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Introduccion

Un acontecimiento no es algo que ocurra en el mundo, sino que es
un cambio de planteamiento a través del cual percibimos el mundo
y nos relacionamos con él (Zizek, 2018), no se tiene control de las
circunstancias dadas, aunque estas afecten directa o indirectamen-
te a los sistemas u organizaciones sociales, sean estas de caracter
politico, econdmico, de salud, o entre otros, como en el caso que
nos convoca, el educativo. Cada sistema ante estas situaciones no
planeadas, buscara responder de acuerdo con los recursos con los
gue cuente, asi como con sus objetivos previamente asumidos, su
misién social, con el objeto de afrontar la situacién dada.

Bajo ese contexto, se puede sefialar que en el periodo del 2020
al 2023, surgié la emergencia sanitaria derivada por la Covid 19
como acontecimiento que afectd a todos los sistemas sociales del
mundo, en el caso de las organizaciones se tomaron las medidas
preventivas derivadas de las caracteristicas propias de la Covid
19, siendo la mas distintiva el aislamiento social. La cual consis-
tid en la reclusion de las personas en sus casas para limitar las
interacciones entre personas, para evitar el contagio y con esto
reducir la propagacion de la enfermedad (Rangel, Llamosas-Rosas
y Fonseca, 2021).

Esta medida, ademas de otras, fueron adoptadas unas con mas éxi-
to qué otras, donde los sistemas educativos no fueron la excepcién.
En el caso de la Facultad de Ciencias de la Informacién (i), de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP), en México, se
adoptaron acorde a las medidas emanadas de las diferentes autori-
dades, de la propia universidad, asi como de las instancias de salud
nacional, estatal o municipal.

Para hacer frente y responder ante esa situacién, uno de los recur-
sos con los que se contaban en ese momento fueron las Tecnolo-
gias de la Informacién y Comunicacién (TIC). La conexién con y en-
tre los diferentes miembros de la comunidad de la Fcl, fue a través
de una computadora personal, una Tablet o un dispositivo de tele-
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fonia, permitiendo en primera instancia mantener comunicacién,
durante el aislamiento social. El reto para los docentes, ademas
de la comunicacién, fue redisefiar lo que se habia planeado para
impartirse de manera presencial cambiarlo a la virtualidad, ademas
de generar sus propios aprendizajes para trabajar en entornos vir-
tuales (Expésito y Marsollier, 2020).

Es asi que, se describe la experiencia del uso de las TIC como apoyo
en la labor docente, ante una situaciéon de emergencia sanitaria. Se
comparte la visién colegiada de los profesores de tiempo completo
integrados en los cursos de las Licenciaturas en Gestién de la Infor-
macién y Gestion Documental y Archivistica; asi como también del
programa de la Maestria en Ciencias de la Informacion, ofertados
por la FCI-UASLP. El capitulo esta integrado en tres partes: la primera
da cuenta general de las acciones antes, durante y después de la
pandemiay el uso de las TIC; en la segunda se expone el uso de al-
gunas herramientas para la mediacién de apoyo para el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje (E-A), y por, Ultimo, se describe el proceso
de evaluacion a través de una plataforma para validar el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

1. El proceso de Ensefianza Aprendizaje durante la pandemia por
Covid 19

Se describen de manera general las acciones que en materia de
educacion se llevaron a cabo durante el periodo de marzo de 2020
a mayo de 2023 cuando se hace la declaratoria del fin de la pande-
mia. La descripcion se organiza en tres etapas que dan cuenta de
lo que se vivid el proceso de ensefianza aprendizaje antes (etapa |),
durante (etapa Il) y después (etapa Ill) de la emergencia sanitaria,
contextualizado en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Etapa l. Previo a la emergencia sanitaria y al aislamiento social.
Los cursos inician en enero del 2020, con la bienvenida a los es-
tudiantes de manera presencial, los docentes entregan plan de la
asignatura, asi como las generalidades de la materia: politicas, me-
canicas de trabajo, sistema de evaluacion entre otras actividades
para cumplir con el objetivo de E-A. Durante los meses de febrero
y marzo empiezan a surgir las noticias acerca de la existencia de un
virus que afecta en China, SARS-COV 2.

Algunos docentes, previo a la declaratoria de aislamiento social,
implementaron algunas tacticas para mantenerse en comunicacion
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con sus estudiantes; se pusieron de acuerdo para dar continuidad
a sus cursos de acuerdo como se fueron presentado las circunstan-
cias. En otras palabras, fue a iniciativa de la comunidad docente,
el generar lineas de comunicacion y trabajo para sacar adelante el
curso vya iniciado, ademas de la preocupacion por adaptar estrate-
gias de ensefianza en un entorno virtual.

Para la comunicacién, en primera instancia se usaron el correo
electrénico y los sistemas de chat o redes sociales (WhatsApp o
Facebook); asi mismo, se adoptaron sistemas como Zoom, Sky-
pe, Google Meet o Facebook; y algunos docentes hicieron uso
de lockers virtuales tipo Dropbox como repositorios, o en su caso
enviar, via correo electronico, el material de apoyo e instruccio-
nes de trabajo, en el mejor de los casos guias instruccionales. Los
docentes del area de las TiC fueron quienes se posicionaron me-
jor, ya que incluso antes de la pandemia utilizaban un Sistema de
Gestion del Aprendizaje (LMS, Learning Managment System por
sus siglas en inglés).

Es asi que, en esta etapa, los docentes usaron y adaptaron los re-
cursos tecnoldgicos de los cuales tenian conocimiento, siendo el
correo electrénico, asi como el sistema de chat WhatsApp o el
muro de Facebook los mas utilizados. Quienes de manera previa
conocian alguna otra aplicacién la propusieron a sus estudiantes
para continuar con sus cursos. En este periodo lo necesario y ur-
gente fue el mantener contacto con los integrantes del curso, la
comunicacién desempefio un papel preponderante. De manera
emergente fue necesaria una curva de aprendizaje entre los acto-
res del proceso educativo con relacién al manejo de los recursos de
TICy de nuevas formas de interactuar en el proceso de formacion.

Etapa Il. Durante la emergencia sanitaria.

El proceso de educacion en periodo de aislamiento se vio apoyado
en las TIC. Estas desempefiaron un papel preponderante para la co-
municacion entre los actores de este proceso. En esa etapa, los do-
centes ya sabian que el curso se impartiria de manera virtual, por lo
que se disefiaron actividades idéneas para lograr el aprendizaje en
los estudiantes. En esta etapa se dio la integracion del personal do-
cente en instalaciones de la Fcl, la interaccidn con los estudiantes
de los diferentes cursos continué mediada por las TIC. En esta fase
se brindé el apoyo por parte de la universidad, con la puesta en
marcha para todo miembro de su comunidad con plataformas de
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apoyo para el aprendizaje, Teams contratada a la empresa Micro-
soft y DidacTic plataforma adaptada para la universidad con base
en un ambiente de software libre.

De manera paralela, se implementa un periodo de capacitacién
para la planta docente con relacion al manejo de recursos tecno-
légicos y pedagodgicos, para la educacién a distancia. Con esto se
esperaba que la condicién prevalente fuera diferente a la anterior
etapa. Buscando en primera instancia una mediaciéon mas adecua-
da entre los actores del proceso de formacién en la Fcl, “la figura
del docente ha cumplido un rol fundamental que ha ido mas alla
de los aspectos pedagdgicos” (Expdsito y Marsollier, 2020, p. 3). El
docente cambid, adaptd y utilizd otras estrategias con la finalidad
de cumplir con su misién, ademas fue empatico para entender a los
estudiantes y la situacién que ellos vivian.

Al cierre de este periodo, se da una fase de interaccién mixta entre
la comunidad académica de la Facultad. Esta se organiza con base a
impartir clase de manera presencial en los primeros tres dias de la
semanay los siguientes dos se interactla en linea; aunque algunos
estudiantes continldan interactuando completamente a distancia,
dada sus circunstancias geograficas y socio-econémicas.

Etapa Ill. Reintegracidn al espacio fisico

La totalidad de la comunidad académica de la Fcl, se reintegré al
trabajo en las instalaciones fisicas. Se trabajé con ajustes en el dis-
tanciamiento y la bioseguridad. El trabajo académico en aulas re-
tornd a las practicas previas a la emergencia sanitaria. En esta fase
de regreso a la “nueva normalidad”, las TiC continlan desempefian-
do un recurso de apoyo en la labor docente.

El uso que se continla es el de comunicacién entre los integran-
tes de los cursos. Cada docente en acuerdo con sus estudiantes,
selecciona el recurso tecnoldgico que mas se adecue a sus nece-
sidades. El correo electrénico y el sistema de comunicacion de las
plataformas siguen preponderando, asi mismo se continla usando
la aplicacién de WhatsApp.

Se mantiene el repositorio de la plataforma, aunque algunos en-
vian via aplicacion de WhatsApp aquellos materiales de lectura o
video previamente seleccionados para las actividades didacticas
propuestas. En algunos casos se han adaptado algunas metodolo-
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gias activas como la denominada Aprendizaje Invertido, por lo que
se requiere el uso de una plataforma de aprendizaje para el disefio
y uso de actividades didacticas fuera del aula presencial.

Concluyendo, los docentes aprendieron que los recursos de las
TIC pueden potenciar el proceso de E-A. Esto implica el pensarlos
desde la planeacién misma de una practica docente. También, se
da una curva de aprendizaje por parte de los estudiantes al usar
las TIC dentro del contexto de formacidn, por lo que se requiere el
disefio de estrategias didacticas que potencien y desempefien un
real apoyo para estos procesos educativos. Sobre todo, que se dé
un adecuado cierre del mismo con un buen sistema de evaluacién
de todo el proceso, apoyado por los sistemas que presentan las
plataformas de aprendizaje.

Maediacién en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje apoyado
enTIC

El tipo de educacion que se desarrollé e implementé institucional-
mente a consecuencia de la pandemia, es la e-learning, la cual, se
puede definir como la “formacion ofrecida a individuos que estan
geograficamente dispersos o separados o que interactlan en tiem-
pos diferidos del docente empleando los recursos informaticos y
de telecomunicaciones” (Area y Adell, 2009, p. 2). En pocas pala-
bras, es aprendizaje a distancia, empleando tecnologias de inter-
net, en donde la interaccion docente- alumno se efectia dentro de
un contexto virtual.

Por lo anterior, los recursos educativos se vuelven necesarios para
coadyuvar en el proceso formativo, ya que el uso de las tecnologias
trae consigo multiples beneficios, dentro de los cuales, podemos
sefialar los siguientes: a) mejora los procesos pedagdgicos; b) in-
crementa la interaccion del alumno con el docente; ¢) promueve
el aprendizaje colaborativo; d) motiva el aprendizaje; e) fomenta
la creatividad; f) aumenta el dinamismo en los contenidos; g) los
formatos son mas atractivos y; h) impulsa la innovacién en el aula.

Seleccionar diferentes recursos didacticos implica que el docen-
te analice y se incline por los mas adecuados, en funcién de su
proceso pedagdgico, el dominio del estudiante y el aprendizaje de
cierto contenido, de acuerdo con Mendoza es importante el “uso
con sentido de recursos disponibles, situados en el momento de
aprendizaje en el que docentes y alumnos se encuentran, tomando
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en cuenta las caracteristicas de los estudiantes y el proyecto edu-
cativo al que ambos pertenecen” (2020, p. 351). Ademas de tener
muy claro que las actividades se clasifican en hacer para entregar
y hacer para aprender (p. 346). En las primeras, solo se disefian
actividades para mostrar que los estudiantes estan trabajando y en
la segunda, el disefio de actividades se hace para lograr la apropia-
cién del aprendizaje.

2.1. Recursos didacticos

Los recursos didacticos contribuyen al desarrollo de las metodolo-
gias de E-Ay; se pueden conceptualizar de acuerdo con Villacreses,
Lucio y Romero (2016) como “cualquier material que, en un con-
texto educativo determinado, sea utilizado para facilitar el desarro-
llo de las actividades formativas” (p. 4). El contexto determinado
durante la pandemia fueron los entornos virtuales, y como conse-
cuencia, el docente tuvo el reto de enfrentar el cambio de educa-
cién presencial (tradicional) al de distancia (innovacion). Con base
a esto, para la generaciéon de un recurso didactico, se deben consi-
derar las caracteristicas primordiales de los contenidos o informa-
cién, el espacio donde se va a desarrollar la clase, si se cuenta con
el tiempo para el desarrollo del recurso didactico a utilizar y exigen-
cias o necesidades por parte de los alumnos (Paredes, 2017).

Los recursos didacticos utilizados por los docentes fueron muy di-
versos, y, conforme pasaba el tiempo, mostraron mayor dominio,
no sélo en el uso y acceso, sino también en el disefio de actividades
incorporando otras herramientas que, como ya se menciond, el do-
cente fue adquiriendo a través de la capacitacion, el uso intensivo
y el contante cuestionamiento sobre las mejores estrategias para
lograr que los estudiantes se apropiaran de los contenidos.

2.1.1. DidacTic

Es un espacio virtual a partir de una plataforma de tipo Moodle
que se disefid y se promovid su uso en la UASLP, con la finalidad de
fortalecer las estrategias de E-A a través de medios que facilitan el
intercambio de informacion, la comunicacion, colaboracién, retro-
alimentacién y la evaluacion.

Esta plataforma es utilizada como parte de la planeacién docente

de cursos tanto de Licenciatura como de Maestria, con los objeti-
vos educacionales que se enlistan enseguida:
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a) Aprendizaje asincronico. El alumno trabaja en horarios flexi-
bles y, para el caso de las tareas, se sujeta a un tiempo y
fecha limite para su entrega en la plataforma, tiempo esta-
blecido por el profesor.

b) Portafolio de evidencias. Optimiza y facilita el control de las
tareas y/o actividades indicando el tiempo de entrega por
parte del alumno.

¢) Material diddctico. Empleo de lecturas, archivos, libros, vi-
deos, participacion en wikis, foros, chats, entre otros.

d) Evaluacion. La importancia del proceso de la evaluacion ra-
dica en la valoracion del aprendizaje, donde la plataforma
ofrece herramientas como el caso del examen, donde al fi-
nalizarlo se presenta una realimentacion para que el estu-
diante esté consiente tanto de sus logros como de sus areas
de oportunidad.

e) Foros de discusion. Coadyuvan en el fortalecimiento de los
contenidos de los temas a través de la participacion indivi-
dual y/o grupal.

f) Compartir informacidn. Diversidad de herramientas para su-
bir archivos y material didactico disponibles para las consul-
tas asincrénicas del alumnado.

Por lo anterior, DidacTic auxilio al docente con algunas ventajas ta-
les como: a) es un navegador amigable, eficiente y compatible; b)
coadyuva en la planeacion docente semanal, parcial o semestral;
c) cuenta como herramienta de evaluacién; d) permite el segui-
miento del estudiante en su proceso de aprendizaje; e) la autova-
loracion del estudiante y; f) la disponibilidad y variedad de recursos
didacticos que ofrece.

2.1.2. Teams

Recurso didactico, de aplicacion generada por Microsoft, para apo-
yar la comunicacion, interaccién y productividad entre personas,
ofrece servicios de mensajeria instantdnea, audio, videollamadas
y compartir archivos. En este caso, es empled con los siguientes
objetivos educacionales:

a) Comunicacion sincrénica. Las clases se efectlan de forma
virtual con una interaccién sincrénica entre el docente vy los
estudiantes sin importar su ubicacién. Necesaria para expli-
car temas o dar indicaciones para el desarrollo de las activi-
dades.
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b) Material diddctico. Permite compartir archivos y trabajar si-
multdneamente en un mismo documento en tiempo real, lo
que agiliza el trabajo y aprendizaje colaborativo.

Dentro de los beneficios de este recurso, encontramos: a) la in-
tegraciéon con otras aplicaciones de Microsoft como Word, Excel y
PowerPoint; b) la grabacién de las sesiones, su revision asincrénica;
c) colaboracién en tiempo real entre profesores y alumnos, lo que
agiliza su comunicacién; d) la mensajeria directa; e) el uso compar-
tido de pantalla en la sesién sincronica; f) compartir material didac-
tico y; g) el almacenamiento de archivos en la nube, lo que facilita
el acceso desde cualquier dispositivo electrénico.

2.1.3. Facebook

Las redes sociales son un gran y atractivo recurso para uso didac-
tico, y dentro de esta experiencia, el ejemplo es el uso de Face-
book, se implementd para una asignatura optativa que radica en
la responsabilidad social y ambiental, la cual es una dimensién que
conforma el Modelo Educativo de la Universidad que promueve la
formacién integral de los estudiantes.

Esta red social permite actuar a través de la creacion perfiles, gru-
pos o paginas, los cuales contribuyen a la interaccion con funciones
como compartir fotos, videos, muros, blogs, eventos, etc. Los ob-
jetivos educacionales detectados son: a) comunicacién asincroni-
ca; b) portafolio de evidencias, porque facilita el seguimiento de la
entrega de tareas y/o actividades en la fecha y hora establecida; ¢)
fomenta la participacion en los foros; d) permite compartir el mate-
rial didactico; e) hay una participacién activa del estudiante debido
a que es una red social muy populary; f) coadyuva en las especifi-
caciones de temas, tareas o actividades con los chats privados.

El ejemplo de la experiencia en el uso de Facebook es la creacién
de un grupo cerrado creado y administrado por el Docente, en
donde cada semana (se especifica un dia y hora limite de entrega)
los alumnos deberan cumplir con el reporte de lectura correspon-
diente, ademas de compartir una fotografia como evidencia de un
habito en el cuidado del medio ambiente. Se tiene la libertad de su-
bir notas, imagenes, videos, noticias, o cualquier otro material que
se considere relevante para la materia. También todas las tareas o
actividades se entregan por este medio.
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Lo expuesto hasta aqui presenta tres de los recursos mas utilizados
por los docentes. Las redes sociales como Facebook fue un gran
apoyo, sobre todo al inicio de la emergencia sanitaria y la facilidad
de acceso para docentes y estudiantes ademas de que la mayoria
usaba esa red social. En el caso de DidacTic, implicd que el docen-
te solicitard el espacio, luego hiciera el disefio del curso con las
diferentes actividades y el objetivo de aprendizaje de cada una de
ellas. La experiencia en el uso de Teams, como ya se sefiald, fue
la conexién sincrdnica y la grabacidon de las sesiones, para que los
estudiantes volvieran a revisar la clase en el momento que lo ne-
cesitaran; otro aspecto importante fue para la mensajeria instan-
tadnea, el estudiante estaba en contacto con el docente y el grupo
a través del chat, eso facilité las instrucciones para la elaboracion
de las actividades.

El proceso de E-A a partir de la pandemia se modificé, el docente, en
su papel articulador, utilizé la tecnologia para mantener la comuni-
cacién con sus estudiantes, utilizé diferentes recursos tecnoldgicos
con objetivos didacticos para facilitar el aprendizaje e incremento
sus habilidades para la comunicacién, el disefio de actividades y la
planeacion didactica en un cotexto virtual.

3. La evaluacion del proceso de Enseilanza-Aprendizaje apoyada
con DidacTic

El objeto de estudio mas dificil de evaluar es el desarrollo del ser
humano, al tener éste la capacidad permanente de aprender, evo-
lucionar, adaptarse y cambiar, por lo que evaluar en el terreno
educativo, es decir, el aprendizaje convencional de las personas,
se torna en una actividad dificil por su naturaleza y si se habla del
escenario virtual, se vuelve mas compleja.

La evaluacion educativa, se define como un proceso integral y
sistematico a través del cual se recopila informacion de manera
metddica y rigurosa, para conocer, analizar y juzgar el valor de un
objeto educativo determinado: los aprendizajes de los alumnos, el
desempefio de los docentes, el grado de dominio del curriculo y
sus caracteristicas; los programas educativos, y la gestion de las
instituciones, con base en lineamientos definidos que fundamen-
tan la toma de decisiones orientadas a ayudar, mejorar y ajustar
la accién educativa (Ruiz, 1996; Hopkins, 1998; JCSEE, 2003; Wor-
then, Sanders y Fitzpatrick, 1997).
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La evaluacion desde el enfoque formativo responde a dos fun-
ciones; la primera es de caracter pedagdgico —no acreditativo—, y
la segunda, social —acreditativo— (Vizcarro, 1998; Coll y Onrubia,
1999; Diaz Barriga y Hernandez, 2002). En la primera, la balanza se
inclina hacia las estrategias de aprendizaje que emplea el docente
para que los estudiantes aprendan; en la segunda, se refiere al do-
minio de esos conocimientos expresados en las diferentes técnicas
de evaluacién.

Tradicionalmente se sefialan tres momentos de evaluacion: ini-
cial, de proceso y final. Estos momentos coindicen con los tipos de
evaluacién: diagndstica, formativa y sumativa o sumaria (Scriven,
1967; Diaz Barriga y Hernadndez, 2002; Nirenberg, Brawerman vy
Ruiz, 2003). La ventaja de utilizar el examen en DidacTic es porque
permite realizar la evaluacién en los tres momentos. En particular,
al estudiante le permite contestar el examen y al mismo tiempo
recibir retroalimentacién para revisar sus resultados, con el fin de
detectar en que aspectos debe poner mayor atencion. Por su par-
te, para el docente, al momento de revisar los resultados obtenidos
por los estudiantes, le permite revisar el examen, pregunta por pre-
gunta, para disefiar estrategias que refuercen los temas en lo que
mostraron mas debilidad.

Durante los procesos de E-A, el docente es el responsable de crear
experiencias interpersonales que permitan a los alumnos conver-
tirse en aprendices exitosos, pensadores criticos y participantes
activos de su propio aprendizaje. En este contexto, la ensefianza
deja de ser un proceso informativo de alguien que lo posee el co-
nocimiento (el docente) a alguien que no lo posee (el alumno), y se
convierte en un proceso de naturaleza social, linglistica y comuni-
cativa, en el cual el papel fundamental del docente es estructurar
y guiar la construccion de significados que realizan los alumnos en
un entorno complejo de actividad y discurso, lo que permite ajustar
su ayuda y apoyo en funcién de cémo los alumnos realizan esta
construccion (Colomina, Onrubia y Cochera, 2001).

La realimentacion es reconocida por los nuevos enfoques de eva-
luaciéon como una accion crucial para transformar la evaluacién en
una oportunidad para aprender. La forma en que se van comuni-
cando los resultados de una evaluacion y las posibles acciones que
se proponen al estudiante para mejorar constituyen el instante
mas adecuado para aprender mediante la evaluacién (Amaranti,
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2010, p.4). En el caso de la evaluacién virtual la realimentacién es
fundamental para orientar al estudiante en las areas de oportuni-
dad que se le presentan.

Existen diferentes recursos de evaluacidon en linea o virtual, aqui
solo se muestra uno, el examen de conocimientos. Este recur-
so permite, a través de preguntas indagar sobre los conocimien-
tos adquiridos, también permite valorar el aprendizaje haciendo
preguntas donde el estudiante tiene que resolver alglin problema
de la realidad, donde se conjugan conocimientos tedricos y prac-
ticos. El examen consiste en una serie de preguntas para valorar el
aprendizaje obtenido. Las preguntas pueden ser abiertas o cerra-
das, opcién multiple, relacionar columnas, falso-verdadero, entre
otras. También se pueden utilizar imagenes, videos, audios, donde
el estudiante tiene que resolver situaciones particulares.

La experiencia pospandemia potencio el uso de diferentes pla-
taformas para evaluar, buscando que fuera de una manera mas
divertida y accesible para los estudiantes. El examen en DidacTic
se elabora en dos fases. La primera, de disefio, permite programar
la fecha y hora en que se llevara a cabo la evaluacién, asi como
el iempo que dispone el estudiante para contestarla. La segunda
fase, consiste el elaborar las preguntas, donde el docente debe te-
ner claro el contenido para seleccionar la mejor forma de disefiar la
pregunta (opcién multiple, ensayo, seleccionar palabras, completar
con imagenes, entre otras).

Cada pregunta debe tener una razon de ser, cumplir con un obje-
tivo de aprendizaje, en este sentido es necesario elaborar mas de
una pregunta para cada objetivo, dando la posibilidad al estudiante
para reflexionar sobre lo estudiado. Una de las ventajas es que se
pueden hacer preguntas muy variadas, desde aquellas donde solo
se pone la pregunta y el estudiante contesta (pregunta abierta),
hasta pasar a las preguntas donde se incorporan imagenes o videos
y después de analizarlas, conteste las preguntas. Es una forma mas
atractiva e interactiva para el alumno.

Las ventajas es que permite programar el examen para dar acceso
a los estudiantes durante un tiempo razonable para contestarlo, la
flexibilidad de horario permite al estudiante programar el mejor
momento para contestarlo, la Unica restriccion es que dispone de
cierto tiempo en el que puede responder el examen. Con base a lo
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anterior, también se determina el tipo de evaluacién que se debe
hacer, se pueden programar los exdmenes para que el estudiante,
una vez finalizado vea sus respuestas, la respuesta correcta y la
realimentacién, de tal forma que le permite autoevaluarse y me-
dir su desempefio, asi como fortalecer aquellos aspectos que aun
son débiles. Al término del periodo, se puede programar el examen
donde el estudiante vea la realimentacién hasta que ya cerrd el
examen, una vez hecho esto, no hay posibilidad de corregir res-
puesta alguna. Es decir, obtiene la evaluacién final de su examen.

Para el docente, elaborar exdmenes en DidacTic implica planear lo
gue se quiere preguntar, que la pregunta responda a un tema en
especifico y estar atento para que todos los temas desarrollados
en el curso sean abordados en el examen, esa actividad implica
reflexion y tiempo; otro aspecto a considerar es el disefio de las
preguntas, donde cada una corresponda al objetivo de aprendiza-
je. Una vez que ha cerrado el examen, el docente puede revisar
pregunta por pegunta para validarlas en funcion de las respuestas
de los estudiantes, preguntas faciles hasta las preguntas dificiles, lo
ideal es que queden en un término medio. Finalmente, otra ven-
taja es la facilidad con que se obtiene la calificacion, cada alumno
puede ser su resultado y se puede ponderar en funcién de las dife-
rentes actividades realizadas durante el periodo a evaluar.

4. Conclusiones

La pandemia presentd una oportunidad para reflexionar sobre la
practica docente, y la incorporacion de las TIC, ademas del proce-
so de comunicacién con los estudiantes a través de la virtualidad.
Revalorar el uso de recursos tecnolégicos y su incorporacién en
la docencia, se descubrié el potencial que las tecnologias ofrecian
para el proceso de ensefianza, sobre todo en aquellos docentes
gue usaban esporadicamente esos recursos; descubrir las bonda-
des de cada uno de estos, ir aprendiendo a la par que los estudian-
tes, pero, sobre todo, seleccionar aquellos que resultaran los mas
adecuados para cumplir con el objetivo de aprendizaje.

Los recursos didacticos seleccionados por los docentes responden
a: facilidad de acceso para los estudiantes, comunicacion constan-
te, ininterrumpida e inmediata, interaccion sincrénica y asincroni-
ca, repositorio de documentos, entrega de actividades, claridad de
tiempos de entrega, producto a entregar y criterios para evaluar,
asi como la ponderacion en la calificacion final.
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Durante todo el proceso, los docentes se enfrentaron a la disyun-
tiva de ¢Cémo lograr el aprendizaje de sus estudiantes? Fue una
experiencia muy rica, ya que la autoevaluacién permitié detectar
areas de oportunidad y todo lo aprendido en ese proceso mejord
la practica docente. La experiencia nos llevé a reflexionar mucho
sobre las formas de evaluacion écomo hacerlo en linea? écudles
son las mas adecuadas? ¢ Qué otros recursos de evaluacién se pue-
den implementar? En las tres fases, los llevé a explorar diferentes
recursos, reflexionar sobre los objetivos de aprendizaje y lo sus-
tantivo de cada asignatura para recuperarlo en diferentes formas
de evaluacion. El proceso no fue sencillo, pero si muy gratificante
porque como docentes nos volvimos a reinventar en nuestra labor
de ensefianza.
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