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Preambulo

La accesibilidad se ha consolidado como una de las condiciones, cualida-
des y facilitadores mas potentes para la inclusion. Es imposible hablar de
inclusion y convivencia sin pensar y actuar en clave de accesibilidad.

Sehaconstituidotambiénenderecho,demandadoy promulgado pororganismos
internacionales y ratificado por gobiernos nacionales. Ahora bien, la sola pro-
mulgacion de leyes y normas no es garantia para su desarrollo, pero si es sopor-
te para movilizar ideas e interiorizarla como asunto vital para la sociedad toda.

Igual,hatransitadopormultiplescomprensiones. Enuniniciocomotemaexclusi-
vodelaspersonascondiscapacidadfisicayposteriormente como facilitadorpara
lavidadelaspersonascondiscapacidadvisual,auditiva,intelectual ypsicosocial.

En este proceso avanzamos a considerarla como elemento universal que bene-
ficia a todas las personas, con o sin discapacidad, independiente de su curso de
vida, contexto socio cultural, econémico, politico y ambiental, pero en efec-
to como hecho que resulta fundamental para las personas con discapacidad.

Hoy, hablamos de accesibilidad universal, para todos y todas, sin ex-
clusion alguna y en la que se implican multiples actores y se trans-
versaliza en todos los procesos y sectores del desarrollo, compren-
diendo la multiplicidad de dimensiones y realidades humanas.

La accesibilidad universal ha desatado reflexiones y demandas relaciona-
das con las conductas, las dindmicas y escenarios educativos, deportivos,
recreativos, culturales, patrimoniales, legislativos, viviendas, la urbanistica
y lo arquitecténico, la investigacion, la comunicacion y la informacion, lo
tecnologico, las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los pro-
ductos de apoyo, la salud, la movilidad, entre muchas otras realizaciones.

Ahora bien, lo universal afecta y se localiza en individuos cons-
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tituidos como variados actores, pensar la accesibilidad univer-
sal es pensarla también desde las afectaciones y necesidades concre-
tas. Localizarla, asirla y proyectarla da tal manera que dé respuesta a
individuos multiples, diversos que hacen parte de sociedades complejas.

Con el 4animo de convocar experiencias, saberes, sentires y alternati-
vas, la Universidad Autonoma de San Luis Potosi acoge en el 2019
a inquietos aventureros de diferentes latitudes en el “I Seminario in-
ternacional - interdisciplinar: Hébitat accesible para todos, enfoque
centrado en el actor”. Escenario calido que abrid6 caminos para seguir
avanzando en la consolidacion de sociedades y territorios inclusivos, ac-
cesibles y sostenibles teniendo como principio y finalidad al ser humano.

A la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, su Facultad de Habitat,
todo el equipo de trabajo liderado por la Arquitecta Martha Yolanda Pérez
Barragan, la Red Iberoamericana de Accesibilidad Universal — AUN, las y
los expositores y participantes, mil gracias por la calidad y calidez huma-
na y profesional. Este documento es una herramienta que permite vernos
en un espejo, aprehender, aprender y desaprender y que suma a la interio-
rizacion, proyeccion y consolidacion de sociedades mas solidarias, que res-
petan y valoran la diversidad, la convivencia y la dignificacion humana.

Wilson Castellanos Parra
Colombia, junio 2020
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Introduccion

Accesibilidad + Academia + Entornos Urbanos + Innovacion

Ana Ma. Delgadillo Silva

Pensar la Accesibilidad Universal desde la complejidad es pensarla desde
los acontecimientos sociales, que implica los diversos entornos donde nos
movemos, nos desplazamos y hacemos uso las personas. Pues tradicional-
mente hay una logica de exclusion que separa y deja de lado al otro, de lado
a diversos grupos humanos. Sin embargo es tiempo de terminar con toda
estigmatizacion y reconocer las diferencias tanto sociales como culturales
y subjetivas, y reconocer los limites, para asi intervenir a partir de las for-
talezas desde la academia en la formacion de nuevos agentes de cambio,
asi como desde la normatividad para configurar nuevos preceptos, com-
prendiendo el entorno donde habitamos construyendo espacios sin fronte-
ras y con los profesionales del cambio innovando el habitat a través de
espacios, objetos y tecnologias incluyentes. (Boggino Boggino, 2014)

Desde nuestro nacimiento el mundo se presenta como un desafio, en
espacios dentro y fuera, con objetos y otros elementos que no siem-
pre estan integrados a las necesidades de todos, construyendo fronteras.

La accesibilidad propone la construccion de espacios y ambientes incluyen-
tes, donde la equiparacion de los derechos universales de uso, de funcidn,
de imagen sea posible. Pues entendiendo el concepto de “accesibilidad” las
diversas acepciones y aplicaciones al término remite a la interrelacién en-
tre caracteristicas de personas y caracteristicas del entorno donde habita, y
por lo tanto del impacto sobre la poblacién y en especial a los grupos de
personas con todo tipo de discapacidad y a personas de la tercera edad. De
acuerdo con Wahl (2102) los sectores administrativos, gubernamentales eco-
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némicos de mercado y técnicos, todos ellos vinculados con la intervencion
y construccion de los espacios y entornos como en la fabricacion o disefio
de los objetos, han ignorado tradicionalmente el tema, sin embargo, pode-
mos encontrar actualmente literatura en cuanto a salud publica y geronto-
logica sobre discapacidad respecto a la importancia del entorno para tener
una buena calidad de vida. (White 2010). Un entorno y espacio no inclu-
sivo crea fronteras generando segregacion para las personas que padecen
de algtn tipo de discapacidad, con su consiguiente impacto fisico, econo-
mico o social. La exclusion por tanto limita el acceso a muchas personas
no solo a los espacios abiertos sino también a edificios de educacion y de
salud entre otros, restringiendo también la insercion al mercado laboral de
cientos de personas, un disefio universal que promueva un entorno inclusivo
permite que todos los ciudadanos se desplacen de manera libre y autono-
ma, contribuyendo indirectamente a mejorar la calidad de vida de terceros.

En la historia contemporanea las ideas del socidlogo y filosofo francés Hen-
ri Lefebvre incidieron en la gestacion de la publicacion de <Le droit a la
ville> (EI derecho a la ciudad) destacando la importancia de que cualquier
habitante puede decidir sobre la construccion de sus espacios publicos con
ello el disefio de entornos urbano-inclusivos tuvieron voz. Al mismo tiem-
po en 1968 en los Estados Unidos fue promulgada la <Architectral Barriers
Act> (Ley de Barreras Arquitectonicas) siendo uno de los primeros esfuerzos
para la intervencion de edificios e instalaciones de caracter federal para ase-
gurar la accesibilidad de las personas con movilidad reducida. Esa nocion
de <derecho a la ciudad> esta estrechamente ligada a la idea de <ciudades
para todos> e introduce el principio de la accesibilidad universal que me-
diante el >disefio universal> genera espacios, objetos y productos para satis-
facer las necesidades del mayor nimero posible de personas. (Quiroga 2016)

En una perspectiva integral el tema debe componer enfoques inter y multidis-
ciplinares que permitan su abordaje. Es necesario entender la evolucion del
concepto como parte integrante del habitat en el que vivimos en una relacion
entorno-persona las condiciones objetivas de la accesibilidad a los entornos
en cada sociedad muestran su ambicion de inclusion social pero también la
calidad de disefio de sus espacios publicos y edificados, su equipamiento € in-
12
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fraestructuras, asi como, en el disefio de objetos y productos de uso inclusivos.

En la actualidad para visibilizar el tema de la accesibilidad universal una cre-
ciente atencion y elaboracion de distintos instrumentos legales fueron conse-
cuencia del interés de diversos colectivos que promueven la inclusion e igual-
dad de oportunidades. Y el interés de la relacion del binomio persona-entorno
surge de la constatacion de la discapacidad como una realidad largamente ge-
nerada o evitada en sus distintas perspectivas o dimensiones.(Alonso, 2016)

El concepto de discapacidad fue adquiriendo en el tiempo otra connotacion
con aspectos sociales y espaciales que frente a lo que se percibia como una
enfermedad en el sector médico-sanitario fue consiguiendo un peso especifi-
co que relaciono a la accesibilidad con la calidad de vida como integracion y
no segregacion. La accesibilidad entonces como cualidad de accesible se pue-
de referir a todo tipo de espacios, entornos adentro y afuera con sus objetos y
productos de uso, que favorecen o dificultan el funcionamiento de las perso-
nas no solo en su movilidad sino también en el uso y percepcion de las cosas.

Sevilla Cadavid, (2011) aborda el fenémeno de la discapacidad desde la
perspectiva del modelo relacional de la discapacidad, que considera la re-
lacion de las personas con discapacidad con su entorno construido como un
problema de origen social y principalmente como un asunto centrado en la
completa integracion de las personas en el entorno. La discapacidad no es
una condicion de la persona, sino un complejo conjunto de elementos y con-
dicionantes, muchos de las cuales son creados por el entorno construido. Al
aceptar el concepto de discapacidad como una circunstancia relacionada con
el entorno, todos seremos personas sin discapacidad. Desde esta perspecti-
va, seria incorrecto actuar sobre el individuo para tratar de compensar las
carencias que obstaculizan su relacion con el entorno, se debe actuar sobre
las barreras de interaccion y el origen de los obstaculos que le impiden tener
una correcta movilidad y uso en el espacio, esto se puede alcanzar usando
correctamente las metodologias y practicas de disefio, concibiendo productos
que respondan a las necesidades de las personas para potenciar sus capaci-
dades, mejorar su calidad de vida y permitirles un mayor grado de autonomia
e inclusion. “El objetivo del disefio segun Lobach (1981) es adaptar el entor-
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no objetual a las necesidades fisicas y psiquicas del hombre.” (Sevilla 2011)

Por lo tanto, el manejo del fenémeno requiere la actuacion de los agen-
tes responsables de la administracion, construccion y disefio de este en-
torno. El disefio desde el enfoque relacional intenta lograr una vision
coherente de las diferentes dimensiones del usuario desde una perspecti-
va, fisico - cognitiva, objetual y urbano - arquitectonica. Disenar el hébi-
tat para la discapacidad se constituye entonces en un problema complejo
dado el niimero bastante grande de elementos, que interactian de manera
dinamica y cambiante en el tiempo, donde cada elemento influencia y a su
vez es influenciado por otros, sus interacciones no son lineales y con pro-
cesos de retroalimentacion positiva y negativa. Esta circunstancia hace
necesario un pensamiento holistico y diverso que permita su abordaje.

Ante esta complejidad en el siglo XXI se plantean nuevos escenarios y retos
nuevas pautas y rasgos culturales que hablan de una diversidad constante don-
de paraddjicamente la diversidad adquiere multiples manifestaciones donde
la inclusiéon es demandada por la sociedad. La academia como espacio de
educacion permite plantearse como un lugar de capacitacion y de formacion
de ciudadanos capaces de construir un habitat incluyente discutir el tema de
la arquitectura y la accesibilidad, la comunicacion y también el rol de los pro-
fesionales en la insercion de la ciudad, en el patrimonio, en el desarrollo de la
vivienda y de las cuestiones de la accesibilidad universal basada en la conven-
cion de las personas con discapacidad y en los derechos humanos. El tema de
la accesibilidad surge como una responsabilidad social en las Universidades.

Como corolario y preambulo a este libro y a las participaciones que di-
versos autores preocupados por el tema retomamos lo enunciado por
la arquitecta Maria Cecilia Ferrefio (2019) invitada especial al Semi-
nario Internacional de Accesibilidad, que en entrevista asegura que

“hay que ponernos en el lugar del otro para comprender la discapacidad y la
necesidad de la accesibilidad. La cuestion es ;cual es la poblacion que atende-
mos? no solo personas con discapacidad, también adultos mayores, personas con
nifios, embarazadas, personas con una dificultad temporal, entonces cuando se
empieza a ver el universo de las personas esto amplia la mirada y se visibiliza en
la academia y en la poblacion en general”. Agrega que en el tema del patrimonio
éste también debe ser accesible, respetando patrimonio y personas, por ello, in-
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dico se debe disenar, proyectar y ensefiar a respetar ambos tenores, “por ahi va
el cambio de paradigma”. (Agencia de noticias S.L.P. entrevista a Ferreiio 2019)

El presente libro aborda algunos de estos enfoques y conceptos de accesi-
bilidad, normatividad, la academia, los entornos y la innovacién. Este libro
es el segundo producto del “Seminario Internacional Hébitat accesible para
todos enfoque centrado en el Actor” organizado por el Cuerpo Académico
Hébitat y Sustentabilidad del Territorio (UASLP), la Red Iberoamericana
de Accesibilidad Universal (AUN) y con otras instituciones académicas
nacionales e internacionales, celebrado en noviembre del 2019 en la Fa-
cultad del Habitat de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Méxi-
co, y se divide en cuatro secciones, que integran en conjunto 16 capitulos.

La primera seccion, denominada “Accesibilidad” incluye tres capitulos, el
primer capitulo es el presentado por Marcel Barrrios D" Ambra titulado “Inte-
rrupciones en la cadena de accesibilidad al campus UNNE. Estudio de aspec-
tos conductuales que inciden sobre la accesibilidad” El autor pretende brindar
aportes a la interpretacion de la ruptura de la cadena de accesibilidad, centran-
dose en el estudio de los comportamientos humanos en funcién a reglas como
manifestacion de los aspectos intangibles que inciden en la accesibilidad en
los itinerarios peatonales de acceso al Campus de la Universidad Nacional
del Nordeste en la provincia de Corrientes y Chaco, al norte de Argentina.

Parte de la idea de que las inaccesibilidades que se presentan en el espa-
cio publico no son ocasionadas solo por déficits de la infraestructura, por
ello considera que los aspectos intangibles como los comportamientos ina-
propiados inciden categoéricamente en la accesibilidad y por ende en la rup-
tura de la cadena de accesibilidad. En este sentido el estudio indaga sobre
algunos comportamientos que dan cuenta de la incidencia que tienen so-
bre elementos tangibles de la infraestructura fisica que facilitan la accesi-
bilidad, y tiene como propoésito contribuir a la comprension del fenémeno.

La metodologia de investigacién que propone es de corte cualitativo consi-
derando dimensiones tangibles e intangibles y se basa en la interpretacion
subjetiva de dichos comportamientos sobre un recorte de la poblacién de
la comunidad académica del Campus de la Universidad. Se adhiere al en-
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foque del disefio universal, como concepto superador de la accesibilidad
que posibilita el acceso para todos al medio construido y social, basada en
una perspectiva de derechos. Se basa en la dimensién humana que tenga en
cuenta aspectos intangibles como los comportamientos y su relaciéon con el
sistema de normas que las regulan esperando obtener una nueva lectura de
la situacién problematica y la forma en que inciden sobre la accesibilidad.

El segundo capitulo escrito por Blanca Paredes Guerrero, Marco Peraza
Guzman, Marisol Ordaz Tamayo de la Universidad de Yucatan denominado
“Accesibilidad fisica en el area central de la zona de monumentos histori-
cos de Mérida Yucatan, México”. Los autores abordan un analisis en tres
niveles: Se sefialan elementos del desarrollo conceptual que existe en ma-
teria del Disefio para Todos y sus alcances actuales. Se realiza un contras-
te con la normativa existente en materia de accesibilidad en el municipio
de Mérida, haciendo énfasis en sus limitaciones al respecto y finalmente se
presenta un proyecto concreto en su contexto historico actual, lo cual es un
ejemplo de lo que ocurre en una ciudad con un proyecto de escala de zona
urbana. Destacan los conceptos de el disefio para la diversidad, entornos
edificados con condiciones de habitabilidad significando generar contextos
que permitan el ser, el estar, el habitar en general de todos los sujetos que
integran un entorno humano. También destacan una consideracion central
en el disefio y edificacion de entornos universales, que es el sentido de la
orientacion en el que median procesos perceptivos, cognitivos e interacti-
vos, estos procesos deben relacionarse y determinar las estrategias de un di-
seflo espacial complejo como lo es el disefio para todos, mismo que debe
incluir consideraciones enféaticas en la topologia, la secuencia y lo visual.

De manera que es importante ir mas alld del disefio estandarizado de los
entornos concebidos solo desde el punto de vista sensorial-hedonista y uti-
litario. Al analizar el entorno historico de la ciudad de Mérida, Yucatan
México, los espacios de acceso universal todavia no son una realidad ge-
neral, las acciones en esta materia provienen del contexto global, a nivel
de acciones muy especificas, con el inconveniente de que muchas no re-
sultan adecuadas a la poblacion. Sin embargo, se esta constituyendo cada
vez mas en una demanda ciudadana y un indicador de las politicas urba-
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nas, lo cual hace indispensable en el d&mbito académico formar a los di-
sefadores, arquitectos y urbanistas bajo un nuevo paradigma del disefio
universal, lo que conlleva una ruptura con el de la estandarizacion con-
vertido en el principal obstdculo para generar lugares para la diversidad.

El tercer capitulo de la primera seccion esta escrita por Patricia Ocaia, I1-
defonso Bruna. Con el tema denominado “Normativa internacional de acce-
sibilidad. Estudio comparado por una normativa comun” Los autores origi-
narios de Espafia en su andlisis comparativo abordan normas de diferentes
paises. Cuando la Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre
los derechos de las personas con discapacidad establece como aspectos fun-
damentales la autonomia individual y la no discriminacién de las personas
con discapacidad crea el precedente sobre el que se basan la mayoria de las
legislaciones de “derechos” y los posteriores desarrollos técnicos que estu-
dian en este informe. Este pretende dar una imagen de las diferentes norma-
tivas de Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama,
Pert, Reptblica Dominicana, Uruguay y Brasil como referentes de los paises
de Centro y Suramérica, mas Portugal y Espaia, referente de la normati-
va Europea y a los que afiaden el Reino Unido y Estados Unidos que tras
estudiarlas y compararlas se ofrece un comparativo con las normas interna-
cionales mas utilizadas en el entorno de Latino América y buena parte del
resto del mundo y sirve de base a una propuesta de unificacion que — dado
la limitada extension de este trabajo — queda fuera del ambito del informe.

Como conclusion en cuanto a los Derechos recomiendan se realice un tex-
to actualizado en aquellos paises en los que los conceptos de Discapacidad,
Personas discapacitada o Accesibilidad Universal no coinciden con los acep-
tados por todos los paises en el Protocolo de las Naciones Unidas. Para las
Normas técnicas analizadas en el analisis encuentran las diferencias entre las
normativas concluyendo que éstas son minimas y estan localizadas. Proponen
los autores que es posible y recomendable realizar un trabajo de homogenei-
zacion que proponga una normativa Unica con criterios de disefio definidos.

La segunda seccioén tiene como titulo “Academia” en donde se exponen
trabajos de investigacion en accesibilidad ligados a la academia. El primer
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capitulo denominado “Interdisciplina y trabajo colaborativo en la solucion
de proyectos accesibles: La vivienda social en adultos mayores. Siendo los
autores Maria Elena Molina Ayala, Jaime Loredo Zamarrén. El propoésito de
esta investigacion es tomar a la vivienda como un elemento clave en la vida
de toda familia, uno de los grupos vulnerables al habitarla, es el conforma-
do por los adultos mayores, es por ello que se requiere reflexionar sobre la
forma en que esta se disefia, en este trabajo los atores muestran un estudio
realizado de manera colaborativa e interdisciplinar que va en su segunda fase,
la primera, realizada en la ciudad de Aguascalientes de la que se muestran
algunos resultados y la segunda que inicia el estudio en la ciudad de San Luis
Potosi, los cuales arrojan algunos elementos que pueden ser utilizados para
generar criterios de disefio para espacios habitados por este sector de la pobla-
cion, los cuales seran contrastados con el estudio realizado en la primera fase.

Se analizan las politicas publicas que se han llevado a cabo para la realiza-
cion de vivienda social en México, en especifico para adultos mayores y su
accesibilidad. Se sefala la importancia de solucionar proyectos accesibles
como es el caso de la vivienda del adulto mayor. En el acercamiento em-
pirico se estudiaron los requerimientos necesidades y expectativas a través
de visita a las viviendas, entrevistas, observacion directa controlada de las
actividades que realizan, levantamiento foto-etnografico, historias de vida,
mapas mentales, bajo la consideracion de que la experiencia puede tomar-
se como fundamento en disefio de vivienda social o de la modificacion del
ya existente y orientar criterios de disefio y recomendaciones para generar
politicas publicas mas cercanas a sus necesidades e identidad. Denotan la
importancia de un acercamiento de tipo cualitativo a través de entrevistas
semiestructuradas e historias de vida se rescataron las experiencias del adulto
mayor en los modos de habitar, asi como el significado que tiene para ellos la
vivienda y el hecho de envejecer. Permitio conocer los modos de uso del es-
pacio, la funcionalidad de estos y, pone en evidencia que no hay consciencia
de la situacion de peligro que enfrenta el adulto mayor ni por sus familiares
ni por ¢l mismo y hay un alto indice de caidas al interior de la vivienda al
carecer el espacio de criterios minimos de adaptacion para la accesibilidad.

El segundo capitulo de este apartado de Maria Cecilia Ferrefio, llamado “Ca-
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tedra discapacidad y derechos humanos: Una oportunidad para sumar el dere-
cho al acceso Universal, los espacios urbanos, académicos y De la vida diaria
de todas las personas” presenta la manera en cémo la Universidad, como
espacio publico, politico y pluralista de produccion y construccion de cono-
cimientos, con una mirada sobre la perspectiva de los Derechos Humanos,
las personas con discapacidad son sujetos de derecho, y bajos las premisas
surgidas del Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina
y El Caribe (CRES) en el afio 2008. La autora presenta como la Educacion
Superior es un derecho humano y un bien publico social; la creacion de espa-
cios universitarios de debate respecto a la tematica discapacidad y derechos
humanos como son la Comision Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos
Humanos y la Comision Universitaria de Discapacidad (C.U.D) de la U.N.R;
el documento Programa Integral de Accesibilidad del afio 2011, alienta la
creacion de espacios de pluridisciplinarios, y se pone en marcha en la Univer-
sidad Nacional de Rosario, la Cétedra Discapacidad y Derechos Humanos.

Esta catedra suma a los alumnos de todas las Carreras de la U.N.R, que ha-
yan concluido su primer afio lectivo, cursan la asignatura dictada por docen-
tes de diversas disciplinas (Arquitectura, Planeamiento y Disefio; Ciencias
de la Educacion; Comunicacion Social y Medicina Veterinaria) concursados
en el ambito de la Universidad. Bajo el formato de 4 Mddulos de trabajo:
Construccion Social de la Discapacidad; Abordajes para la Inclusion Social;
Marco Legal y Normativas vigentes sobre Discapacidad; Accesibilidad. En
el documento desarrolla el como se ha insertado esta vision y se incorporan
diversas acciones tendientes a la participacion de estudiantes especialistas y
auxiliares que permiten enriquecer el abordaje de discapacidad y derechos
humanos. Como cierre a esta ponencia la ahora nos invita a penar que el
relato y reflexion de la experiencia docente permite confirmar la importan-
cia de este tipo de asignaturas en el ambito de la Educacion Superior. La
modalidad interdisciplinaria y rotativa, hace que los alumnos se interesen en
tematicas que nunca antes tuvieron en cuenta en su formacion de grado. Y
que, a partir de asignaturas de “discapacidad y DDHH” se proponen con-
figurar un escenario que permita, de forma creativa y sustentable, articular
politicas que refuercen el compromiso social de los estudiantes mediante la
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construccion de conocimientos y aprendizajes que promuevan la articulacion
de los mismos, con organizaciones de la sociedad civil y personas con disca-
pacidad. Finaliza indicando la importancia de ingresar en el ambito univer-
sitario, la posibilidad de plantear una catedra multifacultades abre la opor-
tunidad, de que los alumnos participen de manera interdisciplinar como eje
de insercion de la discapacidad y los derechos humanos. Y afirma que en la
universidad se debe constituir como el espacio por antonomasia donde los
temas vinculados a la accesibilidad son un eje de estudio e investigacion.

El tercer capitulo de la seccidon “Academia” esta propuesto por Viviana Mar-
chetti con el nombre de “Relato de una experiencia de docencia, extension
e investigacion sobre el derecho a la comunicacion de estudiantes con dis-
capacidad en la Universidad Nacional de Rosario” Este estudio efectuado
durante el periodo 2007 y 2008 un equipo de estudiantes, docentes y gra-
duados de la Universidad Nacional de Rosario ejecutaron los Programas de
Voluntariado Universitario: “Material de Lectura Accesible para Personas
con Discapacidad”, y “Audiolibros para Personas con Discapacidad Visual
y Movilidad Reducida”. Tuvieron como finalidad facilitar el acceso de los
estudiantes con discapacidad visual (con ceguera y/o baja vision) y estudian-
tes con discapacidad motriz y movilidad reducida a materiales de estudio y
literatura en formatos accesibles, dando cumplimiento a normas internacio-
nales que obligan a los Estados a implementar politicas educativas inclusivas.
La participacion de 80 voluntarios y su produccion beneficié a estudiantes
de las carreras de Ciencia Politica, Comunicacion Social, Trabajo Social,
Relaciones Internacionales, Musica, Psicologia y Derecho de la universidad
publica. También se produjo material para estudiantes de la Tecnicatura en
Nutricidon de un instituto terciario privado, manuales para nifios con disca-
pacidad visual escolarizados y cuentos infantiles y literatura para adolescen-
tes y adultos en formato de audio. Estos Programas ademas vincularon a la
Universidad con otras instituciones educativas como la Escuela Especial N°
2081 “Lidia Elsa Rousselle” para nifios ciegos, el Centro de Rehabilitacion
“Luis Braille”, y acercaron a los estudiantes y docentes a los Servicios de
Lectura Accesible de la Bibliotecas publicas por un lado y a la Direccion
para la Inclusion de Personas con Discapacidad de la Municipalidad de Ro-
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sario, por el otro. Significaron un gran avance en materia de derechos y el
puntapi€ inicial para trabajar integralmente la tematica de la discapacidad
en la Facultad de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Uni-
versidad Nacional de Rosario. Al finalizar reflexiona sobre la necesidad de
la participacion activa de los estudiantes con discapacidad reclamando por
sus derechos, en una militancia continua, lo que permite desempolvar vie-
jas estructuras y correr los limites de lo posible. Aun asi, es necesario que
la Universidad revise en forma permanente todos sus “espacios”, y genere
politicas educativas que no reproduzcan las barreras culturales expresadas
en los disefios arquitectonicos, digitales, curriculares, en la forma de organi-
zar las aulas, en las exposiciones orales y en los materiales de estudio, sino
que ofrezca propuestas mas inclusivas y democraticas que permitan garan-
tizar la diversidad y los derechos de todos los miembros de su comunidad.

La tercera seccion del presente libro esta dedicado a aquellos trabajos sobre
accesibilidad en los “Entornos Urbanos” donde el primer capitulo se denomi-
na “Diseflo Wayfinding en la complejidad de las Smart Citys”, aportacion de
Jorge Galindo Torres. Galindo aborda el espacio publico desde la complejidad
de las ciudades inteligentes y cita que, en un mundo cambiante, multidimen-
sional y multifactorial, las relaciones entre las ciudades y sus pobladores son
naturalmente complejas. Indica que por definicion, una Ciudad Inteligente es
un sistema complejo interconectado que a través del uso y aplicacion de inno-
vacion y tecnologias de vanguardia busca un adecuado funcionamiento entre
los espacios publicos, privados, recursos, infraestructura, sistemas de cone-
xion y de comunicacion en torno a las necesidades de sus habitantes. Mencio-
na que no hay duda de la interaccidn entre los ciudadanos y los componentes
de una ciudad puesto que evidencia la importancia del disefio wayfinding en
la complejidad de la ciudad, entre el individuo y lo social, entre lo fisico y
lo digital, en términos de los sistemas de comunicacion y orientacion, y en
la multidimensionalidad de los sistemas de informacion. Hace un recorrido a
través de algunos autores que precisan como el sistema de sefializacion de las
ciudades, la concepcion moderna de las urbes o su imagen, surgieron como
consecuencia de la industrializacion que impactd fuertemente en todos los
aspectos que conformaban a las sociedades. Igualmente, el surgimiento de
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los sistemas modernos de transporte contribuy6 al establecimiento de la se-
nalizacion y a la conformacion de los paisajes urbanos. Paisajes que sugieren
atmosferas inimaginables, de aire paradigmatico, en torno a la constitucion
de las historicas polis o ciudades estado. Galindo concluye esta propuesta
investigativa del espacio publico en las ciudades confirmando que la com-
plejidad surge de la interaccion sistémica de sus componentes en un sentido
amplio de intercambio dinamico y reciproco de acciones entre el conjunto,
los individuos y cada componente y sefiala la importancia de las soluciones
del disefio wayfinding. La ultima reflexion que nos hace Galindo cuestiona,
mas alla de esto, quiza su notoriedad radica en el impacto que pudieran ge-
nerar en problemas de eficiencia y ecologia de los modelos de Smart City.

El segundo capitulo de “Entornos urbanos” lo presenta Mireya Gomez Ca-
sanova y Eugenia Maria Azevedo Salomao con el trabajo de investigacion
denominado “Accesibilidad en entornos patrimoniales: Un sondeo de percep-
cion en el centro histérico de Morelia” donde declaran que la necesidad de
accesibilidad en un entorno patrimonial va mas alla de un aspecto funcional,
promueve un sentido de pertenencia ya que son espacios llenos de significado
cultural. El patrimonio es un elemento aglutinante de identidad colectiva y no
solo como referente de la vida pasada sino como escenario de la vida cotidiana
de una realidad social cada vez mas plural. En una sociedad que hoy recono-
ce, al menos en lo juridico, la necesidad de la integracion de las personas con
discapacidad, un grupo histéricamente excluido, la inclusion a la experiencia
y uso del patrimonio adquiere una particular importancia. El Patrimonio Mun-
dial se ha ido conformando de realidades y culturas muy distintas y sitios di-
versos, sin embargo, tienen en comun que son puntos de encuentro y de valor
colectivo, lugares que promueven el respeto y la tolerancia. En congruencia a
ello, la necesidad de accesibilidad en este tipo de sitios es imperante. La Zona
de Monumentos del Centro Histérico de Morelia es un centro vivo y cuenta
con el reconocimiento de Patrimonio Mundial, ciertamente es un sitio de en-
cuentro social e intercultural por lo que como espacio publico de pluralidad el
andlisis de su accesibilidad debe considerarse desde diversas perspectivas. En
esta participacion se expone el trabajo de campo que consistid en un sondeo
de percepcion aplicado a un grupo aleatorio de personas con discapacidad en
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la zona del Centro Historico de Morelia. Tal indagacion constituyd un com-
plemento de una investigacién mas amplia sobre accesibilidad y patrimonio.
El objetivo fue conocer la percepcion de las personas con discapacidad sobre
las condiciones de accesibilidad existentes y sobre la relacion de sus nece-
sidades con las politicas publicas. El acercamiento directo al grupo social
formo también parte de un proceso de sensibilizacion, considerado indispen-
sable en el tratamiento del tema. Concluyen exponiendo que el proceso de
sensibilizacion hacia la perspectiva de una persona con discapacidad sobre su
entorno construido debiera ser tan importante para un investigador del tema
como para quienes establecen politicas publicas que los involucran. En el
caso de la accesibilidad urbana y arquitectdnica, los arquitectos, urbanistas y
profesionales afines deben trabajar en la empatia, en la consideracion de una
escala con todas las variantes que la diversidad funcional del ser humano pue-
da presentar. Es importante la participacion de los diversos actores implica-
dos como los diversos grupos con discapacidad en la biisqueda de propuestas
que permitan enfrentar el camino hacia soluciones adecuadas e incluyentes.

El capitulo tres presentado por Martin Medina, M.; Tello Peén, L.; Ligorred
Perramon, J. nombrado “La accesibilidad en la valoracion social del patri-
monio arquitectonico en espacios publicos del centro histérico de Mérida”
los autores indican que los espacios publicos son elementos coyunturales en
la conformacién de la ciudad, no s6lo en el aspecto fisico sino también en
el significado, especialmente aquellos que por su ubicacion dentro del cen-
tro historico forman parte del patrimonio arquitectdnico de la ciudad. Dentro
de este escenario, la accesibilidad se presenta como un factor determinante
en el fomento de la valoracion social del patrimonio arquitectonico, pues a
partir de ella es posible mantener la heterogeneidad cultural, social y fun-
cional que caracteriza a los espacios publicos, fortaleciendo la apropiacion
de distintos grupos sociales en condiciones de igualdad y su caracter demo-
cratico. La accesibilidad hace posible enriquecer cualidades de los espacios
vitales como la robustez, pues tiene implicaciones sobre el grado en que las
personas pueden utilizar un lugar para propdsitos diferentes a partir del di-
sefo del orden espacial y constructivo, permitiendo que todas las formas de
la experiencia social que se constituyen a través del espacio urbano tengan
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cabida. Los espacios publicos ubicados en el centro historico de la ciudad
de M¢érida han evolucionado desde sus origenes en la época colonial hasta
llegar a su fisonomia actual, sin embargo, es importante analizar los acier-
tos y desaciertos que existen con respecto a la accesibilidad, tanto a nivel
urbano como arquitectonico, y sus implicaciones en la valoracion social del
patrimonio arquitectonico, para de esta manera encontrar areas de oportuni-
dad para la realizacion de mejoras que permitan el libre acceso de las perso-
nas y la libertad de eleccion en condiciones de igualdad (Fernandez, 2012).

Los autores metodologicamente evaluan la relacion entre la accesibilidad en
los espacios publicos del centro historico de Mérida y la valoracion social del
patrimonio arquitectonico a partir de casos de estudio seleccionados como
propodsito. Donde realizan un andlisis y caracterizacion fisica del espacio
publico seleccionado a través de la observacion propia no participativa del
investigador y el analisis cualitativo del mismo, considerando el contexto
histérico y sociodemografico del barrio tradicional en el que se encuentra.
Concluyen mencionando que la gestion de los espacios publicos del centro
de la ciudad de Mérida ha centrado sus esfuerzos en la realizacion de inter-
venciones que son considerados como mas atractivos para el turismo. Esta
situacion se extiende de la misma manera en el reconocimiento de las nece-
sidades de accesibilidad, siendo que las acciones puntuales han sido imple-
mentadas de manera inequitativa, sin considerar la composiciéon demografica
o las caracteristicas socio culturales de los diferentes suburbios tradicionales
que componen el centro historico. Al mismo tiempo, se deja en evidencia
la desvinculacion que existe entre las diferentes fases que integran las fa-
cilidades administrativas necesarias para la normalizacion y legislacion de
la accesibilidad en los espacios publicos y su materializacion que se expre-
sa a través de los puntos que componen las facilidades fisicas. Reflexionan
sobre la necesidad evidente del papel de los diversos actores que deben es-
tar involucrados que permitan mejores soluciones para que de esta manera,
el valor de uso del patrimonio arquitectonico cumpla la funcion de permitir
que todas las personas puedan usar y disfrutar del espacio patrimonial permi-
tiendo al mismo tiempo la evolucion de la identidad y la memoria colectiva.

El cuatro capitulo denominado “Diagnostico y recorrido del estado fisico y
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operacional del sistema de orientacion para invidentes en el primer cuadro
de San Luis Potosi. es presentado por Arista Castillo Leticia Cano Celes-
tino Graciela. Esta investigacion tiene por objetivo presentar la situacion
actual de la sefalética en sistema braille colocada en el centro historico
de San Luis Potosi como medida de accesibilidad, el recorrido de esta, y
su funcionalidad. El método de analisis parte de unos criterios basicos de
prospeccion in situ que van desde el estado fisico, su ubicacion planimé-
trica, e informacion que ofrece la sefnalética, documentada fotograficamen-
te y localizada en planos urbanos. Discusion y Resultados Las estrategias
y actuaciones en materia de accesibilidad en el centro historico no presen-
tan una revision de su implementacion y efectividad, lo que hace necesa-
rio ofrecer una evaluacidon para mejorar su aplicacion para formar parte de
las politicas y de los planes de gestion de manejo de los centros historicos.

La problematica presentada por las autoras argumentan que, la ciudad histo-
rica es el resultado de un entorno urbano complejo y dindmico constituido a
lo largo de la historia, es el medio donde se llevan a cabo las actividades de
la vida cotidiana de sus habitantes, tanto aquellas de indole politico, como
econdmico y cultural que complejizan la vida urbana e implican también,
la mayoria de las desigualdades, de manera tal, que cada individuo inten-
ta resolver en el medio urbano su propia situacion de vida. Estas desigual-
dades, en los factores del contexto urbano son verdaderas barreras fisicas
para las discapacidades que, de nacimiento, por accidente o enfermedad,
surgen en la vida de muchas personas y representan una prevision acucian-
te de una forma preocupante que la adaptacion de los espacios y edificios
de concurrencia publica a unas normas para el acceso a los mismos de per-
sonas discapacitadas de manera que asegurare la participacion social en la
vida diaria en condiciones semejantes de accesibilidad. La metodologia lle-
vada a cabo se apoya en una primera fase en la revision critica de la politica
estatal turistica en materia de inclusion y accesibilidad del Estado de San
Luis Potosi, asi como las leyes que actualmente estan vigentes en el Estado
sobre esta materia y su coordinacidon con las acciones que México a través
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 ha impulsado para este objetivo.

En una segunda fase de corte mas cuantitativo, por medio de la prospeccion
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in situ de la sefalética turistica colocada con el sistema braille se realizé una
evaluacion fisica del estado actual, asi como un reconocimiento de los si-
tios donde se encuentra colocada, se evalia la funcional de la senalética en
sistema braille y se reconocen las rutas que implementa este tipo de orien-
tacion en el centro historico de la ciudad de San Luis Potosi, a manera de
un primer acercamiento y se exponen como un primer avance de la investi-
gacion, reconociendo como caso de estudio al centro historico de la ciudad
de San Luis Potosi. Arista y Cano sefialan como reflexion final que, aunque
la colocacion de la sefalética en braille es buena propuesta el resultado no
es del todo satisfactorio en materia de accesibilidad, se evidencia que fal-
ta un estudio antropométrico y urbano para la colocacion estratégica de la
sefialética. El vandalismo es uno de los problemas para la conservacion de
la sefalética y que, a casi diez afios de instalada esta sefialética, es nece-
sario y urgente un diagnoéstico y revision de los retos que hoy enfrenta la
inclusion y accesibilidad en los centros historicos, sobre todo integrarla al
plan de manejo y gestion del centro historico. Se hace necesaria una vision
de un plan integral sobre la accesibilidad del centro historico de la ciudad.

Como quinto capitulo se presenta “Incidencia de un proyecto vial en la ac-
cesibilidad y movilidad urbana. Caso de estudio, Avenida Mufioz, San Luis
Potosi, S.L.P.” autores Martha Yolanda Pérez Barragan, Adrian Moreno Ma-
ta,Rodolfo Edgar Grimaldo Martinez, Una investigacién que enfrenta la pro-
blematica urbano-vial de la Zona Metropolitana de San Luis Potosi (ZMSLP)
donde se han impulsado proyectos de infraestructura urbana viales, que prin-
cipalmente buscan mejorar aspectos de accesibilidad y movilidad urbana,
pero de manera aislada y sin una vision integrada y de largo plazo. Como pro-
blematica establecen que en las ultimas décadas el crecimiento acelerado de
las ciudades mexicanas genera diversos problemas en los sistemas urbanos.
El aumento demografico provoca demanda de territorio, y éste a su vez hace
que las ciudades se expandan sin control, generando mayores y mas largos
desplazamientos de las personas y, por ende, un uso excesivo de los auto-
moviles como principal medio de transporte, congestionamiento vehiculas
y caos vial, donde los gobiernos locales ejercen acciones para contrarrestar
este problema. La investigacion aborda el proyecto vial de la Avenida Muiioz,
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construido entre 2016 y 2017, pretendia desfogar el excesivo flujo vehicu-
lar que, de manera cotidiana, conecta al sector norponiente de la ZMSLP
con otras areas de la ciudad. Hasta el momento, no existe una evaluacion
objetiva de los resultados obtenidos por dicho proyecto en la mejora de la
movilidad y la accesibilidad de ese importante sector urbano, donde radican
aproximadamente 400,000 habitantes, cuyas necesidades de movilidad co-
tidiana generan miles de viajes origen — destino por esa vialidad. El objeti-
vo del trabajo es analizar la importancia de este proyecto de infraestructura
vial urbana como medida para la solucion de la movilidad y la accesibili-
dad urbana al sector norponiente de la ZMSLP. Se plantea como hipotesis
de trabajo si las incidencias en la movilidad y la accesibilidad urbana de la
obra estudiada fueron analizadas de forma eficiente para respaldar la satisfac-
cion de los usuarios en los que tuvo impacto directo al utilizar esta vialidad.

Lametodologia aplicada incluye la elaboracion de una encuesta origen-destino
de la poblacién afectada y el andlisis e interpretacion de una topologia de red
vial del caso de estudio. Como reflexion final se considera que para el desarro-
llo de proyectos urbanos la planeacion debe de tener una orientacion incluyen-
te, es decir con mas participacion ciudadana. Dando valor a la opinion de los
habitantes y creando una relacion con la finalidad de los proyectos de movili-
dad y accesibilidad urbana es pertinente resaltar que al intentar priorizar solo
los desplazamientos de vehiculos motorizados se deja de lado la esencia de la
movilidad y accesibilidad urbana y dar satisfaccion al grupo de habitantes que
no se desplaza en automotores. Ya que se corrobora que proyectos como el es-
tudiado no resuelven las necesidades inherentes a la movilidad pues se pudo
constatar la falta de fluidez que fue el objetivo principal de la intervencion vial.

La cuarta seccion de este libro lleva como titulo “Innovacion” donde se pre-
sentan investigaciones y aportaciones al disefio accesible desde un enfoque
incluyente centrado en la experiencia del usuario. EIl primer capitulo de-
nominado “Los objetos adaptados en respuesta a las necesidades de la ter-
cera edad” autoras Gaelle Miriam Miranda Delgadillo, Ana Ma. Delgadillo
Silva. Presentan un trabajo de investigacion referido al tema de las necesi-
dades y caracteristicas del adulto mayor y como los objetos utilizados en
su dia a dia tienen que adaptarse a nuevas necesidades a medida que pasa
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el tiempo y se va envejeciendo. Se observa que conforme el ser humano
evoluciona a su etapa de adulto mayor, estos objetos, muchas veces sufren
adaptaciones en su morfologia para mejorar su funcionalidad respecto a
las nuevas necesidades que se adquieren en el envejecimiento, lo cual no
seria necesario si estos objetos, desde su disefio fueran pensados en base a
estas necesidades, siendo accesibles e intuitivos tomando en cuenta tam-
bién las preferencias estéticas del usuario para que asi, la persona pueda
crear un vinculo de adaptacion a la vida cotidiana con el objeto adquirido.

La investigacion de esta problematica social se realiz6 por el interés de co-
nocer el por qué el adulto mayor necesita adaptar sus objetos y espacios
para alcanzar diferentes niveles de autonomia y por qué es comun la inte-
gracion de objetos auxiliares a la vida cotidiana del adulto mayor, asi como
dar a conocer las pautas que el disefiador debe tomar en cuenta al disefiar
para el adulto mayor, tomando como base su experiencia para asi respon-
der a las verdaderas necesidades, tomando en cuenta las caracteristicas fi-
sicas, motrices y cognitivas. Por otra parte, sugerir indicadores que permi-
tan el adecuado disefio de objetos para el adulto mayor tomando en cuenta
la funcionalidad, la ergonomia y la estética para la adecuada adaptacion y
apropiacion del usuario con el objeto. La dependencia puede afectar a cual-
quier sector de la poblacion y no solo a las personas mayores, si bien, es
cierto, la dependencia tiende a aumentar con la edad y la vejez, frecuente-
mente se caracteriza por aparecer asociada con multiples problemas de salud.
Los objetos dentro del hogar son parte importante dentro de nuestro vivir
cotidiano y en el adulto mayor influyen en la capacidad autonoma de rea-
lizar las actividades del dia a dia ya que son utilizados en su mayoria como
apoyo a la movilidad y a la realizacion de actividades dentro del hogar.

La investigacion se realizd con una serie de entrevistas a personas mayores
a 70 afios de edad y a las personas cercanas que los apoyan en sus activi-
dades, visitandolas en sus espacios de vida , realizando un recorrido inicial
y llevando un registro fotografico, se registro la relacion de los participan-
tes con los sistemas objetuales y se analizaron los objetos y su distribucion
en el espacio para asi realizar un andlisis sobre las caracteristicas que hacen
que un sistema objetual deba cambiar o adaptarse y asi mismo rehabilitar el
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uso del espacio, es evidente que tnicamente se describe el fenomeno obser-
vado, pero se propone exponer como se dan estos cambios, como influyen
en los sujetos y la manera de interactuar con los objetos en el espacio do-
méstico. Interpretando los resultados a través de la sistematizacion de los
datos de valoracion a través de la descripcion densa de los objetos basados
en la efectividad, eficiencia y satisfaccion de la experiencia del usuario.

Como reflexion final las autoras a la luz de los resultados de investigacion
en el marco de la teoria de disefio para el adulto mayor, se reflexiona sobre
como los objetos dentro del hogar son parte importante de nuestro vivir coti-
diano, influyen en la capacidad autonoma de realizar las actividades basicas,
pues muchas de las veces son utilizados como apoyo a la movilidad y a la
satisfaccion de otras necesidades como pueden ser la seguridad y la salud,
a través de esta investigacion se pudieron identificar las necesidades de los
participantes y de la adaptacion en el uso de los objetos utilizados en las
practicas cotidianas domésticas como el aseo personal, descanso entre otros.

La observacion destaco aquellas actividades las cuales eran o implicaban el
uso del apoyo directo de los objetos, ya fuesen del mercado, utilizados debi-
damente, cambiando su forma de uso de acuerdo con sus necesidades, hacien-
do modificaciones a estos 0 mandando a hacer el objeto. Al hacer el analisis
de las caracteristicas del sistema objetual se pudo comprender el grado de
eficiencia, eficacia y satisfaccion desde el punto de vista de los indicadores
del objeto, ya sea su estética, lenguaje indicativo y percepcion del usuario
hacia este. Por ultimo, podemos destacar en esta aportacion que entender los
principios del disefio universal, disefio inclusivo y para todos que el ideal
para obtenerlos puede ser utdpico pues es necesario considerar que existen
millones de casos y experiencias, asi como necesidades diferentes en cada
persona. Puede haber un acercamiento en cuanto a accesibilidad sin embar-
go siempre habra limitantes, no necesariamente fisicas para que esto suceda.

El segundo capitulo llamado “Disefio, concepcion y manufactura de las ortesis
Plantares: comparativa entre 1950/2019” la autora Lisa Rox Narvéez, aborda
un tema sobre la accesibilidad abordando el disefio, fabricacion y aplicacion
de ortesis plantares explicando que la participacion de personal médico, téc-
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nicos ortesistas, técnicos protesistas, maestros zapateros, fisioterapeutas y en
muy pocos casos de Disefiadores Industriales son implicitos en esta actividad.
Lo importante es destacar el ultimo punto, ya que es lo que nos compete;
el proceso de satisfaccion de las necesidades de la industria ortoprotésica y
de las personas que padecen problemas de pisada requiere la vision de una
disciplina que se involucre en la concepcion y el desarrollo de un producto.
Ya que, el disefio, al fin y al cabo, consiste en crear mejores cosas para las
personas (Nussbaum, 2018). El Disefio Industrial ha contribuido a una mejor
comercializacion de productos en este caso ortésicos; en donde el producto
puede encontrarse tanto en farmacias especializadas como en supermercados.
Sin embargo, la oferta de éstos ha desfavorecido la disposicion de produc-
tos dignos para el tratamiento correcto de las necesidades de las personas.

Sin embargo, en la investigacion constata la autora que los productos ofreci-
dos en el mercado de ortesis plantares empaque y producto se ha enfocado a
comunicar la sanacion de los sintomas, brindar una falsa resolucion del pro-
blema que en la mayoria de las ocasiones los usuarios desconocen. Este anali-
sis enfoca a que la produccion de estos elementos necesita de un trabajo inter
y multidisciplinario que respondan a las verdaderas necesidades y resuelvan
los problemas de marcha. El Disefador Industrial, debe necesariamente iden-
tificar la diferencia entre un objeto y un producto. Los objetos en un principio
tenian alcances limitados, correspondian a las técnicas gremiales del espacio
en el que se formaban, a los materiales de su entorno y a las necesidades de una
vida cotidiana totalmente diferente a la actual. Y se hace necesario el involu-
cramiento de elementos tales como las ortesis ya que hasta la fecha el anélisis,
desarrollo y escrutinio por medio de métodos cientificos de las oOrtesis plan-
tares se ha concretado en el 4rea médica y ortoprotésica. Lo cual demuestra
la escasa participacion del Disefio Industrial en investigaciones de este rubro.
No es lo mismo la generacion de productos o alternativas que su comproba-
cion mediante la investigacion formal. La autora nos presenta un analisis de
las primeras practicas y ausencias del disefio de productos ortoprotésicos en
Meéxico. Y repasa los antecedentes sobre cudles son las practicas actuales y la
parcial presencia del disefio. Como discusion Roux Narvéez reflexiona que si,
no obstante, la gama de opciones al elegir un producto cada vez se hace mas
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grande, pero, que no demuestra, en todos los casos, una mejora de la efectivi-
dad del producto es por eso que se necesita reconocer como un requerimiento
del ambito ortoprotésico y médico la participacion activa del Disefio Indus-
trial. En donde el objetivo principal no sea resaltar la experiencia, ni adjudicar
falsos valores agregados sino respetar la funcionalidad y eficiencia con la que
fue concebida el producto. Como también exaltar la vision de la disciplina
para dilucidar los caminos para lograr productos deseables, donde se visuali-
cen las condiciones del mercado a la par de los intereses rentables de las em-
presas (Escamilla, Garnica, Arrollo y Niccolas, 2014). De la misma forma es
importante resaltar que en la solucién de problemas de disefio, el trabajo in-
terdisciplinario es fundamental para contribuir a la solucién de estos. El abor-
daje del tema ha planteado diferentes dificultades: la difusion ha sido comple-
ja debido al gran nimero de variables, actores y personajes que se han visto
involucrados. Asimismo, el tratamiento de la informacion debe ser cuidadoso
por estar relacionado con la salud, la tecnologia, el disefo y la globalizacion.

Tercer capitulo “La rampa un mecanismo inherente a la innovacion arquitec-
tonica” presentado por David Campos Delgado. El autor en esta participacion
nos lleva a sumergirnos en n y trabajo elaborado por Rem Koolhas en un ta-
ller de investigacion colaborativo, para realizar un proyecto que enumeraba,
catalogaba y hacia un recuento historico de los elementos con los que traba-
jamos para crear arquitectura. En el afo 2014, en el marco de la muestra de
arquitectura de la 14va Bienal de Venecia, Koolhaas, actuando como curador,
decidio usar el foro y la atencion de la critica especializada, que invariable-
mente atrae la Bienal de Venecia, para exhibir los resultados del proyecto.
La exhibicion tuvo como titulo Fundamentals. Elements of Architecture y
en ella Koolhaas se dio a la tarea de narrar la evolucion de cada uno de estos
componentes a través de la historia, asi como el impacto que ha tenido cada
uno como pieza aislada para la disciplina el enfoque que hace a cada uno de
estos componentes de manera aislada genera un sinfin de oportunidades para
encontrar nuevos canales dialécticos para la disciplina. En este caso, es de
gran importancia ubicar la aportacion académica del trabajo de Koolhaas en
revelar los origenes de uno de los componentes que ha aportado importantes
contribuciones hacia los objetivos de accesibilidad y movilidad universal: la
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rampa. El analisis de la rampa lo lleva por proyectos emblematicos de la arqui-
tectura internacional que demuestra el potencial contenido en la rampa como
un componente creativo y de innovacion arquitectonica. Mas alla de ofrecer
la simple oportunidad de cerrar brechas de accesibilidad o sortear barreras
arquitectonicas, la rampa contiene dentro de su configuracion de desplaza-
miento y movilidad espacial la capacidad de ser el elemento catalizador de un
proyecto. Campos reflexiona que es importante que los procesos pedagdgicos
propios de la ensefianza de la arquitectura tengan presente, por un lado, que
existe una obligacion implicita en la practica de la arquitectura de disefiar pro-
yectos que garanticen la accesibilidad universal y por el otro, que ese mismo
requerimiento técnico puede convertirse en el hilo conductor de una narrativa
arquitectonica innovadora. Existen proyectos relevantes en la historia de la
arquitectura que consiguieron en su momento una sintesis eficaz de responsa-
bilidad social y utopia vanguardista. Esa combinacion es, tal vez hoy mas que
nunca, urgentemente necesaria en la practica contemporanea de la arquitectu-
ray la formacion de nuevos arquitectos debe contribuir a buscar ese resultado.

El cuatro capitulo de “Innovacion”, presentado por Angélica Martinez de
la Peia, titulado “La biblioteca de México y las personas con discapacidad
visual, un reto inclusivo para el disefio” la autora presenta un proyecto de
investigacion aplicada de disefio héptico en la Biblioteca de México es un
espacio dedicado a los libros en la Ciudad de México. Imponente por su for-
ma, su riqueza, su calidez, su historia, su disefio y su ubicacion estratégica
en la zona de La Ciudadela. Constituye uno de los espacios culturales mas
dinamicos, diversos y complejos proveyendo una experiencia Uinica a quien
lo visita. En su interior existen varios universos. Uno de ellos es la Sala para
personas con discapacidad, cuyos usuarios ciegos, a pesar de ser habitantes
de esta enorme biblioteca, por lo general no la conocen en toda su dimen-
sion ni expresion. La autora nos introduce a un mundo de la discapacidad
que no esta construido ni disefiado para personas ciegas o débiles visuales.
Los simbolos, codigos y la manera en la que se despliega la informacion en
general y de forma especifica en la ciudad, dificilmente adquiere significado
para estos grupos, por ejemplo, los menus en los restaurantes, las indicacio-
nes en la caja de un medicamento, los botones en los dispositivos electroni-
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cos, las sefiales, asi como la gran mayoria de la informacion y objetos que
utilizamos dia a dia, obedecen a una légica oculocentrista, entendida como
la persistencia y sobrevaloracion de lo retiniano o visual (Pérez Rodrigo,
2013:34). Aunado a lo anterior, el sistema de lectoescritura braille, genera
dinamicas de exclusion, ya que la mayoria de las personas con discapacidad
visual no lo dominan, y las que si, invierten mucho tiempo en que aprender-
lo, memorizarlo para que al final, la mayoria de la informacién en el entor-
no no exista en este codigo, lo que los convierte en analfabetas funcionales.

Un trabajo de investigacion aplicada de caracter inclusivo ya concluido, de-
nominado “Asi se siente mi barrio” fue desarrollado por un equipo interdis-
ciplinario de la Universidad Auténoma Metropolitana Cuajimalpa (UAM-C)
y por ocho personas ciegas cuyo objetivo principal fue crear una solucion
que les permitiera a los usuarios ciegos de la Biblioteca de México (BM),
acercarse a una experiencia multisensorial y multimodal sobre la espacia-
lidad de este recinto. Asi se siente mi barrio formo6 parte de las residencias
artisticas y de vinculacion comunitaria denominada “Me sobra barrio”, im-
pulsadas por el Centro de la Imagen de la Secretaria de Cultura con el apoyo
del Programa de Apoyo a la Docencia, Investigacion y Difusion de las Artes
(PADID 2018) del Centro Nacional de las Artes. Esta investigacion accion
participativa (IAP) es un método de indole primordialmente cualitativo, que
centra su interés en problemas sociales que pueden ser resueltos mediante una
accion. Esto significa que, con este proceso, es posible generar soluciones de
forma colaborativa entre los investigadores y aquellas personas involucradas
o interesadas en la problematica en cuestion. Como parte del proceso de in-
clusion, propio de esta metodologia vinculada al diseno, si los participantes
son personas con discapacidad, existe una fuerte posibilidad de proponer so-
luciones inclusivas que retomen los saberes, conocimientos, aptitudes y habi-
lidades de estos participantes para brindar acciones de disefio colaborativas,
pertinentes y adecuadas a estos colectivos. Finalmente, se nos presenta en
este capitulo el disefo resultante es un modulo interactivo, cuyo eje son las
imagenes hapticas de la Biblioteca de México en la Ciudadela, generadas por
los participantes ciegos. La riqueza de esta propuesta se centra en un disefio
multisensorial que permite exploraciones visuales, hapticas y auditivas, faci-

33



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

litadas mediante tecnologia RFID. En octubre de 2019, este proyecto obtu-
vo mencion honorifica en la categoria de Disefio de experiencias del Premio
Disefia México y resultd ganador en la convocatoria del Programa de Vin-
culacion Comunitaria Me sobra Barrio organizado por el Centro de la Ima-
gen, fue realizado con el apoyo del PADID (Programa de Apoyo a la Docen-
cia, Investigacion y Difusion de las Artes de la Secretaria de Cultura) 2018.

El quinto capitulo en el apartado, es el presentado por Avila Ochoa Ana Mar-
garita, Cruz Martinez Susana Leticia, Gonzalez Cabrero José Luis con el titu-
lo de “El disefio de objetos inteligibles a diferentes capacidades sensoriales”,
lo autores proponen en esta investigacion que el disefio de objetos frecuente-
mente se basa en codigos donde las personas descifran los lenguajes basados
en rasgos estéticos de uso y funcion, dichos lenguajes utilizan nuestros senti-
dos como medio para comunicarse con las personas, que al interactuar con los
objetos se convierten en usuarios. Pero el lenguaje articulado muchas veces
no toma en cuenta que las personas pueden o no poseer todos sus sentidos y
por tanto necesitan de objetos mas “elocuentes” que puedan articular en un
lenguaje universal sus usos y funciones, dichos objetos inteligibles apelan a
diversas capacidades sensoriales, realmente proponiendo un disefio universal
que es entendido por un gran espectro de personas. El siguiente trabajo ilustra
a través de ejemplos como se pueden establecer principios metodologicos
para disenar objetos inteligibles. busca abonar una reflexion mas, que de ma-
nera conjunta ha sido una preocupacion compartida por varias instituciones.
Se trata de observar que nos propone la experiencia de usuarios con algu-
no de sus sentidos limitado, inhabilitado o con diferente capacidad, cuando
perciben y usan los objetos necesarios para su vida cotidiana. Por lo que
se centra en observar como se afecta el lenguaje indicativo de los objetos
que estan destinados a usuarios con diferentes y particulares capacidades de
percepcion. La metodologia que establecen los autores es la estudio de caso,
presentan la intervencion en el proyecto denominado BUENAVIDA, que
consiste en un cuaderno para la practica y registro de escritos en braille para
invidentes y débiles visuales. A través de este caso se muestra la manera en
que se aborda el estudio de las capacidades sensoriales de los nifios con limi-
taciones visuales para determinar cudles y como serian las sefiales indicativas
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para el sentido tactil. Definitivamente la metodologia esta centrada en la ob-
servacion del usuario, como advierte Pelta (2012, pag. 264), La investigacion
da cuenta de los resultados obtenidos en los dos momentos de participacion
con los usuarios: cuando se realizo6 la observacion en el entorno escolar donde
los nifios invidentes realizan su aprendizaje de lecto-escritura auxiliados de
materiales didacticos, y el momento de validacion cuando una vez elaboradas
las distintas alternativas a nivel de modelo fisico, se llevan nuevamente a este
escenario para observar si la hipotesis conceptual se aproxima a los resultados
esperados. A lo largo de la investigacion activa el proyecto mostré las diver-
sas fases por las que pasa un invidente al usar un objeto cotidiano y, como se
pueden establecer principios metodologicos para disenar objetos inteligibles.

Este segundo libro fruto del “Seminario Internacional Habitat accesible para
todo enfoque centrado en el Actor” es una publicacion que explora el concepto
deaccesibilidad y supapel en el logro de un desarrollo inclusivo y sostenible. La
accesibilidad es una condicion previa para una sociedad inclusiva para todos, y
puede definirse como la provision de flexi—bilidad para adaptarse a las necesi-
dades y preferencias de cada usuario. Para ser mas precisos, la accesibilidad es
hacer que tanto espacios como el sistema de objetos sean perceptibles, operables
y comprensibles para personas con distintos tipos de capacidades. La accesi-
bilidad también hace los productos mas usables para personas que se encuen-
tran en gran variedad de situaciones, circunstancias, entornos y condiciones.

Los autores de esta publicacion a través de sus participaciones proponen que
la accesibilidad sea no so6lo un medio y un objetivo de desarrollo inclusivo,
sino también un facilitador de un entorno econdémico y social mejorado y par-
ticipativo para todos los miembros de la sociedad ya que disefar teniendo en
cuenta la accesibilidad no requiere un proceso de disefio completamente nuevo.

Por otra parte, la publicacion de leyes y normas nunca es suficiente, pues se
tiende a hacer politicas con fines bien intencionados, pero sin el suficiente
énfasis en el desarrollo de instrumentos y herramientas para su aplicacion.
Es importante concientizar dar a conocer, no es facil, pero sembrando se-
millas con trabajos como los desarrollados en este Seminario Internacional
sobre Accesibilidad sus ventajas alcanzan por fin el bien publico. Cuando se
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demuestra que cuando existe un grado suficiente de informaciéon se produ-
ce una valoracidn social impactando de tal manera que no hay vuelta atrés
para que la sociedad demande por entornos y objetos accesibles Finalmente
, se ha de considerar que la mejora de accesibilidad es un proceso de mejora
que se proyecta hacia otros ambitos, como la movilidad, la optimizacion de
uso de los espacios publicos, la ergonomia, favoreciendo un proceso de re-
acciones favorables que pueden incidir tanto en los deseos de integracion de
unos, como en las mejoras de confort y funcionalidad de otros.(Alonso 2007)
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1. ACCESIBILIDAD

INTERRUPCIONES EN LA CADENA DE ACCESIBILIDAD
AL CAMPUS UNNE. ESTUDIO DE ASPECTOS
CONDUCTUALES QUE INCIDEN SOBRE LA ACCESIBILIDAD

Marcelo Barrios D’ Ambra!

Resumen

El presente trabajo pretende brindar aportes a la interpretacion de la ruptura de la ca-
dena de accesibilidad, centrandose en el estudio de los comportamientos huma-
nos en funcién a reglas como manifestacion de los aspectos intangibles que inciden
en la accesibilidad en los itinerarios peatonales’ de acceso al Campus de la UNNE".

Partimos de la idea de que las inaccesibilidades que se presentan en el espacio publico no
son ocasionadas solo por déficits de la infraestructura, por ello consideramos que los as-
pectos intangibles como los comportamientos inapropiados inciden categoricamente en
la accesibilidad y por ende en la ruptura de la cadena de accesibilidad. En este sentido el
estudio indagara sobre algunos comportamientos que dan cuenta de la incidencia que tie-
nen sobre elementos tangibles de la infraestructura fisica que facilitan la accesibilidad.

La metodologia de investigacion que proponemos es de corte cualitativo y se
basa en la interpretacion subjetiva de dichos comportamientos sobre un recor-
te de la poblacion de la comunidad académica del Campus de la Universidad.

"' Grado académico: Master en disefio universal. Arquitecto. Institucion: Facultad de Arquitec-
tura. Universidad Nacional del Nordeste. Docente investigador.. mbarriosdambra@gmail.com
Cel 0054 0362 154317832. Pais: Argentina
% Ttinerarios peatonales accesibles. Definido en Orden VIV/561/2010, de 1 de febre-
ro, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibili-
dad y no discriminaciéon para el acceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados.
* Universidad Nacional del Nordeste. Creada en 1956. Decreto Ley N° 22.299. con sedes
en la provincia de Corrientes y Chaco, al norte de Argentina. Cuenta con unos 50000 alum-
nos entre sus 11 Facultades y algo mas de 50 carreras en su oferta académica. Es una universi-
dad de caracter regional con fuerte presencia, compromiso y pertinencia con la sociedad local.
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Adherimos al enfoque del disefio universal, como concepto superador de la accesibilidad que
posibilita el acceso para todos al medio construido y social, basada en una perspectiva de de-
rechos. Nos basamos en la dimension humana que tenga en cuenta aspectos intangibles como
los comportamientos y su relacion con el sistema de normas que las regulan esperando obtener
una nueva lectura de la situacion problematica y la forma en que inciden sobre la accesibilidad.

Palabras clave: Comportamientos — Empatia — Inaccesibilidades — Normas — Convivencia -
Interaccion

Abstract

The present work aims to provide contributions to the interpretation of the accessibility chain
break, focusing on the study of human behaviors based on rules as a manifestation of the intangi-
ble aspects that affect accessibility in the pedestrian access routes to the Campus of the UNNE.

We start from the idea that the inaccessibility that occurs in the public space is not cau-
sed only by infrastructure deficits, so we consider that intangible aspects such as inappro-
priate behaviors categorically affect accessibility and therefore in the chain break Acces-
sibility In this sense, the study will investigate some behaviors that account for the impact
they have on tangible elements of the physical infrastructure that facilitate accessibility.

The research methodology we propose is qualitative and based on
the subjective interpretation of these behaviors on a cut of the po-
pulation of the academic community of the University Campus.

We adhere to the universal design approach, as a concept that exceeds accessibility that
allows access to all to the built and social environment, based on a rights perspective. We
are based on the human dimension that takes into account intangible aspects such as be-
haviors and their relationship with the system of norms that regulate them, hoping to ob-
tain a new reading of the problematic situation and the way they affect accessibility.

Keywords: Behaviors - Empathy - Inaccessibilities - Norms - Coexistence - Interaction

Introduccion

La multiplicidad de quiebres o interrupciones en los itinerarios peatonales ex-
teriores del Campus Resistencia de la UNNE, especificamente los que conec-
tan el acceso principal con los accesos a la Facultad de Arquitectura generan
rupturas de la cadena de accesibilidad (AENOR 17001) y por ende resultan in-
accesibles, ocasionados por diversos aspectos o dimensiones, entre los que se
destacan los de orden fisicoy los referidos a las conductas humanas*. Entre los
aspectos fisicos se pueden mencionar la propuesta de disefio del Campus que

4 Gehl J. 2010 Dimensién humana
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prioriza el recorrido vehicular y aspectos infraestructurales que generan inac-
cesibilidades, como asi también la ausencia en la aplicacion de criterios parti-
culares tipo DALCO¢, ni generales como los que propone el disefio universal®.

Desde el punto de vista de la dimension humana, se pueden citar algunas
conductas de los miembros de la comunidad académica, entre las que se dis-
tinguen la falta de respeto a normas de convivencia, situaciones de empa-
tia, ponerse en el lugar del otro (Grupo T Di Maria y Falgares, 2008), los
comportamientos propios de la cultura local y los particulares de la comu-
nidad de la Facultad de Arquitectura, cooperan en generar inaccesibilidades.

En este escenario el presente trabajo pretende abordar el estudio de
los comportamientos de las personas integrantes de la comunidad aca-
démica que inciden en la accesibilidad y por consiguiente sobre-
la cadena de accesibilidad’ en los itinerarios peatonales de acceso a
la Facultad de Arquitectura en el campus Resistencia de la UNNE.

El contexto CAMPUS UNNE RESISTENCIA. Estado de situacion

En Argentina la sociedad en general y en particular la comunidad educativa de
la UNNE, tiene un escaso conocimiento y preocupacion respecto a la accesibi-
lidad al medio fisico a partir de las limitaciones que generan los entornos fisicos,
sociales, culturales, normativos, entre otros y su incidencia en el desarrollo per-
sonal de las personas con discapacidad, movilidad y/6 comunicacién reducidas.

“La accesibilidad es una necesidad para las personas con discapacidad y una
ventaja para todos los ciudadanos”. Enrique Robira-Beleta C. Arquitecto

Las politicas publicas inadecuadas en el sistema educativo en Argen-
tina han ido socavando y debilitdndolo, con disminuciones fuertes de

5 Criterios DALCO de deambulacion, alcance, localizacion y comunicacion.

6 Disefio universal. El Diseflo Universal busca estimular el disefio de productos atracti-
vos y comerciales que sean utilizables por cualquier tipo de persona. Esta orientado al dise-
flo de soluciones ligadas a la construccion y al los objetos que respondan a las necesidades de
una amplia gama de usuarios.” Ron Mace (1941-1994) — Creador del término Disefio universal
7 Cadena de accesibilidad: conjunto de elementos que, en el proceso de interaccion del usuario con el
entorno, permiten la realizacion de las actividades previstas en ¢l (UNE 170001-2).
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presupuesto y por ende en las inversiones en infraestructura y equi-
pamiento. En ese marco las Universidades publicas nacionales como
la UNNE han venido deteriorando su calidad edilicia y sus espa-
cios inmediatos con muy bajo nivel de inversiones en infraestructura.

Asi mismo la falta de continuidad en las politicas pu-
blicas atenta directamente contra las inversiones en in-
fraestructura en general y de accesibilidad en particular.

Imagen 1: Foto aérea Campus UNNE Resistencia

El caso seleccionado “itinerarios de acceso a la Facultad de Arquitectura” se
ubica en el Campus de la UNNE ubicado en la ciudad de Resistencia, provincia
del Chaco. (Imagen 1) Para dicho andlisis se pretende incorporar la categoria
de las “conductas o comportamiento de los usuarios en funcion a reglas”, la
cual servira de insumo para aportar a la comprension del fenomeno de la rup-
tura de la cadena de accesibilidad de los itinerarios de acceso a dicha Facultad.

A priori se han detectado algunos comportamientos que motivan la inves-
tigacion destacandose lo siguientes casos: Obstaculizacion de veredas
y rampas, prioridad peatonal vs vehicular en cruces de calles, incorrec-
ta localizacion de carteleria y mobiliario en los senderos peatonales, fal-
ta de informacion o informacion erronea o desactualizada, inadecuados o
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insuficientes herramientas de comunicacidn, carencia de estacionamien-
tos de vehiculos reservados, circulacion de motovehiculos sobre veredas.

Aun cuando inclusion y accesibilidad forman parte de los ejes estra-
tégicos de la actual gestion de la UNNE, no se ve reflejado en inversio-
nes de adaptacion ni mejoras edilicias hacia el interior del Campus.

/. Las Heras

Imagen 2: planimetria sector con indicacion de accesos

Aportes de estudios realizados. Antecedentes

Existen numerosos trabajos sobre el analisis fisico de itinerarios accesi-
bles que abordan cuestiones de disefio especificas tanto en campus uni-
versitarios como en espacios publicos, entendidos estos como el espacio
principal del urbanismo, de la cultura urbana y de la ciudadania. El es-
pacio publico es un espacio fisico, simbolico y politico. (Borjas. 2000)

Almismo tiempo hemos hallado reflexiones en torno a comportamientos en es-
pacios publicos (Gehl2010) analisis desde el punto de vista del cumplimiento de
normas(Paramo,2013)evaluaciondelascualidadessensorialesy formalescomo
parte de los criterios de caminabilidad en la ciudad de Taipéi (Fernandez 2015).

Sin embargo no se ha hallado, lo cual no quiere decir que no existe una posible
investigacion que se centre en los aspectos intangibles que inciden en la cadena
de accesibilidad de itinerarios en campus universitarios. Es por ello que resulto
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un desafioy ala vez lo consideramos como un aporte para nuestra Universidad,
a instancias de proponer un estudio que contribuya a fortalecer la accesibili-
dad del campus UNNE desde una perspectiva de disefo centrada en la perso-
na considerando no solo sus necesidades sino también sus comportamientos.

Marco conceptual

La busqueda de antecedentes nos permitio seleccionar lineas conceptua-
les sobre las cuales orientar la investigacion, es por ello que se han selec-
cionado los siguientes topicos desde los que se proponemos una relectura
de las inaccesibilidades y de la ruptura de la cadena de accesibilidad, la
incidencia que tienen los comportamientos sobre ella y el disefio univer-
sal como enfoque superador de la accesibilidad y la inclusion de personas.

La accesibilidad. Una cuestion de derechos

La cadena de accesibilidad parte de una perspectiva de derechos, des-
de la cual la persona tiene derecho a circular sin (mayores) obstacu-
los, poder ir de un punto a otro con seguridad e independencia, con cali-
dad y seguridad, a disfrutar del espacio abierto y recrearse, minimizando
las barreras sobre todo las barreras culturales y sociales, y eso contri-
buye a su calidad de vida y su salud en sentido integral (psico-fisica).

El concepto de Cadena de accesibilidad se refiere a la capacidad de
aproximarse, acceder, usar y salir de todo espacio o recinto con inde-
pendencia, facilidad y sin interrupciones. Si cualquiera de estas ac-
ciones no son posibles de realizar, la cadena se corta y el espacio o si-
tuacion se torna inaccesible. Se utiliza para garantizar dicho acceso la
aplicacion de criterios funcionales de accesibilidad universal (DALCO)
Deambulacion, Aprehension, Localizacion y Comunicacion. (UNE-170.001)

La ruptura de dicha cadena en los itinerarios peatonales ocasio-
nada por la incidencia de las conductas sociales inapropiadas so-
bre aspectos de orden fisico, representan el nudo del tema a abordar.
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Las conductas y los comportamientos en funcion de reglas

La conducta hace referencia al comportamiento de las personas. En el dm-
bito de la psicologia se entiende que la conducta es la expresion de las par-
ticularidades de los sujetos, es decir la manifestacion de la personalidad.

Estas conductas estarian sujetas a ciertas normas o reglas® de con-
vivencia en espacios de uso publico que los distintos grupos so-
ciales van acordando en su relacionamiento y apuntan a regular la
vida en comunidad entre los comportamientos y sus consecuencias.

(Paramo, 2007, 2010) define Los Comportamientos Urbanos Responsable
(CUR) como formas de actuar entre los individuos y de estos con el ambien-
te, que contribuyen a la sostenibilidad de la ciudad y a la convivencia entre
los habitantes de un macro ambiente diverso y complejo como es la ciudad.

Aun asi no toda regla supone su cumplimiento, ni toda regla especifica cual
es la consecuencia de no cumplirla. Sin embargo la experimentacion en pri-
mera persona es lo que podria suponer o inferir cuales serian las consecuen-
cias por su falta de cumplimiento y alli radica la esencia del tema problema.

El disefio universal, como mirada inclusiva, integradora, interdisciplinaria
que posibilita el acceso para todos al medio construido y social, basada en
una perspectiva de derechos, respaldada por La CDPD es una estrategia que
tiene como objetivo disefiar Productos y servicios que puedan ser utilizados
por el mayor nimero posible de personas, considerando que existe una am-
plia variedad de habilidades humanas y no una habilidad media, sin necesi-
dad de llevar a cabo una adaptacion o disefo especializado, simplificando la
vida de todas las personas, con independencia de su edad, talla o capacidad.

Cuando las barreras u obstaculos desaparecen o se realizan interven-
ciones para salvarlas basadas en los principios del disefio universal’, el

8 (Glenn, 1989,1991; Gémez, Moreno & Lopez, 2006; Hayes, 1989) en una determinada situacion o
lugar (Canter, 1991)

9 Los Principios de disefio universal plantean: 1. Uso equiparable. 2. Flexibilidad de uso. 3. Uso Sim-
ple e Intuitivo 4. Informacion perceptible 5. Con tolerancia al error 6. Que exija poco esfuerzo fisico.

7. Con tamafio y espacio suficientes para su uso..
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usuario va apropidndose del lugar y lo resignifica permitiendo la ac-
cesibilidad y usabilidad y al mismo tiempo otorgandole sentido de “lu-
gar”, incluso confiriéndole identidad. Se re-conocen lugares a partir del
rol y la prioridad que le asignan los usuarios, siendo el comportamien-
to y el desarrollo de las actividades humanas, las que le otorgan sentido.

La posibilidad de que esta superacion se concrete depende de una
multiplicidad de factores, pero por sobre todo de contar con las de-
cisiones para hacerlo y de involucrar a los diferentes actores a par-
tir de un cambio de paradigma que se base en un enfoque de
derechos, para asi lograr transformaciones sustentables y no meras opera-
ciones que caigan en desuso o pierdan el interés del colectivo de la sociedad.

Objetivo general

Contribuir a la comprension de fendmenos comple-
jos que devienen de las conductas 'y  comportamien-
tos y su relacion con la accesibilidad en los entornos fisicos.

Objetivo especificos

 Identificar los comportamientos de la comunidad educativa que
inciden en la falta de accesibilidad en los itinerarios peatonales de
acceso a la Facultad de Arquitectura en el Campus Resistencia de la
UNNE vy su relacion con las normas que las regulan.

» Indagar sobre las caracteristicas de dichos comportamientos y las
normas que los regulan

* Analizar y Sistematizar las normas de regulacion de dichos compor-
tamientos

» Interpretar aspectos intangibles puestos de manifiesto en conductas y
habitos de las personas y como éstos atentan contra la cadena de

accesibilidad
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Metodologia

Elmarco operacional parael desarrollo del presente estudio se basara en uname-
todologia mixta., considerando dimensiones cualitativas tangibles e intangibles

Partirda de datos de tipo tangibles segun la siguiente clasificacion

Accesible. Cuando un espacio, instalacion o edificacion se ajusta a los re-
quisitos funcionales y dimensionales que garanticen su utilizacion au-
tonoma y cémoda por las personas con dificultades de accesibilidad.

Accesible (con reparos). Cuando permite su uso autono-
mo por personas con dificultades de accesibilidad. El re-
paro lo constituye la presencia de resaltes en el pavimento.

Accesible (con ayuda puntual). Cuando permite su uso autd-
nomo por personas con dificultades de accesibilidad, pero que
puntualmente necesitan la ayuda de terceros. Esta ayuda pun-
tual la constituye la presencia de algun desnivel superior a 5 cm.

Accesible (con ayuda continua). Cuando no permite su uso au-
tonomo por usuarios de silla de ruedas. Esta ayuda conti-
nua la constituye la presencia de pendientes superiores al 6%.

No accesible. Cuando por sus caracteristicas, no se ajusta a multitud de
requisitos funcionales y dimensionales que garanticen su utilizacion au-
tonoma y coémoda por las personas con dificultades de accesibilidad.

Se  abordardan  campos relacionados con  aspectos  referidos
al Funcionamiento del Campus como: Sistema vehicular y pea-
tonal, estacionamientos (automoviles, motocicletas, bicicletas), ace-
ras y cruces peatonales, areas de acceso, sefialética e iluminacion.

En segundo lugar tomara criterios de orden intangible, dado que se
pretende conocer aspectos referidos a la observacion de comporta-
mientos, interacciones, relaciones personales que influyen direc-
ta e indirectamente sobre las categorias y caracteristicas aborda-
das en el andlisis de itinerarios que se toma como punto de partida.
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Cuales serian los parametros?

En funcion de las categorias identificadas y los aspectos analizados sobre los
itinerarios peatonales se cotejaran las conductas mas relevantes y frecuentes
en la convivencia de los espacios exteriores (calles, veredas, accesos, itine-
rarios, plazas de acceso) como forma de complementar el enfoque, poniendo
especial atencion a conductas y comportamientos mas frecuentes como: Obs-
taculizacion de veredas y rampas, prioridad peatonal vs vehicular en cruces de
calles, incorrecta localizacion de carteleria y mobiliario en los senderos pea-
tonales, falta de informacion o informacion erronea o desactualizada, inade-
cuados o insuficientes herramientas de comunicacion, carencia de estaciona-
mientos de vehiculos reservados, circulacion de motovehiculos sobre veredas.

Planilla tipo para relevar informacion respecto a cada tipo de problema
o carencia detectada

Problema: xxxxxx

Se identifica una norma o regla de regulacion?

En qué medida se cumple?

Cual es la importancia que le asigna?

Que consecuencias supone su incumplimiento?

Como influye en la accesibilidad fisica?

Cuales son los motivos de su incumplimiento?

A quien supone que afecta su incumplimiento?

Quienes serian los responsables?

Recoleccion de datos

Sera utilizado la herramienta de observacion y entrevistas a la comuni-
dad universitaria. (Estudiantes, Docentes, personal no docente) Resul-
tan imprescindibles las entrevistas que puedan levantar informacion en
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primera persona y puedan contribuir a un diagndstico participativo y a la
vez que genere sinergias ¢ involucramiento de los distintos actores de la
comunidad universitaria. La muestra a obtener consistird en recoleccion
de datos in situ que se desarrollardn durante un mes de calendario acadé-
mico mediante entrevistas a los tres grupos mencionados en horario matu-
tino y vespertino para levantar informacion de las carreras de Disefio Gra-
fico y Arquitectura que funcionan en ambos horarios respectivamente.

ANALISIS CUALITATIVO. Relacion de Aspectos tangibles e intangibles

Se propone utilizar una segmentacion de la comunidad educativa de
acuerdo a su rol (Estudiantes, Docentes y personal no docente), dado que
la misma puede colaborar en la comprension de los fendmenos actitu-
dinales por la incidencia que tienen en los comportamientos sociales.

Para abordar el andlisis de aspectos intangibles se tendrdn en cuen-
ta los siguientes campos relacionados con aspectos referidos al
Funcionamiento del Campus ordenados segin criterios DAL-
CO y su correlato en los problemas mas frecuentes detectados

Planilla sintesis relacion aspectos tangibles e intangibles

Espacio /actividad Problema o carencia
DEAMBUACION  Sistema veicular y * Prioridad vehicular sobre peatonal en
peatonal cruces de calles
« Estacionamientos  Circulacién de motovehiculos sobre
(automoviles, moto- veredad

cicletas, bicicletas .
’ )  Incorrecta localizacion de carteleria y

* Aceras y cruces mobiliario en los senderos peatonales

peatonales . . . .
» Carencia de estacionamientos de vehicu-

los reservados

* Obstaculizacion de veredas y rampas

« Falta de mantenimiento en especies
vegetales

49



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

APREHENSION « Areas de acceso * Vandalismo en mobiliario y elementos de

proteccion (carteles, barandas, apoyos)
» Senderos peatonales

y areas estanciales  Falta de mantenimiento
LOCALIZACION « Areas de acceso « Dificultad de localizacion y falta de
informacion

» Senderos peatonales
y areas estanciales

COMUNICACION * Sefalética e ilumi- * Falta de informacion o informacion
nacion erronea o desactualizada,

» Inadecuados o insuficientes herramientas
de comunicacion.

Sistematizacion

El ordenamiento y clasificacion de las variables analizadas (problemas y ca-
rencias) teniendo en cuenta aspectos tangibles e intangibles permitira tener una
lectura enriquecida de las inaccesibilidades detectadas. Se utilizara para ello
grillas que permitan complementar los aspectos tangibles expresados en el plan-
teo del problema y los aspectos de orden intangibles identificados a través de

las entrevistas y la observacion que constituye el cometido del presente trabajo.

Planilla sintesis segin Problema o carencia que define la inaccesibilidad

Problema o carencia Aspectos Aspectos
tangibles intangibles

* Prioridad vehicular sobre peatonal en cruces y calles
* Circualcion de motovehiculos sobre veredas

* Incorrecta localizacion de carteleria y mobiliario en los
senderos peatonales

» Carencia de estacionamientos de vehiculos reservados
» Obstaculizacion de veredas y rampas
» Falta de mantenimiento de especies vegetales

* Vandalismo en mobiliario y elementos de proteccion (carte-
les, barandas, apoyos)

 Falta de mantenimiento
« Dificultad de localizacion y falta de informacion

» Falta de informacion o informacion erronea o desactualizada

* Inadecuados o insuficientes herramientas de comunicacion
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Resultados

Como correlato de las instancias anteriores se podran estimar li-
neas de trabajo y la correspondiente definicion de actores por ni-
vel de decision y pertinencia y grado de prioridad de las accio-
nes de acuerdo a la factibilidad de recursos y los impactos esperados.

Planilla sintesis segiin Problema o carencia que define la inaccesibilidad

Problema o Diagnostico Responsable Medida a Plazo
carencia: Xxx adoptar

Aspectos tan-
gibles

Aspectos intan-
gibles

En primer lugar se arribara a un diagnostico cualitativo enriquecido por as-
pectos intangibles que permitird una lectura subjetiva e interpretativa de las
inaccesibilidades detectadas en los itinerarios de acceso a la Facultad de Ar-
quitectura. Asi mismo la recoleccion de datos en primera persona, median-
te las entrevistas a los integrantes de la comunidad educativa, contribuird a
una vision participativa minimizando el sesgo de la postura del investigador.

La factibilidad de complementar el estudio cualitativo mediante las posibles
relaciones entre aspectos tangibles e intangibles que inciden en las inaccesi-
bilidades constituird otros de los resultados esperados en el presente trabajo.

Se prevé que de las entrevistas surjan apreciaciones sobre los distintos grados
de responsabilidad en la ruptura de la cadena de accesibilidad, a la vez que ha-
bilite reflexiones de la incidencia de los actos individuales sobre los colectivos.

Asimismo la reinterpretacion de las inaccesibilidades complementada por los
aspectos intangibles aportard una mirada superadora sobre lacomplejidad de las
situaciones de inaccesibilidad detectadasy posibilitara el delineado de propues-
tas basadas no solo en requerimientos sino también en los comportamientos.

51



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

Interpretacion

El ordenamiento y clasificacion de las datos analizados (problemas y caren-
cias) teniendo en cuenta aspectos intangibles permitird tener una lectura enri-
quecida de las inaccesibilidades detectadas. Se utilizara para ello grillas que
permitan complementar los aspectos tangibles relevados y los aspectos de
orden intangibles identificados a través de las entrevistas y la observacion.

La interpretacion consistird en establecer relaciones entre ambos aspectos, te-
niendoencuentalascategoriasestablecidasportiposdereglasqueregulanlascon-
ductasysurelacionconlosgruposhumanos(estudiantes,docentesynodocentes)

Resultados

En primer lugar se espera arribar a un diagnostico cualitativo enriquecido por
aspectos intangibles que permitira una lectura subjetiva e interpretativa de las
inaccesibilidades detectadas en los itinerarios de acceso a la Facultad de Ar-
quitectura. Asi mismo la recoleccion de datos en primera persona, mediante las
entrevistas a los integrantes de la comunidad educativa, contribuird a una vision
participativa complementando y enriqueciendo la postura del investigador.

La factibilidad de complementar el estudio cualitativo mediante las posibles
relaciones entre aspectos tangibles e intangibles que inciden en las inaccesi-
bilidades constituira otros de los resultados esperados en el presente trabajo.

Se prevé que de las entrevistas surjan apreciaciones sobre los distintos grados
de responsabilidad en la ruptura de la cadena de accesibilidad, a la vez que ha-
bilite reflexiones de la incidencia de los actos individuales sobre los colectivos.

Asimismo la reinterpretacion de las inaccesibilidades complementada por los
aspectos intangibles aportara una mirada superadora sobre la complejidad de
las situaciones de inaccesibilidad detectadas y posibilitara el delineado de pro-
puestas basadas no solo en requerimientos de orden fisico sino también en los
comportamientos, contribuyendo a visibilizar el problema en la comunidad.
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Conclusiones

En virtud de los recortes necesarios que se establecen en el presente pro-
tocolo, se prevé también que surjan nuevas preguntas de investigacion.
Tratandose de un tipo de investigacién cualitativa donde priorizamos
el estudio de campo en su contexto natural se hace hincapié en la inter-
pretacion subjetiva, a fin de interpretar fendmenos complejos que no
son objetivables a otros casos. Por lo tanto no se obtendran variables
medibles, verificacion de hipodtesis, ni correlaciones con otros casos,

En resumen, consideramos que el desarrollo del presente protocolo para una
investigacion aportaria una nueva mirada sobre la accesibilidad del Campus
de la UNNE, brindando la posibilidad de trabajar con datos de la realidad
y en primera persona a partir de los instrumentos de encuestas y entrevis-
tas que forman parte de la instancia participativa de recoleccion de datos.
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ACCESIBILIDAD FiSICA EN EL AREA CENTRAL
DE LA ZONA DE MONUMENTOS HISTORICOS
DE MERIDA, YUCATAN, MEXICO

Blanca Paredes Guerrero
Marco Peraza Guzman
Marisol Ordaz Tamayo'

Resumen

En la ciudad de Mérida, Yucatan, México, se estableci6 en el afio 2002 el primer Reglamento
para la integracion de personas con discapacidad en el municipio, mismo que en el afio 2009
fue reformado, fundamentalmente ampliado en sus conceptos basicos. Cabe mencionar que
ni el Plan de Desarrollo Nacional o el estatal habian entonces incorporado este tipo de rubros.

Por otra parte, en el aflo 2010 fue intervenida el area central de la Zona de Monu-
mentos Historicos de Mérida por el Gobierno estatal, con un crédito del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID) de 170 millones de pesos. El proyecto fue presen-
tado a la Facultad de Arquitectura de la Universidad Autonoma de Yucatan, para su
evaluacion, en la cual se sefiald la desvinculacién con un disefio para la diversidad de
manera consistente. El proyecto se ejecutd con aspectos aislados del disefio universal.

Con estos antecedentes, el presente trabajo se estructura y propone presentar el con-
traste en tres diferentes niveles: el desarrollo conceptual que existe en materia del
disefio para todos, la normativa existente en materia de accesibilidad en el muni-
cipio de Mérida y finalmente un proyecto de intervencion propuesto por el gobier-
no estatal para el area historica, de todo lo cual derivamos unas reflexiones finales

Palabras clave: accesibilidad, diseno universal, Mérida, México

Abstract

In the city of Merida, Yucatan, Mexico, the first Regulation for the integration of peo-
ple with disabilities in the municipality was established in 2002, which in 2009 was re-
formed, fundamentally expanded in its basic concepts. It is worth mentioning that neither
the National nor State Development Plan had incorporated this type of items at that time.

Onthe otherhand, in 2010 the central area of the Historic Monuments Zone of Mérida was inter-
vened by the state government, with aloan from the Inter-American Development Bank (IDB) of
170 million pesos. The project was presented to the Faculty of Architecture of the Autonomous
University of Yucatan for evaluation, in which the dissociation with a design for diversity was
consistently pointed out. The project was carried out with isolated aspects of universal design.

10 Facultad de Arquitectura de la Universidad Auténoma de Yucatan
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With this background, the present work is structured and proposes presen-
ting the contrast at three different levels: the conceptual development that exists
in terms of design for all, the existing regulations on accessibility in the mu-
nicipality of M¢érida and finally a proposed intervention project by the sta-
te government for the historical area, from which we derive some final thoughts.

Key words: accessibility, universal design, Merida, Mexico.

Introduccion

La produccion conceptual en materia de disefio para todos, tiene ya un
alto desarrollo en paises europeos y en Estados Unidos, que han aporta-
do a nivel de detalle por ejemplo sobre dimensionamientos necesarios del
espacio y de objetos para los usos desde la diversidad, resultados que tie-
nen amplia difusion. Los paises de América Latina, en general, han inicia-
do en el siglo XXI la observacion y atencion de la problemaética, pero las
escuelas de disefio y la investigacion en esta materia se han rezagado; la
formacion de arquitectos y disefiadores en el mejor de los casos intro-
duce a los proyectos en el disefio universal pero aplicando o replican-
do lo conocido en otros paises, sin adecuarlo a nuestra circunstancia.

Uno de los asuntos sustantivos por ejemplo, es la ergonomia, ya que no se
estd haciendo la investigacion necesaria en nuestros paises para prepararse
desde la perspectiva del disefio para todos, lo que repercute a nivel normativo
y de proyectos. Por todo ello este trabajo presenta un analisis en tres nive-
les: Se senialan elementos del desarrollo conceptual que existe en materia
del Disefio para Todos y sus alcances actuales. Se realiza un contraste con
la normativa existente en materia de accesibilidad en el municipio de Méri-
da, haciendo énfasis en sus limitaciones al respecto y finalmente se presenta
un proyecto concreto en su contexto historico actual, lo cual es un ejemplo
de lo que ocurre en una ciudad con un proyecto de escala de zona urbana.

El disefio para la diversidad

Disefiar entornos edificados con condiciones de habitabilidad para la diversi-

56



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

dad, significa generar contextos que permitan el ser, el estar, el habitar en ge-
neral de todos los sujetos que integran un entorno humano. Especificamente
en materia de accesibilidad universal, se parte del principio de no discrimina-
cion lo cual implica un disefio y edificacion para los diversos grupos, es decir,
tener como premisa que existen capacidades distintas entre las personas par-
tiendo de reconocer que existe el prejuicio de que todos tienen las mismas ca-
pacidades y formas de habitar el espacio. Uno de los grupos que representan el
mayor reto, es el que tiene sus posibilidades de movilidad fisica y de percep-
cion sensorial —visual, auditiva y haptica- limitadas por edad u otro motivo.

El derecho universal de oportunidad para todos, a partir de la inclusion
social y la equidad, debiera ser parte de la agenda de las politicas publi-
cas que atienden la normativa, de disefio y ejecucion de las obras publi-
cas y privadas en donde los atributos del disefio funcional estén incluidos
en los principios que propone la Universidad de Carolina del Norte (Cen-
ter for Universal Desing, 1997). El disefio universal debe atender: la ergo-
nomia, la funcionalidad equitativa y flexible, el disefo intuitivo y simple,
con tolerancia de error y bajo esfuerzo fisico, areas de aproximacioén su-
ficiente y uso; todo lo anterior con el fin de lograr la autonomia personal.

El disefio estandarizado presenta barreras u obstaculos para el desempefio,
la participacion social y la realizacion de las personas con capacidades li-
mitadas cuando realizan actividades de desplazamiento, sea en zonas de cir-
culacion, de aproximacion o areas de descanso, donde los cambios de ni-
veles, la inclinacion de los planos, los tipos de materiales, de pavimentos,
las dimensiones de ancho y alto suficientes, el mobiliario con sus dispositi-
vos y la diversidad en la sefalizacion no permiten una accesibilidad plena.

El sentido de la orientacion y la comunicacion

Una consideracion central en el disefio y edificacion de entornos universales, es
el sentido de la orientacion en el que median procesos perceptivos, cognitivos
e interactivos, estos procesos deben relacionarse y determinar las estrategias
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de un disefio espacial complejo como lo es el disefio para todos, mismo que
debe incluir consideraciones enfaticas en la topologia, la secuencia y lo visual.
De manera que es importante ir mas alla del disefio estandarizado de los en-
tornos concebidos solo desde el punto de vista sensorial-hedonista y utilitario.

En la realidad ese tipo de disefio universal o la falta del mismo, promueven
obstaculos y barreras para personas con capacidades limitadas, que requieren
facilidades para desempenarse en entornos arquitectonicos y urbanos, como
son los edificios, los parques y jardines, la infraestructura y el mobiliario urba-
no. En México existe poco desarrollo y profundidad en relacion a como debe
abordarse desde el punto de vista legal su problemaética. En el mejor de los casos
hasta el presente siglo XXI se comenzaron a implementar reglamentos, pero
son producto de la influencia global, que aplica estandares establecidos fuera de
sus propios contextos; las universidades no han profundizado en el estudio del
disefio para todos de manera consistente y las politicas publicas en esta mate-
ria, tienen pocos referentes locales para normar en sus contextos de actuacion.

Es esencial que la comunicacion dirigida a personas con capacidades dife-
rentes, no estandarizadas, permita que en su relacion con el entorno puedan
desempefarse con autonomia; para ello el disefio del espacio y de los elemen-
tos de sefializacion tiene que cumplir con tres consideraciones fundamenta-
les: En primer término, que los medios de captacion de las personas puedan
ser por tres vias: sensorial, visual y haptica. En segundo término, atender el
sentido de ubicacion como una necesidad de las personas en los espacios y
los recorridos, a través de movimientos planificados y dirigidos en un entor-
no determinado de manera eficiente y segura. En tercer término, la interac-
cion con los espacios y los recursos de informacion, deben ser flexibles para
ajustarse a la toma de decisiones de las personas en cada momento y lugar.

La normativa en el Municipio de Mérida

En Mérida, Yucatdn, en 2002 se establecid el primer “Reglamento para
la integracion de personas con discapacidad en el municipio de Méri-
da” (Gaceta, 2002) vy en su capitulo cuatro denominado: “De las me-
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didas y facilidades Urbanisticas y arquitectonicas”, se expone la con-
cepcion del abordaje de la problematica urbano-arquitectonica en esta
materia. Sin embargo, en dicho documento no esta planteada desde las ne-
cesidades conceptuales del disefio sino como una aplicacion pragmatica de
reglas, los rubros mencionados asi lo demuestran pues son a nivel urbano:

I. ANDADORES, II. ESCARPAS, III. ESQUINAS, IV. CRUCEROS, V. ESTACIO-
NAMIENTOS

Y a nivel Arquitectonico:

XVI. BANOS PUBLICOS, VII- INODOROS, VIII- REGADERAS, IX- LAVAMA-
NOS, X- MINGITORIOS, XI- ACCESORIOS, XII- VESTIDORES XIII. AUDITO-
RIOS, XIV. RESTAURANTES, Elementos de circulacion como: XV. ELEVADO-
RES, XVI. ENTRADAS, XVII. ESCALERAS, XVIII. PUERTAS, XIX. RAMPAS y
otros elementos como: XX. SENALIZACION, XXI. TELEFONOS PUBLICOS.

El reglamento denota poca claridad conceptual, entre lo urbano y arqui-
tectonico y entre los espacios y los elementos, producto de que no existe
una formulacion profunda del problema, sino una aplicacion a manera de
“recetas”. Ademas de que aplican dimensiones ergondmicas que no corres-
ponden con estudios locales de la poblacion sino a estandares extranjeros.

En el ano 2009 se decreta el “Reglamento para el re-
conocimiento de  personas  discapacitadas en el  munici-
pio de Me¢érida” (Gaceta, 2009) que esta vigente y que plantea:

I. ACCESIBILIDAD A LOS ESPACIOS DE USO PUBLICO COMUN ViA PU-
BLICA, ESPACIOS ABIERTOS, AREAS VERDES, PARQUES Y JARDINES, II.
ANDADORES O CIRCULACIONES PEATONALES EN ESPACIOS EXTERIO-
RES, III. AREAS DE DESCANSO, IV. ACERAS O BANQUETAS, V. CRUCES
PEATONALES, VI CAMELLONES, VII. RAMPAS ENTRE ACERAS Y ARROYO
VEHICULAR, VIII. BARANDALES Y PASAMANOS, IX. ELEMNTOS QUE SO-
BRESALEN, X. TELEFONOS PUBLICOS.

II. ACCESIBILIDAD EN LOS EDIFICIOS DE USO PUBLICO COMUN:
2.1 ACCESOS (ENTRADAS O SALIDAS), 2.2 PUERTAS, 2.3 PASILLOS, 2.4
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RAMPAS, 2.5. ESCALERAS, 2.6 ELEVADORES

I11. ACCESIBILIDAD EN LOS SERVICIOS EN LOS EDIFICIOS DE USO PUBLI-
CO COMUN

3.1. SERVICIOS SANITARIOS O BANOS, 3.3. MOSTRADORES DE ATENCION
AL PUBLICO, 3.4 VESTIDORES, 3.5. HABITACIONES ESPECIALES, 3.6. AUDI-
TORIOS, 3.7 RESTAURANTES, 3.8. EDIFICIOS DESTINADOS AL SECTOR
SALUD, 3.9. ESTACIONAMIENTOS, 3.10. SENALIZACION

Este segundo intento por normar la accesibilidad ordena mejor los compo-
nentes pero no deja de ser una aplicacion de otros reglamentos con requeri-
mientos ajenos al contexto local

Los entornos historicos. El centro de Mérida

Alacomplejidad que implica el disefio para todos, el caso de los entornos histo-
ricos agrega el gran desafio de la adaptabilidad de contextos edificados muchos
siglos atras en respuesta a otras necesidades de uso, a otras y muy distintas ne-
cesidades de la actualidad, por lo cual la problematica de alinear la diversidad
contemporanea de ocupantes en las areas historicas, debe contemplar también
la compatibilidad espacio-funcional de estos contextos para su conservacion.

La adecuacion de los espacios de los entornos histéricos a las condiciones
actuales de accesibilidad universal requiere, por tanto, identificar los proble-
mas que el disefio y uso actual de estos espacios ocasionan a las personas
con capacidades diferentes, identificando los obstaculos y factores que in-
fluyen en su desenvolvimiento cotidiano. La adecuacion del espacio publico
central implica concebirlo como un entorno de vida que permita su utiliza-
cion universal en similitud de oportunidades para todos, implicando su di-
mension fisica y sensorial asociada al disfrute de su patrimonio historico.

La Zona de Monumentos Historicos de Mérida decretada en 1982
abarca una superficie de 8.795 km2, con 659 manzanas y 633 mo-
numentos, ésta fue presentada en secciones por el Plan Par-

60



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

cial de Mérida en 2004, en cuya area central vamos a enfocarnos.

- San Cristobal "MW Delimitacién de
IMH

:! La Mejorada - Santiago

- Centro Urbano - San Juan

Imagen. 1. Delimitacién de la Zona de Monumentos Histori-
cos de Mérida y las delimitaciones que en su interior formuld
el Municipio en 2004, cinco de la zona mas céntrica y la del
Paseo de Montejo al Norte. Fuente: BPG, Autora

El centro historico y la periferia urbana de la ciudad de Mérida han esta-
do regidos por un sistema de transporte publico y regional concéntrico que
hace converger a sus unidades de transporte casi en su totalidad en el centro
de la ciudad, a la vez que registra altos aforos de vehiculos privados. Es-
tas condiciones de transporte que despliegan una gran cantidad de personas
transitando en el area, sumadas a la actividad turistica y al comercio infor-
mal ocupan extensas areas de la zona, y por tanto, ademds de los elementos
fisicos también interactian, sin plan alguno, teniendo efectos de obstaculi-
zacion para las personas de capacidades limitadas (Ver imagenes 2, 3 y 4)

Las condiciones de inseguridad propiciadas por la gran cantidad de automoto-
res que se estacionan por tiempo indefinido para esperar pasaje o circulan por
calles angostas y saturadas de transeuntes, representan obstaculos peligrosos
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para el desenvolvimiento de personas con capacidades diversas. Lo mismo
se puede decir respecto a los obstaculos que el comercio informal introduce
al instalar puestos de mercadeo en esquinas o banquetas quitando espacio al
peatdn y obstaculizar el uso de sillas de ruedas o instrumentos de apoyo, impi-
diendo la circulacidon segura y continua de personas con capacidades limitadas.

Asi, a las condiciones derivadas de la centralizacién de funciones de di-
ferente naturaleza en un solo sector urbano, se le agregan también condi-
ciones de disefio de espacios que no contemplan el uso de instrumentos
de locomocion, condiciones de seguridad o consideraciones que garanti-
cen la circulacioén sobre estos espacios para personas discapacitadas, tales
como la escasa amplitud de las banquetas, la instalacion de postes y basu-
reros sobre las mismas, o rampas de acceso en las aceras con ningun cri-
terio estandarizado y seguro de disefio que provocan obstaculos a la movi-
lidad o accidentes por su indiscriminada ubicacién en el espacio publico.

Imagenes 2,3,4. A los obstaculos fisicos para los despla-
zamientos se suman la ocupacion de personas y vehiculos.
Fuente: BPG, Autora
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Todas estas condiciones y circunstancias hacen del sector central un espa-
cio poco accesible para la poblacion con capacidades diferentes dado que
tampoco existe una sefaletica especial para ellos. El auge turistico de la
zona aconsejaria la implementacion de diversos recursos que permitan
una lectura interpretativa del espacio central a través de imagenes, signos,
simbolos, modelos 0 maquetas, guias tactiles, en braille y guias especiali-
zadas con informacion sobre monumentos historicos, etc. utilizando tam-
bién tecnologias asociadas al internet, Apps y con ubicacion en tiempo real
e interaccion virtual. Es decir, un acompafiamiento senalético y virtual que
acerque la comprension y utilizacion del espacio central a todos por igual.

El proyecto integral para la intervencion del centro historico de Mérida

En el afio 2010, se implementd un proyecto de rescate urbano en la Zona de
Monumentos Historicos de Mérida (ZMHM), inicialmente planteado en las
cinco areas centrales de la ZMHM (ver imagen 1) por el Gobierno estatal,
con un crédito del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) de 170 millo-
nes de pesos. El proyecto fue presentado a la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Auténoma de Yucatan para su evaluacion. Después de entregada
la evaluacion, donde se advirtié que no se trataba de un proyecto integral pues
desatendia multiples problematicas, siendo una de ellas el desalentar el inten-
so trafico y lo estrecho de las areas peatonales, entre otras consideraciones.

Cuando se procedio a ejecutar el proyecto no se tomaron en cuenta muchas de
las observaciones y se limit6 a un area mas restringida, la zona central, dejando
fuera las otras cuatro. La propuesta ejecutada consistio en: liberar las calles de
postes e instalaciones eléctricas aéreas, reubicacion de instalaciones pluviales
y de telefonia, repavimentacion de nuevas calles y reconstruccion de banque-
tas, instalacion de mobiliario (De La Cruz: 2012). Sin embargo, algunas de es-
tas acciones fueron cuestionadas por su calidad, lo que llevo a cambios poste-
riores para subsanarlos, entre los que estuvo la modificacion del acabado de las
nuevas banquetas dado que propiciaron accidentes por su falta de porosidad.

63



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

® =2t

CENTRO HISTORICO
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Imagen 5. Presentacion del Proyecto con las cinco areas y
edificios propuestos para intervenir
Fuente: Gobierno del Estado de Yucatan

El proyecto de rescate de la zona central, contd también con la colaboracion del
Ayuntamiento de Mérida que asoci6 otros proyectos de rescate de la zona cen-
tral, ampliando el nimero de acciones realizadas con este presupuesto y que in-
cluyeron el remozamiento de la Plaza Principal, el parque de lamadre, el parque
Hidalgo, lacalle 59 de Santiago al parque de La Pazy el pasaje de la Revolucion.

Propuesta de Intervencién
para los Centros de Barrios

S0P % INCCoPY

Imagen 6. Los conceptos centrales: Reconstruccion de ban-
quetas, retiro de cables y postes y concreto estampado, fueron
acciones encaminadas a eliminar obstaculos y promover una
mejor circulacion. Fuente: Gobierno del Estado de Yucatan
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Gobierno del
Estado de Yucatan

Los corredores contemplarin por
cada uno los siguientes puntos:

SOP ﬁ INCCOPY

Imagen 7. Otros conceptos considerados fueron Iluminacion,
mobiliario urbano y sefializacion. Fuente: Gobierno del Estado
de Yucatan

Enresumen, de laintervencion en la zona, la acciéon mayor consistio en eliminar
una gran cantidad de postes de energia eléctrica de las banquetas, se implemen-
taron algunos pasos peatonales con rampas y también semaforos sonoros para
peatones, sin embargo, la falta de un plan de mantenimiento después de ocho
afios, ocasiona que el desgaste de pavimentos, sefialamientos, pasos peatonales
yparquesy jardines, vuelvan atener problemas de obstaculos e inseguridad para
transitar. La falta de continuidad de los proyectos de diferentes administracio-
nes ocasiono también que sea interrumpida la segunda fase este plan de resca-
te una vez que tomo posesion la siguiente adminsitracion publica del Estado.

Lo anterior deja en evidencia la necesidad de dar continuidad a las politicas
publicas de adecuacion y rescate del espacio publico central de Merida, asi
como a la homologacion de las acciones de los diferentes niveles de gobierno
en la materia. Para ello es necesario la actualizacion y complementacion del
marco reglamentario sobre la accesibilidad universal y la participacion social
que exija se dé seguimiento y congruencia a las pdliticas orientadas a hacer
del centro histérico de Mérida un espacio accesible para todos sus ciudadanos.
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Imagenes 8-11. Estado actual de pavimentos, mobiliario y
espacios del centro de Mérida. Fuente: BPG Autora

Reflexiones finales

En México, los espacios de acceso universal todavia no son una reali-
dad general, las acciones en esta materia provienen del contexto global,
a nivel de acciones muy especificas, con el inconveniente de que muchas
no resultan adecuadas a la poblacion. Sin embargo, se esta constituyen-
do cada vez mas en una demanda ciudadana y un indicador de las politi-
cas urbanas, lo cual hace indispensable en el ambito académico formar a
los disenadores, arquitectos y urbanistas bajo un nuevo paradigma del dise-
flo universal, lo que conlleva una ruptura con el de la estandarizacion con-
vertido en el principal obstaculo para generar lugares para la diversidad.
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NORMATIVA INTERNACIONAL DE ACCESIBILIDAD —
ESTUDIO COMPARADO HACIA UNA
NORMATIVA COMUN AUTORES
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Resumen

Cuando la Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre los DERE-
CHOS de las PERSONAS con DISCAPACIDAD establece como aspectos funda-
mentales la autonomia individual y la no discriminacion de las personas con disca-
pacidad crea el precedente sobre el que se basan la mayoria de las legislaciones de
“derechos” y los posteriores desarrollos técnicos que estudiamos en este informe.

La norma técnica que regula las condiciones de ACCESIBILIDAD UNIVERSAL no es
todo lo “universal” que cabria esperar y asi encontramos que un pasillo se puede conside-
rar accesible cuando tiene una anchura de 80cm en algunos paises y debe tener 180 cm en
otros, que el ancho de una escalera oscila entre 90 y 120cm como minimo o que la pen-
diente maxima de una rampa se encuentra, nada menos, que entre el 6 y el 12°5% . Esta
disparidad provoca no pocos quebraderos de cabeza a los técnicos a la hora de redactar un
proyecto de arquitectura, maxime cuando se trata de estudios - o clientes - multinaciona-
les o multilatinos (caso mucho mas habitual en el continente) en los que el cliente desea
(o espera) que se cumplan los requisitos de su pais de origen mientras que la normativa
“local” le permite — o exige — otros diferentes. Este caso es ain mas dramatico cuando nos
enfrentamos a proyectos en el sector de las oficinas (terciario, workplace) , establecimientos
hoteleros (hospitality) o residencias para extranjeros en los que sera el propio cliente final,
el “usuario” el que reclamara (o esperard) que la edificacion que va a utilizar se haya dise-
fado y ejecutado segun los estandares a los que estd familiarizado en su entorno habitual.

Este informe pretende dar una imagen de las diferentes normativas de Argenti-
na, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panama, Pert, Republica Do-
minicana, Uruguay y Brasil como referentes de los paises de Centro y Suraméri-
ca, mas Portugal y Espafia, referente de la normativa Europea y a los que hemos

' Doctora Graduada Universitaria en disefio de interiores por la Escuela de Artes Decorativas de Ma-
drid, Espafia, Master en Accesibilidad por la universidad de Jaen, Espaia. Creativa en casaGnial sl.

12 Doctor Ingeniero de la edificacion, por la universidad Europea de Madrid, Espafia. Arquitecto
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especializada en adaptar el entorno a las personas e integrar a las personas en el espacio. Director de
U-able SL, empresa del grupo 3g Smart Group, empefiados en crear impacto positivo en las personas
a través del espacio.
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afladido Reino Unido y Estados Unidos que tras estudiarlas y compararlas podemos ofre-
cer un comparativo con las normas internacionales mas utilizadas en el entorno de Lati-
no América y buena parte del resto del mundo y sirve de base a una propuesta de unifica-
cion que — dado la limitada extension de este trabajo — queda fuera del ambito del informe.

Practicamente toda la normativa sobre ACCESIBLIDAD UNIVERSAL estd basa-
da en los criterios de la CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSO-
NAS CON DISCAPACIDAD ratificada por 179 paises de los que 92, ratifican, también,
el Protocolo que la desarrolla. Por ello, en este informe, hacemos primero un repaso a
las normativas locales que regulan los DERECHOS de las PERSONAS con DISCAPA-
CIDAD para pasar, en la segunda parte, a estudiar las cuestiones mas técnicas que afec-

tan directamente a los especialistas que desarrollan su trabajo en el entorno edificado.

Palabras clave: Accesibilidad, discapacidad, derechos,norma técnica.

Abstract

When the United Nations enact the CONVENTION ON THE RIGHTS OF PERSONS
WITH DISABILITY (CRPD) establishes as fundamental aspects the individual auto-
nomy and non-discrimination about disabled people creates a precedent that the most of
the “rights” acts and , also, technical developments that we study in this report are based.

THE TECHNICAL REGULATION that regulates the conditions of UNIVERSAL ACCES-
SIBILITY is not all the “universal” that would be expected and so we find that a corridor
can be considered accessible when it is 80cm width in some countries and must be 180cm
in others, the width of a staircase ranges from 90 to 120cm minimum or that the maximum
slope of a ramp is, no less, than between 6 and 12.5%. This disparity causes not a few hea-
daches for technicians when drafting an architecture project, especially when it comes to
studies - or clients - multinational or multi-latin (much more common case on the conti-
nent) in which the client wants (or expect) to have the requirements of his country of origin
while the “local” regulations allow — or require — different ones. This case is even more
dramatic when faced with projects in the office sector (tertiary, workplace), hotel establi-
shments (hospitality), retail or residences for foreigners in which it will be the end cus-
tomer, the “user” who will claim (or expect) that the building they are going to use was
designed and executed with the standards that are familiar with in their usual environment.

This report aims to give an image of the different regulations of Argentina, Chile, Co-
lombia, Costa Rica, Ecuador, Mexico, Panama, Peru, Dominican Republic, Uruguay
and Brazil as benchmarks of the countries of Central and South America, and Portu-
gal and Spain, the European regulations and to which we have added the United King-
dom and the United States that after studying and comparing them we can offer a
comparison with the most widely used international standards in the Latin American en-
vironment and much of the rest of the world and serves as the basis for a propose of unifi-
cation which — given the limited extent of this work — falls outside the scope of the report.

Virtually all universal access rules are based on the criteria of the CONVENTION ON THE RI-
GHTS OF PEOPLE WITH DISABILITY ratified by 179 countries of which 92 also ratify the
Protocol whodevelopsit. Therefore, inthisreport, wefirstreview thelocal regulations governing
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the RIGHTS of PEOPLE with DISABILITY to move, in the second part, to study the most tech-
nical issues that directly affect the specialists who develop their work in the built environment.

keys word: Accessibility, disability, technical regulation.

Primera parte / Derechos

La Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre los DERECHOS
de las PERSONAS con DISCAPACIDAD estableciendo como aspectos fun-
damentales la autonomia individual y la no discriminacidon de las perso-
nas con discapacidad crea el precedente sobre el que se basan la mayoria
de las legislaciones de “derechos” que estudiamos en este informe y esta-
blece los criterios de NO DISCRIMINACION y USO AUTONOMO del espacio
como DERECHOS de las personas, aspectos que se suman los de igualdad,
respeto, integracion, etc. La Convencion ha supuesto un importante paso
para la “transformacion de la sociedad” y la mayoria de las normativas
de los paises firmantes se ha adaptado al mismo, pero es necesario aun un
esfuerzo en lo que a “cambio social” se refiere. El cambio social requie-
re — ademas - la normalizacion en la sociedad de lo que llamamos la “in-
tegracion” de las personas en todas las areas de la actividad humana des-
de un punto de vista del respeto a los derechos humanos. Verdugo (1995).

La Convenciéon asume el criterio — que también recogen normati-
vas nacionales — establecido por la OMS referente a que la disca-
pacidad nace de la interaccion de las personas cuando se enfren-
tan a barreras actitudinales, organizacionales y del entorno “que en
general fue diseriado para cuerpos “capaces”. (Pengelly 2006: 46).

Vemos pues que “el entorno arquitectonico” es uno de los gran-
des responsables de la discapacidad de las personas y que una edi-
ficacion solo sera habitable cuando cumpla las condiciones de AC-
CESIBILIDAD UNIVERSAL. Por tanto, podemos afirmar que cuando
un edificio no es accesible no es arquitectura, es escultura.

En general vamos a ver dos tipos de normativas. Las que consideran a las
personas con discapacidad como “sujetos con derechos que le son pro-
pios” y las que consideran a las personas con discapacidad como ‘“ne-
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cesitadas de proteccion”. Ambos conceptos no suelen aparecer como
excluyentes y en las primeras se acaban estableciendo criterios de pro-
teccion y en las segundas se definen los derechos de las personas (con
discapacidad), pero el espiritu que las impulsa es claramente diferente.

Por un lado, estan las normas que como las de Argentina, Panama o Uru-
guay, estan encaminadas a la proteccion de las personas (con discapacidad).
Por ejemplo, Panama define discapacidad como una “condicion de aquella
persona que presenta una deficiencia que limita su capacidad para ejercer
actividades de la vida diaria, condicion que puede ser causada o agrava-
da por el entorno economico y social”. La ley argentina centra su objeti-
vo en “instituir un sistema de proteccion integral de las personas disca-
pacitadas, tendiente a asegurar a éstas su atencion médica, su educacion
vy su seguridad social, asi como a concederles las franquicias y estimulos
que permitan en lo posible neutralizar la desventaja que la discapacidad
les provoca y les den oportunidad, mediante su esfuerzo, de desemperiar
en la comunidad un rol equivalente al que ejercen las personas norma-
les.” Estas leyes tienen un caracter protector, sobreprotector, casi “paterna-
lista” que hubiera tenido cabida en los criterios de los afios *80 pero utili-
zan conceptos muy alejados de los de integracion e igualdad del siglo XXI.

Cuandolaleydividelapoblacionentrepersonasnormales”y “personasdiscapa-
citadas”o“elresto”,deberiadefinirde queestahablando. “Personanormal”esun
extrafioconceptoquehoynoseentiendebien. Comodice(BenitoTaibo,2011,71)

2

Los seres humanos normales no quieren que otros se sal-

gan del guion” pero, si ‘“normal” es aquello que “se en-
cuentra en un estado al que se lo considera como natural *

(DLE RAE), me temo que todas las personas somos normales y si por “nor-
mal” queremos entender aquél grupo de personas que corresponde a un “ca-
non o modelo” entonces somos todos “especiales” pues nadie encaja al 100%
en un “modelo” de persona. Aun asi, nos tememos que la ley, al hablar de
“personas normales” se esta refiriendo a aquellas que responden a las ca-
racteristicas de “la mayoria” por contra de “el resto de las personas” que
representaria a una minoria, claro esta, discriminada. En el otro sentido, tene-
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mos que indicar que la discapacidad no se “padece” (ver norma Uruguaya).
Padecer es “Sentir fisica y corporalmente un dario, dolor, enfermedad, pena
o castigo” (DRAE). Se “padece” una inundacion o un terremoto, se padece
una enfermedad, se padece la pérdida de un ser querido. La discapacidad es
una situacion en la que se encuentra una persona debido al entorno y a las
actitudes de la sociedad. La Discapacidad no se padece, se padece la discri-
minacion por encontrarse en situacion de discapacidad y no tener opcién a
utilizar el espacio, los productos o los servicios en igualdad de condiciones
que otras personas. Dentro de este apartado, pero con mencién singular por-
que representa la “version médica” de la accesibilidad esta el caso de Por-
tugal, que define en su lei una persona con discapacidad como aquella que:

“por una causa de pérdida o anomalia congénita o adquirida de las
funciones o estructuras del cuerpo incluidas las funciones psicolo-
gicas, presentan dificultades especificas que pueden — con conjun-
cion con otros factores del entorno — limitar o dificultar la activi-
dad y participacion, en igualdad de condiciones con otras personas”

(a pesar de mi terrible traduccion, me he atrevido a entrecomillar el texto
de la ley). La ley se fija como objetivo la “prevencion integral” y la “re-
habilitacion y participacion” de la persona con discapacidad promoviendo
la igualdad de oportunidades, la eliminacion de las barreras y la participa-
cion de la persona con discapacidad. Bien es cierto que esta ley es anterior
a que Portugal suscribiera la Convencién y el Protocolo de la ONU, pero,
a pesar del riesgo de habernos perdido en la traduccién y no ver con ello el
“sentido de la ley”, la redaccion de objetivos y de discapacidad que hace
la ley 38/2004, es un ejemplo de la “vision médica” de la discapacidad.

Por otro lado, las normas Europeas, la Equality Act en UK y la ADA en US
son normas claramente declarativas de DERECHOS de las PERSONAS (con
discapacidad). El caso de la norma de US es paradigmatico porque ya su titulo
es una declaracion (“Ley para establecer una prohibicion clara y completa en
la discriminacion por motivos de discapacidad.”). Estas leyes suelen definir
la DISCAPACIDAD como una situacion en la que se encuentran las personas
que surge de la interaccion de las personas con el entorno (o las actitudes) y no
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como una caracteristica propia de las personas. Merece especial mencion la
norma de Colombia que introduce el concepto de “medio y largo plazo™ al de-
finir la situacion de discapacidad, no centrandose inicamente en el largo plazo
como hacen otras leyes. En esta ley, la colombiana, encontramos una de las de-
finiciones mas interesante sobre “Barreras Actitudinales” que las define como:

“Aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos, preconcepciones,
estigmas, que impiden u obstaculizan el acceso en condiciones de igual-
dad de las personas con y/o en situacion de discapacidad a los espacios,
objetos, serviciosy en general a las posibilidades que ofrece la sociedad”.

En nuestra opinion, esta definicién es muy acertada porque enfoca una de las
principales barreras con las que nos encontramos habitualmente en el desa-
rrollo de nuestra actividad profesional. Es lo que llamamos la “capa oculta”
que permanece, como un filtro no visible, en la forma de afrontar y resolver
innumerables retos para la adaptacion del entorno a las personas. Obsérvese la
precision en el texto al citar personas “con y/o en situacion de discapacidad”,
es decir, no solo hablamos de personas “con discapacidad” sino personas “en
situacion de discapacidad” entre las que nos contamos — eventualmente (en el
medio plazo) — la mayoria de las personas en alguna ocasion (embarazadas,
accidentados, convalecientes de alguna operacion o tratamiento sanitario, ac-
cidentados, etc). También hay una singularidad en la norma de ECUADOR, que
define a la persona con discapacidad y acufia un nuevo concepto para las Per-
sonas con Deficiencia o Condicion Discapacitante que las denomina como:

“aquella (persona) que, presente disminucion o supresion temporal de
alguna de sus capacidades fisicas, sensoriales o intelectuales manifes-
tandose en ausencias, anomalias, defectos, pérdidas o dificultades para
percibir, desplazarse, oir y/o ver, comunicarse, o integrarse a las activi-
dades esenciales de la vida diaria limitando el desemperio de sus capa-
cidades; y, en consecuencia el goce y ejercicio pleno de sus derechos”.

Mientras que el primer concepto queda restringido a personas que “perma-
nentemente” ven restringida su capacidad de integraciéon y — ademas — lo
deja pendiente de “en qué proporcion” lo defina el reglamento, la segunda
es mas generosa y puede incluir desde embarazadas a personas convale-
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cientes de una operacion o accidentadas. Finalmente, es importante resefiar
que como indican Maria Fernanda Alvarez y Sebastian Insuasti (2014,: 4)

“pese a la importancia de la normativa en materia de derechos, la sola
promulgacion de la ley no alcanza el objetivo deseado, por lo que, es
fundamental su difusion y promocion, con vistas al_empoderamiento
de las personas en el ejercicio de sus derechosy al respeto y garan-
tia de los mismos por parte de quienes estan llamados a observarlos”.

En este barco estamos todos, en este sentido, este informe, el Semina-
rio al que se dirige y cualquier esfuerzo para divulgar el conocimien-
to de la ACCESIBLIDAD UNIVERSAL como un DERECHO de las PERSONAS
es un paso a favor de la INTEGRACION de las PERSONAS en la sociedad.

Repasemos ahoralas normas que nos han servido de base para este estudio.

CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS - La Convencion Internacio-
nal de las Naciones Unidas sobre los DERECHOS de las personas con DIS-
CAPACIDAD entrd en vigor el 3 de mayo de 2008 y ha sido suscrita y ra-
tificada por 176 paises de los que 92, ademas, han ratificado el protocolo.

La ratificacion del protocolo supone un antes y un después en el tra-
tamiento de las normativas de los paises firmantes que han pasa-
do de una regulacion de circunstancias que hacian que la utiliza-
cion del espacio fuera mas “confortable” para determinado grupo de
personas a considerar la ACCESIBILIDAD UNIVERSAL como un DERECHO
de TODAS las personas, también las personas en situacion de discapacidad.

En lo que al entorno arquitectonico mas afecta, la convencion establece que
“ las personas (con discapacidad) podran vivir de forma independiente y
participar plenamente de los aspectos de la vida en igualdad de condiciones
con los demas, en el entorno fisico, el transporte, la informacion y las co-
municaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico, ya sea
en el entorno urbano o rural” y establece como obligacion de los estados
la obligacion de adoptar las medidas pertinentes para que esto sea posible.
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DDA - DISSABILITI Discrimination act + Equality Act 2010 + ADA-US

La DDA entr6 en vigor en UK en 1995 ha sido sustituida por la Equality
Act 2010. La DDA sigue vigente en Irlanda del Norte y tiene referentes
importantes en paises como_Australia o_Canada.. La Ley de igualdad 2010
vigente en el Reino Unido protege legalmente a las personas contra la dis-
criminaciéon en el lugar de trabajo y en la sociedad en general. La Ley ex-
tiende la proteccion contra la discriminacion indirecta a la discapacidad.

En EEUU (US) la “Ley para Estadounidenses con Discapacidades” (Ame-
ricans with Disabilities Act - ADA), ratificada en 1990 define en su pro-
pio titulo “largo” todo el contenido “Ley para establecer una prohibi-
cion clara y completa en la discriminacion por motivos de discapacidad.”

Europa

En diciembre de 2003, el Parlamento Europeo, el Consejo y la Comi-
sion proclaman solemnemente la Carta de los Derechos Fundamenta-
les de la Unién Europea.. “La Carta”, cita dos articulos dentro del TiTU-
LO III IGUALDAD que hacen referencia a las personas con discapacidad.

Espaiia

Aprueba en 2013 (RDL 1/2013), La Ley General de Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad y de su inclusion social cuya primera frase es “Las
personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso” y
pretende ser la adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad. El objetivo declarado de la ley es
“Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como
el ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas con disca-
pacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos y ciu-
dadanas, a través de la promocion de la autonomia personal, de la ACCESI-
BILIDAD UNIVERSAL, del acceso al empleo, de la inclusion en la comunidad y
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la vida independiente y de la erradicacion de toda forma de discriminacion.”

Portugal

Establece las Bases Generales del Régimen Juridico para la Preven-
cion, Habilitacion, Rehabilitacion y Participacion de la Persona Disca-
pacitada (Ley 38/2004). Tras las definiciones iniciales, la ley estable-
ce los principios de Igualdad y otros derechos, como el de “trabajo y

formacion” (Portugal, junto con Reino Unido y Dinamarca, son los me-
jores lugares para el trabajo de una persona con discapacidad en Europa).

Argentina

La ley 22.431 de marzo de 1981 establece el sistema de pro-
teccion integral de los discapacitados y ha sido actua-
lizada por la ley 24314 promulgada en abril de 1994.

El objetivo de esta ley es “instituir un sistema de proteccion integral de
las personas discapacitadas, tendiente a asegurar a éstas su atencion meé-
dica, su educacion y su seguridad social, asi como a concederles las fran-
quicias y estimulos que permitan en lo posible neutralizar la desventa-
ja que la discapacidad les provoca y les den oportunidad, mediante su
esfuerzo, de desempenar en la comunidad un rol equivalente al que ejer-
cen las personas normales.” Como se puede apreciar, por la redaccion del
texto, se trata de una ley que puede que hubiera tenido cabida en los cri-
terios de los afios ’80 pero destila un paternalismo muy alejado de los cri-
terios de integracion del siglo XXI basado en los derechos de las personas.

En junio de 2008 se promulga la Ley 26.378 por la que
se aprueba la Convencion sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad y su protocolo facultativo.

No hay un desarrollo posterior
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Peru

Aprob6d su Ley-27050 en diciembre de 1988 derogada en diciembre
de 2012 por la vigente ley 29973 con la misma denominacion. El objeti-
vo de la ley es “establecer el marco legal para la promocion, proteccion
v realizacion, en condiciones de igualdad, de los derechos de la per-
sona con discapacidad, promoviendo su desarrollo e inclusion plena y
efectiva en la vida politica, economica, social, cultural y tecnologica’.

Colombia

Con su Ley Estatutaria 1618 de 2013, establece las disposiciones que garanti-
zan los derechos de las personas con discapacidad. El objetivo es “garantizar
y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapa-
cidad, mediante la adopcion de medidas de inclusion, accion afirmativa y de
ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razon de
discapacidad”. La Ley , con constantes referencias a la 1346 de 2009 (apro-
bacion de la Convencion de Naciones Unidas) Hace una mencion especial a
los DERECHOS de los NINOS Y LAS NINAS con discapacidad, define diversos
sistemas de proteccion social, los derechos de las personas con discapacidad.

Republica Dominicana

Los derechos de las Personas con discapacidad estan regulados por la ley
5/13 aprobada el 16 de enero de 2013con el titulo de Ley sobre Discapacidad
en la Republica Dominicana. La Ley 5-13 es una moderna Ley de Derechos.

Chile

Promulga la Ley 20.422 en 2010 y establece las “normas sobre Igual-
dad de oportunidades, e inclusion social de personas con discapaci-
dad’. El objetivo de la ley queda claro en su articulo primero que cita
“El objeto de esta ley es asegurar el derecho a la igualdad de oportu-
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nidades de las personas con discapacidad, con el fin de obtener su ple-
na inclusion social, asegurando el disfrute de sus derechos y eliminan-
do cualquier forma de discriminacion fundada en la discapacidad”.

Panama

La Asamblea Nacional de la Republica de Panama publico la ley 15-2016
que reforma la 42-1999 para establecer la equiparacion de oportunidades
para las personas con Discapacidad. La Ley 16-2016 declara de interés social
garantizar los derechos, deberes y libertades de las personas con discapa-
cidad y establece entre sus objetivos crear las condiciones que permitan a
las personas con discapacidad el acceso y la plena inclusion en la sociedad.

Argentina

En 1981 se aprueba ley 22.431 y ha sido actualizada en 1994 por la ley 24.314
en lo referente a personas con movilidad reducida. En junio de 2008 se pro-
mulga la Ley 26.378 que se aprueba la Convencion y el Protocolo de la ONU

La Republica Oriental del Uruguay

Aprobo el febrero de 2010 la Ley 18.651 de Proteccion Integral de Personas
con Discapacidad. Esta ley se aprueba solo un afio antes de firmar el Proto-
colo de la Convencion de la ONU. Hay otras normas legales en Uruguay
que regulan sectorialmente los derechos de las personas con discapacidad.

México

En mayo de 2011 se decreta la Ley General para la Inclusion de las Per-
sonas con Discapacidad por el Congreso Federal de los Estados Uni-
dos Mexicanos. La ley define que “Las personas con discapaci-

dad gozaran de todos los derechos que establece el orden juridico
mexicano, sin distincion...” sin dejar opcion a ningin tipo de dudas.
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Ecuador

Es la propia Constitucion la que prevé el derecho de las personas con disca-
pacidad a recibir atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y
privado. Esto lleva — de una forma natural — a adoptar medidas por parte del es-
tado para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con dis-
capacidad. En el afio 2012 se publica la Ley ORGANICA de discapacidades que
tiene por objeto el garantizar los derechos de las personas con discapacidad.

Costa Rica

EnMayode 1996y conreformasy actualizaciones (2014)sedecretalalLey 7600
delgualdadde Oportunidadesparalas PersonasconDiscapacidaden CostaRica.
LaLeydeclarade “interés puiblico” el desarrollo integral de lapoblacion condis-
capacidad enigualdad de condiciones que el resto de los habitantes y su objetivo
es que las personas con discapacidad puedan alcanzar su méximo desarrollo.

Brasil

La ley 13.146 de julio del afio 2015 se denomina “Ley Brasilefia de In-
clusion de la Persona con Discapacidad” (Estatuto de la Persona con
Discapacidad) y nace con el objetivo de garantizar y promover, en
condicién de igualdad, el ejercicio de los derechos y libertades perso-
nas con discapacidad, favoreciendo su Inclusion Social y ciudadana.
Le ley se declara a si misma como basada en la Convencién de las Na-
ciones Unidas y en su protocolo ratificados por el Congreso Nacional.

Segunda parte / Técnica
Accesibilidad entre plantas

Argentina y Costa Rica indican la necesidad de ascensor en TODOS los
edificios de mas de una planta mientras que en la mayoria del resto solo
serd necesario a partir de la segunda planta, Espafia exige que, al menos,
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se prevea el hueco en todos los edificios aunque solo es obligatorio a par-
tir de la segunda planta, mientras que Portugal se sugiere el uso de pla-
taformas elevadoras en edificios de 2 plantas y ascensores en el resto.

Vestibulos y pasillos

120cm es la medida de anchura minima adecuada para la mayoria de los
edificios en casi todas las normativas, aunque este es uno de los aspectos
en los que mas diferencias encontramos. Paises como Ecuador, Colombia o
Portugal requieren 1,80m, Costa Rica de 1,60m, Brasil de 1,50m, Chile de
1,10m, Pert 0,90m y EEUU 0,915m._La altura libre de obstdculos o techos
bajos, varia de los 2,00m de Argentina y Portugal, a los 2,20m de Espaia y
México o los 2,03m de EEUU y no aparece regulada en Brasil o Reino Unido.

Cuando hablamos de elementos salientes en paredes, o no estd regula-
do (Argentina, Colombia, Chile, Panama, Peru y Brasil), o el saliente maxi-
mo es de Scm (R. Dominicana), 10cm (EEUU, Portugal, Uruguay, Méxi-
co y Costa Rica) o 15cm (Espana y Ecuador). Generalmente se recomienda
que el saliente esté referenciado al pavimento. En el caso de estrechamien-
tos puntuales se observarian tres pardmetros que son la longitud y anchu-
ra de estrechamiento ademas de la distancia a puertas o cambios de direc-
cidn, es un parametro que la mayoria de paises no regula. Espaia establece
una longitud de estrechamiento de 50cm, ancho libre minimo de 1m y una
distancia de 65cm de puertas o cambios de direccion. En cuanto al espacio
de maniobra, Portugal y Brasil no especifican, aunque un espacio con ra-
dio de giro de ¥>1,50m es la norma general. La mayor parte de los paises
no contempla que_el barrido de las puertas no invada los pasillos, sélo en
EEUU, Espaifia regula este punto en 120cm delante y detrds de la puerta.
Respecto de la horizontalidad de los pavimentos, EEUU, Espafia, Panama,
México y Brasil, establecen maximos del 2% en la pendiente transversal
y de 4 al 5% en la pendiente longitudinal. En los pasillos no deben existir
desniveles ni escalones aislados en general, paises como Chile, Peru y Mé¢-
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xico establecen el minimo de 30cm como altura de desnivel, En otros pai-
ses ese minimo ha de salvarse con rampas o medios alternativos accesibles.

El criterio de “resbaladicidad” se define en la norma Espafiola que define
tres clases de pavimento segun su uso.

Huecos de pasos. puertas

Anchura, altura de herrajes y espacio de aproximacion son los aspectos mas
significativos. Anchura — 80cm con un minimo de hoja y un paso libre de 78
con diferencias minimas es la norma general, aunque Colombia, Costa Rica,
México y Ecuador disponen un ancho minimo de 90cm y Panama lo fijaen 1m.
Altura de herrajes. Una variable de 0,80<H<1,20m es la norma mas habitual.

Escaleras

Las escaleras deben cumplir ciertos criterios, aunque siempre ha de ha-
ber una rampa, plataforma o ascensor accesible como alternativa. Los
parametros mas importantes son los peldafios, su nimero maximo
por tramo y la relacion de huella/contrahuella, anchura y altura de es-
tos elementos, asi como los pasamanos con sus parametros corres-
pondientes. Sin olvidarnos de la sefializacion a través del pavimento.

El numero de peldafios por tramo sin descansillo. Espafia lo estable-
ce en un minimo de 3 peldafios y un maximo de 12 como en Argentina y
Panamé (sin minimo); Costa Rica y Uruguay, 18 peldafos; Ecuador un
minimo de 3 y un maximo de 10; y Portugal un minimo de tres peldafos.

La relacion de la huella y la contrahuella, en Espafia se distingue el
uso del edificio 17,5cm (uso publico) y de 13 a 18,5cm (uso privado); C.
Rica y R. Dominicana, minimo 14cm; Ecuador y Portugal, 18cm; Argenti-
na de 14cm a 16cm; Colombia y México de 15¢cm a 18cm; Chile del3 a
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18cm y Panama de 15 a 17cm; Uruguay 18cm y en tramos curvos de
16cm; EEUU de 10 a 18cm; Reino Unido de 15 a 17,5 cm. Los pasama-
nos se deben instalar a partir de 55cm de desnivel en Espana, y Argenti-
na; Colombia, Costa Rica, EEUU, Reino Unido, Ecuador y Brasil estable-
cen el uso de dos pasamanos en cualquier caso y Portugal obliga el uso
de al menos un pasamanos en toda escalera que se considere accesible.

Rampas

Existen dos parametros para considerar un tramo inclinado como rampa y
son la pendiente y el desnivel que salvan, la mayoria de los paises consi-
deran rampa a partir del 4 o 6% de pendiente. La casuistica es muy varia-
da. En Espafa un recorrido de 3m no puede tener una pendiente superior al
10%, de 3 a 6m < 8% y de 6 a 9m <6%; Brasil ante un desnivel de 1,50m
la pendiente serd <5%, (20ml de desarrollo), desnivel de 1m implica pen-
diente de 5 a 6,25%, y para desnivel de 80cm, pendiente de 6,25 a 8,33%.

Ascensores accesibles

Ancho de paso y las dimensiones de cabina son las caracteristicas mas re-
guladas, aunque la normativa de ascensores afecta también a espejos, las
botoneras, la sefnalizacion, el pasamanos, etc. El Ancho de paso minimo en
Espafia Reino Unido, Argentina, Chile, Panama, R Dominicana y Portugal
80cm; 85cm en Colombia; en Costa Rica, Perti, México y Ecuador 90cm;
Uruguay y Brasil de 80 a 110cm segun el tipo de cabina; En EEUU 91,5 o
106,5cm. Dimensiones de cabina. En Espana y México 110x140m, (puertas
enfrentadas) o 140x140cm (puertas en angulo); Argentina, C.Rica, Uruguay
y Brasil 110x140cm; 150x150cm y 130x205cm segtn el tipo: Colombia,
120x120cm; UK, Costa Rica, R.Dominicana y Portugal 110x140cm; C.Ri-
ca 150x220cm (servicios sanitarios); Pertt 150x140m; Ecuador 100x120cm
y 120x140cm; En EEUU 203x129,5cm, 172,5x129,5¢cm, 137x203cm,
152,5x152,5cm y 91,5x137cm. Las botoneras deben cumplir requisitos de
accesibilidad, nameros en relieve y braille, contraste cromatico, la distincion
de los botones de alarma y planta de salida, indicadores sonoros y visuales.
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Barreras - elementos de proteccion - barandillas

Altura. En Espana se distinguen dos alturas diferentes, 90cm para desniveles
<6my 110cm para el resto, mientras que otros paises como Argentina, C.Ricay
Panama es de 90cm; Uruguay, 100cm; US, de 86,5 a 96,5cm. La separacion mi-
nima entre barrotes oscila entre de los 10cm de @ en US, Espafia y México a los
12,5c¢m de Chile. El pasamanos tendra un disefio ergondmico, sin cantos vivos
con un @ de 3-5cm en la mayoria de los paises. Un pardmetro muy importante
que pocos paises contemplan es la informacion en Braille en los pasamanos,
siendo obligatorio para Reino Unido, Costa Rica, México, Ecuador y Brasil.

Pavimentos

Los pavimentos han de ser duros, estables y antideslizantes en seco y en mo-
jado (criterio éste muy discutido en funcion de la norma que establece esa
“resbaladicidad”) ademas, no presentaran elementos sueltos, seran continuos
y sin resaltes. Estas caracteristicas estdn contempladas en practicamente toda
la normativa. EL “no deslumbramiento” s6lo se contempla en paises como
Reino Unido, Espafa, Republica Dominicana, Uruguay y Brasil. Portugal es-
tablece una reflectancia del 15 al 40%. En el caso de presentar felpudos y mo-
quetas estas deben estar encastradas o fijadas al suelo. Hay paises que permi-
ten que estos elementos sobresalgan del suelo una altura minima de 3mm en
Colombia; 1,3 cm en US y Pert; Republica Dominicana 2cm; Brasil 0,5cm.

Las discontinuidades en el pavimento, juntas, un ancho méximo de
Iem en Espafia; 1,3cm en EEUU y México, de 2cm en Ecuador. Los sa-
lientes puntuales no deben ser superiores a 1,2cm en Espaiia y de Smm
en Brasil y Portugal; EEUU y Pert 6mm, de 6 a 13mm si son biselado.

Mecanismos accesibles

La altura de instalacion de mandos de control en Espaiia se encuentra entre 80
a 120cm; Colombia de 90 a 140cm; Costa Rica y Reptiblica Dominicana de 90
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a 120cm; Chile, Brasil y Portugal de 40 a 120cm; Panamé de 40 a 140cm; Uru-
guay de 80 a 110cm y Perti de 40 a 135cm; UK de 75 a 120cm para pulsadores
y de 120 a 140 para medidores de servicios. Las tomas de corriente en Espana
y Chile entre 40 y 120m; Colombia de 40 a 90cm; Portugal, Brasil, México y
Panama superior a 40cm; EEUU de 38 a 122¢m; Reino Unido de 40 a 120cm .

Elementos de sefializacion

La senalizaciéon ha de hacerse mediante elementos visuales, sono-
ros y tactiles, pero no hay normativa que estudie como desarro-
llar esta para que no conviertan el entorno en un laberinto. (la Ac-
cesibilidad Cognitiva es la gran olvidada de las normativas)

Puntos de atencion y llamada. -Para la altura de ventanillas y mostradores

Brasil contempla este parametro en 105cm; Espafa, 85cm; C.Ri-
ca, 90cm; Uruguay de 75 a 85 cm; México, 80 cm. El ancho del mos-
trador es de 80cm en Espafia; Peri, R.Dominicana, Uruguay y Por-
tugal, >75cm; Panama y México, 1Im; US, 91,5m; UK, >70cm.

La altura del mostrador en Espafia serd mayor de 85cm;
Argentina, Chile, Panama, Peru, Republica Dominica-
na y Meéxico, 80cm; EEUU, 91,5cm; UK de 95 a 110cm

Espacios reservados

Plazas reservadas para usuarios en silla de ruedas, en Espafia, Argentina, Co-
lombia, C.Rica, Chile, Panama, Uruguay, México, Brasil y Portugal pide situar
estos espacios proximos a los accesos y salidas del recinto y comunicados con
un itinerario accesible. R.Dominicana indica que deben situarse en la primera
o ultima fila; Chile o Brasil que estén integrados en la sala evitando areas se-
gregadas. Las dimensiones minimas de estos espacios segun los paises seran
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de 80x120m patra Argentina, Panama y Uruguay; Perti, 90x120m; Republica
Dominicana, 80x150m; México, 80x130m. Espafia y Costa Rica, 80x120m
en aproximacion frontal y si es lateral 80x150m y 80x160 m respectivamen-
te; Chile, 90x120m; Brasil si estd en la primera fila, de 80x120 m mas 30cm
libres detras, para que la persona en silla de ruedas no quede mas adelantado
que la persona que lo acompafia; EEUU 91,5x122cm  91,5x152,5¢cm si ac-
ceso lateral sumando 0,305m para alinearse con el asiento de acompafiante.

Plaza reservada para personas con discapacidad auditiva. No se indi-
ca situacion concreta. Si se pide que se use un sistema de mejora acusti-
ca mediante bucle magnatico Espafia, Argentina, C.Rica, Panama, Perq,
México, Brasil y Portugal. Algunas normativas se contempla el uso de
servicio de interpretacion de lengua de signos como en Argentina, Pa-
nama, Peru, Uruguay y M¢éxico; en Brasil se especifica, ademas. que
debe de tener foco de luz que ilumine convenientemente al intérprete.

Esta es una pequena muestra de todos los parametros diferentes que hay en unas
normas hechas a favor del desarrollo de una vida autonoma por parte de las per-
sonas con discapacidad, parametros con datos diferentes en iguales supuestos,
lo que hace que parezca evidente la creacion de una normativa inicay universal.

Madrid , julio de 2019

Conclusiones

Derechos, recomendamos se realice un texto actualizado en aque-
llos paises en los que los conceptos de Discapacidad, Personas dis-
capacitada o Accesibilidad Universal no coinciden con los acep-
tados por todos los paises en el Protocolo de las Naciones Unidas.

Normativa técnica, Las diferencias entre las normativas son minimas y estan
localizadas. Es posible y recomendable realizar un trabajo de homogeneiza-
cion que proponga una normativa Unica con criterios de disefio definidos.
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2. ACADEMIA

INTERDISCIPLINA Y TRABAJO COLABORATIVO EN
LA SOLUCION DE PROYECTOS ACCESIBLES: LA
VIVIENDA SOCIAL EN ADULTOS MAYORES

Maria Elena Molina Ayala”
Jaime Loredo Zamarréon™

Resumen

La vivienda es un elemento clave en la vida de toda familia, uno de los grupos vulnerables
al habitarla, es el conformado por los adultos mayores, es por ello que se requiere reflexio-
nar sobre la forma en que esta se disefa, en este trabajo se muestra un estudio realizado de
manera colaborativa e interdisciplinar que va en su segunda fase, la primera, realizada en la
ciudad de Aguascalientes de la que se muestran algunos resultados y la segunda que inicia
el estudio en la ciudad de San Luis Potosi, los cuales arrojan algunos elementos que pueden
ser utilizados para generar criterios de diseflo para espacios habitados por este sector de la
poblacion, los cuales seran contrastados con el estudio realizado en la primera fase. Se ana-
lizan las politicas publicas que se han llevado a cabo para la realizacion de vivienda social
en México, en especifico para adultos mayores y su accesibilidad. Se sefiala la importancia

Palabras clave: Interdisciplina, Trabajo colaborativo, Vivienda social, adultos mayores.

Abstract

Housing is a key element in the life of every family, one of the vulnerable groups to inhabit
it, is the one formed by the elderly, that is why it is necessary to reflect on the way in which
it is designed, in this work it is shown a study carried out in a collaborative and interdiscipli-
nary way that goes in its second phase, the first one, carried out in the city of Aguascalientes
which shows some results and the second one that begins the study in the city of San Luis

13 Doctora . Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Facultad del Habitat, elena.molina@uaslp.mx
14 Maestro. Universidad Autonoma de San Luis Potosi, Facultad del Hébitat, elena.molina@uaslp.mx,
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Potosi, which throws some elements that can be used to generate design criteria for spaces
inhabited by this sector of the population, which will be contrasted with the study carried out
in the first phase. The public policies that have been carried out for the realization of social
housing in Mexico, specifically for older adults and their accessibility, are analyzed. The
importance of solving accessible projects is pointed out, as is the case of the elderly housing.

Keywords: Interdiscipline, Collaborative work, Social housing, seniors.

Interdisciplina y trabajo colaborativo

La interdisciplinariedad (Agazzi,2004) no es lo opuesto al estudio “discipli-
nar”. Por el contrario, se trata de un planteamiento que, frente a problemas
complejos, trata de poner en didlogo varias Opticas disciplinares y especificas
con el fin de alcanzar una comprension mas profunda a través de la sintesis
de sus diferentes aportaciones. Por eso el trabajo interdisciplinar exige con-
diciones metodoldgicas muy precisas y rigurosas. El modelo interdisciplinar
segun Koatz y Lenarduzzi (2002) es el producto del inter juego de las dis-
tintas especialidades reunidas en un espacio fisico comin convocadas por
un mismo interés y decididas a poner en marcha una dialéctica que movilice
los saberes y permita la incertidumbre que invade a cada uno. Se trata del
hallazgo de verdades provisorias que arman una nueva red de conocimien-
tos que circula por las fronteras de cada una de las disciplinas participantes,
esto involucra el trabajo colaborativo, el cual implica un cambio de menta-
lidad, fomentar el trabajo colaborativo implica un cambio en la cultura, en
las précticas de ensefianza/aprendizaje y en los procesos de evaluacion de
los productos. El trabajo colaborativo al promover la democracia participati-
va, convoca a sus integrantes a desarrollar habilidades para la comunicacion
efectiva de ideas; y, por ende, para la toma de decisiones, en este estudio se
trabajo de manera interdisciplinar y colaborativa, integrando los saberes de
distintos profesionales, asi como a los usuarios de las viviendas analizadas.

La Politica de Vivienda Social en México

La vivienda es un elemento clave en la vida de toda familia. Suele consti-
tuirse como el principal patrimonio de ésta y determina en gran parte las
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condiciones de seguridad y bienestar de quienes la habitan. Asi mismo es
un elemento estratégico en la construccion de la ciudad y del tejido social
de la misma. Por lo anterior, dentro de la Constitucién Politica de los Es-
tados Unidos Mexicanos (CPEUM) se consagré como un derecho y en el
articulo cuarto se sefiala que toda “familia tiene derecho a disfrutar vivienda
digna y decorosa y que la Ley establecerd los instrumentos y apoyos necesa-
rios a fin de alcanzar a tal objetivo™ (Secretaria de Gobernacion, 2014, pag.
21). Este es, por tanto, la motivacion y la fundamentacion que da pie a la
intervencion del Estado en la generacion de politicas publicas de vivienda.

En términos operativos, el asegurar el derecho a una vivienda digna y de-
corosa resultd una verdadera dificultad. La responsabilidad de la procura-
cion de vivienda se distribuy6 entre el Estado, los patrones y los mismos
trabajadores. En el articulo 123 Fraccion XII de la CPEUM en su redaccion
original en 1917, establecia que en las negociaciones ubicadas fuera de las
poblaciones, o dentro de ellas, cuando los patrones ocuparan un nimero de
asalariados mayor de cien, tendrian la obligacion de proporcionarles habi-
taciones comodas e higiénicas, no pudiendo cobrar en calidad de renta can-
tidades que excedieran del medio por ciento mensual del valor catastral de
las fincas. La Fraccion XXX consideraba la utilidad social de la formacion
de cooperativas destinadas a la construccion de casas comodas e higiénicas
para ser adquiridas en propiedad por los trabajadores (Rivero del & Rome-
ro, 2010, pag. 18). Sin embargo, ante el reto econdmico que planteaba para
todos los actores involucrados el derecho a la vivienda no oper6 en térmi-
nos reales, solo las acciones aisladas que el gobierno llevaba a cabo para
tratar de dotar de vivienda a las familias mexicanas. Por ejemplo, en 1925
se cred la Direccion de Pensiones Civiles y de Retiro, y dentro del organis-
mo habia un rubro para vivienda social, que seria el antecedente del actual
Fondo de la Vivienda de Seguridad Social para los Trabajadores al Servicio
del Estado (FOVISSSTE), o la creacion en 1946 del Banco Nacional Hi-
potecario Urbano y de Obras Publicas S.A. (Rivero del & Romero, 2010)

No seria sino hasta inicio de la década de 1970 que el gobierno crea-
ria, en 1972 con la reforma al articulo 123 de la CPEUM creando el Fon-
do Nacional de Vivienda para Trabajadores, lo que dio pie a un cambio
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acelerado en la politica de vivienda implementada por el Estado, lo que
generd la creacion del Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para Tra-
bajadores (INFONAVIT), el FOVISSSTE y el Fondo de Vivienda Mi-
litar (FIMIVI) que hasta la fecha subsisten (Rivero del & Romero, 2010).

En el momento de su creacion, tanto el INFONAVIT, el FOVISSSTE y el FI-
MIVI tuvieron como preocupacion principal implementar programas de cons-
truccion de vivienda para los trabajadores, del sector privado, del sector publi-
coy del sector del ejército respectivamente, por lo que el acceso al mercado de
vivienda se estructur6 en funcion del mercado de trabajo, dejando afuera de
este sistema a todos aquellos que no participaran en la economia formal. Para
el afio de 1981 se establece el Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares
(FHP) que habria de evolucionar hasta constituirse en el afio de 1985 como
el Fideicomiso Fondo de Habitaciones Populares (FONHAPO) cuya finali-
dad fue “financiar la construccién y mejoramiento de viviendas y conjuntos
habitacionales populares” (FONHAPO, 2018). La integraciéon del FONHA-
PO al sistema de programas de vivienda tuvo como finalidad incluir secto-
res populares que habian sido excluidos de la politica nacional de vivienda.

Hasta el afio de 1992, la légica de operacion del sistema nacional de vi-
vienda consistia en la ejecucion de programas cuya finalidad era la cons-
truccion de vivienda y subsecuentemente la otorgacion de créditos a su
publico objetivo para que éste pudiera acceder a la compra de la vivienda.
Este mismo ano, se reformo6 la Ley del INFONAVIT con lo cual este or-
ganismo dejo de producir vivienda y continudé unicamente otorgando los
créditos. Este fue el inicio del cambio en la logica de operacion del Siste-
ma Nacional de Vivienda quienes fueron realizando los cambios pertinen-
tes hacia este esquema de operacion. Se argumentd que el cambio buscaba
“mejorar la eficiencia del organismo, hacer mas transparente su operacion,
facilitar el derecho de cada trabajador para elegir su casa en el merca-
do y ampliar la cobertura de atencion” (Lopez & Leal, 2012, pag. 266).

Cuando el Sistema Nacional de Vivienda cambia su papel de constructor a
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facilitador, hay un gran crecimiento del mercado inmobiliario a través de
las empresas desarrolladoras de vivienda, quienes operaron con nula super-
vision del Estado, lo que impactd en una baja en la calidad de las vivien-
das y en el descontrol del crecimiento urbano, ya que se renuncio al rol de
“constructor y disefiador de la vivienda de interés social” (Lopez & Leal,
2012, pags. 266-267). Esta transformacion del Sistema Nacional de Vivienda
tuvo un doble impacto, ya que al dejar en mano de los actores privados el
disefio y la construccion de vivienda, se privilegié el desarrollo de vivien-
da bajo criterios econdmicos, subordinando la habitabilidad a lo que los
consumidores pudieran pagar. Un segundo efecto, fue que se excluy6 a to-
das aquellas familias que no formaban parte del mercado o aquellas cuyo
atractivo de mercado no era suficiente para generar una oferta de vivienda.

El derecho a una vivienda digna y decorosa debe ser traducido en la politica
publica como el derecho a una casa habitable, el Estado tiene frente a si, un
enorme desafio, ya que la habitabilidad es basicamente un concepto intersub-
jetivo, ya que incluye tanto factores fisicos y materiales concretos, como fac-
tores psicologicos y de percepcion del habitante. Asi mismo, las necesidades
y percepciones de los habitantes van cambiando de acuerdo como evoluciona
su ciclo de vida. Sin embargo, hasta el momento, no contamos con un enfo-
que que nos permita integrar todos estos elementos con la finalidad d generar
politicas publicas de vivienda que tengan la capacidad de motivar a los desa-
rrolladores privados de vivienda a modificar sus criterios de disefio e integrar
la habitabilidad como condicion fundamental aunada al factor econdémico.

Uno de los grupos vulnerables tanto como propietarios como habitan-
tes de vivienda en México es el grupo conformado por los Adultos Ma-
yores (AM), ya que como se sefialaba anteriormente, al no ser considera-
dos como un grupo relevante para la adquisicion de vivienda no existe
una oferta adecuada para este sector. La oferta actual de vivienda con di-
seflo estandarizados que no consideran los cambios en el ciclo de vida
de los habitantes, se han convertido en un factor de riesgo para los AM
que las habitan. Este tema sera desarrollado en el siguiente apartado.
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El Contexto de los adultos mayores en México

Actualmente México se encuentra en una transicion demografica hacia una
poblacion que de manera creciente esta envejeciendo principalmente por tres
causas demograficas: 1) la caida de la tasa de natalidad, 2) el aumento de la
expectativa de vida y 3) los movimientos migratorios. Lo anterior, ha genera-
do un cambio en “la estructura por edades de la poblacion debido al aumento
considerable del peso relativo de las personas adultas mayores (del 5,6 al
7%) y la disminucion del peso de los jovenes (del 48 al 33%)” (Sanchez,
2007, pag. 47). Esta tendencia prevalecera, ya que de acuerdo con estima-
ciones del Consejo Nacional de la Poblacion, para el 2030 se espera un 18%
de poblacion mayor de 60 afios y para el 2050, este porcentaje serd del 28%
(Sanchez, 2007). Espacialmente casi tres cuartos de la poblacion de este gru-
po (73%) vive en zonas urbanas mientras que el resto vive en zonas rurales.
Para comprender mejor el fendmeno que vive el adulto mayor, es necesario
hacer énfasis de que el concepto de vejez es evolutivo, como lo es también
la forma de tratar al adulto mayor en la sociedad. Las culturas pre-modernas
situaban al anciano en un rol de privilegio, como sefiala Frank (2003). De-
positario de la tradicion, la memoria y la experiencia, el anciano ocupaba un
lugar esencial en la vida comunitaria. La expulsion de la casa o la falta de
un espacio destinado especialmente al viejo son acontecimientos correlati-
vos con el modelo social moderno estructurado en el sentido de la produc-
cion inmediata de bienes, en el severo pragmatismo del calculo de beneficios.

La vejez segun Huenchuan (2010), puede ser conceptualizada en base a tres
sentidos diferentes: cronoldgico, fisioldgico y social; define a la edad cronolo-
gica o de calendario como esencialmente biologica y cuya manifestacion es en
niveles de trastorno funcional. La edad fisiologica segiin Arber y Ginn (1995)
se relaciona con la pérdida de las capacidades funcionales y con la gradual
disminucién de la densidad d6sea. La edad social alude a las actitudes y con-
ductas que se consideran adecuadas para una determinada edad cronologica.

La transicion poblacional esta provocando una serie de problematicas en las
zonas urbanas del pais, ya que las ciudades no estan disefiadas para propor-
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cionar los servicios y las condiciones de habitabilidad que este grupo po-
blacional requiere. Lo anterior, aunado a condiciones econdmicas y sociales
particulares, hacen que este grupo de poblacion sea vulnerable a ser excluido.
Por sefialar un ejemplo de esta situacion, de acuerdo a datos de INEGI, la
poblacion mayor de 60 afios presenta el indice de analfabetismo més alto con
casi un 30% y cerca de un 63% son analfabetas funcionales (Sanchez, 2007).
Lo anterior, representa un dato importante si consideramos que la integracion
alos mercados laborales formales requiere de adultos que sepan leer y escribir.

En términos econdmicos gran parte de esta poblacion no cuenta con derechos a
pension, aservicios de salud y tampoco cont6 con programas para laadquisicion
devivienda. Lapoblacion mayorde 60 afios en Méxiconorepresentaunmercado
atractivoparalosdesarrolladores de vivienda. Lo que ha generado que las condi-
ciones de habitabilidad deseables para Adultos Mayores sean casi inexistentes.

Lo anterior, ha provocado que “la probleméatica de muchas viviendas habitadas
por ancianos se debe a la autoconstruccion, que es una estrategia que emplean
los sectores mas desfavorecidos de la sociedad” (Sanchez, 2007, pag. 56) y en
el caso de contar con una vivienda comprada es muy probable que las caracte-
risticas de disefio no incluyan factores de habitabilidad para este grupo de edad.

Si bien es cierto que el mercado inmobiliario no contempla una oferta de
vivienda adecuado a las necesidades de los Adultos Mayores, ya sea que
vivan solos o acompafiados, también es necesario sefialar que existe una
carencia de programas sociales de vivienda para este sector. Como sefia-
la Sanchez: “La problematica de muchas viviendas habitadas por ancia-
nos se debe a la autoconstruccioén, que es una estrategia que emplean los
sectores mas desfavorecidos de la sociedad” (Sanchez, 2007, pag. 57).

Lo anterior, no hace sino sefalar la importancia de desarrollar politicas publi-
cas de vivienda para Adultos Mayores. El estado de San Luis Potosi y en par-
ticular su capital que es con la que se trabaja en esta investigacion en proceso,
no son ajenos al fendémeno de envejecimiento poblacional que se da a nivel
nacional. Las generaciones mas numerosas, como se sefiala en el documento
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elaborado por el Consejo estatal de poblacion son las nacidas entre 1960 y
1980, ingresaran al grupo de 60 afios y mas a partir de 2020, esto se refleja ac-
tualmente en el segmento de la poblacion adulta y se registrara en el aumento
de las proporciones de personas adultas mayores en las proximas décadas.

En 1990 la proporcion de poblacion de 60 afos y mas fue del
7.4% por ciento, para el afio 2030 este porcentaje casi se du-
plicara para llegar al 15.4% como se observa en la imagen 1.

i0s y mas, 1990-2030

uMujeres  mTotal

Imagen 1. Proyecciones de Poblacion 2000-2050. Fuente:
CONAPO.

Es necesario reflexionar en la forma en que se fundamenta y plan-
tea el espacio habitable por los adultos mayores y generar politicas pu-
blicas centradas en sus nuevas necesidades, asi como en la transfor-
macion de sus capacidades a través de la combinacion de recursos y la
estructura tanto de oportunidades individuales como generacionales.

Vivienda y accesibilidad

La arquitectura publica destinada para la vejez segiin Zarate (2017), excluye
y segrega a la poblacion geronte, debido a que no la hace participe dentro de
la comunidad, funciona como depositario de sujetos que no le son gratos a la
sociedad, por lo que los aisla y los mantiene condicionalmente cautivos hasta
su muerte, es por ello que como arquitecto se debe asumir la responsabilidad
social de mejorar las condiciones de bienestar de este sector de la poblacion
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a través de la reflexion e integracion de los adultos mayores en los procesos
de disefo y construccidn de la vivienda. La construccion de un habitat total-
mente accesible como sefala Bojorquez (2006), ademés de ser una responsa-
bilidad insoslayable para todas las comunidades, debe considerar la integra-
cion social, cultural y laboral de las personas con capacidades diferentes, de
modo que represente una calidad de vida con valor universal. La identifica-
cion de las barreras urbanas y arquitectonicas que obstaculizan esta integra-
cion es un paso fundamental en el camino para lograr la total accesibilidad.

Objetivo del estudio y estrategia metodologica

Este estudio que va en su segunda etapa se realiza en la ciudad de San
Luis Potosi, da continuidad a un proyecto de investigacién con caracteris-
ticas similares realizado en la Ciudad de Aguascalientes, tiene como ob-
jetivo aportar un nuevo enfoque hacia la solucién de los problemas de di-
sefio en la vivienda social habitada por adultos mayores. Ver imagen 2.

ADULTO MAYOR
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REPERCUSIONES:

CALIDAD DE VIDA

DESARROLLO SOCIAL
ECONOMIA

TRANSFORMACION DEL
ESPACIO

POLITICAS PUBLICAS ‘ VIVIENDA SOCIAL ‘
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CONDICIONES
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2
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APROPIACION

CONSIDERAR PARA INTEGRAR EN CRITERIOSDE DISENO

Imagen 2. Vinculacion entre politicas publicas, vivienda so-
cial, condiciones de habitabilidad

Se estudian requerimientos, necesidades y expectativas a través de visi-
ta a las viviendas, entrevistas, observacion directa controlada de las ac-
tividades que realizan, levantamiento foto-etnografico, historias de vida,
mapas mentales, bajo la consideracion de que la experiencia puede to-
marse como fundamento en disefio de vivienda social o de la modifica-
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cion del ya existente y orientar criterios de disefio y recomendaciones para
generar politicas publicas mas cercanas a sus necesidades e identidad.

Hallazgos y conclusiones

El estudio se divide en dos etapas, la primera realizada en la Ciudad de
Aguascalientes analiza las condiciones de accesibilidad y habitabilidad de la
vivienda de los adultos mayores entrevistados, las que se categorizaron por
segmento socioeconémico y tipo de vivienda (unifamiliar, colectiva, etc.),
se compararon las condiciones de acuerdo a la tipologia y se vincularon con
la transformacion en su forma de vida provocada por el envejecimiento res-
catando la experiencia del adulto mayor; la investigacion se abordé tanto de
manera cuantitativa como cualitativa. Se encontré que el nivel de estudios
estaba vinculado al nivel socioecondémico de la vivienda que habitaban, aque-
llas personas que vivian en zonas media alta y alta alcanzaban niveles de
licenciatura y posgrado en sus estudios. Se midieron los riesgos que corre
al realizar sus actividades el propio adulto mayor tiene al interior de la vi-
vienda y se encontro que el 45% de los adultos mayores ha sufrido caidas
que lo han mantenido discapacitado ya sea de manera temporal o definitiva.

ADULTOS MAYORES QUE HAN SUFRIDO
CAIDAS AL INTERIOR DE LA VIVIENDA

Imagen 3. Adultos mayores que han sufrido caidas al interior
de la vivienda en la Ciudad de Aguascalientes. Elaboracion
propia.

Esto es importante porque pone en evidencia que no hay consciencia
de la situacion de peligro que enfrenta el adulto mayor ni por sus fami-
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liares ni por ¢l mismo y hay un alto indice de caidas al interior de la vi-
vienda. La mayor parte de los adultos mayores viven en compaiia y un
alto porcentaje de ellos viven con el conyuge, otros mas con los hijos o
con ¢éstos y sus familias, con algun nieto o con sus hermanos, s6lo en po-
cos casos vivian con inquilinos a los que les rentaban una habitacion.

Se sefald la importancia de la familia y de vivir en compaiiia, los que vi-
vian solos, se identificaban por ser viudos en su mayoria, las perso-
nas solteras generalmente vivian con sobrinos o con algun hermano.

A través de entrevistas semi-estructuradas e historias de vida se rescata-
ron las experiencias del adulto mayor en los modos de habitar, asi como
el significado que tiene para ellos la vivienda y el hecho de envejecer.

Muchas de las respuestas dadas en las entrevistas mostraron adul-
tos mayores plenos, activos y positivos en su nueva condicion, quie-
nes ven la vejez como un regalo y como parte de la vida y a la vi-
vienda como un refugio o como un patrimonio. Sin embargo, en un
porcentaje bastante alto también se encontrd adultos mayores que viven se-
dentarios, con poca movilidad propiciada por las condiciones de la vivienda.

La mayor parte sefiald la importancia de la vivienda en el sentido que re-
presenta un esfuerzo familiar, una historia de vida, o un logro personal.

En su gran mayoria se articulaba la relacion entre el habitador y el lugar, el en-
torno social, natural y construido, también que se establecia una relacion emo-
cional y de pertenencia entre el adulto mayor y la vivienda, esto se acentuaba
mientras mas afios se tenian de habitarla, esto es parte de esa experiencia que es
valioso rescatar, fue evidente que el vinculo con el lugar fortalecia su identidad.

Sereafirmd también el hecho de que el vinculo con la vivienda es tan importante
como el que se establece con los diferentes grupos sociales con los cuales el indi-
viduo serelaciona. Se analizaron las condiciones de habitabilidad de la vivienda
la cual, incluye la descripcion de las caracteristicas fisicas, las condiciones de
conservacion, la accesibilidad, la relacion con el contexto, la orientacion, etc.

Esto permitio conocer los modos de uso del espacio, la funcionalidad de los
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mismos, los héabitos y las actividades mas importantes que se realizan al in-
terior, destacando que el espacio mas utilizado es la cocina y la recamara, se
encontro que, a pesar de que en algunos casos la vivienda presentaba deficien-
cias en cuanto a instalaciones y mantenimiento o importante deterioro fisico,
a los habitadores no les parecia trascendente debido al apego que le tienen.

Se realiz6 un estudio de foto etnografia que permitié conocer el grado de apro-
piacion e identidad de los moradores y puso de manifiesto las condiciones de
los elementos dentro de la casa que pueden constituir o constituyen una barrera
o situacion de conflicto en la realizacion de las actividades del adulto mayor.
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CATEDRA DISCAPACIDAD Y DERECHOS HUMUMANOS: UNA
OPORTUNIDAD PARA SUMAR EL DERECHO AL ACCESO
UNIVERSAL, LOS ESPACIOS URBANOS, ACADEMICOS

Y DE LA VIDA DIARIA DE TODAS LAS PERSONAS.

Maria Cecilia Ferrefio®s

Resumen

La Universidad, como espacio publico, politico y pluralista de produccion y construccion de
conocimientos, con una mirada sobre la perspectiva de los Derechos Humanos, donde las per-
sonas con discapacidad son sujetos de derecho, y bajos las premisas surgidas del Conferencia
Regional de Educacion Superior en América Latina y El Caribe (CRES) en el afio 2008: la
Educacion Superior es un derecho humano y un bien publico social; la creacion de espacios
universitarios de debate respecto a la tematica discapacidad y derechos humanos como son la
Comision Interuniversitaria: Discapacidad y Derechos Humanos y la Comision Universita-
ria de Discapacidad (C.U.D) de la U.N.R; el documento Programa Integral de Accesibilidad
del afo 2011, alienta la creacion de espacios de pluridisciplinarios, y se pone en marcha
en la Universidad Nacional de Rosario, la Cdtedra Discapacidad y Derechos Humanos.

La catedra suma a los alumnos de todas las Carreras de la UN.R, que hayan conclui-
do su primer afio lectivo, cursan la asignatura dictada por docentes de diversas dis-
ciplinas (A4rquitectura, Planeamiento y Diseiio; Ciencias de la Educacion; Comuni-
cacion Social y Medicina Veterinaria) concursados en el ambito de la Universidad.

Bajo el formato de 4 Modulos de trabajo: Construccion Social de la Discapacidad; Abordajes
paralalnclusion Social; Marco Legal y Normativas vigentes sobre Discapacidad; Accesibilidad.

Palabras clave: Catedra — Interdisciplina — Discapacidad — Derechos Humanos

Abstract

The University, as a public, political and pluralistic space for the production and construction
of knowledge, with a view on the perspective of Human Rights, where people with disabilities
are subjects of law, and under the premises arising from the Regional Conference on Higher
Education in Latin America and the Caribbean (CRES) in 2008: Higher Education is a human
right and a public social good; the creation of university spaces for debate on the subject of disa-
bility and human rights such as the Interuniversity Commission: Disability and Human Rights
and the University Commission on Disability (C.U.D) of the U.N.R; the document Integral Ac-
cessibility Program of the year 2011, encourages the creation of multidisciplinary spaces, and

15 Arquitecta. Especialista en Gestion Urbana Municipal y Comunal. UNR (Universidad Nacional de
Rosario) Facultad de Arquitectura, Planeamiento y Disefio. Riobamba 220 bis, S2000EKF, S2000EKF
Rosario, Santa Fe. 0341 480-8531

102



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

the Disability Cathedra and Human Rights is launched at the National University of Rosario.

The cathedra adds all the students of all the Degrees of the UNR, who have com-
pleted their first academic year, they take the subject taught by teachers from va-
rious disciplines (Architecture, Planning and Design; Education Sciences; Social
Communication and Veterinary Medicine) competed in the field of the University.

Under the format of 4 Work Modules: Social Construction of Disability; Approaches to
Social Inclusion; Legal framework and current regulations on disability; Accessibility.

Key words: Cathedra - Interdisciplinary - Disability - Human Rights

Trabajo completo

EnlaUniversidad Nacional de Rosario la catedra Discapacidady DDHH , apun-
ta a la construccion de ciudadania a partir de una mirada critica de la realidad
en relacion a la discapacidad y desde la perspectiva de los derechos humanos.

La concepcion de la  Universidad como espacio publico, politi-
co y pluralista de produccion y construccion de conocimientos, im-
plica considerar a las personas con discapacidad como sujetos de
derecho, en su condicion de ciudadanos y ciudadanas, quienes se desa-
rrollan en el ambito publico como participantes activos de la sociedad.

Apuntando a la formacion de profesionales que e interroguen acerca
de esta problematica a nivel local, regional y nacional y generar inter-
venciones pertinentes y oportunas desde un abordaje interdisciplinario.

La conformaciéon del conocimiento en la asignatura “Discapacidad y
DDHH” estd planteada desde la perspectiva historico-social toman-
do la Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad como eje articulador de los contenidos de la materia.

Desde 1994, con la ultima reforma constitucional, se han incorporado a su tex-
to, todos los pactos internacionales de DDHH suscriptos por el Estado argen-
tino, comienza a abrirse paso una concepcion social de los DDHH que supera
la idea liberal del derecho individual y que obliga a los Estados a implemen-
tar politicas publicas para garantizar el ejercicio universal de los derechos.

En el debate que tuviera lugar durante el desarrollo de la
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(CRES 2008)1, se plantearon algunas conclusiones que permi-
ten pensar la realidad local. Adherimos a la concepciéon que plantea:

“{...} la Educacion Superior es un bien publico social, un derecho humano. El
objetivo es configurar un escenario que permita articular, de forma creativa y sus-
tentable, politicas que refuercen el compromiso social de la Educacion Superior,
su calidad y pertinencia, y la autonomia de las instituciones. Esas politicas deben
apuntar al horizonte de una Educacién Superior para todos y todas, teniendo
como meta el logro de una mayor cobertura social con calidad, equidad y compro-
miso con nuestros pueblos (...); (...) deben inducir el desarrollo de alternativas
e innovaciones en las propuestas educativas, en la produccion y transferencia de
conocimientos y aprendizajes, asi como promover el establecimiento y consolida-
cion de alianzas estratégicas entre gobiernos, sector productivo, organizaciones de
la sociedad civil e instituciones de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.”'¢

Desdelaasignatura seplantealanecesidaddedesmontaralgunascuestiones fuer-
temente instaladas en el imaginario social como lainvisibilidad de las personas
con discapacidad, fendmeno que también acontece en paises latinoamericanos
yeuropeos, alosefectos que ladesigualdady laexclusion no sean naturalizadas.

Tal vez, uno de los ambitos donde todavia se hace necesa-
rio fomentar y propiciar lugares de debate acerca de Ila inclu-
sion de las personas con discapacidad” , sea la Universidad.

Las personas con discapacidad, en el contexto educativo universitario, debe-
rian encontrar reales condiciones para la inclusion, dado que existen barre-
ras arquitectonicas, pedagogicas, comunicacionales y actitudinales que limi-
tan las practicas inclusivas. Las barreras culturales involucran componentes
cognitivos, afectivos y conductuales formados histoérica y socialmente. Des-
montar estos mecanismos, que fomentan el sostenimiento de la marginacion,
promovera una formacion de profesionales capaces de no reproducir los cir-
cuitos de exclusion, generando propuestas creativas e innovadoras que supe-
ren las politicas asistencialistas centradas en responder a las necesidades bo-

16 Conferencia Regional de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe organizado en Carta-
gena de Indias, Colombia, durante el afio 2008 (CRES 2008).

17 “Personas con discapacidad: hablemos sin eufemismos”. Dra. en Sociologia Liliana Pantano UCA/
CONICET. Articulo publicado en: Revista La Fuente. Afio X N° 33 — julio 2007. Cérdoba. (ver Anexo
2)
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rrando el protagonismo de las personas con discapacidad como ciudadanos.

Esta propuesta encuentra su condicion de posibilidad en los antecedentes ela-
borados por la Secretaria Académica de la Universidad Nacional de Rosario.
El Area de Integracion e Inclusion para Personas con Discapacidad depen-
diente de la Secretaria de Extension, comienza a perfilar este modelo de ges-
tion a partir del mes de noviembre de 2007, intentando construir un espacio
que recupera la nocion de discapacidad desde la perspectiva de los derechos
humanos, y le otorga una dimension social hasta ese momento no reconocida.

La construccion de conocimientos en torno a los paradigmas de la discapaci-
dad, la evolucion de los conceptos, la legislacion, la salud y la rehabilitacion, la
educacion, las barreras fisicas y a la comunicacion, la interdisciplina, el depor-
te, larecreacion y el tiempo libre, brindaran un panorama genérico sobre el que
cada estudiante podra focalizar sus intereses y profundizar sus conocimientos.

Se propone generar un espacio curricular interdisciplinario, a través de
una propuesta de formacion, con la activa participacion de la comunidad
universitaria, que plantea fomentar el desarrollo de précticas inclusivas.

Entre los objetivos planteados, tal como generar un espacio de pro-
duccion de conocimientos y reflexion sobre la temdatica de la discapa-
cidad y los derechos humanos, desde una perspectiva interdisciplina-
ria, profundizando la construcciéon de un saber profesional integral.

Las modalidades de ensefianza es a partir de clases tedrico-practicas en las
que se incorporan los saberes de los estudiantes; se comparten interrogan-
tes y diferentes enfoques acerca de la discapacidad. teniendo en cuenta no
solo sus demandas y expectativas, sino el contexto y los proyectos nece-
sarios para dar respuesta a ellas. Se recurre a herramientas tedricas y tra-
bajos practicos donde se desarrolla el pensamiento critico y reflexivo. La
modalidad de taller facilita la participacion y la circulacion de la palabra.

Las experiencias vivenciales se constituyen en un espacio de investiga-
cion con una enorme riqueza. Por ejemplo citar el recorrido del Monu-
mento Nacional a la Bandera con un registro de la accesibilidad fisica y
comunicacional; el relevamiento del Centro Universitario Rosario (CUR)
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con propuestas especificas para abordar los espacios comunes, los acce-
sos y sefializacion de edificios de las distintas Facultades- entre los de va-
lor patrimonial y los modernistas-; la grabacion o digitalizacion de textos
para estudiantes con discapacidad visual que se suman al repositorio de
textos de la universidad y la clase en el campo y en contacto con anima-
les, la elaboracion de posters expuestos en espacios publicos, entre otros.

Estas actividades ofrecen la oportunidad de interactuar, generar vinculos e in-
terrogar marcos de referencia preestablecidos, posibilitando la construccion de
nuevos conocimientosparaeldesarrollodelaprofesion futuradelosestudiantes.

El dictado de la materia en distintas unidades académicas promue-
ve la diversidad disciplinar de los estudiantes y la difusiéon del es-
pacio curricular optativo, asi como la revision de la accesibili-
dad de los espacios fisicos, redundando en la conformacion de un
contexto educativo universitario con reales condiciones para la inclusion,
lo que implica no s6lo hacer lugar a la discapacidad sino formar profesiona-
les con responsabilidad social, en tanto agentes de cambio y transformacion.

La invitacion a especialistas que pudieran aportar otros conocimientos es-
pecificos nos enriquece e interroga en relacion a ciertos marcos de referen-
cia preestablecidos, favoreciendo la construccion de nuevos conocimientos.

La participacion de estudiantes de diferentes carreras* , obliga a soste-
ner una curricula abierta, que se va reconfigurando en cada cursada. Esto
resulta ser una fortaleza capitalizada en pos de la tematica desarrollada.

La incorporacion de dos auxiliares alumnas, estudiantes de Arquitectura, per-
mitié enriquecer la modalidad de abordaje a partir de sus experiencias en la
cursada, de la proximidad generacional con los estudiantes y la inclusion de las
Tics para estar comunicados hacia el interior de la catedra y con los estudiantes.

8 La Asignatura “Discapacidad y Derechos Humanos” se ha dictado en dos Facultades: Ar-
quitectura, Planeamiento y Disefio y en la de Ciencias Bioquimicas y Farmacéuticas sien-
do hasta el momento, la Ultima cursada del 2° cuatrimestre del ano 2016, la cursada con la mas
diversa participacion de estudiantes universitarios. Cursan la Materia, alumnos de: Arquitec-
tura, Medicina, Medicina Veterinaria, Enfermeria, Farmacia, Fonoaudiologia, Prof. en quimi-
ca, Ciencia Politica, Humanidades, Ingenieria Industrial, Trabajo Social y Comunicaciéon Social.
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Conclusiones

El relato y reflexion acerca de esta experiencia docente permite confirmar la
importancia de este tipo de asignaturas en el &mbito de la Educacion Superior.

Lamodalidad interdisciplinaria y rotativa, hace que los alumnos se interesen en
tematicas que nuncaantes tuvieron en cuentaen su formacionde grado. Ademas,
ycomoloindicael tabla 1,elinterésdecursarestetipode Asignaturasporalumnos
de diversas disciplinas, es unarealidad, e indica una necesidad en su formacion.

ANO DE 2° Cuatrimestre 2° Cuatrimestre 1° Cuatrimestre
CURSADA

DISCIPLINAS Aiio 2016 Afio 2015 Afio 2015
Arquitectura 10 28 23
Ca. Politica 1 0 1

Cs. Médicas 3 0 1

Cs. Veterinarias 1 0 0
Farmacia 15 0 0
Ing. Industrial 1 0 0
Enfermeria 1 0 0
Fonoaudiologia 2 0 0
Trabajo Social 3 0 6
ggglinicacién I 0 0
Psicologia 1 1 3
Prof. en Quimica 3 0 0
Derecho 0 0 3
Filosofia 0 0 1
TOTAL 42 29 38

Tabla 1: Fac. Cs. Bioq. y Farm. Fac. Arquitectura, Planea-
miento y Disefio

A partir de la Asignatura “Discapacidad y DDHH” se propone configurar un
escenario que permita, de forma creativa y sustentable, articular politicas que
refuercen el compromiso social de los estudiantes mediante la construccion
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de conocimientos y aprendizajes que promuevan la articulacion de los mis-
mos, con organizaciones de la sociedad civil y personas con discapacidad.

La importancia de ingresar en el ambito universitario la posibili-
dad de plantear una catedra multifacultades abre la oportunidad, de
que los alumnos se exijan la posibilidad de tomar la interdiscipli-
nar como eje de insercion de la discapacidad y los derechos humanos.

La universidad se debe constituir como el espacio por antonomasia donde
los temas vinculados a la accesibilidad son un eje de estudio e investifacion.
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RELATO DE UNA EXPERIENCIA DE DOCENCIA, EXTENSION E
INVESTIGACION SOBRE EL DERECHO A LA COMUNICA-
CION DE ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO

Viviana Marchetti®

Resumen

Durante los afios 2007 y 2008 un equipo de estudiantes, docentes y gradua-
dos de la Universidad Nacional de Rosario ejecutaron los Programas de Volunta-
riado Universitario: ‘“Material de Lectura Accesible para Personas con Discapaci-
dad”, y “Audiolibros para Personas con Discapacidad Visual y Movilidad Reducida”.

Tuvieron como finalidad facilitar el acceso de los estudiantes con discapacidad visual (con
ceguera y/o baja vision) y estudiantes con discapacidad motriz y movilidad reducida a
materiales de estudio y literatura en formatos accesibles, dando cumplimiento a normas
internacionales que obligan a los Estados a implementar politicas educativas inclusivas.

La participacion de 80 voluntarios y su produccion beneficié a estudiantes de las ca-
rreras de Ciencia Politica, Comunicaciéon Social, Trabajo Social, Relaciones In-
ternacionales, Musica, Psicologia y Derecho de la universidad publica. También
se produjo material para estudiantes de la Tecnicatura en Nutricion del un insti-
tuto terciario privado, manuales para nifios con discapacidad visual escolariza-
dos y cuentos infantiles y literatura para adolescentes y adultos en formato de audio.

Estos Programas ademas vincularon a la Universidad con otras instituciones educativas
como la Escuela Especial Nro 2081 “Lidia Elsa Rousselle” para nifios ciegos, ¢l Centro
de Rehabilitacion “Luis Braille”, y acercaron a los estudiantes y docentes a los Servicios
de Lectura Accesible de la Bibliotecas ptblicas por un lado y a la Direcciéon para la In-
clusion de Personas con Discapacidad de la Municipalidad de Rosario, por el otro.

Significaron un gran avance en materia de derechos y el puntapié inicial para tra-
bajar integralmente la tematica de la discapacidad en la Facultad de Cien-
cia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de Rosario.

Palabras claves: estudiantes— discapacidad — comunicacion - accesibilidad académica —
voluntariados - derechos - ciudadania

1 Licenciada en Comunicacion Social. Profesora de Grado Universitario. Profesor investigador. Fa-
cultad de Ciencia Politica y Relaciones Internaciones. Profesor Facultad de Arquitectura, Planeamien-
to y Disefio. Universidad Nacional de Rosario. marchetti.viviana@gmail.com tel.+54 9 3413694196
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Abstract

During the years 2007 and 2008, a team of students, teachers and gradua-
tes from the National University of Rosario executed the University Volun-
teer Programs: “Accessible Reading Materials for People with Disabilities”,
and “Audiobooks for People with Visual Impairment and Reduced Mobility”.

They were intended to facilitate access for students with visual disabilities (blind-
ness and / or low vision) and students with motor disabilities and reduced mobi-
lity to study materials and literature in accessible formats, complying with inter-
national standards that oblige States to implement inclusive educational policies.

The participation of 80 volunteers and their production benefited students from the degrees
of Political Science, Social Communication, Social Work, International Relations, Music,
Psychology and Law of the public university. Material was also produced for Nutrition Te-
chnician students from a private tertiary institute, school manuals for children with visual
disabilities and children’s stories and literature for adolescents and adults in audio format.

These Programs also linked the University with other educational institutions such
as the “Lidia Elsa Rousselle” Special School No. 2081 for blind children, the “Luis
Braille” Rehabilitation Center, and brought students and teachers closer to the Ac-
cessible Reading Services of the Public libraries on the one hand and the Municipa-
lity of Rosario Directorate for the Inclusion of People with Disabilities, on the other.

They represented a great advance in the field of rights and the initial hack
to work comprehensively on the issue of disability in the Faculty of Politi-
cal Science and International Relations of the National University of Rosario.

Key words: students - disability - communication - academic accessibility - volunteers -
rights - citizenship

Introduccion

Los recorridos a través del sistema educativo presentan continui-
dades y rupturas. La crisis de la escuela media en Argentina, espe-
cialmente en las ultimas décadas, y la tradiciéon “elitista” de la uni-
versidad no contribuyeron a facilitar el acceso y permanencia de las
personas con discapacidad (de ahora en mas PcD) en la Educacion Superior.

Para que las PcD puedan ejercer su derecho a la educacion la Universidad de-
bera, en primer lugar trabajar, por la equidad. Refiero a equidad y no a igual-
dad de oportunidades ya que “la igualdad supone un mismo nivel de partida.
La equiparacion da por sentado un desnivel que necesita ser compensado
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de alguna manera™ . Es decir que las personas con discapacidad jamés po-
drian gozar de ese principio, si previamente no fueran equiparadas en opor-
tunidades para contrarrestar las desventajas producidas por la discapacidad.

Como parte de la consecucion de la equidad, es necesario profundi-
zar el trabajo respecto de la accesibilidad, en términos de remociéon de
barreras no solo fisicas sino también de orden cultural o ideologico.

Se constituye en un impedimento para la accesibilidad todo aquello que
limita la posibilidad de hacer lugar a las problematicas de los estudian-
tes universitarios con discapacidad, cuando sus voces no son escucha-
das, cuando sabemos que no se trata de algo nuevo o desconocido, sino
de una problematica que ha estado invisibilizada por mucho tiempo. Esta
falta de visibilidad llega a ser discriminadora y algunas veces violenta.

Escuela de Comunicacion Social: relato de una experiencia

Ingresar a la universidad aun no teniendo definida la vocacion, a una institucion
educativa donde cada uno decide hasta donde estudiar y durante cuanto tiem-
po, vivenciar la militancia politica en sus pasillos y aulas, es una experiencia
cultural y educativa enriquecedora. La facultad se convierte entonces en un
espacio de acceso a nuevas formas de sociabilidad donde se estudian y anali-
zan los problemas del pais y se tejen lazos sociales y de solidaridad propios.

La Escuela de Comunicacién Social es uno de los espacios dentro de la Uni-
versidad Nacional de Rosario (de ahora en mas UNR) donde se reconocen
acciones en relacion a la inclusion de personas con discapacidad. Si bien
¢stas fueron aisladas en sus comienzos, sin embargo siempre se evidencid
una sensibilidad y compromiso de estudiantes y docentes por la inclusion.

Es a partir de los Programas de Voluntariado Universitario dedicados a la

2 Concepto de Isabel Ferreira citado por Eduardo Joly en “Exclusion y derechos hu-
manos en discapacidad”, ponencia presentada en la VI Jornada Nacional de Dere-
chos Humanos para Personas con Discapacidad, realizadas en el Honorable Senado de
la Nacion el 4 de octubre de 1999, organizadas por Secretaria de Discapacidad — AMIA.
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produccion de materiales de estudio en multisoportes’ , que las personas en
situacion de discapacidad empiezan a visibilizarse como colectivo dentro
del estudiantado y a participar activamente en el reclamo de sus derechos.

Los programas lograron visibilizar la problematica de la permanencia y el
egreso de los estudiantes con discapacidad en la Facultad de Ciencia Po-
litica y Relaciones Internacionales y en otras dependencias de la UNR.

Durante los tres afios en los que se desarrollaron, las estrategias fueron va-
riando, producto de la conformacion de un equipo multidisciplinario con di-
ferentes experiencias académicas que dialog6 con voluntarios e interlocutores
en un contexto fluido, marcado por la adhesion de nuestro pais a la Conven-
cion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2008)
y la creacién del Area de Integraciéon e Inclusion (hoy de Accesibilidad)
dependiente de la Secretaria de Extension Universitaria de la UNR (2008).

Basado en una estructura colaborativa, el programa fue coordinado por una
estudiante de Derecho con discapacidad visual y una docente de la Escue-
la de Comunicacion Social con discapacidad motriz. Contd con la activa
participacion de voluntarios estudiantes, docentes y graduados de distin-
tas carreras, asi como de adultos mayores de la comunidad que se suma-
ron a la tarea de produccion de materiales de estudio y literatura en sopor-
te audio o digital para los niveles educativos primario, medio y superior.

Estos Voluntariados iniciaron el camino del proceso de conforma-
cion de una Biblioteca Digital dentro de la UNR, promovieron li-
neas de investigacion vinculadas a la discapacidad e impulsaron
la incorporacion de esta temdtica en la agenda de la universidad.

Las acciones generadas sensibilizaron a los estudiantes, viéndo-
se reflejado su compromiso en el disefio de blogs, spots radiales y te-
levisivos; paginas web accesibles, tesinas de grado y posgrado.

En la actualidad la Escuela de Comunicacion Social dispone de una se-

21 “Material de lectura accesible para personas con discapacidad visual” y “Audiolibros para personas
con discapacidad visual y movilidad reducida” son los Voluntariados que se desarrollaron entre el
2007 y 2009 en la Facultad de Ciencia Politica y RII de la UNR.
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rie de dispositivos y espacios que contintian este camino de enlazar
gestos solidarios de los miembros de la comunidad universitaria y ar-
ticularlos con politicas educativas de inclusion. Asi han surgido el pro-
grama “Léete algo” en el Laboratorio Sonoro (LabSo) con la pro-
duccion de textos académicos y literarios en formato de audio, y la
digitalizacion de bibliografia acorde a las demandas de los estudiantes.

En cuanto a la accesibilidad fisica se ha realizado un plano hapti-
co del Centro Universitario Rosario ubicando a los edificios de las fa-
cultades, se han asignado espacios de estacionamiento debidamen-
te sefializados, asi como espacios reservados en cada una de las
aulas identificados con el nuevo isotipo de accesibilidad universal.

Por otra parte se defini6 un aula accesible que cuenta con diferentes elemen-
tos tecnoldgicos que facilitan la comunicacion entre docentes y estudiantes.
La misma fue equipada con una pantalla tactil de grandes dimensiones y la
instalaciéon de un aro magnético. También se adquirieron bucles magnéti-
cos portatiles a los fines de cubrir demandas por fuera del aula. Entre otras
intervenciones fueron construidos dos sanitarios con disefio accesible, uno
de los cuales responde a una ldgica no binaria -es un bafo sin género- y
una guia podotactil desde el ingreso a la seccion Alumnado -por ser el area
donde los estudiantes realizan su primer contacto fisico con la institucion-.

En cuanto a la sefialética de las aéreas administrativas y de gestion se ha
desarrollado un sistema accesible para personas con baja vision y se han
identificado las aulas con textos en braille. Al mismo tiempo se brin-
daron capacitaciones sobre accesibilidad web junto a ONGs y se edi-
tdo una guia de buenas practicas en el trato de estudiantes con discapaci-
dad, ambas orientadas a los integrantes de la comunidad universitaria.

En estos procesos los estudiantes han participado de las pinta-
das de los espacios reservados, se han sumado junto a docen-
tes y no docentes en torno a la tarea solidaria de lectura y digita-
lizacion de textos y han colaborado con los contenidos de la guia.

Todos estos desarrollos fueron realizados junto y con el aseso-
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ramiento de los estudiantes con discapacidad haciendo efec-
tivo el principio de “nada acerca de mnosotros sin nosotros’.

Reflexiones finales

A lo largo de estos ultimos afios, las politicas universitarias en torno
a la discapacidad en la Universidad Nacional de Rosario han avanza-
do notablemente, ya que es el espacio educativo por excelencia el que
debe asumir, de algin modo, la responsabilidad de morigerar y/o rever-
tir todos aquellos procesos que a su interior afirmen la discapacidad.

Trabajar desde la equidad implica asumir que frente a distin-
tas discapacidades se necesitan diferentes dispositivos y fren-
te a la misma discapacidad pueden surgir diferentes necesidades.

El proceso de inclusion en la educacion superior también, en algunos casos
tiene los limites propios de la discapacidad, de cada uno de los estudiantes y
de la articulacién/desarticulacion del sistema universitario que debe ser ana-
lizado a fin de que, frente a estos limites la Universidad realice los ajustes
necesarios para que el estudiante en forma autdnoma pueda gestionar sus
propios recorridos curriculares y extracurriculares y llegue a ser un profe-
sional con herramientas para incluirse efectivamente en el mercado laboral.

En los diferentes espacios y momentos en los que la persona con discapacidad
transita la educacidn superior, es importante que no sea la discapacidad la
que borre, diluya al estudiante, para ello serd una tarea de los distintos acto-
res de la comunidad educativa, orientarlo en la exploracion y potenciacion
de sus capacidades. De esto se trata el paradigma de los derechos humanos.

Es este contexto es imprescindible que las propias personas con dis-
capacidad se involucren como actores de las institucion educativa en
su condicion de estudiantes, docentes, no docentes, egresados y par-
ticipen de las luchas por los derechos del sector, no ya como per-
sonas con discapacidad sino como miembros activos de la universidad.

En este sentido los Programas de Voluntariado Universitario visibiliza-
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ron a los estudiantes con y sin discapacidad y los empoderaron, propicia-
ron su participacion junto a otros actores de la comunidad educativa en la
busqueda de respuestas alternativas que no reprodujeran circuitos de mar-
ginacion y plantearon un piso en materia de inclusion que fue consolidan-
dose posteriormente con la creacién del Area de Investigacién y Desa-
rrollo en Accesibilidad a la Comunicacion de Personas con Discapacidad
dependiente de la Secretaria de Extension de la Facultad de Ciencia Poli-
tica y Relaciones Internacionales. Es decir que desafiaron a la estructura
anquilosada de la Universidad e hicieron oir las voces de los estudiantes,
hasta encontrar y construir colectivamente respuestas a sus necesidades.

Soy consciente que ningun reconocimiento de derechos puede sustituir la
falta de estructuras y tecnologias necesarias y apropiadas, de lo contrario
genera expectativas falaces, que conllevan al desdnimo y muchas veces
a la desercion. La participacion activa de los estudiantes con discapaci-
dad reclamando por sus derechos, en una militancia continua, es lo que
permite desempolvar viejas estructuras y correr los limites de lo posible.

Auln asi es necesario que la Universidad revise en forma permanen-
te todos sus “espacios”, y genere politicas educativas que no repro-
duzcan las barreras culturales expresadas en los disefos arquitectoni-
cos, digitales, curriculares, en la forma de organizar las aulas, en las
exposiciones orales y en los materiales de estudio, sino que ofrez-
ca propuestas mas inclusivas y democraticas que permitan garantizar
la diversidad y los derechos de todos los miembros de su comunidad.
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3. ENTORNOS URBANOS

DISENO WAYFINDING EN LA COMPLEJIDAD
DE LAS SMART CITIES

Jorge Galindo Torres>

Resumen

En un mundo cambiante, multidimensional y multifactorial, las relaciones entre las ciuda-
des y sus pobladores son naturalmente complejas. Por definicion, una Ciudad Inteligente
es un sistema complejo interconectado que a través del uso y aplicacion de innovacion y
tecnologias de vanguardia busca un adecuado funcionamiento entre los espacios publicos,
privados, recursos, infraestructura, sistemas de conexion y de comunicacion en torno a las
necesidades de sus habitantes. Es innegable, la interaccion entre los ciudadanos y los com-
ponentes de una ciudad puesto que evidencia la importancia del disefio wayfinding en la
complejidad de la ciudad, entre el individuo y lo social, entre lo fisico y lo digital, en térmi-
nos de los sistemas de comunicacion y orientacion, y en la multidimensionalidad de los sis-
temas de informacion. Su relevancia también radica en el quehacer del disefio dentro de los
procesos de orientacion, direccion e interaccion de las personas en los espacios edificados,
urbanos, naturales y virtuales, a través de sus recursos y sistemas de informacion espacial.

Palabras clave: Disefio, wayfinding, smart cities, sistemas complejos, sistemas de informa-
cion.

Abstract

In a changing, multidimensional, and multifactorial world, the relationships between cities
and their inhabitants are naturally complex. By definition, a Smart City is a complex in-
terconnected system that, through the use and application of innovation and cutting-edge
technologies, seeks an adequate operation between public and private spaces, resources, in-
frastructure, connection and communication systems around the needs of its inhabitants. It
is undeniable, the interaction between citizens and the components of a city since it shows
the importance of wayfinding design in the complexity of the city, between the individual
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and the social, between the physical and the digital, in terms of communication systems and
orientation, and in the multidimensionality of information systems. Its relevance also lies in
the work of design within the processes of orientation, direction, and interaction of people in
built, urban, natural, and virtual spaces, through its resources and spatial information systems.

Key words: Design, wayfinding, smart cities, complex systems, information systems.

Disefio Wayfinding en la complejidad de las ciudades

Atravésdeltiempo,elserhumanohatenidolanecesidaddemoverse,deorientarse,
deubicarse espacialmente en su entorno, lo ha hecho tanto de manera individual
como colectiva; desde su autonomia, al constituir sociedades, en el estableci-
mientode ciudades, coneldesarrollodel comercioyatravés de lacomunicacion.

Moverse de un lugar a otro, es un acto natural e inherente a la actividad humana
y a la cotidianeidad de las personas, ya que necesitan saber donde se encuen-
tran y hacia donde se dirigen; para ello, se valen de la informacion ambiental,
sistemas de sefializacion, conocimientos, aprendizajes o experiencias previas
con las cuales pueden hacer referencia de un lugar para ubicarlo en relacion a
otros lugares, con el fin de encontrar su camino en el contexto o en el espacio.
En este proceso, la capacidad de percepcion o apreciacion de las personas y
la informacién en el espacio juegan un papel fundamental en la movilidad.

Los sistemas de sefalizacion en las ciudades, la concepcion moderna de las
urbes o su imagen, surgieron como consecuencia de la industrializacion que
impact6 fuertemente en todos los aspectos que conformaban a las sociedades.
Igualmente, el surgimiento de los sistemas modernos de transporte contribu-
y6 al establecimiento de la sefializacion y a la conformacion de los paisajes
urbanos. Paisajes que sugieren atmoésferas inimaginables, de aire paradig-
matico, en torno a la constitucion de las historicas polis o ciudades estado.

Por su parte, Joan Costa (2003), se refiere a los paisajes urbanos como escena-
rios de nuestra vida cotidiana y como nuestra verdadera herencia comun; Asi-
mismo expone que “este entorno de la vida social es agredido no sélo por el uso,
el deterioro producido por los hombres en el habitat urbano que ellos mismos
han creado, sino también por otras varias causas: el aumento de la compleji-
dad generalizada y la creciente movilidad social con la facilidad y densidad
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de los transportes; el incremento del trafico rodado y peatonal que ello conlle-
va; la acumulacion de los desperdicios materiales de una sociedad industrial
vorazmente consumidora; la polucion del aire; la proliferacion de estimu-
los visuales que contaminan la ciudad (basura material y basura semiotica)”.

En ese sentido, Edgar Morin expone que lo complejo proviene del latin Com-
plexus que “significa lo que estd tejido junto; en efecto, hay complejidad
cuando son inseparables los elementos diferentes que constituyen un todo
(como el econdémico, el politico, el sociologico, el psicoldgico, el afectivo,
el mitoldgico) y que existe un tejido interdependiente, interactivo e inter-re-
troactivo entre el objeto de conocimiento y su contexto, las partes y el todo,
el todo y las partes, las partes entre ellas. Por esto, la complejidad es la union
entre la unidad y la multiplicidad.” (Morin, 1999). De tal manera que, en un
mundo cambiante, progresivo, multidimensional y multifactorial, las relacio-
nes entre las ciudades y sus pobladores se tornan naturalmente complejas.

Enrelacidon alo antes citado, se puede aseverar que lacomplejidad o lacompleja
interaccionentre el entornourbanoy sushabitantes, nose generanecesariamente
porel crecimiento o por ladimension de una ciudad, sino que, surge de la interac-
cidn sistémica de sus componentes en un sentido amplio de intercambio dindmi-
coyreciproco de acciones entre el conjunto, los individuos y cada componente.

En esta interactividad de las ciudades como sistemas complejos, los sis-
temas de orientacion espacial (sistemas wayfinding) cumplen la fun-
cion de ser facilitadores de informacidén y orientaciéon de las perso-
nas en una amplitud de areas, espacios, lugares, ciudades, edificaciones
e incluso en la naturaleza misma. De tal manera que, los espacios que
para el individuo resultan confusos, complicados e incomprensibles,
transmutan a espacios inteligibles a través de los sistemas wayfinding.

Comunicacion ambiental y wayfinding

Se entiende que el wayfinding es el proceso de orientacion que las per-
sonas accionan a través del uso de informacion “cuando necesitan sa-
ber donde estan, hacia donde quieren ir o qué camino y criterios de des-
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plazamiento deben aplicar para cubrir sus expectativas” (Garcia, 2012).
Este proceso, se desarrolla en el terreno de lo abstracto al ser un pro-
ceso cognitivo, en el cual, a través de los sentidos, se comprende o in-
tenta comprender el entorno (o el mundo) como una entidad entrelaza-
da e interconectada, por tanto, es un proceso de pensamiento complejo.

Por su parte, Garcia Moreno enmarca a los sistemas de orientacion en la cien-
cia de la comunicacion visual, sin embargo, Joan Costa hace una substitucion
del término “comunicacion visual” por comunicaciéon ambiental, concepto
que afirma es “un campo de recursos comunicativos mas abierto y global
en el que no solamente comunica el disefio grafico, sino la arquitectura, la
iluminacion, la organizacion de los servicios y el entorno en general como
lugar de accion” (Costa, 2009), de modo que, el wayfinding como sistema
dentro de la comunicacion ambiental, posee un alcance, impacto e interac-
cion superiores por la relacion del entorno y una mayor cantidad de personas.

En ese sentido, se hace evidente que la comunicacién ambiental no se li-
mita a la comunicacion meramente visual o a la identificacion, informa-
cion u orientacion que se generan a través de la sefialética, puesto que la
comunicacion ambiental asume un radio de accion mas amplio, se ex-
pande tanto a los terrenos de la inclusiéon como a las areas de la accesibi-
lidad universal; Por ello, sus consideraciones, propuestas y soluciones, no
se ven limitadas a un tipo de usuario en particular, ni tampoco a un publi-
co en especifico; puesto que, puede contemplar aspectos que van desde la
percepcion, lo visual, lo contextual, hasta las exigencias de personas con
carencias intelectuales o capacidades diferentes, entre muchos otros cri-
terios. Cabe sefialar que la sefialética es solamente una parte de la comu-
nicacion visual, y que tiene por objeto orientar a las personas en la toma
de decisiones y acciones dentro del espacio en que interviene e interactia.

Con relacion a los sefialamientos anteriores, el disefio de sistemas de orienta-
cion espacial debe ser visto como un como proyecto integral de disefio multi,
inter o transdisciplinar que responde a las necesidades de quien lo usa y que
resuelve sus problemas de navegacién o movilidad tanto de forma individual
como colectiva. Es unatarea dificil que demanda alto grado de especializacion,
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ya que su abordaje es complicado desde la problematizacion hasta la imple-
mentacion; requiere de intervenciones a profundidad, pues posee distintos ni-
veles de complejidad en sus etapas de desarrollo, proyecto e implementacion.

Ciudades inteligentes y el diseiio de sistemas de orientacion

Por definicion, una Ciudad Inteligente es un sistema complejo interconectado
que através del usoy aplicacion de innovacion y tecnologias de vanguardia bus-
caun adecuado funcionamiento entre los espacios publicos, privados, recursos,
infraestructura, sistemas de conexion y comunicacion en torno a las necesida-
des de sus habitantes. Las Smart Cities, para ser inteligentes, tienen laimperiosa
necesidad de ser sostenibles a partir del primordial uso y aplicacion de tecno-
logias sirviéndose de estrategias de desarrollo urbanisticas que contemplan las
relaciones complejas de una ciudad, como las expuestas lineas atrés en el texto.

En ese sentido, la clave en la definicion de ciudad inteligente se centra en-
tonces, en el factor tecnoldgico o en la adecuada implementacion de la tec-
nologia, ya que la pretension a través de su uso, es que impacte de mane-
ra positiva y efectiva en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Ejemplo de ello, son los mismos sistemas de wayfinding que han ido evolucio-
nado de los mapas impresos en papel, pasando por los paneles informativos,
hastalos actuales sistemas de posicionamiento global. Al respecto, apunta Royo
(2004) “desde el punto de vista de la generacion de espacios transitables, los
sistemas de sefalizacion son los antecedentes de los sistemas de navegacion
que conocemos hoy en Internet o en nuestro mévil. De hecho, operamos de la
misma forma cuando buscamos la sefial de salida en un aeropuerto que cuando
buscamos un icono o texto que nos indique un servicio determinado en la web”.

En la actualidad, estos sistemas wayfinding no solamente pertenecen a un
contexto que responde a un lenguaje particular, a una funcion, a una estética
0 a una forma, son unidades de comunicacion con interfaces intuitivas, que
tienen presencia simultanea, constante, paralela, multicanal, multipresencial,
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tanto el lo fisico como en lo virtual; en su mayoria trabajan e interconectan
en tiempo real. Tal es el caso de las aplicaciones moviles de navegacion asis-
tida, de mapas desplazables, de transito automotor en tiempo real, algunas
con apoyo en tecnologias de tipo satelital, de bases de datos cartograficas de
Open Street Map, de deteccidon de radares, con visualizacion 3D, entre otras.

Este tipo de apps han resultado en un cambio paradigmatico que ha mo-
dificado la manera de interaccion entre los espacios fisicos y los usua-
rios, en virtud de que funcionan como un nodo que conecta, une o
intersecta desde la virtualidad hasta la realidad. A este respecto, Gui Bon-
siepe (1993) con su vision de futuro apuntaba que “El disefio constru-
ye el puente entre la caja negra de la tecnologia y la practica cotidiana”.

De tal manera que, hoy en dia, con el avance vertiginoso de las ciudades,
las llamadas aplicaciones de navegacion se han convertido en un instru-
mento indispensable en los aparatos electronicos de las personas, especial-
mente en los dispositivos moéviles o smart, ya que dichas apps tienen am-
plio uso en tan diversos dmbitos como por ejemplo: ubicarse para saber
llegar a un lugar, evitar el trafico, obtener informacion de movilidad, tener
a la mano horarios de sistemas de transporte, entre otras cosas, hasta inte-
racciones mas avanzadas como las que se forman con el turismo cultural.

Las ciudades mas inteligentes

Cuando se trata de evaluar la eficiencia y sostenibilidad de una ciudad que
se considera inteligente, el indice IESE Cities in Motion (ICIM), enume-
ra nueve dimensiones que considera clave: capital humano, cohesién so-
cial, economia, gobernanza, medioambiente, movilidad y transporte, pla-
neacion urbana, proyeccion internacional y tecnologia. Este indice se guia
por los criterios de relevancia conceptual y estadistica, que permite iden-
tificar las fortalezas y debilidades de cada una de las ciudades analizadas.

En la sexta edicion del ICIM correspondiente al afio 2019, se presentaron
174 ciudades (79 de ellas capitales), las cuales representaron un total de
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80 paises. De acuerdo a este indice, las diez ciudades mas inteligentes en
orden ascendente son: 1. Londres, 2. Nueva York, 3. Amsterdam, 4. Paris,
5. Reikiavik, 6. Tokio, 7. Singapur, 8. Copenhague, 9. Berlin, y 10. Viena.
Cabe recalcar que en el ICIM, la medicion de inteligencia de una ciudad se
efectia a través de multiples parametros, sin embargo, es determinante el
factor tecnologico por su impacto en la evolucion de una ciudad. La urbe
con mejor puntuacion en esas dimensiones es considerada la mas “smart”.

En estas ciudades inteligentes hay multiples aplicaciones de dise-
no wayfinding, cuyas respuestas han sido formuladas de manera inte-
gral, considerando las relaciones complejas de las ciudades inteligen-
tes y las necesidades de las personas, las interacciones, los espacios y
contextos, la comunicacién ambiental, la accesibilidad universal, en-
tre otros parametros constructivos de un proyecto de disefio de este tipo.

En ese sentido, se pueden mencionar algunos estudios de disefio que
han realizado importantes proyectos de wayfinding en las smart cities
que se detallan en el indice IESE Cities in Motion, como los siguientes:

En Londres, los estudios de diseio Gordon Young y Mind Design, con el
disefio de sitios e integracion espacial exterior. En Nueva York el estudio Pen-
tagram con proyectos de sefialética y wayfinding para instituciones publicas y
privadas. En Tokio, del despacho Noiser, destacan los proyectos “Miniature
Campus” y “ACALES”. En Melbourne (lugar 20 del ICIM), Sobresalen los
estudios Buro North, Emerystudio, Fabio Ongarato Design, Latitude Group,
con un amplio portafolio en sistemas wayfinding. Madrid, en el puesto 24,
cuenta con el proyecto #LeerMadrid, un proyecto de wayfinding para la sena-
lizacion peatonal de la localidad. En la ciudad de Lisboa (que ocupa el sitio 44
en el ICIM), sobresale el estudio P-06 ATELIER con proyectos de sistemas
wayfinding, arquitectura del paisaje y disefio ambiental. Estos despachos de
disefio y sus proyectos, solamente son una muestra representativa del impacto
y la importancia del disefio wayfinding en la complejidad de las smart cities.
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Conclusiones

En relaciéon con lo expuesto, se puede senalar que las soluciones del disefo
wayfinding, entre otras cosas, comunican, ordenan, orientan, hacen accesi-
bles y conscientes los entornos en que el ser humano se mueve, de manera que
impactan diariamente y de forma categorica en su calidad de vida dentro de la
complejidad de las ciudades, en particular, de las denominadas Smart Cities.

En términos de navegacion, a través del disefio de sistemas de orientacion se
crean o desarrollan ambientes artificiales de conduccion cognitiva, cuya pre-
tension es el accionar los procesos mentales y de pensamiento de las personas
para dirigir su conducta en el entorno en que se ubican, con la intencion de
que cada usuario (individual o colectivamente), tenga un mejor desenvolvi-
miento y una mejor experiencia, tanto a nivel de lo fisico como de lo digital.

Los sistemas complejos de wayfinding frecuentemente se va-
len de elementos de comunicacién grafico-visual que combinan in-
formacidn, signos, simbolos, mapas, sehales, otras comunicacio-
nes e interactividad; con la integracion de tecnologias de vanguardia,
tecnologias inalambricas, aplicaciones moviles, pantallas digitales, radiofre-
cuencia, tecnologia satelital, entre otras, acordes al avance de las smart cities.

Por lo tanto, las interacciones entre los ciudadanos y los componentes de
una ciudad evidencian la importancia del disefio wayfinding en la comple-
jidad de la ciudad, entre el individuo y lo social, entre lo fisico y lo digital,
en términos de los sistemas de comunicacion y orientacion, y en la multi-
dimensionalidad de los sistemas de informacion, cuya importancia radica
en que “la intervencion del disefio en los procesos de orientacion se pro-
duce desarrollando recursos y sistemas de informacion espacial, de inten-
cionalidad comunicativa, para orientar y direccionar a las personas en los
entornos arquitectonicos, urbanos y naturales” (Garcia, 2012). No obstante,
mas alla de esto, quiza su notoriedad radica en el impacto que pudieran ge-
nerar en problemas de eficiencia y ecologia de los modelos de Smart City.
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ACCESIBILIDAD EN ENTORNOS PATRIMONIALES
UN SONDEO DE PERCEPCION EN EL CENTRO
HISTORICO DE MORELIA

Mireya Gomez Casanova*
Eugenia Maria Azevedo Salomao*

Resumen

La necesidad de accesibilidad en un entorno patrimonial va mas alld de un aspecto fun-
cional, promueve un sentido de pertenencia ya que son espacios llenos de significado cul-
tural. El patrimonio es un elemento aglutinante de identidad colectiva y no s6lo como re-
ferente de la vida pasada sino como escenario de la vida cotidiana de una realidad social
cada vez mas plural. En una sociedad que hoy reconoce, al menos en lo juridico, la nece-
sidad de la integracion de las personas con discapacidad, un grupo histéricamente exclui-
do, la inclusion a la experiencia y uso del patrimonio adquiere una particular importancia.

El Patrimonio Mundial se ha ido conformando de realidades y culturas muy distintas y sitios
diversos, sin embargo, tienen en comtn que son puntos de encuentro y de valor colectivo,
lugares que promueven el respeto y la tolerancia. En congruencia a ello, la necesidad de
accesibilidad en este tipo de sitios es imperante. La Zona de Monumentos del Centro His-
torico de Morelia es un centro vivo y cuenta con el reconocimiento de Patrimonio Mundial,
ciertamente es un sitio de encuentro social e intercultural, por lo que como espacio publico
de pluralidad el analisis de su accesibilidad debe considerarse desde diversas perspectivas.

En esta participacion se expone el trabajo de campo que consistié en un sondeo de percepcion
aplicado a un grupo aleatorio de personas con discapacidad en la zona del Centro Historico
de Morelia. Tal indagacion constituyd un complemento de una investigacion mas amplia
sobre accesibilidad y patrimonio. El objetivo fue conocer la percepcion de las personas con
discapacidad sobre las condiciones de accesibilidad existentes y sobre la relacion de sus ne-
cesidades con las politicas publicas. El acercamiento directo al grupo social formo también
parte de un proceso de sensibilizacion, considerado indispensable en el tratamiento del tema.

Palabras clave: accesibilidad, patrimonio, inclusion, discapacidad
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Abstract

The need for accessibility in a heritage environment goes beyond a functional aspect, promo-
tes a sense of belonging because they are spaces filled with cultural meaning. Heritage is an
agglutinating element of collective identity and not only as reference for past life, but as the
scene of the daily life of a social and ever more plural reality. In a society that now recog-
nize, at least in the legal, the need to integration of persons with disabilities, an historically
excluded group, including experience and use of heritage acquires a particular importance.

The World Heritage has been conforming of different realities and very different cul-
tures and sites, however, have in common that they are points of encounter and co-
llective value, places that promote respect and tolerance. In accordance to this, the
accessibility in this type of site is sorely needed. The area of monuments of the histori-
cal centre of Morelia is a living center and is inscribed as a World Heritage Site. It
Is certainly a site of social and intercultural encounter so, as a public space for plu-
rality, the accessibility analysis should be considered from different perspectives.

This participation outlines the field work that consisted of a perception survey applied to a
random group of people with disabilities in the area of the historic centre of Morelia. Such
inquiry was a complement to broader research on accessibility and heritage. The objective
was to study the perceptions of people with disabilities on the existing conditions of ac-
cessibility and needs relate to public policy. The direct approach to the social group was
also part of a process of awareness, considered essential in the treatment of the subject.

Keywords: accessibility, heritage, inclusion, disability

La necesidad de accesibilidad en un entorno patrimonial

La necesidad de accesibilidad en un entorno patrimonial trasciende el aspecto
funcional, promueve un sentido de pertenencia e identidad por ser espacios
llenos de simbolismo. La inclusion a la experiencia y uso del patrimonio para
un grupo social histéricamente excluido como lo son las personas con dis-
capacidad adquiere una particular importancia. Acercarse a los bienes patri-
moniales culturales es formar parte de la sociedad. Hoy en dia, hay grupos
sociales como las personas con discapacidad, que necesitan ser integrados
a la sociedad de manera efectiva, son grupos a quienes se les ha reconocido
plenamente sus derechos en lo juridico pero que en la vida diaria no se re-
fleja este reconocimiento. El hecho de que los espacios patrimoniales de una
ciudad, que unen e identifican a sus habitantes, puedan ser accesibles para las
personas con discapacidad y en consecuencia para la mayoria de la diversi-
dad funcional humana, se convierte en un simbolo de integracioén ciudadana.

Los centros historicos, por su peso patrimonial constituyen un elemento aglu-
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tinante de la identidad colectiva (Estepa Giménez, Dominguez Dominguez, &
Cuenca Lopez , 1998), y no s6lo como referente de la vida pasada sino como
protagonista de la vida cotidiana en donde se vive una realidad social cada vez
mas plural. Un centro historico es un entorno patrimonial que todas las gene-
raciones y los grupos sociales de una ciudad encuentran significativo por sus
valores estéticos e historicos: escenario de tradiciones, de luchas, de celebra-
ciones y de todo tipo de manifestaciones sociales. Por lo tanto, en un centro
historico la accesibilidad tiene un mayor significado. El derecho al libre tran-
sito en un entorno patrimonial es también derecho a la cultura, a compartir un
legado, a reconocerse como ciudadano. Néstor Garcia Canclini sefiala que “el
efectivo rescate del patrimonio incluye su apropiacion colectiva y democrati-
ca” (Garcia Canclini, 1993, pag. 70), sin embargo, para que se de esa apropia-
cioén que propone Canclini, es necesario que sea un sitio accesible para todos.

La Zona de Monumentos del Centro Historico de Morelia tiene dos carac-
teristicas que lo vuelven un espacio ideal para una investigacion que indaga
sobre accesibilidad y patrimonio. La primera, es que es un centro vivo y ac-
tivo. Es un espacio plural y se ha mantenido como corazén palpitante de la
ciudad en lo social, comercial y politico. La segunda, que su valor patrimonial
esta plenamente reconocido e incluso estd inserto en la Lista de Patrimonio
Mundial. Es orgullo de los locales y principal atractivo turistico de la ciudad
(Imagen 1). Como centro urbano vivo y simbolico también es sitio de conti-
nuas confrontaciones sociales y politicas. Todo le da vida, todo lo mantiene
vigente y en todo se manifiesta la necesidad de accesibilidad (Imagen 2).

Imagen 1: Panordmica de la zona del Centro Historico de
Morelia, Michoacan. Fuente: Autoras
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Imagen 2: Persona con discapacidad motriz en la zona del
Centro Historico de Morelia, Michoacan. Fuente: Autoras

En este trabajo se presenta un sondeo sobre la percepcion que un grupo de
personas con discapacidad tiene respecto a la accesibilidad de esa zona de
Morelia, con el fin de enfatizar la importancia del acercamiento del investi-
gador a la realidad estudiada y a sus protagonistas. Esbozar la problematica
local que esas personas viven respecto a la falta de accesibilidad urbana y
arquitectonica. Este ejercicio que se presenta es parte de una investigacion
amplia que comprendid, ademas del sondeo de opinion, una evaluacion en
lo urbano, en lo arquitectonico y en lo normativo (Gémez Casanova, 2017).

El sondeo de percepcion como proceso de sensibilizacion

Sondear es explorar, es reconocer el terreno que se pisara. Es dar los primeros
pasos en direccion al objeto de estudio o al tema de que se trate. Un sondeo de
percepcion u opinidn es una medicion estadistica que se toma a partir de en-
cuestas con el objetivo de conocer la opinidn publica, en este caso de un gru-
po particular. La medicion en un sondeo se hace por medio de un muestreo al
cual se le aplica una serie de preguntas que luego se procesan y se extrapolan
ciertas generalidades en proporcion (Taylor & Bogdan, 1992). No se abunda-
ra en este trabajo sobre las diferencias entre percepcion y opinion que, si bien
las hay, para este ejercicio no se considera pertinente. Baste aclarar que se eli-
gi6 el término sondeo de percepcion porque la percepcion involucra un cono-
cimiento que surge de establecer relaciones de ideas, no solamente a un nivel
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intelectual, sino también desde la propia corporalidad. Una percepcion es una
declaracion mas instintiva que una opinidn ya que en ¢ésta Ultima se presume
una intencion razonada. Como se dijo, no se profundizara en estos conceptos,

Figura 3: Personas con discapacidad motriz en la zona del
Centro Historico de Morelia, Michoacan. Fuente: Autoras

Figura 4: Aplicacion de las encuestas. Fuente: Autoras

Cabe aclarar que la muestra no fue estadistica ya que el objetivo del son-
deo fue mas alla del proposito esencial de la estadistica de crear un mo-
delo de la realidad. La meta, ademds de descubrir afirmaciones que
pudieran ser generalizadas sobre la relacion de este grupo social con el en-
torno historico, fue en realidad un proceso que tiene que ver mas con un
aspecto humano que numérico: el proceso de sensibilizacion y de empatia.

La sensibilidad en el investigador es en ocasiones desdefiada en busca de la ob-
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jetividad cientifica. En ciencias sociales y en temas sobre grupos vulnerables
es importante la inmersion del investigador en el ambiente y el contacto con
aquellos que son objeto de su investigacion, el acercamiento humano mas alla
del puramente cientifico. Taylor y Bogdan sefialan que el éxito para una entre-
vista cualitativa es relacionarse con los informantes como personas y no como
meras fuentes de datos (Taylor & Bogdan, 1992, pag. 128). Las formas de ad-
quirir y generar el conocimiento sobre todo en ciencias sociales son diversas.
Piaget dice que ‘el estudio de lo social, no puede adoptar posturas de radica-
lismo metodologico en uno u otro sentido sino que es precisamente el juego
de las interacciones individuo - sociedad lo que permite explicar finalmente
eso que hemos venido en denominar convencionalmente lo social” (como se
cita en Gomez Casanova, 2017, pag.50) y es justamente una interaccion en-
tre investigador y grupo social lo que se planteé como objetivo principal de
este sondeo, sin que por ello se demerite la informacién que se logro generar.

Método

El sondeo de percepcion se llevo a cabo por medio de una encuesta con un cues-
tionario semi-estructurado mixto de preguntas de opcion multiple y preguntas
abiertas. Con el proposito de que las preguntas fueran pertinentes y respetuosas
(Taylor & Bogdan, 1992) se tuvo en cuenta en su redaccion el correcto uso de
los términos relacionados a la discapacidad. Se realizaron cuarenta encuestas
aplicadas a una muestra casual de personas con discapacidad abordadas en la
zona del Centro Historico de la ciudad de Morelia; para completar, se recurrio
al muestreo por redes acudiendo también al Centro para la Cultura de la Dis-
capacidad de la misma ciudad. La mayoria resulto no ser residente del Centro
Histérico (Imagen 5), pero el 57.5% (23) manifestaron que han participado en
eventos de diversa indole en la zona y los que no lo han hecho o no lo hacen
frecuentemente expresaron que era debido a la falta de accesibilidad fisica.

Las personas con discapacidad que participaron fueron elegidas de manera
aleatoria. Se busc6 que fueran de discapacidad motriz, visual y auditiva por
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ser éstos los tipos de mayor incidencia tanto nacional como local > y a los que
estaba dirigida la investigacion. Se incluyeron también personas con discapa-
cidad temporal visible. La muestra qued6 conformada de la siguiente manera:
28 personas con discapacidad motriz; seis, visual; y cuatro, auditiva (Imagen 6).

® Habitan Centro Historico
m No habitan Centro Histérico

Imagen 5: Lugar de residencia de las personas encuestadas.
Fuente: Autoras

m motriz m visual m auditiva

Imagen 6: Tipo de discapacidad de las personas encuestadas.
Nota: La suma es mas del 100% debido a que algunas personas
presentan mas de una discapacidad. Fuente: Autoras

Se debe resaltar que dos personas presentaron dos tipos de discapacidad a la
vez, motriz y auditiva, y por esta razon la suma de tipos de discapacidad resul-
ta mayor al 100%. Esta situacion es comun en los estudios sobre la discapaci-
dad, su complejidad y heterogeneidad complican las clasificaciones simples.

Resultados

Algunos de los resultados del sondeo fueron los siguientes: respecto a la
consideracion general sobre el nivel de accesibilidad existente en la zona

» Segun datos de la Encuesta Nacional de la Dindamica Demografica 2014 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI).
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se encontrd que un 12.5% la consideré mala, un 72.5% de las personas en-
cuestadas tuvo una percepcion regular y un 6% la consider6é buena (Imagen
7). Las principales barreras identificadas para el desarrollo de actividades
fueron las barreras fisicas del entorno urbano y arquitectonico y, en segun-
do sitio, se eligieron las barreras actitudinales de otras personas, es decir,
la falta de cultura de la discapacidad por parte de los demés. (Imagen 8).

=

—

= buena =regular =mala

Imagen 7: Percepcion del nivel de accesibilidad en la zona de
estudio. Fuente: Autoras

= barreras fisicas arq. y urb. = de actitud

= de comunicacién = del transporte

Imagen 8: Principales barreras mencionadas
Fuente: Autoras

Les parecié que hacen falta mds rampas y transporte publico accesible.
No obstante esta pregunta fue enfocada al Centro historico, por el tipo de
respuestas se infiere que las personas no se limitaron sélo a esa parte de
la ciudad sino que se referian a la ciudad en general, siendo dificil limitar
la opinidén de los encuestados a una zona en particular. La frontera de una
zona de estudio urbana se puede limitar con precision, para esta investiga-
cidn los limites se basaron en la declaratoria de la Zona de Monumentos,
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sin embargo, los limites imaginarios que establece cada persona sobre un
Centro Historico tienen que ver con sus propias experiencias y referen-
cias. Se sabe dénde comienza pero no en donde termina (De Alba, 2004).

A la pregunta expresa de si consideran que son tomadas en cuenta sus nece-
sidades en las politicas publicas sobre la discapacidad y accesibilidad, desde
las primeras encuestas se not6 una tendencia a la respuesta negativa, el 67.5%
respondi6 que no han sido tomadas en cuenta (Imagen 9). Se encontr6 un des-
conocimiento de las normativas existentes locales y federales asi como de los
documentos internacionales que cobijan los derechos de las PcD. Se considerd
relevante verificar, en especifico, el conocimiento que las persona con disca-
pacidad tienen sobre la existencia y contenido de la Convencion sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad (la Convencion), documento inter-
nacional que ha sido clave en la lucha y garantia de los derechos de este grupo
social y que México ha firmado y ratificado* (Organizacion de las Naciones
Unidas , 2006). Se obtuvo que la mayor parte, un 55%, si habia oido hablar
de €1, pero un 40% no tenia idea de la existencia de dicho documento (Imagen
10). Las leyes al respecto y el texto de la Convencion se encuentran en internet
para su consulta publica, sin embargo, de acuerdo al sondeo realizado es prin-
cipalmente por medio de las asociaciones civiles que las personas con disca-
pacidad encuestadas accedieron al conocimiento de sus derechos ciudadanos.

30

25

20
15

E .
0
SI son NO son

tomadas tomadas
en cuenta en cuenta

wv

Imaagen 9: Opinion sobre si son tomadas en cuenta las necesi-
dades de las PcD en las politicas publicas. Fuente: Autoras

26 La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU) fue firmada por México en 2006 y ratificada junto con su Protocolo Facultativo
en 2008. La Convencion busca garantizar que las personas con discapacidad gocen de los mismos
derechos humanos que todas as demas. Consta de cincuenta articulos y su aplicacion abarca todos los
ambitos de la vida econdmica, social, politica, juridica y cultural.
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Imagen 10: Conocimiento sobre la existencia de la Conven-
cion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
firmada por México. Fuente: Autoras

De las 40 personas encuestadas 16 ain desconocian este valioso instru-
mento que respalda sus derechos. Por ser una minoria se infiere un traba-
jo efectivo de difusion que se ha dado por parte del gobierno y de asocia-
ciones civiles pero que es aun insuficiente. El desconocimiento de sus
derechos y de los fundamentos legales que los sustentan hace a las perso-
nas con discapacidad atn mas vulnerables y es probable que influya en la
falta de exigencia hacia un entorno mas accesible. Se encontr6 que las per-
sonas encuestadas manifestaban conformismo ante situaciones de inaccesi-
bilidad y se mostraban més preocupadas por temas de la asistencia social.

De acuerdo al sondeo, las personas lograron identificar algunos edificios con
caracteristicas accesibles como el H. Ayuntamiento que cuenta con un elevador
y otros edificios de lainiciativa privada como algunos hoteles y restaurantes que
también cuentan con este apoyo. Esnotable que la Catedral, haya sidomenciona-
daen cinco ocasiones como edificio con facilidades para la accesibilidad siendo
que, de acuerdo a una evaluacion aplicada al mismo edificio como parte de esta
investigacion resultdé con numerosas deficiencias (Gomez Casanova, 2017).
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Discusion de resultados

Uno de los resultados que sorprendié del ejercicio fue la pasividad y confor-
mismo ante la situacion de inaccesibilidad que persiste en el entorno urbano.
Al relacionar la percepcion con el conocimiento acerca de sus derechos y en
relacion al perfil socioecondémico de los encuestados, se podria concluir que
hay conformidad porque hay un desconocimiento de una alternativa mejor,
no obstante vivamos en la era de las comunicaciones y las redes sociales,
no toda la poblacién puede imaginar mejores escenarios y, de hacerlo, no
tienen la inquietud de que puedan ser posibles en su propia realidad. Tal vez
si han visto lugares con caracteristicas de accesibilidad, algunas tan sencillas
como un semaforo sonoro o lineas podo-tactiles en el pavimento publico,
sin embargo, pensarlas posibles en su entorno inmediato es considerado algo
dificil por las circunstancias econdmicas y sociales que ellos mismos viven
cotidianamente. Se pudo observar que el usuario con discapacidad se con-
forma con lo minimo de adecuaciones del espacio publico; el hecho de que
la existencia de rampas sea suficiente para cubrir las expectativas de acce-
sibilidad, denota una idea del concepto de accesibilidad limitada y parcial.”

Los modelos ideoldgicos de la discapacidad se hacen presentes en las poli-
ticas publicas y también en los propios individuos. Se manifiesta el modelo
médico en las politicas publicas al centrar la atencion solo en el individuo. Si
continuamente la atencion a ellos, en las politicas publicas, esta centrada en la
ideologia del modelo médico con ayudas para rehabilitacion y apoyos econo-
micos asistencialistas, entonces el ciudadano con discapacidad no voltea a ver
al entorno y no exige mejores condiciones sino que espera ser atendido, adop-
tando en ocasiones una posicion autocompasiva. Desde su posicion social mar-
ginal no se da cuenta hasta qué punto la inaccesibilidad depende de sus limita-
ciones fisicas y hasta qué punto de las condiciones sociales (Gleeson, 2002).

27 Esta observacion no pretende desvirtuar la importancia de las rampas ni el logro de tenerlas como
una de las adecuaciones mas importantes para las personas con discapacidad.
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Conclusiones

El sondeo nunca pretendio6 ser una entrevista a profundidad pero permiti6 esa
aproximacion tan necesaria con una realidad social que se pretendia estudiar
y que la prisa a veces invisibiliza. La muestra, si bien no fue estadistica, mos-
tr6 una tendencia de opinion desde las primeras diez aplicaciones en donde
se perfilaron las proporciones y se mantuvieron constantes. La valoracion
mayoritaria de la accesibilidad de la zona como “regular” corrobora un des-
conocimiento de las normas y legislaciones que aplican y un concepto parcial
de la accesibilidad. Es necesario conocer los derechos y las posibilidades para
estar en condicion de exigir justamente y aspirar a situaciones mas adecuadas.

Una persona con discapacidad debe satisfacer la realizacion de sus activi-
dades de manera segura, funcional y confortable. Sus necesidades espacia-
les y de gestion estan relacionadas a su tipo de limitacion. En este ejerci-
cio se exploraron solo tres tipos de discapacidad por los alcances de la
investigacion, sin embargo, se concluye que la accesibilidad aporta un
beneficio para todas las personas con o sin discapacidad y que la tenden-
cia del concepto es hacia ese enfoque integral. La aplicacion de los prin-
cipios del Disefio Universal para ampliar el rango de usuarios de un dise-
o arquitectonico o urbano puede mejorar la accesibilidad en la zona.

La accesibilidad en cualquier entorno tiene un impacto que va mas alla del ac-
ceso fisico ya que afecta la integracion de la PcD en la participacion social, la
falta de un entorno accesible puede provocar incluso sentimientos de margina-
cion (Guillamoén, 2003) y, si se trata de un entorno patrimonial, el sentimiento
se agudiza por su valor simbdlico que ya se comento al inicio de este trabajo.

El proceso de sensibilizacion hacia la perspectiva de una persona con dis-
capacidad sobre su entorno construido debiera ser tan importante para un
investigador del tema como para quienes establecen politicas publicas que
los involucran. El principio de “nada sin nosotros” que enarbolan algunas
asociaciones de personas con discapacidad es, sin duda, acertado. Sélo res-
ta agregar a dicho lema que el trabajo conjunto con profesionales de areas
especificas y con los actores politicos también es deseable. En el caso de la
accesibilidad urbana y arquitectonica, los arquitectos, urbanistas y profesio-
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nales afines debemos trabajar en la empatia, en la consideracion de una escala
con todas las variantes que la diversidad funcional del ser humano pueda
presentar. El trabajo en equipos multidisciplinares, con presencia de perso-
nas con discapacidad, para la busqueda de propuestas que conlleven tanto el
conocimiento empirico como el profesional a las necesidades reales puede
ser el inicio del camino para llegar a soluciones adecuadas e incluyentes.

El Centro Historico de Morelia es diariamente visitado y recorrido por personas
con discapacidad. Hacer visibles y prioritarias sus necesidades es una cuestion
de equidad urbana. El beneficio para ellos sera también, como expresa el arqui-
tectoespafiol Enrique Rovira-Beleta, unaventajaparatodoslos ciudadanos (Ro-
vira-Beleta Cuyas, 2019). Como punto de encuentro multicultural, un Centro
Historico y Patrimonio Mundial, como el caso de Morelia, debiera ser ejemplo
de toleranciay respeto expresado con la accesibilidad de sus espacios publicos.
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Resumen

Los espacios publicos son elementos coyunturales en la conformacion de la ciudad, no s6lo
en el aspecto fisico sino también en el significado, especialmente aquellos que por su ubi-
cacion dentro del centro histérico forman parte del patrimonio arquitectonico de la ciudad.

Dentro de este escenario, laaccesibilidad se presenta como un factor determinante en el fomento
delavaloracion social del patrimonio arquitectonico, pues a partir de ella es posible mantener la
heterogeneidad cultural, social y funcional que caracterizaalos espacios publicos, fortaleciendo
laapropiacion de distintos grupos sociales en condiciones deigualdad y su caracter democratico.

La accesibilidad hace posible enriquecer cualidades de los espacios vitales como la robustez,
pues tiene implicaciones sobre el grado en que las personas pueden utilizar un lugar para pro-
positos diferentes a partir del disefio del orden espacial y constructivo, permitiendo que todas
las formas de la experiencia social que se constituyen a través del espacio urbano tengan cabida.
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Abstract

Public spaces are conjunctural elements in the conformation of the city, not only
in the physical aspect but also in the meaning, especially those that due to their lo-
cation within the historical district are part of the architectural heritage of the city.

Within this scenario, accessibility is presented as a factor in the promotion of the social
value of the architectural heritage, since it makes possible to maintain the cultural, social
and functional heterogeneity that characterizes public spaces, strengthening the appro-
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priation of different social groups in conditions of equality and their democratic character.

At the same time, accessibility makes it possible to enrich the qualities of responsive enviro-
ments such as robustness, since it has implications for the degree to which people can use a place
for different purposes based on the design of the spatial and constructive order of public spaces,
allowingthatall formsofsocialexperiencethatareconstitutedthroughtheurbanspacehaveaplace.

Key Words: Accessibility, Social Valuation, Architectural Heritage, Public Space

Introduccion

Los espacios publicos que se encuentran circunscritos dentro de los cen-
tros histéricos son enclaves representativos del patrimonio arquitectonico
de la ciudad. Su importancia como elementos coyunturales en la forma-
cion y articulacion de la trama urbana abarca desde el aspecto fisico hasta
el significativo (Waisman, 1990) al igual que los edificios que los circun-
dan, pues constituyen desde su origen obras publicas fundamentales que in-
cluso llegan a preceder la consolidacion de la trama misma (Peraza, 2005).

Al ser parte del patrimonio arquitectonico, es necesario que estos espacios pu-
blicos adquieran valor social para asegurar su conservacion y pervivencia, lo
cual resulta de su uso por parte de la comunidad (Ballart, 2008). De acuerdo a
lo anterior, la posibilidad de que estos espacios publicos puedan preservar di-
chos usos y valoracion social se relaciona directamente con la accesibilidad,
pues en la medida en que puedan ser disefiados, construidos y gestionados para
que todos los ciudadanos puedan acceder y disfrutar de ellos sin que la diver-
sidad funcional constituya una limitante para la libre interaccion, se constitu-
ye una de las caracteristicas principales para configuracion, preservacion y re-
forzamiento de la memoria y la identidad regional (Garcia-Mila et al., 2018).

Los espacios publicos ubicados en el centro historico de la ciudad de Mé¢-
rida han evolucionado desde sus origenes en la época colonial hasta llegar
a su fisonomia actual, sin embargo, es importante analizar los aciertos y
desaciertos que existen con respecto a la accesibilidad, tanto a nivel urbano
como arquitecténico, y sus implicaciones en la valoracion social del patri-
monio arquitectonico, para de esta manera encontrar areas de oportunidad
para la realizacion de mejoras que permitan el libre acceso de las personas
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y la libertad de eleccion en condiciones de igualdad (Fernandez, 2012).

Marco teorico

La accesibilidad dentro de los entornos wurbanos se presen-
ta como una caracteristica de su materialidad, donde ésta es ca-
paz de adaptarse a las necesidades de las personas gracias a la exis-
tencia de “los atributos precisos necesarios para la ubicacidon, uso y
desplazamiento de las personas con discapacidad” (Gutiérrez, 2011, p.55).

Otros autores como Ordeig (2007) consideran a la accesibilidad como
la caracteristica fundamental para que los espacios publicos sean re-
presentativos y permitan la continuidad de transito en la ciudad, pues:

[...] garantiza el contacto final entre el espacio urbano y los espacios frag-
mentados (particulares o privados), otorga libertad de decision y accion,
permite la relacion verdadera entre espacios publicos de distinta catego-
ria, nos comunica con el territorio y, con mayor importancia de lo que se pien-
sa, confiere virtualidad al espacio urbano, clave de su seguridad, de su am-
bientacion y de freno a su posible deterioro social. (Ordeig, 2007, p. 9)

En relacion a esto, menciona seis puntos que han supuesto una aportacion
al entendimiento de la accesibilidad en el espacio publico, considerando
que ¢éste ha ampliado paulatinamente su propia definicion para abarcar mul-
tiples expresiones formales y constructivas (Ordeig, 2007), los cuales son:

1. La peatonalidad,
. La supresion de barreras arquitectonicas,
. La diversificacion de actividades,

. La riqueza perceptiva,

|9 I "N VS T )

. La manifestacion de categorias ambientales, y
6. El uso de nuevas tecnologias

Sin embargo, para que la accesibilidad sea entendida como un con-
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cepto integral es preciso trascender los limites de las facilidades fi-
sicas y abarcar otras de orden administrativo que responden a la for-
ma de operar de la ciudad, pues ambas resultan necesarias para que
tanto los espacios como los servicios urbanos puedan ser utilizados por to-
dos los ciudadanos en las mismas condiciones de dignidad (Gutiérrez, 2011).

Estas facilidades administrativas deben considerar tres ejes de accion (Gar-
cia-Mila et al, 2008):

1. La manifestacion de una necesidad,

2. La implementacion de medidas puntuales que analizan, estructuran y
racionalizan la necesidad, y

3. La sintesis que incorpora la accesibilidad en la reflexion, el progreso,

la normalizacion y la legislacion sectorial afectada

Esto estructura un ciclo constante que no es uniforme, pues para-
lelamente al devenir historico y la evolucion de la sociedad apare-
cen “nuevas necesidades que generan nuevas reivindicaciones y la
voluntad o capacidad de pasar de la normativa y de las actuaciones espe-
cificas a la incorporacion transversal de la accesibilidad en las norma-
tivas y actuaciones sectoriales (...)” (Garcia-Mila, at al, 2009, p. 199).

Estas nuevas necesidades se relacionan al mismo tiempo con los diversos
usos que los espacios publicos, y el espacio urbano de manera integral, pue-
den ofrecer a la sociedad. Al considerar dentro de esta ecuacion el valor his-
torico que simultaneamente conllevan los espacios publicos ubicados dentro
de los centros historicos, resulta determinante considerar el papel que juega
la accesibilidad dentro de la valoracién social del patrimonio arquitectdnico.

Marina Waisman (1990) aclara que lo que se entiende por patrimo-
nio no se puede concebir si antes no se determina cual sera el pro-
yecto cultural a partir del cual se valorara el conjunto de objetos que
han de considerarse como patrimoniales, lo cual puede suceder a par-
tir de dos posibilidades: su valor de consumo, o bien, su valor de uso.
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ACCESIBILIDAD
EN LOS ESPACIOS PUBLICOS

Imagen 1. Esquema de la accesibilidad en los espacios publi-
cos. Fuente: Mariana Martin (2019) con base a Ordeig (2007) y
Garcia-Mila et al. (2009).]

Este ultimo es aquel que es asignado y logra trascender a la consolida-
cion de la identidad cultural de un grupo social, lo cual genera que el pa-
trimonio adquiera valor “como elemento de identificacién y apropiacion
del entorno” (Waisman, 1990, p. 127), relacionado con la vivencia y me-
moria colectiva. Sin embargo, al igual que Waisman, Ballart (1997) apun-
ta que es muy probable que el patrimonio experimente una serie de trans-
formaciones debido a las huellas que los individuos, los grupos y la
colectividad imprimen en ellos, las cuales permiten la apropiacion y
vinculaciéon con el mismo, mientras aseguran la continuidad de su uso.

Es ahi donde la accesibilidad surge como uno de los medios capaces de lograr
dicha continuidad de uso al permitir que las personas, tanto a nivel individual,
grupal y colectivo puedan experimentar de los espacios publicos y hacerlos
propios a partir de la posibilidad de desarrollar diferentes usos y practicas que
fortalecen tanto la apropiacion del espacio como la valoracion social del mismo,
y en ultima instancia el valor de uso del patrimonio arquitectonico de la ciudad.

Considerando lo anterior, los espacios publicos son descritos en la litera-
tura como lugares de heterogeneidad cultural, social y funcional que tie-
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nen como premisa fundamental favorecer la apropiacion de los distintos
grupos que conforman a una sociedad en condiciones de igualdad (Borja y
Muxi, 2003), y por ello son objetos urbano-arquitectonicos susceptibles a
las reconfiguraciones materiales y valorativas en la medida en que los ciu-
dadanos puedan hacer uso de ellos y haceros propios a través del tiempo:

El espacio cotidiano es el de los juegos, de las relaciones casuales o habituales con
los otros, del recorrido diario entre las diversas actividades y del encuentro. Este
espacio coincide con el espacio publico de la ciudad. Por eso favorecer el espacio
publico dandole cualidades estéticas, espaciales y formales facilita las relaciones
y el sentimiento de pertenencia al lugar. Ademas estas cualidades permiten el uso
del espacio por parte de todos, sin excluir a nadie. (Borja y Muxi, 2014, p. 93).

Sobre esto ultimo Ian Bentley en conjunto con otros autores (1985) mues-
tra una preocupacion los espacios urbanos y su diseflo, pues considera que
¢éste representa en gran medida los ideales sociales y politicos planteados
desde los paradigmas de la posmodernidad. En su obra se mencionan siete
cualidades presentes en los ambientes considerados como sensibles, donde
destaca la que denomina Robustez, la cual afecta el grado en que las per-
sonas pueden utilizar un lugar para propoésitos diferentes a partir del dise-
flo del orden espacial y constructivo de los edificios individuales y los es-
pacios abiertos. Es posible notar la estrecha relacion entre esta herramienta
conceptual de orden urbano y la accesibilidad, lo cual plantea la necesidad
de la presencia de esta ultima para conformar ambientes receptivos en los
espacios publicos de la ciudad que permitan la heterogeneidad de usos, y
con ello, la integracion social y el fortalecimiento del derecho a la ciudad.

Este mismo grado de utilizacion al que se refiere tanto la robustez como la
accesibilidad es el que permite que los espacios publicos surjan, evolucionen
o decaigan en la medida en que adquieren o pierden uso y significado, pues
su permanencia mantiene una relacion directa con su capacidad para comu-
nicar y transmitir simbolos colectivos que crean un sentimiento de arraigo,
producto de una constante interaccion y del ejercicio permanente de la apro-
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piacion del espacio por parte de la comunidad (Paramo y Burbano, 2014).

En este sentido y relaciondndolo con el ambito patrimonial, Stevens (2007)
menciona que a pesar de que los significados histéricos estan codificados en la
forma urbana, la percepcion es el proceso activo de decodificacion que emplea
¢éstos significados en la practica: las experiencias de la persona en el espacio pu-
blico urbano alimentan la memoria. Asi, las ciudades y su arquitectura consti-
tuyen la evidencia de la memoria construida de la sociedad, de una historia que
se va superponiendo en capas, creando un entramado complejo y heterogéneo.

L s

Imagen 2. Iglesia de San Sebastian vista desde el par-que.
Fuente: Mariana Martin (2019)

Imagen 3. Vista vespertina al parque de San Sebastian. Fuente:
Mariana Martin (2019)
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Metodologia
Pregunta conductora

(Como afectan los problemas de accesibilidad en la valoracion del patrimo-
nio arquitectonico en los espacios publicos del centro historicos de Mérida?

Hipotesis
Los problemas de accesibilidad limitan el grado en que las personas pue-

den utilizar un lugar para propositos diferentes a partir del disefno del orden
espacial y constructivo de los edificios individuales y los espacios abiertos.

Esto pone en detrimento la heterogeneidad funcional, social y cul-
tural que caracteriza a los espacios publicos, los cuales al estar in-
sertos dentro de ambitos histéricos tienen paralelamente una di-
mension patrimonial que es parte fundamental en la configuracion,
preservacion y reforzamiento de la memoria e identidad regional.

Proposito de la presentacion

Evaluar la relacion entre la accesibilidad en los espacios publi-
cos del centro historico de Mérida y la valoraciéon social del pa-
trimonio arquitectonico a partir de casos de estudio seleccionados

Objetivos particulares

* Identificar los problemas de accesibilidad presentes en los espacios
publicos seleccionados en el centro histérico de la ciudad de Mérida

 Evaluar algunos aspectos esenciales de la valoracion social del patrimo-
nio arquitectonico en los espacios publicos seleccionados de la ciudad
de Mérida con respecto los problemas de accesibilidad identificados
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Método utilizado

Se realizdé un andlisis y caracterizacion fisica del espacio publico selec-
cionado a través de la observacion propia no participativa del investi-
gador y el andlisis cualitativo del mismo, considerando el contexto his-
torico y sociodemografico del barrio tradicional en el que se encuentra.

Resultados y discusion

Los espacios publicos han sido un equipamiento urbano imprescindible en
la génesis y desarrollo de la trama urbana de M¢érida desde su fundacion,
siendo elementos determinantes en la consolidacion de la centralidad urbana,
tanto en el aspecto fisico como en el funcional y el simbdlico (Peraza, 2005).

Asi como sucedié en muchos otros pueblos mesoamericanos, su origen se
remonta a las plazas y espacios colectivos abiertos de la era prehispanica,
los cuales presentaban caracteristicas espaciales propias que al mezclarse
con las estrategias de aprovechamiento de los conquistadores espanoles dio
como resultado la espacialidad particular de los espacios publicos de las ciu-
dades latinoamericanas, siendo Mérida un ejemplo claro de este sincretismo.

En la actualidad la materialidad de estos parques y plazas estd sujeta
a multiples factores, siendo uno de ellos la gestion. Las acciones que de-
rivan de ella son capaces de moldear su fisonomia y dirigir la mirada ha-
cia el valor del patrimonio arquitectdnico que representan, y como se
menciond anteriormente, entran en la ambito de las facilidades adminis-
trativas que hacen posible reconocer, aplicar y legislar sobre las nece-
sidades de accesibilidad que hacen mas democratico al espacio urbano.

Sin embargo, la gestion tanto de los espacios publicos como del patrimonio ubi-
cado en el centro historico de Mérida esta en funcidn del potencial de atraccion
turistica de estos enclaves de la ciudad, dejando en un segundo plano suriqueza
enrelacionalosusos, laspercepcionesolastradiciones mismas delacomunidad.

Para los fines de esta presentacion, se seleccioné el parque del barrio tra-
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dicional de San Sebastian, ubicado al sureste del centro histérico y que
destaca tanto por la pervivencia de tradiciones como lo son los gremios y
las fiestas patronales, como por desplantarse del terreno aproximadamen-
te 1.20 metros a través de una plataforma de cuatro escalones. Su ana-
lisis esta en correspondencia con las seis puntos mencionados por Ordeig
(2007) y la manera en que su presencia, o ausencia, se relaciona a la valo-
racion del patrimonio arquitectonico tanto a nivel arquitectonico del espa-
cio publico, como a nivel urbano y simbolico como epicentro del suburbio.

En primer lugar, la peatonalidad del parque de San Sebastidn se expresa a
través de una clara separacion entre los recorridos de las personas y el arroyo
peatonal, siendo las banquetas tanto un borde como un area de circulacion que
sirve de antesala a la plataforma de 1.20 metros que desplanta al parque. Los re-
corridos al interior sefialan una fuerte centralidad debido a una fuente de piedra
que genera un disefio en forma de estrella con senderos estrechos de concreto
sin mayores cambios de textura o vegetacion que los diferencien unos de otros.

La supresion de barreras arquitectonicas se ve reflejada en la presen-
cia de una unica rampa de acceso, que permite que las personas con li-
mitaciones de movilidad puedan librar la plataforma antes mencionada.

Si bien este parque se caracteriza por albergar multiples actividades que van
desde el recreo y el descanso hasta el escultismo y las expresiones religiosas,
su materialidad no permite una verdadera diversificacion de actividades, pues
la rigidez de sus dimensiones, disefio, poca variedad de vegetacion y el apoyo
de otros equipamientos periféricos como canchas deportivas limitan la am-
plitud y alcance de las actividades que en ¢l se realizan, siendo la necesidad
del uso y las costumbres las que dirigen a los vecinos y usuarios a adaptarse.

La riqueza perceptiva de este parque no proviene de su interior, sino que se
alimenta de aromas, texturas y sonidos que emanan de otros objetos arquitec-
tonicos que lo rodean, como lo son el templo del mismo nombre, el mercado
y las escuelas que se encuentran a su alrededor. La austeridad tanto de los ma-
teriales como de otros elementos presentes (vegetacion, mobiliario urbano,
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iluminacion, entre otros) no logra que el espacio publico pueda proveer por si
mismo de una experiencia sensorial duradera para los visitantes del parque.

Por su parte, la manifestacion de categorias ambientales es uno de
los puntos donde nuevamente el parque de San Sebastian no logra des-
tacar, debido tanto a la poca variedad vegetal como al precario mantea-
miento que recibe. Al mismo tiempo, el disefio de los recorridos y las
areas ajardinadas limita la integracion entre ambos, lo cual se tradu-
ce en areas verdes con las que los usuarios no son invitados a interactuar.

Finalmente, el uso de nuevas tecnologias es inexistente en este parque, don-
de incluso la iluminacion nocturna no es la suficiente ni la adecuada para
permitir la correcta visibilidad. Mientras, en otros espacios publicos cercanos
a la plaza fundacional y percibidos como atractivos para el sector turistico
se han instalado semaforos sonoros para hacer los cruces accesibles para las
personas invidentes, lo cual atin no ha sucedo en el parque de San Sebastian.

Al considerar los puntos anteriores y contrastarlos con la cualidad denomina-
da Robustez mencionada por Bentley (1985), se podria decir que las caracte-
risticas constructivas, funcionales y formales no fueron disefiadas para consi-
derar la realizacion de actividades de diversa indole, o de manera simultanea,
lo cual es posible entender considerando que el origen del espacio publico
como se conoce hoy en dia se remonta a finales del siglo XIX. Sin embargo,
las intervenciones fisicas no han logrado realmente identificar las necesidades
de las personas con diferentes tipos de discapacidad, por lo cual las acciones
se han limitado a la construccién de una rampa de acceso, sin considerar
otras medidas complementarias como la utilizacion de cambios de pavimen-
to, guias tactiles para personas carentes de vista y disminuidos visuales, se-
maforos sonoros, una iluminacién nocturna que tanto por su ubicacion, tem-
peratura de color e intensidad permitan tener mayor visibilidad, entre otros.

De estamanera, las acciones de gestion enfocadas al valor de uso de patrimonio
se perciben como insuficientes y con alcances cortos. El parque experimenta
entonces un proceso de homogenizacion social y de uso, donde las necesidades
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de las personas mayores o con discapacidad no son consideradas, debilitando al
mismo tiempo el caracter democratico del espacio publico y limitando el dere-
cho alaciudad de la sociedad y la integracion social. Esto es sobre todo contra-
dictoria al considerar que el barrio de San Sebastidn en particular es sumamen-
te tradicional en comparacion a otros, con un una poblacion que ha envejecido
mientras que las nuevas generaciones han migrado a otras zonas de la ciudad.

Imagen 4. Rampa de acceso al parque construida en el afio
2010 por el Ayuntamiento de Mérida. Fuente: Mariana Martin
(2019)

Imagen 5. Usuaria en silla de ruedas en compaiiia de su fami-
lia atravesando el parque de San Sebastian. Fuente: Mariana
Martin (2019)
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Conclusiones

La gestion de los espacios publicos del centro de la ciudad de Mérida ha
centrado sus esfuerzos en la realizacion de intervenciones en aquellos que
por su ubicacién y caracteristicas formales son considerados como mas
atractivos para el turismo. Esta situacion se extiende de la misma manera
en el reconocimiento de las necesidades de accesibilidad, siendo que las ac-
ciones puntuales han sido implementadas de manera inequitativa, sin con-
siderar la composicion demografica o las caracteristicas socio culturales
de los diferentes suburbios tradicionales que componen el centro histérico.

Estasituacidnpuedeobservarseconclaridadenelparquede San Sebastian,donde
eltnicointentoporpermitirellibreaccesoenigualdaddecondicioneshasidouna
rampalateralparasuperareldesnivelde 1.20metrosqueloseparadelniveldecalle.

Ejemplos como este pueden encontrarse en otros espacios publicos del
centro historico, lo cual habla no s6lo de una concepcion unidimensio-
nal centrada en lo visual tanto de la discapacidad como de la accesibi-
lidad, sino también de una ruptura en la relacién que existe entre la hete-
rogeneidad social, funcional y cultural y el patrimonio arquitectonico,
que interpreta la valoracidbn como un elemento que se da por sentado.

Almismotiempo, sedejaenevidencialadesvinculacion queexiste entrelas dife-
rentesfasesqueintegranlasfacilidadesadministrativasnecesariasparalanorma-
lizacidony legislacion de la accesibilidad en los espacios publicos y su materiali-
zacidnque se expresaatravésdelos puntos que componen las facilidades fisicas.

El papel de los arquitectos, urbanistas y profesionales de areas afines no
solo es el de recuperar esta relacion simbidtica que se retroalimenta cons-
tantemente, sino también encontrar nuevas expresiones formales y cons-
tructivas que enriquezcan al espacio publico, haciéndolo mas flexible y
dotandolo de nuevas y multiples percepciones. De esta manera, el valor de
uso del patrimonio arquitectonico cumplird la funcién de permitir que to-
das las personas puedan apropiarse de €l a través de los espacios publicos
con mayores cargas simbolicas de la ciudad, manteniendo y permitien-
do al mismo tiempo la evolucion de la identidad y la memoria colectiva.
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DIAGNOSTICO Y RECORRIDO DEL ESTADO FiSICO
Y OPERACIONALDEL SISTEMA DE ORIENTACION
PARA INVIDENTESEN EL PRIMER CUADRO

DE SAN LUIS POTOSI

Leticia Arista Castillo»

Resumen

La ciudad historica es el resultado de un entorno urbano complejo y dindmico constitui-
do a lo largo de la historia, es el medio donde se llevan a cabo las actividades de la vida
cotidiana de sus habitantes, tanto aquellas de indole politico, como econdémico y cul-
tural que complejizan la vida urbana e implican también, la mayoria de las desigualda-
des, de manera tal, que cada individuo intenta resolver en el medio urbano su propia si-
tuacion de vida. Estas desigualdades, en los factores del contexto urbano son verdaderas
barreras fisicas para las discapacidades que, de nacimiento, por accidente o enfermedad,
surgen en la vida de muchas personas y representan una prevision acuciante de una for-
ma preocupante que la adaptacion de los espacios y edificios de concurrencia publica a
unas normas para el acceso a los mismos de personas discapacitadas de manera que ase-
gurare la participacion social en la vida diaria en condiciones semejantes de accesibilidad.

Esta investigacion tiene por objetivo presentar la situacion actual de la sefialética en siste-
ma braille colocada en el centro historico de San Luis Potosi como medida de accesibili-
dad, el recorrido de esta, y su funcionalidad. El método de analisis parte de unos criterios
basicos de prospeccion in situ que van desde el estado fisico, su ubicacion planimétrica,
¢ informacion que ofrece la sefnalética, documentada fotograficamente y localizada en
planos urbanos. Discusion y Resultados Las estrategias y actuaciones en materia de acce-
sibilidad en el centro histérico no presentan una revision de su implementacion y efecti-
vidad, lo que hace necesario ofrecer una evaluacion para mejorar su aplicacion para for-
mar parte de las politicas y de los planes de gestion de manejo de los centros historicos.

Palabras clave: Accesibilidad, ciudad, sistema de orientacion, braille, discapacidad.

Abstract

The historical city is the result of a complex and dynamic urban environment constituted
throughout history, it is the means where the activities of the daily life of its inhabitants are
carried out, both those of a political, economic and cultural nature that they complex urban
life and also imply, most of the inequalities, in such a way, that each individual tries to solve

?» Doctora en Arquitectura por la UNAM, Profesor Investigador de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, Miembro del SNI, Perfil PRODEP, Cuerpo Académico Consolidado Ciencias del Disefio.
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their own life situation in the urban environment. These inequalities, in the factors of the
urban context are true physical barriers for disabilities that, from birth, by accident or illness,
arise in the lives of many people and represent a pressing forecast in a worrisome way that the
adaptation of spaces and buildings of public concurrence to norms for the access to them of
disabled people in a way that will ensure social participation in daily life in similar conditions
of accessibility. This research aims to present the current situation of braille signage placed
in the historic center of San Luis Potosi as a measure of accessibility, its route, and its func-
tionality. The method of analysis is based on some basic criteria that range from the physical
state, its planimetric location, and information offered by the signage, processed by diagnos-
tic tables, urban plans and on-site survey photographs. Discussion and Results Accessibility
strategies and actions in the historic center do not present a review of their implementation
and effectiveness, which makes it necessary to offer an evaluation to improve their appli-

cation to be part of management management policies and plans of the historical centers.

Keywords: Accessibility, city, guidance system, braille, disability.

Introduccion

En los primeros afios del siglo XXI, el interés por las minorias, su calidad de
vida y un desarrollo mas equilibrado y justo a motivado el surgimiento de
objetivos globales planteados desde las Naciones Unidas dentro de la Agenda
2030 llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible, suméndose a estos varios
paises de América Latina, entre ellos México. De manera local el estado de San
Luis Potosi, ha dado muestra de un interés por la accesibilidad universal como
parte de estos objetivos, motivados por la inclusion de grupos vulnerables.

Asi la direccion de Turismo del Estado se ha suma al modelo de accesibi-
lidad turistica de la discapacidad, iniciando trabajos en 2010 con el siste-
ma de informacion turistica sobre lugares y edificios historicos en sistema
braille, ademas actualmente el ayuntamiento a través de la Secretaria de Tu-
rismo Municipal ofrece recorridos turisticos en el centro histdrico dirigidos
a turistas locales y extranjeros invidentes y débiles visuales, liderados por
guias en esta misma condicion, es decir por personas con discapacidad vi-
sual, que han sido capacitados en temas de la ciudad, que incluye la his-
toria de los sitios mas emblematicos, recorriendo el centro de la ciudad de
una manera diferente, actualmente la secretaria esta trabajando en el dise-
no de la guia turistica en el sistema braille. (Heraldo San Luis, 2018/11/12)
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En el afio 2009 tuvo su tltima modificacion la Ley Estatal para las Personas
con Discapacidad, que tiene por objetivo establecer las bases que permitan la
plena inclusiéon de las personas con discapacidad, en un marco de igualdad,
de equiparacion de oportunidades y de atencion preferente, en todos los dm-
bitos de la vida para la integracion social y el bienestar de dichas personas
y es reglamentaria del articulo 12 de la Constitucion Politica del Estado, en
el que se expresa “La Familia constituye la base fundamental de la sociedad.
La familia, las personas con discapacidad, los senectos y los nifios y las nifias
seran objeto de especial proteccion por parte de las autoridades, y las disposi-
ciones legales que al efecto se dicten, seran de orden publico e interés social.”

Actualmente se discute la iniciativa de reforma a la Ley de Desarrollo Ur-
bano, Vivienda y Obras Publicas del Estado, con el objetivo de establecer
que los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, organismos autonomos y
los municipios, deberan dotar de sefializacion en Sistema Braille a los edi-
ficios publicos, plazas, jardines, asi como instalaciones abiertas al publi-
co. Ademads, que los ayuntamientos deberdn instalar en Sistema Braille la
nomenclatura de las calles principales. (Plano Informativo, 25/02/2018)

Derivado de este interés encontramos proyectos apoyados por la federacion
concretamente en el Ramo General 23 de Desarrollo Regional, en el Fondo
para la Accesibilidad en el Transporte Publico para las Personas con Disca-
pacidad en el estado de San Luis Potosi, fondeados con este programa que se
alinea con la Meta Nacional “México Incluyente” derivada del Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 de la administracion pasada, donde se planted la
estrategia de proteger los derechos de las personas con discapacidad y con-
tribuir a su desarrollo integral e inclusion plena, a través de la construccion
y adecuacion de los espacios, para garantizar el derecho a la accesibilidad.

De esta forma y bajo esta accion se presupuestaron 13 tdtems destinados
especificamente para la inclusion de personas con discapacidad auditiva y
visual con sefializacién en Sistema Braille y sonido, ubicados en la esta-
cion de transferencia, ubicada en la Calle 20 de Noviembre en el centro de
la ciudad y en la que convergen otras rutas de la zona metropolitana, be-
neficiando segln estudios a 1 400 personas con discapacidad, ademas de la
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instalacion de 520 metros de piso tactil, para guia y desplazamientos den-
tro de la estacion de transferencia hacia los parabuses adaptados con los
13 totems de ruta accesible de 1.85 metros de alto y 30 cm de ancho en el
que se coloca espacio para el nombre, nimero de la ruta y horarios, iden-
tificacion de estacion de ascenso y descenso con placa en Sistema Brai-
lle y sonido con 8 sefales informativas de servicios. (SLP.GOB, 2017)

El interés motivado por la reflexion sobre la inclusion ha motivado a los paises
y estados a crear mecanismo para responder a estos objetivos como la creacion
a nivel federal del Fondo para la Accesibilidad en el Transporte Publico para
las Personas con Discapacidad para garantizar el derecho de las personas con
discapacidad, a la accesibilidad, disefio universal, transporte, y tecnologias
de informacion y comunicacion, considerada en el Programa Nacional para
el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad 2014-2018.

Métodos

La metodologia se apoya en una primera fase en la revision critica de la poli-
tica estatal turistica en materia de inclusion y accesibilidad del Estado de San
Luis Potosi, asi como las leyes que actualmente estdn vigentes en el Estado
sobre esta materia y su coordinacion con las acciones que México a través
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 ha impulsado para este objetivo.

En una segunda fase de corte més cuantitativo, por medio de la prospeccion
in situ de la sefialética turistica colocada con el sistema braille se realiz6 una
evaluacion fisica del estado actual, asi como un reconocimiento de los sitios
donde se encuentra colocada, para generar una documentacion fotografica
y un plano de localizacion de la sefialética que nos refiera el perimetro que
cubre, se evalua la funcional de la sefialética en sistema braille y se reco-
nocen las rutas que implementa este tipo de orientacion en el centro histo-
rico de la ciudad de San Luis Potosi, a manera de un primer acercamien-
to y se exponen como un primer avance de la investigacion, reconociendo
como caso de estudio al centro histérico de la ciudad de San Luis Potosi.
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El sistema de escritura braille, método para personas invidentes

El sistema estructurado de comunicacidn escrita para personas con ceguera
mas conocido a nivel mundial es el denominado Sistema Braille. Este sistema
de lecto-escritura dactilar adquiere su nombre, gracias a su inventor Louis Brai-
lle, nacido en Coupvray, Francia en 1809, quien pierde la vision por accidente
siendo apenas un nifio mientras emulaba el trabajo de talabarteria con el uso
de un instrumento punzante dentro del taller de su padre que practicaba dicho
oficio (Mobarack, 2012, p. 13). Dado el origen nativo de su autor, este sistema
de alfabeto tiene naturaleza de orden francesa. El braille expone un conjunto
organizado de puntos distribuidos en dos columnas de tres filas dentro de una
celdilla rectangular (ver Imagen 1). De frente a este conjunto y hacia la iz-
quierda, la columna expone una numeracion ordinal del 1 al 3 de arriba hacia
abajo; y hacia la derecha, una numeracion también ordinal del 4 al 6 de arriba
hacia abajo (ver Imagen 1b). Ambas columnas conforman con su paralelo ho-
rizontal, tres series de conjuntos: 1-4; 2-5; 3-6. Se llama signo generador a la
serie de seis signos en relieve que se forman en una celdilla. (Robles, 2009: 15)

Imagen 1. Celdilla rectangular de seis puntos denominado
signo generador (a) con numeracion ordinal en Sistema Braille
(b). Elaboracion: Graciela Cano.

La actividad lectora se procesa por el lado inverso de su escritura, dado que
el bajorrelieve que se forma en la inscripcion de sus signos graficos se pal-
pa como relieve en la parte posterior de la pagina (lectura en relieve; escri-
tura en bajorrelieve). La orientacion lectora de este sistema va de izquier-
da a derecha y cada una de las celdillas representa a un signo dentro del
sistema de codificacion en Braille. De tal manera, que se pueden reconocer
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signos braille identificables por la distribucion de sus puntos dentro de las
celdillas como letras del abecedario, letras con tildes y diéresis, signos de
puntuacion, signos de entonacion, signos auxiliares, entre muchos otros esta-
blecidos al dia de hoy por acuerdo tipografico internacional (ver Imagen 2).
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Imagen 2. Signos Braille en posicion de lectura para inviden-
tes. Elaboracion propia a partir de Simon, Ochaita, Huertas
(1995) y Robles (2009). Elaboracion: Graciela Cano.

Accesibilidad en el centro historico a partir del objetivo turismo

Los centros historicos son areas fuertemente afectadas por el crecimiento urba-
no de la ciudad, transformandose en un primer momento en polos de crecimien-
to econdmico por el comercio y en un segundo momento en atraccion turistica
por el patrimonio cultural que guardan. Estas areas de la ciudad generan diver-
sas actividades que dan respuesta tanto a las necesidades del turismo como a la
de los habitantes locales, dentro de estos dos universos de actores se encuentra
otros grupos con necesidades diferentes que exigen para su desarrollo una vi-
sion del espacio incluyente y accesible que posibilite la realizacion de activi-
dades dentro del espacio publico que mejore la calidad de vida de estos grupos.

La accesibilidad del habitat y mas concretamente del espacio urbano pode-
mos describirla de acuerdo al Concepto Europeo de Accesibili~dad (CCPT,
1996), en el que «la accesibilidad es una caracteristica basica del entorno
cons—truido. Es la condicion que posibilita el llegar, entrar, sentir y utilizar
las casas, las tiendas, los teatros, los parques y los lugares de trabajo. La
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accesibilidad permite a las personas participar en las actividades sociales y
economicas para las que se ha concebido el entorno construido.» La accesi-
bilidad universal busca garantizar las mismas posibilidades de participacion
en actividades sociales y econdomicas no solo en el espacio construido, sino
también en el espacio abierto para utilizarlo con la mayor independencia.

Por otra parte las personas invidentes tienden a crear un modelo de orienta-
cion propio, es decir que se acostumbran a transitar cierta ruta urbana, de la
que reconocen olores, sonidos y texturas, esta Ultima forma de orientacion
por lo general en el aspecto urbano es tocando las paredes que se encuentran
a su paso, generalmente tienden a caminar separados del muro entre 30 y 40
cm para evitar accidentes con objetos adosados o cercanos a los muros, tanto
mobiliario urbano, comercial o arquitecténico. Uno de los mayores proble-
mas de la sefialética en sistema braille es que nunca se sabe exactamente
donde se encuentra por lo que no tiene caso guiar a la persona a la informa-
cion ya que se le puede dar la informacién de manera verbal, (ver Imagen 3)

Imagen 3 Analisis antropométrico de alturas y barridos para
invidentes. Fuente: elaboracion propia.

San Luis Potosi en la lista del Patrimonio Mundial

San Luis Potosi es uno de los 60 sitios que se encuentra a lo largo de los 2.600
km que comprende la ruta “Camino Real de Tierra Adentro”, que va de la ciu-
dad de México al sur de los Estados Unidos, en la ciudad de Santa Fe, Nuevo
México y, que sirviera para transportar la plata de las minas de Zacatecas, San
Luis Potosiy Guanajuato, asi como el mercurio (UNESCO, 2010). Este camino
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estructuro villas, misiones, presidios, haciendas, poblados y reales de minas,
esto generd un gran legado patrimonial que da identidad al norte de México.

Esta ruta es distinguida por la UNESCO como Patrimonio Mundial dentro de
la categoria de Itinerario Cultural bajo los criterios ii4 y iv5, el 1 de agosto del
afo 2010, es asi que San Luis Potosi consigue la declaratoria para su centro
historico, el cual tiene un area de 74.34 hectareas. En este contexto la ciudad de
San Luis Potosi busca convertirse en un importante foco de atraccion turistica.

Tras su inclusion en la lista de Patrimonio Mundial se realiz6 una nue-
va delimitacion del perimetro del centro historico (ver Imagenes 4y 5) vy,
se desarrollo el Plan de Manejo del Centro Historico (PMCH) como pri-
mer compromiso para conservar la declaratoria, aprobado en 2014,
esto detono mayor inversion y apoyo federal para su difusion turistica.

Imagen 4 Macrolocalizacion del Estado de San Luis Potosi.
Fuente: INEGI

Imagen 5 Centro Historico de San Luis Potosi.
Fuente: Elaboracion propia, datos (PMCH).
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Politicas turisticas de inclusion

La Secretaria de Turismo del Estado ha creado un departamento denominado
“Turismo para todos” donde se trabaja y se desarrollan algunos programas
dirigidos a la poblacion abierta, que incluye atencion a grupos vulnerables,
tal es el caso del Programa de “Inclusion de Personas con Discapacidad a la
Actividad Turistica,” en coordinacion con la asociacion Integra, A.C., la par-
ticipacion de la delegacion del INAH San Luis Potosi y la dependencia para
desarrollar un recorrido turistico diferente: “Sentir para ver, una experiencia
sensorial”, desarrollando cinco rutas, con la participacion de nifios, jovenes,
adultos y adultos mayores locales, asi como un buen niimero de visitantes,
cuya experiencia en este recorrido les ha sido satisfactoria y han tomado
conciencia del tema de la discapacidad y sobre todo “vivido” la discapaci-
dad visual poniéndose literalmente en los zapatos del otro. (SECTUR,2019)

El itinerario abarca las plazas de Aranzazu y San Francisco con los ojos cu-
biertos conducidos por guias de turismo ciegos iniciando en el Callejon Lo-
zada a un costado de la Iglesia de San Francisco, continuando hacia la Secre-
taria de Cultura a la que llama en su estructura del recorrido la 1%, Estacion
entrando a ese recinto para escuchar la historia del edificio, las funciones
y servicios que se ofrecen. Enseguida se hace una parada en la Iglesia de
San Francisco para escuchar la informacion del sitio. la estatua de Juan del
Jarro para palparla y escuchar algunos datos relevantes de la vida de este
legendario personaje potosino, acto seguido cruzo la calle de Vallejo para
llegar a la Tienda de artesanias (2°. Estacion) que esta sobre la calle de Ga-
leana, en donde brevemente, escucharon la explicacion de las piezas que ahi
se venden. la calle de Galeana a la fabrica de chocolates Costanzo, (3. Esta-
cion) se hizo un alto para escuchar la historia de los famosos dulces y cho-
colates. el recorrido llevo al grupo por la calle hacia la Plaza de Aranzazi
escuchando las referencias del sitio, terminando en la arcada del Museo Re-
gional Potosino (4. Estacion) donde personal de este sitio, invita a pasar y
da una breve explicacion del edificio y sitio histdrico, su acervo y servicios.
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Discusion y resultados

1.Contenido de la sefialética, esta informacion es de caracter historico y esta
limita solo a ciertos edificios y/o lugares representativos del centro historico y
esta orientada mas a la promocion turistica que a la orientacion espacial, esto
si la persona puede llegar a la sefalética o si se le ha explicado con anteriori-
dad, pues no existe ningin medio que le indique que esa informacion esta ahi.

2.Disefio de la senalética, los postes o tétems que contienen la informa-
cion en braille son de diversos tamafios y soluciones, lo que hace pen-
sar que no existe un estudio antropométrico. Cabe sefalar también
que la informacion que se da en braille en esta sefalética esta prime-
ro en letra script, y aparece organizada de manera arbitraria ya que pode-
mos encontrarla en diferente orden en cada uno de los tableros de infor-
macioén de los totems (primero la script, segundo braille o viceversa).

3.Colocacion de la senalética, esta se encuentra en ocasio-
nes adosada a los muros de los edificios, otras veces en las es-
quinas de las plazas y otras tantas dentro de jardineras.

4. Acceso a la sefalética, esta se encuentra en algunos lugares de difi-
cil acceso como las jardineras haciendo casi imposible su acceso, ya que
la jardinera por si sola representa un obstaculo, cuando se encuentra ado-
sada en muros también podemos encontrar la colocacion de esta a diver-
sas alturas, o con la necesidad de subir escalones dificultando el acceso.

5. Ruta de la senalética, sigue el perimetro del primer cuadro de la ciudad y
basicamente las principales plazas de la ciudad, asi como el area que ocupa-
ran antiguos conventos y atrios. Esta ruta la genero la secretaria de Turismo
del Estado y actualmente la sigue usando y dando a conocer a través de la
ruta incluyente “Sentir para ver” a representantes de operadoras turisticas,
agencias de viajes locales, dependencias como el DIF Estatal, Municipal,
Congreso del Estado, Secretaria de Cultura, Derechos Humanos y Canacin-
tra. Las nuevas rutas que complementan el recorrido turistico “Sentir para
ver”, una experiencia sensorial, que se desarrolla en el primer cuadro de la
ciudad en cinco rutas: Ardnzazu y San Francisco, es una; otra es Plaza de
Armas, la tercera es Plaza del Carmen, la cuarta es Plaza de Fundadores y la
quinta incluye el Jardin Hidalgo y la Calzada de Guadalupe. (ver Imagen 6)
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Ubicacion, estado actual y tipologia de la sefialética en Sistema Braille
Centro Histérico de San Luis Potosi

. Ubicacion de la sefialética en sistema braille

. Perimetro A del Centro Histérico, UNESCO 2011

Imagen 6 Plano de localizacion de la sefialética que incluye
sistema braille, en el primer cuadro de la ciudad, asi como el
registro fotografico de alguna de la sefialética. Fuente: elabora-
cion propia.
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Conclusiones

Aunque la colocacion de la senalética en braille es buena propuesta el resulta-
do no es del todo satisfactorio en materia de accesibilidad, pues en el analisis
se evidencia que falta un estudio antropométrico y urbano para la colocacion
estratégica de la sefialética, por su parte la secretaria de turismo a implemen-
tado un programa de recorridos turisticos en el centro historico con guias in-
videntes al cual a dado por nombre “sentir para ver”, “siente San Luis”, donde
el objetivo es sensibilizar a las personas sobre la experiencia sensorial de re-
correr la ciudad historica sin uso de la vista, asi como la concientizacion de la
discapacidad, dando recorridos tanto a invidentes como a personas que no ca-
recen del sentido de la vision, locales y turistas dando la oportunidad a perso-
nas invidentes de participar como guias apoyando la inclusién. El vandalismo
es uno de los problemas para la conservacion de la sefalética, ya que en un
programa anterior se habia limpiado la sefialética por parte de SCTURSLP y
asi recuperar la informacion sobre edificios y plazas. A casi diez afios de ins-
talada esta sefialética, es necesario y urgente un diagndstico y revision de los
retos que hoy enfrenta la inclusion y accesibilidad en los centros historicos,
sobre todo integrarla al plan de manejo y gestion del centro historico de mane-
ra que no sea solo una accion aislada por parte de la SECTURSLP y si una vi-
sion de un plan integral sobre la accesibilidad del centro historico de la ciudad.

Bibliografia
DATATUR. (03/01/2017): Sistema Nacional de la Informacion Estadistica

del Sector Turismo de México, (en linea), disponible en: http://www.datatur.
sectur.gob.mx/SitePages/RankingOMT.aspx

DOF (08/11/2013): Acuerdo por el que se precisan las atribuciones y se
establecen las bases generales para el funcionamiento del Gabinete Turis-
tico. Diario Oficial de la Federacion, (en linea), disponible en: http://dof.
gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5321494&fecha=08/11/2013 Recuperado
28/12/2016.

DURAN, C. (2013): Gobernanza para el sector turismo y su medicion, Pro-
167



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

grama de Estadisticas y CST de la OMT, Serie de Documentos Tematicos,
STSA/IP/2013/01, (en linea), disponible en: http://statistics.unwto.org/es/
content/documentos

GOBIERNO SLP, (2017), Fondo para la Accesibilidad en el Transporte
Publico para las Personas con Discapacidad, Ejercicio 2017. En linea, ht-
tps://beta.slp.gob.mx/SCT/Paginas/PROYECTOS-DE-MOVILIDAD.aspx
Consultado 3/09/2019.

GOBIERNO DE MEXICO. (18/10/2016): Gobierno de la Republica, Pren-
sa: comunicado Sectur, (en linea), disponible en: http://www.gob.mx/sectur/
prensa/comunicado-185

LEY PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACI-
DAD EN EL ESTADO Y MUNICIPIOS DE SAN LUIS POTOSI, en linea:
https://sanluis.gob.mx/wp-content/uploads/2015/12/Ley-para-la-Inclusion-
de-las-Personas-con-Dsicapacidad-en-el-Estado-y-Municipios-de-San-Luis-
Potosi.pdf, consultado 5/09/2019.

MOBARACK ABRAHAM, M. (2012). Escritura en caracteres graficos para
estudiantes ciegos. México: Trillas.

ROBLES, I.L. (2009). Matematica braille. Guia para estudiantes, maestros y
padres. México: Trillas.

Simon, C., Ochaita, E., y Huertas, J.A. (1995). El sistema Braille: Bases
para su ensefianza-aprendizaje. Comunicacion, Lenguaje y Educacion, 28,
91-102.

168



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

INCIDENCIA DE UN PROYECTO VIAL
EN LA ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD URBANA.
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Resumen

En las tltimas décadas el crecimiento acelerado de las ciudades mexicanas genera diversos
problemas en los sistemas urbanos. El aumento demografico provoca demanda de territorio,
y éste a su vez hace que las ciudades se expandan sin control, generando mayores y mas lar-
gos desplazamientos de las personas y, por ende, un uso excesivo de los automoviles como
principal medio de transporte, congestionamiento vehiculas y caos vial. Para contrarrestar
estos problemas los gobiernos locales desarrollan y ejecutan proyectos de infraestructura
urbana viales, que principalmente buscan mejorar aspectos de accesibilidad y movilidad ur-
bana, pero de manera aislada y sin una vision integrada y de largo plazo. Este es el caso de
la Zona Metropolitana de San Luis Potosi (ZMSLP) donde se han impulsado proyectos de
este tipo, que a la postre no han tenido el impacto positivo que se esperaba de ellos. Uno de
ellos, el proyecto vial de la Avenida Mufioz, construido entre 2016 y 2017, pretendia desfo-
gar el excesivo flujo vehicular que, de manera cotidiana, conecta al sector norponiente de la
ZMSLP con otras areas de la ciudad. Hasta el momento, no existe una evaluacion objetiva de
los resultados obtenidos por dicho proyecto en la mejora de la movilidad y la accesibilidad de
ese importante sector urbano, donde radican aproximadamente 400,000 habitantes, cuyas ne-
cesidades de movilidad cotidiana generan miles de viajes origen — destino por esa vialidad. El
objetivo del trabajo es analizar la importancia de este proyecto de infraestructura vial urbana
como medida para la solucion de la movilidad y la accesibilidad urbana al sector norponiente
de la ZMSLP. Se plantea como hipotesis de trabajo si las incidencias en la Movilidad y la
Accesibilidad urbana de la obra estudiada, fueron analizadas de forma eficiente para respal-
dar la satisfaccion de los usuarios en los que tuvo impacto directo al utilizar esta vialidad.
La metodologia aplicada incluye la elaboracion de una encuesta origen-destino de la pobla-
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cion afectada y el andlisis e interpretacion de una topologia de red vial del caso de estudio.
Palabras clave: Accesibilidad, Movilidad urbana, Proyectos viales urbanos

Abstract

In recent decades, the accelerated growth of Mexican cities has created various problems
in urban systems. The population increase causes demand for territory, and this in turn cau-
ses cities to expand unchecked, generating greater and longer movements of people and,
therefore, excessive use of cars as the main means of transport, congestion vehicles and
road chaos. To counter these problems, local governments develop and implement urban
road infrastructure projects, which mainly seek to improve aspects of urban accessibility and
mobility, but in isolation and without an integrated and long-term vision. This is the case of
the Metropolitan Area of San Luis Potosi (ZMSLP) where projects of this type have been
promoted, which in the end have not had the positive impact that was expected of them. One
of them, the Vial Project of Avenida Mufioz, built between 2016 and 2017, aimed to blur the
excessive vehicular flow that, on a daily basis, connects the northern sector of the ZMSLP
with other areas of the city. So far, there is no objective assessment of the results obtained by
this project in improving the mobility and accessibility of this important urban sector, where
approximately 400,000 inhabitants reside, whose daily mobility needs generate thousands of
journeys — destination for that road. The objective of the work is to analyze the importance
of this urban road infrastructure project as a measure for the solution of mobility and urban
accessibility to the northern sector of the ZMSLP. It is proposed as a working hypothesis if
the impacts on mobility and urban accessibility of the work studied were analyzed efficiently
to support the satisfaction of users in which it had a direct impact when using this road. The
methodology applied includes the elaboration of an origin-destination survey of the affected
population and the analysis and interpretation of a road network topology of the case study.

Key words: Accessibility, urban mobility, urban road projects

Introduccion

Los impactos que se generan a través de los problemas de accesibilidad vial
afectan a la mayoria de ciudades mexicanas en desarrollo, ya que la poblacion
busca solucionar los problemas que les aquejan a la hora de trasladarse de un
punto a otro de la ciudad con el uso del automovil o transporte propio porque
los sistemas de transporte publico no se adaptan a sus necesidades. Seglin
el Instituto de Politicas para el Transporte y el Desarrollo (ITDP, 2018), y la
organizacion Movilidad Urbana Sustentable, durante las dos tltimas décadas
ha habido en México una tendencia alarmante en el incremento del uso del
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automovil: los vehiculos automotores registrados de 6.5 millones en 1990
aumentaron a 20.8 millones en 2010; esto ha ido de la mano del incremento
de kilémetros - vehiculo recorridos (KVR), que se han triplicado, al pasar
de 106 millones en 1990 a 339 millones en 2010, a una elevada tasa de cre-
cimiento de 5.3% anual. Por otro lado, Quezada (2017) menciona que: “...
los problemas causados por la insuficiente movilidad urbana repercuten en
el entorno personal de los habitantes de las urbes, ademas de afectar en lo
colectivo, con énfasis en el aspecto social...”, siendo importante resaltar la
opinién de este autor porque revela uno de los efectos de esta problematica.

En este marco de referencia se ubica el problema de investigacion que se
plantea en el documento, el estudio de la incidencia de un proyecto vial en
la movilidad urbana, ubicado en la zona metropolitana de San Luis Potosi.

El objetivo de la investigacion es analizar la importancia de este proyecto de
infraestructura vial urbana como medida para la solucion de la movilidad y
la accesibilidad urbana al sector norponiente de la ZMSLP. El documento se
divide en varios apartados. En el primero se abordan diversos conceptos que
permiten comprender la importancia que tienen la movilidad y la accesibili-
dad cuando se habla de proyectos viales urbanos. Posteriormente, se presenta
el analisis del caso de estudio del proyecto vial de la Avenida Mufoz, cuyo
propdsito es identificar en qué medida la construccion de este proyecto inci-
dié en una mejora de la movilidad y accesibilidad urbanas en el &mbito me-
tropolitano, y en particular, analizar si esta obra provoc6 un mejor funciona-
miento vial en ese importante sector de la ciudad, ya que en €l habitan mas de
300 mil habitantes y el flujo vehicular de 1,200 vehiculos por hora (en ambos
sentidos) (Moreno Mata y Delgadillo Silva, 2019). Para el analisis se utiliza-
ron diversas variables e indicadores que permiten identificar en qué medida el
proyecto vial referido: 1) soluciona aspectos de movilidad urbana; ii) reduce
los tiempos de desplazamiento y aspectos de accesibilidad en la conectividad
de la zona sur con la zona norte de la capital y viceversa; iii) evaluar los ar-
gumentos o razones emitidos por las autoridades para ejecutar el proyecto y
si éstos son congruentes con los objetivos planteados y los resultados obteni-
dos. Se intenta asi corroborar la hipdtesis de trabajo, que busca esclarecer y
fundamentar si la incidencia e impactos del proyecto en la movilidad y la ac-
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cesibilidad urbanas solucionaron la problematica que dio pie a esta obra vial
y se cumplio6 con la satisfaccion de los usuarios supuestamente beneficiados.

Aspectos tedrico - metodologicos de la investigacion

Para el estudio de este caso se debe tener clara la definicién de tres
conceptos bdasicos: proyectos viales, accesibilidad urbana y de movi-
lidad urbana. La comprension clara de estos conceptos ayuda a orien-
tar la hipotesis planteada, que pretende determinar si estos concep-
tos fueron considerados y analizados de forma eficiente antes de

considerar la creacion del proyecto vial urbano de Avenida Muifoz.

Los proyectos viales urbanos

Tomando como base la postura en la que se centra el Manual de Calles/ Di-
sefio vial para ciudades mexicanas elaborado por la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), con apoyo del Banco Interameri-
cano de Desarrollo, un proyecto vial es la ejecucion de una propuesta que se
plantea para la construccion y/o mejora de las calles y asi facilitar el despla-
zamiento de los usuarios de un sector especifico de una zona geografica, este
manual se basa en las etapas a seguir para disefiar, gestionar y ejecutar un
proyecto vial, especificamente hablando de accesibilidad y movilidad urbana
se pretende que llevando a cabo estas etapas se logren resultados que permi-
tan facilitar los traslados entre dos puntos de origen-destino, normalmente los
proyectos viales en las ciudades mexicanas son gestionados y ejecutados por
las instancias gubernamentales encargadas de las obras publicas, aunque tam-
bién se dan casos donde se llevan a cabo por el sector privado. Hablando de
su regulacion principalmente se prioriza el trafico vehicular y las normas que
se aplican en su planeacion y desarrollo son muy apegadas a los lineamientos
de flujo vehicular justificando esta prioridad con el crecimiento demografico
que genera mayores demandas en los desplazamientos dentro de las ciudades.

De acuerdo con Li, (2014), un proyecto vial pretende canalizar el flujo ve-
hicular por el camino correcto, estableciendo los adecuados sefialamientos
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de trénsito, con el fin de garantizar una movilidad segura, en orden y sin
ninguna interrupcion a lo largo de un trayecto. Bajo esta perspectiva es im-
portante establecer una correlacion de todos los factores que influyen en el
proyecto propuesto, por lo que es necesario analizar la ciudad como un gran
macro sistema abierto, en donde existen muchos micro sistemas que influyen
tanto en la toma de decisiones e incluso en su propio diseno. Por lo tanto, es
necesario comprender la ciudad como todos los agentes tienen interacciones
entre si, estos agentes pueden tomarse en cuenta de acuerdo al andlisis que se
requiera hacer, pero es de gran importancia evaluar de forma a priori las rela-
ciones que se logran y realizar un analisis cuidadoso de las alternativas para
su solucion y de las posibles incidencias -fisicas y sociales- en la zona urbana.

Algunos autores como Alva Fuentes (2016), Moreno Mata y Delgadi-
llo Silva (2018), entre otros, hacen referencia a que es necesario y de vi-
tal importancia establecer una relacion y articulacion institucional entre la
planeacion metropolitana y el disefio urbano que permita generar proyec-
tos de alto valor a nivel metropolitano, que integren paisajes mas definidos
y unificados. A esto le podemos afiadir la afirmacion de Ezquiaga (2005),
menciona que es necesario analizar el plan y proyecto urbano, de tal ma-
nera que se necesario abordar la realidad territorial en sus caracteristicas
como lo son: espaciales el interés publico, econdmico y la intervencion
publica. Por lo que consideramos que es necesario para la creacion de pro-
yectos urbanos la planificacion de la ciudad incluir los siguientes aspectos:
fisico, social, politico, econdmico y cultural. La planificacion debe de te-
ner una orientacion incluyente, es decir con mas participacion ciudadana.

Por otro lado, durante el proceso de creacion de un proyecto de vialidad,
o solo es necesario considerar la movilidad motorizada, se debe incluir el
estudio y analisis de la movilidad peatonal como mencionan Lara y More-
no (2014) la movilidad urbana es una de las dimensiones de esa vida coti-
diana publica mas importante; pues ademds de su papel para la movilidad
y accesibilidad a los bienes y servicios, implica la interaccién constante
con “el otro” y da cuenta de la manera de vincularnos con el ambiente y
el valor que le damos. de esta manera se debe de retomar la sustentabili-
dad social, la econdmica y la ecoldgica que son aquellas que dan origen
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al desarrollo sustentable, el cual, para esta investigacion es aplicada al en-
torno urbano, mediante una infraestructura que permita la igualdad. Al res-
pecto, Gonzalez (2013) coincide en que teniendo en consideracion que las
ciudades han crecido de manera poco sostenible, ese modelo de expansion
provoca un aumento de los indices de movilidad, una reduccion de la ac-
cesibilidad, mala conectividad y un incremento de la exclusion social.

El concepto de accesibilidad urbana

El concepto de accesibilidad ha sido definido a través de diferentes enfoques,
dentro de los cuales estan el potencial para la interaccion y el intercambio,
la facilidad de comunicacion entre actividades y asentamientos humanos y
las mas recientes en funcion de la distancia, el tiempo y el costo de viaje.

La accesibilidad urbana puede ser vista como “la habilidad para acceder” a
una funcionalidad, a un posible beneficio, a sistemas o entidades y por lo tanto
esta estrechamente ligada al concepto de distancia. Bajo este enfoque Litman
(2008) explica que una concentracion de uso de suelo variable, implica mayor
demanda poblacional, esto hace que las opciones de destino no estén disper-
sas, de manera que no se requiera mayor distancia en los viajes. Estas condi-
ciones aumentan notablemente la accesibilidad, en otras palabras, cuando un
sitio tiene focalizados sus servicios esto provee un alto nivel de accesibilidad.

Otro factor importante a tener en cuenta para el incremento de la ac-
cesibilidad es generar una conexiéon mas adecuada con las vias se-
cundarias de manera que permitan viajar hacia los destinos de ma-
nera mas directa, una malla vial conectada aumenta la accesibilidad.

El concepto de movilidad urbana

Como una idea central consideramos al autor Merlin (1996), menciona que:
Las personas se mueven constantemente por las ciudades con diferentes moti-
vos de viaje: trabajo, estudio, salud, ocio, entre otros. En una perspectiva mas
amplia, Henry (1998) se refiere al concepto de movilidad como la manera
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en que un individuo realiza un programa de actividades en sus dimensio-
nes espaciales y temporales. Asi, un viaje responde a cierto motivo y utiliza
un determinado medio a una hora especifica del dia, comparando la opinion
de estos autores considero que es importante resaltar los motivos que tene-
mos como ciudadanos hablando de Movilidad Urbana, y asi entender que
los desplazamientos tienen un fin que repercute directamente en la sociedad.

Dando énfasis a la opinién de Gutiérrez y Garcia (2005) resaltan que las
transformaciones territoriales en las que estan inmersos los espacios metro-
politanos permiten alcanzar un numero de destinos mas dispersos y alejados
del hogar para realizar un mayor nimero de actividades. Asi, la movilidad
se materializa a nivel espacial en los desplazamientos generados en virtud
de las necesidades cotidianas de los individuos. Mientras que los desplaza-
mientos son el resultado de la ubicacion del habitat y de las actividades, su
distribucion en el area urbana da lugar a la separacion de los puntos origen y
destino que son la causa de dichos movimientos, Valero (1984). Por su parte
y de una forma muy acertada Ortuzar y Willumsen (2008) definen el con-
cepto de movilidad como una medida de la facilidad o dificultad de realizar
desplazamientos de un origen a un destino especifico, mientras que Giacobbe
et al. (2009) menciona que ésta cumple un rol muy importante en el analisis
del desarrollo urbano, y que permite una doble lectura: puede ser entendi-
da como la facilidad o dificultad con la que las personas acceden a luga-
res, o como la posibilidad o imposibilidad de acceder a servicios y lugares.

Autores como Avellaneda (2007), definen la movilidad como el conjunto de
los desplazamientos que las personas y bienes deben hacer por diversos mo-
tivos como laborales, estudio, sanitario, entre otros. Esto implica dos com-
ponentes el primero depende de las prestaciones del sistema de transporte y
esta afectado por el lugar donde esta la persona la hora del dia y la direccion
en la que desea viajar; el segundo componente depende de las caracteristicas
del individuo, tales como si dispone de coche, si puede pagar las tarifas, si es
capaz de andar o usar transporte publico o si posee conocimiento de las opcio-
nes disponibles, tomando en cuenta estos dos conceptos fundamentales para
el desarrollo de este trabajo de investigacion y aclarando las opiniones de los
autores ya mencionados, podemos abarcar un caso de estudio que permita de-

finir las incidencias de un proyecto vial en la movilidad y accesibilidad urbana.
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Unidad de estudio: Proyecto Vial Av. Muiioz

La Zona Metropolitana de San Luis Potosi (ZMSLP), es el centro urbano
con mayor jerarquia en el sistema estatal de ciudades y una de las 20 prin-
cipales metropolis de México, tomando como base su tamaio demografico,
que al 2010 alcanzaba 1,040,000 habitantes (Moreno Mata, 2018). El creci-
miento demografico observado durante el periodo 2010 — 2020 y su relacion
con la concentracion de actividades econdmicas, ha impulsado una dinamica
econdmico — industrial muy relevante, que a la par con la expansion me-
tropolitana generé un aumento en los flujos de origen — destino, en particu-
lar de las areas de vivienda hacia los centros de empleo, haciendo cada vez
mas complejo trasladarse en la ciudad y urgente la busqueda de modalida-
des alternativas de desplazamiento (Moreno Mata y Delgadillo Silva, 2019).

Al respecto, los gobiernos locales -estatal y municipal-, han intentado lle-
var a cabo diversas propuestas que permitan enfrentar la ausencia de una
movilidad urbana eficiente y sustentable y contrarrestar la complejidad que
genera la demanda de traslados. Uno de estos intentos es el proyecto vial
de la Avenida Mufioz, ubicado al norponiente de la ciudad, y que consti-
tuye la conexion mas importante entre éste sector y otros sectores urbanos.

El proyecto vial de la Avenida Mufioz, denominado asi por las propias auto-
ridades que lo realizaron, se desarroll6 en varias fases. La primera, ubicada
entre 2012 y 2014 consistio en los estudios previos y la elaboracion del pro-
yecto ejecutivo. La segunda etapa inicia en 2014, afio en que el proyecto fue
presentado publicamente y de manera conjunta, por la Secretaria de Desarro-
llo Urbano y Obras Publicas (SEDUVOP) y el Ayuntamiento del Municipio
de San Luis Potosi, teniendo como prioridad la reduccion del congestiona-
miento vial y la mejora del flujo vehicular. El proyecto vial presentado cons-
taba a su vez de 3 etapas: construccion de 3 puentes (1 elevado y 2 deprimi-
dos), los cuales se ubicaron en los tramos Avenida Mufioz — Garcia Diego,
Avenida Mufioz — Paso del Norte y Avenida Mufioz — Vasco de Quiroga. La
duracion de la obra se previd en ese entonces en un periodo maximo del0
meses. De acuerdo con informacidon hemerografica, el proyecto vial tendria
un recorrido de 1.5 km, 219,158 habitantes beneficiarios (Ver imagen 01).

La eleccion de este proyecto como caso de estudio de Avenida Mufioz tie-
ne como naturaleza la importancia que le dan los usuarios vehiculares que
utilizan constantemente esta vialidad resaltando que los beneficios provie-

176



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

nen principalmente del transito, producto del ahorro de recursos asociados
al desplazamiento de vehiculos. Los recursos a considerar son: tiempo de
usuarios, combustible y otros recursos de operacion de los vehiculos; en con-
traparte con los habitantes de la zona que consideran tuvieron afectacion en
sus domicilios y negocios desde la realizacion del proyecto. Debido a que los
proyectos de vialidad, al igual que pueden generar efectos o cambios en el
medio socioecondomico, pueden también tener alteraciones significativas, tan-
to positivas como negativas, en numerosos aspectos del medio fisico/natural.

Imagen 1. Tramo vial Proyecto Vial Av. Mufioz. Imagen toma-
da de Google, septiembre 2019.

Segun varios medios de comunicacion e incluso foros” en internet trataron
el tema de este proyectd desde sus inicios ya que hay incluso escritos en
donde distintas juntas vecinales que piden a los gobiernos locales, asi como

32 https://labrecha.me/?p=29942&
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a los encargados de los servicios publicos urbanos, explicaciones convincen-
tes en lo que se refiere al costo-beneficio del proyecto, manifestandose en
su mayoria, ya concluido el proyecto, inconformes con el trabajo realiza-
do. La falta de planeacion, de puentes peatonales, de sistemas de accesibi-
lidad para las personas con discapacidad y personas de la tercera edad, asi
como el abandono de comercios debido a la falta de estacionamiento, y el
caos vial provocado en horas pico en los laterales de la avenida, son algu-
nas de las quejas mas importantes de la poblacion afectada por el proyecto.

Por lo tanto, es necesario analisis de flujo vehicular que se tenia an-
tes y después de la rehabilitacion de la avenida en comparacidon con el
crecimiento econémico que se dio en la zona después de la interven-
cion, cabe mencionar que se centra la atencidén en el crecimiento econo-
mico debido a que fue la principal queja de los habitantes de la zona du-
rante y después de la ejecucion del proyecto de infraestructura vial.

Enfoque metodologico y alcances de investigacion

A partir del objetivo del trabajo de investigacién que esta centrado en eva-
luar un proyecto vial y analizar su incidencia en movilidad, accesibilidad
y conectividad, para determinar los niveles de mejora en lo social, econo-
mico, politico y ambiental se pretende una llevar a cabo una metodologia
apoyada en distintos enfoques cuantitativos y cualitativos que ayuden a
comprender la naturaleza de las incidencias de movilidad y accesibilidad
urbana que gener6 el proyecto y herramientas de andlisis de datos como
las graficas, tablas y comparaciones de antes/después del proyecto que
surgen de la topologia de red vial. Para explicar esta metodologia se par-
te del siguiente cuadro de coherencia de la investigacion (Ver cuadro 01).

Paralosefectosdeestainvestigacion,laspreguntasdeinvestigacion,lahipotesisy
los conceptos clave indicados en el Cuadro de Coherencia tedrico—metodologi-
caproporcionan la guia que orienta el estudio. También se incluyen las variables
o categorias analiticas a utilizar y los métodos de recoleccion de datos a utilizar.

El enfoque de la investigacion es mixto, ya que combina el enfoque cuan-
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titativo (basado en datos duros extraidos de encuestas, indices e indi-
cadores) y el enfoque cualitativo, que permite interpretar y entender el
significado que genera la vialidad en los usuarios. Este enfoque esta orien-
tado a buscar explicaciones a los hechos, basadas en testimonios de ac-
tores sociales relevantes, usando métodos de verificacion adecuados.

LEn qué medida la ejecucién Medida de la Dep:;::i?'s'
del proyecto vial (caso Av. facilidad o satisfacccion de
Mufioz) mejoré los aspectos dificultad de los Usuarios
de movilidad urbana, Movilidad Urbana. realizar tiempos de‘
accesibilidad y conectividad desplazamientos tra:la do
de la zona norte de la cd. De deunorigenaun | | ndependiente. Encuesta origen-destino (ejemplo
San Luis Potosi? La Movilidad Urbana, Ia destino especifico o INEGI 2017)
Accesibilidad y la Facilidad de
Conectividad no fueron comunicacién Dependientes.
Incidencia en la ¢De qué forma contribuye el | analizadas de forma entre actividades | Complejidad en el
movilidad, la Proyecto vial Av. Mufioz a la eficiente antes de y asentamientos traslado vial,
. yia ilidad ibilidad y la creacién en proximidad o
deun delacd. de del proyectovial urbano fumcidn de [a distancia. Evaluacién de datos y estandares
royecto vial S.LP: de Avenida Mufioz para distancia, el i de los indices de
proye ’ respaldar la satisfaccién tiempo y el costo conexion ica que iben Ia
e de visje referida a la accesibilidad
que Kl:r:: ;:::;evr:::a este Cualidad que Dependientes. de un lugar determinado.
. ) surge y se Motivos de viajes, | Interpretacion de una red topolégica
¢Cudles son los criterios de : . " "
P P dela |G lineal del Proyecto Vial Av. Mufioz.
movilidad, accesibilidad y existenciade | ovial, frecuencia
conectividad que se priorizan Conectividad Vial. g
N vinculos entre | de los transportes
en los proyectos viales objetos Gblicos
urbanos de la ciudad? v P
que se
interrelacionan. Conectividad

Cuadro 01. Cuadro de Coherencia. Elaboracion autores

A continuacién se describen la etapas seguidas en la investigacion.

Etapa 1: Relacion y analisis de datos:

Investigacion documental: fuentes de tesis, andlisis de informacién, bus-
queda de datos ( periddicos, internet, foros) Percepcion social, infor-
macioén de redes sociales, los indicadores antes del proyecto, con este
tipo de investigacion se hard un andlisis comparativo de casos ana-
logos que sirvan de apoyo y complemento para explicar los alcances
del proyecto vial y las incidencias que se buscaron al llevarlo a cabo.
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Etapa 2: Recoleccion de informacion actual

Realizacion de encuestas, entrevistas, observacion de la avenida, biisqueda
de planos, medicion de tiempo en circulacion vial, andlisis de transporte,
evaluacion de costo tiempo, conteo vial en horas pico, medicion de gasto
de combustible. Con esta recoleccion de informacion podra resaltarse la di-
ferencia que implica lo cuantitativo (mapeo fisico del lugar) y cualitativo
(el sentir de la gente y su percepcion en cuanto a la funcionalidad del pro-
yecto), es decir en que creen ellos que les beneficia y en que los perjudico.

Utilizacion de Encuesta Origen-Destino: La informacion de este tipo de estu-
dios es fundamental para desarrollar estrategias de movilidad intermodal, ya
sea desde sistemas de transporte publico, transporte vial o ciclista. Estos estu-
dios son esenciales para generar planes integrales de movilidad de una ciudad.
La encuesta es un método que sirve para obtener informacion de indicadores
de movilidad, principalmente demanda de viajes generados y atraidos en una
zona especifica. Se dara la importancia de generar encuestas Origen - Destino,
los elementos que la componen y los pasos a seguir en la elaboracion de estra-
tegias para desarrollarlas. Ademads, se presentaran ejemplos de desarrollo de
otros paises para poder dar un punto de vista con casos analogos de proyectos
viales similares que cumplan con lamejorade movilidad y accesibilidad urbana.

Muchas ciudades de México no realizan estudios y no cuentan con la in-
formacion de los origenes y destinos en la ciudad, ademds no se cuen-
ta con una regulacion para la actualizacion de estos datos. La informacion
que proporcionan las encuestas ayuda a desarrollar planes para los dife-
rentes modos de transporte y son fundamentales mejorar la Movilidad.

Etapa 3: Mecanismos de evaluacionAnalisis de la recoleccion recabada en
la etapa dos, se creara una correlacion para poder evaluar y asi tener resul-
tados de la presente investigacion, para el analisis y correlacion de datos se
hara una topologia de red vial del caso de estudio que permitira determinar
las injerencias que dejo el proyecto al pretender la mejora de la movilidad y
accesibilidad urbana.

Nivel de investigacion:
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*Descriptivo: ya que se va a investigar sobre la vialidad y por lo tanto
se necesita especificar las caracteristicas de esta y el entorno en donde
se encuentra para poder identificar las mejores que se lograron con el
proyecto vial y que podria planearse y ejecutarse de mejor forma
cuando se realicen estas mejoras en calles o avenidas que tengan las
mismas caracteristicas.

*Exploratorio: se busca describir y analizar el proyecto y sus distintas
etapas para comprobar si existio un beneficio social con su construc
cion.

*Propositivo: ya que se pretende realizar una metodologia que permita

medir los impactos sustentables generados por un proyecto vial.

Resultados y Conclusiones preliminares

La informaciéon disponible de manera preliminar al momento de redac-
tar este documento, genera en los autores una elevada situaciéon de incer-
tidumbre respecto a la validez del proyecto: ;se realizaron adecuadamente
los estudios previos, de impacto social, econdémico y urbano? ;se elabord
un estudio de Beneficio — Costo, que justificara la inversion y las afecta-
ciones que se hicieron? ;se llevd a cabo una consulta publica amplia,
universal, con todos los actores involucrados, especialmente con aque-
llos que serian beneficiados / perjudicados por el proyecto y la obra?

La respuesta es negativa, practicamente en todos los casos, de tal forma que
el proyecto vial fue validado a priori, sin tomar en cuenta las consideraciones
anteriores. El Unico justificante para llevarlo a cabo fue la evidencia empi-
rica de una problematica que data de hace décadas. Tampoco se llevaron a
cabo sondeos de opinidn sobre la obra en curso, con el fin de retroalimentar
el proyecto y ajustar lo necesario. Por ejemplo, no se tomaron en cuenta las
multiples quejas de la poblacion que habita o trabaja o posee un negocio
a lo largo de la vialidad afectada. Existe evidencia en medios impresos y
digitales de una gran cantidad de personas que indicaron que debido a la
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ejecucion del proyecto vial de la Avenida Mufioz debieron realizar con sus
propios recursos obras de adecuacion para acceder a su vivienda, ya sea a
pie o en automovil, ya que estos aspectos técnicos no fueron considerados
por los responsables. La obra duré més de dos afios, en consecuencia, tam-
bién se presentaron innumerables quejas de personas que debieron cerrar
sus negocios o establecimiento durante la larga duracion de la obra, viendo
afectados seriamente sus condiciones economicas. Por lo tanto, la obra tra-
jo consigo quiebre de empresas -pequefias principalmente-, despidos masi-
vos, desempleo y multiples molestias a la supuesta poblacion beneficiarios.

No hubo estudio ex post, es decir, analisis de las condiciones posteriores a
la conclusion de la obra y a su reapertura al flujo vehicular. No se ha sabido,
hasta el momento, si se incremento el flujo de vehiculos que transitan por la
vialidad, si éste fue mas rapido o mas lento, si la poblacion que habita a lo
largo de la via, o de manera cercana, considera que la movilidad y la accesi-
bilidad urbana se incrementaron. Lo que se observa con base a la informacién
disponible, son condiciones muy parecidas a la etapa anterior a su realizacion,
congestionamiento vial constante, en particular en las vialidades laterales a la
vialidad principal, embotellamiento y descenso de la velocidad en los puen-
tes deprimidos, accidentes viales y atropellamientos a peatones, inexistencia
de banquetas en grandes tramos, imposibilidad de los vecinos a la obra de
acceder con su vehiculo a sus viviendas, negocios que no volvieron a abrir,
inexistencia de mobiliario urbano (paradas de autobus, bancas, semaforos,
etc.) mas eficiente o mejor disefiado que el prexistente, entre otros efectos.

En resumen, podria concluirse, con base a los resultados preliminares de la
investigacion, que es muy importante que a la hora de la toma de decisio-
nes respecto a la movilidad urbana y la accesibilidad en la ciudad los en-
cargados de crear planes estratégicos tomen en cuenta todas las variables
y factores que se involucran para poder crear proyectos que satisfagan no
solo a los usuarios de los proyectos urbanos sino a todo el sistema que
compone la ciudad. Al respecto, Ezquiaga Dominguez, (2005) mencio-
na que: “...se debe analizar el plan y proyecto urbano, de tal manera que
se necesario abordar la realidad territorial en sus caracteristicas como lo
son: espaciales, de interés publico, econdmico, intervencién publica...”.
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Bajo este escenario, estamos de acuerdo que innovar y realizar cambios en la
movilidad en concordancia con los cambios en la sociedad permite minimizar
los posibles cambios territoriales y ambientales producidos por el crecimiento
de las ciudades. La movilidad se materializa a nivel espacial en los desplaza-
mientos generados en virtud de las necesidades cotidianas de los individuos.

Ademas, en este tipo de proyectos de intervencion en el contexto urbano,
es importante considerar que el usuario del espacio urbano debe decidir qué
ruta recorrer, que modos de transporte utilizar y analizar si la accesibilidad
y la movilidad urbana, pueden ser motorizada o no, decision que depende,
entre otras cosas, de la congestion en los arcos o vialidades, la distancia de
recorrido, los tiempos segun las horas pico de trafico, la seguridad social,
etc. Respecto a lo anterior, la ONU Habitat menciona que: las deficiencias
en la movilidad han restringido por lo tanto los derechos de los habitantes
en las ciudades; los tiempos invertidos en los traslados, el costo econdmico
y el impacto en el presupuesto familiar, asi como la inseguridad que se vive
en los trayectos, han deteriorado las condiciones de vida de la poblacion.

Es necesario considerar que para la creacién de proyectos urbanos de
este tipo, es indispensable realizar diagnodsticos adecuados y comple-
tos, con una vision transdisciplinaria que considere los aspectos: fisi-
co, ambiental, espacial, social, politico, econdmico, cultural y técnico,
mas o menos en ese orden. Aspectos que no fueron analizados por lo
responsables del proyecto vial Mufioz. Adicionalmente, y no menos im-
portante, debe considerarse que la planificacion urbana debe de tener
una orientacion incluyente, es decir con una amplia y real participacion
ciudadana. El proyecto vial Mufios no cubrié cabalmente esta cuestion.

Finalmente, con los primeros acercamientos que se han tenido al pro-
yecto analizado y a las incidencias que éste tiene en la movilidad y ac-
cesibilidad urbanas, se estd corrobora parcialmente la hipotesis de
trabajo, resaltando que la satisfaccion de los usuarios en los que tie-
ne impacto directo una obra de este tipo no han sido los esperados.
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4. INNOVACION

LOS OBJETOS ADAPTADOS EN RESPUESTA
A LAS NECESIDADES DE LA TERCERA EDAD

Gaelle Marian Miranda Delgadillo®
Ana Ma. Delgadillo Silva*

Resumen

El presente trabajo se refiere al tema de las necesidades caracteristicas del adulto mayor y
como los objetos utilizados en su dia a dia tienen que adaptarse a nuevas necesidades confor-
me se va envejeciendo. Conforme el ser humano evoluciona a su etapa de adulto mayor, estos
objetos, muchas veces sufren adaptaciones en su morfologia para mejorar su funcionalidad
respecto a las nuevas necesidades que se adquieren en el envejecimiento, lo cual no seria
necesario si estos objetos, desde su disefio fueran pensados en base a estas necesidades, sien-
do accesibles e intuitivos tomando en cuenta también las preferencias estéticas del usuario
para que asi, este cree un vinculo de adaptacion a la vida cotidiana con el objeto adquirido.

La investigacion de esta problematica social se realizd por el interés de conocer el por
qué el adulto mayor necesita adaptar sus objetos y espacios para alcanzar diferentes ni-
veles de autonomia y por qué es comun la integracion de objetos auxiliares a la vida
cotidiana del adulto mayor, asi como dar a conocer las pautas que el disenador debe to-
mar en cuenta al disefiar para el adulto mayor, tomando como base su experiencia para
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asi responder a las verdaderas necesidades, tomando en cuenta las caracteristicas fisi-
cas, motrices y cognitivas. Por otra parte, sugerir indicadores que permitan el adecua-
do disefio de objetos para el adulto mayor tomando en cuenta la funcionalidad, la ergo-
nomia y la estética para la adecuada adaptacion y apropiacion del usuario con el objeto.

Palabras clave: Sistema de objetos, adulto mayor, adaptacion, nivel de autonomia, disefio
centrado en las personas,UX.

Abstract

This work concerns the issue of the characteristic needs of the elderly and how the objects
used in their day to day have to adapt to new needs as they age. As the human being evol-
ves into his older adult stage, these objects often undergo adaptations in their morphology
to improve their functionality regarding the new needs that are acquired in aging, which
would not be necessary if these objects, since their design were thought out of these needs,
being accessible and intuitive taking into account also the aesthetic preferences of the
user so that thus , it creates a link of adaptation to everyday life with the acquired object.

The research of this social problem was carried out in the interest of knowing why the older
adult needs to adapt his objects and spaces to reach different levels of autonomy and why
the integration of auxiliary objects to the daily life of the elderly is common, as well as to
publicize the guidelines that the designer must take into account when designing for the older
adult , based on their experience in order to respond to true needs, taking into account phy-
sical, motor and cognitive characteristics. On the other hand, suggest indicators that allow
the proper design of objects for the older adult taking into account functionality, ergono-
mics and aesthetics for the proper adaptation and appropriation of the user with the object.

Keywords: Object system, older adult, adaptation, level of autonomy, design centered on
people, UX.

Introduccion

El presente trabajo se refiere al tema de las necesidades caracteristicas del
adulto mayor y como los objetos utilizados en su dia a dia tienen que adap-
tarse a nuevas necesidades conforme se va envejeciendo. Este articulo forma
parte de la investigacion de tesis denominada “Los objetos adaptados en res-
puesta a las necesidades de la tercera edad” y en el cual se dard cuenta de la
metodologia que se aplico y aporta una propuesta a los disefiadores industria-
les que permita enfocarse mas en obtener productos pensados para y basados
en los usuarios y lograr con ello un buen disefio de objetos al conocer las
pautas que el disenador debe tomar en cuenta al disefar para el adulto mayor.
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En los ultimos afios la poblacion de adultos mayores ha aumentado po-
tencialmente llegando a ser aproximadamente 10.4% de la poblacion
total mexicana de acuerdo con el INEGI. En el 2014 el 27% de los adul-
tos mayores en México sefiald necesitar ayuda de personas externas
para realizar actividades como vestirse, acostarse, caminar, bafarse, en-
tre otras. A esto se le llama dependencia, ocasionada por no poder rea-
lizar las actividades bdsicas diarias por uno mismo. Gutiérrez (2014)

La dependencia puede afectar a cualquier sector de la poblacion y no solo a las
personas mayores, si bien, es cierto, la dependencia tiende a aumentar con la
edad y la vejez, frecuentemente se caracteriza por aparecer asociada con mul-
tiples problemas de salud. Los objetos dentro del hogar son parte importante
dentro de nuestro vivir cotidiano y en el adulto mayor influyen en la capaci-
dad autonoma de realizar las actividades del dia a dia ya que son utilizados en
su mayoria como apoyo a la movilidad y a la realizacion de actividades dentro
del hogar. Conforme el ser humano evoluciona a su etapa de adulto mayor,
estos objetos, muchas veces sufren adaptaciones en su morfologia para me-
jorar su funcionalidad respecto a las nuevas necesidades que se adquieren en
el envejecimiento, lo cual no seria necesario si estos objetos, desde su disefio
fueran pensados en base a estas necesidades, siendo accesibles e intuitivos
tomando en cuenta también las preferencias estéticas del usuario para que asi,
este cree un vinculo de adaptacion a la vida cotidiana con el objeto adquirido.

La investigacion de esta problematica social se realiz6 por el interés de co-
nocer el por qué el adulto mayor necesita adaptar sus objetos y espacios para
alcanzar diferentes niveles de autonomia y por qué es comun la integracion de
objetos auxiliares a la vida cotidiana del adulto mayor, asi como dar a conocer
las pautas que el disefiador debe tomar en cuenta al disefar para el adulto ma-
yor, tomando como base su experiencia para asi responder a las verdaderas ne-
cesidades, tomando en cuenta las caracteristicas fisicas, motrices y cognitivas.
Se trata de profundizar la indagacion desde la perspectiva del disefio industrial
en base la experiencia y los principios del disefio centrado en las personas, con
el marco de la teoria del disefio para el adulto mayor y del sistema de objetos
y se busca generar una conceptualizacion y contextualizacion del fenomeno.
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La investigacion se realizd con una serie de entrevistas a personas mayores
a 70 anos de edad y a las personas cercanas que los apoyan en sus activida-
des, visitandolas en sus espacios de vida® , realizando un recorrido inicial
y llevando un registro fotografico, se registré la relacion de los participan-
tes con los sistemas objetuales y se analizaron los objetos y su distribucion
en el espacio para asi realizar un analisis sobre las caracteristicas que hacen
que un sistema objetual deba cambiar o adaptarse y asi mismo rehabilitar el
uso del espacio, es evidente que inicamente se describe el fendémeno obser-
vado, pero se propone exponer como se dan estos cambios, como influyen
en los sujetos y la manera de interactuar con los objetos en el espacio do-
méstico. Interpretando los resultados a través de la sistematizacion de los
datos de valoracion a través de la descripcion densa de los objetos basados
en la efectividad, eficiencia y satisfaccion de la experiencia del usuario.

Antecedentes

La busqueda de la informacion bibliografica y documental se expone desde la
estrategia del conocimiento del estudio de las personas mayores, su entorno do-
méstico y su autonomia a partir del uso de los objetos para satisfacer las necesi-
dades basicas en las actividades cotidianas. Se reviso literatura nacional e inter-
nacional, sobre los factores que inciden en la dependencia de sujeto por vejez.

El envejecimiento, un proceso mundial

Lapoblacion en el mundo, de acuerdo con las Naciones Unidas, antes del 2050
que alcanzara la edad de 60 afios se multiplicard por mas de tres, es decir que
pasaran de los 600 millones a 2 000 millones de personas adultas mayores. La
esperanza de vida a estas fechas para el conjunto de la poblacion puede situar-
se en 6 anos. El envejecimiento presenta intensidades diferentes de acuerdo

3 Para esta investigacion se toma la acepcion que Di Meo hace sobre espacio de vida y que involucra
a cada individuo, con el area de sus practicas espaciales. “Es el espacio frecuentado por cada uno de
nosotros, con sus lugares atractivos, sus nodos en torno a los cuales se construye la existencia indivi-
dual: la morada, la casa los lugares de trabajo y ocio”
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con el entorno en distintas partes del mundo. Los paises en desarrollo se veran
mas afectados acentuandose el proceso de envejecimiento debido al umbral
de los 65 afios de la generacion nacida después de la segunda guerra mundial.

Para el INEGI en México el envejecimiento mediante la sobrevivencia por
cortes decenales de nacimiento de la poblacion mexicana, en 2010 tenia 60
anos (INAPAM, 2014). Se incrementa y se caracteriza por un descenso im-
portante de la mortalidad y de la natalidad. Los paises desarrollados se dife-
rencian de los paises en desarrollo en algo més de 10 afos en la esperanza de
vida. En todas las regiones del mundo, las mujeres tienen mayor esperanza de
vida que los hombres, mayormente en paises desarrollados (IMSERSO, 2009)

97 2014 20%0

Imagen 1. Estructura de la poblacion por sexo y edad. Fuen-
te: INEGI, Censo General de Poblacion y Vivienda, 1970 In
mujeres con base en CONAPO. Proyecciones de la Poblacion
1990-2009 y 2010-2050

Una de las caracteristicas del envejecimiento es que, el grupo de edad que
estd aumentando en mayor medida en todos los paises es el de los mas vie-
jos. Este segmento de poblacion crece en muchos paises mas deprisa que
el de los mas jovenes. En el afio 2050 se prevé que, entre las personas ma-
yores de 60 afios, uno de cada cinco tendrd 80 afios o mas (ONU, 2007).
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La dependencia y el entorno residencial

La bibliografia consultada corrobora que entre los factores que se aso-
cian al envejecimiento, la vejez es la etapa en la que es mayor la propor-
cion de personas con incapacidad funcional que incide sobre la vida co-
tidiana, pero cabe destacar que aun con incapacidad severa se puede
conservar el sentimiento de calidad de vida. De hecho, esa calidad de
vida depende de la experiencia, de los recursos personales y del entor-
no, probablemente, en igual o mayor medida que de esas limitaciones ob-
jetivas (si no son severas o absolutas) (Garcia Martinez, Rabadan Rubio y
Sanchez, 2006); por otra parte, muchas de las personas mayores tienden a
permanecer en el domicilio aun cuando disminuye su nivel de autonomia.

Por ello destacan la necesidad de conocer los valores y creencias de las
personas mayores para promover estrategias de incremento de la autono-
mia personal. Y con ello un entorno espacial que permita esta autonomia.

Actitudes de las personas mayores hacia el disefio y la funcionalidad de
los objetos

Cada vez mas estudios cubren el tema del disefio del producto teniendo en
cuenta las necesidades y preferencias de las personas mayores. Sin embargo,
se puede observar que todavia no hay suficientes publicaciones que indiquen
pautas de disefio en el campo de los distintos tipos de muebles en funcion
de las experiencias de los usuarios. Este problema es de vital importancia,
no solo por las necesidades especiales que tienen las personas mayores, que
deben considerarse en el proceso de disefio de los muebles, sino también por
la experiencia extremadamente valiosa y duradera que tienen en el uso de
diferentes tipos de muebles. La experiencia del usuario consiste en la base
para encontrar una relacion entre los requisitos de los usuarios mayores, sus
preferencias y las especificaciones de disefio (Demirbilek, Demirkan 2004)
que permiten a los disefiadores crear productos mejores y mas comodos.

Al entrevistar directamente al usuario se puede conocer la actitud el usuario
adulto mayor y proporcionar informacion valiosa, esencial para identificar
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las caracteristicas de disefio y la funcionalidad de los muebles utilizados por
ellos en el periodo analizado. Para muchos encuestados, el sentimiento y la
relacion emocional con los objetos constituian una determinante importante.

Imagen 2 Fuente: pexels.com recuperado julio 2019

La relacion entre discapacidad y disefio industrial

Sevilla Cadavid (2011), Disenador industrial aborda el fendémeno de la
discapacidad donde desarrolla el disefio de un Modelo Sistémico de Ana-
lisis a partir de los elementos involucrados en la relacion del usuario en
situacion de discapacidad con su entorno, que facilita a los disefadores
industriales la identificacion y analisis de los factores capacitantes y dis-
capacitantes de una actividad para el desarrollo de productos inclusivos.

Sevilla menciona que el disefio industrial desde la perspectiva del modelo
relacional de la discapacidad debe considerar el problema de la relacion de
las personas con discapacidad con su entorno construido como un proble-
ma de origen social y principalmente como un asunto centrado en la com-
pleta integracion de las personas en el entorno. Que la discapacidad no es
una condicion de la persona, sino un complejo conjunto de elementos y con-
dicionantes, muchos de las cuales son creados por el entorno construido.

La adaptacion a la vivienda de la poblacion dependiente

El proposito de una adaptacion es modificar los entornos discapacitantes para
restablecer o permitir la vida independiente, la privacidad, confianza y dignidad
delas personasy sus familias. No es, por tanto, primeramente, una tarea de reali-
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zar obras, dotar de equipamientos o modificar una vivienda, sino de proveer una
solucion individualizada a los problemas de las personas que experimentan un
entorno que las incapacita.* El adulto mayor simplemente se adapta mediante
se van apagando las capacidades y van surgiendo limitaciones. Por lo que bue-
nas adaptaciones transformaran vidas, mejoran la salud y la actitud ante la vida.

No obstante, cuando comparamos gente mayor y gente joven, la salud y la
capacidad funcional tienen una mayor puntuacién entre los primeros. Esto
enfatiza la importancia de la movilidad como prerrequisito para una vida ac-
tiva y autdbnoma, asi como el papel de los estimulos y demandas ambientales
y el papel mediador que puede jugar la tecnologia para determinar las posi-
bilidades de disponer de calidad de vida (Walker 2005) en el entorno domés-
tico y la consecucion de una vida independiente para las personas mayores.

El objeto en el espacio doméstico

Julieta Villazon hace una reflexion desde la vision del interiorismo en
los espacios domésticos y sobre la trascendencia que tienen las apor-
taciones estéticas, utilitarias y simbolicas del sistema de objetos tan-
to a la concepcién espacial como a los efectos que se generan en el
habitante. Ya que los objetos devienen factor importante que define el es-
pacio de vida al interior de la casa la morada y que, se relacionan a dife-
rentes niveles con los usuarios, jugando un papel especifico para la habi-
tabilidad y son especialmente importantes en el caso de la cotidianeidad.

Los objetos cotidianos como representacion de todo el espacio doméstico y
por lo tanto del desarrollo del grupo social que lo habita en ellos se ve refle-
jado la actividad que justifico su existencia. Tienen forma, tamafio, textura
y color, pero estas caracteristicas formales llevan asociado un simbolismo,
lo que los vuelve aiin mas interesantes como medio para conocer el pen-
samiento mas profundo y emotivo del hombre en una determinada época.”

3 Delivering Housing Adaptations for disabled people. A good practice guide., Department for Educa-
tion and Skills , Department of Health, GB Office of the Deputy prime Minister, 2004
37 Julieta Paulina Villazon, Rebollar en Habitar el espacio doméstico, tesis doctoral, pp. 67
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Habra, por lo tanto, que comprender el valor subjetivo de los ob-
jetos emocionalmente ligados a la persona que producen men-
sajes o significados que no residen en los objetos por si mis-
mos, sino como extensiones de la personalidad de su propietario.

Es importante vislumbrar, que el valor subjetivo de los objetos emo-
cionalmente ligados a la persona no reside en ellos mismos, sino en
su interrelacion, su secuencia y su significado como extensiones de la
personalidad de su propietario. Se entiende por tanto también la im-
portancia de una intervencion adecuada del disefiador en este proceso.

Los objetos como condicionantes de la adaptacion al espacio

Carolina Buitrago y Sara Patifio, Ortega Rodriguez (2017) disenadoras in-
dustriales ponen en evidencia el papel transformador de los objetos en el es-
pacio en su trabajo de investigacion, ellas proponen un estudio de las condi-
ciones del espacio y del usuario que determinan la necesidad de adaptacion
y/o transformacion, la intervencion de los sujetos en el espacio y el siste-
ma objetual que lo componen, para asi entender como se han modificado las
practicas que en este espacio se desarrollan en la que la sustentacion tedrica
parte del planteamiento de una relacion triddica entre objeto-sujeto-espacio,
donde el sujeto se encarga de transformar y readaptar primero los espacios
al utilizar y comprender el sistema objetual que por lo tanto también adapta
a las necesidades diarias y cotidianas y que recomponen el espacio de una
manera diferente. No se da realmente una transformacion del espacio, hay
un uso re-adaptativo del mismo; tampoco se cambia el objeto en su mate-
rialidad sino la idea que se tiene de €1, y se transforma de acuerdo a las ne-
cesidades actuales, su configuracioén en el espacio es tan fuerte que permi-
te leer un segundo uso en el objeto sin perder su valor simbolico o formal.

El objeto es el eje conector que permite dar una segunda vida (des-
de la percepcion del sujeto en cuanto a su uso, al espacio que re-
adapta y a las practicas que se desenvuelven en su interior).

La configuracion del sistema objetual en el espacio es tan fuerte que per-
194



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

mite comprender un segundo uso del objeto de manera drastica sin perder
su valor simbdlico o formal, por ejemplo, cuando se reacondiciona o adap-
ta un producto tan comun de un espacio doméstico como una silla para
convertirlo en el apoyo de un adulto mayor para su desplazamiento, se lo-
gra evidenciar como se hace posible la infinita combinacion de variables
para alcanzar unas condiciones deseadas en el espacio. Esto, acompaiia-
do de un discurso que configura el espacio, insinda en el sujeto comporta-
mientos de cercania, intimidad, comodidad y apertura entre muchas otras.

Imagen 3 La adaptacion de los objetos Fuente: elaboracion
propia en campo 2019

En los ultimos afios, el tema del envejecimiento y la edad adulta se ha
ido discutiendo con mas frecuencia debido al mejoramiento de calidad de
vida este es cada vez mas alto gracias al mejoramiento de los sistemas de
atencion a la salud, la cantidad de adultos mayores en la poblacién mun-
dial estd creciendo potencialmente. El tema se ha ido abarcando cada vez
con mayor frecuencia en el area del disefio del producto, teniendo en cuenta
las necesidades y preferencias de las personas mayores. Sin embargo, has-
ta la fecha no existen las suficientes publicaciones que indiquen pautas de
disefio en el campo de mobiliario para la vivienda en funcion de las expe-
riencias de los usuarios, lo cual es sumamente necesario, abarcar ya que
las personas mayores requieren de necesidades especiales y deben conside-
rarse en el proceso de disefio La experiencia del usuario reside en la base
para encontrar la relacion entre los requerimientos de los usuarios mayores,
sus preferencias y las especificaciones de disefio que permitan a los dise-
fladores crear productos mejores en cuanto a funcionalidad y comodidad.
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Imagen 4. Perspectiva tedrica, elaboracion propia 2019

Estudios recientes han demostrado que las personas prefieren envejecer en sus
entornos familiares guiandoasialosdisefiadoresaproporcionarunentornosegu-
roy funcionalmente apropiado para las personas que envejecen, independiente-
mente de sus condiciones fisicas o limitaciones (Demirbilek, Demirkan, 2004).

El disefio de una vida util para la poblacion que envejece (dentro del disefio
universal o disefio para todos), no debe ser unicamente visto desde el enfoque
de quien disefia los objetos, sino que es un trabajo multidisciplinario que en-
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foca también temas de arquitectura, ingenieria gerontologia, ergonomia, entre
otras, juntos deben tener en cuenta que las personas mayores que tratan con la
perdida de la movilidad fisica, capacidad reducida al realizar distintas tareas
de la vida diaria o necesidades crecientes deben tener las mismas oportuni-
dades de realizar sus actividades del mismo modo como lo hacian afios atras.
El disefo universal es un concepto que se extiende a una amplia diversidad
de usuarios que tienen que interactuar con el entorno construido se podria
afirmar que los disefiadores que estan preocupados por mejorar la calidad de
sus esfuerzos como disefiador y la calidad de la vida cotidiana de las personas
deberian considerar la participacion a través de la participacion del usuario.

El espacio y los objetos

Como modelo teodrico se inserta en perspectivas que van desde conceptos
tales como el espacio y los objetos para determinar y comprender como
los entornos pueden ser discapacitantes. Los espacios y los objetos se ven
envueltos en la dindmica progresiva del ser humano, las habilidades por la
edad disminuyen y los requisitos de los usuarios mayores y sus preferencias
cuestionan su adecuado cumplimiento, ya que ademas las actividades cam-
bian, y estos espacios y objetos no evolucionan conforme a sus demandas
cotidianas. La introduccion de cambios o adecuaciones a la vivienda es de
importancia crucial a fin de hacerlos accesibles conforme al periodo evolu-
tivo de la vejez. Al aceptar el concepto de discapacidad como una circuns-
tancia relacionada con el entorno, todos seremos personas sin discapacidad.
Desde esta perspectiva, seria incorrecto actuar sobre el individuo para tra-
tar de compensar las carencias que obstaculizan su relacion con el entorno,
se debe actuar sobre las barreras de interaccion y el origen de los obstacu-
los que le impiden tener una correcta movilidad en el espacio, esto se pue-
de alcanzar usando correctamente las metodologias y practicas de disefo,
concibiendo productos que respondan a las necesidades de los adultos ma-
yores para potenciar sus capacidades, mejorar su calidad de vida y permi-
tirles un mayor grado de autonomia e inclusion. Por lo que se pudiera con-
siderar que el disefio segiin Lobach (1981) es adaptar el entorno objetual a
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las necesidades fisicas y psiquicas del hombre. (en Sevilla Cadavid 2011).

El disefiador industrial tiene la tarea de profundizar en el andlisis de los sis-
temas de objetos dentro del espacio habitable para crear un ambiente, ya
que se debe tener en cuenta, dentro del disefio de objetos para la vivien-
da, desde el usuario que lo va a utilizar, para que lo va a utilizar e incluso
doénde se va a colocar, estas soluciones se veran guiadas por las premisas y
variables de disefo para llegar a dar una solucion a un lugar determinado.

La vivienda es donde principalmente se hacen notorios los cambios que van
experimentando las personas al tiempo en que va envejeciendo, por ese moti-
vo, las casas, cuya estructura, condiciones y recursos, entre ellos el sistema de
objetos utilizados, han sido poco o nada pensados por sus disenadores, lo cual
dificulta la permanencia en ¢l al paso de los afos, y es por eso que las perso-
nas adaptan estos espacios e integran objetos a sus necesidades como adulto
mayor. Existen multiples investigaciones que demuestran que mantener a las
personas mayores residiendo en su propio hogar, adecuando los espacios de vi-
vienda y entorno, mejora su calidad de vida y su autonomia (Farquhar, 1995).

El hogar, la vivienda propia, no es s6lo un edificio o un espacio edificado; es
un dmbito en el que se proyectan emociones, apoyos, identidad. Necesitamos
personalizar nuestro espacio, salvaguardar nuestra intimidad y mantener un re-
ducto de libertad y autonomia. Por ello la vivienda ha de responder en la mayor
medida posible a nuestras necesidades, pero sin convertir su transformacion o
adaptacion —cuando sea necesaria- en un mero ejercicio de fria funcionalidad.

El adulto mayor y sus capacidades fisicas

La vejez es inherente a una pérdida de la calidad de vida y de independencia,
esta etapa depende no solo de la estructura genética de los seres humanos,
sino también de lo que se realiza durante el curso de vida. El adulto mayor en
su entorno doméstico se enfrenta a una situacion en la que las condiciones de
movilidad se caracterizan por estar en un periodo de grandes cambios en todas
las areas de su funcionamiento. El entorno se convierte en discapacitante tanto
a nivel fisioldgico, psicologico social y espiritual. el aumento de la expectati-

198



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

va de vida trae consigo formas de envejecer en donde es de suma relevancia
la vivencia de una vejez con calidad de vida desde una perspectiva funcional.
La funcionalidad permite a las personas llevar a cabo las actividades basicas
de la vida diaria y la adaptacion a su entorno construido. El estudio de la
discapacidad en el disefio de los elementos que integran el sistema de objetos
beneficia a un mayor nimero de personas convirtiéndose en una herramienta
importante para el adecuado proceso de insercion y adaptacion de las perso-
nas en situacion de vulnerabilidad por discapacidad en la movilidad fisica.

Niveles de apropiacion y adaptacion

La apropiacion se percibe como un vinculo que se establece entre lo emo-
cional y lo fisico tangible a través de un valor simbolico, valor estético y
valor de uso, este vinculo establece sentimientos positivos que la persona
desarrolla hacia las cosas materiales entendido como un punto representativo
de su vida cotidiana denominada apego de acuerdo a Yi Fu Tuan. Le provee
significado por alguna caracteristica emocional, lo cual genera una adapta-
cion de cémo se usa por sus cualidades (regalo, antigiiedad, aprecio y gusto).

Disefio Universal y accesibilidad Universal

Al hablar de Disefio Universal o Disefio para Todos nos referimos a una he-
rramienta fundamental para conseguir la accesibilidad y para dotar a ésta de
universalidad: todo para el maximo niimero de personas, mediante siete prin-
cipios: -Uso universal, para todos -Flexibilidad de uso -Uso simple e intuitivo
-Informacion perceptible -Tolerancia para el error o mal uso -Poco esfuerzo
fisico requerido -Tamafo y espacio para acercamiento, manipulacion y uso.

Este concepto, de aplicacion en el ambito del disefio constituye una premisa
o un enfoque imprescindible para alcanzar la plena accesibilidad, la Acce-
sibilidad Universal, un concepto mas politico que técnico que recoge la vo-
luntad de, mediante el disefio universal y la supresion de barreras alcanzar
una igualdad de acceso para el médximo nimero de individuos. Coémo sefala
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Mace (1990): las cosas que la mayoria de la poblacion puede utilizar con
independencia de su habilidad o discapacidad se pueden considerar univer-
salmente utilizables. No obstante, en rigor, ni el disefio ni la accesibilidad
pueden ser absolutamente universales o para todos. Se trata de ampliar has-
ta el maximo nivel razonable la posibilidad de uso para cualquier persona,
pero siempre habrd individuos que no podran utilizar disefios generalistas.

El disefio de la experiencia en el usuario en el disefio industrial

El diseno de la experiencia de usuario plantea una nueva area de accion
dentro del disenio donde se analiza a fondo todo lo que rodea al usua-
rio al interactuar con un producto. En sus origenes, el disefio UX era apli-
cado principalmente en paginas Web o aplicaciones moviles. Aqui, en
cambio, se intentara verificar su utilidad dentro del disefio industrial.

En la interaccion entre el usuario y el producto es donde el disefio indus-
trial comienza a aparecer en escena. En ambas partes el disefiador debe
enfocarse ademads del disefio propio del producto u objeto en la interac-
cion que este tendra con el usuario y lo que comunica. Es ahi donde se
empieza a notar que muchos de los ideales o principios del disefio indus-
trial se encuentran muy vinculados al disefio de la experiencia de usuario.

Segtin Norman (2013), tanto el disefo interactivo como el industrial se ocu-
pan de como las cosas funcionan, interactiian y son controladas por el usuario.
En los productos correctamente disefiados se deberia poder entender su fun-
cionamiento con solo mirarlo. Aun asi, hoy en dia, la mayoria de los produc-
tos que uno puede llegar a tener en su casa poseen una guia de instrucciones
debido a la falta de una correcta comunicacion entre el usuario y el producto.

En la actualidad, con un mercado tan creciente en cuanto a competitivi-
dades, ya no se elige principalmente a un producto de acuerdo a un fun-
cionamiento eficaz sino también segin la experiencia que el mismo
transmite. Esta rama de enfoque especifico hace referencia al disefio cen-
trado en el usuario, termino proveniente del disefio industrial, donde se
busca disefiar un producto en base al conocimiento previo del usuario.
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“El disefno de objetos cotidianos no siempre es intuitivo y, a veces, deja al Usua-
rio frustrado e incapaz de completar una tarea simple..... ‘Disefio centrado en el
usuario’ (UCD) es un término amplio para describir los procesos de disefio en qué
usuarios finales influyen en como un disefio toma forma. Es a la vez una filosofia
amplia. y variedad de métodos. algunos tipos de Disefiadores que se centran en
el usuario consultan a éstos sobre sus necesidades y los involucran en tiempos
especificos durante el proceso de disefio; tipicamente durante la recoleccion de
requerimientos y pruebas de usabilidad. Con disefiadores a lo largo del proceso de
disefio. [...] Estas recomendaciones colocan al usuario en el centro del disefio. El
rol del disefiador es facilitar la tarea. para el usuario y para asegurarse de que el
usuario pueda hacer uso del producto como Destinado y con un minimo esfuerzo
para aprender a utilizarlo”. (Abras, C., Maloney Krichmar, D., Preece, J; 2004)

Por mas que se realicen una determinada cantidad de estudios respecto del
comportamiento humano, para poder llevar a cabo un disefio basado en el
usuario, se debe poder plasmar todo en un modelo conceptual para poder
entender en mejor medida el comportamiento. Para esto se deben tener co-
nocimientos en el area de la psicologia cognoscitiva (capacidad de apren-
dizaje) y la capacidad de percepcion que facilitaran el disefio de la interac-
cion. Si los diseniadores nos enfocaramos mas en obtener productos pensados
para y basados en los usuarios, se lograria un buen disefio. (Norman 2004)

Acercamiento metodologico de la investigacion

El disefio de la investigacion tiene un nivel de profundidad descriptivo,
el cual busco observar y consignar datos sobre objetos, practicas y espa-
cios, categorizarlos y realizando un analisis sobre las caracteristicas que
hacen que un sistema objetual deba cambiar o adaptarse y asi mismo rea-
daptar el uso del espacio, es evidente que solo se esta describiendo el fe-
noémeno observado, pero se propone exponer como se dan estos cambios y
como influyen en lo sujetos y la manera de interactuar con los objetos en
el espacio. El enfoque fue mixto como recorte del objeto de estudio don-
de el ;Qué? El sistema de objetos, ;Quién? El adulto mayor como sujeto
de estudio ;Donde? El entorno doméstico. En el que los factores intervi-
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nientes de las unidades de observacion son la adaptacion de los objetos de
uso cotidiano, la experiencia del usuario adulto mayor, la calidad de vida
y su nivel de satisfaccion ante la dependencia y niveles de autonomia.

El Tipo de investigacion del presente trabajo se planted de tipo transversal
ya que lo que se pretendid conocer fueron las condiciones fisicas y motri-
ces del adulto mayor que determinan las necesidades de adaptacion en los
objetos utilizados en las practicas cotidianas domésticas, en el periodo de
tipo de la observacion y entrevista de acuerdo con las condiciones del adulto
mayor. Asi mismo, se determinaron las caracteristicas que hacen que un sis-
tema de objetos pueda cambiar o adaptarse y asi mismo adaptar el entorno.
La muestra fue una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacién del adulto mayor, una herramienta que nos sirvid para estudiar y
determinar el porcentaje de la poblacion a estudiar, en la presente investi-
gacion y se entrevistaron un total de siete adultos mayores, cinco mujeres y
dos hombres. de entre 70 y 97 afios. Se disefiaron los instrumentos en base
a la operacionalizacion de las variables lo cual permitié los acercamien-
tos; reconocer al usuario, su perfil, su diario de actividades cotidianas y se
identifico el espacio y sistemas de objetos asi mismo se disefio la entrevista
con la finalidad de detectar el uso del espacio respecto a la experiencia de
vida en el ambito doméstico, narrada por los propios participantes y sus fa-
miliares cercanos donde se pudo valorar el nivel de satisfaccion personal.

DEPENDIENTE INDEPENDIENTE INTERVINIENTE

Analiza el siszema de obyetos Analice los actividades Ansizs is experiencia de
bizicas bz sujetos

Imagen 5. Variables del fenomeno. Elaboracion propia, 2019
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La hipotesis de este trabajo nos apunta que la disminucion de las capacida-
des fisicas y motrices del adulto mayor exigen atencion de los sujetos con
el sistema de objetos de uso cotidiano dentro del hogar, pues, se ha demos-
trado que hay nuevas necesidades que surgen de esta incapacidad por lo
que los objetos se modifican y adaptan con el tiempo a estas necesidades.
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Imagen 6. Operacionalizacion de las variables Elaboracion
propia. 2019

ler acercamiento: El adulto mayor

El primer acercamiento a los participantes fue a través de conocidos, pre-
guntando a personas cercanas si se tenia relacion con personas mayo-
res a 60 afios, aunque se determina que un adulto mayor es de 60 afios o
mas las capacidades fisicas comienzan a deteriorarse notablemente a partir
de los 70 afos, en la seleccion de los participantes se tomo en cuenta per-
sonas que fueran mayores a esta edad. Se acudio a los hogares del parti-
cipante para la recoleccion de datos, Se recolectaron los datos siguientes;
Genero, Edad, Grupo social Ocupacion, Tipo de vivienda, Numero de per-
sonas con las que habita especificandose y sistematizandose para su analisis.

203



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

Participante Género Edad Grupo Ocupacion Tipo de No. de
social* vivienda personas
con las que
habita
P1 Mujer 83 C Voluntaria Casa 1 2 Hijos
enel planta
Seguro
Social
P2 Mujer 97 C Ama de Casa 1 2 Hijas
casa planta
P3 Mujer 70 C Enfermera | Casa 1 1 Hermana
(jubilada) planta y madre
P4 Mujer 91 C Ama de Casa 1 Coényuge
casa planta
P5 Mujer 80 C+ Ama de Casa 2 Coényuge
casa plantas
P6 Hombre 86 C Ebanista Casa 1 Coényuge
planta
P7 Hombre 87 D+ Carpinteroy | Casa 1 2 Hijas
jardinero planta
(jubilado)

Imagen 7. Sistematizacion de la muestra representativa partici-
pante, Elaboracion propia 2019

Segundo acercamiento

En la siguiente muestra se pueden observar como se trabajaron los datos para
analizarlos a través primero de la realizacién de mapeo de ubicacion dentro de
la casa de los usuarios entrevistados, el objetivo de estos es ubicar los espacios
de riesgo, (caida o accidentes), los espacios en los que se ha observado la pre-
sencia de objetos adaptados a las necesidades del usuario de la tercera edad, asi
como los espacios de mayor frecuencia de estadia. Este analisis se hace para
entender la interaccion del sistema de objetos con el sujeto y el espacio per-
mitiendo asi determinar las cualidades caracteristicas en los estudios de caso.
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Ejemplo de los participantes 4 y 6 (Pareja mujer y hombre 91 y 86 afios
respectivamente)

En este caso como segundo acercamiento a través de los instrumen-
tos de observacion y recoleccion de datos de analizd una casa de una
planta, organizando los datos de la siguiente manera para su andlisis.

Particlpante 466

O Awder e aseamo y Danas pan'w.C
02 Banncales ogaimackenss

Q3 Sils avoxd et pars regecdors

O4 Barnenddl pore cama

06 Rampa

Imagen 8. Mapeo y fotografia de la casa de los usuarios entre-
vistados, el objetivo de estos es ubicar los espacios de riesgo.
Fotos de campo, elaboracion propia 2019

Se observa que el lugar con més objetos auxiliares adaptados a la vida del
adulto mayor se concentra en el baflo, ya que este lugar depende de realizar
actividades con privacidad y para esto se necesita la ayuda de los objetos
como extensiones del cuerpo. Los adultos mayores desean conservar su au-
tonomia al realizar actividades privadas como utilizar el W.C. y la ducha, los
objetos de ayuda como barandales y barras de apoyo, asi como la silla para
la ducha y la regadera de teléfono hacen que el adulto mayor pueda realizar
las tareas por si solo hasta cierto punto de la vejez. Los barandales de cama
garantizan seguridad al descansar y protegen al usuario de caidas, asi como
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la rampa da accesibilidad a la silla de ruedas y evita el esfuerzo de subir
escalones, actividad, que con los afios se vuelve complicada por el desgaste
muscular y de articulaciones. El caso de los usuarios P4 y P6 son usuario
completamente dependiente en sus actividades diarias y otro semi dependien-
te, sin embargo, los dos, por su edad, utilizan y hacen funcionales los objeto
que se adaptaron con el tiempo a sus necesidades y por lo tanto a su hogar.

RECAMARA

C N

PATIO

UBICACION
Espacios de riesgo (caidas o
accidentes).
[ Espacios con adaptacién y objetas |
auiliares.
Espacios de mayor frecuencia de
estadia.

il

7
\

OO

Imagen 9. Espacios en los que se ha observado la presencia de
objetos adaptados a las necesidades del usuario de la tercera
edad, asi como los espacios de mayor frecuencia de estadia.

Elaboracion propia 2019

Las personas de la tercera edad realizan cada vez menos actividades en el
dia a dia, en el caso de P4, las dificultades motrices y la pérdida de autono-
mia a generado una incapacidad de realizar tareas cotidianas, su dia se basa
en tomar asiento en el jardin y observar la calle, esperando que, activida-
des como comer, ir al bafio, ducharse o acostarse sean asistidas por perso-
nas externas. P6, aunque jubilado atn trabaja, es independiente en algunas
actividades, como las necesidades basicas sin embargo en otras actividades
como el aseo del hogar y cocinar es dependiente también de otras personas.
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Los dos hacen uso de los objetos adaptados para auxiliar estas actividades
ya que brindan seguridad al hacer menor el riesgo de accidentes en el hogar.

Tercer acercamiento: Analisis de usabilidad, descripcion densa de los
objetos basados en la efectividad, eficacia satisfaccion

La sistematizacion de los datos se baso en la tabla de descripcion densa
para medir la efectividad, eficiencia y satisfaccion los productos y objetos
realizada por Murga A.D. en el Manual de Evaluacion de Usabilidad de la
Universidad Autonoma de Baja California. Se hace un analisis de usabili-
dad de los objetos adaptados mas relevantes encontrados en cada uno de los
casos de estudio. Los objetos analizados son principalmente por valorados
por su usuario, los cuales presentan diferentes caracteristicas en cuanto a
su nivel de autonomia la cual es influenciada por sus capacidades fisicas y
cognitivas, esto se explica anteriormente en el analisis de los participantes.

Finalmente, a partir de los datos capturados y analizados anteriormente se
plantea una posible solucion, teniendo en cuenta los pros y los contras de los
objetos del mercado, los objetos adaptados y los objetos disefiados y hechos
especialmente para el usuario especifico, todo esto sobre el objeto, pero tam-
bién teniendo en cuenta el contexto en el que se usa y se realiza la actividad.

Estas posibles soluciones pueden llevar al disefiador cuyo usuario espe-
cifico sea el adulto mayor para tomar en cuenta las caracteristicas que son
necesarias para este al realizar sus actividades basicas cotidianas para que
asi los objetos disefiados en un futuro puedan ser meramente funcionales en
cuanto a anatomia del objeto, relacion usuario-objeto y estética del objeto.

Matriz de Analisis de la usabilidad de los objetos adaptados encontra-
dos en los casos de estudio

Ejemplo del participante P4y p6

Analisis del objeto: Silla auxiliar para regadera
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Imagen 10. Matriz de Analisis de la usabilidad de los objetos
adaptados encontrados en los casos de estudio
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En el anterior andlisis se observa el lenguaje indicativo, aspecto estético,
asi como la estructura y funcionalidad de cumplir con la tarea para la que
esta disefiado el objeto, se analizan también estos puntos desde el ideal del
usuario respecto al objeto, se hacen preguntas como ;qué aspectos deben to-
marse en cuenta para que el objeto cumpla por completo las necesidades del
usuario? y ;/qué se necesita para que el usuario pueda adaptar este objeto a
su vida cotidiana? En el siguiente punto se analiza el comportamiento del
usuario al interactuar con el objeto y después se da la razon de ese compor-
tamiento. Por Ultimo, se hacen sugerencias de una posible solucion al pro-
blema indicando aspectos sobre el objeto y el contexto segun sea el caso.

Resultados

Ademas de generar una muestra representativa de los sujetos adultos mayo-
res ¢éstos fueron requeridos para esta investigacion de acuerdo con el nivel
de independencia y adaptacion a los espacios por lo que se eligieron sus ca-
sas como unidades de andlisis como ya se menciono por las condiciones de
adaptacién y transformacion por medio de la modificacion del sistema obje-
tual y algunos cambios significativos de algunas de ellas en su parte fisica.

En la visita se pudo observar como las personas crean un sentimiento
de pertenencia respecto a la relacion y el vinculo que se tiene con el ape-
g0 a sus espacios y a sus objetos. Esto implica una conducta adaptativa o
ajuste persona-entorno en relacion al entorno y que en la primera fase de
la tercera edad se da, mientras que a medida que aumenta la vejez van ad-
quiriendo mayor importancia los procesos de pertenencia (Wahl, 2012).

Los adultos entrevistados se sentian identificados con su hogar y “sus cosas”
por lo que no recurrian a la idea de cambiarse de espacio o comprar ellos
mismos objetos de apoyo, sin embargo las personas con las que conviven
detectan la necesidad y adquieren objetos de apoyo del mercado, ( agarra-
deras, silla para el bafio, regadera) y otros objetos se mandan realizar con
artesanos y personas de oficio ( sillas, rampas, entre otros objetos) pues den-
tro de sus necesidades basicas orientadas al mantenimiento de la autonomia
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personal en relacion con las necesidades de la vida diaria y las competencias
del dia a dia, se reflejan mas en aspectos de identidad con su lugar y orien-
tados a la privacidad, el confort, la familiaridad y las actividades personales.

El apego a las cosas y al lugar conduce a una resistencia por lo que es necesa-
rio en la adaptacion de los objetos realizarlos de manera que el adulto mayor
lo acepte. (Rowles (1993)( en Norman 2004) muestra que las personas ma-
yores que han vivido en un lugar por tiempo prolongado desarrollan apego
fisico y psicoldgico a ese entorno, y esto se hace notar mas cuando la edad
avanza o se producen problemas de salud. A medida que envejece la persona
se vuelve mas vulnerable a las demandas del entorno (Whal 2006) en Gar-
cia-Valdez, Maria Trinidad, Sanchez-Gonzalez, Diego, & Roman-Pérez, Ro-
sario. (2019) como consecuencia de la pérdida funcional, que de forma acu-
mulativa se va produciendo a lo largo de toda la vida y se manifiesta de forma
mas evidente en la vejez con la pérdida de capacidades motrices y cognitivas.

Se requiere un entorno seguro por medio de objetos de apoyo dise-
nados en base a sus necesidades los cuales hagan al usuario parti-
cipativo, aunque implique el apoyo social y familiar para que sigan
su vida de la manera mdas natural posible hasta el ultimo momento.

Hay una relacion entre la construccion del concepto de autonomia y la so-
brevaloracion de las capacidades, los adultos mayores estudiados tendieron
a percibirse ellos mismos como capaces de tratar de realizar sus actividades
sin ayuda, y les cuesta dejar de hacer lo que hacian, llegando a realizar ac-
tividades que conllevan riesgo. La actividad surge como la forma de pre-
sentar a los demas las capacidades y retrasar las ayudas externas por lo que
comienzan a integrar adaptaciones minimas, como el baston, banco auxiliar,
barandales, pasamanos etc., pues realizan en algunos casos tareas de limpie-
za y mantenimiento de la casa. Las actividades que les cuesta mds trabajo
dejar que los apoyen son las del aseo personal por lo que se ven obligados a
aceptar con anticipacion la adaptacion de este espacio con objetos de apoyo.

Sin embargo, se observdO que surgieron estrategias para mantener-
se en casa, ya que estos adultos mayores junto a las personas con las que
conviven identifican los puntos de riesgo en la vivienda, que requie-
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ren atencidon especial por su parte y deberian ser adaptados tanto espa-
cios como objetos (bafio, cocina habitacion, escaleras, y objetos auxi-
liares como barandas, rampas, bastones, andaderas, agarraderas, etc.).
Su deseo es no abandonar la casa y prefieren ir adaptando y adaptandose.

En cuanto a objetos cotidianos para el adulto mayor sobre el disefio univer-
sal disefo inclusivo y disefio para todos se pudo observar que estos con-
ceptos nos refieren a un ideal de disefio de objetos, espacios y servicios, es
notable la imposibilidad de que un objeto sea adaptado a toda la poblacion
sin excepciones, ya que existen necesidades particulares de cada sujeto, ya
sean econdmicas, fisicas o cognitivas que diferencian a cada individuo del
resto y que, en algunos casos no permiten la completa accesibilidad, por lo
que, como consecuencia genera una adaptabilidad del usuario al objeto que
hace, que aunque este no pueda utilizarlo de forma correcta o con el objetivo
con el que esta disefiado, se busca la forma en la cual pueda ser utilizarlo.

Entre los hallazgos obtenidos, las caracteristicas mas importantes fueron las
que los participantes mencionaron sobre la posibilidad de satisfacer también la
necesidad de adaptacion estética los espacios del hogar, para evitar el rechazo
que se considera por los objetos del mercado que aluden a material hospitalario.

Conclusiones

Seglin los resultados obtenidos en el marco de la teoria de disefio para el
adulto mayor, los objetos dentro del hogar son parte importante de nuestro
vivir cotidiano, influyen en la capacidad autonoma de realizar las actividades
basicas, pues muchas de las veces son utilizados como apoyo a la movilidad
y a la satisfaccion de otras necesidades como pueden ser la seguridad y la
salud, a través de esta investigacion se pudieron identificar las necesidades
de los participantes y dela adaptacion en el uso de los objetos utilizados en
las practicas cotidianas domésticas como el aseo personal, uso del W.C., des-
plazamiento dentro del bafio y el hogar, asi como el descanso, a través de las
entrevistas y la observacion se destaco aquellas actividades las cuales eran
o implicaban el uso del apoyo directo de los objetos, ya fuesen del merca-
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do, utilizados debidamente, cambiando su forma de uso de acuerdo a sus
necesidades, haciendo modificaciones a estos 0 mandando a hacer el objeto.

Al hacer el analisis de las caracteristicas del sistema objetual se pudo
comprender el grado de eficiencia, eficacia y satisfaccion desde el pun-
to de vista de los indicadores del objeto, ya sea su estética, lengua-
je indicativo y percepcion del usuario hacia este. Este instrumento fa-
cilité la interpretacion de manera que el disefiador puede identificar las
premisas que deben de ser consideradas al disefar a través de la experien-
cia del usuario ya sea productos, objetos o servicios para el adulto mayor.

Reflexion

Podemos entender a través de los principios del disefio universal, disefio inclu-
sivo y para todos que el ideal para obtenerlos puede ser utdpico pues es nece-
sario considerar que existen millones de casos y experiencias, asi como nece-
sidades diferentes en cada persona. Puede haber un acercamiento en cuanto a
accesibilidad sin embargo siempre habra limitantes, no necesariamente fisicas
para que esto suceda. Como sefiala Mace (1990) las cosas que la mayoria de
la poblacion puede utilizar con independencia de su habilidad o discapacidad
se pueden considerar universalmente utilizables. No obstante, en rigor, ni el
disefio ni la accesibilidad pueden ser absolutamente universales o para todos.
Se trata de ampliar al maximo nivel razonable la posibilidad de uso para cual-
quier persona, pero siempre habré casos que no podran usar disefios generalis-
tas por las causas anteriormente mencionadas. A través de esta investigacion
se pudo constatar que al ser dificil llegar al ideal de disefio adecuado a todos,
se genera como consecuencia la adaptacion y el apoyo de ayudas técnicas
especificas en objetos y el espacio, por lo cual el disefiador debe estar atento.

El objetivo fundamental de las adaptaciones es, por tanto, reducir las demandas
que presentan el entorno fisico inmediato doméstico para facilitar larealizacion
de las tareas cotidianas y promover las habilidades de modo que los adultos ma-
yores puedan llevar una vida independiente y autonoma. Es en la interaccion
entre el adulto mayor y los objetos donde el disefio industrial comienza a apare-
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cer en escena, en ambas partes el disefiador debe enfocarse ademas del disefio
del objeto en la interaccion que la persona tendra con este y la experiencia que
le comunica. Es ahi donde se hace notorio que los ideales y principios del di-
sefo industrial se encuentra vinculado al disefio de la experiencia del usuario.
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DISENO, CONCEPCIQN Y MANUFACTURA
DE LAS ORTESIS PLANTARES:
COMPARATIVA ENTRE 1950/2019.

Lisa Roux-Narvaez*

Resumen

Los problemas en la marcha y la bipedestacion en el ser humano son muy comunes. Su apari-
cion puede presentarse en personas de todas las edades, de cualquier nivel socioecondémico y
por diferentes causas. Existen varias tendencias en cuanto al tratamiento de estas patologias.
Este articulo se enfoca, especificamente a las Ortesis plantares analizadas desde la perspectiva
del Diseno Industrial. En donde se observa la escasa participacion de la disciplina en inves-
tigaciones de este rubro. Asimismo, se realiza una comparativa historica con la descripcion,
grosso modo, de los procesos, materiales y estrategias de comercializacion entre 1950 y
el 2019. El uso de nuevas tecnologias, en la produccion de las ortesis plantares, ha tenido
como resultado la anulacion de intermediarios. En lo referido a los materiales y procesos de
manufactura se estan utilizando maquinas y softwares cada vez mas complejos. A diferencia
del siglo pasado, el Disefio se hace presente con el objetivo de mejorar las expectativas de
compra y la presentacion del producto. Ademas, con la globalizacion se ha logrado la pro-
duccidn en masa y la idealizacion de la experiencia en la adquisicion de las ortesis plantares,
dejando de lado la correccion de patologias especificas. La participacion del Disefio Indus-
trial en la Gestion y el Disefo del Producto en el area de la salud deberia ser mas extensa.
Asimismo, promover la investigacion cientifica como método de validacion de la disciplina.

Palabras clave: Disefio Industrial, Ortesis Plantares, Gestidén y Diseflo del Producto.

Abstract

Problems in human walking and standing position are very common. Its appearance can
occur in people of all ages, of any socioeconomic level and for different reasons. There
are several trends in the treatment of these pathologies. This article focuses specifically on
the orthotic insoles analyzed from the perspective of Industrial Design. Where it is obser-
ved the scarce participation of the discipline in researching this topic. Likewise, a histo-
rical comparison is made with the description, in a general way, of the processes, mate-

38 Instituto de Investigacion y Posgrado del Habitat, Maestria en Ciencias del Habitat, Facultad del
Habitat. Linea de generacion y aplicacion del conocimiento: Gestion y Disefio del Producto Maestran-
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rials and marketing strategies between 1950 and 2019. The use of new technologies in the
production of orthotic insoles has resulted in the annulment of intermediaries. Regarding
materials and manufacturing processes, increasingly complex machines and software are
being used. Unlike the last century, Design is present with the objective of improving the
purchase expectations and the appearance of the product. Furthermore, globalization has
achieved mass production and the idealization of experience in the acquisition of plantar
orthoses, leaving aside the correction of specific pathologies. The participation of Industrial
Design in the Product Management and Design in the health area should be more extensive.
Equally, it should promote scientific research as a method of validation of the discipline.

Key Words: Industrial Design, Orthotic Insoles, Product Managment and Design.

Introduccion.

Una de las caracteristicas fisiologicas mas evidentes del ser humano es su
habilidad para caminar erguido. Por ello, desde tiempos remotos, el hom-
bre se ha interesado por el andlisis del movimiento y especialmente por el
estudio de la marcha y la bipedestacion. Aristoteles, Hipocrates, Galeno,
Leonardo Da Vinci y Honoré de Balzac analizaron, mediante la observa-
cion, la forma de andar del ser humano (Collado-Véazquez y Carrillo, 2012).

La marcha humana es un proceso de locomociéon en el cual, gene-
ralmente, el cuerpo se desplaza hacia adelante. Este proceso se ca-
racteriza por el contacto permanente del individuo con el sue-
lo a través de al menos uno de sus pies (Inman y Thompson, 1981).

Ahora bien, debido a la constante accion y actividad de los pies, la marcha pue-
de verse modificada. Las causas pueden ser diversas. Algunas son de origen
genético, adquirido y otras pueden tener relacion con las caracteristicas fisicas
del cuerpo, con las actividades desempefiadas o con el uso de los productos.
Por ejemplo, no sufrird las mismas modificaciones en los apoyos plantares,
una persona adulta con problemas de obesidad que normalmente usa “Crocs”
a una persona joven con pie plano que usa “Converse”. En este sentido se
evidencia que estas alteraciones son muy importantes pues, pueden llevar
a una variacion en el ciclo de marcha y generar problemas graves de salud.

Desafortunadamente los problemas en la marcha y la bipedestacion son muy
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comunes. Segun Phillips (2000) un pie normal es aquel que realiza su funcion
y no presenta antecedentes traumaticos o quirtrgicos, dolor o deformidades
significativas. Sin embargo, muy pocos individuos presentan estas caracteris-
ticas (Root, Oriel y Weed, 1971). En muchos casos las personas presentan de-
formidades en sus pies sin dolor y desarrollan sus actividades de la vida diaria
sin problemas, pero, esto no excluye la presencia o posible desarrollo de algin
problema a posteriori (Cohi y Salinas, 2003). De ahi la importancia de exaltar
lanecesidad del ser humano por la salud de sus pies y una correcta locomocion.

Los problemas en la marcha pueden aparecer en hombres y mu-
jeres en cualquier etapa de su vida, sin importar la condicion so-
cial ni econdmica. Se pueden presentar en nifios, adolescen-
tes, adultos, personas con discapacidad y adultos mayores.

Existen varias tendencias en cuanto al tratamiento de las pa-
tologias de marcha y bipedestacion. Algunas involucran ejer-
cicios de rehabilitacion, intervenciones quirirgicas o el uso
de productos ortoprotésicos (Zlotoff, Bouché¢ y Baker, 2010).

Este articulo se enfoca a los productos ortoprotésicos, particularmen-
te a las ortesis plantares (mejor conocidas como plantillas ortopédicas).

Las cuales son un producto que al igual que la mayoria, ha sufrido muchos
cambios a través del tiempo. Tras la seriacion y automatizacion que ofrecio la
industrializacion, las dindmicas de adquisicion de éstas han propuesto nuevos
patrones de disefio, concepcion, uso, manufactura y demanda (Capella, 2002).

Pero antes de adentrarnos en esos puntos, revisaremos su defini-
ciébn. Las Ortesis plantares son un producto sanitario no implan-
table que se utiliza en la zona plantar del usuario. Su uso se in-
dica por profesionales en maultiples areas como la Rehabilitacion
Fisica, Kinesiologia, Rehabilitacion Deportiva, Fisioterapia y Ortopedia.

Sus objetivos principales son corregir malformaciones congénitas, prevenir
lesiones y/o laceraciones, asi como también, mejorar el rendimiento y las
condiciones de la vida diaria de un paciente (Centro Formativo de Andalucia
[CEFOA], 2018). Esto nos indica, la fuerte demanda del producto al ser utili-
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zado por una diversidad de usuarios y de diferentes profesionales de la salud.
Planteamiento del Problema

Eneldisefio, fabricaciony aplicacion de Ortesis plantares existe la participacion
de personal médico, técnicos ortesistas, técnicos protesistas, maestros zapate-
ros, fisioterapeutas y en muy pocos casos de Disefiadores Industriales. Lo im-
portante es destacar el ultimo punto, ya que es lo que nos compete; el proceso
de satisfaccion de las necesidades de la industria ortoprotésica y de las personas
que padecen problemas de pisada requiere la vision de una disciplina que se in-
volucre en la concepcion y el desarrollo de un producto. Ya que, el disefio, al fin
y al cabo, consiste en crear mejores cosas para las personas (Nussbaum, 2018).

El papel del disefio

Paraelcorrectousodelasplantillasortopédicasesnecesario,deprimerainstancia,
una evaluacion biomecanica adecuada, a cargo de un especialista competente,
unanalisisdelasnecesidadesdelapersonayundiagnosticoacertado. Tristemen-
te la sistematizacion de las ortesis plantares ha provocado la despersonaliza-
cion y muchas veces la falta de un diagndstico adecuado y un disefio correcto.

Subsecuentemente, el uso de nuevas tecnologias tiene como resul-
tado la anulacion de intermediarios como lo son: médicos espe-
cialistas en el darea, fisioterapeutas, licenciados en oOrtesis y prote-
sis, técnicos ortoprotésicos, maestros zapateros, entre algunos otros.
Dejando a un lado la intervencién humana con el fin de alzar la rentabili-
dad del producto. Pero ;cuéles son las consecuencias de estas decisiones?

El Disefio Industrial ha contribuido a una mejor comercializacion; en donde el
producto puede encontrarse tanto en farmacias especializadas como en super-
mercados. Sin embargo, la oferta de éstos ha desfavorecido la disposicion de
productos dignos parael tratamiento correcto de lasnecesidades de las personas.

Pues el disefio de empaque y de producto se ha enfocado a comuni-
car la sanaciéon de los sintomas, brindar una falsa resolucion del pro-
blema que en la mayoria de las ocasiones los usuarios desconocen.
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Por consiguiente, los productos, en este caso las Ortesis plantares, necesitan
obligadamente incluir un proceso interdisciplinario. El mundo tal como lo
conocemos, ha demandado la incorporacion de estrategias que reconozcan
los intereses econdémicos, para orientar y reducir riesgos en las inversiones,
ofreciendo mejores soluciones rentables a las necesidades de nuestro habi-
tat. Quiza, al pensar en esto podremos dimensionar la importancia de ellos
y reflexionar las implicaciones de su disefio, el cudl es importante pensar
desde su concepcion, desuso y hasta las posibles repercusiones en el usuario.

Como Disenadores Industriales, es indispensable identificar la diferen-
cia entre un objeto y un producto. Los objetos en un principio tenian al-
cances limitados, correspondian a las técnicas gremiales del espacio en el
que se formaban, a los materiales de su entorno y a las necesidades de una
vida cotidiana totalmente diferente a la actual. Después, el poder reprodu-
cir y trasladar esas formas de crear a otros lugares permitio vender enfo-
ques nuevos para otros espacios. Por esto, el hombre al exportar empezo
a competir en el mercado, buscando la forma de llamar la atencion en sus
ahora productos y asegurar preferencia entre los compradores. Esa transi-
cion es la que fue preparando a los objetos con presentaciones comerciales,
evidenciando un desarrollo més racional y con objetivos més apreciativos.

Como resultado, los productos, a diferencia de los objetos, necesi-
tan obligadamente incluir un proceso con tintes comerciales. Por ello,
la practica del Disefio Industrial ha tenido que articularse con diferen-
tes estrategias, formas de planificacion, produccion y comercializacion.

Hasta la fecha el analisis, desarrollo y escrutinio por medio de métodos cien-
tificos de las ortesis plantares se ha concretado en el area médica y orto-
protésica. Lo cual demuestra la escasa participacion del Disefio Industrial
en investigaciones de este rubro. No es lo mismo la generacion de produc-
tos o alternativas que su comprobacion mediante la investigacion formal.

Primeras practicas y ausencia del disefio
La manufactura de productos ortoprotésicos en México tiene antecedentes
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a partir de los afios 20's en donde algunas fibricas comenzaron a producir
miembros artificiales, aparatos ortopédicos y equipo de rehabilitacion. Sin
embargo, fue a partir de 1940 cuando se inicio la creacion de los primeros
talleres de sistemas protésicos (Norton, 2007). Remontandonos a 1950 en
Meéxico, una epidemia de Poliomielitis y otras causas, forzaron el avance
de ayudas y apoyos que aminoraran las secuelas causadas en la poblacion.

Ahora bien, en el siglo pasado la linea de accion para la utilizacion de ortesis
plantares se guiaba estrictamente bajo la supervision de un médico. Los pa-
cientes acudian con un especialista quien tras una evaluacion clinica les otor-
gaba una prescripcion para la fabricacion de sus plantillas. Las cuales contaban
con especificaciones personalizadas orientadas a corregir y disminuir el dolor.

Con la informacion de la prescripcion médica el técnico ortesista fabrica-
ba las ortesis plantares del paciente con base en los lineamientos espe-
cificados. Los materiales que utilizaba eran productos de piel vacuna o
derivados, hilo, pegamento, algunos tipos de gomas, corcho y caucho.
El técnico hacia el trabajo manualmente, de forma semi- artesanal, con
la ayuda de algunas maquinas e instrumentos relativamente simples.

Frecuentemente, después de cierto lapso, el paciente era evaluado para
monitorear la evolucion y descartar posibles complicaciones. En este
tiempo, el contacto con el médico era directo por lo que, si las plan-
tillas generaban algin tipo de molestia o desconcierto, el pacien-
te podia acudir con él y obtener retroalimentaciéon de primera mano.

Este proceso, en ese entonces era relativamente simple, a un cos-
to accesible debido a la disponibilidad local tanto del proceso de
manufactura como de los materiales utilizados. En este momen-
to la participacion del Disefio Industrial era practicamente nula.

Practicas actuales y parcial presencia del disefio

Actualmente las personas que tienen alguna patologia de los pies
se encuentran bajo un bombardeo de productos e informacion que
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aparentemente, ofrecen la solucion a sus problemas de pisada.

Frecuentemente adquieren productos comercializados de manera masiva,
en los supermercados, en las farmacias y en linea. También existen nue-
vas empresas dedicadas a la produccion y manufactura de ortesis plantares
con tecnologias novedosas. Las cuales utilizan en el proceso de andlisis,
productos tecnologicos en boga como camaras, escaneres, computadoras
y aplicaciones para dispositivos moviles. Cabe mencionar que el manejo
de éstos se lleva a cabo sin la participacion de personal médico calificado.

En lo referido a los materiales y procesos de manufactura se han uti-
lizado méquinas y softwares complejos como CAD/CAM, CNC Rou-
ter, impresoras 3D y materiales derivados de polimeros plasticos.

Los actores participantes en estos nuevos procesos pueden ser cual-
quier persona con una capacitacion basica en la maquinaria por utilizar.

A diferencia del siglo pasado, el Disefio se hace presente pero solo
con el objetivo de mejorar la experiencia de compra y la presenta-
cion del producto. Son evidentes las estrategias tanto publicitarias
como mercadologicas para potencializar el producto hacia un posicio-
namiento globalizado y de moda, sobre todo en el ambito deportivo.

Los costosos software y maquinaria han tenido una repercusion en el
precio de las Ortesis plantares restringiendo su disponibilidad a cier-
tos sectores de la poblacion con mayores posibilidades economicas.

Discusion

Las ortesis plantares son un producto infravalorado pues a pesar de los be-
neficios que proporcionan y el nimero de usuarios que las necesita, sola-
mente se ha trabajado en mejorar sus procesos de fabricacion y materiales
pensando en personalizar su manufactura para el tratamiento especifico de
patologias masivas sin buscar referentes que consideren al usuario de ma-
nera particular. En la revision del tema se evidencia la amplitud de la gama
usuarios de ortesis plantares. Pueden ser, como ya se menciond anteriormen-
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te, desde nifos o adultos mayores, personas con discapacidad o personas
con lesiones temporales. Esto es porque es un producto que desde la zona
plantar se utiliza como medio preventivo, correctivo, paliativo y funcional.

En este momento, los productos plantean un valor para el consumidor
y deberian funcionar con base en las necesidades de las personas. Tras
esta situacion se les otorgan caracteristicas tangibles e intangibles (Pé-
rez y Pérez, 2006). De ahi la exigencia de comprender las capacidades fi-
sicas, valores, pensamientos, sentimientos y conductas para poder lle-
gar a la dimension de las personas usuarias de las plantillas ortopédicas.

No obstante, la gama de opciones al elegir un produc-
to cada vez se hace mas grande, pero, esto no demuestra, en to-
dos los casos, una mejora de la efectividad del producto.

En el pasado, la utilizacion de ortesis plantares se reducia al tratamien-
to de problemas especificos de salud. Con la globalizacion e imple-
mentacion de las nuevas tecnologias se ha logrado la producciéon en
masa y la idealizacion de la experiencia en la adquisicion de las Orte-
sis plantares, dejando de lado la correcciéon de patologias especificas.

Por lo mismo se necesita reconocer como un requerimiento del ambito or-
toprotésico y médico la participacion activa del Disefio Industrial. En donde
el objetivo principal no sea resaltar la experiencia, ni adjudicar falsos va-
lores agregados sino respetar la funcionalidad y eficiencia con la que fue
concebida el producto. Como también exaltar la vision de la disciplina para
dilucidar los caminos para lograr productos deseables, donde se visualicen
las condiciones del mercado a la par de los intereses rentables de las em-
presas (Escamilla, Garnica, Arrollo y Niccolas, 2014). De la misma forma
es importante resaltar que en la solucion de problemas de disefio, el traba-
jo interdisciplinario es fundamental para contribuir a la solucion de estos.

El abordaje del tema ha planteado diferentes dificultades: la di-
fusiéon ha sido compleja debido al gran numero de variables, ac-
tores y personajes que se han visto involucrados. Asimismo,
el tratamiento de la informacién debe ser cuidadoso por estar

223



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

relacionado con la salud, la tecnologia, el disefio y la globalizacion.

Conclusiones
a) La participacion del Diseno Industrial en la Gestion y el Disefio del
Producto en el
area de la salud deberia ser mas extensa. Asimismo, promover la inves
tigacion cientifica como método de validacion de la disciplina.
b) Debemos afianzarnos de la tecnologia cuando esta nos aporta lo que
nos es imposible, pero rechazarla cuando no nos brinda lo imprescinble.
¢) La interdisciplina es el eje que nos permitira mejorar y respaldar el
proceso de disefo e innovacion realizada en los productos.
d) Si bien los actores de esa linea productiva, de creacion y comerciali
zacion son responsables de los productos ofertados, los usuarios tam
bién deben exigir sus derechos como consumidores y realizar un con-
sumo consciente. Con la finalidad de que cada parte implicada pueda
lograr racionalizar sus actividades y de esta manera tomar las mejores

decisiones.
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LA RAMPA COMO MECANISMO INHERENTE
A LA INNOVACION ARQUITECTONICA

David Campos Delgado”

Resumen

Una recoleccion de proyectos relevantes para la arquitectura contemporanea como lo son
el Museo Salomon R. Guggenheim en Nueva York de Frank Lloyd Wright, la Ville Savoye
de Le Corbusier, la Terminal Internacional de Pasajeros de Yokohama disefiada por Foreign
Office Architects y la adicion de Foster + Partners al Nuevo Parlamento Aleman en Berlin,
ilustran el concepto de la rampa como un elemento fundamental de la arquitectura. A través
de argumentos primeramente expuestos en la 14va Bienal de Venecia, curada por Rem Kool-
haas, se busca establecer que la rampa, al ser concebida entre especulacion arquitectonica y
requisitos legislativos, se puede convertir en un componente inherente del disefio innova-
dor en vez de ser considerada un accesorio del proyecto para satisfacer requisitos legales.

Palabras clave: rampa, accesibilidad, legislacion, especulacion arquitectonica, innovacion

Abstract

Ahistoric recollection of relevant contemporary projects such as the Salomon R. Guggenheim
Museum of New York by Frank Lloyd Wright, Le Corbusier’s Ville Savoye, Foreign Office
Architects’ Yokohama International Port Terminal and Foster + Partners’ addition to the New
German Parliament in Berlin, illustrate the concept of the ramp as a fundamental element in ar-
chitecture. Itis an objective of this article to stablish through arguments first exposed in the 14th
Venice Biennale, curated by Rem Koolhaas, thatthe ramp, by being conceived between architec-
tonic speculation and legislative requirements, can become an inherent component of innova-
tive design instead of being considered an accessory to the project to satisfy legal requirements.

Keywords: ramp, accessibility, legislation, architectonic speculation, innovation

Introduccion

Entre los afos 2012 y 2014 Rem Koolhaas condujo un taller de investigacion
de manera colaborativa con la Graduate School of Design de la Universidad
de Harvard, para realizar un proyecto que enumeraba, catalogaba y hacia un
recuento histérico de los elementos con los que trabajamos para crear arqui-

¥ David Campos Delgado, Maestro en Disefio arquitectonico avanzado, Columbia University, Profe-
sor investigador, Facultad del Habitat, Universidad Auténoma de San Luis Potosi
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tectura. En el afo 2014, en el marco de la muestra de arquitectura de la 14va
Bienal de Venecia, Koolhaas, actuando como curador, decidio usar el foro
y la atencidn de la critica especializada, que invariablemente atrae la Bie-
nal de Venecia, para exhibir los resultados del proyecto. La exhibicion tuvo
como titulo Fundamentals. Elements of Architecture © y en ella Koolhaas
se di6 a la tarea de narrar la evolucion de cada uno de estos componentes
a través de la historia, asi como el impacto que ha tenido cada uno como
pieza aislada para la disciplina. Piso, muro, plafon, techo, puerta, ventana,
fachada, balcon, corredor, chimenea, inodoro, escalera, escalera mecanica,
elevador y rampa, son los elementos que conforman la lista de Fundamentals.

Desde una perspectiva historica, la Bienal era un foro que regularmente se
habia usado por sus previos curadores como un escaparate de las tendencias y
vanguardias arquitectonicas del momento. Esta vez Koolhaas lo utiliza como
una plataforma para “catalizar y sintetizar el ambiente de irrelevancia y des-
orientacion que se venia gestando en la profesion desde el comienzo de la crisis
financiera global” (Campos, 2019) resultando en un verdadero parteaguas que
marca el final de una era caracterizada por la autoindulgencia y la expresividad
individualista y guiando también hacia el inicio de un nuevo paradigma enfoca-
doenlaresponsabilidadsocial, el interés porlacolectividady el espacio ptblico.

De igual manera, el enfoque que hace a cada uno de estos componentes de
manera aislada genera un sinfin de oportunidades para encontrar nuevos
canales dialécticos para la disciplina. En este caso, es de gran importancia
ubicar la aportacion académica del trabajo de Koolhaas en revelar los ori-
genes de uno de los componentes que ha aportado importantes contribucio-
nes hacia los objetivos de accesibilidad y movilidad universal: la rampa.

Para Koolhaas, la rampa como la conocemos hoy es resultado de las aportacio-
nes de dos pilares que lucharon desde trincheras muy particulares para afianzar,
regular y especular sobre el uso de la rampa en el contexto del habitat construi-
ble: Timothy Nugent y Claude Parent. Escribe Koolhaas (2014, pp. 28-29):

40 La exhibicion es acompafiada por 15 volimenes, cada uno con el nombre de uno de los conceptos
fundamentales para Koolhaas. (Fundamentals: 14th International Architecture Exhibition-La Bienna-
le Di Venezia. Marsilio, 2014.) Para mas sobre la exhibicion ver Venice Biennale 2014: Elements of
Architecture por OMA en https://oma.eu/projects/elements-of-architecture
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“Tim Nugent, nacido el 10de enerode 1923, declaro la necesidad universal de adap-
tar larampa para adecuarla a todos los tipos de cuerpo humano. Nugent vio la ram-
pa como un puente hacia una sociedad con oportunidades equitativas para todos.
(...) Claude Parent, nacido el 26 de febrero de 1923, declaro la sorprendente posi-
bilidad de adaptar el cuerpo humano a vivir en rampas cada vez mas extremas”.*!

La definiciéon que Koolhaas hace de esta pareja como el binomio crea-
dor del entendimiento contemporaneo de la rampa resulta particularmen-
te interesante. Podria decirse que las coincidencias entre ambos empie-
zan y terminan con su afio de nacimiento y con su interés por la rampa
como mecanismo de intervencion arquitectonica. El resto de su contri-
bucion profesional y su trayectoria de vida no podria ser mas diferente.

Timothy Nugent fue un excombatiente americano de la segunda Guerra Mun-
dial y se le conoce como el “Padre de la Accesibilidad”> en Estados Uni-
dos. Alo largo de su vida fue un activista comprometido con la causa de las
personas con discapacidad; desarrolld investigacion, publico y difundié de
manera activa los principios del disefio accesible y la necesidad de eliminar
del contexto habitable barreras fisicas y limitantes para el desplazamiento y
movilidad universal. Fue un lider en el desarrollo, implementacion y regula-
cion de los estandares accesibilidad arquitectonicos, de transporte publico,
equipo prostético y también de actividades recreativas para la gente con dis-
capacidades. Durante su tiempo en el frente, asignado a una base militar en
Bélgica, sufri6 una fractura en la pierna derecha. El proceso de rehabilitacion
de aquella lesion, ademas de una larga carencia en el oido, asi como una con-
dicion congénita en el corazon, lo sensibilizaron a las necesidades que pueden
tener las personas con discapacidad. En 1947, a su regreso a los Estados,
empiezo por trabajar en mejorar las condiciones de los pensionados y vete-
ranos con un énfasis especial en procesos de accesibilidad y rehabilitacion.

4l Cita original: “Tim Nugent, born January 10, 1923, declared the universal necessity of adapting the
ramp to facilitate every type of human body. Nugent saw the ramp as a bridge to a society with equal
opportunities for all. (...) Claude Parent, born February 26, 1923, declared the surprising possibility
of adapting the human body to live on ever- more extreme ramps.

42 Ver mas en Davis Wood, A. (2016). ‘The Game Changer’ documentary on accessibility pioneer Tim
Nugent premieres Sept. 22 on BTN. Recuperado de https://news.illinois.edu/view/6367/406469
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Como parte de la planta docente de la Universidad de Illinois en Urbana
desarrollé un exhaustivo programa de servicios para personas con discapa-
cidad en la educacion. Su trabajo en la Universidad de Illinois genero6 lo-
gros importantes en el campo del disefio accesible universal: las primeras
rampas en banquetas publicas y los primeros autobuses equipados con ele-
vadores hidraulicos para sillas de ruedas. De la misma manera, desarrolld
investigacion que se convirtio en estandares de accesibilidad arquitectonica
que mas adelante se implementarian mediante reglamentacion federal. En
1959 en el campus de Urbana, Nugent llevo a la practica la construccion
fisica de una rampa ajustable conocida como la “rampa a la nada” © en la
que €l y su equipo tenian la capacidad de ajustar la altura, recorrido, incli-
nacion, superficie, manubrios y descansos para definir rangos Optimos de
disefio y construccion aceptables en el uso de personas con discapacidad.

Imagen 1: The ramp that leads to Nowhere (2015). Illinois
University Blog

Estos estudios serian mas tarde, en 1968, la base de la promulgacion del
“Architectural Barriers Act” por el Congreso de los Estados Unidos, el cual
define como un requisito legal que todos los edificios publicos construidos
o modificados por recursos publicos sean accesibles. Estos estandares de-

4 Leer mas en Chamberlain, C. (2015, November 11). Living potential, not limitation, always Nu-
gent’s goal. Recuperado de https://blogs.illinois.edu/view/6231/277095#image-2
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finen especificaciones para rampas, estacionamientos, puertas, elevadores,
bafos, alarmas contra incendios, senalética grafica, dispositivos de ayuda
auditiva y otros elementos de accesibilidad en la arquitectura. Mdas adelan-
te, en 1973, el gobierno de Estados Unidos crearia una agencia autbnoma e
independiente de nombre “Architectural and Transportation Barriers Com-
pliance Board”, enfocada a hacer cumplir las leyes promulgadas en 1968
y garantizar la accesibilidad universal. De esta manera, Estados Unidos se
convirtio en el primer pais que contd con un organismo regulador y con la
legislacion adecuada para garantizar los derechos de movilidad universal. A
lo largo de la siguiente década muchos paises siguieron el patrén creado por
los Estados Unidos y el dia de hoy es posible decir que todos los paises in-
dustrializados cuentan con legislacion y organismos de esta especie que son
en menor o mayor medida una consecuencia del trabajo de Timothy Nugent.

Lamentablemente, es una realidad que la configuracion del espacio habitable
requiere el involucramiento de agentes competentes, criterios y legislacion
adecuados y la implementacion de procesos de disefio y constructivos cohe-
rentes para alcanzar la materializacion de lo que aspiramos como sociedad, y
en muchos casos, la combinacion de estos factores es deficiente y sus resul-
tados estan lejos de ser aceptables. El contar con estdndares arquitectonicos y
un sistema legal que obligue su implementacion no garantiza necesariamente
los mejores resultados. En febrero de 2014+ el perioddico inglés The Guar-
dian reporto el caso del Ayuntamiento de West Dunbartonshire en Escocia,
donde a raiz de la peticion de un residente local de obtener accesibilidad
en su domicilio, la respuesta del Ayuntamiento fue instalar una rampa de 60
metros en el frente del inmueble para librar una escalera con tres descansos,
o un equivalente a 2 metros del nivel de banqueta a la entrada del inmueble.
Esta claro que el adherirse a regulaciones legales y estandares arquitectoni-
cos no garantiza su aplicacion con sentido comin y pragmatismo en mente.

4 Ryan, F. (2014, febrero 14). This 60-metre wheelchair ramp could make Britain great again | Fran-
ces Ryan. Recuperado de https://www.theguardian.com/commentisfree/2014/feb/14/60-metre-wheel-
chair-ramp-britain-great
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Imagen 2: “Rampa en una vivienda social de West Dunbar-
tonshire” - Hemedia/Mark SutherlandHEMEDIA

Claude Parent fue un arquitecto francés reconocido como uno de los mas
importantes pensadores y teoréticos de la vanguardia francesa de los setentas.
Comenzo6 sus estudios en 1943 en la Escuela de Bellas Arte de Toulusse, para
después transferirse a Paris y finalmente en 1947, abandonar la escuela sin ob-
tener su diploma. Durante la década de los cincuentas, a la par de abrir una ofi-
cina de arquitectura visiblemente interesada en cuestionamientos filosoficos y
especulaciones espaciales, es una de las primeras voces que rompe con el dis-
curso modernista y genera un discurso de confrontacion contra la hegemonia
del racionalismo y la ortodoxia funcionalista. Como arquitecto francés esto
supone una postura particularmente radical dada la incuestionable influencia
de Le Corbusier como la figura arquitectonica dominante del momento. Parent
dedico su vida a especular sobre una arquitectura capaz de crear dinamismo,
inestabilidad, fluidez y continuidad fuera del control impositivo de la reticula
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y del espacio cartesiano. Su influencia ha sido registrada a través de exposi-
ciones de su obra en el Museo Frac de Orleans, el Museo Pompidou de Paris y
en repetidas ocasiones figuras como Jean Nouvel, Frank Gehry y Zaha Hadid
han reconocido su influencia como un precedente directo de su propia obra.

Imagen 3 y 4, Diagramas de Claude Parent

En 1963 crea el grupo “Architecture Principe” de la mano de Paul Virilio, con
quien, segiin Koolhaas (2014) comienza a teorizar sobre la posibilidad de una
arquitectura basada en la “funcion oblicua” y de las capacidades que posee el
cuerpo humano de adaptarse a diferentes planos y grados de inclinacion. Su
trabajo especula acerca del limite de “adherencia humana”, de la posibilidad
de vivir en una lucha constante contra la gravedad; para Parent mientras mas
pronunciada sea la rampa mas clara serd esta lucha. Sin embargo, reconoce que
el limite de adherencia llega con una rampa de 50 por ciento de inclinacion,
pendiente a partir de la cual el ser humano requiere aditamentos especiales y
se convierte en una “adherencia humana artificial . La colaboracion con Paul
Virilio resulta en la construccion de la Iglesia de Sainte-Bernadette-du-Banlay
en la ciudad de Nevers en 1966. Este proyecto se encuentra en una interseccion
intelectual fructifera para ambas figuras. Por un lado, el interés de Virilio en el
concepto de “gruta”, “cueva” o “bunker arqueoldgico” y el interés de Parent
en “la funcion oblicua” y la experimentacion con rampas y planos inclinados.
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Imagen 5. Seccion de Sainte-Bernadette-du-Banlay

En términos estrictos, la propuesta de Sainte-Bernadette-du-Banlay fa-
lla a uno de los preceptos bases de Parent al depender de un acceso en
escalera desde la planta baja para poder acceder a la zona articulada me-
diante dos planos inclinados. Sin mencionar que, en términos de accesi-
bilidad, esas mismas escaleras suponen una barrera infranqueable para re-
sidentes interesados en visitar la Iglesia pero dependientes a moverse a
través de sillas de ruedas o que necesiten alguna otra asistencia particular.

El resto de la carrera de Parent gir6 alrededor de construcciones brutalis-
tas para cadenas comerciales y un par de proyectos residenciales en Francia,
asi como intervenciones efimeras en eventos académicos y festivales arqui-
tectonicos alrededor del mundo. La obra de Parent sufre de uno de los mas
comunes sintomas de los arquitectos avant-garde de los sesentas y seten-
tas, ya que a pesar de que su postura es en esencia optimista y visionaria,
la falta de pragmatismo y caminos reales de aplicaciéon condena sus ideas
a permanecer en el limbo de la especulacion filosofica y teodrica y, por con-
siguiente, a lograr un impacto limitado en la practica de la arquitectura.

Con el interés de ofrecer ejemplos que se sitlen justo en el medio de es-
tos dos extremos disciplinarios (por un lado, la aplicacién miope de
legislacion y regulaciones arquitectonicas y por otro lado, la desco-
nectada especulacion teodrica) ofrecemos el andlisis de cuatro obras
que encuentran una productiva colaboraciéon entre ambos espectros:

234



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

Villa Savoye, Poissy, Francia, 1932. Disefiada por Le Corbusier

De particular relevancia histdrica por considerarse la obra maestra de uno de
los padres de la arquitectura moderna. El proyecto le dio la oportunidad a Le
Corbusier de poner en practica sus famosos “cinco puntos de la arquitectura”
y se considera el punto de partida para lo que después se conoceria como el
“Estilo Internacional”. El esquema de circulacion es de particular interés ya
que una doble rampa es la constante que conecta los tres niveles existentes, la
cual es visible desde casi cualquier punto en el proyecto. Existe una escalera
que funciona como medio alternativo de conexion vertical, pero es sin duda
la rampa la que ocupa el lugar predominante como medio de circulacion.
En la famosa planta libre de la planta baja el posicionamiento de los pilotis
dirige la circulacion hacia el inicio de la rampa. El ascenso desde el vestibu-
lo de entrada conduce al primer nivel donde se encuentra la terraza jardin.
Una vez en el primer nivel la rampa continua hacia el solarium del segundo
nivel. A lo largo del recorrido de la rampa se genera una transicion constante
entre interior y exterior, lo cual afiade interés espacial al cambio de niveles.

Imagen 6. Seccion de la Villa Savoye
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Museo Solomon R. Guggenheim, NY. 1952. Disefiado por Frank Lloyd
Wright

El proyecto fue un encargo directo del empresario y coleccionista de arte So-
lomon Guggenheim para disefiar una galeria capaz de exhibir su creciente co-
leccion de pintura abstracta enfocada en impresionismo, postimpresionismo
y arte contemporaneo. El disefio del Museo Guggenheim fue revolucionador
por utilizar un esquema de circulacion alejado de la genérica distribucion del
museo clasico, en el cual los visitantes del museo recorren habitaciones inter-
conectadas que invariablemente tendran que volver a recorrer a su regreso. En
cambio, el esquema propuesto por Wright lleva a los visitantes directamente a
la parte mas alta del museo a través de un elevador y una vez ahi, el recorrido
museografico se hace por medio de un descenso ininterrumpido hasta la plan-
ta baja bajando por una rampa de pendiente muy ligera. La genialidad de esta
idea es concebir a la rampa como medio de circulacion y como pardmetro ge-
nerador de la volumetria tanto externa como interna del edificio; por un lado,
la famosa espiral perceptible desde el exterior es un resultado formal directo
de esta logica, por el otro, el atrio interno ofrece la posibilidad de interaccion
visual entre las diferentes galerias y al mismo tiempo ofrece el mejor espa-
cio de exhibicion de todo el museo. Las cualidades espaciales del atrio son
tales que las piezas de arte disefiadas especificamente para ocupar ese espacio
se cuentan dentro de las piezas mas relevantes en la coleccion del museo.

Imagen 7. Maqueta Seccional del atrio principal
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Reichstag. Berlin, Alemania. 1999. Restauracion y reconstruccion por
Foster + Partners

El proyecto nace a raiz de la iniciativa del gobierno aleman de reubicar la
capital politica del pais de Bonn a Berlin como gesto simbolico de la unifi-
cacion alemana. Parte de este simbolismo implicaba restaurar la antigua sede
parlamentaria y recuperar el edificio después del incendio que en 1933 pro-
voco su abandono. La comision es resultado de un concurso internacional
restringido llevado a cabo en 1993 y en el que se declara a Norman Fos-
ter ganador. El esquema de circulacion del proyecto transporta a los visi-
tantes a través de un elevador hasta el nivel superior del edificio original
de donde se desplanta la famosa cupula transparente. En ese punto los vi-
sitantes recorren dos rampas en espiral, las cuales tienen una logica de as-
censo y descenso y que formalmente asemejan una doble hélice. Una de las
posibilidades que permite la configuracion de las rampas es la posibilidad
de presenciar una sesion en proceso en el interior del Parlamento, asi como
vistas ininterrumpidas de 360 grados de la ciudad de Berlin desde los pun-
tos altos de la rampa. La transparencia de la cipula cumple con funciones
practicas como la de llevar luz natural hacia el interior de la camara par-
lamentaria, disminuyendo el consumo energético del proyecto y por ende,
sus emisiones de carbono, pero al mismo tiempo simboliza la transparen-
cia con la que el gobierno aleman democraticamente elegido decide cumplir
sus funciones. Al mismo tiempo, la presencia constante de visitantes y mi-
radas inquisitivas representan la rendicion de cuentas y el escrutinio cons-
tante al que se somete el gobierno en una Alemania unificada y democratica.

Imagen 8. Seccion de la cupula del Reichstag
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Terminal Internacional de Pasajeros de Yokohama. Japon. 2002. Dise-
nada por Foreign Office Architects

La terminal portuaria de Yokohama desde su apertura en 1859 ha llevado a
cabo numerosas reconstrucciones a causa de desastres naturales o actuali-
zaciones técnicas en el interés de renovar y actualizar la infraestructura en
sus muelles. La mas reciente de estas intervenciones fue la apertura de una
nueva terminal de pasajeros en 2002. El proyecto estuvo a cargo de Foreign
Office Architects quien recibid la comision en 1995 después de un proce-
so abierto en el que compitieron 660 proyectos de alrededor del mundo. La
terminal mide 430 metros de principio a fin y el proceso de construccion
tomo ocho afos en completarse. El proyecto de FOA resulta innovador des-
de muchos frentes, como los procesos de produccidon arquitectonica, en el
que las herramientas digitales jugaron una parte crucial, o la creaciéon de un
nuevo tipo de infraestructura consiente de su rol como generador de espacio
publico y sensible al contexto urbano. En este proyecto, que se sitiia jus-
to en la interseccidn entre arquitectura, paisaje e infraestructura, FOA em-
pled la rampa como herramienta para generar transiciones graduales entre
zonas de acceso restringido y zonas abiertas a la interaccion publica. Como
ningun otro proyecto, la terminal de Yokohama utiliza el recurso de la
rampa para crear recorridos a una escala urbana, entrelazando areas peato-
nales provenientes de las calles aledafias con dareas verdes en el proyecto.
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Imagen 9. Seccion Longitudinal de la Terminal Internacional
de Pasajeros de Yokohama
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Conclusion

El andlisis de estos proyectos demuestra el potencial contenido en la ram-
pa como un componente creativo y de innovacion arquitectonica. Mas
alla de ofrecer la simple oportunidad de cerrar brechas de accesibilidad o
sortear barreras arquitectonicas, la rampa contiene dentro de su configu-
raciéon de desplazamiento y movilidad espacial la capacidad de ser el ele-
mento catalizador de un proyecto. Desde su uso en un proyecto residencial
como en la Ville Savoye, pasando por proyectos civicos como el Reichs-
tag o el Guggenheim de NY, donde el flujo de visitantes se convierte en
el componente estructurante del proyecto hasta la Terminal de Yokoha-
ma donde la rampa actia como un elemento que entreteje edificio y pai-
saje, estos proyectos demuestran que la rampa tiene la capacidad de ope-
rar de manera eficiente desde la escala domestica hasta la escala urbana.

Es importante que los procesos pedagogicos propios de la ensefianza de la
arquitectura tengan presente, por un lado, que existe una obligacion impli-
cita en la practica de la arquitectura de disefiar proyectos que garanticen
la accesibilidad universal y por el otro, que ese mismo requerimiento téc-
nico puede convertirse en el hilo conductor de una narrativa arquitectoni-
ca innovadora. Existen proyectos relevantes en la historia de la arquitectura
que consiguieron en su momento una sintesis eficaz de responsabilidad so-
cial y utopia vanguardista. Esa combinacion es, tal vez hoy més que nun-
ca, urgentemente necesaria en la practica contemporanea de la arquitectura
y la formacion de nuevos arquitectos debe contribuir a buscar ese resultado.
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LA BIBLIOTECA DE MEXICO Y LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD VISUAL, UN RETO
INCLUSIVO PARA EL DISENO

Gloria Angélica Martinez de la Pefia*

Resumen

La Biblioteca de México es un espacio dedicado a los libros en la Ciudad de México. Es im-
ponente por su forma, su riqueza, su calidez, su historia, su disefio y su ubicacion estratégica
en la zona de La Ciudadela. Constituye uno de los espacios culturales mas dinamicos, diver-
sos y complejos proveyendo una experiencia Unica a quien lo visita. En su interior existen
varios universos. Uno de ellos es la Sala para personas con discapacidad, cuyos usuarios cie-
gos, a pesar de ser habitantes de esta enorme biblioteca, por lo general no la conocen en toda
su dimension ni expresion. Con base en este contexto, nace la inquietud de desarrollar un
proyecto de investigacion aplicada de disefio haptico que vinculara a esta poblacion especi-
fica con este importante recinto. Este desafio afrontado desde el disefio participativo e inclu-
yente, resultoé una experiencia altamente enriquecedora para quienes formamos parte de €l.
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Abstract

The Library of Mexico (Biblioteca de México) is a space dedicated to books in Mexico City. Itis
impressive for its shape, its richness, its warmth, its history, its design and its strategic location
inthe area of La Ciudadela. It constitutes one of the most dynamic, diverse and complex cultural
spaces, providing a unique experience to those who visit it. Inside there are several universes.
One of them is the Room for people with disabilities, whose blind users, despite being inhabi-
tants of this huge library, generally do not know it in all its dimension or expression. Based on
this context, the concern is born to develop an applied research project of haptic design that will
link this specific population with this important site. This challenge faced from participatory
and inclusive design, was a highly enriching experience for those of us, who were part of it.

Key words: visual impairment, library, inclusion, haptic design, technology

4 Departamento de Teoria y Procesos del Diseflo, Universidad Autébnoma Metropolitana Cuajimalpa,
Vasco de Quiroga 4871, Contadero, 05370 Ciudad de México, MEXICO, gmartinez@cua.uam.mx

241



Accesibilidad, Habitabilidad e Inclusion en el entorno urbano-arquitecténico

Introduccion

El mundo no esta construido ni disefiado para personas ciegas o débiles vi-
suales. Los simbolos, codigos y la manera en la que se despliega la infor-
macion en general y de forma especifica en la ciudad, dificilmente adquiere
significado para estos grupos, por ejemplo, los menus en los restaurantes, las
indicaciones en la caja de un medicamento, los botones en los dispositivos
electronicos, las sefiales, asi como la gran mayoria de la informacion y obje-
tos que utilizamos dia a dia, obedecen a una logica oculocentrista, entendida
como la persistencia y sobrevaloracion de lo retiniano o visual (Pérez Rodri-
go, 2013:34). Aunado a lo anterior, el sistema de lectoescritura braille, gene-
ra dinamicas de exclusion, ya que la mayoria de personas con discapacidad
visual no lo dominan, y las que si, invierten mucho tiempo en que aprender-
lo, memorizarlo para que al final, la mayoria de la informacién en el entor-
no no exista en este codigo, lo que los convierte en analfabetas funcionales.

Asi se siente mi barrio, corresponde a un trabajo de investigacion aplica-
da de caracter inclusivo ya concluido, que ue desarrollado por un equipo
interdisciplinario de la Universidad Auténoma Metropolitana Cuajimalpa
(UAM-C) y por ocho personas ciegas cuyo objetivo principal fue crear una
solucion que les permitiera a los usuarios ciegos de la Biblioteca de Mé-
xico (BM), acercarse a una experiencia multisensorial y multimodal sobre
la espacialidad de este recinto. Asi se siente mi barrio form6 parte de las
residencias artisticas y de vinculacion comunitaria denominada Me so-
bra barrio, impulsadas por el Centro de la Imagen de la Secretaria de Cul-
tura con el apoyo del Programa de Apoyo a la Docencia, Investigacion y
Difusion de las Artes (PADID 2018) del Centro Nacional de las Artes.

Encuadre

La Biblioteca de México esta ubicada en el centro de la Ciudad de México
sobre la calle Balderas casi esquina con Avenida Chapultepec. Es un edificio
de estilo neoclasico y fue construida para albergar la Real Fabrica de Ta-
baco, cuya edificacion concluyd en 1807 y estuvo en funciones hasta 1840
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(Barrenechea B. M., 2003:36). El inmueble tiene una superficie de 27,556
metros cuadrados y después de 1856 cambi6 su uso, convirtiéndose en un
recinto para militares hasta 1987. En ese momento se presentd el proyecto
para convertirse en la Biblioteca de la Ciudad de México y el proyecto estuvo
a cargo del arquitecto Jacobo Zabludovsky. El reto consistié en conservar
el legado arquitectonico y lograr la maxima utilidad de los espacios, pro-
yecto que concluy6é hacia 1989 (Barrenechea B. M., 2003:37-38). La qulti-
ma intervencion realizada entre 2011 y 2013 tuvo como objetivo restaurar
y rescatar el cardcter del edificio, incluyendo instalaciones y equipamientos
para personas con discapacidad. En esta biblioteca de La Ciudadela tiene
sede el Centro de la Imagen, institucion publica, adscrita a la Secretaria de
Cultura, cuyos objetivos son difundir, preservar y reflexionar sobre la foto-
grafia por medio de exposiciones, programas educativos, publicaciones y la
conformaciéon de un acervo. Sus actividades incluyen talleres, seminarios y
presentaciones, asi como dos de los eventos mas relevantes para la comuni-
dad fotografica en México: la Bienal de Fotografia y Foto México (“Centro
de la Imagen. Informaciéon”, s/f). La Biblioteca de México, es un edificio
dedicado a los libros, ademas de la biblioteca inicial, contiene cinco biblio-
tecas personales de intelectuales mexicanos como José Luis Martinez, An-
tonio Castro Leal, Jaime Garcia Terrés, Ali Chumacero y Carlos Monsivais.

Asimismo en este recinto se encuentra la Sala para Personas con Discapa-
cidad Visual de la Biblioteca de México José Vasconcelos. Recinto de 510
metros cuadrados, con pisos antideslizantes, mobiliario, cabinas de trabajo
y cubiculos con equipo electroénico con tecnologia de punta. Cuenta con un
acervo de seiscientos titulos en braille y doscientos titulos en audiolibros.
Espacio unico en su tipo en México, por su infraestructura, equipamiento,
servicios y disefio realizado por el arquitecto mexicano Mauricio Rocha y
su equipo. El objetivo de esta sala es atender a nifios, adolescentes y adultos
con ceguera o debilidad visual que acuden con perro guia o baston. La sala
para Personas con Discapacidad Visual también cuenta con elevador, cabi-
na y espacio ludico proximo a recibir juegos adaptados para nifios y nifias,
seis cabinas que cuentan con equipo multifuncion Braille Mountbatten, com-
putadora con software JAWS y amplificador 7opaz con pantalla, ademas de
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seis cabinas de lectoescritura donde se realizan grabaciones presenciales y se
cuenta con la mas reciente version del escaner parlante SARA (Cultura, 2013).

Considerando este contexto, que describe a las instituciones con las cuales se
desarrolla el proyecto de investigacion Asi se siente mi barrio, nace una pro-
puesta de disefio haptico-interactivo que comenzo con dos preguntas: ;co6mo
podrian ser las imagenes de La Ciudadela creadas por alguien que no puede ver?
y (como se podrian compartir estas imagenes con las personas que conviven ahi?

Metodologia

Asi se siente mi barrio, corresponde a un trabajo de investigacion aplica-
da de carécter inclusivo, desarrollado por un equipo interdisciplinario de
la Universidad Autéonoma Metropolitana Cuajimalpa (UAM-C), Angélica
Martinez de la Pefa, Carlos Guerrero Millan, Cristina Rivas y Pablo So-
tres y por ocho personas ciegas cuyo objetivo principal fue crear una so-
lucion que les permitiera a los usuarios ciegos de la BM, acercarse a una
experiencia multisensorial y multimodal sobre la espacialidad de este recinto.

Las ocho personas ciegas incluidas en el proyecto, son usuarios fre-
cuentes de la Sala para personas con discapacidad visual. A pesar de que
la Sala para personas con discapacidad se encuentra dentro de este re-
cinto, dificilmente las personas con discapacidad visual se animan a
explorar mas alld de las fronteras de su propia sala, (a pesar de que
el recinto estd adaptado para ellas) quedando excluidas y perdiéndo-
se de la gran experiencia de este recinto cultural importante para todos.

Las personas ciegas participantes en el proyecto debian tener la caracte-
ristica de ser ciegas congénitas o bien ciegas adquiridas desde ya hace al-
gunos afios, con la finalidad de que se mantuviera al maximo la autono-
mia de la percepcion haptica para la generacion de imagenes. De acuerdo
con la investigacion inclusiva, el objetivo de que estas personas formaran
parte del equipo de investigacion y desarrollo es que fueran precisamente
ellas, junto con los investigadores quienes propusiéramos de manera inte-
grada, colaborativa y co-creadora una solucion apropiada, inclusiva y ac-
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cesible que permitiera expandir la experiencia espacial de la Biblioteca
de México para los propios usuarios ciegos y también para los no ciegos.

Las personas con discapacidad visual generan estrategias que les permiten
habitar la ciudad, apropiarse de los espacios y tener experiencias propias,
distintas a las de las personas no ciegas o normovisuales. Entre ellas, se en-
cuentra la construccion de imagenes hapticas e imagenes multi-sensoriales
de los espacios cotidianos que habitan, por ejemplo, imagenes de su barrio
donde cada sentido —tacto, olfato, oido, gusto—, brinda un dato diferen-
te para la construccion de un concepto (Martinez de la Pena et al/ 2019).

El proceso de investigacion en disefio, vinculado con las necesidades y
problematicas de las personas con discapacidad, son un campo fértil para
acercarnos a la realidad, trabajar colectivamente y de este modo, desarro-
llar innovaciones y aportaciones pioneras y constructivas para la socie-
dad. A continuacion se desarrollan las principales etapas del proceso me-
todologico seguido para esta propuesta de disefio colaborativo basado en
distintos herramientas etnograficas y de disefio. El objetivo principal de
esta investigacion fue explorar el espacio de la Biblioteca de México con
las personas ciegas, de tal manera que todo el equipo de investigacion pu-
diera traducir esta experiencia espacial a otros usuarios ciegos a través de
un moddulo multimodal que convirtiera en informacién héptica y audi-
tiva estas experiencias espaciales a través de la integracion del disefio.

La primera actividad fue realizar dos reuniones con aquellos participantes
potenciales con la finalidad de darles a conocer los objetivos e informar-
les el proceso del proyecto, asi como explicarles en qué consistiria su con-
tribucion. En esta etapa fue fundamental el apoyo del personal de la Sala
para personas con discapacidad visual, especialmente de Leticia Cardo-
so y Miguel Garcia. Ellos conocian muy bien a las personas convocadas,
ya que son usuarias frecuentes de la sala. Su apoyo nos ayudo a establecer
una relacion de confianza basada en objetivos claros y en un plan de accioén
puntual con fechas y actividades bien definidas. Asi, se conformo6 el grupo
de investigacidon, con 4 participantes (no ciegos) del posgrado y ocho per-
sonas ciegas de la Sala. Acordamos, por las dimensiones del grupo que to-
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das las actividades se realizarian en dos grupos con el objetivo de atender
personalmente a cada participante ciego y cuidar de forma minuciosa cada
detalle del proceso. Cabe mencionar que cada participante aceptd y firmo
una carta de consentimiento informado, para formar parte del proyecto.

La segunda etapa consistio en realizar recorridos guiados sobre los diferen-
tes espacios de la BM. La finalidad de estas traslaciones era que las per-
sonas ciegas exploraran, describieran y conocieran en toda su extension
y a detalle, la Biblioteca de México, dos de las bibliotecas personales (la
de Ali Chumacero y la de Carlos Monsivais), el Centro de la Imagen y la
plaza exterior a la BM. De forma general, el Unico espacio al que los cie-
gos acudian y conocian, era la Sala para personas con discapacidad visual,
cuyo acceso es cercano a la salida de la estacion del Metro Balderas. Du-
rante estos recorridos, cada una de las personas ciegas iba acompafnada de
un integrante no ciego, llevaban su baston blanco y ademas, mediante un
celular y microfono, se grabaron todas las descripciones, experiencias, co-
mentarios y apreciaciones de cada participante; esto con el objetivo de do-
cumentar mediante la narrativa, la practica de recorrer, conocer, apropiar-
se e incorporar esta experiencia. Cada uno de los audios fue analizado con
la finalidad de identificar los aspectos mas sobresalientes de esta actividad.

Imagenes 1, 2 y 3 Imagenes de las primeras fases del proceso
de investigacion, trabajo en equipo y recorridos

Una vez que se hubieron realizado los recorridos, en la tercera etapa, realiza-
mos dos reuniones para entrevistar a los participantes y documentar su expe-
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riencia colectiva. La grabacion de audios y audio-descripciones nos permitie-
ron conocer y comprender el valor de esta actividad. Inicialmente el equipo
de investigacion suponia que los participantes ciegos conocian el espacio, lo
cual resulto falso. Fue verdaderamente enriquecedor, escuchar sus aprecia-
ciones, emociones, historias y aprendizajes obtenidos a través de esta activi-
dad. Conocer el espacio e integrar las audio-descripciones empezo a generar
un conocimiento espacial que permitié generar en ellos los mapas cognitivos
sobre la BM. Se sabe de acuerdo con algunas investigaciones, que numerosas
acciones y decisiones relacionadas con el comportamiento espacial son guia-
das por una representacion espacial interna, conocida como mapa cognitivo.
(Carreiras, M., y Codina, B. 1992: 52). Sin embargo, se conoce poco sobre la
representacion espacial interna o la generacion de mapas cognitivos en perso-
nas con discapacidad visual, quienes deben explorar el espacio a través del tac-
to activo principalmente. La habilidad de las personas con discapacidad visual
para comprender el espacio constituye un desafio particularmente interesante.

Durante la cuarta fase, comenz6 el proceso de co-creacion, las personas ciegas
realizaron dibujos y bocetos sobre papel de dibujo en negativo. Las represen-
taciones fueron de lo mas variado, desde la licuadora del puesto de jugos al ex-
terior de la estacion Balderas, los gatos de la sala de Monsivais, los libreros, las
esculturas que pudieron tocar, hasta representaciones integrales de todo el reco-
rrido realizado. Estos dibujos constituyen la materia prima para la generacion
de un disefio haptico ya que significan la expresion de la imagen mental y los
mapas cognitivos obtenidos a través de la percepcion haptica y multisensorial.

Con estos dibujos, durante la quinta etapa, el equipo de investigacion se dio
a la tarea de sintetizar y refinar los dibujos de las personas ciegas, con base
en los lineamientos del disefio haptico, entre los que se encuentran: a) Cual-
quier elemento que se presente en el disefo tactil es importante y adquie-
re significado; b) el tacto identifica los objetos de manera individual (con
significaciones independientes) y después construye una imagen (mental)
global; c) las separaciones o distancias entre los objetos adquieren rele-
vancia, ya que se interpreta que puede tratarse de otro objeto diferente; d)
principio de similitud, los elementos similares se perciben como mas rela-
cionados entre si que los que no lo son; €) no se identifica la perspectiva
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ni el perfil (solo en ciegos adquiridos); f) el nimero de elementos hépticos
es importante, pues adquieren significacion con respecto al objeto que re-
presentan; g) los objetos presentados hapticamente, se identifican y asocian
con aquello que se conoce y se mantiene en la memoria tactil; y h) la re-
lacion figura-fondo en un disefio haptico esta determinada por un manejo
correcto del altorrelieve (Véase Martinez de la P; 2011: 27-48 y 267-273).
Cabe mencionar que para la realizacién mas rapida y eficiente de los mode-
los y disefios hapticos se utilizd una graficadora de alto relieve marca PIAF.

Imagenes 4, 5y 6 Sesiones de audio-descripciones, dibujos de
las personas ciegas y evaluacion de los disefios hapticos reali-
zados mediante la graficadora de alto relieve PIAF.

Con base en estos primero disefios hdpticos comenzaron seis sesiones ite-
rativas del proceso de disefio haptico en colaboracion con los participan-
tes. Los disefios fueron evaluados para identificar si las sintesis y cambios
realizados eran comprensibles hapticamente (mediante el tacto activo) por
los participantes. Asi ellos mencionaban las distintas correcciones que de-
biamos elaborar para presentar nuevas propuestas. El proceso de evaluacion
y rediseno de las representaciones hapticas, constituyen fases esenciales de
esta metodologia, ya que no son representaciones provenientes de lo visual
o lo observado, por el contrario, son representaciones de aquellas imagenes
mentales generadas a través de los procesos multisensoriales de identifica-
cion interiorizacion y conceptualizacion de las personas ciegas. No es su-
ficiente representar algo en altorrelieve, sino que lo representado debe ser
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comprensible e identificable para la persona, de forma fécil, intuitiva y sin
necesidad de apoyo externo, ademas este reconocimiento debe realizarse Gni-
camente con el uso de sus manos y los movimientos exploratorios de €stas.
Cabe mencionar que en los procesos de evaluacion y reconocimiento parti-
ciparon tanto los ciegos del equipo de investigacion, como otros ocho cie-
gos que no tenian relacion con el proceso, para mantener una mayor vera-
cidad de los resultados y comprobar si las propuestas resultaban adecuadas.

Asi fue tomando forma el mdédulo denominado “Asi se siente mi barrio”,
una propuesta inclusiva que permite a cualquier persona interactuar con
contenidos visuales, hapticos y auditivos. Con tal propoésito, se realiza-
ron 15 tablillas que cuentan con estimulos para observar, sentir y escu-
char los dibujos hapticos de cada participante, y se fabric6 ademés un pe-
destal para su exhibicidn, activacion y exploracion. Cada tablilla cuenta
con un dispositivo RFID (Radio Frequency Identification) que desplie-
ga las audio-descripciones, mismas que pueden escucharse con los au-
difonos integrados al moédulo, mientras son exploradas héapticamente.

Imagen 7 Usuarios ciegos de la Sala para personas con disca-
pacidad interactuando con el modulo el dia de la inauguracion
(20 de octubre 2018)

Resultados y conclusiones

La investigacion accion participativa (IAP) es un método de indole primor-
dialmente cualitativo, que centra su interés en problemas sociales que pueden
ser resueltos mediante una accion. Esto significa que con este proceso, es
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posible generar soluciones de forma colaborativa entre los investigadores y
aquellas personas involucradas o interesadas en la problematica en cuestion.
Como parte del proceso de inclusion, propio de esta metodologia vincula-
da al disefio, si los participantes son personas con discapacidad, existe una
fuerte posibilidad de proponer soluciones inclusivas que retomen los saberes,
conocimientos, aptitudes y habilidades de estos participantes para brindar ac-
ciones de disefio colaborativas, pertinentes y adecuadas a estos colectivos.

De acuerdo con Suchowierska, algunas caracteristicas de la investigacion ac-
cion participativa son: 1) participacion comprometida del usuario en todas
las fases del proceso de investigacion; 2) reparto de poder entre investiga-
dores y miembros de la comunidad y 3) respeto mutuo a los conocimientos
que tienen los miembros de los equipos. Estos proyectos con personas con
discapacidad, favorecen los procesos de co-disefo, admitiendo la participa-
cion e interaccion del usuario con el equipo de investigacion, en todo el pro-
ceso de desarrollo de un proyecto. El co-disefio fomenta la creatividad de
las personas, integra las experiencias y saberes de los usuarios y refuerza
la relacion usuario/disefiador ya que la integracion de los participantes pro-
duce importantes fuentes de inspiracion y aumenta la empatia hacia ellos.

El formato de esta investigacion se centro en el desarrollo de talleres co-crea-
tivos. Se procur6 que la dindmica de trabajo fuera inclusiva, iterativa e inter-
disciplinaria. El proceso consistié grosso modo, en conocer, comprender y
analizar como las personas con debilidad visual y ciegas perciben el mundo,
mediante la recuperacion y traduccion de las narrativas generadas por los
usuarios. Como se ha mencionado ya, El disefio resultante es un médulo in-
teractivo, cuyo eje son las imagenes hapticas de la Biblioteca de México en
la Ciudadela, generadas por los participantes ciegos. La solucion, contiene 15
tablillas narrativas con dibujos hapticos en alto relieve, complementadas con
audio-descripciones. La riqueza de esta propuesta se centra en un disefio mul-
tisensorial que permite exploraciones visuales, hapticas y auditivas, facilitadas
mediante tecnologia RFID. Asi se siente mi barrio, es un proyecto de codisefio
ya concluido, basado en investigacion accion participativa, que confronta la
falta de informacion para personas ciegas en la ciudad. En octubre de 2019, este
proyecto obtuvo mencion honorifica en la categoria de Disefio de experiencias
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del Premio Disefia México y resultd ganador en la convocatoria del Programa
de Vinculacion Comunitaria Me sobra Barrio organizado por el Centro de la
Imagen, fue realizado con el apoyo del PADID (Programa de Apoyo a la Do-
cencia, Investigacion y Difusion de las Artes de la Secretaria de Cultura) 2018.
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EL DISENO DE OBJETOS INTELIGIBLES PARA
DIFERENTES CAPACIDADES SENSORIALES

Ana Margarita Avila Ochoa

Susana Leticia Cruz Martinez
José Luis Gonzalez Cabrero

Restumen

El diseno de objetos frecuentemente se basa en codigos donde las perso-
nas descifran los lenguajes basados en rasgos estéticos de uso y funcidn, di-
chos lenguajes utilizan nuestros sentidos como medio para comunicarse con
las personas, que al interactuar con los objetos se convierten en usuarios.

Pero el lenguaje articulado muchas veces no toma en cuenta que las personas pueden o no
poseer todos sus sentidos y por tanto necesitan de objetos mas “elocuentes” que puedan
articular en un lenguaje universal sus usos y funciones, dichos objetos inteligibles apelan
a diversas capacidades sensoriales, realmente proponieno un disefio universal que es en-
tendido por un gran espectro de personas. El siguiente trabajo ilustra a través de ejemplos
como se pueden establecer principios metodoldgicos para diseiar obejtos inteligibles.

Palabras clave: diseno universal, disefio centrado en el usuario

Abstract

The design of objects frequently is based on a series of codes and signals whe-
re people decypher languages based on the aesthetic traits of use and fucn-
tion, those languages often utilize our senses as a mean of communicartion with
the perstons using the objects, in fact that interaction transform them into users.

But the language many times doestn take into account that some of the people sear-
ching for that interaction may o r many not have all their senses at their disposal, that
means they recquire more “eloquent” objetct that can articulate on an universal langua-
ge their uses and function; those intelligible objects present themselves for a wider ran-
ge of sensorial skills, making their design universal and appealing for a wide range
of persons. The following paper illustrates, thorugh case studies and examples, how
basic methodology principles on designing intelliglible objects can be established.

Key words: universal design, user-centered design

4 Facultad del Habitat UASLP, México
amavilao@hotmail.com; susanaquetzalzin@gmail.com; info@gonzalezcabrero.com
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Introduccion

El abordaje de proyectos de disefio orientados a usuarios que se encuen-
tran en distintas condiciones ya sea por las diferencias de edad, de salud o
de educacion entre otras, han sido constantes, aunque aun no frecuentes.

“En las instituciones educativas donde se ensefa disefio (de cualquier indole) el tema

deladiscapacidady delasnecesidades humanas delos grupos vulnerables deberia ser
estudiado y analizado de manera urgente y obligatoria” (Garcia Lizarraga, 2014) 7.

Sin embargo, sumando las intervenciones hechas en los diferen-
tes programas de Disefio Industrial en el pais y en particular las rea-
lizadas en la Facultad del Hébitat a través del desarrollo de produc-
tos, nos podemos preguntar que hemos aprendido de esos resultados.

La presente ponencia busca abonar una reflexion mas a este trabajo que
de manera conjunta ha sido una preocupacion compartida por varias insti-
tuciones. Se trata de observar que nos propone la experiencia de usuarios
con alguno de sus sentidos limitado, inhabilitado o con diferente capaci-
dad, cuando perciben y usan los objetos necesarios para su vida cotidiana.

Comoseestablecelacomunicacionentrelas capacidades sensoriales deunusua-
rio invidente o débil visual con su entorno y a través de objetos que pueden ser
ayudas o a veces interferencias. Y finalmente a partir de esa experiencia conocer
qué cualidades adquirira el lenguaje del producto en esas nuevas condiciones.

La cualidad de lo inteligible radica entonces en los atributos que brinda el ob-
jeto para ser percibido con la posibilidad sensorial que tiene cada usuario. Se
trata de una relacion principalmente de utilidad, por esa razon recae en las fun-
ciones del lenguaje, aquellas que comunican el reconocimiento de los compo-
nentes del objeto para comprender su funcion y su uso, entre otras indicaciones
que pueden ser comunicadas a las personas en la interaccion con los productos.

Hasta ahora la teoria del lenguaje del producto se ha sustentado en algu-
nos principios de la semiotica, pero ha sido la teoria de Susanne Langer*

47 Garcia Lizarraga, D.M. (2014) Disefio para la discapacidad, México: UAM, colec. Antologias
* Langer introduce sus primeras ideas sobre los significados de la forma en su libro Feeling and
Form. Nueva York Charles Scribner s Sons. 1953
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la que mejor ha dialogado con los métodos de disefio. Esto se debe a que
ella partio del reconocimiento del lenguaje como otra de las funciones del
objeto, y distingui6é dos niveles de lenguajes, el indicativo y el simbolico.

Donde el lenguaje indicativo se refiere a los aspectos denotativos, las sefiales
que nos dicen qué es el objeto que observamos, para que sirve y nos indican
ademas como se usa. Son las instrucciones que se escriben en un metalenguaje
formal, a través de las caracteristicas de las superficies, los volumenes, la con-
sistencia, la proporcion o como de manera precisa recupera Biirdek (1994) al
sefnalar que, la delimitacion, los contrastes, las estructuras superficiales, la for-
macionde grupos, laorientaciony/olaaplicaciondel color, son mensajes de uso.

Mientras que en el lenguaje simbdlico estan presentes los aspectos conno-
tativos, son los signos y sus multiples significaciones que dependen de los
valores del grupo. Son los significados que forman parte de la propia cons-
truccion cultural de individuos y sociedades. De manera que, la configuracion
portara una fuerte carga de representacion para posibilitar la interpretacion.

Esta ponencia se centra en observar como se afecta el lengua-
je indicativo de los objetos que estdin destinados a usuarios
con diferentes y particulares capacidades de percepcion visual.

Metodologia

El caso de estudio que se presenta es el proyecto BUENAVIDA* ,que con-
siste en un cuaderno para la practica y registro de escritos en braille para
invidentes y débiles visuales. A través de este caso se mostrard la mane-
ra en que se abordo el estudio de las capacidades sensoriales de los nifios
con limitaciones visuales para determinar cuales y como serian las sefiales
indicativas para el sentido tactil. La respuesta inmediata nos dice que el
color ya no es un signo relevante, que las texturas adquiriran mayor rele-
vancia, pero en el desarrollo del proyecto se reconocié que son otros as-

4 El nombre completo de la tesis es Disefio de material didactico de soporte para estudiantes del
Instituto para ciegos y débiles visuales Ezequiel Hernandez Romo. Su autora es la D.I. Susana Leticia
Cruz Martinez, quien elaboro el proyecto en el 2017 con la asesoria de la Mtra. Ana Margarita Avila.
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pectos compositivos de cardcter espacial, los que mejor ayudan a guiar
las manos en su trayectoria de reconocimiento del objeto y luego su uso.

Indagacion y analisis
de los factores.

Observacion objeto,
usuario y entorno

Identificacion de la
problematica.

Delimitacion del
problema.

Propuesta
de la solucién.

Requerimientos y
alternativas.

Validacion objeto,
usuario y entorno

Especificacion de la
solucidn técnica

FACTORES DEL CONTEXTO

R+R+R+R+R+R
eYoYo e

PRODUCTO Y
LENGUAJE
DE DISERO

Lo que es deseable

<] Lo que es debido

Lo que es posible

Imagen 1 Esquema metodologico. Autoria de Susana Cruz y

Margarita Avila

Definitivamente la metodologia esta centrada en la observacion del usua-
rio, como advierte Pelta (2012, pag. 264), que sin llegar al estudio de es-
trategias de marketing se logre indagar los factores contextuales que in-
fluyen en el problema por su grado de complejidad ;Qué factores del
medio estan interviniendo en el desarrollo cognitivo de un nifio inviden-
te o débil visual para alcanzar un nivel de formacion equiparable con los
otros nifios normovisuales de su edad?* Para después observar al usua-

0 En la tesis mencionada, se revisa el contexto historico sobre la educacion especial de 1861 a 1993,
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rio en su entorno, ;Coémo se desenvuelve el nino invidente o débil visual
en su salén de clases, en relacion con sus otros compafieros y maestros?

Como se puede ver en el esquema (Imagen 1) este método tiene aperturas
y cierres, en tanto se amplian las primeras preguntas de la investigacion,
para después delimitar el campo de accion del disefio y posteriormen-
te abrir la exploracion hacia la busqueda de diversas propuestas que se-
ran validadas nuevamente en el escenario donde interactiia el usuario con
su entorno y los objetos que le auxilian en sus actividades de aprendizaje.

Esta validacion ayuda a identificar la propuesta de producto y el lenguaje que
portard la configuracion del objeto para ofrecer una solucion inteligible a la ca-
pacidad sensorial del nifio. Los principales momentos de trabajo con el usua-
rio desde la perspectiva empatica son al inicio en la observacion del problema
y durante el proceso de disefio, cuando se validan las diferentes alternativas.

Los otros aspectos que generan los criterios de evaluacion son:

a) Los conceptos de disefio, donde el disenador expresa su in-
tencionalidad, al declarar qué se quiere lograr con la propuesta.

b) Los requerimientos de disefio, donde el disefiador plantea lo
que debe ser, en funcion de los aspectos que se han investigado.

¢) La solucion técnica de disefo, donde el disefiador identifica lo que
puede ser, de acuerdo con los recursos técnicos y econdmicos previstos.

Resultados y discusion

En esta ponencia, se daran cuenta de los resultados obtenidos en los dos
momentos de participacién con los usuarios: cuando se realizo la observa-
cion en el entorno escolar donde los nifios invidentes realizan su aprendi-
zaje de lecto-escritura auxiliados de materiales didacticos, y el momen-
to de validacion cuando una vez elaboradas las distintas alternativas a
nivel de modelo fisico, se llevan nuevamente a este escenario para ob-
servar si la hipdtesis conceptual se aproxima a los resultados esperados.

donde se da cuenta de que la inclusion de los nifios invidentes en la educacién normalizada ha sido
contemplada, pero ain es amplia la brecha entre las oportunidades de aprendizaje que tiene un nifio
normovisual y un nifio invidente. (Cruz, Susana. 2017:11-14)
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La observacion se realizo en el Instituto de Ciegos y Débiles Visuales Ezequiel
Herndndez Romo (IPACIDEVI). Es una institucion lider a nivel nacional que
cuentaconlosnivelesde Pre-escolar, Primaria, Secundaria, Preparatoriaabierta,
y servicios como Intervencion educativa, Braille, y otras areas de aprendizaje *'.

La formacion que los nifios reciben ahi se considera una educacion especial®
para personas con ceguera. Esta consiste en explorar a través de la manipula-
cion, pero también se ejercitan sus otros sentidos a través de oler, probar, es-
cuchar, para reconocer la composicion fisica del entorno que los rodea. Ya que
los nifios y jovenes con discapacidad visual deben aprender y conceptualizar
el mundo a través de la informacion que le proveen los otros sentidos usados
con la mayor eficiencia posible. Debido a que, el 80% de la informacion que
un ser humano recibe es por medio de la vision, las personas con discapacidad
visual requieren de mas apoyos, y sobre todo de una atencidén temprana para
que en un determinado momento puedan desarrollar sus habilidades al igual
que una persona normovisual. De ahi que, las representaciones concretas
como los materiales de apoyo son relevantes para estimular el aprendizaje=.

Aligual que todos los nifios la base del aprendizaje esta en la elaboracion mental
de conceptos, que dependen del desarrollo de habilidades lectoras y de escritu-
ra, por esa razon se centro el proyecto en los materiales para aprender a leer y
escribir el braille que es considerado el lenguaje universal para los invidentes.

Los materiales didacticos que se analizaron fueron de tres tipos, aquellos que
en la actualidad utilizan en la escuela y sobre los cudles ya se pueden valo-
rar sus resultados en el proceso de aprendizaje, los productos que se ofrecen
en el mercado, pero son de dificil acceso por su alto costo y los que surgen
como nuevos conceptos en la red, pero de los cudles se desconoce su efi-
cacia. Para efecto de esta ponencia se detallaran los que se utilizan en la
escuela, pues estos permitieron identificar los retos en el lenguaje indicativo.

51 Se ofrecen también cursos de inglés, computacion, teatro, orientacion y movilidad. Cuenta con una
poblacion que fluctia entre 80 y 100 estudiantes y se fund6 desde octubre de 1997.

52 La educacion especial es una practica que tiene la mision de favorecer el acceso y la permanen-

cia en el sistema educativo a niflos y adolescentes que presenten necesidades educativas especiales,
dentro del marco de equidad, pertinencia y calidad, que permita integrarse a la sociedad y al campo
laboral.

33 El sistema Braille, es un alfabeto especialmente ideado para los invidentes. Consta de un sistema
de lectura y escritura por medio de puntos. El inventor fue Louis Braille (1809-1852) cuando quedo
ciego por un accidente a la edad de 15 afnos. Se basa en una celdilla con seis puntos de arriba hacia
abajo en el orden 1,2,3 de lado izquierdo y de lado derecho 4,5,6. La combinacion de lleno y vacio de
estos puntos forman las letras.
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El registro de estos productos se realiz6 en tablas como la que a continua-
cioén se muestra:

Disefiadora: Marisol Amador Salas

Se compone de tablero electrénico con un
cuadratin que consta de unas piezas
llamadas hongos, con las cuales los niiios
forman una letra, silaba o palabra, y al
finalizar aprieta un botén, si estd escrita
correctamente se va a escuchar
fonéticamente, de lo contrario no se
emitira sonido alguno. Ademads, para
desarrollar el tacto tiene unas fichas y
regletas para formar palabras, lo cual
sensibiliza su sentido del tacto mientras

amplia su vocabulario.
Factor Factor
Formal Funcional
Es un elemento en Se utiliza
color verde introduciendo los

conformado por
varias secciones con
agujeros y unos
elementos pequefios
llamados hongos.

hongos a los agujeros
para formar letras,
después oprimiendo
un botén se escucha
unavoz que
corrobora si est4 bien
o mal escrita la letra.

Ventajas

Es un elemento que ayuda a aprender las
letras en el sistema braille sin necesidad de
tener que estar alguien supervisando si las
escriben correctas o0 no, ya que el elemento al
tener la funcién de decirlo ayuda a la persona
a saberlo, ademés de poder intentarlo una y
otravez.

Factor Factor Socio-
Técnico Econémico
Est4 fabricado en Costo: $;?
materiales plasticos, = Dirigido a la nifiez con
ademds de tener deficiencia visual en
una conexion un nivel
eléctrica. socioeconémico
medio-alto
Desventajas

Al tener tantas secciones y varias piezas
sueltas vuelve complejo al elemento, es muy
facil que se pierdan las piezas llamadas
hongos y sin ellas basicamente el elemento es
inservible,

El aprendizaje se queda solo en el
conocimiento de las letras y no en el de la
lectoescritura.

Imagen 2 Tabla para registro de materiales didacticos analiza-
dos en la tesis.

Con respecto a los materiales que se estan desarrollando a ni-
vel conceptual, se pudo observar que el uso de nuevas tecnolo-
gias, sobre todo sensores de sonido o pantallas cuyas superficies
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cambian la sensacion de las texturas o de los contornos, llevaran a pro-
ductos donde Ila interaccion se valdra de un mayor nimero de estimulos.

Por su parte los materiales con los que cuentan la institucidon son: hojas con
relieves en silicon, libros en braille, regletas para braille, juguetes, tecla-
dos y calculadoras parlantes. Lo que existe en general para que los nifios
aprendan a escribir son las regletas. Si se tiene en cuenta que la mayor di-
ficultad para aprender el braille consiste en que se escribe formando puntos
concavos en el papel y se lee al revés tocando la superficie con los puntos
convexos¥, se comprenderd la variedad de productos que se ofrecen en el
mercado para facilitar este aprendizaje. El principio consiste en una reticula
perforada que le permite al usuario guiar los movimientos y ubicacion de
los puntos a presionar en el papel para formar las letras y luego las palabras.

A continuacion, se presenta una tabla que resume las variantes de los materia-
les para aprender a escribir braille, encontradas tanto en las paginas web como
en la escuela misma, a propoésito de observar como son usadas por los nifios
invidentes y cudl ha sido la percepcion del maestro sobre estos productos de
acuerdo con su propia experiencia en los procesos de aprendizaje del braille.

VARIACIONES | DESCRIPCION EJEMPLOS

Varame de La escritura beaille rogutere sambaén de un Un buea cpemple o5 ¢l metoco llamado

smabo deserrolio de motricidad fina Por eso os Raillin, en cuyo oaarpo se presenta ol woao del

Saris 2 pescticsr ¢l cajetin-ietrs que le permite al refo ire

reconocimiento de la posicidn de Jos scis sensidlizendo a los principios del keagoaje
pntos qoe forman sodas s Jetras en beille. Pues toca con sods s mano cada uno oo
cajctines” de mayor laenaio, paes luepo pakar | o8 pustos que foemsran b lega, Sin enbapo,
& los dimensiones mis pequedias e las en el lnstituio se cuznta con s “maceo.
reghetas ! ? donde ¢l movimaemo es preciso en regletas”, que som una transicidn para ego
un espocio redecido s

Varianie de El uso de cajetings y regletes es cs un Si bien boa materiales poeden ser mauy

calided principéo nudo, en Jo que Jos usuanics variados, la medecz he sido = materal
sprenden & presionar ¥ mover os matenales. recarremc por su calider al taclo, ¢ ¢l mis

ficil 8¢ tramfonnas, pend no swels ks mejor
o A

Varianie de Uz vez que s sabo escnbir y boer, emsplar ls | Laregleta llamada “Peata™ ¢s un cjemsplo de

complofidad posiilidad de la escritura, mucetm otros retos: | wn sopocie para no perfocar Ja hos v una tapa
Prar de un reaglon a otro en f formato que rosticne Js boga al icmpo gee ¢ wma guin
eathadar de la hoja sin cmpaloar letras, Pasar | que offece mis de un renglin pase cscriter,
de una hojo a otra sia pecder & whicacsda de la |
regheta |

54 Los dedos a diferencia de la vision no globalizan la lectura, y muchas veces se necesita descansar
porque se ha saturado el sentido del tacto, llevando al cerebro informacion errada.
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Aunque el sentido de la vista sea débil o nulo, siempre existe un resto de sensa-
cion visual que debe ser estimulada, por el color en tanto que es reflejo de luz.

Se reconsidero que el instrumento de escritura, no sélo son las regletas,
sino también el punzén y que sobre este hay pocas consideraciones con
respecto a los factores de uso, como tomarlo cuando la motricidad fina
apenas esta en desarrollo y que es una pieza suelta, facil de extraviarse.

El ruido que se genera al punzar el papel o cuando topa con el contorno del
orificio de la regleta, también es una guia que marca el ritmo de la escritu-
ra, los espacios que se dejan entre palabra y palabra se escuchan y se silen-
cian. Sin embargo, la excesiva o insuficiente presion en el momento de escri-
bir, crea un equivalente a tachones que impiden leer lo que ya se ha escrito.

También hay dificultades en la separacion entre grafemas y palabras,
por las desproporciones interlineales y desviaciones en el renglon. Algo
similar sucede cuando no se pueden seguir los margenes de escritu-
ra en la hoja y se genera una desorganizacion del texto en el formato.

La posicion del papel, de la regleta® y/o superficie sobre la cual
se escribe, es primordial para comenzar a identificar la ubica-
cion de todos los elementos en el espacio-mesa de trabajo.*

En si todos los sentidos apoyan a la orientacion y movilidad del nifio inviden-
te. De esta manera, las sefiales del objeto también tienen que hacer un énfasis
en ubicar espacialmente al usuario, aun cuando la actividad de escribir es en
posicion sentado y aparentemente no hay movilidad, todo esta sucediendo
en un lugar determinado que es la mesa de trabajo, incluso la hoja que recibe
la escritura es el espacio por donde la regleta y punzén que se desplazan.

Al observar a los nifios trabajar con sus regletas, un nifio en particular mos-
traba un interés en escribir poemas, en llenar paginas con el descubrimiento
de las palabras y sus significados. A ¢l ademas le interesaba guardar las hojas

55 La regleta contiene espacio para varios cajetines de manera continua, esto permite ensayar el con-
trol de menor espacio para escribir y la minima separacion entre letra y letra, palabra y palabra.

3¢ Un cajetin, es la unidad de seis puntos dispuestos en tres hileras y dos filas pares. En cada cajetin se
traza una letra, varios cajetines alineados formaran una palabra.
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que habia escrito, aunque estas hojas estuvieran perforadas de mas, empal-
madas, poco legibles. A través de observar y platicar con este chico se pudo
identificar el alto valor que tenia la regleta no solo para el dominio de la escri-
tura, sino también como el instrumento que le posibilitaba al nifio expresarse.

Todas las observaciones anteriores llevaron a delimitar el siguiente problema:
los materiales que actualmente utilizan los nifios en el instituto no contem-
plan el lenguaje indicativo para la ubicacion orientativa de todos los com-
ponentes que constituyen el sistema de aprendizaje para la escritura braille
y su ejercitacion gradual, lo que causa muchas dificultadas para pasar del
aprendizaje de las letras y palabras al desarrollo de la escritura. Por lo tan-
to, los factores de la problematica son: la facil comprension del material, el
costo asequible, la durabilidad, la sencilla produccion y la dimension ade-
cuada para su uso, para ejercitar una practica autonoma del sistema braille.

De esta reflexion surgieron los conceptos de disefio basados en las siguien-
tes premisas:

* Qué¢ mientras mas sencillo fuera todo el sistema de escritu-
ra y lectura alcanzaria mayor inclusividad. La sencillez im-
plicaba menor numero de piezas o integrarlas dado que son
varios los componentes que auxilian a la escritura braille.

* Al procurar un tamafio adecuado al uso normalizado de la hoja para
escribir habria un mejor aprovechamiento de los medios existentes.
A partir de este principio se buscaria ampliar la capacidad para guiar
un mayor niumero de letras y estimular la practica de la escritura.

* Si era mas asequible al identificar materia-
les mas resistentes bajo procesos de produccion basi-
cos, se ampliaria la educacion del braille a mas nifos.

El concepto rector resulto ser el siguiente: Material didactico de apoyo para
el desarrollo de la lecto-escritura en sistema Braille, para personas con de-
ficiencias visuales o invidentes en nivel primaria. Se busca que los nifios se
apropien del material ya sea porque logren personalizarlo como se hace con
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los propios lapices y cuadernos que usan en la escuela o porque cada es-
tudiante tendré su propio material. Las cualidades formales le permiten al
nifio desarrollar gradualmente sus habilidades de la motricidad gruesa a la
fina. Ademas, contempla un lenguaje indicativo que ubica los diferentes com-
ponentes del sistema, para poder manipularlos con mayor independencia y
con esto fomentar una autonomia en el aprendizaje de las y los estudiantes.

Las principales alternativas que se llevaron a la Institu-
ciobn para su validacion son las que a continuaciébn se muestran:

5. Cemrando con cuidado
laregleta

7. Revisando elresultado 8. Leyendo el resultado

Imagen 3. Modelo de la alternativa 1 para su validacion.

Lo que se reflexion6 después de que fueron usados los modelos de ambas pro-
puestas fue que al comprobar el modelo 1 que es la regleta tipo libreta y de ma-
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yor tamafio, la identifico rapidamente, pero no le resulto facil acomodar la hoja
para comenzar a escribir. Utilizo un punzén que ya tenia para usar la regleta y
se adapto facilmente, pero al cerrar la regleta contra la hoja lo hizo con mucho
cuidado de no machucarse con las bisagras que unen la base de apoyo con la
regleta. La base de apoyo sirvi6 para obtener un relieve bastante aceptable para
poder ser leido, no se logro distinguir bien del paso de un renglén a otro y final-
mente el tamafio de la regleta si permitid escribir mayor numero de palabras.

1. Conociendo al objeto 2. Comenzando a escribir

‘s
o+,
200,

3. Compartiendo el objeto 4. Leyendo el resultado

Imagen 4. Modelo de la alternativa 2 para su validacion.

El segundo modelo correspondia a una propuesta de regleta interactiva. En ella
no se punzaba sobre el papel, sino que se empujaban los puntos de los cajeti-
nes para ir formando letras y palabras que pueden leerse al voltear la regleta y
sentir los relieves. Se observo que en efecto llamaba mas la atencidon y desper-
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taba curiosidad en los estudiantes, pues mas namero de ellos quisieron usarla.
La regleta se encuentra sobre una base que le da un grado de inclinacion para
poder manipularla de manera comoda cuando se acciona para escribir, pero
para leerla hay que quitarla de la base y costo trabajo volver a colocarla en su
lugar. También fue sencillo borrar las letras para volver a escribir, pero defi-
nitivamente esta mas limitada en el numero de letras que se pueden escribir.

Al compartir estas observaciones con los maestros, se determino seleccio-
nar la primera alternativa y complementarla hasta dotarla de todos los com-
ponentes necesarios para que se convirtiera en un cuaderno de escritura
y lectura para los nifios, esto llevo a desarrollar el proyecto Buenavida® .

El cuaderno consta de una portada donde el nifio invidente o dé-
bil visual podrd poner su nombre, o bien ilustrarla con trabajo de re-
lieves para poder personalizarla. Se propone ademds que esta porta-
da cuente con un tono de contraste para continuar estimulando la vista.

Al abrir la portada se encuentra un folder adherido a ella
con una sefial al centro que le indica al dedo de donde pue-
de tomarlo para abrir y sacar de ahi las hojas donde podra escribir.

La regleta es del tamafo de la hoja en formato carta, es de hecho
como una hoja mas, que se abre para poder colocar la hoja limpia en-
tre la base suave de apoyo y la propia regleta. La base tiene sefales
por cambio de relieves que sirven para colocar adecuadamente la hoja.

La regleta presiona la hoja y sirve de guia para punzar la hoja. Ayu-
da a conducir la escritura por la division de los cajetines, pero también
se le anadieron lineas en bajo relieve para distinguir cada uno de los ren-
glones de escritura. De esta manera puede llenar la hoja completa de arri-
ba abajo, de derecha a izquierda con su escritura. Al terminar de es-

57 Este nombre Buenavida es la manera en como le llamaba el maestro al nifio que le gustaba escribir
poemas.
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cribir, puede sacar su hoja y guardarla en el folder de la propia libreta.

@ Se toma la regletay @ Se abre la carpeta
se desatora el elastico

guias y perforaciones el marco de la regleta

@ Se abre la placa de @ Se introduce una hoja en

Se cierra la placa de Se atora el elasticoy se
quias y perforaciones comienza a escribir con
el punzon

Imagen 5 Validacion por uso del producto.

Los principales materiales seleccionados fueron maderay piel vinil que combi-
nados ofrecen la calidez y la resistencia necesaria para su uso. El punzon es de
maderay su forma de gota permite que mientras lamotricidad se va desarrollan-
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do pueda ser tomado de la parte gruesa, hasta poder ser tomado de la parte fina.

Placa de guias

Bajo relieve
para
diferenciar
renglon

Sistemade
bisagra con
textil

Placa
perforada
para los
puntos de las
letras

Remache de
tornillo para
quitar y agregar

carpeta Sistema de

cierre con
elastico

Relieve para
personalizar la carpeta

Carpeta de vinipiel para
guardar los trabajos
realizados

Hendidura para
el apoyo del
Lk Cuerpo del punzén
en madera de pino
para mayor
resislencia

Punta de
metal
inoxidable

Imagen 6. Detalles del producto.
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Conclusiones

El proyecto mostro que las sefnales de uso que hacen inteligi-
ble el producto ante nifos invidentes o débiles visuales son aque-
llas que primero le brinden la orientacion y la ubicacién espa-
cial de los componentes que constituyen el objeto. Este primer
reconocimiento le brinda confianza en el elemento y le facilita el uso.

Las senales de orientacion y ubicacion son aquellas que le ayudan
a comprender la posicion adecuada del objeto en su mesa de traba-
jo, que le permiten reconocer las posiciones de arriba, abajo, derecha, iz-
quierda y si desde el punto central del objeto existe una simetria o no.

Después surgira el reconocimiento de otras indicaciones de tipo operativo,
que en este caso fueron las de abrir la libreta, sacar las hojas para escribir,
poder colocarlas y guiarse con la regleta para escribir en toda la hoja. To-
das estas acciones en el objeto son comunicacion que va de ida y vuelta
segiin se comprenden las funciones del objeto y se explora el mismo uso.

Los recursos para materializar estas sefiales son principalmente el cam-
bio de consistencia de los materiales y los cambios en la estructu-
ra de la superficie, contrario al hecho de colocar solo cambio de textu-
ras, pues estas pueden llegar a agotar el sentido del tacto. También el
color ha sido un apoyo como se dijo para mantener estimulos visuales.

Es de la observacion de esta exploracion que el disefiador obtiene el ma-
yor conocimiento. En ese sentido la etapa de investigacion no termi-
na con el primer diagnostico de los problemas encontrados, sino que
continua cuando se tienen los modelos y se valoran a través del uso.

En ese sentido el acompanamiento de los usuarios durante todo
el proyecto es de suma importancia, de ahi que quienes participa-
ron en el proyecto consideraron que el mayor hallazgo de esta in-
vestigacion fue haber conocido a Buenavida, quien compartidé su

gusto por la escritura y de ahi se pudo imaginar este producto.
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