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INTRODUCCION

Luz Maria Hernandez Nieto

Tradicionalmente, la investigacion sobre la ensefianza en el disefio ha
centrado su atencién en los planteamientos curriculares y practicas
docentes que posibilitan la formacion de la sensibilidad estéticay el
dominio de la formay su expresion. Ese eje, aunque de gran importan-
cia, no es el tinico que hoy en dia impulsa el cambio en el campo de la
educacién en el disefio. Por un lado, ante los problemas que enfrentan las
sociedades actuales, los cuestionamientos sobre el rol que desempefa
eldisefio en la construccion de sociedades mas equitativas, sustentables
einclusivas avanza también en los discursos pedagégicos. Por otro lado,
desde el aula, se cuestiona la manera en que estos problemas inciden
en el ambito profesional y educativo del disefio. Estas interacciones son

visibles en los ocho capitulos de este volumen.

El primer capitulo La cultura del estrés en la educacion del Diseiio ofrece una
vista panoramica de un problema fuertemente arraigado en la formacion
del disefo. A partir de una revision de investigaciones internacionales
que estudian las relaciones entre el estrés, lasalud y el desempefio aca-
démicode los estudiantes universitarios, Ricardo Lopez-Ledn realiza una
investigacion para conocer la dimension de este problema en el entorno

universitario mexicano. Con este fin presenta resultados de un estudio



sobre la percepcion del estrés en la comunidad académica de disefio
grafico en la Universidad Auténoma de Aguascalientes. Los resultados
[laman a ver criticamente los métodos de ensefanzay las dinamicas

didacticas que contribuyen a este problema.

Las autoras Liliana Ferrero, Myriam Rodriguez y Maria Alejandra Uribio
nos permiten seguir esta veta critica en el segundo capitulo, titulado
Las posibilidades de construir una didactica de autor desde la inclusion. En su
trabajo de andlisis discuten diferentes dimensiones que entran enjuego
para garantizarlainclusiény la accesibilidad académica de personasen
condicién de discapacidad. Muestran los retos que se enfrentan en un
programa educativo, desde la infraestructura educativa, hasta las prac-
ticas y dindmicas de la ensefanza del diseno, pasando por la inclusién

de temas relacionados con la accesibilidad universal en el curriculum.

El capitulo3, titulado El concepto como centro del proceso de diseiio arquitectonico
para la prefiguracion. Aplicacion del método paralelo es un escrito de Victor
Manuel Gutiérrez Sanchez y Gabriela Berenice Hentschel que, aunque
se centra en disefio arquitectdnico, aborda un término que es comin a
varias disciplinas del disefio: el concepto. A partir de una revision tedérica
sobre el concepto envinculacién con el método de proyectacién paralela,

presentan resultados de implementacién en el aula.

El cuarto capitulo de este libro, La enseiianza del taller de disefio. Disciplina e
interdisciplina como estrategias pedagogicas, de Maria Elena Molina Ayalay
Monica Susana de la Barrera Medina, describe resultados de una inves-
tigacion cualitativa que parte de un andlisis comparativo de procesos de
aprendizaje disciplinares e interdisciplinares en dos entidades académicas
de educacién superior en México: el Centro de Ciencias del Disefoy la
Construccion de la Universidad Auténoma de Aguascalientesy la Facultad

del Habitat de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Con base en



este ejercicio de contraste las autoras realizan recomendaciones para la

formacion integral del estudiantado.

El capitulo 5 Los desafios de la formacion dual para las dreas del diseiio, de Maria
Aquilea Villasefior-Zfiga presenta un estudio documental que permite
identificar condiciones necesarias para la integracion de la formacion
dual como modalidad educativa en el disefio. Tras describir los elementos
caracteristicos de este tipo de formacién, analiza los principales factores
que intervienen en este proceso formativo y los retos que enfrentan las

carreras de disefio para su integracion en los programas académicos.

El sexto capitulo aborda untemade gran interés para las areas del disefio:
la creatividad. El escrito, titulado Técnicas en el proceso creativo. El Taller de
Creatividad de la Licenciatura en Diseiio Grafico de la Facultad del Habitat, de
Fernanda Gabay Villafafia, presenta enfoques teéricos hacia la creati-
vidad, sobre los cuales sustenta una propuesta de material didactico.
Asi, propone técnicas especificas para las diferentes etapas del proceso
creativo, cuyo objetivo es activar la sensibilidad hacia los problemas
de comunicacion, fomentary facilitar la generacién de ideas, asi como

potenciar ideas existentes con flexibilidad.

Enel capitulo7, Elvalorde la estética en la gamificacion, Maria Leticia Villa-
sefior ZUfiga y José de Jesiis Ramirez Garcia, presentan una sintesis de
investigacion sobre la influencia de la estética en el disefio de recursos
lddicos para procesos de ensefianza — aprendizaje. Los autores descri-
ben, entre otras cosas, como el disefio estético mejora la motivacion, la

satisfaccion, el rendimiento, la confianza y concentracién.

Finalmente, pero no porello menos importante, Claudia Ramirez Marti-
nez, reflexiona en el capitulo 8, Los estandares curriculares del muestreo en
areas de diseiio, una pieza faltante sobre la forma en la que se determinan

los “usuarios”, “audiencias” o “receptores” en el proceso de disefio. En

particular, el texto describe conceptos basicos de una herramienta de



muestreo y algunos aspectos evaluativos, lo cual permitiria, con una
mayor capacitacion docente, mejorar el proceso de aprendizajey reducir

laincertidumbre durante el proceso de disefio.

Los escritos que conforman este libro presentan una muestra de investi-
gaciones que permiten realizar aproximaciones a la ensefianza del disefio
desde perspectivas criticas y de reflexiones tedricas y metodolégicas tanto
sobre cuestiones inherentes o propias del disefio, como desde y hacia

los temas que conectan a las areas del disefio con su contexto social.



CAPITULO 1
La cultura del estrés
en la educacién del Diseno

Ricardo Lopez-Leon
Universidad Autonoma de Aguascalientes, México.

INTRODUCCION: UN PROBLEMA IMPERCEPTIBLE EN EL AULA
Lidiar con el estrés es un problema que se enfrenta de manera individual
y generalmente aislada, por lo que pasa desapercibido a las institu-
cionesy a la comunidad universitaria. Sin embargo, enfrentarse a las
actividades cotidianas al interior de las instituciones, ya sean tramites
administrativos, o los diferentes estilos didacticos de los docentes
de disefio pueden ser estresores para los estudiantes y aunque es de
origen multifactorial, las consecuencias del estrés son visibles en lasalud
fisicay mental, asi como en el desempefo académico de los mismos.
Los departamentos de ayuda psicolégica han reportado incrementos,
entre el aNo 2000y 2010, por ejemplo, 16% mas estudiantes solicitaron
una cita, y para el afio 2015 la cifra aument6 al 30% (Winerman, 2017)
y a41% en 2016 Piechowski (2018). Sin embargo, la cifra podria ser atin

mayor, pues otros estudios describen que el 80% de los estudiantes

11



llega asentirse agobiado porsu carga académica, de los cuales la mitad
tiene sintomas de ansiedad, pero s6lo un 40% busca ayuda profesional,
deacuerdoaunestudio realizado porla National Alliance on Mental llIness

en universidades de Estados Unidos (cs, s.f.).

Entre los principales problemas, se reportan ansiedad, depresion, des-
6rdenes alimenticios, y abuso de sustancias. El estrés ademas afecta
problemas cardiovasculares, gastrointestinales, asi como sobrepeso
(Hudson, 2020). Ante tal escenario, ademas, uno de cada cinco estudiantes
universitarios llega a considerar el suicido (Younghans, 2018), incluso
alcanzando niveles alarmantes pues es la segunda causa de muerte,
de acuerdo con la American Psichological Association, entre los estudiantes

universitarios de Estados Unidos (Eiser, 2011).

Asimismo, el estrés puede detonar problemas incapacitantes, pues
los estudiantes han declarado que llegan a un nivel de depresién que les
es dificil funcionar. Los estudiantes universitarios de los primeros afios
son particularmente vulnerables a dichos problemas (Piechowski, 2018).
En un estudio realizado por la Organizacién Mundial de la Salud, a19
universidades de 8 paises (Australia, Bélgica, Alemania, México, Irlan-
da, Sudafrica, Espanay Estados Unidos, en el que 13,984 estudiantes
de nuevo ingreso respondieron, se encontraron sintomas de trastornos
mentales como depresion y ansiedad en 35% de ellos (Auerbach et al,
2018). Por otra parte, la National Alliance on Mental IlIness, reportaensu
tasa de abandono que un 64% de los estudiantes dejan la universidad
por causas relacionadas con ansiedad y depresion, de los cuales el 50%
nunca buscé ayuda (Vuleta, 2020). En el primer afno los estudiantes ge-
neralmente debaten sobre continuar o salir de la universidad (Geng &
Midford, 2015). La relacién causa-efecto es de doble via, pues asi como
el estrés impacta en el desempefno académico, éste también es un
factor de estrés. Un 82% de los estudiantes identifica como principales

estresores realizar trabajos, presentar examenes, e incluso la falta
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de tiempo para dedicara los proyectos (Garcia-Ros et al, 2012), mientras
que las exposiciones, es decir, hablaren ptblico, es uno de los estresores

mas importantes (Oh et al., 2013).

Dado que a partir de una revision del estado del arte se identifica unaclara
relacion entre el estrés, la salud y el desempefo académico, en el pre-
sente documento se muestran los resultados de un estudio exploratorio
con estudiantes de nuevo ingreso del programa de licenciatura en disefio
grafico de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, México. Como
siguientes pasos, también se discuten algunas estrategias para socializar

y enfrentar la cultura del estrés.

LAUNIVERSIDAD COMO ETAPA DEVIDA

Entraren unauniversidad puede ser una de las etapas mas emocionantes

yal mismo tiempo estresantes en la vida de muchos estudiantes (Dyson

y Renk2006), malestar que puede prolongarse durante los primeros afios.
Dado que es un entorno completamente desconocido, los estudiantes

deben ajustarse ademandas sociales e intelectuales, asi como construir

nuevos habitos (Fishery Hood, 1987). Para enfrentarse a dichos detona-
dores de estrés, también necesitan adquirir habilidades de resiliencia

yadaptacion, pues losjévenes se encuentran en una etapa de desarrollo

psicosocial que los pone en un estado vulnerable (Conley, Travers, &

Bryant, 2013).

Algunos autores (Hudson 2020) sugieren entender los principales estre-
sores de los universitarios en cuatro categorias propuestas por Dusselier
etal. (2005): intrapersonal, interpersonal, académicoy contextual o del
entorno. Mientras que la primera se refiere a problemas personales
imperceptibles a otros, la segunda surge de las interacciones con los

demas. Los estresores académicos son los referentes al estudioy a
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la carga de trabajo y los contextuales refieren al contexto en el que se

desenvuelve cada persona, como empleo, vivienda, y otros.

Entre los retos que representa la transicion a la universidad para la mayoria

de los estudiantes (Conley, Travers, & Bryant 2013) estan:

Acreditar nuevos procesos administrativos

Enfrentarse a un nuevo disefio curricular mas riguroso

Manejar de forma efectiva el tiempo

— Construirnuevas relaciones socialesy dejaratras las de |la preparatoria

Construir relaciones sociales con nuevos profesores

Por otro lado, hay otra fraccion de estudiantes de nuevo ingreso que se
mudan y viviran por su cuenta por primera vez, sumando estresores
de las cuatro categorias, pues deben lidiar con la autorregulaciéon y ad-
ministracion, asi como con el autocuidado, la convivencia con roomates,
entre otros (Finkelstein etal, 2018). En ocasiones este grupo se enfrenta
al homesickness, o la nostalgia por el hogar. Estudios muestran que esta
sensacion es un “complejo estado cognitivo-motivacional-emocional
consintomas similares alos de la depresion” (Fishery Hood, 1987, p.432)
caracterizado poraforar la familia,amigosy la confortabilidad del hogar.
Ademas, vivir separado de la familia significa enfrentarse a situaciones
contextuales o extraacadémicas que impactan en el desempefio cognitivo,
pues preocupados por las mimas los estudiantes se muestran distraidos

y pueden desarrollar ansiedad y depresion.

Algunos estudios exploran la posibilidad de incorporar actividades
de mindfulness (Finkelstein-Fox, Park y Riley 2018; Shapiro et al, 2008)
pues ayuda a desarrollar habilidades para la concentracién, asi como
mantenerse enfocado en el presente y desarrollaractitudes de aceptacion.
Sin embargo, mas que mindfulness se sugiere desarrollar adaptabilidad
emocional, pues de esta forma se promueve unaactitud reactiva mas que

contemplativa. De esa manera se pueden construir un estado mental
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y emocional resilientes. Asimismo, también se enfatiza en la impor-
tancia de actuar frente al estrés con programas preventivos, en lugar
de disefar estrategias responsivas en momentos criticos (Conley, Travers,
& Bryant, 2013). En ese sentido, dentro de los programas propedéuticos
o de induccién a la universidad se puede incluir el desarrollo de habili-
dades paralaadaptabilidad emocional, asi como programas de manejo

de tiempo, entre otros.

NORMALIZANDO EL ESTRES EN LA EDUCACION DEL DISENO
Pasar una noche de desvelo previo a una entrega de un proyecto de di-
sefio, también conocida como all-nighter es una practica comdn en los
estudiantes de disefno. Dicha practica ademas es bien conocida por los
docentes, y se ve como parte de la cultura de ser estudiante de diseno,
incluso llega a serequivalencia de esfuerzoy compromiso haciala clase.
Sin embargo, las consecuencias que tienen los malos habitos del suefio,
yasea unamalacalidad o suefo interrumpido, son poco conocidos pero
muy importantes pues disminuyen algunas funciones cognitivas como
la memoria, la atenciony la creatividad (King et al, 2017; 2018). Incluso,
el efecto de unaligera restriccion de sueno es equiparable a una intoxica-

cion alcohdlicaen cuantoa capacidad cognitva (Williamsony Feyer, 2000).

Para un trabajo 6ptimo en el taller de disefo, se sugiere garantizar
el desarrollo y desempefio de tres habilidades cognitivas (King et al.
2017). La primera es la atencion ejecutiva o memoria ejecutiva (Engle,
2002), que permite manipular mentalmente informacién. Esta es fun-
damental para el desarrollo de proyectos complejosy por largo tiempo
como se da en el taller de disefio, permitiendo ademas discerniry fil-
trar informacién pertinente para el proyecto. La segunda se denomina
memoria prospectivay es la que permite almacenary ejecutar acciones

programadas, como puede ser cumplir con los tiempos de entrega, o tener
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presentes las especificaciones de un proyecto a la hora de desarrollarlo.
La tercera refiere directamente a la creatividad, pero entendida en el
contexto de los talleres de disefo, es decir, integra principios aprendidos
para la resolucion de problemas. Algunos estudios reportan un mejor
desempeno creativo luego de monitorear intervalos de buena calidad
del suefio en los estudiantes (King et al. 2017; 2018; Scullin 2019), con-
traponiéndose a la idea generalizada de que las mejores ideas vienen
en lamadrugada (Koch et al, 2002). Asi, promover la organizaciény los
buenos habitos de suefio permitird contar con estudiantes mas creati-
vos y capaces de responder a los retos en clase, una practica pendiente

eincluso opuesta en la cultura de la educacién del diseno.

Una publicacién previa ala presente (Lopez-Ledn 2019), describe las cargas
semanticas tanto de la palabra estrés, (del latin stringere-apretar) y de
coping (del griego kolaphos - golpear con los pufios), que son relevantes
para conocer las tres formas de coping frente al estrés, o sea de lidiar
con el mismo. Esto es importante porque no significa que el estrés en si
mismo sea nocivo, dado que se trata de una respuesta natural del or-
ganismo ante situaciones de demanda, pero debemos poner atencién
acémo enfrentamos esas situaciones en particular. Siguiendo a Omura
(2007, citado en Lenz, 2015), se identifican tres formas: la primera es la
estrategia centrada en tareas. En ésta, |a persona responde realizando
actividades que le lleven a resolver aquello que le estresa; la segunda
es laestrategia centrada en lasemociones, en la que la persona primero
regula su respuesta emocional antes de realizar cualquier tarea; y la
terceray Gltima es la estrategia de evasidn, que se caracteriza porque
la persona toma una distancia, evadiendo la situacién, actitud que no
lalleva a resolver nada. Lo anterior invita a no perder de vista que los
estudios como el presente no pretenden iniciar una campafa para
eliminar las fuentes de estrés al interior de las aulas, sino promover

el establecimiento de rutas para que lacomunidad académica aprenda
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a lidiar con el mismo. Incluso, se ha identificado que el estrés puede
ayudar a la concentracion si se enfrenta de manera adecuada, ademas
de impulsar la produccién rapida, generando una energia colectiva.
Algunas personalidades de estudiantes prefieren trabajar bajo estrés
pues obtienen un “rush” de adrenalina (Smith & Lilly, 2016). Asi, conviene
identificar los tipos de personalidad de los estudiantesy sus estrategias

frente al estrés para construir habitos mas sanos.

ELTALLER DE DISENO COMO FUENTE DE ESTRES

La didactica preferida para el disefio ha sido, desde sus inicios, el taller
de diseno. Entendido también como pricticum, o practicum-reflexivo,
como lollama Donald Schon (1987), para referirse a un contexto, escenario

oentorno, dispuesta para comprendery aprender a través de la practica,
es decir, del constante contacto entre el estudiante y las actividades

profesionales de su disciplina: es “un puente entre dos mundos: el de

la universidady el de la practica” (Acosta, 2009, p. 6). Asi, el taller de disefio

ha mantenido tradicionalmente el practicum como didactica particular

de ladisciplina, enla que se lleva a cabo el proceso de transformar la ex-

periencia en aprendizaje (Brunoy Dell'Aversana, 2018).

El taller de disefio busca construir un espacio para la practica reflexiva
mediante la escenificacién de problemas a los que se enfrentaria un dise-
fiador en el mundo real (Lopez-Ledn, 2022). En este contexto, los “alum-
nos no aprenden por asimilacion, sino por la practica de ensayo y error”
(Wang2010, p.175). Sin embargo, atin hacen falta métodos estructurados
que colaboren para que los docentes lo lleven de forma sistematizada.
Las practicas al interior de los talleres de disefio han sido identificadas
como unade las principales fuentes de estrés en los estudiantes (Alawad

& Slamabh, 2014; Baqutayan, 2011; Hill, Hegde, & Matthews, 2014).
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Adiferenciade los seminarios o clases con alto contenido tedrico, la didac-
ticadel disefio mediante el taller, propone un ambiente para desarrollar
proyectos tanto de forma individual como colaborativa, en sesiones
de varias horas, mismas que llegan a prolongarse por semanas. Por ello,
las relaciones docente-alumno, como entre pares, son fundamentales
eneltallerde disefio, puesto que las sesiones comprenden largas horas
de asesorfay retroalimentacion (Lopez-Le6n, 2021). Al final, los proyectos
suelen ser presentados, comentadosy evaluados de forma publica. Esta
forma de ensefianza ha sido ladominante en la educacion del disefio desde
1850, manteniendo su esencia desde entonces (Anthony, 1991, citando
porKingetal., 2017). También hay que considerar el efecto acumulativo,
pues los estudiantes suelen tener como carga curricular dos o hasta tres
talleres de disefio por semestre. Esto implica que, si el grupo semestral
de docentes no acuerda tiempos de entrega, los estudiantes podrian
tener semanas completas de entregas en donde la calidad del suefio,

como los habitos alimenticios podrian ser deplorables.

Las soluciones dentro del taller de disefio se generan mediante un proceso
iterativo que se “discute, criticay cuestiona” constantemente (Ardington
& Drury 2017, p.158). Por lo tanto, desde el momento en que intervienen
roles de criticos, el proceso de disefo se vuelve una experiencia social
(Garcia, 2020, p. 8). Esta practica, conocida también “crit”, en relacién
con el término anglosajon de critique por la critica que se realiza, se ha
convertido en una “caracteristica central de la ensefanza del disefio
que sirve como mecanismo estructural para proporcionar retroalimen-
tacion regulary como herramienta de evaluacion de alto riesgo” (Gray,
2013). El crit se practica de diferentes maneras en el estudio de disefio:
como sesidn de critica personal, como revision en grupo y como sesion

de evaluacién con unjurado (Goldsmith etal., 2014).

Sinembargo, a pesar de ser la forma preferida de guiar el trabajo del es-

tudiante en los talleres de disefio, también es la menos estudiada, de tal
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manera que existen muy pocos esfuerzos que busquen proveer una teorfa
descriptiva para comprender la complejidad de la actividad critica (Oh
etal. 2013). Dado que no existe una estructura sélida, el feedback provisto
durante el crit, suele generar mucho estrés en los estudiantes. Por ello,
se destaca como estrategia importante conformar un crit, con un grupo
de maestros que tengan estilos de feedback distintos para que los estu-
diantes puedan tomar unaactitud de aprendizajey mejora de si mismos
(Field & Kift, 2010, p. 73). Si bien las referencias sustentan los términos
crity feedback, no queda clara la relacién metodolégica que favorezca

o evite el estrés.

Ademas, se proponen otras estrategias que ayudarian a contar con una
retroalimentacién mas efectiva, entre las que se encuentran enfocarse
en el desarrollo de habilidades y conocimientos, mas que en el resulta-
do; presentar una ribrica con los criterios que debe cumplir el proyecto
de diseno; presentar ejemplos de proyectos realizados para conocer

el resultado esperado, entre otros (Goldschmith et al. 2014).

SABER SERY LA FORMACION DEL DISENADOR

En México laedad promedio de ingreso a la universidad esta entre los 17

y19 anos, mismos que son referentes a la etapa tardia de la adolescencia

endondeatn laidentidad de los nuevos universitarios esta en desarrollo,
asicomo su plan de vida (Mouchrek, 2020). Es decir, la nocion que tiene

cada estudiante de si mismo es susceptible de sufrir modificaciones,
adaptandose a su entorno. En ese sentido, es fundamental visualizar
que cada estudiante construira la percepcién que tiene de si mismo,
es decir, su saber ser, a partir de comentarios que puede recibir de pro-
fesores, por ejemplo, en las sesiones de feedback que son habituales

el taller de diseno de la mayoria de las universidades en México. En otras

palabras, el estudiante construye la idea de ;Quién soy como disenador?
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a partir de su desempefio constante en los ejercicios dispuestos por el
docentey la retroalimentacion que a través de estos recibe. También
las calificaciones seran un referente ante el cual él mismo se mida, como
inevitablemente se comparara con sus companeros (Smith, 2013). Esta
constante construccion de si mismo, asi como compararse y evaluarse
mientras se busca cdmo navegar lo estilos didacticos distintos al interior
de la practica universitaria cotidiana, también ha sido sefalado como
un estresor importante (Smith & Lilly, 2016), pues, ademas, los estu-
diantes no saben separar, o disociarse de su yo creativo, lo que significa
que al recibir criticas a su trabajo, en alguna sesion de asesoria, sera
interpretada como critica a su personalidad. En este sentido, la autoes-
tima, desde la perspectiva del estudiante, también esta en juego, por lo
que recibir constantemente retroalimentacion negativa puede desenca-
denar problemas de ansiedad y depresion (Dixon & Robinson Kurpius,
2008). Finalmente, durante los primeros afios los estudiantes también
construyen una idea de su profesion, generalmente desvirtuada, y de
lo que se espera de ellos como profesionistas (Geng, G., & Midford, R.,
2015). Porlo tanto, suidentidad ;quién soy? como también su actividad
profesional s;a qué me voy a dedicar? entran constantemente en juego,
y cuando las expectativas construidas no empatan con los ejercicios que el
docente ha dispuesto para el programa de clase generan una tension

que provoca estrés y todos los problemas que con ello lleva.

INADAPTACION Y AGOBIO: LOS ESTUDIANTES OPINAN

La encuesta fue el método por el que se optd conocer la opinién de estu-
diantes de la licenciatura en disefo grafico de la Universidad Auténoma

de Aguascalientes en México, debido a la facilidad de compartirlay a

que podia ser respondida en el momento mas conveniente para cada

uno deellos. El periodo en el que se realizé fue de enero ajunio del afo

2020. Cabe mencionar que, en uninicio, el presente estudio contemplaba
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visita a salones para aplicarla encuestaen fisico, pero dado que en el mis-
mo periodo lasinstituciones de educacién superior en México migraron
ala modalidad 100% en linea para evitar la propagacién del covip-19,
aplicarla encuesta de manera presencial fue imposible, pues dicha mo-
dalidad se mantuvo hasta inicios del 2022. Por ello, se comparti6 con los
estudiantes de primero a cuarto semestre de la licenciatura en disefio
grafico una encuesta electrénica disefiada en Microsoft Forms, misma
a la que todos tenian acceso. Dicho eso, se contd con la participacién
voluntaria de 63 estudiantes, de un total de 167 que se encontraban ins-
critos. Esta muestra nos permite estimar los resultados con un margen
de error del 10% y un nivel de confianza de 95%. La encuesta contaba
con16 preguntas de opcién multiple, las cuales revisaban 3 tépicos prin-
cipalmente: la adaptacién a la universidad en general, la socializacién
y capacidad para haceramigos, y el desempeno académico. A continuacion

se muestran los hallazgos principales.

La expectativa de la universidad también puede ser un motivo de des-
animoy abandono. Los aspirantes se hacen una idea de como sera
suvida universitaria, y una vez insertos en la cotidianidad de la misma,
enocasiones se desilusionan. Poreso, el resultado de uno de los reactivos
es de importancia, pues el 40% se ha dado cuenta que la universidad
es distinto de lo que esperaban, es decir mas de la tercera parte de la
comunidad estudiantil tenfa otra expectativa. Mientras tanto, sélo casi
una cuarta parte, el 24% reconoce que es mejor de lo que esperaba
(figura 1). Las universidades son también responsables de las expecta-
tivas construidas por los estudiantes respecto a su carrera académica

(Denovany Mcaskill, 2013).
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Figura1. Porcentaje de la poblacién estudiantil que explica su inquietud por la

formacién universitaria. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta.

Figura 2. La adaptacion del estudiante a la dinamica universitaria. Fuente: ela-

boracién propia a partir de encuesta.

Figura 3. Manifestacion de burnout en los estudiantes. Fuente: elaboracién propia

a partir de encuesta.

Enloquerefierealadinamicaacadémica, el resultado también requiere
observacion, pues casi la mitad reconocen que ha sido complicado (44%)

o muy dificil (5%) la nueva dindmica entre horarios, tareas y maestros.
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Es decir, al 49% de los estudiantes les ha costado adaptarse a la vida
universitaria, mientras que el resto lo considera facil (figura 2). Cabe
recordar que entre los participantes hay estudiantes de primero a cuarto

semestre, lo que significa que no basta un solo semestre para adaptarse.

Quiza poreso, el reactivo nimero 11 respecto a la carga de trabajo coincide,
pues mas de la mitad (56%) reconocen sentirse agobiados y exhaustos,
pues, ademads, se desvelan de 3 a 5 veces por semana (49%), mientras
que solo el 5% se siente motivado (figura 3). Este es uno de los aspectos
que mas escapa a los profesores, pues también el 93% de los estudiantes
reconocen que los profesores deberian motivar mas, y un 85% que las

tareas deberian ser mas interesantes.

Unavez mas hay que enfatizar que son estudiantes de primero a cuarto
semestre, pues siya en esos primeros afios reconocen una falta de moti-
vaciénytareas aburridas, probablemente estén considerando abandonar

los estudios universitarios.

El aspecto social también esimportante, pues, aunque mas de la mitad
reconoce que hacer nuevos amigos hasido facil, el 66% declara extranar
la preparatoria. Aun asi, la gran mayorfa tiene la esperanza de hacer buenos

amigosen launiversidad, con la excepcién del 9.5% quienes lo ven dificil.

Finalmente, mas de la mitad de estas percepciones estan filtradas
por el aspecto de la educacion en linea, ya que debido a la pandemia
porcoviD-19, las clases eran impartidas en plataformasvirtuales, con los
estudiantes y profesores guardados en casa. La encuesta registra que,
si no fuera por las clases en linea, la adaptacion a la universidad seria
mas facil (58.7%), tendrian mas amigos (68.2%), la carrera gustaria
mas (93%). Aun asi, el porcentaje es alto, por lo menos hay una tercera
parte que sospecha que con, osin clasesen linea, el proceso de adaptacion

serfaigual de complicado.
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Enunlevantamiento mas reciente en enero-junio 2023, un grupo de estu-
diantes desarroll6 el proyecto Menos Tres de la Universidad de Auténoma
de Aguascalientes (Rivera et al. 2023), que buscaba generar conciencia
sobre el mismo en estudiantes de disefio. Con la participacion de 133
estudiantes, los resultados de la encuesta confirman los mostrados
previamente, ya en un escenario de educacion presencial y normalizada.
Dicho estudio ademas refleja altos indices de dificultad para el manejo
de tiempo, para tener las tareas bajo control, asi como para afrontar
los cambios en su vida (78%). Ante ello, los estudiantes manifiestan
dificultad pararelajarse, para dormireirritabilidad, identificando la gran
mayoria que suconsumo de alcoholy tabaco haaumentado. Finalmente,
un combo de sintomas fisicos esta presentes en mas de la mitad de los
encuestados, sufriendo ataques de panico, dolor muscular, en el pecho
y dolor de cabeza, entre otros. Asi, en linea o presencial, la adaptacion
alauniversidad sigue siendo dificil para aquellos cuya identidad adin esta

vias de definicion.

PRINCIPALES ESTRATEGIAS CONTRA EL ESTRES

Distintos estudios mencionan posibles rutas a tomar para desarrollar
estudiantes resilientes frente al estrés, las cuales se describen a conti-
nuacién. Una de ellas, sugiere empoderar a los estudiantes para que su

transicion a la adultez sea mas saludable y ha sido identificada como

una de las tareas necesarias para que desarrollen la capacidad de adap-
tacién; los estudiantes toman responsabilidad sobre su propia vida

y pueden desarrollar un proceso de toma de decisiones mas maduro,
que termina porimpactar de manera positiva en su autoestima (Mouchrek,
2020). Por ello, se destaca también evitar la promocién de expectativas

irrelevantes, inapropiadasy malinformadas del campo profesional y los

requerimientos del mismo (Smith & Lilly 2016). Por otra parte, se han

identificado los primeros afos universitarios como los 6ptimos para
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laapropiacion de habitos que tienen que ver con la alimentacion, el suefo

y el manejo de tiempo para lasactividades académicas (King etal, 2018).

Asimismo, se identifican también estrategias que sin duda involucran

alacomunidad docente, entre las que se encuentran:

Establecer expectativas claras

Proveer de tareas auténticas

Promover la auto-reflexion y la toma de decisiones

— Proveer retroalimentacién formativa, constructiva y a tiempo

Trabajar como co-creadores de experiencias de aprendizaje
Ademas, se recomienda como estrategia el uso de micro-incentivos,
pues han mostrado tener unimpacto positivo en el desarrollo de habitos
saludables entre estudiantes universitarios (DeVahl, King, & William-
son, 2005; McComb, Jones, Smith, Collins, & Pope, 2016) Por ello, dado
que los habitos de suefio impactan de manera directa en la creatividad,
desempefioy salud de los estudiantes de disefio, Kingy sus colegas (2018)
propusieron un reto de suefio durante las entregas finales: aquellos
que lograran dormiren promedio 8 horas obtendrian un crédito académico
extra. Resultados reportan un mejor desempefio académico y creativo

para los que si lograron cumplir con el reto (Scullin, 2019).

Los habitos de sueno de los estudiantes es un aspecto de comportamiento
que generalmente escapa ala comunidad docente y administrativa de las
universidades. Porello, colegas como Wheaton, Chapman, & Croft (2016),
sugieren estrategias mas radicales en las que se propone iniciar los turnos
matutinos a partirde las11:00 horas en vez de las 8:30 horas para contar
conestudiantes masalertay que puedan rendir mejor. Lo anterior es una
conclusion que surge del conocimiento de la duracion del suefio los ciclos
circadianosy las diferencias de cronotipos individuales (Evans, Kelley, &
Kelley, 2017), es decir, a las distintas formasy momentos del dia de estar

alertay desarrollar actividades.
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Por otra parte, se destaca laimportancia de que las instituciones opten
por tomar una actitud preventiva. La implementacién de programas
de prevencién puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
de adaptacidony de resiliencia que son necesarias para hacer frente al es-
trés, sobre todo en el primer ano universitario (Conley, Travers, & Bryant,
2013). Porejemplo, se hanimplementado programas relacionados con el
bienestar — wellbeing & mindfulness — (Basakord, 2019; Ceylanli, 2020),
como programas de intervencion, entre los que también se encuentra
la practica de yoga durante el primer afio universitario, para mejorar
los habitosy establecer un equilibrioy manejo del estrés mas saludable
(Park et al., 2017). Por otra parte, dado que el primer afio representa
un periodo de transicién, también se ha destacado la importancia
de tener un soporte social sélido para los estudiantes, pues hay estudios
que destacan que el apoyo de los padres es fundamental para prevenir
y monitorear malestares y enfermedades, asi como para desarrollar
habilidades para manejar el estrés. (Miczo, Miczo, & Johnson, 2006).
Finalmente, algunas instituciones han optado por tomar un indicador,
el Coping Strategy Indicator, para medir los tipos de respuesta frente

al estrés de los estudiantes y tomar medidas frente al mismo (Lo 2017).

Sinembargo, como es evidente en este estudio, son pocas las estrategias
que proponen un acompafamiento, o que buscan atender de manera
integral el proceso de adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria,
0 que se acercan a mirar las practicas anidadas en la ensefianza del di-
sefio que se ha convertido en una cultura del estrés, dejando a la vista
que ain hay mucho por hacer para contar con disefiadores en formacién

sanos que puedan desempefarse en un alto nivel dentroy fuera del aula.
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CONCLUSION: ENFRENTAR LA CULTURA DEL ESTRES

Ansiedad, depresion, malos habitos de suefno, desérdenes alimenticios,
abuso de sustancias, malestar fisico y emocional y hasta ideas suicidas

es el paquete que muestra estudiantes al limite en los primeros afios

universitarios. Sin embargo, aunque los estudios aqui presentados

muestran que en gran medida dicho estado de estrés se debe a practicas

yactividades relacionadas con la universidad, también es cierto que las

instituciones educativas han hecho muy poco por atenderlo. La respon-
sabilidad de las universidades es compartida con el cuerpo de docentes

pues desconocen dichos estados emocionalesy habitos de los estudiantes

y se preocupan tnicamente por su didactica personal y el desempefio

académico. Asi, desde la disposicidén de horarios de clase y requisitos

extracurriculares hasta el desarrollo de las actividades especificas de cada

asignatura, son factores que se deberian de tomaren cuenta como areas

de mejora para favorecerlasalud de los estudiantes que ademas impac-

tarad de manera favorable en su desempefio académico.

Por lo tanto, es necesario ain profundizar en el estudio del estrés y su
relacion con el curriculum oculto, es decir, aquel sistema de valores,
creenciasy practicas que no estan explicitasen el plan de estudios, pero
que estan vigentes en la comunidad académica (Jackson, 1968; Portelli,
1993). En otras palabras, la cultura de la educacion del disefno esta confor-
mada por practicas educativas dentro de las disciplinas del disefio, como
un curriculo oculto, que podrian estar promoviendo el estrés al interior
de las aulas. Por ejemplo, llevar a los estudiantes al limite, mediante
la saturacion de tareas y trabajos complejos que requieren que los es-
tudiantes pasen toda la noche para completarlos. Incluso, las famosas
repentinas como estrategia didactica, es decir, trabajos sorpresa que de-
ben sercompletados en un limite de tiempo, obligandolos a pasarlargos
periodos sin dormir, o con intervalos de suefio deficiente. Estas y otras

practicas prevalecen en las instituciones, como una herencia didactica,
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pues suelen ser percibidas como parte de la formacién disciplinar, como
parte de su cultura y su tradicion, normalizando el desvelo y el estrés,
sinimportarelimpacto en laansiedady otros aspectos de lasalud de los
estudiantes (Miczo, Miczo, & Johnson, 2006). Ademas, cabe mencionar
que como reporta el estudio, los estudiantes identifican dichas tareas

como irrelevantes o poco interesantes.

Por otra parte, también es fundamental considerarel desarrollo de progra-
mas de prevencion, los cuales podrian empezar por una concientizacion
atodalacomunidad universitaria, hacervisible la cultura de la educacion
del disefo. El cuerpo docente podria ser mas cauteloso en cuanto a la
carga de trabajo dispuesto en cada una de las asignaturas debido a la
relacion que tiene con practicas nocivas de los estudiantes y por conse-
cuencia el desarrollo de estados como ansiedad y depresion. En cuanto
alacomunidad estudiantil, urge difundir informacién sobre los riesgos
a la salud que representan practicas y malos habitos de alimentacion,
suefoyabuso desustancias. Seguido aello, a las instituciones corresponde
el disefo de programas que puedan dotar de herramientas a los estu-
diantes para un manejo massaludable del estrés. Entre los aprendizajes
esperados de los mismos, también es necesario que logren desarrollar
habilidades para la autoregulaciény control de sus emociones, asi como
una mejor organizacion de tiempo, para poder hacer frente tanto a los
futuros retos que les deparan en los siguientes afos universitarios como
también en el campo laboral. El reporte que aqui se presenta es una
muestra de que el ritmo acelerado de la vida moderna también esta
impactando en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y que el estrés
puede convertirse en un factor silencioso que deteriora la salud de los
estudiantes. Asimismo, a través de este documento es observable que el
estrés es multifactorial en cuanto a los aspectos que lo provocan, asi como

también tiene incidencia en muchas actividades de la vida universitaria.
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En el estudio aqui presentado, mediante un acercamiento a estudiantes
de disefio de los primeros afios, se logré identificar de primera mano
el proceso de adaptacién de los mismos a la vida universitaria. Se pudieron
identificar como elementos clave una expectativa distinta de la universidad,
dificultad para adaptarse a las dinamicas, horarios, profesores y activi-
dades, y cansancio y agobio debido a desvelos frecuentes, entre otros.
Por ello, las estrategias de intervencidn que son necesarias demandan
elinvolucramiento de toda la comunidad académica. A partir de dichas

necesidades se pueden identificar las siguientes rutas de desarrollo:

— Disefiarformas de trabajo con aspirantes a la universidad para mantener
dentro de lo real sus expectativas de la vida universitaria
— Desarrollar un programa para acompanar el proceso de adaptacion
de los recién ingresados, promoviendo habitos de estudio, manejo
del estrésy de las emociones
— Destinar espacios que permitan la construccién de lazosy relaciones
sociales para formar un sistema de soporte emocional
— Capacitar a los profesores para que puedan disefiar su didactica de
acuerdo a intereses de los estudiantes para motivarlos sin llevarlos al
limite de su capacidad fisica
El esfuerzo que cada una de ellas demanda seguramente implica tiempo
y costos no contemplados, por lo que también se propone como primer
paso, una estrategia de concientizacién en la comunidad académica
sobre el rol del estrés en la vida universitaria. Este estudio, es un primer
acercamiento que ha develado dos aspectos de la relacion que se esta-
blece entre el estrés, los estudiantes y la educacion del disefio. Primero,
se ha develado que los estudiantes de disefio grafico en los primeros
anos universitarios estan experimentando al mismo tiempo un proceso
de adaptacion y de formacién de su propia identidad, y que tomaran
todas sus experiencias dentro y fuera del aula como referencia para

la percepcion de si mismos como futuros profesionales del disefio; y se-
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gundo, nos muestra un panorama de practicas establecidas al interior
de los talleres de disefio que se han perpetuado por generaciones como
herencia didactica, y que estan impactando en la salud integral de los
estudiantes. Las repentinas, la sobresaturacion de trabajo y la excesiva
atencion al detalle puedenserel primer punto de partida para reconstruir
laeducacion del disefoy plantear nuevas estrategias didacticas que mo-
tiven el desarrollo creativoy la permanenciaen lasaulas. La culturade |a
educacién del disefio deberia promover la exploraciény la creatividad,
ynolacargadetrabajoyel desvelo, que devienenen ansiedady depresion,
entre otros problemas que merman, en vez de impulsar la formacién

de profesionales del disefio.
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CAPITULO 2

Las posibilidades de construir
una didactica de autor desde
la inclusién

Liliana Ferrero, Myriam Rodriguez y Maria Alejandra Uribio
Universidad Nacional de Tucuman, Argentina.

INTRODUCCION

La propuesta del siguiente articulo presenta un enfoque critico interpre-
tativo, de las practicas de ensefanza en la Catedra de Confort Ambiental

de la Carrera de Disefio de Interiores y Equipamiento, pertenecienteala

Facultad de Artes de la Universidad Nacional de Tucuman. Asimismo,
se encuadra en el Proyecto de Investigacion de la Universidad Nacional

de Tucuman (PIUNT) AU B-711, denominado: Contexto global y local en el

aprendizaje del proyecto arquitectonico: concepcion y materializacion, funda-

mentos para la renovacion curricular.

La carrera de disefio tiene una duracion de 4 afos, otorga el titulo de di-
sefiador de interiores. Su plan de estudio se divide en ciclo basico, co-
rresponde primer afio, y un ciclo superior formativo, que comprende

desde segundo a cuarto afio de la carrera. Ademas, se divide en areas:

37



cultura, comunicacion, tecnologiay disefio. Las materias que componen
la curricula son tedricas practicas y talleres de disefio, siendo este Gltimo,
ejetroncal de la carrera. Los alumnos rinden dos o tres parciales, depende
de laduracion de las materias, que deben seracreditados con seis o mas

de seis para acceder al régimen de aprobacién por promocion.

Porotro lado, el perfil del egresado establece conocimientos sobre medios
de expresion graficay sistemas de representacion; sobre equipamiento
y procesos de fabricacion, materiales, usoy aplicacion en el disefio de inte-
rioresy equipamiento, instalaciones en general. Asimismo, debe conocer
las raicesy tradiciones de los pueblos, enfatizando la regién del Noroeste
Argentino (N.O.A)), a través de sus manifestaciones artisticas culturales.
De igual modo, debe entender los elementos de naturaleza juridica
y su aplicacién en la relacién disenador-comitente. Como asi también,
la documentacién técnica de obra, planificacién de la tareay comercia-
lizacién de las obras. Debe manifestar capacidad para emplear dichos
conocimientos, con plena conciencia de la funcién profesional y el manejo

comercial de la misma, adoptando una postura ética.

La experiencia a presentar en este escrito, parte de un analisis critico
e interpretativo de las practicas de ensenanza con estudiantes en condi-
ciéndediscapacidad, en la materia Confort Ambiental. Dentro del plan
de estudio, corresponde al segundo afio del ciclo formativo superior,
encuadrandose en el rea tecnoldgica, siendo tedrico-practica, con una

duracién anual y sumodalidad de aprobacion, es promocional.

A continuacion, la presentacién del articulo plantea una reflexién sobre
laeducacion, laensefianzay el sujeto (estudiante) para luego exteriorizar

sobre las practicas de ensefianza y terminar con una breve conclusién.
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TEORIZACION

La expansion de la educacién superior ha crecido en las Gltimas cuatro

décadasen Argentinay hadejado de ser un lugar de estudio para la élite,
para ubicarse en el itinerario de sistemas de masas. Es decir, la educacion

superior hacia la universalizacién de este nivel. A partir de la década del 60,
laagenda politica plasmé laidea de la modernizacién, laampliaciony la

inclusion de la educacién superior. Pero, estas dinamicas de expansion

conviven con rasgos estructurales que trazan un caracter contradictorio

y desigual. Por lo tanto, determinar una plena democratizacion de la edu-
cacion superior, todavia constituye un desafio para las politicas estatales

y para las propias instituciones universitarias. En efecto, Chiroleu (2012)

expresa que la ampliacién de la matricula no implica necesariamente

la representacion equitativa de los diversos grupos sociales, en el conjunto

de la poblacion de la educacién superior. En tal sentido, agrega el con-
ceptodeinclusién, que debe partirde la aceptacion de las desigualdades

existentes, procurando revalorizar la diversidad social y reduciendo

las discriminaciones, a través de la igualdad de oportunidades.

Ahora bien, resulta claro que la ensefanza es una de las actividades hu-
manas de mayorimportancia. Implica un posicionamiento ético-politico
por parte de quien la ejerce y la responsabilidad indelegable del Esta-
do, con efectos sociales e individuales de largo plazo. O sea, quienes
ensefian son mediadores entre las intenciones educativas, de aquello
queseensefay las caracteristicasy necesidades de unindividuo o grupo
concreto. En otras palabras, ensefnar es un acto de transmisién cultural
con propésitos sociales. Por lo tanto, las practicas de ensefanza docente
estaran influenciadas por multiples factores: desde la propia formacién
académica del docente hasta las singularidades de la unidad académica
enlaquetrabaja, pasando por la necesidad de respetar contenidos de un
curriculoy las diversas respuestasy reacciones de sus estudiantes. A partir

dealli, el papel de las practicas de ensefianza, se ha de desarrollaren una
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corriente que apunta a recuperar lavida real de las aulas, su diversidad,
su complejidad y las experiencias concretas que se desarrollan. Cabe
destacar el valor educativo de las practicas, la dindmica de sus inte-
racciones entre docentes y alumnos en las aulas, lo imprevisible en la
ensenanza, la diversidad situacional y los intercambios implicitos entre
los sujetos. Como, asi también, la importancia del desarrollo reflexivo

de la experiencia o la investigacidn sobre éstas (Saientz, 2022).

Se puede sefialar que las practicas de ensefianza, basada en la reflexion
individualy grupal, apuntan a niveles de profundizaciény resignificacion
crecientes. Comprender las practicas de ensefianza, supone analizarlas
en actuaciones del tiempo real, en contextos impredecibles y de incer-
tidumbres, de diversidad y cambio constante, en ambitosy condiciones
sociales que las vuelvan significantes. Es decir, tratar de despertar el de-
seo por el sabery cultivar relaciones, donde cada sujeto en si elabora
subjetividadesy singularidades, sin perder la capacidad de relacionarse
con los demas. En efecto, para que alguien aprenday se desarrolle, es ne-
cesaria lainteraccion entre un sujeto mas competente y otro con menor
dominio. De esta manera se establece y comprende la relacion entre
lo individual y lo social. En resumidas cuentas, el desarrollo subjetivo
ymental depende de las relaciones interpersonales de los que participan,

y el interior del propio sujeto.

Sinduda, conocer o aprenderimplica un hacertransformador de la realidad
con laasistencia de otra persona mas calificada, que guie la experiencia.
Porello, es necesario conocer qué sabey puede hacer el estudiante para
construirsuconocimiento. Asilo entendia Dewey (comose citd en Reynaga,
2022),donde el sujeto esactivoy la tarea del docente consiste en generar
entornos estimulantes para desarrollary orientar su capacidad paraactuar.
Ademas, el estudiante no es recortado de su contexto, sino que es parte
deél. Sucede pues, que el rol de estudiante implica un aprendizajey una

construccion. Esto quiere decir que el oficio de estudiar se aprende en el
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marco de las interacciones sociales, con sus pares, consultando expertos,

analizandoy evaluando decisiones.

En este sentido, se plantea entender la experiencia desde la experiencia.
La frase expresada por Larrosa (2006) “eso de la experiencia” (p. 88) como
un espacio de muchas posibilidades educativas. Esboza una analogia
con un acontecimiento: “eso que me pasa” (p. 88). Lo cual permite la re-
flexion, la subjetividad, la transformaciény la pasién. Por consiguiente,
determina varias dimensiones de la experiencia; es decir: “eso que me
pasa’ (p. 88). Al desglosar la frasey tomar la concepcion de cada palabra,
comenzando por eso la vincula con un algo exterior a mi, que es ajeno a mi.
El me lo relaciona con el sujeto de la experiencia, con el quien de la ex-
perienciay el pasa lo refiere a la predisposicién de la experiencia, con el

pasar al otro.

En primerlugar, la experiencia de “eso que me pasa” (p. 90) estd en corres-
pondencia con algo que nosotros no somos; es decir, su condicion externa
con el acontecimiento. Por eso, expresa los conceptos de exterioridad,
dealteridad, de alineacién. En segundo lugar, expone la condicién reflec-
tiva, subjetiva, transformadora con el sujeto de la experiencia. En tercer
lugar, el movimientoy la pasion por eso que nos pasa a nosotrosy al otro,
oseaqué dejamosen el otro o el otro en nosotros. En resumidas cuentas,
la experiencia es el punto de partida a la formacién, la subjetividad
y la transformacion. Asi mismo, se puede agregar que es imprevisible
e impredecible. La experiencia siempre tiene algo de incertidumbre
y de libertad. Esto lleva a repasar en el tiempo las experiencias de las
practicas de ensefianza, una practica tradicionalista o por qué no decir
academicista, donde los conocimientos y las practicas de ensefianza

se impartian sin grandes cambios.

Esimportante expresar que las practicas de ensefianza no contemplaban

aunestudiante en condicion de discapacidad. Esto generd unasituacion
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disruptiva. Por lo tanto, fue necesario poner en marcha nuevas estrategias
de ensefianzay aprendizaje, incorporar contenidos, modificar la forma
de trabajar en grupo y de evaluar, y al mismo tiempo cumplir con los
requisitos de una educacion inclusiva. La urgente e imperiosa necesidad
de incorporar tecnologia, como apoyo a la tarea académica y al apren-
dizaje por parte de los estudiantes, provocé la revisién de las practicas
deensefianza parareducir las relaciones individualesy sociales. Fue una
importantey estresante experiencia que promovio el desarrollo de con-
tenidos, la participacion, reflexion, transformaciony el acompafiamiento
de los pares durante el cursado de la materia. Resumiendo, se asume

la experiencia “eso que me pasa” (p. 91), como expresa Larrosa (2006).

Por tal motivo, se propuso a los alumnos el estudio de sus viviendas,
a través de la observacién, el andlisis y la critica. Se tomé como punto
de partida los sentidos (oido, vista, tacto, olfato) para plantear a través
delassensacionesy percepciones, estrategiasy pautas de disefio, sin dejar
de lado laincorporacion de herramientas tecnolégicas, que este nuevo
siglo nos ofrece, a finde mejorar el campo de laensefianzay el aprendizaje.
De esta manera se realizé la interpelacion al acto educativo; se generd
unadidacticadeautory un colectivo critico por cada unade las inquietudes
vividas. Situacidn que se rescata porque ayudd a replantear, actualizar
contenidos, desarrollos de trabajos practicos y formas de evaluaciones.
En otras palabras, fue dar respuestas a los cambios que se presentan
por lasimple necesidad de adaptarse a las nuevas circunstancias, sociales,
culturales, econémicas, politicas, tanto de los propios estudiantes, como

de las exigencias de la sociedad.

Retomando los planteos de Larrosa y Rechia (2018) es oportuno hacer
mencion a las siguientes palabras: aprendizaje, dietética, ejercicioy uti-
lidad. Existen mas palabras, pero es preciso detenerse en ellas porque

permiten reflexionar e interpelar las practicas de ensefanzas.
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Aprendizaje: es un lugar de aprendizaje, y puede serinstalado en cualquier
sitio, sin la presencia del profesor. También expresa que en la universi-
dad no hay aprendices, solo estudiantes que son los que van a estudiar.
Agrega que sus cursos no estan orientados a producir resultados, sino
a tener efectos, a producir alguna afectacion. Asi lograr experiencias
de estudio que permitan referirse a “eso que me pasa” (Larrosa, 2006, p.
88). Ental sentido, se considera oportuna la palabra aprendizaje, en esta
experiencia, porque los estudiantes analizan, reflexionan, y proponen

alternativas de disefio basadas en la teorfa.

Dietética: se refiere a la seleccion de contenidos, pertinentes, actualiza-
dos, adecuados, para observar, pensar, reflexionar, ejercitary por qué no
flexibilizar los pensamientos. Esta expresion provocd la disruptivaen el

grupo docentey la interpelacién a toda la curricula de la materia.

Ejercicios: esta palabra la plantea como practicas, ejercitaciones necesarias
para mejorar la atencion, para llamar, sostenery disciplinar la atencién.
También expresa que son ejercicios de estudio y para el estudio. En la
revision de las practicas pedagbgicas, esta palabra acompafa cada ins-
tancia de consultas y criticas de los trabajos practicos que desarrollan

los estudiantes.

Utilidad: palabra que siempre esta presente, til o no ttil. Util porque
es en la universidad donde se estudia, porque uno se ubica en un espa-
cio-tiempo-sociedad. Con esta palabra se actualizan contenidos, manera
de ensenanzasy nuevas formas de evaluaciones. Es el contrato implicito

en la construccion del acto educativo y la didactica de autor.
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TRABAJO DISRUPTIVO, PERO EN EQUIPO

El articulo presenta el analisis critico de las practicas de ensefanzas

docentes en funcién de estudiantes en su condicion de discapacidad.
Cabe mencionar el concepto que expresa Pantano (2007) sobre la disca-
pacidad. Un término técnico que resume todo un proceso que involucra

alapersonacon unestado negativo o problema de salud en interaccién

con el contexto, y puede afectar las actividadesy la participacién propias

del funcionamiento humano, con una concepcion biopsicosocial. Ademas,
esoportuno sumaruna mirada desde lo social, que entiende que hablar

dediscapacidad, refuerza porlo general las etiquetas de déficity remiten

apensaren unasituacion de excepcion frente a una situacién de norma-
lidad. En este sentido las relaciones sociales de las personas con discapa-
cidad, estan mediadas por la dificultad de vivir en una sociedad que no

los incluye por el hecho de no adaptarse a los modelos, de lo que se

espera de una persona normal. Es importante mencionar el concepto

de accesibilidad académica, entendida como los aspectos curriculares

que promueven la formacién integral en funcion del perfil profesional.

Es decir, la oferta académica debe ser accesible a cualquier persona.

Por otra parte, la carrera de Disefio de Interiores y Equipamiento, en su
plan de estudio y perfil de egresado, no presenta ningtn obstaculo
para el cursado. Asimismo, la carrera tiene como fin el disefo. Por ello,
los alumnos con discapacidad pueden estudiar y apoyarse en los diver-
sos recursos tecnolégicos para desarrollar su carrera y posterior vida
profesional. Con respecto a la tareas docentes, éstas se desarrollaban
de manera academicista. El profesor titular presentaba la clase tedrica,
los jefes de trabajos practicos explicaban el desarrollo de los mismos,
continuaban en consultasy, posteriormente, las entregas. Cabe acla-
rar que esta manera de impartir los conocimientos estuvo presente
por muchos afios sin demasiados cambios. Sin embargo, esta tarea sufrié

un cambio abruptoy hasta se diria, cuestionado por todos los docentes
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ante la llegada de estudiantes con su condicién de discapacidad. Esto
provocé lainminente modificacion de las practicas de ensefianza, como

la metodologia utilizada hasta ese momento.

En efecto y para cumplir con el aprendizaje, la inclusidn y la accesibili-
dad académica, se implementd el uso del campus virtual, plataforma
que permitié subir archivos de clases, bibliografia, videos explicativos
y generar foros de consultas. De esta forma los alumnos, que no pudieran
asistir por motivos de salud o trabajo, tenian en el campus el material
de estudio. Asimismo, para fomentar el interés y el autoaprendizaje,
los estudiantes recibian la clase tedrica sin previa explicacién y debian
contestar un cuestionario de dos preguntas a través del Google forms:
;Entendié la clase? ;Cuales fueron sus dudas? Este cuestionario fue el
primervinculo entre docente-estudiante-aprendizaje. Lo cual permitié
a los docentes, ademas de explicar la clase tedrica, enfocar la misma
en las inquietudes descriptas por los estudiantes. También se incor-
poraron seminarios para trabajar en grupos, y encuestas para evaluar
el nivel de satisfaccién, en cuanto a la metodologiaimplementada porla
catedra. Asi comenzé el camino de transformacion, como lo expresa
Fernandez Pérez (1995), a través de la observacidn, y el andlisis a las
practicas de ensenanzas docentes. Fue un trabajo en equipo para lograr
lainclusiény el aprendizaje. Se aprendié junto a Andrea con su condicién
dediscapacidad neuromotriz, la capacidad de adaptaciony flexibilidad
alos cambios. Sin embargo, Pablo, con su condicién de discapacidad, hi-
poacusia, puso en tela dejuicio el acondicionamiento del espacio aulico
ylas condiciones edilicias que presenta la facultad, siendo un obstaculo

del concepto de inclusion.

El propio edificio presenta barreras fisicas arquitecténicas que impo-
sibilitan el acceso a casi la totalidad de espacios que posee el estable-
cimiento educativo (biblioteca, oficinas administrativas, bar, talleres,

patio central). Poseen circulaciones con desnivel y dimensiones redu-
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cidas para la misma, sin continuidad unas con otras. Las aulas no estan
preparadas en iluminacién, acGstica, y ventilacién. Estos son aspectos
importantes para el aprendizaje de cualquier persona. Cabe mencionar
lo expresado por Seda (2014) “la reforma constitucional de 1994 reforzé
la concepcidén de igualdad, que rechaza las practicas e interacciones
opresivas, excluyente o de subordinacidn. Las barrerasy los obstaculos
que implican condiciones discapacitantes para una o mas personas deben
ser consideradas como acciones u omisiones, discriminatorias por parte

de la autoridad correspondiente” (p. 45).

La Organizacién Mundial de la Salud (oms, 2011) aporta que es necesario
indicar que el disefo universal, establece la base para valorarla accesibi-
lidadylainteraccién entre las personasy suentorno. A través del disefo
en diferentes escalas y productos como: equipamiento, instalaciones,
mobiliario, senalizaciones, pisos texturados, iluminacion, etc., permitiran
elaccesoy el uso de cualquier espacio para todas las personas, mas alla

de su discapacidad.

MARCO LEGAL

La Constitucién Nacional Argentina en suart. 75y la Ley de Educacién

Superior (N°24.251) en sus arts. 2 y 13 establecen que el Estado debe

garantizar la educacién piblica, gratuita a todas las personas que asi

lo requieran. Ademas, en su Modificatoria (N° 25.573) agrega que el

Estado debera garantizar la accesibilidad al medio fisico, servicios de in-
terpretacion y apoyos técnicos necesarios. Pero, por distintas razones

estas leyes no estan del todo puesta en practica. Cabe mencionar, que no

todas las universidades de la Argentina cuentan con areas especificas,
comisiones, programas, que se encargan de la accesibilidad de las per-

sonas con discapacidad.
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En el afo 2003 se cred, en Argentina, la Comisidn Interuniversitaria
Discapacidad y Derechos Humanos. A través de ésta se promueven
encuentros con el propdsito de intercambiar informacion, y articular
acciones entre si. Desde el aho 2008, esta comision forma parte de la
Red de Bienestar Estudiantil del Consejo Interuniversitario Nacional
(cIN). Alli desarrollan diferentes tareas, como promover, orientar el cum-
plimiento de leyes y normativas. Promover acciones tendientes a hacer
de launiversidad un ambito accesible e incluyente. Fomentary organizar
espacios de formacidn, difusion e investigacion acerca de latematicade la
discapacidad. Pero, las mayores dificultades, para coordinar propuestas
en la Comision, surgen de las propias unidades académicas, porque
siguen manteniendo sus formas de organizaciony normas estatutarias
(Seda, 2014). No obstante, con la inversion de la Universidad y, a través
del Programa de Discapacidad e Inclusion Social (Propis), se ejecutaron
obras de infraestructura para mejorar la accesibilidad fisica en las dife-

rentes unidades académicas.

REFLEXIONES SOBRE LAS PRACTICAS DE ENSENANZA

Las practicas de ensenanzasjunto a los objetivos, los contenidos y las eva-
luaciones deben lograr un estudiante, con o sin condicién de discapacidad,
observador, reflexivo, critico que plantee propuestas creativas acorde

a las problematicas que se presentan. Como asi también que vinculen

los contenidos a sus planteos de disefio, que pueda interpelar los co-
nocimientos de la materia con el resto de las catedras. Aqui interpela

el planteo de Pardo (2019) y reiterado por Serra (2010) ;Cuadnto es una

pizcadesal?;Es decir, todos ensefiamos y cada uno propone sus practicas

de ensefanzas? Sinembargo, esto |lleva a pensar que no existe una medi-
dajustaoinstrucciones exactas para las practicas de laensefianza. Pero

si, destacar, que el que ensefia pone algo mas que la simple ensefianza.

Pone voluntad, pasién, deseo; propone reglas que no son iguales para
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todos. Esto diferencia al otroy le otorga un saber especial. Desde esta
perspectiva el estudiante recibe reglas de aprendizajes, que bien ex-

plicadas estimulany se trasladan a una investigacion en profundidad.

Con respecto a los objetivos, contenidos y competencias de la carre-
ra, son apropiados para el perfil del egresado, frente a una condicién
de salud normal. Pero, es necesario incorporar objetivos, contenidos
y competencias que aborden la tematica de la discapacidad en to-
das sus modalidades, y en todas las materias que integran la carrera.
Por consiguiente, es importante vincular las disciplinas a fin de enri-
quecer el trayecto y aprendizaje de los estudiantes. La carrera posee
un recorrido optativo, es decir, una materia electivadenominada Disefio
Universal. En ella se desarrollan objetivos y contenidos especificos a la
tematica de la discapacidad en funcién del disefio del espacio interior.
Por lo general, los alumnos cursan las materias electivas en el Gltimo
anode lacarrera. Sinembargo, esimportante que las materias, del plan
de estudio, incorporen objetivos, contenidos y competencias actuali-
zadas, en referencia a las diferentes problematicas de la discapacidad,
accesibilidady barreras. La sugerencia de incorporar esta tematicaen las
disciplinas, es por la simple razén de estar en una carrera que imparte
conocimiento y aprendizaje sobre disefo. En otras palabras, un buen
disefio permite el bienestary confort de las personas, para el desarrollo
de sus actividades: académicas, culturales, recreativas y sociales. Estas

pueden ser llevadas a cabo en diferentes ambitos, pablico y/o privado.

Es necesaria la creacion de un gabinete/espacio/tutoria o conversatorio
para el seguimiento y desarrollo de las actividades de los estudiantes
condiscapacidad. Como asitambién la capacitaciény perfeccionamiento
de los docentes especiales/integradores. En este espacio, los profesores,
podrandisponer de estrategiasy pautas pedagégicas adecuadasa cada
situacion. Por supuesto, estas formaciones, seran recibidas antes que llegue

el estudiante con discapacidad, para abordarsin alteraciones (barreras)
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cada instancia pedagégica. Cabe agregar que el Consejo Superior de la
Universidad de Buenos Aires (UBA), sanciond la Resolucién 1859/2003
para la creacion de un area permanente cuyo objetivo seria promover
la accesibilidad plena, fisica, comunicacional, cultural y pedagégica

en todos los ambitos de la universidad.

CONCLUSIONES

Elestudiante, con osin condicion de discapacidad, debe adquirir la facul-
tad de aprenderaaprender, aprendera hacer, aprenderasery aprender

a convivir. Aptitudes fundamentales para su competencia profesional.
En resumidas cuentas, lograr un profesional observador, reflexivo, critico

que plantee propuestas creativas, innovadoras acordes a las problematicas

del contexto. Que interpele los conocimientos adquiridos en la materia

con el resto de las materias de la carreray en sus planteos de disefio.

Como puede inferirse, se plantea la necesidad de trabajar las practicas
de ensefnanza, con todos los docentes de la carreray no con el docente
enformaindividual. Un trabajo que permita la discusién multidisciplinar,
y laarticulacion entre ensefianza, investigacion, extension, que habilite
latoma de decisionesy articule la ensefianza con la evaluacién al interior
dela catedra o el departamento. En consecuencia, contribuira consolidar
la democratizaciény la ciudadania, con actores comprometidos con su
tiempo en la bsqueda de practicas mas justas e inclusivas. Logrando
un sujeto abierto, sensible, vulnerable, a transitar una travesia con pa-
sion. En funcién de lo planteado, es necesario que la Universidad y en
especifico la Facultad de Artes, determinen acciones y respuestas a la

accesibilidad académicay a la accesibilidad de cada una de las carreras.

En efecto, acompafaral estudiante en sueleccidény trayecto de aprendizaje.
Contar con espacios para la formaciény capacitacion docente. Asimismo,

cumplircon las leyesy normas provinciales y nacionales vigentes. Sucede

49



pues, que poner en practica estas premisas representan la coherencia
con el documento elaborado por la oms donde expresa que “la accesi-
bilidad es un tema que nos afecta a todos”. Entonces, la accesibilidad
otorga oportunidades, elimina obstaculos (barreras), incluye, respeta,
valoray plantea, desde la concepcién del derecho, la independencia
de la condicién de discapacidad que presenta la persona. En habidas
cuentas, la sociedad, la cultura, la educacion, la economia, la politica
deberan adaptarsey acompanar, el nuevo paradigmade igualdad, equi-
dad e inclusion que promulga la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad. De esta manera, el proceso de inclusién
implica un compromiso social que conlleva importantes mejoras en el
quehacer de todos los actores involucrados y una actitud que evidencia

un profundo respeto por las diferencias (Ainscow y Sarrionandia, 2011).
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CAPITULO 3

El concepto como centro del pro-
ceso de diseno arquitectonico
para la prefiguracion. Aplicacion
del método paralelo

Victor Manuel Gutiérrez Sanchez
Gabriela Berenice Hentschel Montoya
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México.

INTRODUCCION

Con la intencién de propiciar el didlogo en torno a la multiplicidad

en la acepcidn, ensefanzay aplicacion de la fase conceptual del pro-
ceso de disefio, se llevd a cabo entre profesores del Taller de Sintesis

de arquitectura un seminario orientado a la discusién y revisién de cri-
terios en torno al concepto. Esta discusién nos llevo a redescubrir otras

formas de conceptualizar, como la denominada proyectacién paralela,
implementada por el arquitecto chileno-japonés Edwin Haramoto en la

Facultad de Arquitecturay Urbanismo de la Universidad de Chile,y que

concibe al disefio como procesoy totalidad, confluyente en cada instante,
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donde se integra el aspecto espacial desde el inicio, y cada estudiante
encuentra su forma particular de aproximarse al proceso de disefio. Asi,
lasideas surgen desde multiples origenes, produciendo mayor variedad
y creatividad. Este trabajo describe como estudio de caso, laimplemen-
tacién del método paralelo en un Taller de Sintesis de Arquitectura vii,
para el desarrollo del proyecto “La Casa Dividida”. El proceso de disefo
abarcd cinco semanas, durante las cuales los estudiantes contaron con un
plan de trabajo calendarizado de inicio, en donde cada etapa estaba
definida por una pregunta metodolégica, la cual debian responder
conargumentaciony la presentacién de un proyecto arquitecténico cada
tercerdiaeneltaller. El resultado fue un proceso de diseno donde simul-
taneamente se desarrollaron cuatro areas de conocimiento integradas:
el area proyectual-espacial, laracional-reflexiva, laintuitiva-sensitivay la
social-cultural. En este proceso se mezclan constantemente los diferentes
tipos de inteligencia por el esfuerzo de integrar el aspecto espacial desde

el inicio del desarrollo del proyecto.

SEMINARIO TALLER DE CONCEPTO ARQUITECTONICO

El proceso metodolégico para disefo arquitecténico ha sido el eje para
ensefiar a disefar a los futuros arquitectos en la Facultad del Habitat
y la base para desarrollar los proyectos del Taller de Sintesis de todos
los semestres de la carrera con fundamento en lainvestigacion. Trabajar
el concepto es parte medular de este procesoy puede abordarse de formas
muy diversas por cada arquitecto. Para nuestro caso, en laensefianzade la
arquitectura, es importante establecer algunas pautas paraacompanar
a los estudiantes de los primeros semestres y que se sienten las bases
de procesos conscientes. Esto permitird que mas adelante puedan explorar
otras formas proyectar el espacio, provocando que los futuros arquitectos

tomen conciencia en el hacer, fundar los proyectos en la investigacion
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con un resultado que justifique el porqué, para qué y para quién, pero

con especial atencion en el cémo.

Elacompanamiento de los asesores en el Taller de Sintesis necesariamente
tiene esta diversidad de puntos de vistay todos ellos son valiosos. Lejos
de buscar un método infalibley unificar estos puntos de vista, se organizé
un coloquio para iniciar el didlogo sobre las formas de conceptualizar
o concebir el proyecto y, sobre todo, las formas de acompafiar a los es-

tudiantes en esta parte del proceso de disefio.

Este coloquio suscité un seminario - taller sobre la ensefianza del pro-
ceso de diseno arquitecténico en la Facultad del Habitat, con trece
modulos en los que participaron profesores que desde la investigacion
y la docencia cuentan con experiencia en este campoy en la formacién
de estudiantes de arquitectura. Se habl6 sobre la etapa reflexiva y de
concepcion del proyecto, sobre andlisis, organizacion de informacion
y conceptualizacion, asi como ejercicios practicos que sirvieron de apoyo

para diferentes estrategias de ensefianza.

Lostalleres de la Facultad del Habitat, tienen una vision particular sobre
el quehacer del arquitecto, pero se trabaja con un mismo programa
de estudios por cada nivel con objetivos y habilidades desarrollar. En el
Taller de Sintesis también confluyen los conocimientos y habilidades
desarrollados en otros espacios de formacién, que encuentran su apli-
cacion en proyectos. De ahilaimportancia de este momento de revisién
del proceso de disefio con el que se ha trabajado en la Facultad del Habitat.
Ademas, fue posible obtener puntos de vista, observacionesy aportaciones

valiosas de los profesores para la nueva propuesta curricular.

El objetivo general estuvo dirigido a desarrollar estrategias de acompafa-

miento en el proceso creativo de los estudiantes. Los objetivos especificos:
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Establecer términos, etapas y momentos clave del proceso de disefio,
que sean reconocibles porlos estudiantes y para una mejor comprension
del proceso metodolégico y de su propia formacion.

— Distinguir el concepto de disefio para arquitectura de otras formas de
utilizar conceptos en el disefio.

— Compartiry revisarinformacién, documentosy nueva bibliografia de
apoyo para los programas de materia.

— Disenary compartir estrategias de ensefianza y experiencias de los
asesores en los diferentes espacios de formacion.

— Vincularel trabajo con las materias del semestre para apoyar la sintesis
eneltaller,acordando términos, momentos clave, glosarioy alcances
por unidad.

— Actualizacién disciplinary docente de los asesores que guian procesos

de disefio arquitecténico en la FH.

CONCEPTO Y PENSAMIENTO CREATIVO

Como es sabido, esta fase del proceso de disefo conecta el mundo sen-
sibley el mundo de lasideas, en ladistincion platénica clasica, y muchas

veces es asociado con el Eidos (mundo de lailuminacién),y es que, en la

concepcién de un espacio que genere una experiencia creativa, son nece-
sarios una serie de criterios basicos, desde lo subjetivo hasta lo racional

(Cabas, 2010). Si reconocemos los métodos de prefiguracion -candnicos,
iconicos, analégicos y pragmaticos (Gonzalez, 1981)-, como opciones

que constituyen la etapa definitoria del quehacerarquitectonico, podemos

decir que son con los que se definen la formay las propiedades fisicas

del espacio. Alexander [lamé a este proceso “auto disefio”, al considerar
inseparable conceptualizarel reconocimiento, encontrar la forma que le

darespuestay “poner manosalaobra” (1986). Gonzalez Pozo por su parte

utiliza el término “anticipacion” conceptual y formal (1981).
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En la concepcion del espacio arquitectonico que genere experiencias,
es necesario tener unaserie de criterios basicosy complementarios, desde
lo subjetivo hasta lo racional. El espacio genera emociones, sensaciones
y motivaciones, es una funcién biolégica vivir el espacio. Esto tiene que ver
con lasatisfacciony la preferencia del entorno, puesto que cada espacio
pone en marcha un conjunto de mecanismos fisiolégicos y psicoldgicos

através de la percepcidony la memoria.

En la reflexion sobre el método de disefio arquitecténicoy los procesos
del pensamiento, observamos que la percepciény la memoria responden
al estimulo de informacion por la experiencia de enfrentarse al proble-
ma de espacio, sobre todo durante el proceso de analisis del problema.
La percepcién consciente impulsa a identificar el mundo sensible y no
solamente desde loracional. La consciencia lo lleva mas allay constituye
una dimensién fisica que se une con la dimensién interior. Como “vaso
comunicante que establece el contacto entre misery el ser del mundo”
(Honorato, 2018, pag. 38), la percepcion establece una relacién dialéctica
entre ambos y se transforman mutuamente. “En la percepcién, mucho
antes que en los actos intelectivos, se realiza el hombre entero” (Honorato,
2018, pag. 39). Con este proceso cognitivo y sensorial accedemos a las

propiedades intrinsecas de los objetos y del espacio.

Enelcasode losarquitectos que trabajan primordialmente con el espacio,
se dan otros procesos del pensamiento intencionales e intuitivos para
resolver los problemas que se presentan. Estos activan, ademas de la
percepcidn, otras operaciones mentales complejas para analizar, orga-

nizar, transformar, imaginar, proyectar, discerniry proyectar entre otras.

Julio César Penagos explica que alinducir el proceso de disefio “la respuesta
creativa se logra mediante el rompimiento, la asociacién, la proyeccién

y la certeza”. (Penagos Corzo, 2000). Consideramos que ademas cada
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una de estas acciones exige intencién y consciencia de como se lleva

acaboesta respuesta creativa.

El rompimiento es el primer reto, pensar diferente. Romper paradigmas
es poder situarse en diferentes circunstancias y puntos de vista, com-
prender lo establecido y cuestionarlo. La informacién sobre las causas,
el origen de los conceptos, creenciasy teorias establecidas son el punto
de partida. “Es un posicionamiento que extrae a lo que es de su oscuridad,
que lo deja aparecer ante nosotros en el mismo acto por el que dejamos
de estar fundidos con él en la cegadora habitualidad, razén por la cual
lo que es se muestra como insélito”. (Saez Rueda, 2015, pag. 24) La ruptura

permite ir mas alla del modelo existente, romper el habito.

La percepcién consciente modera el juicio acelerado por la memoria
y permite nuevas formas de asociacion. Estas relaciones se integran
en diversidad de respuestas, eligiendo las mas pertinentes a cada pro-
blema. En este proceso las emociones intervienen en la seleccion de in-
formacion, para descartar o asociar rapidamente a partir de experiencias
previas. Damasio explica que “con el conocimiento factual se categoriza
los hechos que lo constituyen, se organizan en clases, en funcion de los
criterios constituyentes, y la categorizacion contribuye a la toma de de-
cisiones al clasificar tipos de opciones, tipos de resultados y conexiones
entre opciones y resultados” (Damasio, 1996, pag. 264). Esta reaccién

sensible se puede entender también como intuicion.

Enrespuesta se proyectan diferentes representaciones de posibles solu-
ciones. “Una parte sustancial de este calculo dependera de la generacién
continua de supuestos imaginarios adicionales construidos a partir
de pautas visuales y auditivas, entre otras, y también de la generacién
continua de narrativas verbales que acompafian a estos supuestosy que
son esenciales para mantener en marcha el proceso de la inferencia
[6gica” (Damasio, 1996, pag. 233). Estas representaciones de supuestos
imaginarios que son mentales de inicio, en el trabajo de los arquitectos
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serevelan en bocetos, modelos, argumentos y otros medios que permiten
comunicary recrear las ideas en diferentes niveles de abstraccion hasta

tomar formaen la realidad.

La esencia de la creacién va de lo interior a lo exterior, imaginando
sensaciones para luego expresarlas en conceptos. El concepto se consti-
tuye entonces, como una representacion de las ideas y es en esta repre-
sentacion en la que se pueden comprobar los supuestos para obtener
alguna certeza sobre el futuro de lo que se proyecta. Esto si seguimos
los elementos que nombra César Penagos para inducir la accién creativa.
Este Gltimo elemento de certeza, el concepto, puede explicar la seguri-
dad del impulso del disefador cuando encuentra la clave para resolver
el problema de espacio. Es el detonador que rompe, organiza o asocia

y proyecta la idea central.

Segln Louis |. Kahn se debe comenzar con lo inconmensurable, para
luego someterse a medios mensurables. “La comprensidn es la com-
binacién del Pensamiento y el Sentir en un momento en que la mente
se hallaen unarelacién mas estrecha con la psique, origen de lo que una
cosa quiere ser. Este es el comienzo de la Forma”. (Kahn, 1984, pag.10).
Sabemos que, en todo acto creativo, la emocién es clave. El arquitecto
decide con la razény con la emocidn, sin embargo, una cosa es disefar
emocionado y otra muy diferente es disefar para emocionar. Se deja
una huella emocional en las personas que habitan cuando un espacio
estimula sensaciones, pero siademas figuranloinconmensurable llega

a producir emociones.

Las respuestas creativas dirigidas a ejercer esa estimulacién sobre los sen-
tidos, pueden dejar esa huella emocional y buscar lo inconmensurable.
En el espacio creado, el cuerpo se vuelve receptor de la formay del evento,
con el que se alcanzan relaciones vitales. Es asi como la arquitectura

se acerca a expresar la esencia de la voluntad del ser.
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PROYECTACION PARALELA

Para este proceso de disefio arquitecténico, el asesor propicia una serie
de acciones y productos paralelos y sucesivos, con retroalimentacion
periddica y orientados a obtener un proyecto arquitecténico de nivel
avanzado -séptimo nivel de diezen el Taller de Sintesis de Arquitectura-,
paralo cual se entrelazan cuatro fases o subprocesos, y en donde la eva-
luacién se entiende como actividad permanente y no final. (Navarrete,

2018), al que Ilamamos sistema de evaluacién continua.

Para alcanzar la sintesis conceptual, se parte de un proceso en el cual
un fendmeno considerado “problematico” se observa, define, interpreta
y diagnostica con el objeto de formular el conjunto de requisitosy reque-
rimientos, bases sobre las que se da forma a una respuesta en términos
dedisefo arquitectonico. La finalidad: la produccién de laidea generadora

de la forma (Navarrete, 2018).

La proyectacién paralela busca sincerar el proceso creativo en la ense-
fianza de la arquitectura, asumiendo que nunca es lineal, sino mas bien
un proceso complejo, donde convergen multiples factores tanto racionales
como intuitivos (Toro, 2018). En este sentido, es un proceso mas parecido
al de un despacho uoficina de arquitectura, donde se realizan los pasos
de la metodologia ensefiada en laacademia, aunque no necesariamente

en el mismo orden.

El disefio se entiende como proceso, un flujo constante de accionesy pro-
ductos que se dan en forma paralelay sucesiva, con reflexion constante,
autocritica, retroalimentacion del asesor del taller. Estas acciones en su
totalidad estan orientadas a obtener un proyecto arquitectéonico. Las cuatro

fases o subprocesos que intervienen en la practica arquitecténica son:

1- Sintesis conceptual; 2- Sintesis imaginativa o formal; 3- Ejecucion

o materializacion; 4- Uso u ocupacién
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La metodologia proyectual paralela consiste en integrar desde el inicio
y de forma simultanea el conocimiento necesario para proyectar. Esto
no debe hacerse en orden lineal, sino paralelo, e ird adquiriendo cohe-
rencia conforme se integren todas las condicionantes del proceso de di-
sefio. Se parte de la nocién de que el proceso de creacién en arquitectura
essiempre un proceso simultaneo de reflexién e intuicion, por lo que se

busca integrar estos aspectos.

Howard Gardner en su teoria establece que la inteligencia no se limita
al razonamiento légico, sino que constituye la habilidad para resolver
problemas utilizando multiples inteligencias, por su parte Edwin Ha-
ramoto propone el método de proyectacién paralela con cuatro areas
del conocimiento que se deben integrar: Proyectual-espacial, Racio-
nal-reflexivo, Intuitivo-sensitivo y Social-cultural. (Gaete-Reyes, Jirdn

Martinez, & Tapia Zarricueta, 2008).

Al inicio del proceso de disefio, el conocimiento proyectual-espacial
se obtiene de un lugar especifico, y esto metodolégicamente se ve
plasmado sobre un modelo arquitecténico (maqueta u otro formato 3D)
sin conocer muchas variables del proyecto. Este modelo no es el proyecto
en si-es muy pronto para saberlo-, sino mas bien el comienzo de un

trabajo de experimentaciéon formal donde la idea es aprender del error.

Este “proyecto fallido” nos permite valorar la importancia que tiene
lainformacion de las caracteristicas del lugar: escala, entorno, limitantes
fisicas, potenciales espaciales, caracteristicas urbanas, etc., evidenciando
que un analisis teéricoy genérico no logra el conocimiento necesario para
resolver en forma certera un problema espacial en un lugar particular

(Gaete-Reyes, Jiron Martinez, & Tapia Zarricueta, 2008).

El conocimiento racional-reflexivo, por su parte, es el mas usado debido
a nuestra ensefanza de caracter cientifico. Ello significa usar el razo-

namientoy el analisis de informacién, para obtener una serie de datos
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Gtiles para el proyecto (Gaete-Reyes, Jiron Martinez, & Tapia Zarricueta,
2008). El proceso de disefio arquitectonico es un proceso racional y légico
de toma de decisiones, a partir de referencias de proyectos analogos
o similares, de analizar el programa, estudiar las condiciones fisicas
del lugar, investigar los materiales aplicables mas aptos, hacer un perfil

de usuarios, entre otros.

Este proceso no deja de lado el conocimiento intuitivo-sensitivo, quizas
uno de los mas complejos de producir, ya que existen pocos modelos
que permiten desarrollar su desarrollo (Gaete-Reyes, Jiron Martinez, &
Tapia Zarricueta, 2008). Se tiene conocimiento que es conveniente in-
corporar multiples variables simultineamente, provocado con ejercicios
que integren procesos intuitivos, tales como el azary los juegos, con la
intencion de incluir la incertidumbre como caracteristica. Lo anterior
favorece el “pensamiento lateral”, del que nos habla De Bono, donde
la informacidn es entendida no como fin, sino como medio, al con-
trario del pensamiento vertical (Gaete-Reyes, Jiron Martinez, & Tapia

Zarricueta, 2008).

No menos importante resulta la incorporacién del conocimiento so-
cial-cultural, el cual se logra mediante la socializacién del proceso
de disefo arquitecténico, en la medida delo posible, interactuar con los
habitantes potenciales del proyecto. Ello implica un cambio de paradigma
del arquitecto-autor al arquitecto-actor, y con ello transitar del disefo
de objetos al disefio de procesos de transformacién (Caete-Reyes, Jirdn
Martinez, & Tapia Zarricueta, 2008). Procesos que incorporen la parti-
cipacién ciudadana, y que faciliten un proceso continuo de interaccién
en la toma de decisiones, son cada vez mas no sélo convenientes, sino

indispensables, para cierto tipo de proyectos de indole publica.

Estos cuatro tipos de conocimiento se trabajan en forma paralela, en dis-

tinto orden, pero con tiempos similares en el método paralelo. En este
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proceso, el estudiante experimenta ese proceso transitorio “del caos
al orden”, en donde el conocimiento paralelo se va entrelazando pro-
gresivamente hasta generar un conocimiento global del problema.
El punto de partida o “proyecto fallido” realizado inicialmente debe
ser constantemente modificado, mejorado y corregido, integrando
estos conocimientos adquiridos durante todo el proceso, con la ventaja
de que se integra el aspecto espacial desde el inicio, como sucede en el
proceso de muchos profesionales de la arquitectura. De esta forma, cada
estudiante encuentra su forma particular de aproximarse al proceso
de disefnoy las ideas surgen desde multiples origenes, produciendo

mayor variedad y creatividad (Toro, 2018).

CASO DEESTUDIO

A continuacién, se describe el proceso de disefio arquitecténico desarro-
[lado durante el semestre enero-junio 2022, por estudiantes de séptimo

semestre en el Taller de Sintesis de Arquitectura Uno Confronta, “Arq.

Francisco Marroquin Torres”:

A partir de un plan de trabajo (Figura 1) dosificado de acuerdo con los
alcances académicos y el calendario de una unidad de trabajo, cada
etapa se planted en forma de pregunta detonante y el asesor, en este
caso, asumié unrol de “cliente”. En cada sesion los estudiantes en forma

individual presentaron suavance con mirasa convencer o “vender” suidea.
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Figura 1. Elaboracion propia, 2022.

La primera pregunta, ;C6mo me imagino una casa dividida?, sit(a a los
estudiantes en unasituacion hipotética, redactada por el asesor: “Tengo
unajunta con mis clientes el lunes a las 16:00, me piden una primera
idea en maqueta. No sé ni donde es el terreno. S6lo me dijo que quiere
una ‘Casa Dividida’. La puedo hacer de manera virtual o material, pero

el lunes tengo que vender laidea”.

Esta situacion los lleva a buscar una manera rapida y eficiente de esa
primera concepcion que se representa ya sea por croquis, modelo virtual

(figura 2) o maqueta fisica.

Figura 2. Croquis (Elaborado por Salma Diaz), modelo virtual (Elaborado por

Emmanuel Ledezma), modelo virtual (Elaborado por Omar Barrén)
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Una de las primeras etapas, ;En qué consiste el método paralelo? con-
duce a los estudiantes a una revision bibliografica sobre el tema, para
comprendery explicar de forma sintética y clara a su equipo de colabo-

radores o bien a sus “clientes”.

Simultaneamente, comienza el analisis conceptual del tema asignado,
“La casa dividida”. La explicacion racional del proyecto se puede hacer
por medio de argumentos, exploraciones formales conceptuales o es-

paciales (figura 3).

Figura 3. Razonamiento verbal-visual (Elaborado por Omar Barrén), estudio

espacial (Elaborado por Emmanuel Ledezma)

La pregunta ;Como se ha resuelto esto antes? Lleva al andlisis compa-
rativo de casos analogos, el cual debe abarcar el ambito local, nacional
e internacional, para tener un marco referencial amplio, y cuestionar
a cada proyecto seleccionado en cuanto a funcién, forma, espacio y es-
tructura. Lo anterior con miras a obtener un aprendizaje aplicable a mi

propio proyecto.

Posteriormente se plantea la siguiente cuestion: ;Qué puedo hacer para
hacerla progresiva, accesible y sustentable? Esto vincula el proyecto
consu materializacion, lo que lleva al analisis de sistemas constructivos
yestructurales, el reto necesario de accesibilidad universal (figura 4) y se
plantean criterios para una propuesta susceptible de planearse en etapas
(tabla1). Ademas derealizarlatabla comparativa desde el punto de vista

ambiental, social, financieroy tecnolégico (tabla 2).
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Figura 4. Reflexion de Dahyana Jacqueline Santoyo Verduzco.

Para responder a la pregunta detonante ;En dénde estoy disefiando?,
los estudiantes deben ubicar el terreno para realizar un levantamiento
de campo con fotografias y croquis. Esta informacion llevara a revisar
la hipétesis en funcién del terreno, ademas del cumplimiento de nor-
mativa urbanistica vigente, partiendo de un analisis del sector urbano,
vialidades, usos de suelo, equipamiento, entre otros aspectos, como
los geograficos, y suimpacto en el proyecto. De este andlisis, deberan
identificar los elementos del entorno a integrar en la propuesta: len-
guaje formal de preexistencias, arboles, sentido de vialidades, remates,

accesos, entre otros.

Lasiguiente pregunta ;Como explicara los clientes mi concepto? plantea
alosestudiantes el reto de describir sus intenciones conceptuales (figura5)
en unaformatan claracomo para explicarlasa una persona ajenaala for-
macion profesional arquitectonica. Para ello, deberd apoyarse en creaciones
materiales de piezas abstractas (figura 6) para describir las intenciones

de disefio en lo funcional, espacial, formal y técnico (figura 7).
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Tabla1. Analisis comparativo realizado por estudiantes de séptimo semestre.
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Vistaambiental Social Financiero Tecnolbgico

Acero Sustentable, Las personasno El material es Sistemas
100% estan caro, pero constructivos en
reciclable. acostumbradas  rapido su vanguardia
a construir construccion. internacional.

viviendas con

acero.

Concreto Contaminante.  Sistemas Material con Bajo aporte
CGenera muchos constructivo costo tecnolégico.
desechos. mas utilizado intermedio,

Mucha porla poblacién  pero ocupa

utilizacionde  mexicana. mucho tiempo

agua. al momento de
construir.

Madera Biodegradable  Poca utilizacion Material con Con técnicas
Térmico y aceptacion costo medio adecuadas se

paraelusode  bajo, pero mano pueden lograr

viviendas. de obra terminados
especializada ~ muy vanguar-
en tiempo de distas.
construccion

rapido.
Adobe Reciclable Sistema Es barato. Bajo aporte
Biodegradable  constructivo tecnolégico,
Susceptiblea  considerado tipo de
desastres como anticuado construccion
naturales. y poco valorado. artesanal.

Tabla 2. Evaluacion de sostenibilidad elaborada por estudiantes

de séptimo semestre.

La siguiente etapa, ;Cudl es |a historia detras de mis clientes? presenta
a los estudiantes el reto de construir la narrativa de sus potenciales
clientesy porqué necesitan una casa dividida. De esta manera, al contar
su historia, describen los espacios que conforman el proyecto, requisitos,
requerimientos y dimensionamiento. También explican como previ-
sualizan que sus usuarios van a habitar |a casa (figura 8), a la vez que

les pide una reflexion de cémo se hanido modificando las caracteristicas
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Figura 5. Proceso conceptual de Dahyana Jacqueline Santoyo Verduzco.

Figura 6. Proceso conceptual de Dahyana Jacqueline Santoyo Verduzco.

Figura 7. Proceso conceptual de Dahyana Jacqueline Santoyo Verduzco.
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del proyecto, con base en la comprensién cada vez mas profunda de los
usuarios y del sitio. Esto es, mostrar cémo ha evolucionado el proyecto

desde el comienzo hasta este punto, que representa la mitad del proceso.

Figura 8. Narrativa desarrollada por Adrian Gutiérrez Silva.

Através de la pregunta ;Voy bien o me regreso?, el estudiante sintetiza
el proceso de disefio paralelo desde el principio hasta este momento,
en un documento integrado documenta todo el proceso hasta el mo-
mento, incluyendo maquetas, concepto, modelado, croquis, lectura, para

presentarlo claray descriptivamente a los “clientes”.

Todas las partes anteriores deben estar corregidas y complementadas
eneste punto, de acuerdo con |a retroalimentacién realizada por el asesor,

en el tallery en tareas evaluadas).

La preentrega es el momento de recapitulacion, una semanaantesde la
entrega final del proyecto, para ello se planted la pregunta ;Que hoy tengo

que presentar mis avances?

Muestra tuavance al dia, corregidoy complementado en funcién de las
asesorias previas, en una dindmica participativa de preentrega como clase
abierta, contodos los niveles de taller de arquitectura Uno Confronta, donde
presentan su proceso de disefio a estudiantesy asesores de otros niveles,

y alavez visitan los demas niveles para conocer sus procesos (figura 9).
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Figura 9. Parte de la bitacora de disefio de DahyanaJacqueline Santoyo Verduzco.

En lasiguiente fase, la pregunta ;Creen que soy interiorista, o qué? con-
lleva una reflexion acerca del trabajo de detalle en cuanto a la definicién
del espacio habitable, por lo que se les pide preparar al menos 10 visua-
lizaciones virtuales (figura 10), debidamente ambientadas y con escala
humana, de cada propuesta en lo interior, donde se explique y describa

claramente al “cliente” la propuesta en cuanto a los siguientes rubros:

— luminacién (natural y artificial) y ventilacién natural.

— Mobiliario (fijoy mévil), ejemplificado en cada espacio.

— Vegetacion interior (especiesy cuidados)

— Acabados en piso, muroy techo.

— Accesorios funcionales (chapas, Ilaves mezcladoras, regaderas, cocina

integral, bafios) decorativos y artisticos,

— Colores (clave Pantone) y texturas (paleta de materiales)
El estudiante no se debe limitara presentar perspectivas, los aspectos so-
licitados deben estar debidamente descritosy enfatizados para el “cliente”.
Se le pide sintetizar su propuesta en una planta arquitecténica coloreada
yendos planos de especificacion, uno de acabadosy otro de instalacion

eléctrica (figura11).
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Figura10. Previsualizacion digital de Dahyana Jacqueline Santoyo Verduzco.

Figura11. Planos de especificacion de Emmanuel Ledezma Hernandez.

En una de las fases finales, se le pregunta al estudiante ;Cuanto va a
costar el proyecto?, para lo cual debe realizar un estudio de mercado,
buscando la ofertainmobiliaria en lazona, comparando al menos cinco
inmuebles residenciales de los que se pueda conocer superficie y costo.
Con ello se busca obtener un costo paramétrico por metro cuadrado
de construccién para trasladarlo a la superficie de cada terreno. En este
punto se pide también sintetizar las especificaciones técnico-constructivas
en un plano de cimentacién con detalles y un plano de infraestructura
(eléctrica, hidraulica y sanitaria). Con el costo de la obra, el estudiante

puede calcular cuanto podria cobrar por este proyecto, en unasituacion
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hipotética, dependiendo de lo que se vaya a entregar: anteproyecto,
proyecto arquitecténico o proyecto ejecutivo. También debera calcular
cudnto mas se tendra que pagar para obtener la autorizacién de este
proyecto: mecanica de suelos, calculo estructural, licencia de construccién,
gestion de tramites, supervision externa (figura12). Debe presentarlain-
formacion al “cliente”, de maneraintegrada con el resto del documento,
en forma muy clara y descriptiva para venderle la idea, y convencerle

de lainversién en cada aspecto.

Figura12. Presupuesto paramétrico presentado por estudiantes de séptimo

semestre.

Se llega alaentrega final del proyecto: ;Que el proyecto es para hoy? Por lo
que el estudiante debe preparar una entrega ejecutiva, con el documento
integrado, corregido, y realizar una maqueta de presentacién escala1:50
con acabados y realizacion de alta calidad para presentar a un cliente,

ambientada y contextualizada (figura 13).

73



Figura13. Maqueta volumétrica de Omar Guadalupe Barrén Oviedo.

Se pide a los estudiantes dar un testimonio de su paso por este proceso:
:Como sobrevivial método paralelo?Y se encuentran muy interesantes

opiniones donde los estudiantes reconocen el aporte de este método:

“Lo que mas me gusté es el que el este trabajo se basara en entregar
y presentar los trabajos como si fueran para la venta de un proyecto
real, pues esalgo que nunca se suele trataren las clases, y menos
en taller, siendo, creo yo, que es algo de vital importancia para

elmundo laboral,y que esto es de vital importancia para cualquier
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alumno quevaalamitaddesucarrera, el como seria tratar con un
proyecto real de arquitectura directamente con un clientey el tipo
de lenguajey disefio que debemos realizar para tratar con ellos.
Creo que es de lo mas valioso que hicimos en este parcial, y que
mas relevancias tendra a futuro, incluso que otras cosas mas téc-
nicas que ya sabemos, el que nos toque hacer una investigacion,
no sélo del terreno y su contexto, sino de los aspectos legales
y hablar de dinero, costos, precios, permisos y sus costos, creo
que algo de lo que poco se hablaenla carreray que es de lo mas
atil en la vida laboral. Definitivamente creo que fue un parcial
de mucho aprendizaje y de nuevas formas de hacer las cosas
y creo que este método sobre todo implementado en los niveles
medios, como éste y el anterior de |a carrera, complementarian
el programadela carreray se lograrian una cantidad de proyectos
interesantesy diferentes. Me alegra haber podido experimentar
este métodoy su forma de trabajo de este”. (Testimonio de Oscar

Josué Camarillo Castro).

“En conclusién, el método me encantd ya que siento que nos
da una libertad adicional que el método tradicional no nosday
esto con mi forma de proyectar, me beneficia demasiado. Defi-
nitivamente seguiré usando este método de forma mixta con el
tradicional hasta poder pulirloy dominarlo de tal forma que este
se convierta en mi principal método de proyeccion arquitectonica.”

(Testimonio de Omar Guadalupe Barrén Oviedo).

Como puede observarse en estos testimonios, la experimentacion de un
método alternativo en el taller de sintesis es una experiencia enrique-
cedora para los estudiantes de semestres avanzados, ya que cuentan
con la experiencia de los cursos anteriores como referenciay punto

de comparacién.
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CONCLUSION
La fase conceptual es central en cualquier proceso de disefio arquitec-
ténico y sin embargo conlleva miltiples acepciones en su ensefianza
y aplicacién, tanto en el taller de sintesis de arquitectura como en la
practicaarquitectonica. Esimportante reconocer que existen otras formas
de conceptualizar, como la denominada proyeccion paralela descrita
en este capituloy que concibe al disefio como proceso unificado en una
totalidad, confluyente de las diferentes fases del proyecto, ya que inte-
gra el aspecto formal espacial desde el inicio, a diferencia del método
“tradicional” donde este aspecto se comienza a visualizar en etapas
intermedias del proceso de disefio. En este método las ideas confluyen
al surgir desde multiples recursos creativos y utilizando diferentes he-
rramientas que permiten iry venir de medios fisicos a medios digitales
(maquetas, bocetos, modelos digitales, realidad virtual) que se incluirian
no solamente para la representacién, sino como apoyo a la proyeccién.
En este estudio de caso, laimplementacion del método paraleloen el taller
de sintesis arquitectura para el desarrollo del proyecto “La Casa Dividida”
sedesarrolld a partir de preguntas metodolégicas en cada etapa, las cuales
se fueron respondiendo por los estudiantes por medio de la argumenta-
ciény presentacion de materiales graficos, verbales y tridimensionales.
Se observé un proceso de disefio con el que se desarrollaron de manera
simultanea las cuatro areas de conocimiento: el area proyectual-espacial,
la racional-reflexiva, la intuitiva-sensitivay la social-cultural, integradas
en un proceso paralelo, con el cual se entrelazan los diferentes tipos
de inteligenciay las diversas fuentes de conformacién de la respuesta

arquitecténica a un problema de espacio.
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CAPITULO 4

La ensenanza del taller de diseno.
Disciplina e interdisciplina como
estrategias pedagdgicas

Maria Elena Molina Ayala

Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México.
Mobnica Susana de la Barrera Medina

Universidad Autonoma de Aguascalientes, México.

INTRODUCCION

La presente disertacién pretende aportar estrategias dirigidas fun-
damentalmente a docentes de arquitectura y disefio, que faciliten

laensefianza-aprendizaje de los alumnos de estas disciplinas, paraello

se realizé un estudio con alumnos de primer semestre, en dos institu-
ciones de educacién superior,ambas acreditadas a nivel nacional porsu

calidad académica. La primera de ellas es la Universidad Auténoma

de Aguascalientes, en el Centro de Ciencias del Disefoy la Construc-
cién (ccpe), al interior de un grupo de estudiantes de Arquitectura,
que aprenden de forma disciplinar. Para esta investigacion se considera

el concepto de disciplina desarrollado por Morin (1996), que la define
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como una categoria organizacional en el seno del conocimiento cientifico
que instituye la divisién y la especializacion en los diversos dominios

que recubren las ciencias.

Lasegundaesla Universidad Auténoma de San Luis Potosi, en la Facultad
del Habitat (FH), con estudiantes que en su proceso de formacién académica,
tienen dos momentos de trabajo interdisciplinar, uno en lafundamentacion
yotrocasial cierre de esta, participando en el estudio las seis disciplinas
que ahi se imparten: Arquitectura, Disefo grafico, Disefio industrial,
Edificacién y administracién de obras, Disefio urbano y del paisaje,
asi como la carrera de Conservaciony restauracion de bienes culturales
muebles. Este estudio considera el término de Interdisciplina que plan-
tea Piaget (1979), quien la define como “el segundo nivel de integracién
disciplinar, en el que hay una verdadera reciprocidad en el intercambio
de conocimiento. Este nivel, por tanto, implica la transformacién de los
conceptos y terminologias fundamentales, asi como de metodologias
de investigacion y de ensenanza. Se trata de una integracion reciproca
entrevariasdisciplinas, las cuales son a suvez modificadas dependiendo

asiunas de las otras, cuya cooperacién aporta un enriquecimiento mutuo”.

Los elementos a comparar, en ambas instituciones educativas, son: a)
Infraestructura y equipamiento, realizando un andlisis de la condicién
del lugar, esto es relevante, porque de acuerdo a Torreslanda (2010),
los espacios en si, son agentes de cambio, asi que transformar los espa-
cios educativos permitird una evolucion en los procesos de ensefanza
y de aprendizaje. Es posible crear mejores espacios educativos si se
disefan teniendo en mente el aprendizaje y la construccién de nuevos
conocimientos; b) Planes de estudio, que se revisaron como elemento
fundamental; c) Estrategias de ensefanzay resultados de aprendizaje,
através de observacion directa controladay de FODAS que se desarrolla-
ronen lauAsLp, los cuales sirvieron de base para disefiar preguntas para

entrevistas hechas a profesores, estudiantes y egresados con respecto
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alasformas de aprenderen ambas escuelas, ademas de levantamientos
fotograficos que dan cuenta de dichas estrategias. Con el analisis de los
resultados obtenidos de esta comparacion de estrategias, se proponen
nuevas o se retoman algunas que, de acuerdo a la evaluacién hecha, faci-

litaron los procesos aprendizaje de los alumnos de arquitecturay disefio.

Las formas de ejercery de ensefar en las disciplinas de la Arquitectura
y el Disefo han sido muy diversas. En las instituciones de educacién
superior existen convergencias y divergencias en lo que se refiere a la
participacién del usuarioy el entorno en el proceso de disefo. En algunas
universidades, uno de los elementos que ha prevalecido en la formacién
delarquitecto, es ladisciplinar, solucionando el espacio en relacién aun
tema, conjugandolo con la funcionalidad y la estética, dejando de lado
no solo el punto de vista del habitador del espacio en este proceso
reflexivo, sino las experiencias perceptuales con todos los sentidos,
que se enfocan principalmente en el de la vista. Con respecto a esto
altimo, Pallasma (2006) sefala, que el sesgo ocular nunca ha sido
tan manifiesto en el arte de la arquitectura como en los Gltimos 30 afios,
en los que ha predominado un tipo de arquitectura que apunta hacia
unaimagen visual llamativay memorable, en lugar de una experiencia
plasticay espacial con una base existencial. En otras escuelas se trabaja
de forma interdisciplinar, los alumnos trabajan de forma colaborativa
con otras disciplinas y es el usuario el que va de la mano del disefador
generando espacios y experiencias a través de disefio participativo;
autores como Rouco y Matamoros (2017), nos dicen que el intercambio
de experiencias entre los participantes y el hecho de trabajar con casos
realesy diferentes ha permitido que la pluralidad de sitios, inmuebles,
familiasy necesidades generen en los estudiantes una gran diversidad
de respuestas y modos de llegar a ellas, en un ambiente de discusion
ydebate que promueve lareflexion entornoalarelacién entre el hombre,

la arquitecturay la ciudad.
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Las relaciones interdisciplinarias, segin autores como Bell et al. (2022),
constituyen una via que posibilita mejorarel proceso de ensenanza-apren-
dizajey la formacién de profesionales, teniendo en consideracion que el

desarrollo cientifico técnico se dirige hacia niveles de mayor integracion.

Ademas de esta diferencia en las formas de acercarse al ejercicio del di-
sefio y su ensefianza, también hay diferentes puntos de vista en torno
a trabajar de forma disciplinar o interdisciplinar, mientras que en algu-
nas escuelas seinclinan a enfocar la ensefianza en la disciplina, autores
como DelaTejeraetal. (2019), venen lainterdisciplinariedad una forma
de abordary estructurar las distintas disciplinas y sus contenidos hacia
la globalizacién de los conocimientos, oponiéndose a un enfoque peda-

gogicodisciplinarque organiza el conocimiento de forma fragmentada.

Independiente del proceso de formacion académica que tengan: dis-
ciplinar o interdisciplinar, este trabajo pretende aportar una nueva
comprension de la ensefianza de Arquitectura y Disefo, partiendo
deelloreflexionar sobre la necesidad de proponer cambios en las formas
de educary de generarestrategias que lleven a los futuros profesionistas
a ser mas responsables de las necesidades del lugary de la sociedad
actual, segin Zumthor (2014), cuando la arquitectura se expresa con el
mas alto nivel se convierte en algo universal porque se deja tocar por el
lugar, antes de conocer siquiera la palabra arquitectura, todos nosotros

ya la hemos vivido.
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ELANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE ENSENANZA

Los estudiantes de Arquitectura de la UAA

Se muestra primero, el acercamientoy andlisis de los procesos de aprendi-
zajedelos estudiantes de la licenciatura en Arquitectura, de la Universidad

Auténoma de Aguascalientes, México, trabajando de forma disciplinar.
Paraello, inicialmente se hizo una revision del plan de estudios vigente

encontrando que tiene como objetivo “formar Arquitectos altamente

competentes en los ambitos del disefo arquitectonico-urbanoy de la edi-
ficacion de espacios habitables para planear, disefary construir espacios

que permitan el desarrollo de ciudades sustentables y que contribuyan

al bienestar de las necesidades de la sociedad a nivel local, regional,
nacional e internacional; con la capacidad para interpretar los factores

sociales, culturales, medio ambientales y tecnoldgicos constructivos

con el objeto de mejorar la calidad de vida del ser humano, con una

perspectiva ética y humanista, sensibles a los problemas del entorno”

(Plan Estudios UAA, 2022, p.1).

La materia que se imparte en primer semestre es la de Fundamentos
del Disefio Basico Arquitectdnico, con nueve horas porsemanay la esencia
del taller persigue que los estudiantes conozcan, comprendan y sinteti-
cen los fundamentos de disefio, aplicindolos a ejemplos enfocados a la
arquitectura, se fomenta en ellos, el desarrollo del lenguaje visual y los
efectos de la percepcion en el disefio, la misidn en la formacién habla
de un enfoque interdisciplinar, que no se hace evidente en la practica
formativa como se vera mas adelante. Son dos grupos de 20 estudiantes,
cuentan con una relacién de 10 estudiantes asesorados por un profesor.
Trabajan en mesas compartidas, llevan los mismos contenidos, asi como

las mismas estrategias de ensefianza-aprendizaje.
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El proceso de aprendizaje disciplinar

En los estudiantes se fomenta, desde el primer momento y como estra-
tegia didactica fundamental, que aprendan encontrando sentido a lo

que aprendeny que sean constructores de su propio conocimiento para

lograrun aprendizaje enfocado a la disciplina de la arquitectura. Buscan

de manera previa el tema que sera expuesto por el profesor en el taller,
conlafinalidad de que Ileguenalasesiénya coninquietudesy preguntas

alsalén de clase. Ahise les explica de manera detallada el tema, a través

de presentaciones, videos e incluso impresos en hojas de papel. Se procura

tanto el trabajo individual para fomentarla responsabilidad y en equipo

para aprender sobre colaboracion. Un ejemplo de ello es este ejercicio

que se muestra a continuacion:

a) Se investiga el tema y experimenta con el comportamiento de color
de maneraltdica. En la figura1se observa como las estudiantes, usando

sus manos, generan combinaciones con los colores primarios.

Figura1. Combinaciones con los colores primarios. Fotografia del autor.
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b) Aplican el colory reflexionan sobre sucomportamiento con el acompa-
fiamiento de diferentes matices, o tonos, los efectos de la luz, los objetos

y el ser humano en la percepcion del espacio. Ver figuras 2,3, 4y 5.

Figuras 2,3, 4y 5. Monteas de color: monocromia, bicromia, policromiay bicromia

escala uno a uno. Fotografias del autor.

Hacen composiciones que tienen unidad equilibrioy armonia ejecutando
ejercicios abstractos que refuerzan la comprension del temay luego
se realizan ejemplos enfocados a la arquitectura (Ver figura 6). En otros
momentos de su formacién, experimentan con materiales que pueden

utilizar cuando llevan a cabo el ejercicio de la profesion.

Realizanviajes de estudioalas principales ciudades del pais, como México,
Cuadalajara o Monterrey, en donde se visitan diferentes museos y se
les muestra a los estudiantes la aplicacidon en las artes de los diferentes
conceptos que aprenden en clase. Observany recorren edificios para ubi-
carlosen el espacioy que entiendan las diferentes escalas. Esto coincide
con la teoria de aprendizaje significativo por recepcidn que planteaba

Ausubel (1993), quien sefiala que este ocurre cuando el material se pre-
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senta en su forma final y se relaciona con los conocimientos anteriores

de los alumnos.

Figura 6. Ejercicio abstracto con médulos. Fotografia del autor.

Ademas de los viajes, asisten a exposiciones donde ven la relacion directa
entre el boceto, el proyectoy la maqueta a diferentes escalas incluyendo
la escala uno a uno con obras de diferentes arquitectos. Después expo-
nen los conocimientos y experiencias adquiridos en el viaje y realizan
un escrito reflexivo sobre lo aprendido. (Ver figura 7). Realizan visitas
a biblioteca, para encontrar en los libros, conceptos vistos en clase
aplicados a la disciplina, fomentando el habito de la lectura. Asisten
aconferencias con laidea de que los estudiantes conozcan otras formas
de realizar el ejercicio de la arquitectura, después de presenciar estas
conferencias realizan trabajos que relacionan los conceptos aprendidos

en el curso con obras mostradas por los arquitectos en las conferencias.

Se desarrollan trabajos con gran formato y en equipo, con la finalidad
de encaminarlos a explorar diferentes materialesy soluciones a un mismo

disefo, ademas observan los trabajos realizados por estudiantes de los
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diferentes semestres de la misma disciplina cuando se tienen entregas

parciales o finales.

Figura 7. Alumnos reflexionando lo aprendido. Fotografia del autor.

Otros asuntos que son importantes, tienen que ver con los profesores.
Estos participan de manera activa en la actualizacién de los programas,
colaboranenlacoordinacién de semanas de arquitectura al interior de la
semana del Centro de Ciencias del Disefio y la Construccién, favorecen
ademas la organizacion de conferencias, toman cursos inter-semestrales

y asisten a reuniones de Academia.

Es unalicenciatura reconociday de acuerdo con evaluadores académicos
de la Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Discipli-
nas del Espacio Habitable A.C. (ANPADEH), es considerada de calidad,
sinembargo, no cuenta con el nimero de profesores de tiempo completo
suficientes para desarrollarinvestigacion en la disciplina. Los profesores
de tiempo completo que tienen investigaciones son en la linea de Historia.
No se cuenta con otros proyectos de investigacion vigentes y registrados

que estén dando cuenta de los procesos de aprendizaje de la disciplina,
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lo mas cercano que se tiene son los estudios sobre infraestructura educa-
tiva de las Instituciones de Educacién Superior (1Es) piblicas mexicanas,
especificamente de aquellas que inciden en la formacién de arquitectos
y urbanistas mexicanos desarrollado por Alejandra Torreslanda (DEP)

quien fuera profesora de esta casa de estudios por mas de 25 afios.

Los estudiantes de arquitectura de la UASLP
En lo referente a los estudiantes de la Universidad Auténoma de San
Luis Potosi, México, la Facultad del Habitat en su plan de estudios pro-
yecta que los estudiantes trabajen de manera interdisciplinar. Esto
haimplicado a lo largo de los afos, un cambio en las formas de ejercer
laensefianza del disefioy laarquitectura. En el Plan de estudios se tiene
como objetivo que los egresados de Arquitectura se caractericen por tener
“sentido humano, que posee los conocimientos artisticos y cientificos
que le permiten analizar, conceptualizar, proyectar, gestionary construir
los espacios habitables del hombre en cualquier lugar del mundo” (Plan
Curricular, Facultad del Habitat, uAsLP, 2013, pag.100). Ademas de las
habilidades que desarrollan para resolver problemas de habitabilidad,
se hace énfasis en que se “desempena individual y colaborativamente
desarrollando diferentes formas de trabajo inter, multi y transdisci-
plinar”, esto si se observa de forma evidente en los talleres de diseno
que se analizaron. Son en promedio 15 grupos con 40 alumnos, cada
uno guiados por cuatro o cinco docentes, en una relacién de un profesor

por cada ocho estudiantes.

En el primer semestre, los conocimientos y habilidades se les ensefian
en el Taller de Sintesis | del Habitat, ahi se tiene como objetivo fun-
damental “Apreciar, comprender, interpretar y aplicar reflexivamente,
los conceptos, pensamientos y relaciones multidimensionales que se

desdoblan e inciden en el Habitat como sistema ambiental complejo
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yrepresentarlos a través del recurso del lenguaje de la composicién” (Plan
Estudios UASLR, 2013, p.2). Una de las caracteristicas de la forma de trabajo,
es que los estudiantes son esencialmente reflexivos, capacidad importante
de desarrollar, pues como senala (Casakin, 2017, p.239) el fendmeno de la
globalizacién ha limitado y simplificado las diferencias fisicas, sociales,
y culturales que la distancia habia logrado proteger en tiempos pasados,
lo que ha provocado que los valores arquitectonicos del lugar, asi como
su identidad se diluyan. Si los estudiantes son mas reflexivos, tendran
la capacidad de captar la esencia del lugary entender el fenémeno
sociocultural que se establece. El conocimiento especializado, sefala
Morin (1999), es una forma particular de abstraccion, que conlleva extraer
un objeto de su contextoy de su conjunto, dejando de lado las relaciones
con su medio, insertandolo en un sector conceptual abstracto que es
el de la disciplina compartimentada cuyas fronteras resquebrajan arbi-

trariamente la sistemicidad y la multidimensionalidad de los fendmenos.

La especializacion, como es el caso de la ensefanza disciplinar, impide
en muchas ocasiones ver lo basico fundamental porque a partir de que
el conocimiento es fragmentado éste se diluye y deja de ser sistémico,
impidiendo incluso desarrollar proyectos que respondan correctamente
a las necesidades sociales pues no consideran el entorno en que se de-
sarrollan, creando con ello una vision en una sola dimension que esta

lejana de la realidad social.

El proceso de aprendizaje interdisciplinar

Los profesores tienen libertad de catedra en cada taller que se imparte,
no homologan la forma de ensefary todos los talleres son diferentes,
sin embargo, hay un eje rector que tiene que ver con la filosofia pro-
pia de la Facultad con una pedagogia, procesos y formas de aplicar

los conceptos aprendidos, respetando los mismos tiempos de entrega
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de trabajos finales y compartiendo los resultados con los otros talleres,
ademas de ello, en el nivel basico, al interior del taller, los estudiantes
de arquitectura trabajan con las otras cinco disciplinas para generar
un ambiente de colaboracion entre ellas, se conocen, intercambian
saberesysevinculan entreellos. En lasimagenes se observan ejercicios
ladicos hechos con estudiantes de las licenciaturas de disefo grafico,
disefo industrial, arquitectura, edificacion y administracion de obras,
disefio urbanoy del paisaje, asi como restauracion de bienes materiales
muebles. En ellos se explicay manifiesta el entendimiento de lo que es

ladisciplinay lainterdisciplina. Ver figuras 8 y 9.

Figura. 8. Disciplina. Figura 9. Interdisciplina. Fotografias del autor.

El taller tiene una vision sistémica que favorece que, en cada uno de
los ejercicios el alumno lea, investigue, fundamente y desarrolle un pro-
yecto. Esto se hace a partir de una pregunta eje central en la que se revisa
el sentido de ese cuestionamiento para que a partir de las composiciones

se detone una explicacion por parte del estudiante.

Enlasimagenesse observa el acercamientode los estudiantes a larealidad

social para generar la pregunta de la que hablamos. Ver figuras 10y 11.
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Figura10. Acercamiento a la comunidad de Escalerillas. Figura 11. Andlisis de

movilidad en una banqueta de la glorieta Bocanegra, SLP. Fotografias del autor.

Enloqueserefiereal trabajo en clase, se cuida explicar aspectos técnicos
relacionados con la motricidad y el pensamiento, aspectos que se pueden
reforzaren el ejercicio de bocetaje, porque el boceto figurativo o abstracto
muestra la habilidad del estudiante para relacionar elementos expresi-

vos, técnicosy compositivos, los cuales se generaron de lecturas previas.

El ejercicio de lectura suele fomentar en el estudiante la construccion
de un estado del arte, de reconocer el marco teéricoy también planear
un problema pues en todo el curso se busca la empatia con la informa-
cién, con la convivenciay también con la base de pensamiento que hay

detrds de cada una de las licenciaturas que se imparten en la Facultad.

La consideracion del otro en el proceso de disefio es un elemento prota-
gbnico en los ejercicios que se realizan bajo el fundamento de la alteridad,
en las figuras se observa lo realizado para el proyecto en el Instituto

Estatal de Ciegos en San Luis Potosi, México. (Ver figura12).

Porotra parte, hay actividades que procuran que el estudiante cuestione
su propia persona, el entorno en el que desarrolla su vida pues tienen
que comprender, apreciar, identificar, describir, representary argumentar
elementos que detonaran una composicién. Ademas, jugar con el tiempo,
los obliga a tomar decisiones que se haran evidentes en expresiones

bidimensionalesy tridimensionales.
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Figura 12. Ejercicio de alteridad para entender las necesidades de los ciegos.

Fotografia del autor.

Otro aspecto que hasidoimportante, es ensefiarles a trabajar de manera
colaborativa. Se les explica la importancia de la construccién del cono-

cimiento a partir de la interdisciplina.

Estos acercamientos permiten vincular a los estudiantes a la realidad
con la que se van a enfrentar al ejercer la profesion y les permite hacer
propuestas cercanas a la necesidad social. Les facilita vincularse con el
entornoy entenderlo, dejan de lado supuestos para enfrentarse a realida-
des, fortalecen el sentido de comunidad. Los ensefia a trabajar de manera
colaborativa e interdisciplinar, se dan cuenta que se pueden fortalecer
a partirde los saberes de las demas disciplinas los estudiantes de arqui-
tectura después de pasar por este proceso se convierten en individuos
qué entienden laimportancia del trabajo colectivo. Zarate (2014) sefiala
que hay que tomaren cuenta que lainterdisciplinariedad es, a diferencia
de otras, una practica coordinada, colaboradora, conjunta, en funcién

de intereses colectivos.
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Figura13. Estudiantes haciendo propuestas de disefio y razonando lo aprendido.

Fotografias del autor.

Los ejercicios se desarrollan en tres parciales que comprenden aspectos
tedricos, técnicos, practicosy ludicos. Ver figura13 enla que los estudiantes
muestran los procesos de reflexién al interior del aulay hacen propues-
tas de disefio. Cada ejercicio tiene una ribrica para sefalar de manera
puntual el alcance y sentido que hay que lograr en el proceso, para ello
se tienen instrumentos con los que se lleva el seguimiento individual
de cada estudiante, ya sea en una bitacora integrada por bocetos, mapas

conceptuales, reportes de lectura y algin story board.

CONSIDERACIONES FINALES

Laeducacion en palabras de Morin (1999), debe promover una inteligencia
general apta para referirse, de manera multidimensional, a lo complejo,
al contexto en una concepcién global. Por ello esimportante acercara los
estudiantes a la practica con ejercicios reales que no solo les permiten
entender mejorcémo se enlaza lo que aprenden en los talleres de disefio
consuaplicacién practica, les brindan ademas herramientas intelectuales

que los fortalecen cuando se enfrentan a un problema.
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Para que los saberes que adquieren los estudiantes se mantengan no sélo
vigentes sino pertinentes, los elementos que deben permanecer como
constantes en el proceso de ensefanza son: el acercamiento al entorno
enel quese desarrolla el proyecto, analizando nosdlo las caracteristicas
fisicas del lugar, sino los aspectos funcionales, sociales, econémicos, poli-

ticos, religiosos, culturales, histéricos o perceptuales de forma sistémica.

A partir de los estudios realizados en cada Universidad se tienen las si-
guientes aportaciones: esimportante que en un primer momento se dé
el espacio para conocer a los estudiantes y generar un vinculo con ellos,
por una parte el reconocimiento del profesor de las habilidades de cada
uno permite potenciar las fortalezas y areas de oportunidad con que
cuentay porotro, facilita la generacién de grupos de trabajo colaborativo
con personas que tienen afinidades o requieren de las habilidades de otro
companero para realizar alguna actividad. Esto contribuye a mejorar
sus desempefios y generando con ello ambientes de confianza que fa-

cilitan los procesos de aprendizaje, ademas del intercambio de saberes.

Con respecto a las formas de evaluacién, estas deberan ser tanto indivi-
duales, como porequipo. Se detect6 que cuando se trabaja en ambientes
colaborativos es importante valorar la participacién individual para
que no se diluya la responsabilidad ni se pierda el interés por aportar

a los objetivos a lograr por el grupo.

En ambas instituciones los planes de estudio consideran relevante
el trabajo interdisciplinar como un ejercicio que vincula las actividades
de los futuros profesionistas con la realidad a la que se enfrenta al salir

al campo laboral.

Lasinstalaciones en que se desarrollen lasactividades al interior del taller
de disefio deben favorecer el intercambio de ideas y permitir que los es-

tudiantes sean protagonistas de su propio aprendizaje, asi como de poder
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conectar de manera agil con lo digital no sélo para obtenerinformacion

sino para poder compartir con personas en otros lados del mundo.

No necesariamente todas las sesiones deben ser presenciales, se puede
trabajaralgunas sesiones de formavirtual, incluso de manera asincrénica,
favoreciendo con ello que los estudiantes que trabajan puedan aportar
en horarios que no necesariamente son los de la clase sin que descuiden

su participacién a sesiones presenciales o sincrdnicas virtuales.

Los viajes de estudio son un elemento importante del aprendizaje, no sélo
los acercan a ejemplos de aplicacién de lo aprendido en las clases, sino
que fomentan un buen ambiente de aprendizaje, ademas de fortalecer
la parte humana que implica la ensefianza del disefio. Conectar lo que
se sabe con aquello que se quiere aprender no solo facilita los procesos

de conocimiento del disefio sino de su futura aplicacién.

La formacién de los profesionistas actuales requiere de planteamientos
que fomenten lareflexidn, sefiala Martin-Gutiérrez (2021),y en ese sentido
el taller de disefio tiene un gran potencial y abre muchas posibilidades
para su desarrollo, precisamente por su versatilidad y porque tiende
a fomentar cuestiones tan relevantes como la reflexién, la creatividad,

lainteracciény la comunicacion.

Parafraseando a Ruizy Caseido (2022), en el contexto universitario actual,
existe la necesidad de implementar estrategias que ofrezcan a los estu-
diantes entornos formativos orientados al aprendizaje de competencias
especificas propias del perfil profesional, que obtienen al trabajar de forma
disciplinarasi como de competencias genéricas o transversales, que les
permitan el desarrollo eficaz en el &mbito personal, académico, social
ylaboraly,asuvez, seguiraprendiendoalo largo de lavida, que obtienen

mas facilmente de los ejercicios interdisciplinares.
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CAPITULO 5

Los desafios de la formacion
dual para las areas del disefio

Maria Aquilea Villasefior-Ziiiiga
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México.

INTRODUCCION

La innovacion educativa para el desarrollo sostenible, impulsada por la
UNESCO -Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura-, propone la educacién dual como un modelo propio donde
interviene la institucién educativa y el sector productivo y social (UNES-
€0, 2018), de tal manera que beneficie en la misién de las Instituciones
de Educacion Superior -IES- quienes se enfocan en la preparacién de los
jévenes en una carrera especifica. El proceso dual demanda nuevas

estrategias de educacidn para propiciar las competencias de los jévenes.

El modelo dual nace en Alemania por la necesidad de vincular la univer-
sidad con los espacios laborales (Medina Lozano et al., 2020; Rocha Lépez
yAleman Macias, 2019). La formacion dual tiene ya varias década estable-
cidaen Europa, Asiay América latina. En el caso de México, organismos

internacionalesy nacionales como la UNESCO, ANUIES -Asociacion Nacional
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de Universidades e Instituciones de Educacién Superior- y SEP-Secretaria
de Educacion Pablica- exponen sus perspectivas que orientan la formacion
dualenlasinstituciones de educacion superior, seimplementd enalgunas
instituciones de educacién media superior, y hace pocos afios se inici6
con pruebas piloto para adaptarlo en algunas carreras en la educacién
superior (Castro-Borunda etal., 2019; Garcia Fuentesy Gutiérrez Huerter

0,2023; Ibarra Motay Bribiescas Silva, 2019; Pineda-Herrero et al., 2019).

El diario oficial del ACUERDO nlimero 02/02/22 puntualizaenel “2.1.9
Consolidar, con la participacion de los sectores productivos, el Sistema
de Educacién Dual en el tipo medio superiory superior que permita de-
sarrollaren lasy losjévenes habilidades pertinentes y ofrecer opciones
de incorporacién al mercado de trabajo“ (SER, 2018, p. 1). Por su parte,
la ANUIES, en un comunicado de prensa titulado “Formacién dual, prio-
ridad en la educacion superior” realizado el 22 de noviembre del 2019,
declaré que la formacién dual se transforma en un paradigma general
de la educacion, donde se pueden construir nuevos esquemas de vin-
culacién, sea incluyente y que los procesos de ensefanzay aprendizaje
quese llevanacabo enlasinstituciones se proyecten abiertos alarealidad,

reforzando su compromiso social (ANUIES, 2019).

La formacién dual esuna modalidad en la cual intervienen dos espacios
de formacion, la institucién educativa y el sector productivo y/o social.
Su proceso se basa en propiciar un entorno académico, donde el estudiante
dentrodelaula adquiere conocimientos tedricosy después los llevaa su
aplicacién practica en contextos de la realidad laboral (Beraza Garmendia
y Azkue Irigoyen, 2018; Espinoza Freire, 2020; Ibarra Mota y Bribiescas
Silva, 2019; Romeroetal., 2016). En este sentido, la particularidad que pre-
senta la formacion dual es que es un sistema complejo que requiere
de unaorganizaciény estructura que asegure e induzca coherencia en las
técnicas de ensehanza-aprendizaje-evaluacion, alternado entre los dos

espacios de formacion.
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Villasefior-Zafiga etal. (2022) sefiala que la formacién dual actualmente
en México no ha alcanzado un desarrollo considerable a nivel universitario
y que presenta caracteristicas que la diferencian de las practicas profesio-
nalesydelservicio social, como son:1) lavinculacién entre la institucién
yelespacio laboral, 2) propiciar una actividad profesional dual, 3) integrar
conocimientos tedricos y practicos, 4) considerar los tiempos y ritmo
entre |los contextos de formacidn, 5) propiciar la transferencia de conoci-
mientos entre los espacios de formacidn, 6) el estudiantado debe llevar
un acompafamiento y seguimiento mas cercano durante su formacion
porambos contextos, 7) considerar el uso de los recursos Tic-Tecnologias
de laInformaciény la Comunicacion-en la formacion dualy finalmente
8) la realimentacion que se debe proporcionar al estudiante por ambos
espacios de formacion. En este sentido, Folch (2018, en Espinoza Freire,
2020) refiere que la formacién dual se caracteriza por ir mas alla de las
practicas tradicionales donde los espacios laborales apoyan el curriculum
académicoy asi ambos contextos adaptan sus necesidades formativas.
Por lo anterior, este escrito pretende identificar los factores a considerar

en el proceso de formacion dual y qué retos enfrentara el disefo.

METODOLOGIA

Para el estudio, se llevé a cabo una investigacion de caracter cualitativo
siguiendo un método de andlisis documental. El método se define como
un proceso de bisqueda de informacion en determinadas fuentes cienti-
ficas que tiene como objetivo tres puntos, primero detectar los hallazgos
que otros pares cientificos han hecho o estan realizando en el campo
especifico, segundo conocer fragmentos de informacion de algunos
estudios en particulary tercero conocer la totalidad de informacion
relevante que exista sobre el tema a tratar (Pena Vera y Pirela Morillo,

2007). Es una estrategia de comprensiony analisis de situaciones donde
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se pueden interpretar datos con base en la realidad (Dulzaides Iglesias

y Molina Gémez, 2004).

El enfoque cualitativo es un proceso riguroso, informativo, exhaustivo
yexplicito que sirve para identificar hallazgos sobre un tema, proporciona
un analisis e interpretacion critica de estudios (Finfgeld-Connett, 2018).
Para realizar el analisis documental en esta investigacion se siguieron
los siguientes pasos: a) identificarel problemay objetivo que se requeria
abordar, b) seleccion de estudios a través de palabras clave, c) seleccionar
las bases de datos y anos de las publicaciones, d) seleccién de articulos
que cumplian con las caracteristicas del IMRyD, e) eliminar literatura
que no cumple con el temay que se duplica, f) agrupar los articulos se-
leccionados de acuerdo con el tema a abordar,y por tltimo g) resultados.

La figura 1 muestra el proceso mencionado anteriormente.

Figura 1. Metodologia para el andlisis documental

Las preguntas que se abordaron son: ;qué factores intervienen para el pro-
ceso de la formacion dual, y qué retos enfrentan las carreras de disefio

parainsertar la formacién dual en sus programas académicos?

102



APROXIMACIONES TEORICAS, METODOLOGICAS Y CRITICAS
HACIA LA ENSENANZA DELDISENO | CAPITULO s

Para la seleccion de articulos se emplearon los siguientes criterios:

1. Articulos publicados en las bases de datos de SciELO, DOA] -Directory
of Open Access Journals-, Redalycy Dialnet.

2. Articulos publicados entre 2018 a 2023.

3. Articulos de acceso abierto.

4. Articulos que hicieran referencia en el titulo, resumen o palabras cla-
ve a la formacién dual enfocada en la educacién superior.

El proceso de seleccion de la literatura especializada se llevé a cabo

con base en los criterios senaladosy se excluyeron aquellos que coincidian

en las bases de datos y que no cumplian con el tema abordar. La tabla 1

muestra el resultado de la literatura especializada encontrada en la

base de datos mencionaday cumpliendo con los criterios se obtuvieron

finalmente 33 articulos.

Basededatos Afiosde publicacion Total: Articulos

que cumplen

2023 2022 2021 2020 2019 2018 con loscriterios

SciELO - - 2 4 - - 6
DOA] 1 3 1 1 3 1 10
Redalyc - - 1 1 1 - 3
Dialnet 1 3 2 4 2 2 14
Total 2 7 1 13 10 3 33

Tabla1. Literatura especializada detectada en la base de datos

De los articulos detectados en la literatura especializada, 17 son escritos
en Espafa, 11 en México, dos en Ecuador, uno en Costa Rica, uno en Co-

lombiay uno en Estados Unidos.
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RESULTADOS

Los resultados encontrados a través del analisis documental evidencian
que los factores a considerar para la formacién dual en la educacién
superior deben desarrollarse de acuerdo con las necesidades y condi-
ciones que presente el pais en sus instituciones educativasy los espacios
laborales. Acordar la temporalidad, la cooperacion, las necesidades
entre los espacios de formaciony laigualdad de género son decisiones
y responsabilidades que deben considerar los espacios de formacion
(Aleman-Falcon y Calcines-Pifiero, 2022). La formacién dual involucra
tresactores principales: el estudiante, docente y el asesor externo, lo cual
requiere de unaserie de factores a considerar parallevara buen término
el proceso dual. A continuacién, se mencionan los factores que se detec-
taron a través de la lectura profunda en las fuentes especializadas para
laimplementaciony seguimiento de la formacién dual eninstituciones

de educacién superiory los sectores productivos y/o sociales.

1. Consensuar la toma de decisiones entre las administraciones com-
petentes -institucién educativa y sector productivo y o social- con la
finalidad de tener una participacién activa, coordinada y de colabo-
racion entre los profesionales para generar un plan integral de traba-
jo basado en la teorfa y la practica para la formacién en bien de los
estudiantes (Aleman-Falcon y Calcines-Pifiero, 2022; Baeza Aldana
etal., 2022; Ibarra Motay Bribiescas Silva, 2020; Pérez Salguero y G6-
mez Cervantes, 2019; Virgés Sanchez etal., 2022).

2.Generar convenios donde se establezcan las ensefianzas profesiona-
les, los derechos, deberes de los implicados -docente, estudiante y
asesor externo-y las sanciones por incumplimiento, con la finalidad
de asegurar la calidad de la formacion compartida (Aleman-Falcén
y Calcines-Pifiero, 2022; Cachadifia Gutiérrez, 2023; Juanes Giraud y
Rodriguez Hernandez, 2020; Lascarez-Smith & Schmees, 2021; Mar-

tinez Castafieda y Garcia Castro, 2022; Medina Lozano et al., 2020;
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Pérez Delgado y Ramirez Reyes, 2022; Villasefior-Zifiga et al., 2022;
Zamora-Torres y Thalheim, 2020; Zavala Safiudo y Huerta Salomén,
2020).

3. Firmar contratos entre las partes involucradas para la formacién y
aprendizaje- docente, estudiante y asesor externo- esto con el objeti-
vo de establecer vinculos, unir esfuerzos, generar derechos y obliga-
ciones, porque en ocasiones pueden surgir dificultades o conflictos
(Aleman-Falcon y Calcines-Pifiero, 2022; Martin Artiles et al., 2019;
Moldes Farelo, 2020; Moreno Gené, 2021).

4. Establecer la temporalidad en la programacion de los contenidos
para el logro de las competencias. Esto debe ser coordinado por los
docentes y el asesor externo debido a que las instituciones educa-
tivas guian sus programas de estudios de acuerdo a un calendario
escolar (Aleman-Falcén y Calcines-Pifero, 2022; Beraza Carmendia,
2023; Cachadifia Gutiérrez, 2023; Gabari Gambarte y Apalategi Begi-
ristain, 2019; Silva Garcia et al., 2018; Villasefor-Zaniga et al., 2022;
Virgbs-Sanchez y Burguera-Condén, 2020).

5.Regular la formacién y capacitacion en los sistemas productivos
y/o sociales a través de cursos o talleres para alcanzar los objetivos
académicos -competencias profesionales de los estudiantes, con-
tenidos, duracion y los criterios de evaluacion- es decir, los tutores
externos deberan tener habilidades sobre tres aspectos esenciales:
competencias tedricas vinculadas a la profesion y puesto de trabajo,
competencias psicopedagdgicas o metodoldgicas, para favorecer los
procesos de ensefanza- aprendizaje del estudiante y competencias
sociales, su finalidad es que tenga una actitud comunicativa y cons-
tructiva con el estudiante (Aleman-Falcon y Calcines-Pifiero, 2022;
Virgds Sanchezetal., 2022).

6.El tutor externo ademas de disponer de los conocimientos tecnolégi-
cos también debe prepararse en el nivel pedagdgico porque no esta

acostumbrado a planificar actividades académicasyy calificarlas, para
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ello debera recibir cursos formativos en la institucién educativa (Ale-
man-Falcény Calcines-Pifero, 2022; Garcia Fuentes y Gutiérrez Huer-
ter O, 2023; Garrido Navarro et al., 2020; Juanes Giraud y Rodriguez
Hernandez, 2020; Virgbs-Sanchez et al., 2022).

7. Los procesos y funciones formativas en el contexto laboral deberan
ser con exigencias y variedad, por ello es necesaria la rotacién en los
espacios (Aleman-Falcon y Calcines-Pifiero, 2022; Garcia Fuentes y
Cutiérrez Huerter O, 2023; Medina Lozano et al., 2020; Virg6s-San-
chezetal., 2022).

8.Para garantizar la calidad durante la instruccion y mantener la ca-
pacidad formativa es necesaria una asociacién u organizacion de los
sectores productivos y sociales en las que se incluyan espacios de go-
bierno, pequenas, medianas y grandes empresas (Aleman-Falcén y
Calcines-Pifiero, 2022; Moldes Farelo, 2020).

9.Es vital implicar las cdmaras empresariales para fomentar alianzas
entre empresas pequefias, medianas y grandes (Aleman-Falcon
y Calcines-Pinero, 2022; Martin Artiles et al., 2019; Moldes Farelo,
2020).

10. Establecer e incluir para las estrategias didacticas las Tecnologias
de la Informaciény la Comunicacién -TIC- en beneficio para el segui-
miento oportuno de la formacién dual (Barroso-Hurtado et al., 2021;
Bras6-Rius y Arderiu-Antonell, 2019). Por otro lado, la generacion de
conocimientos tecnolégicos e innovadores que desarrollany aplican
las empresas son factores que beneficiarian a los estudiantes en sus
practicas, porque las instituciones educativas no cuentan con ella
(Flores-Sanchez y Vigier, 2020).

11.La administracion debe regular la intervencion del docente y el ase-
sor externo en comun acuerdo para evaluar las actividades de los
estudiantes (Aleman-Falcén y Calcines-Pifiero, 2022; Cachadifia Gu-

tiérrez, 2023; Silva Garcia et al., 2018).
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12.Existencia de un 6rgano que regule el control sobre aquellos espa-
cios del sector productivo y/o social que incumplan con la normativa
reguladora de la formacion dual y por otro lado, debe vigilar el cum-
plimiento de los planes de formacién establecidos en la normativa
(Aleman-Falcony Calcines-Pinero, 2022; Cachadifia Gutiérrez, 2023).
13.0rientacién profesional que deben recibir los estudiantes y poner
a su alcance informacion relevante y herramientas (tiles para que
conozcan con claridad sus intereses y preferencias e identifiquen los
programas de estudio que son compatibles con sus vocaciones (Ale-
man-Falcon y Calcines-Pifiero, 2022; Cachadifia Gutiérrez, 2023; Iba-
rra Mota y Bribiescas Silva, 2020).
14.Generar politicas pablicas en educacion y empleabilidad para ge-
nerar programas duales que fomenten la cooperacion por medio del
establecimiento de fondos de ayuda e incentivos fiscales para los es-
pacios de formacion (Flores-Sanchez y Vigier, 2020; Garcia Fuentes y
Gutiérrez Huerter O, 2023; Martinez Castafieda y Garcia Castro, 2022).
Alidentificarlos factores a considerar en laimplementacién de la forma-
cién dual, se generan retos que enfrentarian las universidades, los sec-
tores productivos y/o sociales y el mismo gobierno, por el compromiso
educativo - ético - profesional - social que implica el seguimiento de la
formacion dual. Proceso que requiere de la intervencién de la institucidn
educativay los espacios laborales para lograr una mayor integracion
del quehacery responsabilidad entre los implicados. Lo que propicia
generar una serie de pasos internos entre cada institucién y la toma
de decisiones en conjunto, entre ellos destacan, el desarrollo de con-
tenidos, estrategias metodoldgicas, concientizar a los empresarios
y docentes sobre los beneficios de la formacién dual (Espinoza Freire,
2020; Ibarra Motay Bribiescas Silva, 2019). La tabla 2 especifica los as-

pectos internos que deben considerarse en cada espacio de formacion.
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Tabla 2. Caracteristicasa considerar en los espacios de formacién dual. Datos ob-
tenidos a través de Beraza Garmendia etal., (2021); Bras6-Rius y Arderiu-Antonell,

(2019); Buchynskaetal., (2020); Coiduras Rodriguez etal., (2015); Cuautle-Cutiérrez
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&Juarez-Penuela, (2019); Domingo Cebrian, (2021); Espinoza Freire, (2020); Gabari
Cambarte y Apalategi Begiristain, (2019); Lazaro Cantabranay Gisbert Cervera,
(2015); Millet, (2019); Pérez Delgado y Ramirez Reyes, (2022); Roure-Niubd y

Boudjaoui, (2016); Silva Garcia et al., (2018); Zamora-Torres y Thalheim, (2020).

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados sobre los factores que inciden para
un proceso de formacién dual se detectd en articulos escritos en México
|afalta de leyesanivel nacional que apoyen el seguimiento de la formacion
dual, que garanticen el compromiso y la participacion de instituciones
educativasy los sectores productivos, |la falta de convenios, organizacion

y planeaciones en conjunto con los espacios involucrados.

Laformacion dual no resuelve la faltade empleo en losjovenes que egresan
delas carreras universitarias, pero siles abona en sus conocimientos y ha-
bilidades |las herramientas para lograr su competitividad, productividad
y calidad en suinsercion al campo laboral (Medina Lozano et al., 2020;
Pérez Delgado y Ramirez Reyes, 2022). De los resultados encontrados
sobre los factores que intervienen en la formacion dual, es importante
considerar factores de administracién y curriculum en la institucion
educativa,y en el campo laboral las areas de formacidn, lo que requiere
de consideraciones paraimplementarse en un nuevo contexto, asi como
diversas caracteristicas de relevancia, efectividad, eficiencia, impacto
y sostenibilidad del modelo. Para la implementacién y seguimiento
de la formacién dual demanda esfuerzo y motivacion por parte de los
involucrados, y de una planeacién que cumpla un esquema que resulte

practico entre ambos espacios de formacién.

Las tendencias educativas como la formacién dual llevan a romper
paradigmas y usar nuevos espacios de aprendizaje, lo que permite de-

safios alasinstituciones educativasy laborales para replantear los roles
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hacia una colaboraciény responsabilidad compartida. En investigacio-
nes cientificas se exponen resultados de la participacion universitaria
en formacion dual en la rama de las ingenierias (Baeza Aldana et al.,
2022). Por lo que vale la pena implementar en todo tipo de programas
de formacion, modelos educativos en pro de la formacién dual. En el
area disefo, carreras enfocadas en las ciencias y humanidades, seria
unreto laimplementacién de la formacion, de acuerdo con lo detectado
en lasinvestigaciones, requiere de la integracion de varios actores como
lo son las autoridades universitarias, los docentes, estudiantes, los tu-
tores externos, asi como estrategias flexibles, mecanismosy recursos
involucrados entre los espacios de formacién, de manera que las y los

estudiantes mejoren sus competencias profesionales.

Laformaciéndual en el campo del disefio atin no ha alcanzado un desarrollo
significativo en la educacion superior, es asi que, los retos que demanden
los procesos de ensefianzay aprendizaje donde se vincule la teoria con la
practica deberan adaptarse a las caracteristicas y conveniencia de cada

institucion educativa y espacio laboral.

110



APROXIMACIONES TEORICAS, METODOLOGICAS Y CRITICAS
HACIA LA ENSENANZA DELDISENO | CAPITULO s

REFERENCIAS

Aleman-Falcén, )., y Calcines-Pifiero, M. A. (2022). La internacionalizacién del
sistema dual de formacién profesional aleman: Factores para suimplementa-
cién en otros paises. Archivos Analiticos de Politicas Educativas, 30(57). https://doi.

0rg/10.14507/epaa.30.6029

ANUIES. (2019). Formacion dual, prioridad en la educacion superior. http://www.anuies.

mx/noticias/formacin-dual-prioridad-en-la-educacin-superior

Baeza Aldana, S. A., Lopez Gamboa, G. E., y Aguilar Riveroll, A. M. (2022). Edu-
cacion dual para la formacion universitaria en pedagogia y educacion. Hacia un
nuevo diario de ruta. Religacion. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, 7(31).

https://doi.org/10.46652/rgn.v7i31.864

Barroso-Hurtado, D., Arroyo-Machado, W.,y Torres-Salinas, D. (2021). Formacion
Profesional Dual: evolucién de red de actores en Twitter. Educacion XX1, 24(2),

209-230. https://doi.org/10.5944/educXX1.281363

Beraza Garmendia, ]. M. (2023). Desarrollo de las competencias transversales en
laformacién dual en el Grado en Ade. Journal of Management and Business Education,
6(1), 96—121. https://www.nitoku.com/@journal.mbe/jmbe.2023.0006_Compe-

tences_Dual_Training_Beraza#datapage;layer=1;id=jsiwsvhfdjféi

Beraza Garmendia, ). M., y Azkue Irigoyen, |. (2018). Disefio de un itinerario de
formacién dual: Universidad-Empresa en Gade. Journal of Management and Business

Education, 1(1), 53—68. https://doi.org/10.35564/jmbe.2018.0005

Beraza Garmendia,]. M., Azkue Irigoyen, I., y Villalba Merlo, F.]. (2021). Valoracién
delintinerario de formacion dual en el grado en Administracién y Direccion de

Empresas. Eben-Spain.Org, 4(1), 82—106. https://doi.org/10.35564/jmbe.2021.0005

Brasd-Rius, J., y Arderiu-Antonell, M. (2019). Herramientas tecnoldgicas para el
seguimiento del alumnado en la FP dual. Revista Practicum, 4(2), 77-94. https://

doi.org/10.37042/practicum.2019.4.2.5

1M



Buchynska, O., Davlikanova, O., & Lylyk, I. (2020). The ukrainian employers’
experience of introducing dual studies: the first-year results of the national expe-

riment. Virtual Economics, 3(4), 211—234. https://doi.org/10.34021/ve.2020.03.04(11)

Cachadifia Gutiérrez, L. (2023). Caso practico: la supervisién inspectora del pro-
yecto formativo de F.P. Dual en un centro educativo de Extremadura. Revista de

Educacion e Inspeccion, 67,1-34. https://doi.org/10.52149/sp21/67.1

Castro-Borunda, Z. 1., Arriaga-Lopez, F. G., Santiago-Olivares, N., y Caro-Duenas,
M. A. (2019). Retos del modelo de educacién dual en la zona de influencia del
Instituto Tecnolégico J6se Mario Molina Pasquel y Henriquez Campus Arandas.

Revista Ra Ximhai, 15(5), 109-124. https://doi.org/10.35197/rx.15.05.2019.07.zC

Coiduras Rodriguez, J. L., Isus Barado, S., y Del Arco Bravo, I. (2015). Formacién
inicial de docentes en alternancia. Andlisis desde las percepciones de los actores
en unaexperiencia de integracién de aprendizajes. Revista D“Educacid, 51,277—297.

https://doi.org/10.5565/rev/educar.670

Cuautle-Gutiérrez, L., & Judrez-Pefiuela, ]. (2019). Quality management dual
teaching: a specific case in a private mexican university. Revista HOLOS, 1, 1-9.

https://doi.org/10.15628/holos.2019.8224

Domingo Cebrian, V. (2021). Formacién Profesional Dual en Aragon: vision empre-
sarial del sector de atencion a la dependencia. Revista Electronica de Investigacion

Educativa, 23,1-12. https://doi.org/10.24320/redie.2021.23.€25.3551

Dulzaides Iglesias, M. E., y Molina Gémez, A. M. (2004). Analisis documental y

de informacion: Dos componentes de un mismo proceso. Acimed, 12(2).

Espinoza Freire, E. E. (2020). La formacién dual en Ecuador, retos y desafios para
laeducacion superiory laempresa. Universidad y Sociedad, 12(3), 304—311. https://

rus.ucfedu.cu/index.php/rus/article/view/1589

Finfgeld-Connett, D. (2018). A guide to qualitative meta-synthesis (1st ed.). Rout-

ledge: New York.

12



APROXIMACIONES TEORICAS, METODOLOGICAS Y CRITICAS
HACIA LA ENSENANZA DELDISENO | CAPITULO s

Flores-Sanchez, G.G.,y Vigier, H. P. (2020). El impacto del modelo educativo dual
en la formacion profesional del estudiante. Revista Colombiana de Educacion, 78,

173—206. https://doi.org/10.17227/rce.num78-9535

Flores Sanchez, C. G. (2019). Impacto de la formacién dual en el mercado laboral. Caso
ingenieria empresarial de la Universidad de Cuenca. http://repositoriodigital.uns.edu.

ar/handle/123456789/4636

Cabari Gambarte, M. |.,y Apalategi Begiristain, ]. (2019). Formacion dual en gra-
dos de maestro: feedback interactivo en la evaluacién por competencias. Revista
Iberoamericana de Evaluacion Educativa, 12(2), 89—109. https://doi.org/10.15366/

riee2019.12.2.005

Carcia Fuentes, P,y Gutiérrez Huerter O, G. (2023). El Modelo Mexicano de Forma-
cion Dualy la Educacién Media Superior en el Estado de Hidalgo, México. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, 53(1), 339—368. https://doi.org/10.48102/
rlee.2023.53.1.537

Garrido Navarro, J. E., Giné De Sola, F,, Granollers Saltiveri, T., Lerida Monsg, J.
L., Molté Aribau, M., y Valls Marsal, M. (2020). Formacién dual en el master en
ingenieria informatica: una nueva orientacién de formacion universitaria. Actas

de Las Jenui, 5,189—196. http://hdl.handle.net/10045/125042

Ibarra Mota, M., y Bribiescas Silva, F. A. (2019). Educacion dual: su anélisis y
desarrollo del modelo Aleméan para suimplementacién en el entorno laboral.

European ScientificJournal,15(4),143—157. https://doi.org/10.19044/esj.2019.v15n4p143

Ibarra Mota, M., y Bribiescas Silva, F. A. (2020). Formacién dual: caso de estudio
parasuimplementacion en sector de manufactura de autopartes en el esquema
de14.0 en CD.Judrez, Chihuahua. Revista Nova RUA, 11(19), 62—78. https://doi.

org/10.20983/novarua.2019.19.4

Juanes Giraud, B. Y., y Rodriguez Hernandez, C. (2020). La formacién dual. Ele-

mentos de andlisis paraimplementacion en una Universidad ecuatoriana. Revista

113



Pedagdgica de La Universidad de Cienfuegos, 16(74), 354—363. https://doi.org/https://

conrado.ucfedu.cu/index.php/conrado/article/view/1372

Lascarez-Smith, D., & Schmees, ). K. (2021). The Costa Rican business sector’s
concepts of the transfer of German dual training. Actualidades Investigativas En

Educacion, 21(2), 1-30. https://doi.org/10.15517/aiev21i2.46792

Lazaro Cantabrana, ]. L., y Gisbert Cervera, M. G. (2015). El desarrollo de la
competencia digital docente a partir de una experiencia piloto de formacién en
alternancia en el Grado de Educacién. Revista D”Educacid, 51(2), 321—-348. https://

doi.org/10.5565/rev/educar.725

Martin Artiles, A., Barrientos, D., Moles Kalt, B., y Lope Pefia, A. (2019). Politica
de formacion dual: discursos con Alemania en el imaginario. Politica y Sociedad,

56(1),145—167. https://doi.org/10.5209/p0s0.60093

Martinez Castafieda, C. Y., y Garcia Castro, |. (2022). Gobernanza Universitaria
y vinculacién académica-empresarial en educacion superior: Area de ciencias
agropecuarias en Sinaloa-México. Revista de Ciencias Sociales, 28(6). https://doi.

org/10.31876/rcs.v28i.38825

Medina Lozano, A., Canti Munguia, I. A., y Marcial Carrillo, A. (2020). Implemen-
taciény seguimiento del sistema dual de aprendizaje en la carrera de ingenieria
electromecanica. Revista Relep - Educacion y Pedagogia En Latinoamérica, 2(2), 8—28.

https://doi.org/10.46990/relep.2020.2.2.424

Millet, O. F. (2019). Modalidades contractuales en la formacién profesional
dual: experiencia previay empleabilidad en Espafia. Actuacién de la inspec-
cién de educacion. Revista Avances En Supervision Educativa, 32,1-20. https://doi.

org/10.23824/asev0i32.638

Moldes Farelo, R. (2020). ;Por qué el Contrato para la Formaciony el Aprendizaje
no mejora la empleabilidad de los jévenes? Aproximacion cualitativa a las difi-

cultades para implantar el sistema de Formacién Profesional Dual en Espana.

114



APROXIMACIONES TEORICAS, METODOLOGICAS Y CRITICAS
HACIA LA ENSENANZA DELDISENO | CAPITULO s

Revista Internacional y Comparada de Relaciones Laborales y Derecho Del Empleo, 8(2),

68-91. http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/download/867/1078

Moreno Gené, ]. (2021). El contrato para la formacién dual universitaria: una
primera aproximacion a la espera de su imprescindible desarrollo reglamen-
tario. E-Revista Internacional de La Proteccion Social, 6(1), 188—234. https://doi.

org/10.12795/e-rips.2021.i01.09

PefnaVera, T.,y Pirela Morillo,]. (2007). La complejidad del andlisis documental.

Informacion, Cultura y Sociedad, 16, 55-81. https://doi.org/10.34096/ics.i16.869

Pérez Delgado, J., y Ramirez Reyes, N. (2022). Formacién Profesional Dual
(FPD) en México: spolitica educativa emergente o alternativa pertinente de
insercion laboral? Revista Internacional de Organizaciones, 29,139-160. https://doi.

0rg/10.17345/ri029.139-160

Pérez Salguero, G.,y Gémez Cervantes, M. del M. (2019). La formaci6n profesional
dual en el IES Ginés Pérez Chirinos: un ejemplo de buenas practicas. Revista de

Educacion, Innovacion y Formacion, 59, 47-59. http://hdl.handle.net/10201/76227

Pineda-Herrero, P, Ciraso-Cali, A., y Arnau-Sabatés, L. (2019). La FP dual desde
la perspectiva del profesorado: elementos que condicionan suimplementacion

en los centros. Educacion XX1, 22, 15—43. https://doi.org/10.5944/educXX1.21242

Rocha Lopez, M., y Aleman Macias, L. E. (2019). Programa escuela-empresa,
antecedente de formacién dual: caso Universidad Tecnolégica del Norte de Aguas-
calientes, México. Revista Quipukamayoc, 27(54), 91—-96. https://doi.org/10.15381/

quipu.v27i54.16263

Romero, O., Fernandez, K., Raygoza, R., y Ixmatlahua, S. (2016). Propuesta de
un modelo para la implementacién de un sistema de gestién del conocimien-
to en la educacién dual. En]. Mejia, M. Mufioz, A. Y. Carrillo Quifionez, H. A.
Mitre Hernandez, y J. A. Mora Soto (Eds.), Tendencias de la Ingenieria de Software.

Impacto en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Primera, pp. 55—61).

115



Centro de Investigacién en Matemadticas, A.C. https://www.researchgate.net/
publication/290436528_Tendencias_de_la_Ingenieria_de_Software_lmpac-

to_en_las_Tecnologias_de_Informacion_y_comunicacion

Roure-Niubd, ).,y Boudjaoui, M. (2016). Estrategias de profesionalizacién parala
implementacién de la formacion en alternancia en educacion superior en Espafa:
El caso del Instituto Maquina Herramienta (IMH) de Elgoibar (Pais Vasco). Revista

de Educacion, 52(2), 315—336. https://doi.org/10.5565/rev/educar.748

SEP (2018). Acuerdo niimero 18/02/2022. Diario Oficial, Primera seccion. https://

dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5544816&fecha=27/11/2018

Silva Garcia, P, Del Arco Bravo, I., y Flores Alarcia, O. (2018). El desarrollo de
competencias profesionales en la formacion inicial de maestros a través de la
formacion dual. El caso de Modelo Alternancia, Universidad de Lleiday Urban
Teaching Academy, California State University Long Beach. Revista de Curriculum
y Formacion Del Profesorado, 22(1), 347—367. https://recyt.fecyt.es/index.php/pro-

fesorado/article/view/63648

UNESCO. (2018). Innovacion para el desarrollo sostenible (Guanajuato). ht-
tps://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000265693?posinSet=1&queryld=-

o716becc-6cf4-4feo-boca-4b79a70e4dfb

Villasefior-Zaniga, M. A., Escudero-Nahén, A.,y Angulo Villanueva, R. G. (2022).
La formacién dual en la educacién superior: cartografia conceptual. Voces de La
Educacion, 7(13), 58—79. https://www.revista.vocesdelaeducacion.com.mx/index.

php/voces/article/view/485

Virgds-Sanchez, M.,y Burguera-Condon, ]. L. (2020). Evaluacién del proceso
formativo de tutores de empresa en la Formacion Profesional Dual. Education in

the Knowledge Society, 21,1-11. https://doi.org/10.14201/EKS.22992

116



APROXIMACIONES TEORICAS, METODOLOGICAS Y CRITICAS
HACIA LA ENSENANZA DELDISENO | CAPITULO s

Virgés-Sanchez, M., Burguera-Condon, J. L.,y Pérez-Herrero, M. D. H. (2022). La
formacién profesional dual enla empresa desde la perspectiva de sus protagonistas.

Revista Complutense de Educacion, 33(1), 27—39. https://doi.org/10.5209/RCED.70992

Virgbs Sanchez, M., Burguera Condon, . L.,y Lebres Aires, M. L. (2022). El papel de
laempresa en el marco de la Formacién Profesional Dual. Analisis de la percepcion
delos tutoresy tutoras de empresa. REOP - Revista Espaiiola de Orientacion y Psico-

pedagogia, 33(3),103—-123. https://doi.org/10.5944/reop.vol.33.num.3.2022.36463

Zamora-Torres, A.-l., y Thalheim, L. (2020). El Modelo Mexicano de Formacién
Dual como modelo educativo en pro de la insercion laboral de los jévenes en
México. Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 11(31), 48—67. https://doi.

org/10.22201/iisue.20072872€.2020.31.705

Zavala Safiudo, C. G., y Huerta Salomén, M. (2020). El redisefio curriculary la
transicidn de la educacién tradicional a una educacion dual. Trascender, Contabilidad

y Cestion, 5(15), 46—65. https://doi.org/10.36791/tcg.v0i15.88

17






CAPITULO 6

Técnicas en el proceso creativo.
El Taller de Creatividad dela Licenciatura
en Disefio Graficode la Facultad del Habitat

Maria Fernanda Gabay Villafaiia
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México.

INTRODUCCION

El presente capitulo abordara la creatividad a través del proceso creativo
con material didactico disefado para aplicar técnicas en cada etapa
que ayudara a ensefar al alumno a “aprender a aprender” para que su
conocimiento sea significativoy duradero. Este material didactico, disena-
do parael espacio educativo “Taller de Creatividad”, tiene como objetivo
activar habilidadesy actitudes en el alumno, tales como su sensibilidad
y percepcion ante los problemas de comunicacion, y que haya abundancia
de ideas con fluidez ideativa, asi como extender, combinary potenciar
las ideas existentes con flexibilidad y con todo esto alcanzar novedad

y originalidad en nuestros ejercicios.
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CREATIVIDAD

Los profesores demandamos creatividad es decir; nuevas ideas, originales,
audaces, argumentadasy persuasivas, para ello tanto profesores como
alumnos tenemos que estar preparados con métodos y recursos para
ensefar, aprendery desarrollarlas de una manera formal. Sofia Letelier
define la creatividad como “un talento, poder o facultad que existe
en todo individuo de manera potencial; que pertenece a la dimensién
psicointelectiva, pero con un funcionamiento auténomo respecto de lo
que llamamos inteligencia, pudiendo ser desarrollada dependiendo

del medio sociocultural.” (Letelier, 2001, p. 11)

Cadavez mas, la creatividad se valora como una cualidad propia del ser
humano, una cualidad que se debe potenciar; por lo tanto, hay que volverla
untemavisible entodo discurso actual relativo a la formaciényalaedu-
cacion, especialmente y mas alla del de las artes, en todos los ambitos:
creatividad en la gestién de negocios, en la educacion, en las matemati-
cas, en la generacion de la ciencia e incluso en la vida cotidiana: esto es,
que en cualquier profesion o decisién del humano se contemple el acto
creativo. No son distintas creatividades; se ha comprobado sersélo una.
Se captan diferencias, porque activa contenidos internosy experiencias
particulares del sujeto, y con ello, obviamente los talentos y las habili-
dades que domina, y, al ser privilegiadas por cada disciplina de acuerdo

con su campo, orientaran socialmente las vocaciones de los individuos.

En consecuencia, surgen varias interrogantes acerca de la creatividad: sse
nace con creatividad o se adquiere?, ;es genética o depende del medio?,
sesinspiracién o intuicion, o una capacidad objetiva?, sesindependiente
de lainteligencia, es parte de ella, 0 es lo mismo?, ses una habilidad
heuristica o una combinacién multifactorial de mecanismos?, ;depen-
de de laedad?, ;se es creativo todo el tiempo o solo algunas veces?, sse

es creativo en todos los campos 0 s6lo en determinados?, ;es consciente
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oinconsciente?, ses realidad o fantasia?, ;se declaraala creatividad como

un valor, o puede ser estimulada?

Creatividad es todas ellas, es multifuncional, es genética pero también
se adquiere, es independiente de la inteligencia pero concebida como
una facultad mental intelectual, el hombre capaz de integrar acciones
conscientes con contenidos inconscientes, capaz de imaginar situaciones
inexistentesy optar por su realizacién, capaz de establecerasociaciones
nuevas, capaz de producirinferencias inusuales, sabe de emocionesy se

prueba a través de desafios y en la gratificacion.

Sofia Letelier considera la libertad y la experiencia personal como compo-
nentes esenciales de la creatividad, los cuales permiten asumir posturas
y valoraciones sobre la realidad, a la vez que es posible incidir en ella.
En estos componentes individuales considera también “el placer mismo
de creary deserreconocido porello.” (Letelier, 2001, p. 24). Sin embargo,

reconoce el efecto de lo individual en lo social:

“Hacer algo que trasgrede o supera lo vigente responde a la propia
naturaleza humanaindividual, pero es también un fenémeno so-
cialy cultural, pudiendoinhibirse frente aamenazas, anoserque

laamenazasea el desafio mismo a resolver” (Letelier, 2001, p. 24).

MODELO DE INTERACCION: CREATIVIDAD, HEURISTICA Y CREATICA
Parael desarrollo de la creatividad debemos tener distintos aspectos en con-
sideracidn, externos e internos del ser humano, de su comportamiento
ydelentornoen el que interactia. El modelo de interaccién simplificado;
Creatividad, Heuristicay Creatica, que mas adelante se muestra, explicara
su funcionamiento en un niimero reducido de t6picos, hay ciertos temas
que aparecen recurrentes desde 1950, con denominaciones parecidas

oequivalentes, desde los mas cientificos que estudian su ocurrencia fisica,
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los que la abordan como un fenémeno intimista de divergencia lidica
o hastalos que lavinculan con condiciones ambientalesy culturales, todos
y cada aérea de estudio defienden suenfoque, sinembargo no invalidan
radicalmente las otras posturas, s6lo muestran angulos diferentes sobre

los que hay relativa certeza, lo que confirma su complejidad.

Comose observaen el modelo representado por un payaso (figura1),enlas
cejasy ojos, la creatividad se nutre de dos grandes fuentes: la primera
se ocupa del individuo creativo “personalidad creadora”, credtica, aborda
lacomprensidn, estimuloy manejo de los aspectos mas objetivos o visibles
delacreatividad, procedimientosy patrones de conducta que se observan
en la actividad creativa, actitudes, aptitudes y motivaciones, abocados
a crear, aspectos del entorno y el contenido cultural donde el humano
se desarroll6y se mantiene en laactualidad. La segunda fuente, el modo
de pensar creativo “pensamiento creativo’, heuristica, |las vinculaciones
que tienen que ver con la inteligencia, las emociones y los contenidos
del subconsciente, lo que no se ve, las activaciones internas, no visibles

de la creatividad.

Letelier describe la creatividad como una actividad en la que procesos,
denominados divergentes, permiten romper esquemas tradicionales
de pensamiento, Ilamados procesos convergentes. En los procesos
divergentes se mezclan “las habilidades ‘cogito’ (de estremecer, mez-
clary combinar)” con “habilidades del ‘intelligo’ (discriminary selec-
cionar)”. Con ello es posible generar “hipédtesis, nuevas ideas, nuevas
combinaciones o relaciones de elementos conocidos (...) para, mediante
una operacién analégicay de inferencia abductiva que conjuga las esfe-
ras cognitivas, estéticay emocional, llegaralaresolucién de problemas.”

(Letelier, 2001, p. 35)
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Figura1. Modelo de interaccién simplificado: Creatividad, Heuristicay Creatica

creado por Soffa Letelier.

Estos dos topicos credticay heuristica movilizan cuatro “motores” creativos,
entreceja del payaso, narizy galleta, modelan de formainterrelacionada

el desarrollo que define finalmente, el nivel creativo del producto:

— Condiciones heuristicas creativas: Aborda el desarrollo de las seis
“condiciones heuristicas indispensables”, sensibilidad, fluidez, flexibi-

lidad, originalidad, elaboraciény redefinicion, que funcionan durante
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el proceso creativo. Segtin Guilford, en su modelo de intelecto humano,
describi6 cuatro actitudes creativas:

1) la fluidez, es la cantidad, flujo de ideas o soluciones ante un problema;
2) la flexibilidad la capacidad de reestructurar diferentes soluciones;

3) laoriginalidad, respuestas o soluciones infrecuentes;

4) laelaboracion no basta tener una buena idea, hay que saber
llevarlaa cabo.

— Técnicas credticas: Integra unaalta inteligencia con emocionesy alcanza
al subconsciente mediante laintuicion, activa conjuntamente una viva
imaginacion con ciertas operaciones y el modo inferencial abductivo,
privilegiando el uso del “método asociativo” que puede operar tanto de
modo analégico, antitéticoy aleatorio. Las técnicas anal6gicas—relacion

comparativa de similitudes entre hechos distintos—

“permiten tomar de los elementos conocidos de la realidad in-
mediata, y por la investigacion, formas aplicables a los proyectos
de diseno. Entre las analogias mas usadas estan las naturales,
como el estudio del vuelo o de la estructura 6sea de los pajaros

para aplicarlos a los disenos aeronauticos” (Jiménez, 2001, p. 50)

relacion de semejanzas entre cosas distintas. Las técnicas antitéticas
son enteramente opuestas en sus condiciones a otras, “a través de los
diversos procesos de critica, yuxtaposicion y oposicion, permiten lo-
grar alternativas de cambio” (Jiménez, 2001, p. 50), oposicién de una
palabra o unafrase a otra de significacion o contraria, porejemplo; “te
amo porqué me odias”, estos procesos son mas complejos, las técnicas
aleatorias “son las permiten tener ideas por casualidad o por azar,
porejemplo se lee una palabra al azar del diccionarioy se obliga al ce-
rebro a encontrar alguna relacion con el proyecto o laidea” (Jiménez,
2001, p. 50). Edward de Bono, en su libro “Creatividad, 62 ejercicios”

para desarrollar la mente, utiliza palabras aleatorias y realiza estos
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ejercicios a partir de ellas para ayudar a desarrollar los habitos creativos
de la mentey activar el pensamiento lateral.

— Lastécnicas pueden ser aplicadas con resultados novedosos, pero no
aseguran una creatividad estable si se maneja solo la credtica de un
modo conductista con independencia o desconocimiento de la heuristica.

— Proceso creativo: Comprende una serie de cuatro pasos o etapas para
generar un producto. Las etapas creativas son propias de un proceso
tipico, al que concurren indirectamente factores externos e internos que
lo hacen singular: personalidad y pensamiento creativo, condiciones
heuristicas y técnicas creaticas.

— Producto: Finalmente, el nivel creativo del producto que se alcance,
concurre entonces todos los factores “visibles e invisibles” de la poten-
cial creatividad del individuo, siendo especialmente importantes dos;
el ambientey la apertura del subconsciente y al nivel subliminal. El
ambiente, las condiciones de experimentacidn y autoexpresion, que
proveen las condiciones de “posibilidad” del producto diferente y la
aperturaal subconscientey al nivel subliminal—percibido inconscien-
temente— para imaginar con libertad, ya que la inteligencia guiada
solamente porlarazdn, porloimperantey atenida a valores aceptados,
puede bloquear un sin nimero de asociaciones Utiles.

La creatividad, como se vio, funciona en base a habilidades ordinarias,
s6lo sumodo de uso es diferente: usa inferencias, analogias, diferencias,
calces, ensayoy error, inducciény deduccion, s6lo que al parecer en forma
mas rapida, flexible y tentativa. Este reconocimiento sittia a la creatividad
como nicleo de cualquier formacién universitaria. Porque como hemos
visto, si bien la creatividad requiere de apertura e inocencia, para mirar
todo como si se viera por primera vez, requiere de interés y conocimiento

e ideas que proporciona el aprendizaje formal.
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EL PROCESO CREATIVO Y UN MATERIAL DIDACTICO DISENADO
PARA EL“TALLER DE CREATIVIDAD”
El proceso creativo es central en los procesos de disefo, y puede ser defi-
nido como “la secuencia de subprocesos (etapas) que se desencadenan
en presencia de un problema o conflicto, percibido con sensibilidady que
tiende a resolver un problema adecuadamente respecto del contexto”
(Letelier, 2001, p. 101). Durante estos subprocesos tienen lugar fases
de pensamiento convergentey divergente, las cuales, bajo condiciones
apropiadas, contribuyen al desarrollo de una idea que soluciona el pro-
blema planteado de forma original (Letelier describe como condicion
“un medio apropiado, libertario y comunicativo” (Letelier, 2001, p.101).
Las definiciones que explican qué constituye un proceso creativo son muy
diversas, pero tienen en comdn que en un proceso creativo se realiza:
“una estructuracion de la realidad, una desestructuracién de la misma

y una reestructuracion en términos nuevos.” (Rodriguez, 1985, p. 40).

El proceso creativo sugerido en este capitulo es el que propone Sofia
Letelierensu libro Caleidoscopio de la Creatividad y modificado con ciertas
caracteristicas en el estudio del disefio grafico que es el area especifica
que nos preocupa. En este proceso ademas de las etapas que son secuen-
cialesy no intercambiables, en el tablero (figura 2) que mas adelante
se muestra y que fue disefiado como material didactico para que el
alumno conozcay reconozca el método y pueda trabajar cada etapa

atravésde él, elegivarios conceptos caracteristicos de cada una de ellas:

1. El objetivo se ilustra con un principio surgido de alguna experiencia
excepcionalmente creativa y que condesa el espiritu que debe orien-
tar la consciencia durante |a fase;

2.Lametaolaaccién que se busca;

3. Las condiciones heuristicas que se desea que adopten los alumnos;
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4. Las conductas que el alumno tendra que poner en practica en cada
etapay las habilidades que tendra que activary las cuales ayudaran
al maestro para poderlo evaluar;

5.Las estrategias de aprendizaje que nos ayudaran tanto a maestros
como alumnos para manifestar las habilidades deseadas en cada
fasey prever resultados, proveen rutas en las etapas creativas;

6.Las técnicas que estimulan la creatividad, estas Gltimas se disefaron
como fichas en las cuales se describe el objetivo de cada una de ellas.
El color sugiere la etapa en la que se puede utilizar y que esta rela-
cionada con la etapa en el tablero, la sintesis que describe cémo se
puede poner en practica la técnicay el cédigo QR que lleva a la infor-
macion extensa de cada una de ellas.

Las etapas son cuatro: inmersion, ideacion, iluminacién y elaboracion,

estas etapas son las sugeridas por Sofia Letelier en su libro “Caleidoscopio

delaCreatividad” con algunas modificaciones menores de mi parte. Cabe
mencionar que estas etapas también son nombradas de muy similar

manera porvarios autores entre ellos: Joy Paul Guilford y Graham Wallas.

Figura 2. Etapas del proceso creativo en relacion con el pensamiento divergente

y convergente.

1. Inmersidn
“La formulacién apropiada del problema es mas importante que la

solucién” (Einstein)

La meta es |la percepcion y definicion del problema en donde el alumno

advierte inicialmente el problema, primero en un estado sensible y de
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apertura interna general, que permite accedera lainformacion adecuada
yluego seleccionarlayanalizarla en un estado receptivo, abierto al flujo
de ideasy ala adaptacion. Este nivel permite discriminar el problema
principal de los secundarios y esquematizar la situacién. Las condicio-
nes heuristicas deseables seran sensibilizar la percepcion, impactarse
por el problemay advertir factores relativos de manera conscientey las
conductas o habilidades a manifestarse en el alumno (advierte, percibe
y maneja informacion, reaccionay se inquieta con una postura propia
ante el problema). Las estrategias seran, aislar el verdadero problema,
plantear el problema del modo mas abstracto, describir subproble-
mas derivados y localizacion de todas las circunstancias y elementos
determinantes, la audiencia o receptory el contexto donde se llevara
acabolacomunicacion, y finalmente las técnicas que se pueden aplicar;
tormenta de ideas, mapas mentales, entrevistas, grupos de discusién
o grupos focales, investigacion visual, arte de preguntar o matrices

de posicionamiento de marca.

2.ldeacion
“De lareestructuracion de lainformacién nacen las ideas. Lo comprobado

es el limite de la fantasia” (Sikora)

La meta es la bisqueda de ideas y apertura a soluciones. Esta etapa es la
mas propiamente creativa, es donde germinan las ideas, pues representa
un periodo de blsqueda consciente de formulacion de hip6tesisy de
andlisis critico. Se organizan las ideas y se establen los limites del con-
flicto. Se revisan las posibilidades asociativas de los elementos dispo-
nibles y se barajaran las condiciones de asociacién menos obvias. Este
periodo es en el que se requiere el mayor tiempo, en esta fase se activa
el pensamiento divergente o lateral, tiene como objetivo, no el hallazgo
inmediato de unasolucién 6ptima, sino la superaciénde larigidez de los
modelos conceptuales, provocando su disgregacién y subsiguiente

reordenacion en nuestros modelos o estructuras cognitivas, en el cual
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se llega a imaginar el nimero mayor de soluciones generales posibles
y alternativas, que permite una flexible aperturaalavariedady enla que

se da unaideacion de soluciones de manifiesta originalidad.
La ideacién supone una movilizacién mental, incluye tres reglas:

1. La critica de las ideas esta prohibida hasta tanto finalice la “sesién de
ideas”.

2. Todas las ideas deben ser consideradas por mas que en un momento
parezcan irrelevantes o ridiculas.

3. Aportar gran cantidad de ideas -cuantas mas mejor- es obligatorio

Ellen Lupton le llama a esta fase generacion de ideas, “es el momento

deidearsolucionesy desarrollar conceptos en mayor profundidad, antes

de invertir tiempo y energia en desarrollar una solucién en concreto,

el disefiador tiene que abrir su mente a miltiples posibilidades para

después ir reduciendo ese abanico.” (Lupton, 2011, p. 61).

Las condiciones heuristicas deseables son: ampliar la informacion, res-
tructurarlay producirideas; las conductas deseadas: articular, imaginar
yexploraralternativas, desarrollar las estrategia, activar el pensamiento
divergente, interiorizarse de los principios generales del problema
y abrirse a experiencias ltdicas; y las técnicas que se pueden aplicar:
SCAMPER (sustituir, combinar, adaptar, modificar, poner otro uso, elimi-
nary reorganizar), relaciones o asociaciones forzadas, lista de atributos,
analogias, investigacion de campo, volcado visual de datos, encontrar

de todo en todas partes y verbos de accién, entre otras.

3. lluminacion
“El que tiene imaginacion sin instruccion, tiene alas, pero no tiene pies”

(Joubert)

La meta de esta etapa es el desbloqueoy hallazgo de la idea. Se le asigna

un papel importante al subconsciente, el cual, sobre la base a conoci-
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mientosy experiencias no intelectualizadas, activay selecciona relaciones,
aportando lasolucion. Elinconsciente puede ayudar mucho en esta etapa,
las experiencias, inteligenciay motivaciones vividas pueden desencadenar
en algiin momento una idea inesperada. Un momento en la regadera
ocuandodormimosenel que llega laidea: jeureka!. Gabriel Garcia Mar-
quez, el premio Nobel, escribia refiriéndose a un articulo periodistico

que se habia comprometido a entregar cada semana:

“Lo escribo todos los viernes desde las 9 de la manana hasta las 3
de latarde... Cuando no tengo el tema bien definido me acuesto
malla noche deljueves, pero la experiencia me haensefiado que el
drama se resolvera por si solo durante el suefio, y que empezara
a fluir por la mafiana desde el instante en que me siente ante

la maquina de escribir”. (Proceso, México, 4 de octubre de 1982).

Esteinstante de lucidez, vendria generalmente en un momento de calma
e incluso de suefo, pero sin presion consciente y es coincidente con lo
que se le denomina “intuicion certera”. La intuicién no seria voluntaria
y es propia de esta etapa. Rodriguez explica cdmo la nocién de “ins-
piracion”, que se encontraba ya presente en el mundo grecorromano
y era personificada por las “musas”, continta presente en la actualidad
y ejemplifica a través de expresiones cotidianas, tales como “consultar
algo conlaalmohada”, cdmo existe una nocién compartida de que, ante
un problema complejo, con tiempoy sin presiones, las ideas llegaran.

(Rodriguez, 1985, p. 42).

En esta etapa se activa el pensamiento convergente o légico, que es para
desarrollar ideas ya seleccionadas y usarlas, las condiciones heuristicas
deseables seran activar el pensamiento concreto y superar barreras;
cognitivas, emocionales y culturales, saber amplio ante la necesidad
o planteamiento del problema, se fomenta la organizaciény los procesos

lineales, las conductas o habilidades sugeridas; asociar, relacionar, estructu-
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rary evaluarideasy las técnicas; asociaciones forzadas, lista de atributos,

analogias, crearen suefnosy sinéctica. El objetivo es llegar a una solucién.

4. Elaboracion
“El proceso creativo no culmina con la idea, comienza con ella”

(Letelier)

La meta es evaluacién de ideas y dar nivel creativo durante esta etapa.
La labor intelectual y consciente se aboca a implementar lo concebido,
verificando, evaluandoy reformulando unay otra vez la solucién. Esta fase
se caracteriza por la perseveranciay, nuevamente, el tiempo disponible
y las condiciones del medio son fundamentales. Este es el paso de la
idealuminosa a larealidad externa, el puente de la esfera fisica o social.
Consiste en crear el prototipo, el producto creativo final. Las condiciones
heuristicas deseables; multiples criterios, vision total, distanciamiento
critico de la propia solucién, las conductas o habilidades; prueba eficiente,
produccién econémicay cierre armonico y las estrategias; fijar criterios
de pertinencia econémicay esteticidad, descarte por obvio, evaluar frente
al maximo de criterios y eliminar o rehacer las veces que sea necesario,
las técnicas; creacion de prototipos o maquetas, grupos de prueba, pruebas
digitales bidimensionales o tridimensionales, basqueda, comprensién

de errores o check lists.
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Figura 3. Tablero didactico; contiene de arriba hacia abajo; etapas del proceso
creativo, objetivo, condiciones heuristicas, metas, conductas o habilidades y
técnicas credticas. Los estudiantes tendran que conocer, comprender, practicar
y comprobar las diferentes etapas y circunstancias para resolver un problema

de disefio.

TECNICAS CREATICAS Y ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN RELACION
ALPROCESO CREATIVO

Las técnicas creaticas en el proceso creativo nos ayudan a llevar en el
taller de creatividad estrategias de enseiianza, las cuales se utilizan para
lograr que el alumno aprenda a aprendery con ellas ayudarnos a ensenar.
Las estrategias de ensefianza se definen como “Procedimientos que el
agente de ensefanza utiliza en forma reflexivay flexible para promover
el logro de aprendizajes significativos en los alumnos” o estrategias
docentes para un aprendizaje significativo, “son medios o recursos para

prestar la ayuda pedagégica.” (Rojas, 2002, p. 141).

“Uno de los objetivos mas valorados y perseguidos dentro de la
educacion a través de las épocas, es el de ensefiar a los alumnos
a que se vuelvan aprendices autébnomos, independientes y auto-

rregulados, capaces de apenderaaprender.” (Rojas, 2002, p. 233).
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Se busca ser consciente de lo que se sabe y de lo que es necesario aprender,
de cémo se aprende, y de cdmo gestionary controlar de forma eficaz
los procesos de aprendizaje, optimizandolosy orientadolos a satisfacer

objetivos personales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el tablero nos ayuda a precisar la meta
de cadaetapa, lacondicion heuristica que se desea adopten los alumnos
de forma conscientey las conductas o habilidades que se espera activen.
Conelloy conlasestrategias de ensefanza que el maestro advierte, se hace
posible elegir técnicas, con las que podemos incrementar el niimero
deideas, extenderlasy profundizarlas e incrementaro alcanzar novedad.
La figura 4 muestra cuales podrian ayudar en cada etapa y el maestro
puede llevaral alumno a experimentar el proceso creativo a través de es-
tas técnicas en cada etapa. Ello ayuda a que el alumno sea consciente
del objetivo que quiere lograr a través de la técnica y aprende a guiar
su conocimiento e interés de manera auténoma en caso de que el tra-
bajo sea individual, y en equipo, eligiendo con sus companeros entre
todos cudl van a aplicar en cada etapa y qué objetivo pretenden lograr
con cada unadeellas. Para cada problema se eligen técnicas diferentes

segln el contexto, receptory necesidad.

A partir de esta seleccidn se crean fichas y se identifican por el color
de cada etapa del proceso creativo (ver figura 5). El profesor puede elegir
eltipo de técnicaatrabajarenlos primeros niveles en los talleresy para
niveles mas complejos el alumno puede elegir sus propias técnicas segin
el reto o desafio planteado o el problema de comunicaciény el objetivo

que se desea cumplir en cada etapa.
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Figura 4. Relacidén de estrategias y técnicas credticas en cada etapa

del proceso creativo.

Figura 5. Fichas de las técnicas credticas.
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ESTUDIO DE CASO

En la Licenciatura en Disefo Grafico de la Facultad del Habitat se cred
un espacio educativo en el nuevo Plan Curricular 2022, que tiene el nombre
de Tallerde Creatividad. Este espacio se encuentra en el primer semestre
de la licenciatura en disefo grafico, el objetivo general de aprendizaje

es el siguiente:

“Expresar de manera novedosa algo existente a partir de la aplica-
cién del proceso creativo en un desafio, problemay/o necesidad
de comunicacidnvisual a través de técnicas creaticas reconociendo
alacreatividad como unacualidad del ser humano que se puede
potenciary trabajar” (Universidad Autdnoma de San Luis Potosf,

2023b).

Este programa se plantea en tres unidades: en la primera se trabaja
sobre el conocimiento de la creatividad y la Ilamamos “Nocién de crea-
tividad”; en la segunda empezamos a dara conocerel “Proceso Creativo”;
y en la tercera aplicamos a través de este proceso varias “Estrategias

y técnicas credticas”.

El estudio de caso que se expone a continuacion fue realizado por un
equipo de alumnos en este espacio educativo, especificamente en las
unidadesdosytres. En la etapa de inmersién del proceso creativoy para
empezar el proyecto se les pidid que salieran a las areas comunes de la
Facultad del Habitat e identificaran algunos retos de disefo. Al regresar
al aula se reunieron a platicar y exponer qué retos habian observado
y cudl seria el que el elegirian para trabajar. Se les pidi6 que plantearan
este reto a través de una pregunta; la pregunta del equipo fue: scémo
podemos informar que la Facultad es una zona libre de tabaco? A partir
de esta pregunta se pidié que plantearan el verdadero problema de la
manera mas abstracta, y qued6 formulado asi: “El consumo de tabaco

en la Facultad del Habitat”. Con base en ello identificaron cinco subpro-
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blemas derivados: 1. Falta de respeto a zonas libres de tabaco; 2. Dafos
a la salud que puede provocar la exposicién al tabaco ajeno; 3. Mayor
basuray dafios al medio ambiente por emision de residuos y gases; 4.
Colillas de cigarro que no son colocadas en su respectivo lugar; y 5. Riesgo
de incendio. Eligieron también la audiencia -consumidores de tabaco-
yaplicaron la técnica de la entrevista, creando preguntas que aplicaron
a sus companeros en la Facultad. Con ello se logré que el equipo fuera
objetivo en sus juicios, se formara un juicio critico ante el problema,

empatizara con la audiencia y su sentir ante el problema.

Apartirde estainformacién pasamos a la siguiente etapa de iluminacion,
en la que pedimos a los alumnos que aplicaran la técnica “tormenta
deideas”y que el objetivo fuera que surgieran un minimo cinco soluciones
al problema planteado. Este trabajo se hizo en clase con la asesoria de los
profesores, empleando material como cartulinasy etiquetas autoadhe-
ribles. Con lasideas que surgieron se pidi6 a los alumnos que empezaran
a crear algunos prototipos con las ideas, estos se realizaron en clase
con material proporcionado por maestrosy los alumnos, material sencillo,

hojas de colores, vinilos, foamy, tijeras, adhesivos, entre otros.
El comentario de este equipo en esta etapa fue:

“Concluimos a nivel general que esimportante hacerse preguntas
y desde diferentes angulos y puntos de vista, en esto, nos apo-
yamos del uso de la técnica de tormenta de ideas, pues gracias
a ella, conocimos diferentes angulos de un mismo problema
y logramos proponer soluciones interesantes y realistas. También
resulto de gran apoyo dicha técnica, pues graciasaellayal trabajo
enequipo, tuvimos que compartir diferentes conocimientos, datos
y herramientas que nos permitieron enriquecer nuestro trabajo.”
(Conclusiones de alumnos que realizaron trabajo en equipo para

Taller de Creatividad en el semestre agosto—diciembre de 2022)
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Terminaron sus prototipos en casa y la siguiente sesién cada equipo
expuso sus ideas con los prototipos creados a todos sus compafieros
en plenaria. La creacion de prototipos, es un método para llevar so-
luciones a la practica, de manera rapida y econémica, “construir para
pensar”, sabiendo que el proceso de convertir las ideas en realidades
tangibles nos ayuda a redefinir. Sus compafieros compartieron opiniones
y sugerencias. Los profesores pedimos que estas se realizaran con critica
constructivay positiva. El equipo registr6 los comentarios para tenerlos
en consideracion en la siguiente etapa de iluminacién, para ello también
los maestros planteamos preguntas, las cuales pedimos que fueran con-
testadas porel equipo. A este ejercicio lo llamamos “lo que aprendimos”
las preguntas fueron: svimos los resultados que desedbamos? Si no fue asi,
scudles fueron lasaportaciones que recibimos? ; Descubrimos algo acerca
de nuestras suposiciones? ;Qué necesitamos cambiar?y ;qué estamos

aprendiendo de estos prototipos?.

Después de esta retroalimentacion, el equipo empezd a tomar decisiones
paracrear el prototipo final, el cual, empezaron a bocetar para trabajarlo
enlassiguientes dos sesiones en el aulay finalmente entregarlo. Los equi-
pos presentaron sus prototipos en una plenaria a maestros y alumnos,
en la que haciamos preguntasy dabamos nuestras opiniones. Los alum-
nos entregaron esta reflexién en su documento final, en la conclusién
general del trabajo, aqui un ejemplo: “Aprendimos que para ser creativos
tenemos que tomar prestadas ideas de aquiy de haya, para asi lograr
hacer con ellas y con las condiciones de nuestro entorno, una especie
dejuego que nos permita sacar algo que sea creativo”. El producto final
del equipo fue una cajetilla de cigarros que en lugar de cigarros reales
erande chocolatey que estaban envueltos en un papel como un cigarro
real, pero en este papel daban a conocer la normativa que la UASLP tiene

con respecto a las zonas libres de tabaco. Pasaban a regalarlos.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Potenciar la creatividad en la licenciatura en disefio grafico

En esta puesta en practica, es posible observar que los alumnos son capaces

de desarrollar su creatividad basandose en el proceso creativo a través

de técnicas credticas. De esta manera se apoya la produccion divergente

y convergente del proceso, que es donde el alumno encuentra mayor
dificultad, para asi poder crear soluciones mas originales y novedosas.
Las técnicas son los productos que se entregan en cada etapa, en donde

elalumno encuentra la relacién mas cercana con el método, entregando

productos definidos con un porcentaje de evaluaciény una fechaindica-
da. Estas técnicas son como férmulas, dependiendo del planteamiento

del problema que se trabaje cambia la técnicay lo que se quiere hallar

oindagar.

De igual manera las técnicas y la comprensién del método, ayudaron
aquelos alumnos tomaran, en un momento dado, sus propias decisiones,
enelegirodescartarlasideas que les iban surgiendo, sin esperar la anuen-
ciadel profesor. Considero que las técnicas creaticas pueden ser un gran
recurso de aprendizaje en el proceso creativo, con ellas el alumno indaga
para hallar nuevas ideas y dar solucién al problema de comunicacién
y no sélo esta esperando a que llegue una “luz divina” para iluminarlo.
En el estudio de caso anteriormente descrito, el proceso apoyd y facilitd
el proceso creativo de los estudiantes permitiendo el planteamiento
de la caja de cigarros en vez de una solucién tradicional (p. ej. Un cartel

con lainformacién de la normativa).

Trabajo en clase

Con este método y el material didactico disefado, se ha logrado que el
alumno llegue a trabajaren la clase. Con esto es posible que logre avanzar
en su proyecto en cada sesion y se lleve a casa actividades especificas
aelaborar. También con el trabajo en clase, y el apoyo de técnicas creaticas,

los alumnos llevan un proceso continuoy constante y los mantiene inte-
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resadosy comprometidos en suavance personal o en equipo. Las técnicas
son la pieza clave para que todo de un resultado. Hacen que aprendan,

que trabajen en clase y que lleven la metodologia.

Aprender a aprender

Con este material didactico se buscé fomentarel “aprenderaaprender”,
incentivando que los alumnos se apropiaran de su aprendizaje, com-
prendieran la metodologia, el proceso creativoy en las técnicas creaticas,
al estar reiteradamente sefialando en cada momento cuéles son las etapas

del proceso creativo en cual se encuentrany cdmo pueden trabajarcon la

técnica creatica elegida porellos. Las técnicas también han servido para

que los alumnos lleven un procesoy se mantengan interesados, compro-
metidos y entusiasmados con el proyecto y su proceso de aprendizaje,
porque estan comprendiendo la manera de solucionar un problema

através de la comunicacién visual y comprenden que las soluciones

graficas no surgen de la nada, sino como resultado de un proceso.

Ademas, el objetivo es que el alumno sea consciente del proceso creativo,
de que “aprende aaprender”y hace suyo el aprendizaje, contribuyendo
a formar las competencias transversales, profesionales y especificas
de la materia. En otras palabras, que comprenda por un lado que la
creatividad es necesaria para que su propuesta sea persuasiva, original,
ydestaque en el mar de discursos visuales ya creados, pero que, por otro
lado, también asuma la idea del cambio constante, formando su auto-

nomiay autoconfianza.
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CAPITULO 7

Elvalor de la estética
en la gamificacion

Maria Leticia Villasefior Ziifiiga, José de Jesiis Ramirez Garcia
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México.

INTRODUCCION

El uso de diversos recursos de las Tecnologias de la Informaciény la

Comunicacion (Tic) en el proceso de ensefanzay aprendizaje se volvid

imperativo desde la pandemia causada por el Covid-19, que si bien este

tipo de recursos ya se aplicaban desde hace unos afios, las investigaciones

desde latecnologia educativay la observancia del beneficio que aportan

en la educacion ha quedado comprobado, se puede decir que la pande-
mia acelerd un proceso que de otra forma hubiera tomado mas tiempo,
tanto que a quienes estamos inmersos en la educacién, nuestra labor
docente dio un vuelco brusco asi como para el mismo estudiantado,
afortunadamente en esta sociedad de la informacién los avances en la

computaciony electrénica permitieron salir avantes, las Tic de acuerdo

con Colly Marti (2016 en Coll, 2016):
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“[..] permiten crear entornos que integran los sistemas semidticos
conocidos y amplian hasta limites insospechados la capacidad
humana para (re) presentar, procesar, transmitiry compartir gran-
des cantidades de informacion con cada vez menos limitaciones
de espacioy de tiempo, de forma casi instantaneay con un coste

econémico cada vez menor” (p.118).

De lo anterior se puede desprender asi que las TIC permiten una comu-
nicacion rapida, practicamente ubicua, siempre y cuando se tengan
las caracteristicas técnicas de por ejemplo un dispositivo—celular, tableta,
computadora-y conexién a internet, y se permita ademas el manejo
de distintos tipos de datos, es decir, texto, imagenes, videos, audio, entre
otros. El uso de las Tic en la educacion es un area de suma importancia,
desde la tecnologia educativa, Area y Adell (2021) observan cuatro té-
picos generales de investigacion, asaber, (1) la Covid-19y el cierre de los
centros escolares: el inesperado impulso de la ensefianza digital, (2)
laintegracion pedagdgicay organizativa de las Tic en los centros escolares,
(3) la metamorfosis del material didactico. De lo analégico a lo digital,
(4) la competencia digital docente. Entre las taxonomias de microhabi-
lidadesy los enfoques holisticos. Como bien refieren, nos encontramos
en un cambio de época histérica, impulsado por la omnipresenciade la

tecnologia digital.

Dichatecnologia debe disefiarse para que exista una buena satisfaccion
enelusuario, en el casode laeducacion, Castafieda et al. (2020) refieren
que cada unode los pilares basicos de la educacion afectan a la tecnologia
educativa, y que la tecnologia educativa afecta, condicionay amplifica
todos los aspectos de la pedagogia. Martinez-Jiménezetal. (2021) porsu
parte comentan que el nuevo marco para el aprendizaje, especialmente
en educacién superior, se orienta hacia un aprendizaje mas activo, cen-
trado en el estudiante, que incluye varias formas de aprendery premia

el logro de competencias de los estudiantes, tanto dentro como fuera

142



APROXIMACIONES TEORICAS, METODOLOGICAS Y CRITICAS
HACIA LA ENSENANZA DELDISENO | CAPITULO 7

de los programas de estudios. El uso de las tecnologias de la informacion
como computadoras, celularesy tabletas, entre otras, mejora el proceso
de ensenanza aprendizaje, permite la construccion de conocimiento de ma-
nera colaborativa, posibilita la realizacion de experiencia de aprendizaje
multisensorial, facilita que se potencieny fortalezcan las experiencias
de aprendizaje y fomentan el desarrollo de competencias y destrezas

(Doriay Larreal, 2023).

De forma tal que la interrelacion entre tecnologia, educacién y disefio
es hoy dia de suma importancia, pues dicha tecnologia debe apoyar
enlos procesos de ensefianza aprendizajessin llegaralasaturacion de la
carga cognitiva. En el aprendizaje a través de medios digitales existen
actualmente varios conceptos y metodologias que buscan acercarse a la
realidad de los estudiantes para motivarlos. Es asi como, la combinacién
de gamificacion y nuevas tecnologias parece ofrecer a los docentes
nuevas posibilidades para el proceso de ensefianza y aprendizaje (Mar-
tinez-Jiménez et al. ,2021). Por lo cual, el presente trabajo, da cuenta
de la importancia del disefio y la estética asi como sus beneficios para
el proceso de ensefianza aprendizaje, se exponen diversos trabajos

referentes a esta tematica.

Como comentan Aktayevaetal. (2022), sibien su trabajo se enfocaen la
ensefianza de las matematicas, las tecnologias de la informacion abren
oportunidades didacticas adicionales para lograr los objetivos de la
educacion estética, y que estas deben utilizarse para familiarizar a los
estudiantes con la belleza, ademas ensefarles gustos y experiencias
estéticasatravés de cursos integradores relacionados entre otros temas
con la visualizacion web, los graficos por computadoray el desarrollo
de multimedia, entre otros. Al respecto también hablan de laimportancia
de la capacitacion docente, comentan que la capacitacion en tecnologias
de lainformacién conduce a una mayor eficiencia, y a una mejoraen ac-

tividades de comunicacién y competencia pedagdgica. A continuacién,
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se expone en un primer momento qué se entiende por gamificacién como
recursos TIC para el aprendizaje, posterior a ello se presentan diversos
trabajos que hablan del beneficio que la estética aporta a los recursos
Tic de gamificacidn, y como se interrelaciona con algunos principios

de disefio, finalmente se presentan las conclusiones.

GAMIFICACION

De los recursos utilizados para beneficio de la educacién se encuentra
la gamificacion, de acuerdo con Rodrigues et al. (2022), los elementos
deljuego se han agregado ampliamente fuera de este ambito, enfoque
conocido como gamificacion. La gamificacion es unainnovacién educativa
en la cual los investigadores a menudo defienden que el impacto de |a
gamificacion es positivo. Martinez-Jiménez etal. (2021) exponen que la
gamificacion en la educacién se refiere a la introduccién de elementos
de disefio de juegos y experiencias basadas en juegos en el disefio
de procesos de aprendizaje. Navarro (2017) por su parte expone que la
gamificacion, del inglés gamification, hace referencia al uso de las meca-
nicasy caracteristicas de losjuegos como son los puntos, niveles, tablas
de clasificacién, desafios, recompensas, en otras palabras, a situaciones
que rara vez se asocian con lo ladico, con el objetivo de mejorar en el
estudiantado la motivacion, la capacidad de concentrarse y el deseo
de esforzarse, de manera que se enganchen, porque jugando es como

aprenden.

Algo similar refieren Ortiz-Colén et al. (2018), quienes comentan que en
la gamificacion se aplican mecanicas de juego a ambitos que no son pro-
piamente de juego. De los beneficios que aporta estan la mejora en la
motivacion, en el desarrollo cognitivo de los estudiantes, en las emocio-
nesy los procesos de socializacién. Respecto a la socializacion, Giménez

y de Castro (2020) explican que los mecanismos del juego generan
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interaccion entre lasy los participantes, hace que el componente social
sea importante, y que es necesario tomar en cuenta la dindmica para
laimplementacion de estrategias de gamificacion, dado que la motivacion
deljugador para participary seguir adelante en la consecucién de sus
objetivos, se puede lograr con técnicas como la recompensa, el estatus,

el logroy la competicién.

Respecto al rol del docente, Pefialva et al. (2019) exponen que el papel
del docente tiende hacia la multiplicidad de funciones, como se comenté
en laintroduccién, la capacitacién del profesorado se vuelve aside suma
importancia para que conozca e implemente este tipo de recursos en sus
diversas estrategias de ensefianza-aprendizaje, o bien cualquier otro
recurso o metodologia que considere conveniente. Pefialva et al. (2019)
refieren también que si bien lasy los estudiantes experimentan en una
primera instancia cierta resistencia al uso de las metodologias activas
y al uso de la gamificacion en el aula, debido a que llevan muchos afios
insertados en un sistema donde asumen el rol de oyentes, las y los estu-
diantes seinvolucran en los nuevos sistemas de aprendizaje y dificilmente

quieren volver a los métodos tradicionales.

Escaravajal y Martin-Acosta (2019) por otro lado refieren que el juego
ayuda a adquirir aprendizajes de forma significativa lo que permite
que los conocimientos sean mejor interiorizados y consolidarlos en el
tiempo, a diferencia de los contenidos memorizados o descontextuali-
zados. Martinez-Jiménez etal. (2021) presentan evidencia a favorde un
aumento en el rendimiento de los estudiantes a través de la gamificacion,
integrando métodos de m-learning con elementos tradicionales del juego.
La gamificacion educativa puede ser un medio para ofrecer una expe-
riencia centrada en el usuario, autdnoma, en un entorno de aprendizaje
flexible, animando a los usuarios a perseguir sus propios objetivos
y participar en actividades de nivel mas avanzado. Entre los beneficios

del uso del aprendizaje gamificado, se encuentra una mayor participacion
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de los estudiantes, motivacion, confianza, actitud, aprendizaje percibido

y desempeno (Martinez-Jiménez et al., 2021).

Rodrigues et al. (2022) en su estudio confirman la eficacia del disefio
de gamificacién que propusieron para innovar el proceso educativo
de ensefanza de la programacién, ademas encontraron que en cuanto
al efecto novedad, aunque disminuye con el tiempo, se beneficia del efec-
to de familiarizacién, un contrapeso que probablemente, comentan,
sea responsable del efecto positivo general de la gamificacién que a
menudo se demuestra en la maximizacion de los resultados del apren-
dizaje conductual. Wang & Tahir (2020) por ejemplo exponen que el
objetivo de Kahoot! -software educativo de gamificacién- es aumentar
el compromiso, motivacion, disfrute y concentracién para mejorar
el rendimiento del aprendizaje y la dindmica del aula. Como se puede
observar, el beneficio de la gamificacién en diversos recursos TIC para
elaprendizaje aportavarios beneficios para el estudiantado, toca ahora

ver de qué manera ayuda la estética en la gamificacion.

ESTETICA Y GAMIFICACION

En parrafos anteriores, se ha escrito sobre la importancia y beneficios
que aporta la gamificacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
acontinuacion se exponen los beneficios de la estética en la gamificacion.
La estética de acuerdo con la Real Academia Espafola es la disciplina
que estudia la belleza, y lo bello es aquello que por la perfeccion de sus
formas, complacealavistaoal oidoy, porextension al espiritu (RAE, 2023).
El diseno grafico busca que aquello disefado sea agradable a la vista
ycumpla con laintencién comunicativa, lasy los disenadores que buscan
undisefio visualmente atractivo, trabajan con conceptos como la armonia
del color, equilibrio compositivo y el estilo visual general (Javora et al.,

2019). Porotro lado, Allanwood y Beare (2014), comentan que la estética
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de un sistema o producto puede ser lo que marque la diferencia entre

una experiencia solamente utilizable u otra mas placentera.

Algo similar exponen Norman (2012) y Walter (2011), quienes utilizan
el concepto de disefio emocional y refieren que para que un producto
o0 servicio cuente con una buena experiencia de usuario, es importante
quesea Gtil, confiable, es decir, que haga lo que se espera de ese producto
oservicio, pero ademas que sea agradabley placentero, es decir, genere
emociones o procesos mentales reflexivos, en los cuales se asocien pen-
samientos subjetivos positivos durante su uso, en otras palabras, no es
suficiente una buena usabilidad, la experiencia de usuario involucra
aspectos pragmaticos ligados a la facilidad de uso del sistema, es decir,
factores relacionados a la eficiencia y eficacia del sistema, y por otro
lado, aspectos heddnicos, mismos que el disefio emocional busca cubrir
(Ramirez, 2021), de manera que la estética es un punto importante a to-

maren cuenta, ademas de la eficiencia del producto, sistema o software.

Rufetal. (2022) refieren que un disefio estético es un constructo que se
puede describir como cualquier disefio (sitios web, sistemas interac-
tivos) que aumenta inmediatamente el atractivo para su observador.
Las caracteristicas estéticas individuales, como el color, la familiaridad,
la expresividad y la complejidad visual tienen un impacto en el atrac-
tivo percibido de un objeto y aumenta el atractivo visual. Greussing &
Boomgaarden (2019) por otro lado comentan que la estética visual esta
enfocada en nuevos formatos que buscan atraer la atencién, desde
su perspectiva la ubican en términos de fondos de pantalla completa sean
estaticos o dinamicos junto con un tipo de letra adornado o embelleci-
da. Moshagen & Thielsch (2010) por otra parte, toman una perspectiva
interaccionista, consideran la belleza como una experiencia subjetiva
placentera inmediata que se dirige hacia un objeto y no estd mediada

por un razonamiento interviniente.
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Elestudio de Rufetal. (2022) revelé que la estética de la interfaz puede
influir en el interés y el aprendizaje de acuerdo con distintas variantes
disenadas paraaplicaciones de aprendizaje (ver figura1). Mas precisamente,
que los disenos considerados con una buena estructura de superficie -color,
expresividad, tipografia, ilustraciones, Gestalt, orientacién- pueden impac-
tar positivamente el interés de comprometerse con el tema de aprendizaje.
Encontraron ademas que los procesos perceptivos mas profundos, como
laemociény estimulacién cognitiva inducida por la estética del disefio
se relacionan con el interés, asi como con el aprendizaje autoevaluado
y el rendimiento. Por ejemplo, la estética se define como la apariencia
visual de lainterfaz conforme a los principios de disefio, es decir, conforme
alasimetria, el equilibrio, el énfasis, laarmonia, la proporcion, el ritmo

yla unidad (Brieny Toms, 2008, en Alexiou et al., 2020).

Figura1. Ejemplo de disefio estético (2022). Datos obtenidos de Rufetal. (2022).

Javora etal. (2018) refieren que la apariencia visual de los materiales in-
teractivos influye en la experiencia del usuario. En su trabajo encontraron
que los dos grupos prefirieron la version estética contra la antiestética,
aunque no obtuvieron resultados concluyentes respectos a los resultados
en el aprendizaje (ver figura 2). Es importante comentar que, aunque
la percepcidn de la estética es subjetivay desafiante, cuando el enfoque
es disefar para la estética, los disefios tienen una motivacion cultural
yvariansegln laexperienciade vida individual (Kumaretal., 2018), es decir,
en el proceso del disefio se debe tomar en cuenta el contexto, asi como

el pablicoal cual vadirigido ese disefio, de ahi laimportancia de conocer
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las teorias del color, de la Gestalt, de la tipografia, de la semidtica, entre
otras, mismas que ayudan para que el disefio vaya acorde alaintencién
comunicativa, y por supuesto como exponen Moshagen & Thielsch
(2010), el uso del color puede ser tanto estéticamente agradable como
considerarse feo también, de ahi se insiste, tomar en cuenta el contexto
para que en el proceso de disefio se tomen las decisiones acordes a la

intencién comunicativa.

Figura 2. Imagenes con baja estética contra imagenes con alta estética. Datos

obtenidos de Javora et al. (2019).

Encuantoalarepresentacion estética en unjuego, como loson la paleta
de colores, la elecciony el aspecto de los entornos, la representacion
del personaje, el estilo, independientemente del nivel de fidelidad,
puede estimularemociones poderosas en losjugadores, refieren Alexiou
etal. (2020). La estética de un juego digital tiene un efecto similar
en el aprendizaje percibido. En un entorno mas intuitivo podra navegar
mejor el jugador (Alexiou etal, 2020), y entre sus resultados obtenidos
ensuinvestigacion, encontraron que incluso en configuraciones de baja
fidelidad, una buena estética percibida mejora el compromiso de los

jugadoresy el aprendizaje, es decir, no es necesario que exista una alta
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fidelidad en lasimagenes, pueden ser algo abstractas siemprey cuando

cuenten con un disefio estético.

Siguiendo el orden de ideas de la importancia de la estética en la ga-
mificacion, la estética visual se considera un detonante decisivo para
involucrar a los usuarios en entornos digitales, es importante recordar
quejunto con el atractivo estético, la usabilidad es el segundo componente
principal de la evaluacion de la interfaz de los usuarios, la participacion
del usuario incluye dos momentos, un primer encuentro con la interfaz,
y posterioraello una participacién sostenida con el contenido multimedia
(Greussing & Boomgaarden, 2019). Por supuesto como se expuso lineas
arriba, los recursos Ticademas del contenido multimedia, nos permiten

trabajar con texto, imagenes, sonido, video, dependiendo de la aplicacién.

Figura 3. Disefio estético (A) contra disefio antiestético (B). Datos obtenidos de

Thielsch etal. (2019).

Thielschetal. (2019) refieren que la estética es el factor principal que influye
enlaprimeraimpresiényen laimpresion general de unsitioweb, ensu
articulo recuperan informacién respecto a la mejora en el aprendizaje
en pruebas de transferencia y motivacién intrinseca, comentan que es
un tema que ha cobrado importancia en el mundo de la Interaccién
Humano Computadora, porque ha demostrado el efecto positivo de la

estética de la interfaz en las impresiones y reacciones subjetivas (ver
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figura 3). Entre los articulos que comentan, mismos que se encuentran
enelAnexo A, estan los de Bargas-Avila & Hornbaek, (2011); Hassenzahl
& Tractinsky, (2006); Thielsch, Blotenberg & Jaron, (2014), en Thielsch
etal., (2019).

Greussing & Boomgaarden (2019) por su parte refieren que las respuestas
estéticas ocurren inmediatamente a primera vista, los disefios visual-
mente atractivos contribuyen a que los usuarios consideren una buena
satisfaccion general, interés, curiosidad y activacién, un mal disefio grafico
porotro lado, inducido porejemplo debido al uso de mejoras multimedia
exageradas, se dice que es una de las causas mas comunes de problemas
de usabilidad. En general, comentan, la presencia de la estética visual
fomenta el aprendizaje al iniciar el proceso de participacion del usuario,
representado por una mediacion serial positiva a través del atractivo

estético, la usabilidad, la absorciény elaboracion.

Finalmente, Kumaretal. (2018) refieren que la estética en el e-learning
promueve el compromiso, la motivacién intrinseca, la satisfaccion
y crea una experiencia emocional positiva enriquecedora. Los disefios
estéticos pueden provocar emociones positivas, lo que conduce a un
mejor funcionamiento del sistema cognitivo, y se traduce en un mejor

rendimiento (Thielsch etal., 2019 en Rufetal., 2022).

Dentro de la estética se toman en cuenta diversos factores, entre los que
se pueden mencionarel color, las formas, la tipografia, lasimagenes, todo
esto influye para definir la percepcién de la herramienta de aprendizaje
(Hamdanietal., 2012 en Kumar et al, 2018). Es asi que como se observa,
un disefo estético esaquel que sea agradable a lavista, se puede lograr
mediante una correcta armonia de color, un buen contraste, el uso
de una tipografia acorde a la intencién comunicativa pero que ademas
sea legible, una estructura correcta que permita reconocer los distintos

elementos del disefio, las imagenes también deben ser acordes a lo
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que necesite el proyecto, pero sin olvidar que estas mismas deben tener

un grado estético.

CONCLUSION

Llegados a este punto, se observa como el uso de diversos recursos

TIc para el proceso de ensefianza y aprendizaje aportan diversos bene-
ficios, aunado a esto si se usan estrategias como el de la gamificacién,
permiten ayudar en la motivacion del estudiantado, en la transferencia

de conocimientos, en su confianzay en su deseo de seguir usando este

tipo de recursos, es importante disefiarlos de manera estética, dado

que la estética beneficia el proceso de ensefianza y aprendizaje, al per-
mitir que las y los estudiantes enfoque su atencién a lo importante

en el recurso, es decir, mediante los principios de disefio como lo son

la estructura, la tipografia, el color, ademas de que sea agradable a la

vista de las y los usuarios, puede reducir la carga cognitiva al no tener

elementos distractores y enfocar la atencion del usuario.

Porotro lado, junto con el aspecto visual, en la gamificacién el conjunto
de |a carga sensorial puede generar motivacién en lasy los estudiantes,
esdecir,aunque el presente trabajo se aboca en el aspecto visual, no hay
que olvidar que en los recursos Tic de gamificacion al contar con material
multimedia, pueden utilizarel recurso del audioy video. Se debe buscar
entonces generar experiencias agradables de aprendizaje en diversos
sentidos, como se ha expuesto con los diversos trabajos mencionados,
la estética es un recurso Gtil para lograrlo, mediante el correcto uso de
los principios de disefno, ayuda y beneficia al estudiantado cuando usan
los recursos Tic. Como trabajo futuro, esta realizar experimentos para
verificarlo anterior. Finalmente, la estética en el campo de la Interaccién
Humano Computadora es un campo que vale la pena seguir investigando,

se espera que el presente trabajo abone al interés.
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CAPITULO 8

Los estandares curriculares
del muestreo en areas de disefio,
una pieza faltante

Claudia Ramirez Martinez
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, México.

INTRODUCCION

Este texto explora la relacion curricular del proyecto de disefo vs. el cono-
cimiento del usuario, desde la perspectiva del campo educativo. Se plantea
;Paraquiénsedisefa, como se ensefiay como se evaltia? A través de esta
propuesta se pretende llevara la reflexion docente laimportanciaque tiene
el conocimiento de la poblacién a la cual se dirige un proyecto de dise-
flo, y a partir de ahi, establecer los parametros y requisitos especificos
aldisefio ya sea de grafico, industrial, arquitecténicoy de interiores. Esto
supone dara conocer las decisiones necesarias para seleccionar, delimitar

y restringir partes de una determinada poblacién.

Tendriamos a priori, dos supuestos. El primero consiste en que el pro-

ceso de disefio requiere solucionar algoy la respuesta implica cierta
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calidad para entregar un buen disefo. El segundo supuesto consiste en la
evaluacion de la ensenanza del disefio, tanto en la percepcion de parte
del estudiante como de la parte docente, implicando que se trata de un

aspecto formativo y por lo tanto, de un proceso susceptible de mejora.

Como una hipétesis, se plantea entonces que en la curricula probable-
mente se incluyan conceptos probabilisticos como parte del contenido
de un curso de antropometria o de mercadotecnia, pero poco con una
implicacion esencial al disefio; la repercusion que tendra en el descono-
cimiento del usuario al que se destine cada proyecto es un faltante para
el disefo. Existen diversas herramientas que se manejan en la metodologia
del disefo, que dejan ver al menos que existié un acercamiento tedrico,
entre variables y alguna codificacién. Un ejemplo seria la seleccion
de una alternativa de disefio en la cual a los diferentes factores se les
atribuye un valor numérico, siendo que consiste en aspectos meramente

cualitativos. Sin embargo, su uso no es consistente.

En el contexto educativo, se ha discutido la falta de estandares de calidad,
que aln cuando son aplicados en otros contextos, sigue siendo un pro-
blema heredado a las y los docentes, pues son los propios educadores
quienes desarrollan los contenidos adecuandolos a los rendimientos
esperados, presentando una gran variabilidad, impactando en califica-

cionesasicomoen lasideas propias del docente (Tamassia, 2006, p. 86).

Enlos planos curriculares, se observa que en los primeros semestres de |a
carrera, el docente es el encargado de dictaminar la poblacién a la cual
dedicara el proyecto de disefio y a medida que avanza en la curricula
de cada carrera, cada estudiante decidira la poblacién a la cual dirigira
su proyecto (Facultad del Habitat, 2023). Por parte del estudiantado,
eldiscurso se va resolviendo en un plano generalizado, numéricamente
hablandoy se aborda por secciones enormes referenciando censos pobla-

cionales realizados por el Instituto Nacional de Informacién Estadistica
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y Geografica, INEGI, 0 en el mejor de los casos, de conteos poblacionales
oecondmicos. Probablemente en el proyecto terminal, es cuando se debe-
riademostrar que se tuvo la capacidad de decidir la poblacién destinada
asolucionarle una necesidad y para la cual se responde en disefio; pero

raramente se valida la muestra relativa a la poblacién seleccionada.

Se ha discutido en la literatura de disefo, la participacion tanto de la
parte estudiante como de la parte docente. Para MclLaren, existen muchos
acercamientos a la ensefianza del disefo, y cada uno tiene un lugaren la
educaciéndeingenieria. (McLaren, 2008) Estos, varian segtn las propues-
tasy niveles cursados en ambitos europeos, pero entre los que permean
seencuentran el disefio centrado en el usuario, el disefio de valor agregado
o vDD, el disefo de ingenieria mecanica, entre otras areas, interesadas
enlametodologia del disefio. La clasificacion de nivel de disefio desarro-
|lada para categorizar los niveles de responsabilidad de los estudiantes
y profesores en el proceso de disefio, es propuesta por Nadelsony otros
(Nadelsonetal.,2015). Debidoa que las aplicaciones de ingenieria brindan
una perspectiva tanto a los maestros como a sus estudiantes en términos
de cémo se emplean los principios matematicosy cientificos para resolver
problemas del mundo real, existe un interés en su uso para aplicaciones
STEM (Baine, 2004; Roden, 1997 citados en Nadelson et al., 2015, p. 22).

[sTEM Science, Technology, Engineering, Mathematics]

CONCEPTOS BASICOS

En los procesos de ensefianza aprendizaje del disefio, uno de los aspectos
que frecuentemente se pasan poralto, o se lleganadar por hecho, es la falta
de una estimacién precisa de la poblacién a la cual se dirige el producto
de disefio. Este fendmeno se observa en general en las areas de disefio,

ya sea en grafico, disefio industrial, arquitectonico, o de interiores.
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Figura 1 Criterios de poblacion en proyectos de disefio. Grafica creada por la

autora, a partir de la idea de Bunge (2000)

Entre los aspectos de la curricula disefo, se suele especificar mucho
mas en los primeros semestres a la poblacion estudiada; en un principio
al estudiante de disefo se le han mencionado las partes mas generales
delapoblacién, pero la poblacion estudiada es dada por el profesor. Obser-
vandoalafigura1. Criterios de poblacién en proyectos de disefo, la linea
rojay linea de bosquejo, corresponden a poblacion de origeny poblacién
externa respectivamente; se ha marcado en azul la poblacién estudiada,
incluida en ella cierta cantidad muestreada. Poco a poco, se adquieren
conocimientos para seleccionar por si mismo la poblacion estudiaday de
ahila muestra necesaria para lograr hacer inferencias. El hecho de proveer
Gnicamente la poblacién de origen, le permite tener una perspectiva
amplia al responder la pregunta para quién se disefia o qué se disefia,
sinembargo, es probable que se pueda extraviary tomar erraticamente
la parte de la poblacién estudiada. De igual forma, debemos ensefiar
a marcar claramente los criterios que delimiten el proyecto de disefio,

mencionando cual es la poblacion externa al proyecto planteado.
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CONCEPTOS DE MUESTREO

Los conceptos esenciales para ladelimitacion de la poblacién estudiada
y surespectivo muestreo pueden observarse en cualquier proyecto de di-
seno. Debe comprenderse primeramente los diferentes tipos de medidas,
ya que de sus conceptos dependera la interpretacién que cualquier
estudiante tenga ante su poblacion usuaria. Existen diferentes tipos
de medidas estadisticas: las de tendencia central, las de dispersiony las

de posiciony las de asimetria.

En las medidas de centralizacion encontramos la media aritmética,
lamoday la mediana. Es decir, las mas conocidas en los niveles educati-
vos basico, medioy medio superior. En las medidas de posicién, deciles,
quintiles, cuartiles, etc., en general, percentiles. En las de dispersién
la desviacion rangos, desviacién media, desviacion estandar, varianza
y coeficiente de variacion. En las de asimetria, los coeficientes de Fisher

y los coeficientes de Pearson. (Alvarez Balbuena, 2022)

En disefio es necesario entender que el promedio aunque es un punto
de partida, la poblaciénala quese le resuelve algo mediante disefio, tiene
ciertas caracteristicas. “La otra medida descriptiva necesaria para medir
el errores la desviacion estandar, la cual es una medida de la dispersion
que describe cudn estrechamente se agrupan distintas observaciones
entornoasumedia, ocuanlejos se apartan deella” (Goode & Hatt, 2008,
p.289). Se sabe que utilizando el valor de una desviacién estandar, en la
curvade probabilidad, el 68.26% de la poblacidn se encontrara cubierto
por ese valor. Al utilizar dos veces la desviacién estandar, la poblacién
cubierta sera del 95.46% y utilizando tres veces la desviacion estandar,

se abarcard el 99.73% de los valores observados.

Para acercarse a una poblacidn, existen diferentes tipos de muestreo:

muestreo aleatorio, muestreo aleatorio simple, muestreo sistematico,
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muestreo de conveniencia, muestreo estratificado y muestreo por con-

glomerados. (Triola, 2018, p. 29)

En cuanto al procedimiento de un muestreo “se debe cumplir dos requi-
sitos fundamentales. La muestra tiene que ser representativay, ademas,
adecuada” (Goode & Hatt, 2008, p. 272). Para Goode, lo es cuando "tiene
una magnitud suficiente para que permita confiaren la estabilidad de sus
caracteristicas. Esto exige a suvez, cierta medida del error de muestreo.(-

Goode & Hatt, 2008, p. 287)

Aln cuando pueden establecerse otros criterios, con esta clasificacion
|legariamos a lo que se suele utilizar en proyectos de disefio. Con pocos
datos recabados, es evidente que el muestreo por conveniencia, aunque
muchas veces se desconozca como tal, es lo que se suele realizar. Dice
Triola al respecto, “En el muestreo de conveniencia, simplemente se uti-
lizan los resultados que sean muy faciles de obtener” (Triola, 2018, p. 29).
Es decir, el o la estudiante se acerca a quien le facilite mas su respuesta,
es decir, por conveniencia. No le implica un enfrentamiento a una po-
blacién desconocida. Aunque no resulta valido como un conocimiento
firme de la poblacién usuaria, al estudiante le da una sensacién de ha-

berse acercadoala poblacion, sintener unaidea sostenida de la misma.

Uno delos problemas que enfrenta tanto el docente como su estudiante,
es que debe tomar decisionesy segtin el nivel ambos pueden tener mayor
0 menor acercamiento a la poblacién. A grandes rasgos, en los niveles
iniciales la seleccion de la poblacién atendida corresponde a la parte
docente, y a medida que cada estudiante avanza en su carrera, se les
vadejandoasueleccién la poblacién destinada a sus proyectos de disefio.
Estosupone que deberia iradquiriendo un conocimiento de acercamiento
y deberia sistematizar el mismo en los Gltimos semestres, de tal forma

que al finalizar su carrera tenga un dominio al respecto.
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Ademas de los muestreos aleatorios y sistematizados, existen los mues-
treos por conglomeradosy estratos. “En el muestreo sistematico, se elige
algln punto de partida y luego seleccionamos cada k-ésimo elemento
enlapoblacion.’(Triola, 2018, p. 28) En los siguientes tipos de muestreo,
ocurre algo que requiere de un acercamiento y criterio para realizarlo
ademas de tener una vision general de los muestreos aleatorio y siste-
matizado. “En el muestreo estratificado, subidividimos a la poblacién
en grupos (o estratos) diferentes, de manera que los sujetos que perte-
necen al mismo subgrupo compartan las mismas caracteristicasy luego
obtenemos una muestra de cada subgrupo o estrato.”(Triola, 2018, p. 28)
En cambio, en el muestreo por conglomerados, aunque se parece al de
estratos, se requiere “dividimos el area de la poblacién en secciones (o
conglomerados), luego elegimos al azar algunos de estos conglome-
rados y después elegimos a todos los miembros de los conglomerados

seleccionados.”(Triola, 2018, p. 28)

Figura 2. Un acercamiento general a la poblacién para cualquier disefio. Dibujo

de la autora.

En lafigura 2 se observa un acercamiento general a la poblacion de origen
para cualquier disefio; se muestra una forma dada para ejemplificar
lamaneraen que en diferentes momentos del proyecto se iran especifi-

cando mas. Segln el nivel en la curricula, es la parte docente quien dicta
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lapoblaciéndeorigen, los criterios de reduccién a la poblacién estudiada
asi como los criterios de eliminacién. A partir de la poblacion estudiada
se propondra la muestra. Suponiendo que dicha poblacién se represente
en las tres hojas de la grafica como hoja 1, hoja 2 y hoja 3. Se observan
en las tres hojas los tipos de elementos que conforman dicha poblacién
como circulos, cuadros y triangulos. Todos con caracteristicas de color
y tamafio, contextoy ubicacién diferentes. Se observa de entrada que la
poblacién de la hoja 3 difiere en su comportamiento, por el contexto
mas oscuro que la poblacién de la hoja 2 y la hoja 1. Este podria ser un
primer criterio de eliminacién de la poblacién de origen a la poblacién
estudiada. En una gran divisién de criterios, podria dividirse la hoja
ensus dos mitades, a suvez en cuatro cuadrantes, etc. Si cada cuadrante
es tomado como un conglomerado, podria seleccionarse un cuadrante
como muestra suficiente. Pero también podria seleccionarse estable-
ciendo criterios diferentes pero posibles en la poblacién estudiada.
Un criterio podria ser seleccionar figuras que no caigan en las lineas
limitrofes de las divisiones; otro podria ser ubicacién y color, tamafo
mayory color, etc. Sin embargo, |a facilidad que puede presentar el tra-
bajar con conglomerados naturales es que sean facilmente reconocibles

en la poblacién estudiada.

Evidentemente la cantidad de elementos es esencial para establecer
qué tan grande se requiere la muestra para que a partir de su conocimien-
to se infieran las caracteristicas que debera cumplir el disefio. También
podra establecer el docente los resultados esperados de aprendizaje

a partir de una evaluacién del muestreo propuesto por su estudiante.

En el contexto del disefo, el muestreo generalmente se refiere al pro-
ceso de seleccionar un subconjunto representativo de una poblacién
mas grande para hacer inferencias u observaciones sobre la poblacién

en su conjunto. Pero suele ocurrir que ni el concepto ni el conocimiento
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se profundicen, debido a desconocimiento o ambigiiedad en la decision

de la poblacién meta.

Por ejemplo, si esta disefiando un producto, puede optar por probar
un subconjunto de clientes potenciales para recopilar comentarios
e informacion sobre sus necesidades, preferenciasy comportamientos.
Alanalizarlos datos recopilados de esta muestra, puede obtener una mejor
comprension de la poblacién masamplia de clientes potencialesy tomar
decisiones de disefio mas informadas. El muestreo también se puede
utilizar en diferentes areas de disefio, como el diseno de la experiencia
del usuario (ux), donde puede probar un subconjunto de usuarios para
probar la usabilidad y |a eficacia de un sitio web o una aplicacion. En tal
caso, se analizaria mediante inferencias realizadas a partir de lo observado
en la muestra, para que el disefio cumpla con ciertas especificaciones,

que posteriormente se utilizaran para informar mejoras de disefio.

APRENDIZAJEY EVALUACION

Los conceptos de muestreo no son nuevos para el estudiantado de las
Instituciones de Educacién Superior IES mexicanas, ya que en Secretaria
de Educacién Puablica, los conceptos de universo, muestra, poblacion
se conocen desde los Gltimos afios de educacién basicay a partirde ahi,
se repite seglin los programas sucesivos. Ciertamente que las cuestiones
de andlisis estadistico y probabilistico se conocen en el nivel medio su-
perior, pero raravez se progresa en las curricula de disefio en las institu-
ciones de educacién superior. Podria decirse incluso que es el problema
que tienen otros cursos que se llegan a conocer desde la educacién basica,
ejemplo, el curso de inglés, donde no se progresa adecuadamente. Sies
asi, no tiene caso hacer de lado los conceptos estadisticos que ya tiene

nuestro estudiante de disefio.
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Existen diferentes tipos de aprendizaje, pero centrando en practicas
de disefio e ingenieria, el mas evidente es el aprendizaje coopera-
tivo. Este, puede definirse como una forma estructurada de trabajo
en grupo donde los estudiantes persiguen objetivos comunes mientras
son evaluados individualmente El modelo mas comin de aprendizaje
cooperativo encontrado en la literatura de ingenieria es el de Johnson,
Johnsony Smith. (Millis y Cottell, citado por Prince, 2013, p. 223). Este
modelo incorpora cinco principios especificos, que son la responsabili-
dadindividual, lainterdependencia mutua, la interaccién promocional
cara a cara, la practica adecuada de habilidades interpersonalesy la
autoevaluacion regular del funcionamiento del equipo. El aprendizaje
colaborativo puede referirse a cualquier método de instruccién en el
que los estudiantes trabajan juntos en pequefos grupos hacia un objetivo

comun. (Prince, 2013, p. 223)

El aprendizaje activo generalmente se define como cualquier método
de instruccién que involucra a los estudiantes en el proceso de apren-
dizaje. En resumen, el aprendizaje activo requiere que los estudiantes
realicen actividades de aprendizaje significativas y piensen en lo que estan

haciendo.(Bonwell y Eison, citado por Prince, 2013, p. 223)

Es a partir de el aprendizaje activo que se han propuesto metodologias
de disefio, que como lo menciona Bertoni, estan en constante cambio,
buscando adecuarse a las necesidades de las companiasy de lasocieda-
des. Entre las tendencias como disefo centrado en el usuario, y el disefio
dirigido al valor o Value-driven Design bvv, entre otros. (Bertoni, 2020,
p.531) Si las perspectivas de diseno han sido sistematicamente estudia-
das (Brosens etal., 2023, p. 663) se reconoce en la disciplina del disefio
los gaps que existen en la curriculay han sido abordados continuamente

en congresos y publicaciones académicas.
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En general, el muestreo es una herramienta valiosa en el proceso de disefio,
ya que permite a los disefadores recopilar informaciéon y comentarios
de un subconjunto representativo de la poblacién objetivo, lo que puede
conducirasoluciones de disefio mas eficacesy adecuadas al usuario meta.
Latomade decisiones respectoala poblacion estudiada, deberiaincluirse
cuando se trata de plantear cualquier proyecto. Esta parte del proceso
se realiza ambiguamente y genera estrés tanto a la parte estudiantil
como a la parte docente; no estariademas senalarse a medida que pasan
los semestres, hasta qué punto el docente explicite los criterios a tomar
en cuenta o aquellos que necesite descartar para que sea claro a quién

se esta disefiando.

Un problema que puede generar mas desgaste docente, es el que se
establezca un tema, sin una estimacién precisa de la poblacién ala cual
se dirige el producto de disefio. Esto genera que sea la parte docente
quien determine la poblacién de estudio y no su estudiante, generan-
do maés carga de trabajo a la de ensefanzay evaluacién. Por su parte,
cuando se deja al estudiantado, el asunto se va resolviendo en un plano
generalizado, estableciendo mas algo inalcanzable numéricamente
hablando, y se aborda por secciones enormes. Usualmente el estudian-
tado referencia censos poblacionales realizados por el Instituto Nacional
de Informacion Estadistica y Geografica, INEGI, conteos poblacionales

y censos econémicos.

Probablemente, sera en el proyecto terminal, cuando se logre (o no)
demostrarla capacidad de decidir la poblacion estudiada, estableciendo
a quien esta solucionando algo y para la cual propone su disefio, pero
rara vez se demuestra la validez de la muestra relativa a la poblacién
seleccionada. El desconocimiento genera un comportamiento de mayor
estrés, tanto al estudiante como al docente. Chieny otros (2022, p. 2)285
industrial-design college students were recruited and item analysis,

exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and reliability
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analysis were used to construct a scale with good reliability and validity.
Analyses of the background variables revealed that (1 analizan tales

caracteristicas de estrés en la ensefianza de disefio industrial.

:Donde estan las dificultades de conocimiento estadistico en disefio?
Comenzando por el dominio del proceso de disefio que se establezca
porsemestre en cada curricula, podria enfrentarse a un conocimiento de las
herramientas de muestreo dispar. Los conceptos estadisticos, el calculo,
yeldesconocimiento o faltade licencias a programas que faciliten acerca-
miento real ala poblacién estudiada, e incluso una inexistencia curricular
del tema. Ahora bien, se trata de una carencia al proceso formativo en di-
sefo?Sise requiere en estandares de la curricula una evaluacion sumativa,
pues a lo largo del semestre, cuatrimestre o ano escolar se informa a la
comunidad escolar, estudiantes, padres, administradores, en un periodo
definido, mediante una calificacion o nota con la que se evalta a cada
estudiantey éste se refiere asu calidad en relacion a las notas obtenidas,

serfa por lo tanto, la evaluacion formativa la que requiere una mejora.

La evaluacion sumativa representa una parte integral en la dimensién
de la evaluacion relativa de logros. Esta modalidad puede realizarse
al final del periodo de estudio, del ano lectivo o cuando la escuela estime
oportuno informar a los estudiantes, padres y administradores sobre
los resultados del trabajo de maestrosy estudiantes durante un periodo
definido. Mientras conserve su caracter de iniciativa interna de la escuela
y de sucomunidad escolar, serd considerada parte de una evaluacién

relativa de logros (Criffith, 2006, p. 78).

Encuantoalaevaluacién absoluta de logros, se presentan tres caracteris-
ticas: “a) Loqueinteresa es el estado final del conocimientoy la capacidad
del estudiante b) El estado del conocimientoy la capacidad del estudiante

al comenzar el curso, no sonimportantes. ¢) Tampoco es particularmente
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relevante cual era el estado de conocimiento del estudiante en algin

momento anterior al final.” (Maxwell citado por Griffith, 2006)

CONCLUSION

Como propuesta de este texto, se podria incluir en nuestras clases de di-
sefo, el hecho de enfrentar nuevos conocimientos por la parte docente,
aprovechando las experiencias Tic de los Gltimos afios, dar una oportuni-
dad de acercarse a nuevo software estadistico. Existen un buen ndmero
de paginas web que facilitan ampliamente el tema del muestreo, de tal
forma que el concretar la poblacién estudiada no genere mas trabajo

en preparacion de clases como en la forma de evaluar.

Elaumento de los estindares educativos en todos los niveles educativos
es esencial para el desarrollo adecuado de cualquier universidad y en
general de las condiciones educativas de México. Desafortunadamen-
te, existen numerosos casos de sistemas educativos con estandares
de ensefanza inadecuados, lo que resulta en una falta de calidad en la
ensenanzay el aprendizaje. En particular, este problema se ha observa-
do con el muestreo estadistico y el personal docente, que demuestran
una falta de conocimiento y conciencia en esta importante area de la
educacion. Los problemas de desconocimiento de los docentes sobre
las estadisticas de muestreoy el estrés profesional que causa el mismo,
asi como la falta de estandares evaluativos, hacen que el alejamiento
hacia los temas estadisticos sea constante. Sin embargo, esimportante
dejarsaber que si hay herramientas disponibles, que facilitan el trabajo

entiempoy en calidad del resultado preciso de la muestra.

Laimportancia del tamafo de la muestraa menudo se pasa por alto cuan-
dosetratade ensefiar estadistica, ya que los estudiantes generalmente
confian enla precisién de la muestra por si misma, sin comprender que los

tamafos de muestra mas grandes conducen a resultados mas precisos.
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Un tamafio de muestra demasiado pequefio conducira a inexactitudes
estadisticas, y esto puede conducir potencialmente a que los estudiantes
tomen decisiones incorrectas o poco confiables. Para asegurarse de que
los estudiantes estén aprendiendo correctamente sobre estadistica,
los profesores deben ser conscientes de las limitaciones del tamafiode la

muestray ensefiaren consecuencia los limites de los proyectos de disefio.

La falta de estandares educativos en estadistica también puede tener
consecuencias negativas. Sin un conjunto de estandares para garantizar
que los maestros brinden instrucciény evaluacién adecuadas, se vuelve
dificil garantizar que los estudiantes puedan dominar los conceptos
que se ensefian. Las herramientas de control de calidad y evaluacién,
como las pruebas estandarizadas, deben usarse para evaluar el éxito
de la leccién de un maestro. Con las pruebas adecuadas, los maestros
pueden ser mas responsables de la calidad de su instruccién y brindar

comentarios sobre las areas en las que el estudiante atin necesita mejorar.

Entonces, ;qué soluciones existen para rectificar el desconocimiento
de los docentes sobre las estadisticas de muestreo y mejorar los estan-
dares educativos? En primer lugar, una gran cantidad de capacitacion
docente puede ayudar a garantizar que los mismos docentes compren-
dan la importancia del tamafo de la muestra y sus implicaciones para
los estudiantes. Ademas, implementar un programa estandarizado
deinstruccién en diseno, que enfatice las mejores practicas para ensenar
estadistica puede ayudara proporcionaralos maestros las herramientas
para brindar lecciones de calidad de manera constante, sin tener que vivir

en el estrés constante.

Es esencial garantizar que los docentes estén debidamente capacitados
y sean conscientes de la importancia del tamafio de la muestra, y que
existan mecanismos de prueba adecuados para evaluar el éxito del pro-

ceso de ensefianza. Con las herramientas adecuadas en su lugar, la parte
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docente puede tener mejores percepciones de la calidad de sucursoy de
igual forma, cada estudiante al percibir dicha mejora, establece para
su proyecto alcances que ira dominando en el transcurso de su carrera

y que se veran reflejados tanto en diseio como en su autopercepcion.
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