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Resumen

En el presente estudio se analizé la dinamica espacio-temporal
del servicio de detallado automotriz ofrecido por la empresa
Vivero Car Wash en la Zona Metropolitana de San Luis Potosi
(ZMSLP). Se analizaron 1,024 registros de servicios realizados
entre enero de 2019 y enero de 2020 empleando un Sistema
de Informacion Geogréfica (SIG). Se aplicaron cuatro enfoques
para analizar la demanda y su valor: vecino promedio mas
cercano (ANN), autocorrelacion espacial | de Moran, densidad
(KDE) e
Socioecondmico. Los resultados mostraron un patron agrupado

de Kernel interaccion de servicios por Nivel
en las direcciones donde se realizaban los servicios de limpieza
de vehiculos. La demanda potencial se concentré fuertemente
en tres fraccionamientos de la zona poniente de la ZMSLP. Los
resultados de este trabajo servirdn para redefinir la mision de la
companfia, al haber revelado el comportamiento espacial de la

demanda de sus servicios por los clientes.

Palabras clave: Mercadotecnia, Administracion de
Empresas, Mi PyME, detallado automotriz, analisis de datos
puntuales, distribucion espacial.

[1] Universidad Auténoma de San Luis Potos.

Fecha de recepcién: 23/06/2023
Fecha de aceptaciéon: 10/10/2023

Abstract

This study analyzed the spatio-temporal dynamics of automotive
detailing service provided by Vivero Car Wash in the
Metropolitan Zone of San Luis Potosf (MZSLP). 1,024 service
records conducted between January 2019 and January 2020
were analyzed using a Geographic Information System (GIS).
Four approaches were applied to analyze the demand and its
value: nearest neighbor average (ANN), spatial autocorrelation |
of Moran, kernel density estimation (KDE), and service
interaction by Socioeconomic Level. The results revealed a
clustered pattern in the locations where vehicle cleaning
services were carried out. The potential demand was
concentrated in three neighborhoods, particularly in the
western zone of the MZSLP. The findings of this study will allow
the company to redefine its mission by uncovering the spatial
behavior of service demand by customers.

Keywords: Marketing, business administration, small and
medium-sized enterprises (SME), automotive detailing,
point pattern analysis, spatial distribution

Para citar este articulo:

Martinez-Vivero, Aguirre Salado, Reyes-Cardenas & Martinez-Costilla (2023).
"Dindmica del negocio de detallado automotriz en San Luis Potos/". Espacio
Cientifico de Contabilidad y Administracion UASLP (ECCA) Vol. 2, NUm. 1,
agosto-diciembre 2023. pp. 01- 16.

01



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracion UASLP (ECCA), Vol. 2, Num. 1, agosto-diciembre 2023, pp. 01-16.

1. Introduccion

La posesion de un automavil particular se considera un simbolo de
prosperidad econdmica, ya que implica un gasto que va desde la
adquisicion del vehiculo hasta los costos de combustible, asi como
el cuidado y mantenimiento del mismo (Hankach et al. 2022). Por lo
general, la tarea de limpiar y detallar un automavil se realiza durante
los fines de semana. Sin embargo, el estilo de vida agitado de las
personas que viven en areas urbanas ha llevado a una reduccion
del tiempo disponible para llevar a cabo este tipo de actividades,
optando por contratar servicios profesionales para realizarlas
(Llanes-Cedefio & Leguisamo-Milla, 2021).

Ademas, segln el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), a través de la Estadistica de Vehiculos de Motor Registrados
en Circulacién (VMRQ), a nivel nacional se ha observado un aumento
del 37% en el parque vehicular en los Ultimos 10 afios, alcanzando
un total de 47,790,950 automaviles. Mientras que para el caso de
San Luis Potos|, se registraron un total de 370,601 automdviles en
circulacion en la ZMSLP. Esto convierte a México, y particularmente
a San Luis Potosi en un lugar con un gran potencial para emprender
un negocio dedicado al detallado y la limpieza de automdviles
(INEGI, 2018a).

Los resultados de la Encuesta Nacional sobre Productividad y
Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE), llevada a cabo por el INEGI en colaboracion con la
Secretaria de Economia, revelaron que en México existen un total
de 4,169,677 Micro, Pequefias y Medianas empresas (MiPyME),
clasificadas en los sectores de manufactura, comercio y servicios
privados no financieros. Estas empresas representan el 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) y contribuyen al 72% de la generacion
de empleo en México (INEGI, 2018b). Esto destaca la importancia de
las MiPyME y su potencial para el futuro econdémico del pais, debido
a las diversas oportunidades que ofrecen.

En la actualidad, la integracion de negocios, bases de datos y
geografia se ha fortalecido debido a la importancia de analizar y
visualizar datos en un contexto espacial. La combinacion de
informacion geografica con datos de marketing ha generado un
impacto significativo en el mundo empresarial, brindando ventajas
competitivas al procesar y analizar la informacion generada por las
propias empresas. FEsta convergencia de herramientas vy
metodologfas que utilizan el componente espacial para respaldar la
toma de decisiones empresariales se conoce como Geomarketing
(Baviera-Puig et al. 2016). Mediante la recopilacion de datos de
clientes, clientes potenciales, puntos de venta propios, puntos de
venta de la competencia, areas de influencia y puntos de interés,
junto con su andlisis desde una perspectiva geografica, es posible
aumentar la rentabilidad de la empresa.

Una manera de obtener este tipo de informacion es partir de
los registros de la base de datos de clientes y documentar las
actividades llevadas a cabo dentro de la empresa, como la
venta de servicios y la ubicacion de los clientes.

La Geomatica, de acuerdo con Gomarazca (2010), citado por
Tapia-Siva (2014) es definida como un enfoque integrado,
multidisciplinario y sistémico para Seleccionar los instrumentos y
las técnicas apropiadas para colectar, almacenar, integrar,
modelar, analizar, recuperar, transformar, desplegar y distribuir
datos espacialmente georreferenciados provenientes de diferentes
fuentes con caracteristicas bien definidas de precision y continuidad
en una forma digital.

El andlisis de datos espaciotemporales es una herramienta
que puede ser aplicada en el ambiente empresarial para el
manejo de datos de ventas, cdlientes, competencia,
investigaciones de mercado, entre otros, generados por la
misma empresa. Estas estrategias de andlisis han sido
utilizadas con éxito por grandes empresas como Amazon,
Facebook y Google y han permitido disefiar campafias
operativas que apoyen en la estimacion de oportunidades
orientadas a la expansion de mercados de servicios y
productos (Kantory Van der Schaaf, 2019).

En México, las MiPyME tienen un papel significativo de la
generacion de empleo, asi como en su aportacion al producto
interno bruto de México. Algunas de estas empresas han
logrado identificar ~ estrategias para implementar el
Geomarketing como herramienta de apoyo en la toma de
decisiones en los negocios. El objetivo general de este trabajo
fue analizar la dinamica espaciotemporal de la demanda del
servicio del negocio de detallado automotriz Vivero Car Wash
en la ZMSLP. Los objetivos particulares de este trabajo fueron:
1) evaluar la situacidon de los establecimientos dedicados a la
limpieza y detallado automotriz de 2010 a 2020 en la ZMSLP,
2) determinar la demanda real mediante el comportamiento
espacial de los servicios vendidos de la empresa Vivero Car
Wash durante el periodo de enero 2019 a enero 2020 e 3)
identificar las zonas con mayor demanda del servicio
empleando la densidad de estimacion de Kernel.
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2. Caracteristicas de la Zona Metropolitana de
San Luis Potosi

La Zona Metropolitana de San Luis Potosi es una regién urbana
compuesta por municipios fuertemente integrados en términos
econdmicos, sodiales y de infraestructura los cuales incluyen
principalmente al municipio de San Luis Potosi y Soledad de
Gracdiano Sanchez. Esta urbe cuenta con una poblacion de
1,243,980 hab, con una densidad demografica promedio de 535
hab/km2, una consolidada infraestructura vial compuesta de
carreteras federales que incluyen la carretera 57 Mexico-Piedras
Negras vy carreteras estatales, un anillo periférico, avenidas
principales, pasos a desnivel y pasos elevados, y un consolidado
sistema de transporte publico. Por otro lado, cuenta con zonas
comerciales como el Centro Historico, Plaza Tangamanga, Plaza
Sendero, Plaza San Luis y Plaza el Dorado, asi como zonas
residenciales, que incluyen colonias como Lomas, Himno Nacional,
Valle Dorado, entre otras (Lopez-Pérez, 2017, Rojas-Delgado, 2021).

San Luis Potosf se ha consolidado como un importante polo de la
industria automotriz en México. Grandes empresas del sector,
como General Motors (Castillo-Villar, 2015) y BMW (Sanchez-
Gonzalez, 2022), tienen plantas de produccion en la ciudad.
Ademas, la presencia de proveedores y empresas relacionadas con
la industria automotriz ha impulsado el crecimiento econémico de
la region. En complemento, San Luis Potosf alberga una variedad de
industrias manufactureras, que incluyen productos metalicos,
plasticos,  alimentos  procesados,  productos — quimicos,
electrodomeésticos y productos electronicos (SDE, 2021). El sector de
servicios también juega un papel importante en la economia de San
Luis Potosi. Esto incluye una amplia gama de servicios, como el
sector financiero, servicios empresariales, turismo, salud, educacion,
logistica y transporte (SGG, 2022). Estas empresas contribuyen
significativamente a la generacion de empleo y al crecimiento
econdémico de la ciudad.

Estas caracteristicas permiten que la ZMSLP sea el lugar idoneo
para incentivar el uso de Geomarketing en las actividades del
desarrollo empresarial y de servicios. EI Geomarketing ha sido
empleado para determinar la distribucion espacial de espacios de
servicios de salud (Colina, 2019), apoyo en la toma de decisiones
para la instalacion de establecimientos comerciales urbanos
(Albornoz et al. 2020), asi como en la planeacion de politicas de
mercadeo y exportacién de productos (Moreno-Ortiz y Ruge-
Caraballo, 2015). Entre las actividades que se pueden desarrollar
con el uso del Geomarketing (Rodriguez, 2020) en la ZMSLP se
incluye la recopilacion y andlisis de datos como informacion
demografica, comportamiento del consumidor, ubicacion de
competidores y puntos de interés; la aplicacion de técnicas de

analisis espacial para identificar patrones, tendencias vy
relaciones espaciales en los datos recopilados; la
segmentacion espacial de mercado, dividiendo a la ZMSLP en
segmentos  geograficos para comprender mejor las
caracteristicas y necesidades de los consumidores en
diferentes areas; y finalmente presentar los resultados del
andlisis mediante herramientas visuales como mapas vy
graficos que permitan la interpretacion y comunicacion de la
informacion.

3. Problema de estudio

Vivero Car Wash es una empresa creada en julio de 2018 con
presencia en la ZMSLP, especializada en limpieza y detallado
automotriz semiautomatico externo e interno, que se realiza
dentro del establecimiento o en el domicilio del cliente,
ofreciendo ahorro de tiempo, comodidad y calidad. Uno de los
motivos por el que se optd trabajar con Vivero Car Wash fue
por las caracteristicas que cumple, principalmente por
considerarse como una MiPyME en proceso de crecimiento, y
que esta dispuesta a adoptar el uso de nuevas tecnologfas,
como la implementacion del Geomarketing para el apoyo en la
toma de decisiones relacionadas con sus procesos de trabajo,
para finalmente crear mayor valor a la empresa. En el primer
acercamiento con el duefio de la empresa, se le mostro la
importancia de implementar la Geomatica en los negocios, y
se le sugiri¢ recolectar los datos de ubicacion de los servicios
realizados, asi como el tipo de servicio que se solicitaba, lo cual
permitié crear un mapa de la demanda real de servicios con
respecto a la ubicacion de sus clientes, en donde se pudo
identificar qué tan dispersos o concentrados se encontraban
sus clientes, asf como el area donde se registraba una mayor y
menor demanda de los servicios de la empresa, haciéndolo
reflexionar acerca de la rentabilidad que le generaria el realizar
los servicios de detallado automotriz  enfocandose
principalmente en zonas especfficas de la ciudad.

4. Metodologia

Se utilizo el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas (DENUE) del INEGI (2020) para localizar los
establecimientos dedicados al detallado vy lavado automotriz
en el periodo de 2010 a 2020, considerados como
competencia de la empresa. El objetivo fue evaluar la evolucion
de esta unidad econdmica en la ZMSLP durante este lapso. Se
identifico la actividad econdmica con la clave 811192, que se
refiere al lavado y lubricado de automdviles y camiones. Esta
actividad abarca servicios como lavado de interiores vy
exteriores, encerado, lubricacion y pulido.
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Durante la consulta se encontro registrada la empresa Vivero Car
Wash, y se obtuvo informacion sobre la ubicacion y distribucion
geografica de los establecimientos que ofrecen los servicios
mencionados anteriormente. Se prepard una base de datos (Tabla
1) con informacién sobre el comportamiento de la demanda del
servicio de detallado automotriz ofrecido por la empresa Vivero Car
Wash en la ZMSLP durante el periodo del 24 de enero de 2019 al
30 de enero de 2020.

Tabla 1. Variables empleadas en la base de datos de detallado automotriz.

Solo usa distancias para mapear sus conexiones. Sin embargo,
este enfoque lo hace especialmente habil para rastrear pistas
de agrupacion. En cada caso, el NNI parte de dos premisas
fundamentales, 1) todas las ubicaciones de la muestra se
encuentran dentro de un territorio definido y 2) no tienen
restricciones para moverse por ese territorio (Ebdon, 1985;
Wilsony Din, 2018).

El ANN permite determinar si los puntos del andlisis se
encuentran agrupados o dispersos, basados Unicamente en

4.1. Vecino Promedio mas Cercano

El Vecino Promedio mas Cercano (ANN, por sus siglas en inglés,
Average Nearest Neighbor) es una herramienta para investigar el
patron de agrupacion de un conjunto de puntos. Este estadistico es
parte de una familia que incluye a los clasicos como el indice de
Moran y las estadisticas de Getis-Ord, pero con una especializacion
Unica: sélo se centra en medir qué tan cerca estan los lugares unos
de otros. Mientras que los otros métodos pueden utilizar una
variedad de herramientas, como distancias y areas circundantes,
para resolver el caso de la proximidad entre ubicaciones, el ANN es
muy directo.

[1] https://bitly/30FPVES

Variable Descripcion su localizacion. Al ejecutar el ANN se obtienen valores como la
Fecha Fecha en '31)“‘3 sellevd a cabo el servicio con formato DDMM/AA (Dia. . relacion de vecino cercano y el Zscore (standard score), los
mes v afio). . ) . .
. cuales dependiendo de su valor permiten determinar el tipo
. . Numero de dia consecutivo transcurrido desde el 1° de enero al 31 de ictri i i i ndi

DiaJuliano 4 e ondiente al dia on que sc llovs 2 cabo ol servicio. de .dlstrlbuoonl (agr,u pada, aleatoria Y c,jlsper§a). El m@cg del

vecino promedlo Mas cercano se estimd mediante el siguiente

Dia Semana Dia de la semana en que se llevé a cabo el servicio. grupo de férmulas (ESR|, 2023):

Mes Mes del afio en que se llevd a cabo el servicio con formato numérico.
Vecino Promedio mas Cercano D, Ec. 1
5 ANN = 5
Cliente Nombre con el que se identifico el cliente para solicitar el servicio. ¢ £
Distancia media observada entre b = Zisd, Ec.2
Género Masculino o femenino. cada punto (Dp) (m) ° n
Paguete de servicio elegido los cuales corresponden a: Distancia media esperada para los Dg = {(i Ee.3
Paquete 1 Lavado y encerado: Lavado de carroceria, espuma activa, puntos dados en un patron Vn/A
encerado, protector para asientos, aspirado v lavado de rines v llantas. leatorio (D )

Pjgze.:iade Paquete 2 Lavado de vestiduras: Aspirado de alfombra, lavado de : ffa orio (D) (m_) : . . ~
asientos, hudratado de plastico y piel. lavado exterior y aplicacion de Nimero de desviaciones estandar Zscore = =2 D Ec.5
cera liguida en pintura. a través de las cuales un valor SE
Paguete 3 Pulido: Descontaminado, pulido, abrillantado v encerado. .

observado se encuentra arriba o
Si el cliente solicitd o no un servicio extra a los paguetes. abajo de la media de lo que estd
Extras Los extras corresponden al lavado de cielo, alfombra, motor y plasticos siendo observado o medido.
inferiores. Error estandar de la distancia SE = 0.26136 Ec. 4
Tipo automévil 'lj'ipo de auto al que se le brindo el servicio entre sedin, camioneta chica aleatoria promedio (SE) (o). N} A
y camioneta grande.
Unidad de  Y'23"inana de lmpieza encatgada de realizar el servicio Lasumdades — ponge g, es [a distanda d (M) entre los puntos ; n
servicio ¥ 2 son unidades méviles, mientras que la unidad 3 corresponde a un . - ' .
establecimiento fijo. corresponde el nimero total de puntos; D, es la distancia
Domicilio Domicilio donde se llevé a cabo ¢l servicio. . . p
: - e media observada entre cada punto y el vecino mas cercano
Coordenadas X | Coordenadas correspondientes a la longitud del domicilio donde se , , L.
UM llevs a cabo el servicio. (m); A es el area de un rectangulo minimo envolvente
Coordenadas ¥ | Coordenadas correspondientes a la latitud del domicilio donde se lleve . alrededor de todos los puntos (m2).
UT™ a cabo el servicio.
% de : Y : ari 1 HF4 H
precipitacion | oroomte de precipiacién pronosticado diariaments/. 4.2. Autocorrelacién espacial

El indice de Moran se basa en la teoria de la autocorrelacion
espacial. Esta teoria se centra en como los valores de una
variable pueden estar relacionados en ubicaciones geograficas
cercanas. La idea subyacente es que, a menudo, las
ubicaciones cercanas tienen valores similares debido a
factores geograficos y espaciales, como la influencia mutua o la
propagacion de fendmenos en el espacio. Este indice es una
herramienta de andlisis espacial que permite entender si los
datos muestran patrones de agrupacion geografica o si estan
distribuidos de manera aleatoria en el espacio.

04



Espacio Cientifico de Contabilidad y Administracion UASLP (ECCA), Vol. 2, Num. 1, agosto-diciembre 2023, pp. 01-16.

Este indice mide la similitud entre ubicaciones cercanas en términos
de los valores de una variable. Un valor positivo sugiere que las
ubicaciones con valores similares tienden a estar cerca entre s,
mientras que un valor negativo indica que las ubicaciones con
valores diferentes se agrupan en el espacio. Esta herramienta
resulta Util para comprender la relacion entre ubicaciones
geograficas y atributos, y también puede ayudar a determinar si la
Ley de Tobler es aplicable 0 no a este caso de analisis (Moran, 1948;
Anselin, 1995).

El indice de Moran (1948) fue calculado empleando la siguiente
ecuacion (Bivand y Wong, 2018):

= A Ky wyziz;

So Xz
Donde, S =X Ej.wy corresponde a la suma de elementos de la
matriz de pesos, n es el ndmero de observaciones, z son las
desviaciones de lamedia (xi—® ¢ (x;—%) donde x; eselvalor dela
variable en una unidad espacial determinada, y, x; es el valor de la
variable en otra localizacién, normalmente las vecinas a *;

4.3. Densidad de Kernel

La Estimacion de Densidad de Kernel se basa en la teorfa de
suavizacion de densidad. El objetivo es obtener una estimacion
suave de la densidad de probabilidad. La idea principal detras del
KDE es que los datos observados suelen ser ruidosos vy
desordenados. Para suavizarlos, se utiliza una funcion de kernel,
gue es una especie de ventana. La eleccién del tamafio de la
ventana, es dedir, el ancho del kernel o radio de busqueda, y el tipo
de kernel que se utiliza, afectaran la suavidad y la forma de la
estimacion de densidad (Moreno-iménez, 1991; Zambom y Dias,
2013; Pérez-Aguilar, 2021). Las estimaciones de densidad
complementan los modelos de demanda espacial permitiendo
calcular la densidad de los puntos de venta. Al mapear las
direcciones de los clientes, se puede estimar su densidad espacial,
facilitando la obtencién de respuestas de un andlisis de area de
mercado. En este trabajo se empled el Kernel de Silverman, un radio
de busqueda de 2 kmy un pixel de salida de 5 m.

Estimador de Kernel . 1 - X —x Ec. 7
20
7t nhy Z hy
Kernel de Silverman K, = %(1 — u?)2, para |u| < 1 Ec. 8
Distancia del punto x; al centroide x4 (x=hy) Ec. 9
u=

h

Donde x es el punto al cual se desea estimar la densidad; n
corresponde el numero total de puntos; X; corresponde al
valor de la variable; k el simbolo de Kernel; h es la anchura
de la ventana o parametro de suavizado.

4.4. Interaccion de servicios por Nivel Socio-
Econémico

La Asociacion Mexicana de Agendias de Inteligencia de
Mercado y Opinién (AMAI) realiza de manera periddica,
regularmente cada dos afios, una revision metodoldgica de la
clasificacion de los hogares mexicanos con base en el Nivel
Socio-Econdmico (NSE) empleando los Ultimos datos de la
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH). Esto permite conocer si el estilo de vida de los
hogares mexicanos se ha mantenido o ha cambiado para
finalmente tener una segmentacion de mercado confiable
(AMAV, 2021). El resultado final de este proceso es contar con
informacion  actualizada para que las empresas vy
organizaciones puedan comprender mejor a sus clientes
potenciales y tomar decisiones informadas para la planificacion
de venta de productos y servicios. Para relacionar el patron de
la demanda del servicio de detallado automotriz al NSE de
cada Area Geoestadistica Bésica en la ZMSLP, se cruzaron
espacialmente los datos de venta de servicios de detallado
automotriz contra con la distribucion espacial de los NSE.

5. Resultados

5.1. Negocios de detallado automotriz que han
perdurado en el periodo 2010-2020

En la Figura 1 se observa la distribucion espacial de los
establecimientos dedicados al detallado y lavado automotriz
en la ZMVSLP, para los afios, 2010, 2015y 2020, con 100, 105y
130 establecimientos, respectivamente. Durante estos afios se
tuvo un crecimiento total del 30%, donde 26 establecimientos
fueron los casos de éxito que lograron perdurar el periodo
completo. Cabe mencionar que para el periodo de 2010 a
2015, sOlo se tuvo un crecimiento del 5%, donde 33
establecimientos fueron los que permanecieron en ese
periodo, dejando de existir en el periodo posterior al 2015,
mientras que del 2015 al 2020 se tuvo un crecimiento
exponencial del 23.81% donde solamente 8 establecimientos
resultaron permanecieron en el tiempo. En la Figura 1 se
puede observar como ha sido la aparicion y desaparicion de
dichos establecimientos, siendo posible identificar donde se
encuentran los que han logrado mantenerse con el paso de
los afios.

Para el afio 2010, las diez colonias que contaban con mas

establecimientos de autolavado representaban el 24% del total
de la ZMSLP, mientras que en 2020 representaron el 24.61%.
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Figura 1. Distribucion espacial y duracion de los establecimientos dedicados al
detallado y lavado automotriz en los afios 2010, 2015, 2020 y los que han
perdurado en todos los afios, en la ZMSLP.
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Figura 2. Top 10 de las colonias/fraccionamientos con mayor nimero de
establecimientos dedicados al detallado y lavado automotriz en los affos 2010 y
2020 en la ZMSLP. Figura realizada en Microsoft Power Bl.

Dada la alta popularidad de los autolavados, la Secretaria de
Economia, a través de su guia empresarial dirigida a los interesados
en establecer un autolavado [2] , ha mencionado que localizar
zonas con alta densidad de poblacion y avenidas anchas con buena
afluencia de vehiculos sin problemas de vialidad, son factores
importantes para decidir la adecuada ubicacion del negocio.
Debido al giro de la empresa, localizada la alta densidad de
poblacién se puede ser aln mas selectivo, ya que la primera
caracteristica que debe cumplir el cliente al que se le ofertara el
servicio es que disponga de automavil particular.

[2] http://www.contactopyme.gob.mx/cpyme/guiasempresariales/guias.asp?s=8&guia=55&giro=3

Ademas, el INEGI recopila informacion sobre las viviendas
particulares habitadas que cuentan con automoévil o
camioneta (VPH AUTOM) a través de sus Censos de Poblacion
y Vivienda, los cuales se llevan a cabo cada 10 afios. Al analizar
los datos obtenidos en los Ultimos censos realizados en 2010y
2020, se identificaron las manzanas de la ZMSLP con un mayor
ndmero de viviendas particulares habitadas que disponen de
automovil o camioneta. Estas areas se consideran zonas con
una posible demanda potencial de servicios relacionados con
el sector automotriz.

El censo de 2010 registré un total de 14,618 manzanas que
conformaban la ZMSLP. Mediante el método de clasificacion
natural breaks (Jenks) dividido en cuatro clases con un
esguema degradado de color violeta muestra en colores
fuertes las manzanas en las que existe un mayor nimero de
VPH_AUTOM, mientras que los colores claros refieren a los
numeros de VPH_AUTOM mas bajos (Figura 3).

Viviendas particulares que A"\
disponen de automévil e
Viviendas / Manzana <
0-10
11-26
B 27-63
W 6c-238
¢

Figura 3. Viviendas Particulares Habitadas que disponen de automavil o
camioneta por manzana segun los resultados de los Censos de Poblacion
y Vivienda de 2010y 2020 en la ZMSLP.

Las manzanas que disponen menos de 26 viviendas
(VPH_AUTOM < 26) suman un total de 13,598 representando
un 93.02% del total de la ZMSLP en 2010; mientras que las
manzanas que disponen de entre 27 y 238 viviendas con al
menos un automovil suman un total de 1,020 viviendas,
representando un 6.97%. Para el censo de 2020, se registro un
total de 15621 manzanas en la ZMSLP, siendo 13,893
manzanas las que cuentan con entre 0 a 26 viviendas que
disponen de al menos un automovil representando un 88.93%
del total; mientras que 1,728 manzanas restantes tienen entre
27y 238 viviendas que disponen de al menos un automaovil
representando el 11.06% del total.
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Algunas manzanas revelaron un aumento de viviendas con al menos
un automavil logrando mantenerse dentro de la clase en que fueron
categorizadas en 2010, mientras que otras manzanas tuvieron un
aumento mayor para 2020 categorizandose en las clases que
tuvieron los valores mas altos. EI cambio se percibi¢ en la zona
poniente de la ZMSLP, ya que en estas zonas se encuentran
ubicados los nuevos fraccionamientos que se planificaron y
desarrollaron en la Ultima década. Hacia el sureste de la ZMSLP se
observa una gran cantidad de poligonos que pertenecen a
VPH_AUTOM < 10. Dichos poligonos corresponden a la zona
industrial de la ciudad. Este patron espacial se puede explicar al
interpretar la Ley de Desarrollo Urbano del Estado de San Luis Potosf
en su articulo 93, fraccion IV inciso a) establece que los parques o
zonas industriales deberan ubicarse separadamente de las areas de
vivienda [3] , por lo que no existen registros de viviendas que
cumplan con el indicador analizado.

Con los datos obtenidos, fue posible identificar zonas potenciales de
alta concentracion de VPH_AUTOM, asi como los cambios que se
han dado durante la Ultima década. Esto comprueba que el
incremento de establecimientos dedicados a la limpieza y detallado
automotriz estd estrechamente relacionado con el crecimiento del
parque vehicular, ya que a mayor nimero de automoviles sera
mayor la demanda de servicios de lavado. Por esta razén, México es
considerado como un mercado potencial para emprender este tipo
de negocio (Beade-Ruelas y Garcia-Soto, 2016). En este sentido, se
identificaron 26 establecimientos que permanecieron durante el
periodo de 2010 a 2020. Dichos establecimientos se encuentran en
26 colonias/fraccionamientos diferentes (Tabla 2), y 22 de ellas se
encuentran en el municipio de San Luis Potosi.

COLONIA /FRACCIONAMIENTO
1 | Alamitos 14  Glorieta (Bosqueta)
2 | Bellavista 15 General Ignacio Martinez
3 | Bolivar 16 INFONAVIT Abastos
4 | Burocrata 17  Jardin
5 | Campesina Norte 18 | Las Cumbres
6 | Colinas del Parque 19 Las Pilitas
7 | Cuauhtémoc 20 Prados de San Vicente Ira seccion
8 | DelReal 21 Prados Glorieta 47 seccion
9 | ElLaurel 22 Sol
10 | Fracc. Del Llano 23  Soledad Diez Gutiérrez
11 | Fracc. Librado Rivera 24 Valle De Jacarandas
12 | Fracc. Rinconada De Las Flores | 25 @ Villas del Potosi
13 | Fracc. Valle Campestre 26 Zona Urbana Ejidal De Graciano Sanchez

Dichos autolavados perdurables se encuentran ubicados en
zonas rodeadas de manzanas identificadas con una alta
densidad de VPH_AUTOM, pero también se localizan cerca
de manzanas categorizadas en niveles bajos. Una
caracteristica que comparten estos autolavados es que estan
ubicados, ya sea sobre una avenida principal de la ciudad o
en una calle aledafia a menos de 300 metros (Figura 4). Por lo
tanto, los establecimientos que cumplen con los factores
principales de ubicacion antes mencionados, pueden ser
considerados como claves de su éxito.

La Arbolada de
san Pedro
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Autolavados perdurables por 10 afios y Viviendas Habitadas - ET‘%
Particulares con automévil “\_ \x
& Autolavado duradero por 10 afios  Viviendas / Manzana 5
Colonias / Fraccionamientos 0-11 - B e
Limite municipal 12-27 \“ - ~ |
[ Zona Metropolitana . 2865 s \ \"i\/}A
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Figura 4. Ubicacion de autolavados perdurables de 2010 a 2020 vy
Viviendas Particulares Habitadas que disponen de automdvil o
camioneta por manzana segun los resultados del Censo de Poblacion y
Vivienda de 2020 en la ZMSLP.

Segun los datos climatolégicos proporcionados por el INEGI
para San Luis Potosi, el mes de mayo se caracteriza por tener
una temperatura maxima promedio de 32°C y una
probabilidad baja de precipitacion, con porcentajes que
oscilan entre 0% y 20%. Durante este mes, se registra un
incremento en el nimero de servicios solicitados. Por otro
lado, la temporada de altas precipitaciones en la ciudad de
San Luis Potosf se da entre los meses de junio y septiembre,
lo cual coincide con un menor numero de servicios
solicitados. Esto indica que es menos probable que los
clientes soliciten el servicio de lavado de autos cuando existe
una alta probabilidad de precipitacion (Tabla 3).
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[[3] Ley de Desarrollo Urbano del Estado de San Luis Potosi, Articulo 93, fraccion 1V inciso a) pagina 50.
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Tabla 3. Servicios solicitados a la empresa Car Wash por mes y probabilidad de
precipitacion (%).

Probabilidad de precipitacién diaria (%)
Mes Total
0 10 20 30 40 50 60 70 80
1 28 40 28 2 7 4 109
2 63 3 12 78
3 528 10 9 77
4 50 36 | 3 89
5 99 25 6 130
6 28 23 19 7 5 5 87
7 2 32 198 4 85
8 21 25 15 2 4 67
9 10 31 9 6 2 5 63
10 0 5 3 2 6 2 8 66
11 8§ 38 17 20 4 22 91
12 48 20 8 1 5 82
gﬁ; ‘:;f_il 435 323 142 54 18 17 18| 4 13 1024

La Figura 5 muestra la relacion entre la probabilidad de
precipitacion diaria y el nimero de servicios solicitados por mes. Se
observa que cuando la probabilidad de precipitacion es inferior al
30%, se produce un incremento significativo en el ndmero de
servicios de detallado automotriz solicitados. Esta condicion
cimatica se presenta principalmente durante la primavera vy el
verano, cuando se presentan cielos despejados y baja probabilidad
de precipitacion. En este periodo, los propietarios de vehiculos
tienden a realizar con mayor frecuencia el servicio de lavado de sus
vehiculos.

100 o
90
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60 o v = 0.0131(PP)? - 1.4143(PP) + 38.848

50 g R*=10.5132

40 |

30

No. de servicios solicitados
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Probabilidad de precipitacién (PP) (%)

Figura 5. Relacion entre el nimero de servicios solicitados y la probabilidad de
precipitacion registrada por mes.

5.2. Vecino promedio mas cercano

Los valores de entrada utilizados corresponden a la ubicacion
de los servicios realizados en la ZMSLP. Los servicios
presentan una demanda con una distribucion agrupada en
términos de su ubicacion. Esta informacion es respaldada por
el valor obtenido en el indice de vecino mas cercano, que es
de 0.7335. Dado que este valor es menor a 1, se considera
que los puntos estan agrupados. Ademas, se obtuvo un z-
score de -7.1008, lo que indica una desviacion estandar con
respecto a la media. Esta distribucion se evalla como una
distribucion normal. La Figura 6 muestra el patron de
agrupamiento de los datos. Con base en el z-score obtenido,
existe menos del 1% de probabilidad de que el patron de
agrupamiento sea el resultado de una distribucion espadial
aleatoria. Por lo tanto, se puede afirmar con un 99% de
confianza que el patrén de distribucion espacial de los datos
es agrupado.

Nivel de significancia Valor critico

(p-value) (z-score)
A ¢ . 0.01 <-2.58
Razén del Vecino mas Cercano: 0.733540 0.05 -2.58--1.96
2Z-score: -7.100086 0.10 -1.96--1.65
P-value: 0.000000 0.10 165-1.06

0.05 MWW 196-258
0.01 W= >2.58

Significativo
Agrupado

Aleatorio

Significativo
Disperso

Figura 6. Andlisis del vecino promedio mas cercano.

5.3. Autocorrelacion espacial de la demanda
del servicio (I de Moran)

El indice de Moran, representado por valores que oscilan
entre -1, 0 y +1, indica la dispersion, aleatoriedad o
agrupacion de los datos. Un valor positivo del indice de
Moran sugiere la presencia de agrupamiento. Por otro lado,
un valor negativo indica la presencia de dispersion. El valor de
p representa la probabilidad asociada a la hipdtesis nula. Si el
valor de p es muy pequefio, se puede rechazar la hipdtesis
nula, lo que implica que la probabilidad de que se cumpla la
hipdtesis nula es muy baja. Por otro lado, el valor de z
representa las desviaciones estandar.
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Si el valor de z se acerca a 0, no se tiene suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipétesis nula. Sin embargo, cuando el
valor de p es muy pequenio, el valor de z puede ser muy alto, ya sea
positivo 0 negativo. Es dedir que, cuando el valor de p es muy
pequerio, indicando una probabilidad baja de que se cumpla la
hipdtesis nula, el valor de z tiende a ser alto, lo que proporciona
evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula.

Al utilizar la | de Moran para distintas variables se observa en la
Tabla 4, que la mayorfa de las variables presentan un patrén de
distribucion agrupado, ya que, respecto a sus valores de Z, existe
menos de un 1% de probabilidad de que su patron de agrupacion
sea resultado de un proceso aleatorio, siendo el nimero de
servicios, la uUnica variable que mostré una distribucion aleatoria
(Tabla 4).

Tabla 4. Valores obtenidos en el andlisis de autocorrelacién | de Moran.

Datos en funcién de I de Moran z-score p-value Distribucion
Niimero de servicios -0.1039 -0.5293 0.5905 Aleatoria
Tipo de Aufo 0.1468 18.8152 0.0001 Agrupada
Género 0.3978 50.7568 0.0001 Agrupada
Dia de la semana 0.5255 66.9996 0.0001 Agrupada
Paguete 0.5299 67.6461 0.0001 Agrupada
Unidad de servicio 0.7255 92.5079 0.0001 Agrupada

Con el fin de corroborar visualmente los datos obtenidos en la Tabla
4, la Figura muestra el comportamiento de la distribucion espacial

de la demanda de servicios con cada una de las variables.
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Figura 7. Distribucion espacial de los servicios de acuerdo con la | de
Moran, en relaciéon con A) Género, B) Tipo de auto, C) Paquete, D)
Unidad de servicio, y E) Dia de la semana.

Si el valor de z se acerca a 0, no se tiene suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula. Sin embargo,
cuando el valor de p es muy pequefio, el valor de z puede ser
muy alto, ya sea positivo 0 negativo. Es decir que, cuando el
valor de p es muy pequefio, indicando una probabilidad baja
de que se cumpla la hipdtesis nula, el valor de z tiende a ser
alto, lo que proporciona evidencia estadistica para rechazar la
hipdtesis nula.

Al utilizar la I de Moran para distintas variables se observa en
la Tabla 4, que la mayoria de las variables presentan un
patron de distribucion agrupado, ya que, respecto a sus
valores de Z, existe menos de un 1% de probabilidad de que
Su patron de agrupacion sea resultado de un proceso
aleatorio, siendo el nimero de servicios, la Unica variable que
mostrd una distribucidn aleatoria (Tabla 4).

En cuanto al género de los clientes se observo una mayor
concentracion de servicios solicitados por el género femenino
en la colonia San Pedro y sus colonias aledafias, asi como en
el fraccionamiento Villa Magna, mientras que el género
masculino revela mayor demanda en diferentes zonas de la
ZMSLP, siendo en su mayoria puntos agrupados.

Respecto al tipo de automodvil, se observa una mayor
demanda de servicios para los tipo sedan, los cuales
muestran una distribucion agrupada en diferentes zonas de
la ZMSLP. Mientras que para camionetas chicas y grandes se
registré una mayor demanda de servicios en las zonas
aledafias a las colonias Loma Alta, San Pedro vy
Fraccionamiento Sierra Azul. Dichas zonas fueron descritas
por el personal de la empresa como de un nivel
socioecondmico medio-alto. Este patrén puede explicarse
con el sedan es mas popular entre la poblacion, por ser mas
econdmico en su adquisicion y uso.
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En cuanto al paquete solicitado, los clientes ubicados del lado ceste
de la ciudad tienen una mayor preferencia por el paquete 1 que
corresponde al lavado y encerado, siendo éste el servicio mas
demandado en toda la dudad. Los servicios solicitados para el
paquete 2, que consiste en el lavado de vestiduras, muestran una
mayor distribucion en diferentes puntos de la ciudad, mientras que
el paquete 3 de pulido solo tiene presencia en la colonia Jacarandas
probablemente explicado por la ubicacion del establecimiento
principal, gue es donde se lleva a cabo el servicio mas completo.

En la ZMSLP se encuentran tres unidades de servicio. Las unidades
1y 2 son unidades mdviles, mientras que la unidad 3 corresponde a
un establecimiento fijo. La unidad 1 es la que registra la mayor
cantidad de servicios en la ZMSLP, ya que fue la primera unidad con
la que la empresa comenzé a operar. Posteriormente, se incorporo
la unidad de servicio 2 en abril de 2019 y la unidad de servicio 3 en
junio de 2019. Las unidades de servicio 1 y 2 muestran una
distribucion agrupada en diferentes puntos de la ciudad,
destacandose especialmente en la parte oeste de la ZMSLP. Esto
indica porqué existen concentraciones de servicios realizados por
estas unidades, en estas areas especificas de la ciudad.

Con respecto al dia de la semana, los servicios muestran una
distribucion muy variante. Sin embargo, si se observa con atencion,
se puede apreciar que existen zonas con una mayor solicitud de
servicios por dia, como el caso de los lunes que muestran una
mayor concentracion de servicios entre la colonia Jacarandas y la
colonia San Pedro. La concentracion de los miércoles vy jueves se
encuentra en las colonias aledafias a la colonia Loma Alta. También
se puede observar que los martes, viernes y sabados, a pesar de
estar agrupados en ciertas zonas, son los dias donde se registrd
demanda de servicios en las colonias/fraccionamientos que se
encontraban mas alejadas del punto de partida de las unidades de
servicio.

5.4. Densidad de Kernel para evaluar la intensidad
de la demanda del servicio

Utllizando el método de clasificacion natural breaks (Jenks) y
dividiéndolo en cinco clases, se pudo determinar la densidad de
servicios solicitados por los clientes en sus domicilios en relacion
con el area circundante. Para un radio de busqueda de 2 kmy un
tamafio de pixel de 5 m, se obtuvieron las siguientes areas para
cada clase de densidad de Kernel: Clase 1 (0 a 9 senvicios): 505.4
km2, Clase 2 (10 a 18 servicios): 21.8 km2, Clase 3 (19 a 26 servicios).
150 km2, Clase 4 (27 a 35 servicios): 5.2 km2, Clase 5 (> 36
servicios), 2.1 km2.

En la Figura 8 se puede observar que la herramienta de
deteccion identifica una alta densidad de servicios en
fraccionamientos como Villa Magna, Sierra Azul y la colonia
Jacarandas. Esto confirma espacialmente los resultados
mostrados en la Tabla 4, donde se evidencia una mayor
demanda de servicios en estas zonas especificas.

Este andlisis se complementd logrando una mejor
interpretacion de la demanda real del servicio debido a que
tanto ANN como | de Moran permitieron detectar patrones
de agrupacion; mientras que la estimacion de densidad de
Kernel estimd la superficie de densidad de los puntos
involucrados en el andlisis, los cuales corresponden a la de
ubicacion de los clientes.

k- Densidad de Kerrel

Wivienclas particulsres g
1 A pran e 2ADMa

Figura 8. Estimacion de densidad de Kernel en nimero de servicios en
un radio 2 km comparado con el nimero de viviendas por manzana que
disponen de automavil.

5.5. Interaccion de servicios por Nivel Socio-
Econémico

En la Figura 9 se muestra la distribucién de los NSE por Area
Geoestadistica Basica (AGEB) calculado por la Asociacion
Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinion
Plblica (AMAI). Esta clasificacion de los niveles
socioecondmicos obedece a una serie de criterios
relacionados con la calidad de vida de los hogares.

En esta clasificacion se tienen las categorias AB, C+, C, G, Dy E,
las cuales se encuentran ordenadas de mayor a menor
considerando la escolaridad del jefe de familia, nimero de
dormitorios en la vivienda, nimero de automoviles,
disponibilidad de internet, entre otros factores (AMAI, 2021).
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En este caso, conocer el NSE predominante en cada AGEB ayuda a
enfocar los esfuerzos de campo, estratificar los marcos muestralesy
detectar areas con objetivos mas precisos, entre otros beneficios. El
analisis geoespacial del NSE permite tener una vision mas completa
y estratégica de la distribucion socioeconémica en la ZMSLP.

En la Figura 10 se muestra la distribucién de la demanda de
servicios de detallado automotriz segin el nivel socioeconémico
(NSE). Se observa que el segmento AB registré la mayor demanda
de servicios, con un total de 358 solicitudes. En segundo lugar, con
una diferencia de 7 servicios, se encuentra el segmento C+. Estos
dos segmentos corresponden a niveles de vida mas altos en el pais.
Este resultado indica que los clientes pertenecientes a los
segmentos AB y C+ tienen una mayor disposicion a solicitar
servicios de detallado automotriz.

Esto puede deberse a que estos segmentos tienen un mayor poder
adquisitivo y valoran el cuidado y mantenimiento de sus vehiculos.
El andlisis de la demanda de servicios por NSE proporciona
informacion valiosa para la empresa, ya que puede enfocar sus
estrategias de marketing y promocion hacia los segmentos con
mayor potencial de consumo.

* Servicios

A= ~_Nivel Socieconémico
4 Eel - AB
- c
- I C
. c.
I D+

Figura 9. Distribucion espacial de los NSE por AGEB y servicios efectuados en la
ZMSLP.

Dichos resultados causaron que el duefio de la empresa se
preguntara si era mas rentable atender un solo nivel
socioecondémico y saber hasta qué tiempo y distancia estaria
dispuesto a desplazarse para obtener un buen rendimiento.
A partir de esta pregunta, se realiz6 un calculo con base al
valor de un ticket promedio y a los servicios solicitados de los
dos NSE mas demandantes, donde por 358 servicios
efectuados en el NSE AB se obtuvo un valor de $76,675 MXN
mientras que en el NSE C+, se efectuaron 262 servicios con
un valor de $66,475 MXN, tomando Unicamente en cuenta los
servicios realizados a domicilio.

Ha, die 58 ricios

158
I I I % :
aE e+ ¢ e

c o 8 E
Hivel Sociecondmico (HSE)

Figura 10. NUmero de servicios por Nivel Socioeconémico (NSE).

En la Figura 11 se puede observar que las AGEBs que
pertenecen al NSE AB se encuentran geoespacialmente
agrupadas en el lado poniente de la ZMSLP, mientras que las
AGEBS del NSE C+ se encuentran mayormente distribuidas
en toda la ciudad. Con respecto a los servicios, entre mas
grande se encuentre el dirculo representa un paquete de
servicio mas completo y por lo tanto un ticket mas costoso.
Por otro lado, también se muestran con tonalidades mas
intensas aquellos que representan una mayor frecuencia de
solicitud de servicios en una misma ubicacion.

Servicies
Paguete

et
'\..-“\-)

“ |
Nivel Socloecondmico |

N 4B |
. |

Figura 11. Distribucion espacial de servicios por paguete en los Niveles
Socioeconémicos AB y C+ por AGEB.

Los censos contabilizan como VPH_AUTOM a partir de
un automaovil con el que cuente la vivienda, siendo los
datos mostrados en la Tabla 5, los valores
aproximados del tamafio del mercado por el ticket
promedio.
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Cabe mencionar que las viviendas pueden poseer mas de un
automavil. También se puede observar que a pesar de que el valor
de VPH_AUTOM es menor en el NSE AB, y resulta ser mas rentable
debido a que los clientes que pertenecen a este segmento
demostraron estar dispuestos a pagar un ticket de precio mas
elevado a cambio de un servicio mas completo, en comparacion del
NSE C+ que ha demostrado su preferencia por el paquete de
menor costo 'y por lo tanto un servicio mas sencillo.

Tabla 5. Ticket promedio por VPH_AUTOM segmentado por NSE.

Valor ticket promedio VPH AUTOM NSE Valor del mercado
$1000 1057 AB $1,057,000
$400 2098 AB/C $839,200
§175 3139 C+ $549,325

6. Discusion

En este trabajo se detectaron patrones de comportamiento de la
demanda de una empresa de servicio de detallado automotriz. La
demanda real de servicios analizada mediante la estadistica global |
de Moran, reveld que los clientes que solicitaron los servicios en la
ZMSLP son similares entre sf en cuanto a caracteristicas y
preferencias. Obtener una distribucion agrupada indica que los
individuos comparten caracteristicas en comun, esto comprueba la
primera Ley de la Geografia (Tobler, 1970) “Todo esta relacionado
con todo lo demés, pero las cosas cercanas estan mas relacionadas
que las distantes”. Las caracteristicas que resultaron similares
fueron los clientes son el tipo de auto, géneroy paquete.

Las variables dia de la semana y unidad de servicio fueron
influenciadas por temas de organizacion y disponibilidad de citas.
En el caso del dia de la semana, Bussiere (2016) encontrd que existe
una tendencia significativa en el comportamiento de las compras
online, respecto al dia de la semana. Mientras que, respecto a la
variable de nimero de servicios solicitados, se logré apreciar que la
mayor concentracion se presentd en la zona oeste de la ZMSLP,
donde tiende a haber un patrén de agrupacion mas intenso que en
otras zonas de la ciudad; en dichas zonas se encuentran los
fraccionamientos donde viven los clientes que cumplen con el perfil
del mercado meta.

Los mapas obtenidos a partir de los datos de censos de 2010 y
2020 de INEGI permitieron visualizar las manzanas con mayor
numero de VPH_AUTOM, catalogadas como las zonas con posible
demanda potencial para ofertar servicios, asi como también al
comparar los datos de los dos censos se reveld un aumento
significativo  haciendo que manzanas que se encontraban
categorizadas en niveles bajos pasaran a ser manzanas con niveles
altos de posesion de automoviles.

En algunas zonas de los limites de la ZMSLP se detecto
un aumento considerable debido a la urbanizacién de
los nuevos fraccionamientos desarrollados en la
Ultima década.

Aunado a esto, de acuerdo con los resultados del
cruce de informacion de VPH_AUTOM con NSE, se
obtuvo que el NSE C+ resultdé ser mas rentable
respecto al volumen de VPH_AUTOM, pero las zonas
que pertenecen a este NSE se encuentran mas
dispersas en la ZMSLP, lo cual implicé una mayor
inversion de traslados y tiempos remunerado por
tickets de bajo costo. Mientras que las VPH_AUTOM de
las zonas que pertenecen al NSE AB se encuentran
geoespacialmente mas concentradas y los clientes que
pertenecen a este segmento demostraron estar
dispuestos a pagar un ticket de precio mas elevado a
cambio de un servicio mas completo, asi como una
frecuencia de solicitud de servicios mas alta que el
NSE C+. Este tipo de segmentos poblacionales se
encuentran mas orientados a la realizacion de
compras en linea, 1o que pudiera estar relacionado
con la mayor solicitud de adquisicion de servicios de
detallado automotriz (Grimaldo-Reyes et al. 2022).

Es interesante destacar que el analisis realizado ha
respaldado la toma de decisiones por parte del duefio
del negocio, ya que no solo se identificaron las areas
con una mayor cantidad de automoviles, sino también
aquellas en las que los clientes muestran una mayor
disposicion hacia el cuidado y detallado de sus autos,
lo cual indicd su disposicion de pagar por estos
servicios. Al identificar las zonas que cumplen con las
caracteristicas del mercado objetivo, la empresa
Vivero Car Wash puede utilizarlas como modelos para
identificar otras areas similares donde puedan replicar
y adaptar las mismas estrategias de negocio. Esto les
permitira optimizar sus recursos y focalizar sus
esfuerzos en los segmentos de clientes que generen
una mayor rentabilidad. En funcion de las capacidades
actuales de la empresa, se concluye que el segmento
AB es mas rentable debido al equipo y numero de
unidades de servicio con los que cuenta. Es
importante considerar el equilibrio entre la demanda
de servicios y la capacidad de la empresa para brindar
un servicio de calidad y satisfacer las necesidades de
los clientes.
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Este enfoque basado en la segmentacion del mercado vy la
identificacion de las areas con mayor potencial de negocio puede
ayudar a la empresa a incrementar su rentabilidad y expandir su
presencia en el mercado de detallado automotriz.

Los datos y mapas obtenidos a partir del DENUE revelaron que la
competencia de la empresa identificada como los establecimientos
dedicados al detallado y lavado automotriz tuvieron un crecimiento
del 30% del afio 2010 al 2020, donde solamente un total de 26
establecimientos lograron perdurar el periodo completo. Este
hallazgo permiti¢ identificar las caracteristicas que compartian estos
establecimientos como su ubicacion sobre avenidas principales o en
calles aledanas a ellas a menos de 300 metros sin problemas de
vialidad, factores que posiblemente sean la razon de su durabilidad.
En este sentido, Villareal-Gonzalez y Flores-Segovia (2016) analizaron
a nivel nacional, la distribucién espacial de las empresas y su
especializacién econdmica en el sector innovacion. Ellos encontraron
diferentes clusters de empresas de diferentes giros distribuidas en
toda la Republica. La distribucion de las empresas obedece a una
serie de criterios espaciales y de servicios que permiten incrementar
la rentabilidad de éstas.

El disefio y creacion de la base de datos fue crucial en este trabajo.
La inclusion de datos de ubicacion resultd muy valiosa para analizar
el comportamiento espacial del negocio. La base de datos permitio
visualizar la distribucién geografica de los clientes, su relacion con la
demanda y caracteristicas socioecondémicas. Ademas, proporciond
una plataforma para futuros estudios y seguimiento del negocio,
facilitando el monitoreo continuo del desempefio v la identificacion
de patrones a lo largo del tiempo. El andlisis espacial de datos
puntuales es una herramienta utilizada en una gran variedad de
estudios. Las herramientas de andlisis de informacion geoespacial
pueden ser utilizadas como métodos para el control y localizacion de
los fendmenos, haciendo hincapié en la importancia de la precision y
la eficacia de los resultados con el fin de que las decisiones que se
tomen a partir de ellos sean lo mas efectivas posibles (Kalinic y Krisp,
2018).

En este sentido, este trabajo planted una aplicacion real del
procesamiento geoespacial de datos en un entorno de un sistema
de informacion geografica, describiendo de forma amigable, los
factores que pueden influir en el comportamiento del cliente. Como
parte de las actividades de alimentacion de la base de datos, se
recomienda  seguir  recopilando  informacién  sobre el
comportamiento de las ventas del servicio de detallado automotriz, e
incorporar el uso nuevas bases de datos socioeconomicos que
puedan ser relacionados con los datos de venta, y de esta manera
contar con elementos para comprender a mayor profundidad la

evolucion y el comportamiento de las preferencias del
servicio y de esta manera tomar mejores decisiones
dirigidas al crecimiento de la empresa. Otro punto
crucial detectado es el valor agregado del apoyo
familiar en la empresa, lo que sin lugar a duda, ha sido
fundamental para la consolidacion del negocio a largo
plazo (Orama-Gonzalez, 2022).

7. Conclusiones

En esta investigacion se caracterizé la demanda del
servicio de la empresa Vivero Car Wash localizada en
la  ZMSLP. Durante el periodo 2010 a 2020,
perduraron 26 establecimientos de detallado
automotriz en San Luis Potosi, de un total de poco
mas de 100 establecimientos. Tales negocios de
detallado automotriz se encuentran dentro de la
circunferencia del anillo periférico de la ZMSLP. En
este sentido, se pudo notar una alta dinamica de
aparicion y desaparicion de nuevos negocios. Sin
embargo, para el caso de la empresa Car Wash, se
espera que perdure al paso de los afios ya que se
encuentra ubicada dentro de una zona con buen
potencial de clientes para solicitar el servicio. Por otro
lado, el analisis de los datos recabados reveld que los
clientes que solicitaron los servicios son similares
entre sf, en cuanto a variables como el tipo de auto,
género, dia de la semana, paquete y la unidad que
realizé el servicio. El mapa obtenido de la estimacion
de densidad de Kernel reveld6 que las
colonias/fraccionamientos Jacarandas, San Pedro, Villa
Magna y Sierra Azul presentaron mayor densidad de
demanda de servicios, y cumplen con las
caracteristicas del perfil del mercado meta al que se
desea dirigir el duefio del negocio. Dichas
colonias/fraccionamientos pueden ser consideradas
como modelos para identificar otras, que cumplan con
las mismas caracteristicas para el desarrollo de
estrategias de marketing que favorezcan la expansion
del negocio. En el futuro, se pretenden identificar las
zonas potenciales para brindar el servicio de detallado
automotriz basandose en la identificacion de
inmuebles que cumplan las condiciones de minimo de
metros cuadrados necesarios para dar un servicio
eficiente, anidando informacién georeferenciada de
terrenos y locales comerciales disponibles en las
colonias seleccionadas, para asf tomar en cuenta el
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valor del metro cuadrado antes de decidir establecer una nueva
sucursal. Finalmente, cabe notar que, el realizar un andlisis
empleando solamente la informacion recopilada por una empresa
puede limitar la comprension del fenémeno. Por lo que, gracias a
instituciones como INEGI, que ponen al alcance informacién de
poblacion y sus actividades econdmicas, se obtiene la oportunidad
de analizar y comprender estos procesos desde una perspectiva
mas completa. Este trabajo es una aplicacion del Geomarketing que
puede servir para motivar a que las MiPyME implementen estas
nuevas herramientas y tecnologias de la informacion para ahorrar
tiempo y evitar errores en su proceso de establecimiento vy
expansion mercantil.
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