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INTRODUCCION

-~
{ E a biblioteca publica es una institucion social, un lugar de encuentro en el que se |

puede disfrutar de un ambiente agradable, En ella se proporcionan diverscs
recursos y sernvicios bibliotecarios que a través de su uso permite tener acceso a la
lectura, al material bibliogrifico que se conservan en ella, asi como recuperar
ifformacion, realizar investigaciones y recrear a sus usuarios logrando cumplir su
funcidn social al resolver sus necesidades informativas.

Para la biblioteca|es fundamental conocer las necesidades informativas de los usuarios,
pues ellos son la parte esencial de la misma. Dentro de sus funciones sociales estd la
de ofrecer diferentes servicios de informacitn acordes a la demanda de la comunidad a
la cual sirve; para ello requiere de espacios adecuados, salas adapladas y disefiadas
para ofrecer esos servicios) Es indispensable que cuente con recursos materiales,
bibliograficos, econdmicos, tecnologicos vy humanos suficientes para atender las
demandas de la comunidad.

1Labt&utamprﬂbﬂm ha evolucionado a lo largo de la historia, en un primer momento
|surgieron para conservar y preservar documentos; con el tiempo se ha Ido
transformando de manera que permite el libre acceso a todos, ahora su papel ya no es
solamente el de resguardar, sino que se busca difundir la informacion que se conserva
{en ella 'y que se genera.dia.con dia. JActualmente la sociedad tiene acceso directo a la
Informacidn pues debido a los cambios que se han generado a partir del desarrollo
tecnoligico se han mejorado los recursos y servicios que ofrece la biblioleca con la
finalidad de fener un mayor acercamiento con la comunidad a la cual sirve, pero
Lrealmente atiende a toda la comunidad? £ Cual es el impacto que tiene en la sociedad?
¢ Qué funcion social cumple?

Actualmente en la cludad de San Luis Potosl se encuentran funcionando 26 bibliotecas
pliblicas, de las cuales 9 son municipales. Hacia la zona noroesle de dicha ciudad solo
se ubican tres bibliotecas pdblicas: a) Primo Feliciano Velasquez; b) Sor Juana Inés de
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la Cruz; y, ¢) Joaquin Antonio Penalosa. Estas bibliotecas deben afrecer servicios de
informacion a toda la comunidad que habita en esa zona. Las dos (ltimas son
municipales y se ubican en zonas socialmente desfavorecidas segin datos del INEGI,
los habitantes de esa zona en su mayor/a reciben de 1 y hasta 2 salarios minimos.

Se eligio esludiar a la biblioteca publica porque desde |la década de los B0's del siglo XX
comenzaron a desamollarse coordinadas por una red a nivel nacional, la Red Macional
de Bibliotecas Plblicas (RENABIP); si la biblioteca es considerada como una institucion
social que apoya el desarrollo cultural de la comunidad a la cual sirve, entonces resulta
relevante resaltar como una biblioteca que se encuenira establecida en una zona de
BSCas0s recursos apoya a su comunidad.

Esta investigacion se centra en la Biblioteca Piablica Municipal Sor Juana Inés de la
Cruz ublcada en una colonia de escasos recursos econdmicos como |o es El Saucito, lo
que se busca es identificar el drea de Impacio’ y la funcidn social’ de dicha biblioteca
para determinar si reaimente apoya a la comunidad en el desarrollo cultural, Por ser una
biblioleca piblica que debe atender a toda la poblacién y debido a que para esa zona
de la cludad solo se localizan tres bibliotecas publicas se advierte que su édrea de
impacto es hacia las colonias aledafias. En esta investigacion se identificaron las
colonias de las cuales asisten usuarios a la biblioteca, asi como las vias de acceso que
existen para que la comunidad llegue a ella. Los usuarios que asisten a la biblioteca
son en su mayoria estudiantes de las escuelas que se localizan cerca de la biblioteca,

La funcidn social de tada biblioteca plblica es la de apoyar a la comunidad a través de
la realizacion de diferentes aclividades culturales y recreativas, asi como también
salisfacer las necesidades informativas de los usuarios a través de los servicios. Para
ello se analizd el acceso de la comunidad a la biblioteca y el cémo ésta disefa sus
servicios en funcidn de las necesidades de sus usuarios. Los servicios gue ofrece la

' En esta investigacitn se mide el impacta a partir del dr=a geogrifica dénde se ubica ln biblioteca y desde dénde

acuden los usuarios a la misme; también se comidert e grups de usumrios que iisten & ln biblioteca {estudiantes,

amas de casy, adulios mayores, elc).

* La funcidn social se determina a partir de los servicios que ofrece la bililioteca & los diferentss grupos de usuarios.
7



biblioteca piblica son: préstamo, consulta, orientacién al usuario, fomento a la lectura,
cursos de cOmputo, fotocopiado; también realiza diferentes actividades como “mis
vacaciones en la biblioteca® o minitalleres.

Los estudios sobre bibliotecas piblicas en México han sido poco favorecides, guienes
han escrito sobre bibliotecas pablicas lo han hecho desde la perspecliva oficial para
decir como debe ser y que debe tener la biblioteca publica, tal es &l caso de los
manuales de la Direccion General de Bibliotecas pero no se han eévaluado a las
bibliotecas, Esta investigacion se desarrolla tomando como base a las Direcirices
IFLA/JUNESCO para el desarrolio del servicio de bibliotecas puiblicas® y El Consejo
MNacional para la Cullura y las Artes (CONACULTA) a través de los manuales de |a
Direcclén General de Bibliotecas (DGB) porque son la guia para evaluar el
funcionamiento tanto de los servicios bibliotecarios como de la biblicleca en general, El
analisis de estos documentos permitid tomar un criterio para evaluar a la Biblioteca
Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz.

Asi mismo, se revisaron documentos oficlales que dan cuenta de la instalacion y los
antecedentes de la Biblioteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz; también se
revisaron documentos intemos de esa biblioteca como son datos estadisticos sobre
usuarios, colecciones, recursos y servicios ofrecidos de la biblioleca para tener un
vision global del funcionamiento de la misma y determinar su impacto y su funcién
social.

Esta es una investigacién exploratoria donde se analizd la biblioteca hacia su interior
pero lambién hacia el .exterior, para ello fue necesarlo estudiar su ubicacidn, sus
instalaciones, sus recursos y sus servicios para determinar como se encuentra en
relacién con lo que establecen las normas internacionales y mexicanas; posteriormente
se idenlificd a la comunidad a la que sirve, a los usuarios gue asisten a la biblioteca, sus

* Estas Directrices son de suma utilidad para bibliotecsrios, investigadores, estudiantes y profesionales interessdos en
el funcionamiento de lis biblioteces piblicas y desde luego, pars el personal de la fed Muchonsl de Biblictecas
Piblicas de México. Gill, Philip. Directrices IFLA/UNESCO parc el desarrollo dei servicio de bibilinteeas miblicas.
Méxioo: Consejo Macional para |a Cultura y las Aries, Direccidn General de Bibliotecss, 2002, p. 11,
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necesidades y uso que hacen de |os servicios bibliolecarios para determinar si
realmente los serviclos son adecuados para esa comunidad.

Para efectuar esta investigacion se aplicaron cincuenta cuestionaros® a los usuarios de
|2 biblioteca en un lapso de dos semanas y en ambos turnos. Se aplicaron a agquelios
que ya sabian leer y escribir, por el tipo de usuarios que asiste a esta biblioleca, en su
mayoria fueron estudianles los que respondieron al cuestionario. Los resultados
obtenidos fueron analizados y permitieron detectar sus necesidades informativas, asi
como también la utilidad de los recursos, serviclos y aclividades que la biblioteca disefa
para ellos.

También se realizaron entrevistas® al personal de la Biblioteca Pdblica Municipal Sor
Juana Inés de la Cruz ¥ a la encargada del Sistema de Bibliotecas Piblicas Municipales
de San Luis Potosl, Las entrevistas permitieron recabar datos sobre la problematica que
enfrentan actualmente estas bibliotecas y las diferentes soluciones que como
autoridades han implementado en las mismas para ofrecer sus servicios de informacion
perlinentes y adecuados a la comunidad a la cual atienden.

La tesis esta conformada por cuatro capilulos. El capitulo uno hace un breve recuento
del establecimientc de las bibliotecas publicas en Meéxico para contextualizar el
surgimiento de la bibliotecas plblicas en San Luis Potosi, pues responden a una
necesidad naclonal de crear espacios de leclura para todos, finaliza este capitulo con
un reciuento de la creacion de las nueve bibliotecas publicas municipales en San Luis
Potosi desde 1969 hasia el 2006.

En &l capitulo dos se aborda todo lo relacionado con el establecimiento de la Biblioleca
Pdblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz asi como los recursos con los que cuenta y
se hace una evaluacidn de los recursos que deberia tener de acuerdo a lo que
manifiesta la IFLA/JUNESCO y [a DGB vy lo que realmente tiene. El capitulo tres analiza

* Ver anexo 1.
*Veranem z.



el drea de impaclo de la biblioteca para lo cual se hace una breve descripcion de las
colonias que se localizan en la zona noroeste de la cludad de San Luis Polosi
identificando las que estdn cerca de la biblioleca y que demandan sus servicios; se
considerd también las necesidades informafivas de la comunidad que tienen estrecha
relacion con el nivel socioeconomico y las actividades que realizan, finalmente se habla
de los usuarios que asisten a esa biblioteca para conocer su grado de satisfaccion al
hacer usos de los recursos de la misma.

El dltimo capitulo describe los servicios que brinda la Biblioteca Piblica Municipal Sor

Juana Inés de la Cruz tomando como base los manuales de la Direccién General de
Bibliotecas Publicas y a partir de esa descripcion se analiza la funcion social de la
biblicieca en la comunidad a la cual sirve; se advierte que el disefo de los servicios esta
enfocado hacia los estudiantes de educacidn basica y ocasionaimenle atiende a otros
grupos de usuarios.

Finalmente, esta investigacion es uno de (antos acercamientos al estudio de las
bibliotecas plblicas en San Luis Polosi, quedan varias |ineas de investigacion abiertas
como analizar el area de impacto y la funcidn social de las otras 25 bibliolecas piblicas
de la ciudad; revisar las politicas publicas en México y en el estado de San Luis Potosi
para el establecimiento de dichas bibliotecas.



CAPITULO |
LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES EN SAN LUIS POTOSI

L as bibliotecas publicas son instituciones sociales que a través de sus servicios,
actividades, recursos y colecciones, dan oportunidad de tener acceso a la
informacion, al intercambio de opiniones y de culturas para el desarrollo y crecimiento
de la sociedad en general. Y por ser parte de la sociedad no se debe dejar al olvido que
son centros culturales que conservan, generan y difunden conocimiento nuevo,
importante y relevante para la humanidad.

En este capitulo se define lo que es una biblioteca pablica, el papel y la funcién que
desempefian en la sociedad, asi mismo, se menciona lo gque establece la Ley General
de Bibliotecas y se especifica como debe ser la biblioteca plblica con base a las
“Directrices IFLA/UNESCO para el desarmoilo del servicio de bibliotecas plblicas”.

Por otra parte, se aborda la evolucién gue han tenido las bibliotecas publicas en Mexico,
desde los antecedentes, considerdndolos a partir de 1920 cuando José Vasconcelos
impulsd a la educacién en todo el pais asi como la instalacion de bibliotecas como
instituciones culturales para el apoyo social, la orientacién a la lectura y el servicio a la
comunidad mexicana, sefialando este hecho como el origen y desarrollado de las
bibliotecas pidblicas en México.

En relacidn a la capital potosina, se destacan los antecedentes de las bibliotecas
publicas municipales en la ciudad de San Luis Polosi, en este apartado se habla de la
instalacion de cada una de las bibliotecas que integran a la red municipal, los requisitos
necesarios para su creacion, su ubicacion, ¥ la importancia que fiene en la sociedad.

1.1. LA BIBLIOTECA PUBLICA

La hiblioteca plblica es una parte fundamental de la sociedad que a lo largo de los afios
ha evolucionado, se ha transformado y se ha puesto al servicio de toda la humanidad.
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Por lo que se concibe como una institucién que garantiza y defiende la libertad del
individuo, su acceso al aprendizaje, a la convivencia y a la practica de la tolerancia,’ lo
cual permite tener un ambiente agradable en el que se dispone de la informacién y de
libre expresion.

La palabra biblicteca stimolégicamenta se define con una palabra griega que significa:
Caja de libros {biblio — libro y teka — caja o depdsito), es decir, es el lugar donde se guardan las
libros.* Esta definicion ya ha sido rebasada, pues actualmente la biblioteca es una
Institucion donde no sdlo se conserva el material, sino gue también se difunde y se
recupera el conocimiento que existe en ella, a través de la circulacidon activa gue
permite que todas las personas tengan a su alcance la informacidn de su interés sin
ninguna dificultad.

Domingo Buonocore dice sobre biblioteca publica, que:
Con este nombre |...] se designa [...] a ia biblioleca libre y gratuita para lodos los
habitantes de una comuna, distrito o regidn, cuyo presupuesto se cubre total o
parcialmente con impuestos plblicos *
La biblioteca ya no se puede concebir como un lugar donde se guardan libros por la
gran evolucion, el desamollo que ha tenido a lo largo de los afios, pues al proparcionar
un servido gratuito y tener accesibllidad a todo tipo de informacion sin restricciones de
ningun tipo. Se puede decir que es un privilegio contar con instituciones pablicas como
estas para el servicio de la comunidad.

La biblioteca puablica desempefia un papel importante no sélo a nivel local sino también
naclonal, pues es una institucidn social financiada por autoridades de gobiemo que
fiena la misién de abrir sus puerlas, brindar serviclos & invitar a toda la comunidad a
adquirir el habito a la lectura y parficipar en actividades que realizan en ella y de esta
manera colaborar en la vida de los habitantes.

! Llann, Xilberto. Lo biblioteca en el medio rural: reflexiones. Espafia: Trea, 1997, p. 31.
* Buonocore, Domingo. Dicelonaria de bibliotecolagia: términas relativas o la bibliologia, bibliografia, bibliofitia,
bibilotecomamia, archivologle, decumentologia, tipografia y materiar afines. 2* ¢d. Buenos Aires: Marymar, 1976, p.
83, Femindez Sermano, Eva Mu. Tdenlcay de archivo y hibliotecas, Madrid; Pederscitn Sindical de Administraciin
Pibliea ~ CC.00., 1999, p. [7).
Buonocore, Domingo. Op. CiL, p. 16.
TR ALTFIRERE,
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La Ley General de Bibliotecas entiende por biblioteca piblica:
Todo establecimiento gue contenga un acervo de cardcter general superor a
guinientos titulos catalogados y dasificados, y que se encuentre destinado a atender
en forma gratulta a toda persona que solicite la consulta o préstamo del acerva en
termines de |8s normas administrativas aplicables.”
Como menciona la ley, la biblioteca es un lugar que brinda servicios y que comprende
una coleccion debidamente organizada para facilitar la consulta del material deseado,
esto permite que los usuarios logren satisfacer sus necesidades informativas.

Actualmente, la biblioteca plblica debe concebirse como una institucion que permita el

acceso a toda la poblacion. Las Directrices IFLA/UNESCO la consideran comao:
Una organizacién establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por
conducto de una autoridad u drgano local, regional o nacional, © mediante cualquier
otra forma de organizacion colectiva. Brinda acceso al conocimiento, a la iInformacién vy
al Irabajo a disposicion de todos los miembros de la comunidad en igualdad de
condiciones sin distincibn de raza, nacionalidad, edad, sexo, refigion, Idioma,
discapacidad, condicién econdmica y laboral y a nivel de escolaridad.®

Esta definicién engloba lodo lo que debe ser una biblioteca, Pues de acuerdo con los
parametros que fundamentan las Directrices IFLA/JUNESCO, la biblioteca piblica es una
institucidn que propicia el cambio por estar ablerla al pdblico en general sin hacer
distinciones y permitir el acceso a maleriales de diversos temas en cualquier soporte, lo
que permite que la comunidad se mantenga Informada y adquiera nuevo conocimiento,

Esto implica que los usuarios tengan la libartad de elegir y acceder al material de su
agrado para documentarse y por consigulente lograr satisfacer sus necesidades
informativas, Por ello, la biblioteca debe considerar la gran variedad de usuarios que
atiende tomando en cuenta la edad, nivel escolar, situacion econdmica, politica social,
etc., lo que permite que haya interaccin entre el usuario y el conocimiento.

* Ley General de Bibliotecas. Cimara de Diputados del H, Congreso de Ia Unidn, México: Secretaria de Servicios
Parlamentarios; Direceida General de Bibliotecas, 1988, p. |
* Gill, Philip, Direcirices IFLAUNESCO pora ef desarrollo del servicio de biblistecay piblicas, México: Consejo
Macional para 1a Cultura y 188 Artes, Direccido General de Bibliotecas, 2002, p. 26.
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Por lo anterior, Ia biblioteca plblica debe contar con instalaciones adecuadas que a
través de su estructura y disefio se vea reflejada la accesibilidad a los senvicios,
recursos y colecciones para tener un buen funcionamiento y a la vez lograr un mayor
acercamiento de las personas fungiendo como herramienta de apoyo en la calidad de
vida de la comunidad.

El papel esencial de la biblioteca es satisfacer las necesidades informativas de la
comunidad y para cumplir esto, |2 biblioteca tiene funciones basicas como: informar,
educar y conservar la cultura, Mismas que cumple al tener la informacién debidamente
ordenada, clasificada y accesible al usuario; asi como orientar y complementar los
conocimientos que se adquieren, no sdlo en una institucidn formativa como lo es fa
escuela sino también en la vida diaria.

La biblioteca debe ocupar un lugar importante en la socledad como espacio publico y
como lugar de encuentro, pues su uso no solo es para realizar investigaciones y
encontrar informacion, sino también para instruir y recrear los intereses de los Usuarios,
a lravés de las diferentes actividades culturales que se realizan en ella. La Biblioteca
Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz es un lugar donde no sdlo se realiza
Iinvesligacion sino que ademds se realizan actividades de recreacin como talleres de
coslura para las amas de casa, cineclub para los nifios, entre otros, esto con a finalidad
de fungir como un lugar de encuentro para la socledad.

1.2 LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN MEXICO

El inicio de las bibliotecas piblicas en México se da en el siglo XX. A parfir de 1820 se
empiezan a considerar coma instituciones de vital importancia en el proceso educalivo y
cultural de la Macién, asl como medio Indispensable para favorecer la educacidn
popular.® Después del movimiento revolucionario, la educacién ocupd un lugar

* Quintena Pall, Guadalupe; Gil Villegas, Cristing; Toloss Sinchez, Guadalupe. Lay biblotecas piibiicar en Méxica:
1910-1940. México: SEP; Direccidn General de bibliotecas, 1988, p, 95.
14



important2 en |a sociedad y las bibliotecas destacaron como una herramienta
fundamental para ello,

El primer problema que habia que vencer era la gran cantidad de analfabetas que tenla
el pais; por ello, las actividades fundamentales se centraron en una campana contra el
analfabetismo. Esa campafa tuvo respuesta inmediata y entusiasta por parte de la
paoblacion, pues se demostrd la necesidad que habia de mejorar la calidad de vida del
pais, eso despertd el interés por la educacion. Asi mismo, origind el aumento del
numero de lectores y consigo incrementt la posibilidad de que se difundiera el libro y
con ello la creacidn de bibliotecas pequefias, ya que &l libro serla un instrumento basico
que la poblacion tendria como apoyo en el proceso de aprendizaje,

En 1921 se cred la Direccion de Bibliotecas Populares, que comeanzd con la labor de
distribuir libros gratuitamente para la formacién de bibliotecas, pues José Vasconcelos'
creia que era necesario que las biblictecas fueran abiertas y accesibles a todos los
sectores sociales, En ese mismo afo, se cred la Casa Editorial de la Universidad, poco
después la Secretaria de Educacion Piblica y la Direccion de Bibliotecas Populares se
transformd en Departamento de Bibliotecas, el cual, entre sus objetivos consideraba
que existiese una biblicteca en cada poblacion de mas de 3,000 habitantes porque
habla interés en que todos tuvieran mejores condiciones de vida, y que mejor que a
través de la educacion y el apoyo de las bibliotecas ®

Razon por la que Vasconcelos planted la necesidad de trabajar mediante la creacin de
diversos tipos de bibliotecas con el apoyo de autoridades municipales, estatales, y el
sistema escolar de la Secretaria de Educacién, y de esta manera convertir el extenso
plan bibliotecarlo en realidad con la finalidad de atender las necesidades de tener
centros urbanos,

¥ Vasconcelos, maestro de América, apstol de la educacion, inventor de puntos de vista fevolucionarios, hambre de
necidn, anquitecto de la revolucidn del sistema educativo mexicano, es, sin lugwr & dudas, una de las fguras que
siguen presentes en el dmbito filosdfco, histdcico y educative de México. En Vasconcelay ef hombre del fitro; lo
de oro de lar bibfiotecar.
Quintana Pall, Guadalupe; Gil Villeges, Cristing; Tolosa Sénchez, Guadalupe, Op, Clt,, p. 162,
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Eso dio origen a las diferentes bibliotecas que ahora existen en el pais. Entre 1921 y
1924, se creard la mayor parle de las biblictecas en el pals; el Departamento de
Bitliotecas llegd a establecer un total de 2,428 biblictecas, de las cuales mds de la
milad fueron publicas, las demas obreras (alrededor de un 16%), escolares (13%), y
menor ndmera ambulantes,

De 1924 a 1928, Esperanza Veldsquez Bringas '° asumié el cargo y la dificil
responsabilidad de mantener en primer nivel el Departamento de Biblictecas y de la
Secretaria de Educacion Publica. fue una etapa decrecienle econdmicamente que
provocd grandes cambios en el Departamento de Bibliolecas como el recorte de
personal las bibliotacas,

Se abrieron mas bibliotecas en el Distrito Federal v se mejord la organizacion y el
control de los acervos, lo que dio origen a la construccién del catdlogo diccionario'' que
permitid que los usuarios tuvieran acceso a las obras lanto por @l nombre del autor
como por @l titulo de la obra, Ademds se ampliaron los horarios de las bibllotecas con la
finalidad de aumentar la concurrencia a las bibliotecas.

Entre 1934 y 1840 el Departamento de Bibliolecas seguia enviando libros a todo el pals,
ademas se crearon las bibliotecas ambulantes, que recorrian diferentes poblados de la
Republica, y también repartian libros y Glfles gratuilos que servian de apoyo a los nifios
para su ensefianza. En ese mismo tiempo se impuiséd la creacion de nuevas bibliotecas
publicas en varias partes del pals, las cuales disponian no solo de libros sino también
de un local, mobiliario y por supuesto del personal que atendiera al publico,

! Ihid., p. 169,

" Esperanza Velizquez Bringas foc une destacads escritors, conferencists y periodists; colabort principalments m
loa diatios El Heraldo de Méxioo y el Universal. Tuvo una cona pero valiosa estadia en los puestcs directivos que
ceupd. Fue Jefu del Depurtamento de Bibliotecas y de la SEP de 1924-1928, Directorn de |n Biblioteca Macional en
1929, Morales Campos, Hatela, Dicclomario de bibfjotecdlogos lainpamericonoy ¥ egpeciolisias ofines: wna
nicrutfmﬁn. Meéxico: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolbgicns, 1599, p. 77.

¥ Catdloge diccionaria &5 o eatilogo donde se incluyen |as tarjetas principales y secundarin de nutor, titulo y materia,
imercalindoles en un solo orden alfabético. Cfr. Martinez Arellano, Felipe, Garcia Lopez, Carlos, Gdmez Bricedo,
Joege. Guia para la organizacide del moterial documenial. México: Secretarfa de Educacidn Piblica, 1994, p. 77.
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A finales del siglo XX, durante el gobiemo de Miguel de la Madrid H. (1982 - 1988), a
través de la Direcclén de Bibliolecas Pdblicas fue presidido el Programa Nacional de
Bibllotecas Publicas a cargo de Ana Maria Magaloni'® mismo que se puso en marcha el
2 de agosto de 1983, su objetivo era que toda la poblacitn tuviera acceso a las fuentes
del conocimiento a través de la creacidon de una Red Nacional de Bibliolecas Pdblicas
(RENABIP).P

La Direccion de Biblictecas Publicas se encargaba de coordinar los servicios de las
bibliotecas piblicas en los estados, los municipios y las dependencias de la Secretaria
de Educacion Plblica, asi como también regular el funcionamiento de las bibliotecas
que ya existian en el pais, En 1984 habla una biblioteca piblica central en cada uno de
los estados; para 1986 los municiplos que tuvieran mas de 30,000 habitantes podrian
contar con una biblioteca y ademas estaria integrada a la RENABIP; y finalmente para
1988 todos los municipios podrian lener acceso a los servicios de las bibliotecas en
diferentes modalidades, "

En ese mismo afic se emitid la Ley General de Bibliotecas, la cual fue aprobada y
publicada en el Diario Oficial el 21 de enero de 1988." En esta ley se avalan todos los
requisitos y funciones gue la biblioteca piblica debe llevar a cabo. El Consejo Macional
para la Cultura y las Artes (CONACULTA) a través de la Direccion General de
Bibliotecas (DGB) es el organismo del gobierno federal responsable de dirigic y
coordinar la Red Macional de Bibliotecas Publicas (RENABIF). En conjunto con la
Coordinacién de Bibliotecas Piblicas de cada estado de la Repdlblica a través de las
indicaciones que establece la UNESCO, la Ley General de Bibliolecas Publicas y

" Ana Maria Magaloni dé Bustamanie ea licenciada en bibliotecalogla por la Universidad Nacional Autdnoma de
México. Tiene masitria en la mizma especialidad y une en comunicacidn por In Universided de Denver. Estudia el
doctorado en bibliotecologia en Simmona, Boston, y realizd estudios de psicologia social en ls UNAM. Desde 1983
es Directors General de Biblioteeas de la Setrctaria do Educacidn Piblica. En Lo biblioteso piblica: leciura
escopidar. Secretarin de Educacidén Piblica, Direcciin General de Bibliotecas. México: Secretaria de Educacifn
P-::ht‘m, Direceitn Genersl de Bibliotecas piblicas, 1988, p. 99,

! Ef Programa Nacional de Bibliotecar friblfcay 1983-1988 y ef Centro Bibliotecario Nacional Biblioteca Pdblica
de México, México: SEP; Direccidn Generul de Biblictecas, | 988, p. 21.

" La biblioteca piblica: leciurar escogidas. México: Secretarin de BEducacidn poblicas, Direccidn General de
Biblioteces piblices, 1988, p. B2,

1} ey General de Bibliotecas: Nuevs Ley publicada en of Dinrio Oficial de ls Federacién el 21 de enero de 1988,
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autoridades correspondientes, se han dado a la tarea de instalar mas bibliotecas
publicas al servicio de la comunidad e incorporarias a la RENABIP.

Por lo tanto, se puede afirmar que a partir de los 80°s fue aumentando la instalacion de
biblictecas publicas en México. Pues de acuerdo a datos estadisticos que la Direccidn
General de Bibliotecas muestra en el Programa Macional de Cultura 2001-2006, se
puede ver que en el afic de 1980 sdlo se contaba con aproximadamente 3,200
biblictecas en todo el pais y para el 2000 crecié a 6,109 bibliotecas, con esto se cubre
el 89% de los municipios,'® lo que consfiluye la infraestructura bibliotecaria més extensa
del pais. Esio se puede visualizar en la gréfica 1,

Grifica 1
Bibliotecas piblicas en México 1989 - 2000

Bibliotca piblicas en operacidn

1989 1990 1991 1992 1993 1984 1995 1996 1997 1998 1999

Fuente: Consejo Macional para la Cultura v las Anes

Las consultas realizadas a las bibliotecas plblicas en todo el pals son hechas por
estudiantes de educacién basica, principalmente de secundaria, es decir, entre los
usuarios a los que atiende la biblioteca una guinta parte requiere de los servicios. En
1990 s& atendieron un total de 6,500 consultas v para el 2000 incremento un poco mas
de 8,000 consultas realizadas. Con esto se demuesira su importancia entre los

1* Ibidem.



estudiantes ya que la ulilizan como herramienta para su proceso formativo. Datos
visibles en la grafica 2.

Gréfica 2
Consultas realizadas en las bibliotecas pablicas de México entre 1989 y 2000

980 1990 1891 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1988 1899 2000

Fuenta: Consejo Nacional Para la Cultura v I3 Artes

En toda la Republica Mexicana existen bibliotecas plblicas, pero el apoyo que reciben y
el grado de desarrollo gue presentan no es igual en cada entidad. El estado que cuenia
con menor ndmero de bibliotecas es Baja California Sur con 35 bibliotecas, tiene una
poblacién total de 423,516 habitantes, de éstos los que asisten a las bibliotecas son
12,100 habitantes; por otra parte, el estado gue tiene mas bibliotecas es el Estado de
Meéxico que cuenta 561 bibliotecas las cuales atienden a una poblacidn iotal de
13,083,359 y la poblacién entre bibliotecas es de 23,321. Existe una gran diferencia,
debido a que en el centro del pais exigen mas bibliotecas, ya que son entidades con
mayer desarrollo econdmico y es un punto cercano de donde se encuentra la Direccion
General de Bibliotecas, aspecto contrario a la ubicacion del estado de Baja Califomnia
Sur.

En el caso del estado de San Luis Potosi, en el 2000 contaba con 99 bibliotecas, una
poblacion total de 2,296,363 y una asistencia a las bibliotecas de 23,195. De acuerdo a
estos datos, se puede chservar que cuenta con pocas bibliotecas y que es
indispensable que aumenten, pues la poblacidn que asiste a las bibliotecas en San Luis
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Potosi es casi similar al nimero de habitantes gue asisten a las bibliotecas en el Estado
de México.

Es decir que hay mucha participacion por parte de la comunidad pero son pocas las
bibliotecas que hay en el estado, por lo que es importante gestionar la construccion de
mas bibliotecas, pues son base esencial en la sociedad de nuestro pais porque ya es
una necesidad contar con bibliotecas que sirvan como fuentes de cultura y educacidn.
Tabla 1
HABITANTES POR BIBLIOTECA PUBLICA EN LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANAY
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Desde el afio 2001, en México se impulsan acciones para el desarrollo y actualizacion
de la Red Nacional de Bibliolecas Plblicas con el fin de actualizarse y brindar un mejor
sefvicio a la comunidad, las metas fueron: aumentar el numero a 7,210 bibliotecas,
dotarlas de mejor Infraestructura ulilizando las nuevas tecnologlas, ofrecer servicios
digitales, cursos y talleres.

Las metas sefialadas casi se lograron cumplir, pues para el 2008 la Red Nacional de
Bibliotecas Pulblicas tenia integradas alrededor de 7,010 bibliotecas publicas de
diferentes tipos y dimensiones como son: la Biblioteca Piblica Central (Biblioteca
Vasconcelos), 31 Bibliotecas Publicas Centrales Estatales (en cada uno de los estados),
218 Biblictecas Pdblicas Regionales, 6,354 Bibliotecas publicas municipales, 16
Bibliotecas Pblicas Delegacionales Centrales (Distrito Federal), 30 Bibliotecas Publicas
Delegacionales (Distrito Federal). Todas estas bibliotecas se localizan en 2,236 de los
2,451 municipios del pais.™

Durante el gobierno de Vicente Fox Quezada (2000-2006) se presentd una propuesta
por el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes para la moderizacién integral de la
Red Nacional de Bibliotecas Pulblicas, en el que inciuia la reconstruccion de la
Bibfioteca José Vasconcelos para desempefiarse como biblioteca central del pais.

Esta Biblioteca Piblica Central (Vasconcelos), es un centro cultural y social muy
importante para México, ha crecido y se ha desarrollado en gran cantidad, por el simple
hecho de adquirir grandes adquisiciones de volimenes, por ejemplo obras musicales y
donaciones de olros paises como Canada y Nueva Zelanda, elc., que se integran y
forman parte del patrimonio cultural de la Nacion, Ademas es visitada por gran cantidad

de nifios, jovenes y adultos.

' Thidem.
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Entre sus objetivos esta el de funcionar como un espacio fisico y virtual de consulta,
enlazar las bibliotecas publicas con todas las bibliotecas del pals, consolidar el mayor
acervo de conocimiento posible para ponerlo al alcance de todos los mexicanos, asi
como fortalecer los acervos de las bibliotecas estatales y municipales del pais.™ Todo
esto se realizo con el fin de tener nuevos acervos bibliograficos, tecnologia, fomentar el
gusto por la lectura y el acceso al conocimiento, para implementar cada vez mas la
cultura en lo que hoy se conoce como socledad de la informacion.

1.2.1 Las Bibliotecas Piblicas en San Luis Potosi

A través de los afios, las bibliotecas plblicas se han desamollado tanto a nivel nacional
como estatal, tal es el caso de las bibliotecas pdblicas municipales de San Luis Potos|,
debido a las necesidades que presenta la poblacion se han creado estos espacios para
dar servicio a la sociedad en general, Desde su creacién se han mejorado poco a poco
y como tal forman parte de la nacidn. Son un lugar donde todo tipo de personas sin
ninguna excepcion puede asistir a ella para recrearse, instruirse, adquirir conocimientos
y ala vez difundirlo,

Las bibliotecas publicas en San Luis Polosi han destacado por ser un medio para tener
acceso a una gran cantidad de conocimientos e interactuar entre usuario-biblioteca,
esto permite que los habitantes tengan libertad de expresidn y un crecimiento cultural
como miembros de la sociedad. En ese estado se cuenta con 99 bibliotecas publicas, la
capital potosina tiene 26 bibliotecas publicas (17 estatales y 9 municipales).™

Estas biblictecas estdn integradas a la Red Nacional de Bibliotecas Pdblicas
(RENABIP), la cual forma parte del Consejo Nacional para la Cullura y las Artes
(CONACULTA), y es coordinada por la Direccion General de Bibliotecas (DGB). Para
que sean integradas a la Red es necesarlo justificar la necesidad de la instalacion de la

'* Biblioteca Pibilen Jord Vesconcelns. Consejo Macional pars 1a Cullura y las Ares. Consultade & 30 de marmo
2006, Disponible en g www biblioecavascopeedos. gobmx/himl/noticias hoy.himl.

* Marcels Lopez Séncher, Luis Emmanuel Sinchez Carlos, José Antonic Guerrero Dinz de Ledn Desarrolle
bibllotecaria en la cludad de San Luiy Polosi, Sen Luis Potosf; Universidad Autdnoma de San Luis Potosl, 2003,
Tesls para obtener el titula de Licenciada en Biblicteconomie, p. 60,

22



biblioteca para construir y remodelar un local de acuerdo a lineamientos (reguisitos)
emitidos por la DGB que son:
a. Contar con un local de 120 m2 exclusivo para la biblioteca,
b. El compromiso del Estado se garantice el funcionamiento de la biblioteca,
c. Contar con mobiliario basico para la instalacién de la biblicteca,
d. Contar con personal gue cubra el tumo matutino y vespertino para que la
biblioteca este abierta al plblico,
. Contar con equipo de computo ¥ material de oficina,
f. Contar con el nombre de algin personaje representativo del lugar que
identifique a la biblicteca.

il

Al reunir todos estos requisitos la DGB envia personal calificado para llevar a cabo la
instalacion de la biblioleca, proporciona al parsonal de la biblioteca el acta de entrega
en el gque se especifica la cantidad de acervo y mobiliario entregado, asl como la clave y
el nimero de la coleccidn con el cual la biblioteca se integra a la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas,*’

Estas instituciones trabajan en conjunto con la Coordinacién de Bibliolecas Piblicas del
Estado y el Sistema de Bibliotecas Municipales de la Direccidn General de Educacion
de San Luis Polosi, pues en base a convenios y acuerdos que hacen, norman los
requisitos para la estandarizacién de todas las bibliotecas del pais. Y como parte de la
Red tienen responsabilidades que cumplir para planear, organizar y coordinar las
acfividades que favorecen la integracion y el funcionamiento de las bibliotecas.

La mayor parte de estas bibliotecas en San Luls Potosli se encuentran en buenas
condiciones, con espacios independientes, casl todas cuentan con sala infantil, sala de
lectura, sala de consulta, sala de computo, con mobiliario adecuado (sillas, mesas de
trabajo, mesas de estudio, estantes, camitos, escritorios, computadoras, mesas para
computadora, lelevision, elc.).

B eolicitud de Instalocidn de una biblioteco pdblica, México; CONACULTA. Direcciin General de Biblioteces,
2002, pp. 21-33.
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Las colecciones de estas bibliotecas estan integradas por libros, revistas, mapas,
videos, efc,, y los temas que son mas consultados por los Usuarios son. literatura,
matematicas, arle, geografia, ciencias sociales, clencias nalurales, religidn, lecnologias,
etc, Ademas se ofrecen servicios basicos como: préstamo de libros, consulta, servicio
de fotocopiado, visitas guiadas, servicios de extensibn (conferencias, exposiciones,
hora del cuento, taller de manualidades),

Los usuarios gue asisten a esas bibliolecas son: usuarips escolares, universitarios,
amas de casa, profesores, nifios, profesionistas, investigadores, obreros. Su personal
cuenta con estudios de licencialura, bachilleralo, secundaria y camera tecnica y es
capacitado por la DGB sobre el funcionamiento de la biblioteca.® Es importante hacer
notar gque dentro del estado hay Bibliotecas Poblicas Eslatales y Bibliotecas Polblicas
Municipales, las primeras dependen de recursos del gobiemo estatal y las segundas de
recursos del goblemo municipal. En ambos casos, dichas bibliolecas, eslan integradas
a la RENABIP.

Para la coordinaclén de las bibliotecas en los estados, se crean las Bibliotecas
Centrales éstas se caracterizan por ser bibliotecas de mayor tamafio de la RENABIP, ya
gue han sido creadas con un acervo bibliografico minimo de 10 mil volimenes y con
capacidad suficiente para atender por lo menos a 250 usuarios. Ademas se encarga de
coordinar las redes estatales o delegaciones de bibliotecas, asl como de realizar las
funciones de comunicacion entre éstas y la Secretaria de Educacion Publica® A la
Biblioteca Central le commesponde efectuar el dasarmrollo de colecciones y los procesos
técnicos.

El desamollo de colecciones es un proceso que permite identificar las fortalezas y
debilidades de la coleccibn de materiales de una biblioteca en lérminos de las
necesidades de informacién de la comunidad y del uso que hacen de los materiales que

* Murcels Lopez Sénchez, Luis Emmanusl Sénchez Carlos, José Antonio Cuerrers Diaz de Letn. Op. Cit, pp. 62-
TR,

B I Programa Nocional de Bibliatecas Piblicas 1983-1988 y el Centro Bibliotecario Noclonal Biblioteca Piblics
de México. Op. Cit, p. 33,
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se localizan dentro y fuera de la biblioteca permitiendo correglr las debilidades
detectadas, balancear sus dreas de interés y responder a fos servicios que se ofrecen

Para realizar este proceso se debe tomar en cuenta los objetivos de |a biblioteca, las
necesidades Informalivas de la comunidad, las politicas que rigen la seleccién,” la
adquisician, ® el descarle de materiales y la evaluacién de colecciones. Para la
seleccion se debe hacer un andlisis para conocer |a situacién aclual de la biblicteca
para determinar las necesidades y demandas de informacién de la comunidad.

Las politicas de seleccion, donacién, compra y descarte que deben seguir las
Bibliotecas Publicas son las siguientes:

» En la seleccion: se deben adquirir libros adecuados que conformaran los acervos
de cada una de las biblictecas, por lo que se selecciona el material de temas
mas solicitados por los usuarios, deben estar en buenas condiciones.

» En la donacion no se aceptan libros de texto ni de primaria, no deben estar
mutilados, ni rayados, ni con hongos, y de preferencia deben ser en el idioma
espanol,

» En las compras: se realiza a través de las entrevistas y solicitudes que los
usuarios hacen a la biblioteca, del drea mas solicitada, de acuerdo a las
necesidades que presenten la diversidad de los usuarios. También se hacen
compras de obras representativas y de tradicidn local,

M Negrete Gutiémez, Mariy del Carmen. £ desarrolle de colecciones y seleccitn de recursos en lo biblioteca
universiioria. México: UNAM, 2003, p. 3

B Seleccion o5 una sctividad importante pars todas las bibliolecns. En estz activided el ususrio debe contar con e
spoyo bibliolecario y, en consecuencia, del método bibliotecolégicn; que consiste en proporcionar & noestros
usuarios los que realmente necesitan, y pars eflo debemos indapar sobre sus requerimientos de informacién
preguntindoles de una forma crdensds por medio de un formato estandarizndo. Pefin Torres, Gerardo M. "El
desarrollo de colecciones en México; ls gran tarean pendiente en s Red Maclonal de Bibliotecas Pdblicas™ en
Memoria del tercer Congrese Nacional de Biblfolecar Piblicer: o 20 afios de o Red Nocional, Durengo, Durango:
DOMACULTA. Direccidn General de Bibliotocas, 2003, p. 47,

™ La adquisicién sc puede |levar & cabo por compra: por medlo de recursos asignados a Ia biblicteca tenienda en
cuenla ¢l material seleccionado; por donative: es el material que recibe de manera gratuita la bibliolecs; por canje: se
realiza en base ol intercamblo de materdal documental de comiin scuerdo; ¥ por depdilto; se reslizs en base a un
scwerdo entre instituciones pam resguardar ¢l materfal documental. Pefia Tormres, Gemrdo M. “El desarrollo de
colecciones en México et México: la gran tarea pendiente en lo Red Nacional de Bibliotecas Plblicas.” en Memoria
del tercer Congreso Nocionol de Bibliotecas Publicas: o 20 afios de lo Red Nacional. Durango, Dursngo:
COMNACULTA. Direcciin Oenerul de Bibliotecas, 2000, p. 50,
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» En el descarte: sa realiza en las areas en que se encuentran libros en malas
condiciones y sin utilidad, cuando existen hasta 5 ejemplares del mismo
documento.”” Por lo general las &reas que mds se descartan es el 600 que
corresponden al drea de tecnologias debido a que la informacion se actualiza
consiantemente y los documentos anteriores quedan obsoletos. Las éreas en las
cuales no se hace el descarte es en literatura (800} e historia (900).

Una vez hecho el proceso de desarrollo de colecciones, el material es catalogado y
clasificado ademds de realizar los procesos menores, De acuerdo con lo que indican las
Directrices IFLAJUNESCO, la biblioteca debe clasificar y catalogar su acervo de
conformidad con las normas bibliogréficas internacionales o nacionales adaptadas *® Es
por ello que el proceso de catalogacion se realiza con las Reglas de Calalogacién
Angloaméricanas™ que permiten dar un arreglo y orden a los datos de la ficha, mismo
gue es importante porque permite que los usuarios puedan localizar el materlal, se
muesira el acervo que tiene la biblioteca y es auxiliar en la eleccion del material,

Para la clasificacién se usa el Sistema de Clasificacién Decimal Dewey, ™ donde a cada
ficha catalografica se le agrega una signatura topogréfica que es el nimero de
ublcacion que se e da al libro para identificarios dentro de la estanteria, y estd formada
por la clave de ubicacién, el nimero de clasificacidn, el cddigo de autor o titulo, el aho
de edicion, el volumen y la serie, ya gue permite ordenar adecuadamente el
conocimiente humano con la finalidad de que los usuarios localicen el documento que
necesitan,

"' Libros sin proceso técnico. México: CONACULTA. Direccidn Geners] de Bibliotecs, 2001,

! Gil, Philip. Op. Cit., p. 38,

™ Reglas de Catslogacion Angloamericanas san las que contribuyen § octuslizar y normalizar las labores de
catalogacién ¥ descripcidn bibliogrifics en los paises de habla hispana, fis cuales contribuyen In bese del
intercambio de informacién bibliogrifics » pivel internacional, estin dinefiadns para ser usadas en I elaboracién de
catilogos y listas en bibliotecss genenles de todo tmafio. Reglar de eovafogacidn angloamericamay, The Jolnt
Steering Comité for Rovision of AACR. Bogotd, D.C., Colombia: Rojus Eberhard Editores Ltda., 1998, p. |

" Sistema de Clasificacion Dewey (CDD, tambidn lamado el sistema decimal Dewey] s un sistema de clusificacin
de bibliotecas, desurmnollada por Melvil Dewsy, bibliotecario del Amherst College en Massachusetts, EEUL, en 1875
¥ desde ese momento ha sido grandemente modificado y amplindo en el curso de fas veintidds principales revisiones
que hin ecurrido hasta 2004, Con ol sistema se realiza la ordenacidn del conocimiento & través de digitos, & un grupo
principal se le asigna un digito, del 0 ul ¥, ¥ cada nivel que deba ser creado dentro del grepo s= e afiade un nuevo
digito, Dewey, Melvin. Sistema oe Clasificacidn Decimal Dewep, Mew York: Rojass Eberhard Editores Ltda,
Information Hondling Services de Mexioo, 1995, 4v.
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El resultado de este proceso es el catalogo publico que es @l principal recurso que guia
tanto al usuario como al bibliotecario, en el conocimiento de los autores, titulos y temas
de las obras que existen en la biblioteca, Es un puente que une al lector con la
coleccitn de la biblioteca, lo que permite que los usuarios recuperen la Informacién,®!
Cada catalogo es integrado con fichas catalogrificas que son las que incluyen los datos
del autor, el titulo, la edicion, el lugar de publicacion, la casa editora, el afio de
publicacion, el nimero de paginas o volimenes, entre otros,

Los catdlogos publicos que tienen las bibliolecas para las colecciones general y de
consulta, y [a coleccién infantil son:
& Catilogo de autor: es el gue esta conformado por las tarjetas de autor, coaulor,
colaborador, editor, traductor [...], incluyendo nombres de personas u organismo
y su ardenamiento es alfabético.
& Catdlogo de titulo: estd formado por le conjunto de tarjetas principales y
secundarias que incluyen los titulos de la obras ordenadas alfabéticamente.
& Catalogo de materia: es el que confiene |as tarjetas secundarias que incluyen los
temas que tratan las obras, las cuales se ordenan alfabéticamente.™

Ademas del catdlogo manual, también realizan la automatizacion del catalogo en linea
en el software Siabuc,® para agilizar la bisqueda y recuperacion del material deseado.
Aclualmente lodas las bibliolecas que cuentan con este catdlogo estén realizando el
proceso de cambio, es decir, éstan camblando del software Siabuc a la base de datos
Prometeo V,* que es un software que tienen todas las bibliotecas que pertenecen al
CONACULTA, esto con la finalidad de estandarizar todas las bibliotecas del pals,

M £ eatdloga, Mixieo: Direccidn General de Bibllotecns, 1992, p. 9,
¥ Martinez Arellano, Felipe, Garcis Lopez, Carlos, (émez Bricefio, Jorge. Op. Cit., pp. 73-74.
¥ Sisbuc es un sofwars pers sutomatizar la coleccion de la biblictecs, pues 8 través de los médulos que lo incluyen
ﬂﬂmﬁurﬂliwlﬂuﬂﬂmmmrﬂﬁhmdmﬂﬁhm

Prometeo V, es un sistema de sutomatizacitn del cotiilogo de todas las bibliotecas pébiices incorporndas  1a Red
MNacional de Bibliotecas Pablicas del CONACULTA. Este sistema comprende varios médulos pars realizar les
bisguedas del material, Consultads en Intermet




1.22. Las Bibliotecas Pdblicas Municipales en San Luls Potosi

La biblioteca plblica municipal es una institucion social que esta dentro de un municipio
o capital, es considerada como un agente cultural, un espacio de memoria local y de
bisgueda de la identidad colectiva mediante la preservacién del patrimonio documental
del municipio. Se considera como un lugar de encuentro en el que se abren sus pueras
a toda la comunidad sin excepcion alguna.

For ser una herramienta cultural, pedagdgica y social dentro de la comunidad a la que
atiende, su principal funcién es ofrecer todos los recursos, los diferentes serviclos, la
coleccitn, asi como también resolver sus necesidades informalivas, culturales y de ocio
de todos los miembros de la comunidad, sin importar su edad y su situacion social.

El antecedente de las bibliotecas piblicas municipales en la Capital de San Luis Potosi
lo encontramos en la década de los 60's, las gestiones comenzaron a partir de las
necesidades que presentd Ja poblacion potosina de contar con espacios sociales en los
que pudieran desarollar actividades de cardcter informative, culiural v social para
utilizarios como lugar de encuentro, razén por la que se dio paso a la Instalacion de la
biblioteca plblica municipal. Al instalar la primera biblioleca se formd un patronato,
misme gue se encargd de su funcionamiento, esta biblicteca formd parte del el
Departamento de Educacion Municipal ¥ en 1987 se incorpord a la Red MNacional de
Biblintecas Piblicas,

Para la creacidn de las demas bibliotecas la iniclativa surge de las autoridades
Municipales. Participan el gobiermo federal, a través de la DGB del CONACULTA, el
gobierno estatal y el gobiero municipal. Para la Instalacién de las biblictecas es
necesario realizar el siguiente procedimiento:
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|. Para la gestion de la creacion de estas bibliotecas piblicas municipales es
necesario que la junta de mejoras™ de cada colonia presente una solicitud de
instalacion al Sistema de Bibliotecas Municipales de Sa  .uls Polosl.

2. El Sistema de Bibliotecas Publicas Municipales de la Direccién de General de
Educacién deben tener comunicacion con la Coordinacidn de la Red Estatal de
Bibliotecas.

3. El Sistema de Bibliotecas Publicas Municipales de la Cirecclon General de
Educacién debe elaborar un oficic para solicitar formalmente la instalacion de
una biblioteca plblica.

4. Al recibir la DGB el oficio notificara al gobiermo solicitante por medlo de un oficio,
con copla para el Sistema de Bibliotecas Plblicas Municipales de la Direccion
General de Educacion,

5. Una vez que notifican a las autoridades municipales de la Instalacién de las
bibliotecas. Las autoridades municipales requieren y deben hacer lo siguiente:

a. Olorgar un local, con dreas verdes, lluminacidn, servicio sanitario, y sobre
tode que esté en buenas condiciones y que sea para uso exclusivo de una
biblicteca.

b. Levantar un acta de cabildo, en la cual el Ayuntamiento se compromete a
dar un buen funcionamiento, olorgando el mobiliario necesario, equipo de
oficina, asi como el personal que atienda al piblico para dar un buen
servicio a cada una de las bibliotecas que ellos mismos autorizan.

6. La DGE programara una visita al municipio o delegacion gque soficitd la
instalacién para entrevistarse con las autoridades y efectuar una Inspeccidn del
local para que se disponga de los elementos necesarios para la Instalacian.

7. Con la informacion recaba durante la visita, la DGB efectia un analisis y una
evaluacion para determinar si procede la instalacion.

&. Si el local cumple con las caracteristicas requeridas se le nolificara al goblerno
soficitante, que ha sido apropiado y se les especificara el tipo y la cantidad de

'“‘.Lljmhdlmujnlun:}ﬂmuh_dlh:mmu:hﬂ,md&hwlﬂmﬂﬂmmehm
faltm, por lo que cads representante de efta junta tiens comunicecidn con autoridedes del syuntamiento y de et
forma gestionar pars la realizaciin de obras que beneficien & la comunidsd.
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mobiliario que debe adquirir, asl como los elemenlos necesarios para
proporcionar el servicio de manera inmediata.

9. La DGB programara fecha de Instalacion de acuerdo con el calendario de
actividades y la notificara tanto al municipio como a la Delegacion,

0. La DGB llevard a cabo la instalacion con la paricipacion de
representantes de las autoridades locales, del Sistema de Bibliotecas Plblicas
Municipales de la Direccion de General de Educacion y del personal a cargo de
la biblicteca,

I, La DGB proporcionard al personal de |a biblicteca el acta de entrega en la
que especifica la cantidad de acervo (un minimo de 1500 libros) y mobiliario
entregado, asi comao la clave y el ndmero de coleccion con el cual la biblioteca se
integra a la Red Nacional de Bibliotecas Plblicas.

12. Las autoridades municipales deberan entregar a la biblioteca una copia del
Acta de Cabildo, a la DGB, asl como a la Coordinacion de la Red Estatal de
Bibliotecas.

3. La DGB entregard al personal contratado una lista de tareas que debe
realizar (entre ellas, saber como llevar a3 cabo cada uno de los servicios,
actividades que debe realizar en la biblioteca, asi como el funcionamiento de fa
biblioteca), *

Todo esle procedimiento se llevd a cabo para la instalacion de las nueve bibliotecas
publicas municipales desde 1969 hasta el afio 2006, el objetivo de éstas es servir como
una Iinstitucidn en beneficio de la socledad, en la gue se debe fomentar el habito de la
lectura, facilitar recursos informativos, prestar servicios, ademas de contar con
actividades intelectuales, de recreacién v ocio, con la finalidad de cubrr las
necesidades de los usuarios que asisten a las ellas,

 Solicivud de invtalacidn de una bibliomca pibliea. Op. Cir, p. 21
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1.2.2.1. Antecedentes de las Bibliotecas Publicas Municipales en San Luis Potosi

La primera biblioteca municipal fue fundada el 31 de diciembre de 1968, con el nombre
de "José Nereo Rodriguez Barragan®,” durante el gobierno del Licenciado Antonio
Rocha Cordero (1867-1973). Desde su creacidn, esta biblioteca se localiza al lado
oriente entre la abandonada estacion del ferocarril y el paso a desnivel, frente a lo que
ahora conocemos como la alameda. El edificio que ocupo dicha biblioteca perlenecia a
un a@rea de plazas y mercados, por lo que se tomo una parle de este lugar para
destinarlo a la nueva biblioteca.

Esta biblioteca comenzd con estanteria cerrada y el material que tenia se habla
oblenido por donaciones, la biblioteca recibia apoyo del Municipio para su
funcionamiento, Dieclocho afios mas tarde, en 1987 fue incorporada a la Red Nadcional
de Bibliotecas Plblicas, lo cual significaba que tendria mas apoyo en el crecimlento del
acanvo bibliografico, asi como capacitacion del personal que laboraba en ella,

Con el paso del iempo esta biblioteca se fue remodelando y actualmente su edificio
mide B44 m2, cuenta con mas mobiliario adecuado para las diferentes dreas que la
conforman, con un total de 18,068 volimenes y alrededor de 13,859 usuarios que
asisten por afo, por lo general son estudiantes y adultos™ que acuden para satisfacer
sus necesidades informativas.

Un aspecto importante de esta biblioteca es que funge como biblioteca central de las
bitliolecas municipales, por ello, sblo ésta cuenta con el depariamenio de procesos

™" J. Mereo Rodriguez Burmugin nacid en Cluded del Mafz, §.L.F., en su tierm natsl hizo (s primarfs ¥ en e Instituio
Chentifico y Literario de S.L.F., la carrers de farmacéutico, que no concluyd. Dirgld el perdddico aficial y el Heralda.
Fue catedrfition de historia de México en el Instituto Clentilico y Literarlo, Fue director de la biblloteca de la
Universidsd v sus sbundanies articulos de historia se encuenirsn en dispersos en publicaciones potozinas,
especialmente =0 & S0l de San Luis, El Hemido, Estilos, Cusdrante y Lastras Potosines, Montejano y Aguinaga,
Rauflbel. Bipbibliografia de lox escritores de San Luiz Potosl, México: Universided Nacional Autdnoma de México,
1979, p. 339,

" lul‘n|:1mnl|5n obtenida, por la entrevista hecha a la Lic. Emelis Martinez Sinchez Directora de El Sistema de
Bibliotecas Piblicas Municipales de San Luls Potosl. San Luis Potosi, 6 de febrero de 2007.
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técnicos, ya que en este se realiza los procesos fisicos del material de cada una de las
bibliotecas, desde su seleccion, adquisicion, catalogacion, clasificacion y procesos
menores de cada documento, para después distribuirlos y ponerlos a disposicion del
publico en el establecimiento correspondiente de las bibliotecas municipales.
Aclualmente, esta biblioleca se encuentra en buen estado con espacios adecuados y
agradables, es un lugar de encuentro en el que todo tipo de personas sin importar su
nivel social la visita y hace uso de sus recursos y servicios que se ofrecen.

La segunda biblioteca pablica municipal que se cred fue gestionada por personas que
integraban la junta de mejoras de la comunidad de El Saucito junto con el Sistema de
Bibliotecas Piblicas Municipales de la Direccidn General de Educacitn, el Municipio
realizd un estudio en cuanto a servicios educalives y culturales en dicha comunidad
para verificar la necesidad de contar con un centro cultural que les permiliera apoyar a
las personas de la comunidad en actividades escolares, culturales, recreativas y
sociales.

En 1989 por iniciativa de varlas personas interesadas en esta obra junlo con
autoridades del ayuntamiento, realizaron un maraton de libros para cumplir con el
requisito de 1500 libros como minimo para abrirla. Al lograr esta meta, se pudo
inaugurar la sequnda biblioteca piblica municipal el 12 de junio de 1990, con el nombre
de "Sor Juana Inés de la Cruz'.'micada en Adolfo Lopez Mateos # 116, Fraccién
Saucito. Un affo después fue incorporada a la Red Nacional de Bibliolecas Publicas.

Esle edificio era pequefo y con el paso del tiempo resulto insuficiente para atender un
mayor nimero de usuarios. Por lo que en el afio 2002 abrid sus puertas en su nuevo
edificio ubicado en Plan de Ayulla # 123, Colonia Saucilo para mejorar tanto en su
funcionamiento como en el servicio que se brinda a la comunidad. Actuaimente cuenta

" En 1654 nace Jusma de Asbaje y Ramirez de Cantillin, SOR JUANA [NES DE LA CRUZ, en la hacienda de Sen
Miguel, jurisdiccidn de Amecameca, en el Edo. de México. Formeo parte de |a corte de Ja virreine, ls marquesa de
Mancera, en 1667 ingreso al convenio carmelits de Sants Teresa la Anligus, ko sbamdono, y en 1669 ingresa al
convento de la orden de las Jerdnimas, fue escritore, figurs de Ja liserstura miis importante de I época colonial
americana, ¥ muere én [695 en la cloded de México. Calleje, Dicgo. Fida de Sor Juina. Toluce, Estado de México:
Institute Mexiquense de Culiura, 1996, 58 p.
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con moblliario adecuado para sus diferentes dreas, con un acervo de 8,478 volimenes
y con un promedio aproximado de 12,371 usuarios al afio, entre ellos van nifos,
adolescentes, jovenes, adultos, estudiantes, empleados, profesionistas y amas de casa,
Por lo que se puede decir que es una biblioteca acorde para satisfacer las necesidades
que presenta la comunidad a la que sirve.

Al ver la mejoria que se logrd en la salisfaccldn de las necesidades informativas de la
poblacién potosina con la instalacion de estos centras culturales como lo son estas dos
primeras bibliotecas municipales surgit la idea de que se crearan dos nuevas
bibliotecas en el afio de 1992, una en la Delegacién de Pozos y otra en la Delegacion
de Bocas, siendo Incorporadas a la Red Nacional de Bibliotecas Piblicas un afio
después con la finalidad de que todo el proceso de instalacion se cumpliera y
funcionaran debidamente de acuerdo con los lineamientos de la DGR

Lo que corresponde a la Delegacion de Pozos, se vio la necesidad de hacer un censo
para ver la situaclon en que se enconiraba la poblacion de esa delegacion. Y
efectivamente los habitantes no contaban con un espacio cultural que les brindara
servicios para apoyar sus aclividades diarias como la escuela y actividades culturales
que les parmitiera crecer y desarroliarse.

Por esta razdn, el Sistema de Bibliolecas Municipales de la Direccion General de
Educacion, Autoridades Municipales y la Delegacion de Pozos se unieron para la
construccion de esla biblioteca, Esto fue molivo para que se destinara una pequefia
parte del espacio de la Casa de la cultura de esa Delegacion, identificada con &l nombre
de “Casa de Artesanias”. Las autoridades municipales otorgaron el mobiliario, equipo,
recursos necesarios, se asigno el personal que la atenderia y acervo que fue adquirido
por donaciones de toda la poblacion.

* Informacian obtenida de In entrevista hecha a la Lic. Ollmpia Yolanda Gémez Ortiz, Responsable de 1a Bibliotees
Piiblica Municipsl Sor Juana Inds de la Croz. San Luis Potosd, 1§ do enero de 2007,
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Se inaugurd en el afio de 1992, y fue incorporada a |la RENABIP. Posteriormente todo
el edificio que pertenecia a la Casa de Anesanlias formé parte de lo que ahora es la
biblicteca, esto dio paso a que la biblioleca ampliara sus espacios y le asignaran el
nombre que la identificaria como “Francisco de Asis Castro™' haciéndole honor a este
personaje por ser originario de esa Delegacion.®

Esta biblioteca comenzd con pocos recursos, ¥ con el paso de los afios se ha ido
remodelando, cuenta con 289 m2, lo que ha permitido que tenga més espacio para
proporcionar los servicios necesarios. Tiene un total de 6,543 volimenes los mismos
que se pueden consultar en el catdlogo manual, y aproximadamente son 8,627 usuarios
que asisten al afio, de eslos los nifios son los que mas asisten a ella, Se puede decir
que la biblioteca mejord sus espacios y sus servicios, y la gente de la Delegacion tiene
la oportunidad de adquirir nuevo conadmiento y crecer cultural y socialmente.

A la Bibliopteca de la Delegacion de Bocas se le asignd & nombre de "Rosario
Castellanos®,* para su construccion, la Delegacion otorgd un terreno especifico que
mide 183 m2, y el Municipio olorgo el mobillado, equipo, € personal; el acervo se
adquirid por donaciones de la poblacion. Actualmenle su acervo es de 7,420 volimenes
y acuden por afio alrededor de 6,354 usuarios, Gracias a esta biblioleca la comunidad
de esta Delegacitn puede hacer uso de ella para el crecimiento y la ensefianza de la
poblacion de este lugar.

Dos afios después &n 1994 se cred la quinta biblioteca municipal, esta fue abierta a
peticién de los colonos de la colonia Progreso; la Junta de Mejoras vela la necesidad de

*! Prancisco de Asis Castro (1860-1933), nacid en la Vills de San Francisco Pozos, 5.L.P.. en el Seminario estudis
humanidades y parte de la preparaionia, en 1350 s= matriculd en el Instituto Cientifico Lilerario, recibiéndese de
midico en 1888, Fue cutednitico en ese plante. Empend 8 escribiy desde muy joven y I produceldn literaria ed muy
nbundante ¥ varinda poesia, prosa, testro, coenta ¢ historia. Colaboro casi en todos los periddicos que se publicaron
en S.L.P. Montejana y Agulnagn, Rafael. Op. Cit, p. B4,

* Informacin oblenida de la enirevista hecha C. Juan Pedro Jiménez Pérez, Responsable de ls Biblioteca Péblica
Munlcipal Francisco do Asls Castro. San Luis Potosl, 14 dé marzo de 2007.

" Rosario Castellanos nacié en |a ciudsd de México. Fue posta ¥ obtuvo la Jicenciatura en Filosofia por la
Universidad Nacional Autdnoma de México, Es considerada como una de las figurns mis destacadss de la lirica
nacional comempordnes. Bl mundo indigena v la realidad del mestiznje presiden su namative, Muers én Tel-Avive,
siendo embejadors de Méiioo en Lsrmel. Gramdes dlografas de México, Op. Cit,, p. 45.
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que se instalard una biblioteca en esa pare de la ciudad, debido a que habla muchos
jévenes y nifios que necesitaban de esta Institucién pablica como herramienta de apayo
para sus estudios.

El espacio que donaron para su construccion fue un terreno que perienecia a una
constructora debido a que tenia una deuda pendiente con el Municiplo y para saldaria
otorgd un terreno, el cual fue destinado para ublcar la biblioteca. El terreno era un lote
baldic de 300 m2 ubicado en Euclides # 170-A Colonia Progreso, y el edificio fue
disefiado exclusivamente para la biblioteca.

Dicha biblioteca se inauguré el 30 de junio de 1984 con el nombre de “Asuncion
Izquierdo Albifiana”,** en ese mismo afio fue incorporada a la Red. Comenzd con 1,587
volimenes y actualmente tiene un acervo de 7,278 volimenes, cuenla con mobiliario
para las diferentes dreas que la conforman y se ofrecen servicios de acuerdo a las
necesidades de la comunidad.

Los usuarios que mas asisten son nifos y adolescentes de primaria y secundaria, asl
como amas de casa, acuden alrededor de 9,874 usuarios por afio y hacen mas uso del
#@rea infantil y del area general. Para la colonla El Progreso y comunidades vecinas a
ella, el contar con esla biblioteca ha sido muy benéfico porque existen escuelas
cercanas y esto conlleva a que la biblioteca sea muy visitada por estudiantes **

Posteriormente en enero de 1998 se fundd la Biblioteca Publica Municipal "Enfique
Almazdn Nieto"* en Yucatdn # 515 Colonia Popular y en ese mismo afio fue
Incorporada a la Red, Esta fue abierta a peticidn de la junta de mejoras de esa
comunidad, ellos reallzaron un estudio en donde preguntaban a los vecinos las

M Asuncion Jzgquierdo Albiflans, nacié en 5.L.P., fue escritors, su primer cuento “La condess de Miravalle” sparecié
en |n prensa. Eseribid con los seudénimos de Ans Mairesa, Alba Sandics y Pablo Marflis Fonsalba, Grosdes
biografias de México, Op, CiL, p. 183,

“! Informacién obtenids por la entrevista hechs a In C, Ross Laurs Sihve Moling, Responssble de ln Biblioteca
Piblica Municipal Asuncidn lzquierdo Albifane. San Luls Potost, 14 de marss de 2007.

** Enrique Almazin Nisto nucld en Cerritos, S.L.P, &n |a escuela Normal obtuve &l thulo de profesor, Ejercid hesta
Jubilerse en varias escuelas del estado, Fue escritor ¥ sus poesies aparecieron en vanguerdin. Grander biografias de
Mézico. Dp. CiL p. 16

35



necesidades que tenian y concluyeron que hacia falta una biblioteca en esta zona. Por
lo que se gestiond ante las autoridades del Municipio y finalmente fue aceptada.

El lugar que se deslino para esta biblioteca fue un salén pequefio de usos multiples, un
espacio peguefio y esto fue motive para que se ampliara. Actualmente mide 261 m2,
cuenta con un pequefio jardin al frente ¥ fue adaptada para las diferentes dreas que la
integran. Cuenta con un acervo de 5,732 volumenes, tienen el catalogo manual y el
catdlogo en linea esta en proceso; y asisten por afo un total de 8,197 usuarios.

Para el afio 2002 e inauguré la séptima biblioteca con el nombre de “Juan José
Arreola"* en la Delegacién de Escalerillas, la construccion de ésta se realizé de la
misma forma que las bibliolecas de la Delegacitn de Pozos y la Delegacion de Bocas,
stlo que el lugar destinado para ésta fye un saldn efidal v posteriormente formé parte
de lo que ahora es la biblioteca. Al igual que las bibliotecas anteriores, cuenta con areas
y servicios que estan a disposicién de la comunidad, su acervo es de un total de 3,317
volumenes, En esta biblioteca se realizan aclividades de acuerdo a las necesidades de
los usuarios, es atendida por personal especializado en el area biblictecoldgica vy
acuden aproximadamente 6,577 usuarios.

Un afic después se cred la "Biblioteca Pdblica Municipal Mariano Agullar®, la cual fue
inaugurada el dia 26 de noviembre de 2003 por el Presidente del Concejo Municipal Sr.
Jacobo Payan Latuff, el Director de Educacion Municipal Prof, José Luls Gama Bazarie
y el Presidente de la Junta de Mejoras Sr. Santiage Hemandez *® Al igual que las
bibliotecas anteriores, la junta de mejoras de esta colonia gestiond ante las autoridades
del Municipio v se |levo a cabo la instalacion de la misma en el salon de junta de
mejoras gue esta ubicada en la calle Portugal # 90 en la colonia U.P.A. 3ra, Seccion,
Mide 90 m2; actualmente tiene 3,381 volimenes, cuenta con servicios para satisfacer
las necesidades de la comunidad y es visitada por 1,314 usuarios al afio.

7 Jusn José Arreola, nacid en Ciuded Guzmén, Jalisco. Fue eseriior, periodists y comentarista televisivo, hace gals
de un gran rigor semintico ¥ un alto nivel estético, puestos sl servicio de una fammia desbordante, Grandes
biografiay de Méxica, Op. Cit. p. 20.

 \nformacidn mmads de Ia placa de la biblioteca Mariano Ajgullar,
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El aho pasado se construyd una biblioteca mas en la capital potosina, dandole el
nombre de una figura potosina como lo fue *Joaquin Antonio Pefalosa™ inaugurada el
dia 27 de julio de 2008, ubicada en San Francisco 115, Colonia Valle de San José. Esta
biblioteca fue instalada pof iniclativa del municipio, por lo que otorgaron un termenc que
mide 1707 m2; cuenta con un total de 3,354 vollmenes en su coleccién que estén a
disposicion de la comunidad a la que atiende, la cual es cerca de 9,549 usuarios.

Todas las bibliotecas piblicas municipales estdn conformadas por dreas como som:
infantil, general, de computo, de consulta, Ofrecen servicios de! consulta, préstamo a
domicilio, orentacion de usuarlos, visitas guiadas, fotocoplado, actividades de fomento
al hdbito de la lectura, talleres, servicios de extension, vy el programa “mis vacaciones
en la biblioteca” que se realiza cada verano. Los usuarios pueden solicitar su credencial
para lener identificacién como usuario de la biblioteca,

Los horarios de atencion al piblico son: de 9:00 am a 8:00 pm de lunes a viemes y los
sabados 9:00 am a 2:00 pm, excepto la biblioteca Mariano Aguilar que abre de 10:00
am a 4:00 pm de lunes a viernes y la biblioteca Rosario Castellanos que abre de 1:00
pm a 7:00 pm de lunes a viernes, los sabados es el mismo horario de 9:00 am a 2:00
p.m%

Por todo lo anterior, se puede decir que el establecimiento de las bibliotecas piiblicas
municipales en la Ciudad de San Luis Potosi ha ido creciendo poco a poco y son una
herramienta indispensable para mantener informada a la sodedad, favorecer el
desarrolio cultural de la comunidad, Como se advierte en el mapa,” el area de impacio
de las bibliotecas municipales es sureste — noreste y |las demas dreas geograficas estin
descuidadas de servicios bibliotecarios.

™ Joagquin Antonio Pefinloss nacié sn 5.1 P, him la primaria #n su chudad natl, humanidades y Rlosofia lan cursé en
el Coleglo de Jos Misioneros del Espiries Sanio, en México DF. y la teologla en ol Seminario de 5.L.P, donde
recibid el sacerdocio ef 1 de noviembre de 1947. Curso In camrera de letrus ¥ obtuvo f doctorado en 1955, Fue
Enfﬂoryuuihﬁmﬂunhuhluﬂﬁmrhwlup. Rafuel, Op. Cit, p. 304,

Informuclén oblenids por I entrevista hechs a la Lic. Emelia Martiner Sinchex de Supervisidn de Biblioteces de
18 Direceibn General de Bibliorecas Poblicas Munjcipales de San Luis Potos!, San Luls Potosi, § de maro de 2007.

" Ubscncidn de les bibliotecas pobllcas municipales de San Luls Potost, Vier anexo 3 y 4.
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La funcion social que tienen las bibliolecas pdlblicas es a partir de los servicios,
programas y actividades de extension que ofrecen a la comunidad, y como Institucién
publica y cultural actia como drgano social promoviendo la lectura; todo ello hace de la
ciudad y del pais una poblacion creativa, participativa y critica con la oportunidad de
tener mejores condiciones de vida. En el caso de las bibliotecas municipales la funcion
social gue cumplen @s como salas de leciura y como apoyo a los estudiantes de la
comunidad en donde se localizan, los servicios en su mayorla son disefiados para
estudiantes del nivel basico y pocos para adultos, basicarmente amas de casa, pera no
se considera a toda la comunidad y todas sus necesidades informativas.
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CAPITULO Il
LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR JUANA INES DE LA CRUZ

La Biblioteca PUblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz' es un espacio social y
cultural para la colonia El Saucito, ¥ comunidades cercanas a ella. Esta biblioteca
es importants porque permite satisfacer las necesidades informativas de la poblacion a
traves del dptimo funclonamiento de los recursos con que cuenta, con fa finalidad de
enriguecer y mejorar los servicios y actividades que brindan a la comunidad.

En este capitulo se describe a la Biblioteca Pdblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz,
es indispensable conocer como se cred dicha biblioteca para entender cémo funciona
actualmente, pues la comunidad de esa colonia que integraba la Junta de Mejoras lenla
muy claro su objetivo de establecer una biblioteca en esa zona, A lo largo de este
capitulo, se evallan los recursos que tiene la biblioteca tomando como base las
indicaciones de las Directrices IFLA/JUNESCO y la Direccién General de Bibliotecas del
CONACULTA.

Los recursos son un elemento esencial e importante dentro de la biblioteca, porque son
una heramienta que integra los diferentes espacios de la misma, Eslos sirven para
llevar a cabo cada una de las tareas vy aclividades programadas por el personal
bibliotecario, todos en conjunio logran que exista una buena administracion,
organizacion y funcionamiento de la biblicteca para la completa satisfaccion de los
usuarios. Los recursos que se consideran en esle capitulo son; recurses econdmicos,
materiales, humanos, tecnoldgicos y bibliograficos.

2.1 ANTECEDENTES LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR JUANA INES DE
LA CRUZ

Después de haber fundado la primer Biblicleca Pdblica Municipal "Nereo Rodriguez
Barragdn™ en 1969, se logrd abrir la segunda bitlioteca en una comunidad hacia ! lado

! Ver anexo 5.
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noroeste de la ciudad de San Luis Potosi en el afio de 1990, con el fin de que la
paoblacion de la Colonia El Saucito contara con un espacio cultural que les permitiese
acceder a la informacion, fomentar el habito a la lectura y realizar actividades culturales
en beneficio de la comunidad.

El inicio de la construccion de esta biblioteca se generd a partir de las gestiones que
hizo esa comunidad de |a Colonia El Saucito a las autoridades municipales a través de
la Junta de Mejoras integrado por personas de la misma colonia.? No obstante que en
esa colonia y para esa zona de la cuidad no existia ninguna hiblioteca, las autoridades
municipales realizaron encueslas a los habitantes de esa localidad y comunidades
vecinas para ver la situacion en la que se encontraban y ver las necesidades gue
presentaban como comunidad para verificar que realmente fuera necesaria la

Instalacion de una biblioteca.

En los resultados de las encuestas realizadas la poblacion manifestaba una necesidad
urgente de tener una biblioteca que les apoyara en las actividades escolares, sociales y
culturales de la comunidad en general debido a que no existia ninglin espacio en el que
la poblacion tuviera la oporfunidad de asistir para buscar informacion y solventar ezas
necesidades informativas, |as bibliotecas mas cercanas implicaban un desplazamiento
hasta el centro de la ciudad,

De esta manera el Municipio comenzd a trabajar en los tramites necesarlos para la
creacion de la biblioteca y apoyd a la comunidad de la Colonia El Saucito a realizar un
Maraton de Libros en un Dia, cuyo objetivo era reunir un minimo de 1500 ejemplares
pues era requisite de la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas para ser incorporada a la
misma, Dicho acto se llevo a cabo en el mes de noviembre de 19889,

La meta se cumplid y los libros adguiridos fueron muy varados en las areas del
conocimiento, habia libros de espafiol, matematicas, historia, geografia, de texto,

2S¢ desconoce los nombres de lus personas que integraban |a Junta de Mejoras en esa época. Para conocer los
procedimientos para fundar una bibliotecs confrdntese en el capitulo I, pp. 28-31
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novelas, revistas, diccionarios, etc. Mismo due fue seleccionado y descartado en la
Biblioteca Publica Municipal Nereo Rodriguez Barragan,® debido a que no toda los
libres obtenidos eran servibles porque habia mucho libro de texto que no era dtil para el
acervo de la biblioleca. Una vez que el acervo habia sido seleccionado se mantuvo en
el local de la nueva biblioteca sin ser procesado solo estaba ordenado por materia.

FPor otra parte el Municipio realizd una reunidn en la que levantaron un acta de cabildo
donde se comprometia a donar un terreno para la construccién de esta biblioteca,
otorgar el mobiliario necesario, equipo de oficina y dotar del personal necesario para
atender la recién creada biblioteca.* Una vez puesta a consideracion en Sesién
Ordinaria de Cabildo celebrada el dia 29 de junio de 1989, el Lic. Héctor Blanco Cedilio
Secretario del H. Ayuntamiento de la Capital de San Luis Potosi, certifico y aulorizo el
local ubicado en el ndmero 116 de la avenida Adolfo Lopez Mateos de la Fraccion de El
Saucito para establecer la biblioteca.® Dicho Inmueble midié 150 m2 y fue adaptado
para dar servicio a la comunidad, pues antes de que se deslinara a ia biblioteca era
utilizado como bafos plblicos posteriormente como Centro de Salud vy finalmente fue
destinado para la biblicteca.

La biblioteca fue fundada por el Ingeniero Guillermo Pizzuto Zamanillo el 12 de junio de
1990 con el nombre de la poestista mexicana “Sor Juana Inés de la Cruz".° La biblicleca
comenzd a funcionar con cuatro personas, el encargado de la biblioteca era el Profesor
Lorenzo Sierra Puente y tres personas mas,’” entre ellas habia un psicélogo y dos

* Los libros adquiridos en el maraton fiseron seleccionados y descartadas en la Biblioteca Pablica Municipal Merso
Radriguez Barragin porque allf se encuentra el drea de desarollo de colecciones v el de procesos téenicos, Para ver
&l proceso de esta drea Cfr. En el capitulo | pp. 25-28.
! Informacion obienida por el Sistema de Bibliotecas Piiblicas de la Direccidn de Edecacidn Municipal de San Luis
Potosi. San Luis Potosl, |4 de mareo de 2007,
! Dficin que certifica la aworizacidn del inmueble para la Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz H.
Ayuntamiento de la Capital de San Luis Potosi, 5.1.F, 8 de septiembre de 1989,
En 1654 nace Juana de Asbuje v Ramirez de Cantillan, Sor Juana Inés de la Cruz, en la hacienda de San Miguel,
Jjurisdiccion de Amecameca, en el Edo. de México. Formo parte de Ia corle de la virreina, l2 marquesa de Mancera,
en 1667 ingreso al convento carmelita de Santa Teresa la Antigoa, lo sbandono, ¥ en 1669 ingresa el convento de la
orden de las Jerdnimas, fue escritors, figurs de la literatura més importanie de la fpoca colonial americana, ¥ muere
en 1695 en la ciudad de México. Calleja, Diego, Pida de Sor Juarma, Toluca, Estado de México: Instituto
Mexiquense de Cultura, 1996, 58 p.
? Informecitn obtenida por el Sistema de Bibliotecas Plblicas de Ja Direccidn de Edusscidn Municipel de San Luis
Potosi. Sen Luis Potosi, 14 de marzo de 2007,

4]



personas sin estudios profesionales, una tenla primaria terminada y oftra habla
concluldo 1a preparatoria.

Los servicios gque se ofrecian en la biblioteca eran los basicos de préstamo de libros,
orentacion al wusuario, folocoplado, consulta: ademas se realizaban actividades
culturales de acuerdo a las necesidades de la comunidad. Esas actividades eran
realizadas por el personal de la biblioteca, y para la atencidn a los usuarios dos
personas atenderian en la mafiana y las otras dos por la tarde, Por olra parfe, se sabe
que la biblioteca ya contaba con mobiliario, estanteria, mesas y sillas para adultos vy
niftos aungue no $e conoce la cantidad exacta, Debido a la falta de presupuesto para la
compra de mobiliafioc nuevo todo habia sido donado por el Municipio para la nueva
biblioteca.

Un afio mas tarde, el 3 de junio de1991 fue incorporada a la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas (RENABIP). En la incorporacion de Ia biblioleca a la RENABIP,
participaron el Presidente Municipal Ing. Guillermo Pizzuto Zamanillo; de CONACULTA
el Analista Administrativo C. Mario Alberto Garnica Resendiz; el Jefe del Departamento
de Educacidn Municipal Maria Teresa Dominguez; el Especialista Técnico Antonio
Jiménez Zarate; la Coordinadora Estatal de Bibliotecas, Profa. Edda Moran Zavala; y el
encargado de |a Biblioteca, Prof, Lorenzo Sierra Puents”

Por lo que se levanto un acta con clave 24028078 B, para dejar constancia de la
dolacién que la Direccién General de Bibliotecas (DGB) del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes (CONACULTA) hizo al municipio de San Luis Polosi de un acervo
bibliografico catalogado y clasificade de 1723 volimenes, con el numero de coleccion
4855, asi como un mueble catdlogo con 5 gavetas, una mesa para mueble catalogo, un
juego de sefialamientos metalicos, una cartografia y 32 soportalibros.®

* Oficio def acts de constancis de Incorporacion de Ia bilbiliotecs a la Red Nacional de Bibliotecas Piblicas, Consejo

Nacional pars Js Cultura y las Artes, Direccién General de Bibliotecss Pablicas, 1991.

® Oficio del acta de constancia de incorporacitn de ba biblioteca » la Red Nacional de Bibliotecas Piblicas. Ibidem.
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El material que fue donado por la DGB del CONACULTA al ser integrada a la RENABIP
fue muy benéfico para la biblioteca porque auments el acervo al doble de lo que ya se
mlmuﬂemmﬂmahadabmmmehﬁuy&nmdethue
ya existia en la biblioteca debido a que contaba con una cantidad de aproximadamente

1500 libros sin procesar, pues como ya se mencioné sélo estaban ordenados por
maleria.

El material no se habia procesado porque el Sistema de Biblictecas Poblicas
Municipales de la Direccion de Educacion Municipal de San Luis Polosi y la Biblioteca
Publica Municipal Nereo Rodriguez Barragén estaba en espera del programa de
automatizacion que seria enviado por la DGB del CONAGCULTA para realizar la
organizacion del material de la biblioteca. Como ya habian pasado varios afios ¥ no se
recibla ese programa de automatizacion para realizar el proceso técnico de los
materiales'® se establecié un convenio con la Universidad de Colima para obtener el
programa de SIABUC™ y llevar acabo ese, todo esto ocurrié entre 1994 y 1995.

Con el paso del tiempo tanto el mobiliario con el que se contaba asi como las
instalaciones de la biblioteca se fueron deteriorando, por ejemplo las sillas y mesas
estaban rotas;, habia poca luminosidad y ventllacion en los espacios de la biblioteca.
Aunade a ello para finales de los 90's la biblioteca fue méas visitada por los usuarnios,
cosa que provoco que los espacios de la biblioteca fueran insuficientes para llevar a
cabo los servicios y actividades que se realizaban en ella, por ello, esta situacidn motive
a las personas que laboraban en la biblioteca, la encargada Lic. Olimpia Yolanda
Gamez Ortiz y el Sistema de Bibliolecas Pubficas Municipales de la Direccion de

""E| process téenice de bos fandos, consiste basicamente en dos operaciones esenciles del andlisis documental: Ta
Catalogacion y I Clasificacidn. Cfr. “Bibliotecas y sus servicios: concepto y funcidn™. Env Blogme de
biblivtecomomia.  Comsultado & 10 de julls de 2007, Disponible en Internel
httplfusuarios. | yoos et/obib/doc/bicas_concepto.doc. Figueroa Alcintara, Hugo Alberto, Ramirez Velisquez, César
Augisto coordinadorss. Organizacidn bibliogrdfica y docwmental, México: UNAM, 2004,

' SIABUC o8 un software suxilinr en las lsbores cotidisnas de un centro de informecidn o biblioteca, ya ses
universitaria, pldblica o particular, sin importur que ses pequefia o grande. BuWMMnM
que comresponde & una tarea espocifica dentro de la biblioteca, estos soni ndquisiciones, andlisis, consultss,
publiceciones periddicas, inventario, préstamos estadisticas, publicaciones Web. Software mexicano y en espafiol
Disefladey para plataformas Windows sin necesidad de gren equipamiento de cdmpuio, es el mdd bajo costo de
inversitn. SLABUC. Colime, Colima, Unbersidad de Colima, 2003, Consultedo ef 7 de julic de 2007. Disponible en

Intemet hitpy/fsishoc.ucol mxToposd
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Educacion Municipal de San Luis Poltosi a manifestar ante el H. Ayuntamiento Municipal
la incomodidad en la que se encontraban y gestionar la ampliacién de dicho inmueble. 12

El Municipio analiz6 la propuesta de ampliacién de la biblioteca y considerd que era
mas conveniente construir un nuevo edificio disefiado especialmente para la biblicteca
pues el actual era muy pequefio y porgue al hacer algan movimiento de reconstruccién
iba a debilitar la estructura del inmueble. La propuesta fue aceptada por las autoridades
del H. Ayuntamiento y se otorgé un lote que se encuentra en terrenos del Cementerio EI
Saucito ubicado en Plan de Ayutla # 123 Fraccidn Saucito. En tamafio fue triplicado
pues a diferencia del anlerior que media 150 m2, éste mide 773.91 m2,"” asi mismo
cumplia con el requisito de instalacion de bibliolecas pdblicas de la Direccion General
de Bibliotecas de CONACULTA que debe medir como minimo 120 m2.

Asl como también preferir estar junto a areas verdes o abiertas y con posibilidades de
ampliacion, tener acceso directo desde la calle, contar con iluminacion natural, luz
artificlal, ventilacidn, servicio sanitario, estar pintado de color claro en el interior, tener
en buenas condiciones, ventanas, puertas, chapas y seguros; y tener piso resistente
para que sea fdcil de limpiar." El edificio debe estar disefiado de modo que reflejen las
funciones de| servicio bibliotecario, para ser accesible a todas las personas de la
comunidad y lo suficientemente flexible como para adaptarse a nuevos servicios y a
cambios en los ya existentes ™

Esta obra se llevd a cabo con la parlicipacian del goblemno federal a través de la
Direcoion General de Bibliotecas, el Gobiemo Estatal por medio de la Coordinacion
Estatal de Bibliotecas Publicas, el Sistema de Bibliotecas Municipales de la Direccidn de
Educacién Municipal y del Ayuntamiento Municipal. Dicho proyecto fue planeado y

" Infrmacifin obtenida de | ontrevista becha a la Lic. Olimpia Yolanda Gdmez Oniz, Encargada de (n Biblioteca
Piiblica Municipal Sor Juana Inés de a Cruz. San Luis Potos], 16 de-enem de 2007,

2 |nformacidn obtenida de |a eotrevista becha a la Lic. Olimpin Yolenda Gémez Ortlz, Encargads de la Biblioteca
Piiblica Municipal Sor Juzna Inés de n Crer. San Luis Potosl, |6 de enero de 2007.

W Solicitud de instalocidn de une biblloeca piblica. Direccién General de Biblictecas. México: CONACLILTA,
Direccidn General de Bibliotecas, 2002, p. 22.

" Giitl, Philip. Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servieio de bibliotecas piblicas, México: Consejo
Nacional para la Culturs y les Artes, Direccidn General de Bibliotecas, 2002, p- 41. »




disefiado por arguitectos, personal de la biblioteca y personal de la Direccién de
Infraestructura Municipal,'® y después de un arduo trabajo de todos los involucrados se
logro terminar la construccién de esa obra.

Una vez que el edificio fue terminado se inauguré el dia 15 de diciembre de 2002, Este
edificio fue amueblado con mobiliario nuevo, en el que se incluyd estanterias, mesas,
sillas, equipo de computo y equipo de oficina. Cuenta con espacios adecuados para las
diferentes areas gque la conforman como son drea infantil, 4rea de computo, sala
general, area de lectura, area de encuadernacion, drea de fotocopiado, servicio
sanitario, un séptico, la recepcién y oficina de direccion,

Actualmente cuenta con un promedio aproximado por afio de 12,371 usuarios gue
visitan la biblioteca entre ellos nifios, adolescentes, jovenes, adultos y piblico en
general.’” El horario de servicio es de 8:30 am a 8:00 pm de lunes a viernes y de 9:00
am a 2:00 pm los sabados. Para esta biblioteca |a igualdad de acceso de todas las
personas sin distincion de ningln tipo es un compromisc en el que contribuyen a que la
poblacion eleve su calidad de vida por medio de la formacion y desarrollo en el ambito
social, cultural, clentifico, tecnolégica, educativa, econdmico para el progreso de la
misma comunidad.

2.2 RECURSOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR JUANA INES DE
LA CRUZ

Los recursos son otro elemento fundamental para la instalacion de una biblioteca. Se
pueden definir como: “medio a que se recurre para algo. Medio que encuentra alguien o
que se ocurre para conseguir algo”. " En este caso los recursos sirven como
herramienta para desempefiar la funcion tanto de la biblioteca como de cada uno de los
servicios y colecciones que la integran.

W [ fremacin obtenida dé la entrevista hecha a In Lic. Olimpia Yolanda Gémez Oriiz, Responsable de Is Bibliotecs
Pablica Municipal Sor Juana Inés de n Cruz. San Luks Potosl, 16 de enero de 2007,
7 I formacitn obtenidi dé la entrevists becha u ln Lic, Olimpia Yolenda Gamez Ortiz, Responsable de la Bitliotecs
Piiblica Municipal Sor Juana Inés de a Crice, San Luis Potosl, 16 de enem de 2007,
' Arévalo Jordin, Vietor Hugo, Op. Cit., p, 204, &




Los recursos son un “conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o
llevar a cabo una accitn”.'" Se puede decir, que son un elemento necesario para
resolver las necesidades que se presentan en la biblicleca y para que pueda cumplir
sus funciones safisfactoriamente debe poseer recursos apropiados no solo en su
creacion sino también con continuidad para que pueda sostener y mejorar servicios que
cubran las necesidades de la comunidad, asi mismo disponer de personal necesario y
de un financiamiento que permita realizar cualquier lipo de servicio,” con ello se puede
hablar de recursos economicos, matenales, tecnoldgicos y humanos.

2.2.1 Recursos economicos

Constituye el recurso primarlo, ya que éslos son los que permiten obtener el resto de
Jos recursos necesarios en la biblioteca.® Por lo tanto, es importante que el personal
bibliotecario vea gue recursos se necesitan en la biblioteca para que solicite el recurso
econdmico a las auloridades correspondientes y de esla manera permita satisfacer las
diversas necesidades que se presentan dentro de la misma.

Sin un financiamiento adecuado a largo plazo es imposible elaborar politicas de
prestacién de servicios como hacer el mejor uso posible de los recursos disponibles.
De manera que una biblioteca no puede funcionar sin fondos porgue no se puede dar
manienimiento a los demés recursos como tampoco se puede brindar un buen servicio
a los usuarios, es decir, esle es un recurso indispensable para mantener en pie la
biblioteca,

Los presupuestos de la biblioteca pilblica dependen de las administraciones
municipales, como una Institucion que recibe fondos pulblicos es necesario que los
bibliolecarios rindan cuentas ante sus Grganos de gobierno®™ para darles a conocer las

" Lipez Yepez, José, ed. 1.2. Op. Cit. p., IT2.
4 Gill, Philip. Op. Cit., p. 42.
1 Garcla-Reyes, Carmen Jorge. “La gestién de los recorsos econfmicos™ en Tratado bdsico de bibliotecomomia,
Madrid: Editorial Complutense, 1998, p. 418,
* Gill, Philip. Op. Cit., p. 52.
 1bid., p. 56
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condiciones en que se encuentra la biblioteca y de esta manera el presupuesto
destinado para la biblioteca sea distribuido adecuadaments,

El presupuesto asignado para las bibliotecas depende de |a Administracion del
Municipio que se encuentre en el Gobierno, éste es muy variado porgue no se cuenta
con algo fijo para destinarlo a bibliolecas. Parte del presupuesto que se asigna a la

Direccion de Educacién Municipal es otorgado para el Sistema de Bibliotecas Pablicas
Municipales debido a que forma parte de dicha Direccitn,

Este presupuesto es administrado por el Sistema de Bibliotecas Publicas Municipales
de la Direccion de Educacion Municipal para darle mantenimiento a las 9 bibliotecas.
Cuando una biblioteca municipal requiere hacer uso de ese presupuesto debe hacer un
esorito dirigido al Sistema de Bibliotecas Publicas Municipales donde presenten las
diversas necesidades que lienen en la biblioteca, como: la compra de libros, papeleria
de oficina, papeleria para la realizacion de los servicios, material de limpieza y para
restablecer algin desperfecio o dafio del mobiliarioc o de las Instalaciones de la
biblioteca.

La biblioteca pablica debe mantener un suministro de medios de almacenamiento que
tendra un costo en caso de que los usuarios necesiten adquirir estos soportes para
respaldar sus trabajos. Los ingresos obtenidos por este concepto serdn destinados a la
adquisicion de insumos basicos de este servicio. Por ejemplo el que comesponde a las
impresiones que se realizan en la biblioteca.

En la biblioteca el usuarios puede realizar la impresion de trabajos, este recurso se
conlabiliza como Impresiones oficiales y no oficiales, las primeras son las que solicita al
personal de la biblioteca y son de documentos oficiales, ¥ las no oficales son aquellas
que solicitan los usuarios, para ellos tiene un costo de $1.50. Para el afio 2006 sdlo se

M ped, . | da los servicior bibllotecarios. México: CONACULTA, Direccidn General de Bibliotecss,
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abtuvieron 10s ingresos en los meses de septiembra, octubre y noviembre. Como se
puede ver &n la siguiente tabla.

Tabla 1
Impresiones registradas en septiembre, octubre y noviembre del afio 2006
Ho. De
Mes impresiones | Oficiales | Cobradas Ingresos
septiembre 9 0 9 513,50
octubre B4 5 -] S88,50
noviembre 65 18 47 570,50
TOTAL 158 43 115 172,50
Fuente: Informacian intema de 12 Biblioleca Plblica Muricipal Sor Juana inds de 1a Cruz

Otro servicio por el que se obliene recurso econdmico es a lravés del uso de la
fotocopiadora, por medio de éste se puede hacer la reproduccién de la parte de un texto
de algin documento deseado por el usuario. Asi mismo, las folocopias que se sacan
dentro de la biblioteca tlenen un costo de 50 centavos cada hoja. Durante el afio 2006
no se reporto ningdn dato estadistico sobre este servicio debido a la suspension por
fallas técnicas de la fotocopiadora,

No obstanle, se sabe que el recurso econdmico es elemenlal para la biblicteca pero no
se cuenta con un presupuesto fijo para cada una de las nueve bibliolecas que integran
la red municipal, pues el presupuesto se administra de manera conjunta y solo la
biblioteca que tenga alguna necesidad y sea buena gestora podra contar con algo de
recursos para solventar sus necesidades. Los recursos que llegan a esta biblioleca son
muy pocos y solo se desfinan para las necesidades que se presentan.

2.2.2 Recursos materiales

Los recursos materiales son un conjunto de elementos agrupados, usados con algdn fin
especifico, Estos son importantes para realizar un buen trabajo, pues los materiales
sirven para generar espacios que finalmente son acogedores y que sirven como
herramientas para facilitar las diferentes tareas de la biblioteca. El edificio es el local en
que se eslablece la biblioteca, este debe ser agradable y confortable con espacios
acogedores y adecuados para las diferentes salas que la conforman, Ademas debe
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tener un letrero con el nombre de la biblioteca para que se identifique y debe ser
colocado en la parte exterior de la biblioteca,

Debido a que la biblioteca es un espacio voluntario, social y afectivo en el que deben
conjugarse el desarrolic de la autonomia personal®™ debe tener espacios bien definidos,
asi como mobiliario adecuado para cada una de las dreas, con la finalidad de tener
libertad de moverse y facilidad de acceso a todo aquello que sea de interés para los
usuarios. Para la construccién del edificio de la biblioteca es importante considerar
todos estos elementos.

No se cuenta con una norma universal para la planeacion y construccién del edificio de
bibliotecas piblicas debido a que los espacios de cada biblioteca no son los mismos,
pues son muy variados. Los Unicos paises que cuentan con normas para la planeacion
¥y construccion del inmueble son Ontario, Canada y Barcelona, Espafia, pero pueden ser
dtiles para la construccitn de cualquier biblioteca pablica en cualquier lugar del mundo.

22,21 Normas para la construccidn del edificio segin las Directrices
IFLAJUNESCO

Deniro de las normas que se ulilizan para determinar las necesidades de espacio de la
biblioteca son las siguientes:
|, Superficde promedio por persona es de menos de 100,000 habitantes, la norma
apropiada es de 56 m2 por cada 1.000 habitantes.
2. Dimensién del edificio determinado por los principales componentes:
a. Espacio de las colecciones es de 1 m2 por cada 110 volimenes,
b. Espacio de los usuariocs de 5 espacios de usuario por cada 1,000
habitantes. La norma aceptada es de 2.8 m2 para cada puesto de lector.
c. Espacio del personal de 16.3 m2 por empleado, un empleado por 2,000
habitantes,

o peminder de Avilds, Paloma. Servicias Piblicas de lg fecturs para nifis ¥ jdvenes. México: Ediciones Trea, 2002,
p-59.
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d. Salas de usos multiples: cada biblioteca debe asignar el espacio
basandose en los servicios que presta la comunidad y objetivos de su
programa.

€. Espacio no asignable: Comprende bafios, la bodega, zonas de maquinaria,
elevadores, escaleras. Corresponde al 20% del espacio neto.

f.  Tamafio minimo general, no debe ser inferior a 370 m2, mas de 14 m2 por

1,000 volimenes adicionales después de 3,000 volimenes de sus
colecciones.?®

2.2.2.2 Edificio de la Biblioteca Piiblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz

A continuacién se evalua el edificio de la Biblioteca Publica Municipal sor Juana Inés de
la Cruz con lo que establecen las Directrices IFLAJUNESCO.

&

Superficie: Para considerar la superficie adecuada del espacio de la biblioteca
para atender a los usuarios se considera el total de habitantes de las colonias
aledafias a la biblioteca, y luego se hace un cdlculo con la poblacién que
realmente asiste a la biblioteca y demanda sus servicios. En el primer caso, se
considero el numero de habitantes de 21 colonias que estan cerca de la
biblioteca siendo un total de 34,628 habitantes. Considerando que para 1,000
habitantes el espacio apropiado debe ser de 56 m2, entonces para 34,628
habitantes el espacio del edificio de la biblioteca deberia de ser de 1,939 m2. De
acuerdo con este resultado, se puede decir que la Biblioteca Publica Municipal
Sor Juana Inés de la Cruz no cumple con el espacio apropiado del edificio,
puesto que actualmente mide 773.91 m2.?’ Ahora, en el segundo caso se
considera el total de usuarios que asisten a la biblioteca que son de 12,371, la
biblioteca deberia medir 672 m2. En este sentido si cumple con la norma.

Espacio destinado para la coleccién: La biblioteca tiene un total de 8,478
volimenes. Tomando en cuenta que para 110 volimenes el espacio debe ser de
1 m2, entonces para 8,478 voliimenes el espacio apropiado deberia de ser de 77

28 Gill, Philip. Op. Cit., pp. 197-199.
27 Plano del edificio de la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz ver anexo 6.
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m2. Sin embargo, el espacio que la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés
de la Cruz destina para la coleccion es de 26 m2, esto quiere decir que tampoco
cumple con esta norma.

& Espacio para los usuarios: segin la norma, debe haber 5 espacios de usuario
por cada 1,000 habitantes. La norma aceptada es de 28 mZ para cada puesto
de lector para 1000 habitantes, entonces para 12,371 usuarios que asisten a la
biblioteca al afio deberia haber 34 m2 destinados para ellos. Si consideramos
que cada mesa da cabida a 5 usuarios y si cada mesa mide 1 m2, entonces
deberia haber 34 mesas. La Biblioteca P(blica Municipal Sor Juana Inés de la
Cruz liene 26 mesas en el drea general y 10 mesas para el area Infantil, eslo da
un total de 36 mesas, por lo que se puede decir que si cumple con esta norma.
Ahora, la biblioteca cuenta con 96 sillas para el area general y 46 sillas para el
area infantil, en total son 142 sillas; a cada mesa le cormesponde en promedio 3.9
sillas, no cumple con la norma de 5 sillas por mesa.

gl Espaclo del personal: si para cada 2,000 habitantes debe haber un empleado,
entonces para 34,628 habitantes de las 21 colonias que asisten a la biblioteca
deberia haber 17 empleados, la biblioteca solo tiene 4 empleados. Si hacemos el
mismo calculo pero con el total de usuarios que asisten al afio de 12,371
usuarios entonces deberia haber 6 empleados, por lo que se advierte que faltan
2 personas para atender a los usuarios.

E La sala de usos miltiples de la biblioteca mide 108.9 mZ. La norma establece
gue debe ser acorde a los servicios que ofrece la biblioteca, en este caso destina
14% de su superficie total para realizar diferentes actividades de extensién a la
comunidad.

& Para el espacio no asignable. El tolal del espacio para bafios, séptico, salon de
oficiales y bodega es de 50.84 m2, la norma dice que le corresponde el 20% del
espacio fisico de la biblioleca y solo ocupa el 6.5%. Esto quiere decir que no
cumple con la norma.

& En relacion al tamafio minimo general, la noma especifica que no debe ser
Inferior de 370 m2, mas 14 m2 por cada 1,000 volimenes adicionales después
de 3000. La biblioteca tiene un total de B4T8 voldmenes y una superficie de
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773.91 m2. Siguiendo las indicaciones de la norma, minimo deberia tener un
espacio de 440 m2, por lo tanto, si cumple con la norma del espacio minimo.

El edificio de la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz evaluado con
esta norma sélo cumple con el tamafio minimo general y el espacio de los usuarios.
Esta biblioteca fue disefiada de acuerdo al terreno que le asignaron las autoridades
Municipales que fue de 773.91 m2, exclusivamente para espacios de la biblioteca para
brindar servicios a la comunidad.

Para que el edificio se encuentre en buenas condiciones y asi mantener espacios
agradables para los usuarios, las Directrices IFLA/JUNESCO consideran que e| edificio
debe considerar lo siguiente:

+ La funcidn de la biblioteca que es disponer de espacio suficiente para prestar los
diferentes servicios,

» El Tamafio, que depende de las necesidades propias de la comunidad, las
funciones de la biblioteca, el nivel de recursos disponibles y la importancia del
aceno,

» Las areas dedicadas a actividades especificas como: zonas de servicios para
adultos, nifios, jovenes y para uso general,

s FEl disefio de la biblioteca debe garantizar un acceso facil a lodos los usuarios
incluyendo personas con discapacidades,

« Accesibilidad a la estanteria,

= La sefalizacion,

s El ambienta de la biblioteca, el equipo electrénico y audiovisual,

s La seguridad para el publico y el personal, ¥

» E! estacionamiento®

De acuerdo a las indicaciones de las Directrices IFLA/JUNESCO, se puede decir que la
Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz tiene lo siguiente:

1hid., p. 94, &



Los espacios han sido disefiados para brindar servicios acordes a la comunidad
que sirve,

El tamafio de esta biblioteca es en funcion del terreno que se destino para su
construccion, designando espacios adecuados para los recursos y asi mismo
desarrollar los serviclos que brinda la biblioteca,

Si cuenta con dreas especificas para cada actividad, lales como: el drea de
lectura, infantil, de cémputo, de atencién al pablico y la sala general,

Si fue disefiada para dar acceso direcio a todo tipo de personas incluyendo las
personas discapaciladas,

Si hay accesibilidad a la estanteria para todos los usuarios,

Si tiene sefializacion, en la parte externa cuenta con &l nombre de la biblioteca e
internamenta tiene lefreros para identificar cada #érea, ademas de indicaciones
para el uso de servicios,

La biblicteca cuenta con equipo de compuio para los usuarios que requieren de
ese Servicio,

Si tiene sequridad, puesto que cuenta con un oficial que vigila la seguridad tanto
de los usuarios como del personal que atiende.

¥ Si cuenta con estacionamiento.

Se puede decir que el edificio de la biblioteca se encuentra en buenas condiciones para
mantener un ambiente agradable para los usuarios, esto significa que fue disefiado
especialmente para brindar los servicios adecuados para la comunidad que atiende. Por
lo tanto, si cumple con las indicaciones que establece las Directrices respeclo a las
condiciones del edificio.

De igual manera la Direccién General de Bibliotecas del CONACULTA indica lo
siguiente;

El local debe ser acondicionado para la biblioteca,

Debe estar ubicado en un lugar céntrico y de facil acceso para los habitantes,
Contar con una superficie minima de 120 m2,

Tener acceso directo a la calle,



+ Cuidar que los rayos solares no incidan directamente al material bibliogr4fico,
+ Contar con luminacion natural y luz artificial,

= Conltar con servicio sanitario,

» Tener pintado de color clarg,

+ Tener ventanas, puertas, chapas, pintura exterior en buenas condiciones,
» Tener piso resistente y facil de limpiar.

El edificio de la Biblioteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz fue creado
exclusivamente para la biblioteca, esta ubicado en una calle que no es de facil acceso
pues es de un solo sentido y como esta al lado del panteén El Saucito solo hay casas al
frente de la biblicteca, los usuarios que visitan la biblioteca pueden llegar caminando lo
que implica que deben cruzar una calle que es muy transitada (la Av, Fray Diego de la
Magdalena la cual topa con la calle Plan de Ayutla donde se ubica la biblioteca) y no
existe puente peatonal. Permite el acceso a todo tipo de persona incluyendo personas
con discapacidades fisicas, tiene acceso directo a la calle, al frente tiene jardineras, asi
como el estaclonamiento. El local tiene ventanas que permile que entre la iluminacién
solar y tlene Juz artificial, las puertas son de cristal, y cuenla con sefialamiento para dar
indlcaciones de los mismos espacios & instrucciones para los usuarios.

Cuenta con espacio para las diferentes areas como: la infantil, la de computo, sala
genaral, de lectura, de fotocopiado, asi como la recepcion en la que se encuentra el
diario de registro, la pagueteria que es dénde se depositan las pertenencias de los
usuarios para poder acceder al interior de la biblioteca, la Direccitn de |a biblioteca, asi
comao, sanitarios para hombres y mujeres, y el espacio para el oficial que vigila la
biblicteca.

Se puede decir que, el edificio ha sido planeado y construido para uso exclusivo de la
biblioteca,® que tiene el espacio especifico para cada una de las dreas, como cada uno
de los servicios que se ofrecen de acuerdo a las necesidades de los usuarios, Si bien,

* Mismo que s¢ pueda visuallzar en €] plano de esta biblioteca. Véase ancxo 6.



no cumple con todas las normas, se ha tenido especial cuidado de tener un espacio
confortable y accesible para todos los usuarios.

2.2.2.3 Mobiliario de la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz

El mobiliario minimo para la instalacién de una biblioteca publica debera ser de:

» 6 mesas para adulto de cuatro plazas, de madera resistente, color claro y en
tono mate,

* 4 mesas infantiles de cuatro plazas o redondas, de madera resistente, de color
claro y en tono mate,

» 24 sillas para adulto de asiento respaldado,

¢ 16 sillas infantiles,

¢ 1 exhibidor de publicaciones periddicas,

* 1 mesa de trabajo con silla,

¢ 1 archivero,

e 3 cestos de basura,

* 10 estantes sencillos metalicos y en colores vivos, no grises,

¢ 2 estantes sencillos infantiles metalicos y en colores vivos, no grises,

e 2 mesas para catalogo

¢ 60 soportalibros,

¢ 1 juego de sefialamiento de orientacion a los usuarios.*

La cantidad del mobiliario depende del tamafio del local y de la cantidad de coleccion,
son necesarios y sumamente importantes para la creacion de toda biblioteca publica,
puesto que es mobiliario esencial para formar una biblioteca. De esta manera, la
Biblioteca Publica Sor Juana Inés de la Cruz cuenta con el siguiente mobiliario:
£y 26 mesas rectangulares color negro, 96 sillas color azul para el area de lectura,
2 10 mesas pequeiias forradas de papel con imagenes, letras, juegos y mensajes

para los nifios, 46 sillas pequefas color naranja, para el area infantil,

% Solicitud de instalacion de una biblioteca piblica. México: CONACULTA. Direccién General de Bibliotecas,
2002, p 24.
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& 10 sillas con ruedas para el drea de computo

& 40 estantes para colocar la coleccién que integra esta biblioteca, 4 estantes para
revistas para el drea de lectura,

& 4 estantes sencillos y 4 estantes dobles pequefios para el drea infantil,

£ 3 muebles para catalogos para la coleccidn del drea general y 3 para el drea
infantil, dos mesas para catdlogos,

& 3 muebles (carritos) para depositar los libros usados por los usuarics,

£ un mueble para el archivo vertical,

& 2 cestos de basura,

& Una fotocopiadora,

& Mobiliario para equipo de computo,

£ Una television,

& Un archivero para el archivo vertical,

& Cuenta con soportalibros para la coleccion

De acuerdo con lo que indica la Direccidn General de Bibliotecas del CONACULTA la
Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz si cumple con la canlida dJel
mobiliario con que debe contar la biblioteca para su funcionamiento a excepcion de las
mesas que no son redondas y no son de color mate o claro son cuadradas y de color
negro. Esta biblioteca actualmente cuenta con todo el maobiliario antes mencionado,
mismo que se encuenira en condiciones aceptables, no se puede decir que excelentes
por el uso que han lenido desde que fue adquirido hasta la fecha pero son
indispensables y de gran ayuda para brindar servicios a la comunidad a la que sirve.

2.2.3 Recursos tecnoldgicos

La biblioteca debe explotar las tecnologlas de la informacién y la comunicacion para
que el plblico tenga accesc al mayor numero posible de recursos y servicios
electronicos. Es importante que exista el recurso tecnolégico para implementar el uso
de la computadora con el fin de mejorar los servicios que se ofrecen y los procesos
administrativos que se realizan en ella.

56



La biblioteca plblica debe promover el acceso, uso publico equitativo y gratuito a los
servicios y recursos fecnolégicos, asi como también disponer de computadoras y
acceso a Internet para todas las personas sin distingion por motivos de edad, etnia,
género, religion, ideologia, nacionalidad, idioma, condicion social, situacién econémica
o nivel de escolaridad.™

De acuerdo a las Directrices IFLA/UNESCO la tecnologia de la biblioteca debe
comprender computadoras de acceso plblico conectado a impresoras, equipos de CD-
ROM, fotocopiador, lectores de microfilmes y microfichas, maguinas de escribir y equipo
para escuchar grabaciones sonoras,*para ofrecer a los usuarios un equipo tecnolégico
para sus diversas actividades.

La Biblicteca Pdblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz tiene un drea de computo con
11 computadoras, mismas que cuentan con programas basicos como el de Microsoft
Office, programa de multimedia, enciclopedia Encarta y juegos de entretenimiento para
los usuarios; ademds de 2 impresoras. Estos equipos estan disponibles para el servicio
de los usuarios y también son utilizados por el personal bibliotecario para trabajos
administrativos de la biblioteca.

Para poder hacer el uso adecuado de las computadoras que la biblioteca tiene a
disposicion de los usuarios, tiene un reglamento.™ Algunos de los requisitos sefalan
que:
¥ Los usuarios deben contar con credencial de la biblioleca, registrarte en el diario
de uso de computadora,
% Deben utilizar de manera responsable y con el debido cuidado del equipo,
evitanda alterar la configuracidn o algin dafio del equipo;
¥ Pueden usar disqueles o discos compactos después de una previa revision del
bibliotecario, esto con el fin de mantener en buen estado el equipo,

:; Reglamento general de fos servicias bibliotecarivs. Op- Cit, p. 3.
Gill, Philip. Op. Cit., p. 96. ‘ .
* Rii,ﬂl.!i d:"su'«ric?u de iso de las computadoras de la Biblioteca Poblica Municipal Sor Juana Inés de la Cnuz,

wer anexo 7. 57



Ademas, la biblioteca cuenta con un reglamento™
ofrecen en ella como son el uso de multimedia,

para utilizar los servicios digitales que
enciclomedia encarta. Este reglamento
es una serie de requisitos que determina CONACULTA para tener acoeso a ellos. Un
recurso importante que debe tener Ia biblioteca es acceso a Intemet porque permite
ofrecer mejores referenclas y asesoramiento a los usuarios, ®® Por ofra parte, la
integracion de las tecnologias, servicios de la informacién y el material impreso produce
un aprendizaje mas atractivo y ameno; esto permite que las bibliolecas se conviertan en
centros multimedia de formacion, informacion y entretenimiento.

Desafortunadamente esta biblioteca no cuenta con este recurso tan importante qgue
permite €l acceso a bases de datos, a la bisqueda de informacion en linea, no se
puede navegar en la Web, etc. La Gnica biblioteca que cuenta con este servicio es la
Biblioteca Publica Municipal Nereo Rodriguez Barragan. El Sistema de Bibliotecas
Puiblicas Municipales de la Direccion de Educacion Municipal espera que para el 2008
se instale el acceso a Internet a todas las demas bibliotecas publicas municipales.

2.2.4 Recursos humanos

El personal es un recurso de vital importancia en el funcionamiento de la biblioteca, es
el que se encarga de mantenerla debidamente organizada y funge como intermediario
activo entre los usuarios y los recursos para acceder a la informacion, consiguiendo
como medida de productividad la calidad total en la prestacién de sus servicios.” El
personal especializado que labora en una biblioteca padblica es "el bibliotecario, este es
la persopa que tiene a su cargo la direccion, conservacion, organizacion y
funcionamienta de una biblioteca, [...], con la finalidad de satisfacer las necesidades de

* Reglamento de servicios digitales en las bibliotecas piblicas por parte de CONACLULTA, ver anexo 7.

* Gill, Pailip. Op. Cit, p. 91. ) L

™ Martinez Pedraza, Hugo César. “Bibliocoahuila, o como llevar el Programa de Acceso & Servicios Dlglﬂ.'llﬂ &n
bibliotecas Piblicas a una mejor ejecucidn en la prictica™. En Memorias del tercer Congreso Nacionol de
Bibligtecas Priblicas: a 20 afios de la Red Nacional. Durango, Durango: CONACULTA. Direccidn Genersl de
Bibliotecas, 2003, p. 98 - )

¥ Garcia-Reyes, [:Ea-mm Jorge. “La gestion de los recursos bumanos”. En Tratado bdsico de biblioteconomia, Op.

Cit, p. 437,
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sus usuarios”.* Y tiene como tarea principal establecer opciones para que los usuarios
puedan adquirir nuevo conocimiento y aprovecharlo al maximo.

En este contexto, las Directrices IFLA/UNESCO mencionan que la biblioteca publica
debe tener el siguiente personal;

2 Biblictecarios titulados que son los encargados de administrar la biblioteca,
deben realizar actividades como planificar, organizar, evaluar y poner en practica
los servicios y sistemas de informacién para cubrir las necesidades de los
usuarios, ademas de abarcar las tareas de desarolio de colecciones, como el
procesa de los fibros para su debida organizacién, asi como capacitar y evaluar
al personal.

2 Auxliares de biblioteca: es el personal que tiene mas contacto con el plblico y
tiene responsabilidades que son tareas operativas y rutinarias como préstamos
de libros, devolucion de material, registro de datos, apoyo secretarial y consultas
de los lectores de nivel basico,

2 Personal especializado. fienen una formacion diferente al bibliotecdlogo, y
pueden ser como administradores de sistemas de informacién, personal
administrativo, financiero y capacitacion en comercializacion.

€2 Personal de apoyo: ellos son los encargados de vigilancia y limpieza. ®

En [a Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz laboran cuatro personas
gue dan servicio al publico, en el tumo matutino se encuentran la responsable de la
biblioteca Lic. Olimpia Yolanda Gamez Orliz y Juliela Castafieda Moreno; en el turno
vesperting se encuentran Griselda Silva Sanchez Licenciada en Espanol y Elizabeth
Zaragoza Quistidgn qulén es Licenciada en Puericultura. Solo la encargada de fa
biblioteca tiene estudios en biblioteconomia.

* Minciel Cruzalts, Luis Ricando, “Los retos del bibliotecario ante la comunidad y Ja biblioteca de la era moderna™ en
MHMMW&WMHM hocla lo conselidacidn de lor serviciod

San Luls Potcal, 5.0P: CONACULTA, 2005, p, 64,

** Gill, Philip. Op. Cit,, pp, 127-131. -



Ademas cuentan con dos oficiales de apoyo de vigilancia y una persona de limpieza,
ellos contribuyen en funciones importantes como fa sequridad e higiene de la biblioteca,
ya que es indispensable tener buenas condiciones laborales para el personal, y tener
un ambiente seguro para los usuarios en las actividades que realizan dentro de la
biblioteca.

Todo el personal tiene una labor especial e importante dentro de la biblioteca. Por esta
razén, deben desempediar su funcion dentro de la biblioteca a través del servicio y las
diferentes actividades que realizan en ella, ademas de poseer actitudes con sentido
nmmmpuflareladﬁnqueﬁemmhsmﬂusyhmmnmaduhquaam.u
decir, saber interpretar lo que el usuario requiere y ayudarlo para que enire ambos
exista una actitud de respecto y apoyo mutuo.

De acuerdo a las indicaciones que establece de las Directrices respeclo al personal, se
puede decir que la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz sélo cumple
con el bibliotecario y el personal de apoyo, sl cuenta con dos personas especializadas
solo que ellas realizan la misma funcién del bibliolecario y no como apoyo én €l drea de
su especialidad como indican las Direclrices.

Asi mismo, las Directrices IFLA/UNESCO mencionan que el personal de una biblioteca
plblica deberd contar con aplitudes y cualidades para trabajar con eficacia y dar una
buena presentacion de la biblioteca. Estas cualidades son;
or Capacidad de comunicarse con olras personas, de comprender las necesidades
de los usuarios, de cooperar con personas y grupos en la comunidad, y de
trabajar con otros para prestar servicios de Ja biblioteca,
r Tener conocimiento y comprension de la diversidad cultural, del material que
constituye el acervo, y de las tecnologlas de la informacion y la comunicacion,
oz Aptiludes de organizacion con flexibilidad para definir cambios y ponerios en
practica,



o Imaginacion, vision y apertura a nuevas ideas y practicas, facllidad para modificar
los métodos de trabajo a fin de responder a nuevas situaciones.*

Todas estas cualidades son elementos basicos indispensables que debe tener el
personal que labora en la biblioteca para &l buen funcionamiento de la misma, debe
haber un esfuerzo colectivo que les permita tener buena comunicacian y colaboracion
entre sus miembros, para lograr una socializacion dentro de la biblioteca. El personal
debe tener espiritu de servicio, un trato amable, ser responsable, tener disposicidn para
el senvicio, aclualizarse y ser mejores cada vez mas para brindar buen servicio, ya que
como profesional de la informacion debe ser critico para saber tomar decisiones en
beneficio tanto de la biblioleca coma de la comunidad.

El personal que labora en la Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz,
tiene cierias cualidades que le permite que exista una buena relacidn entre usuario-
bibliotecario, Para los usuarios el personal es amable, dan un buen tralo, son
respetuosos, tienen buen cardcter, ayudan en las dudas que tienen como usuarios,
responden con gusto a las preguntas que realizan, las basquedas de informacion las
realizan con rapidez, estan siempre pendientes de lo que se ofrece en la biblioteca,
Estas cualidades se reflejan en la grafica 1, donde se muestran los datos obtenidos de
la encuesta aplicada. Para el 60% de los usuarios la atencion que reciben del personal
bibliotecario es muy buena, el 32% de los usuarios consideran que es buena, al 6% les
parece regular, y solamente para el 2% es mala,

 bid, p. 126.
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Grafica 1
Atencién que el personal brinda a los usuarios
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Con estos datos se delermina que el personal que labora en la biblioteca tiene buenas
cualidades y apfitudes para dar un buen servicio al plblico, la mayor parte de los
usuarios reciben una buena atencion por parte del personal, Una de las desventajas es
que no hay personal suficiente y para algunas personas el trato no es muy agradable.

Por olra parte, es importante recordar las responsabilidades gue tiene el personal, por
Io que debe estar en conslante capacitacion para mejorar la realizacién de cada una de
las actividades y servicios de la biblioleca, pues la capacitacidn es un elemento vital de
las aclividades de una biblioteca piblica. E! personal de esta biblioteca recibe
capacitacién cada afio en los meses de marzo y mayo, dicha capacitacion la ofrece la
Direccion General de Bibliotecas del CONACULTA y es Unicamente para realizar la
actividad de mis vacaciones en la biblioteca. Estas capacitaciones se dan al personal de
iodas las bibliotecas piblicas municipales, con e fin de que puedan mejorar las
sctividades que s= realizan fanlo en verano como en el resto del afio, y se imparten en
Ias diferantes biblictecas piblicas municipslzs de 1a capital polasina.

Sa necssita que |a Biblictaca Piublica Municipal sor Juana Inés de la Cruz cuente con
més parsonal profesional en el drea bibliotecoldgics v que fos que ya estén macihan mas
capacitacidn que los habilile para que conozcan fodas las scihvidades que sa deben

62



desarrollar pero también se necesita que el personal sea atento y tenga espiritu de
servicio para ayudar a los usuarios a resolver sus necesidades informativas.

2.3 COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA PUBLICA SOR JUANA INES DE LA CRUZ

La coleccion es el pilar de toda biblioteca publica, es el conjunto de materiales que la
biblioteca pone a disposicion de los usuarios, es la suma de los fondoes librarios ¥ no
librarios ubicados fisicamente en ella®' La coleccion en toda biblioteca esta compuesta
por la coleccidon de libros o de publicaciones no periddicas, la coleccién de
publicaciones periddicas y las colecciones Eapeciales.q En suma, la coleccion es el
conjunto de colecciones o acervo de una biblioteca o una unidad de informacion.* es
un elemanto dinamico de la biblioteca gque debe estar debidamente organizado, mismo
que se manifiesta en un crecimiento orientado hacia las necesidades de informacion de
los usuarios.

Para una biblioteca plblica el usuario debe ser siempre &l principio y fin pues es &l
objetivo principal por el cual existe la biblioteca, por esta razdn las colecciones deben
orientarse a todo tipo de usuarios y no solo a un sector especifico o a una disciplina en
particular.** La coleccién es una parte importante de la biblioteca y gracias a la calidad,
variedad y cantidad de material que la integra, permile satisfacer las necesidades
informativas de la comunidad.

De esta manera las Directrices IFLA/JUNESCO indican que la biblioteca piblica debe
tener gran diversidad de materlales como;

= Obras de ficcion y no ficcion para adultos, jovenes y nifios,

&2 Obras de referencias,

wpibliototas v sus servicios: concepto y funcidn™, En Blogue de bibliotecongmia. Consultado el 10 de julio de
2007. Disponible en Intermet hitp:/fusuarios. lycos.es/obibidocbicas_concepto.doe

L pmer seminario internacional sobre desarrolle de colecciones. Coord. Negrete Gutidrrez, Ma. Del Carmen,
Mexico: UHAM, 1998, p. 86,

“ Toidem,

* Eecalona Rios, Lina “Bibliotecas ¥ sociedad: un reio para el nuevo sigle” en Memorla del primer Congress
Nacional de Biblioteca Fiblicas ¥ Centros Documentales: futuro y perspeciivas de los serviclos bibiiotecarios y de
informacidn, Sahillo, Coahuila: COMACULTA. Direccién General de Bibliotecas: Gobiemno de Coshuila. Secretaris
de Educacidn Poblica, 2001, p. 114, &



= Acceso a base de datos,

%= Publicaciones periddicas,

& Periddicos locales, regionales y nacionales,

2 Informacicn sobre la comunidad y oficial, comprendida la de autoridades locales
y relativas a ellas,

2 Informacion comercial,

& Documentacitn sobre historia local y genealégica,

2 Recursos en el idioma principal de la comunidad, en lenguas minoritarias, en
otros idiomas,

= Partituras,

= Juegos de compuladoras,

= Juguetes, juegos y rompecabezas,

2 Materiales de estudio **

En la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz el usuario puede encantrar
gran variedad de material de estudic de diferentes areas del conocimiento humano,
libros de no ficcion y de ficcidn para nifios, jovenes y adultos; publicaciones periddicas;
cuenta con informacion sobre la comunidad como es el material de INEGI; tienen
Informacién comercial a través de volantes que dejan en la biblioteca para dar
promocién a un evento externc a la biblioteca; cuentan con historia de la ciudad.

El material que inlegra la coleccion de esta biblioteca es de idioma espafiol excepto
diccionarios de otra lengua como el inglés, porque es indispensable que los
documentos sean acordes al idioma del usuario, ademas, en el area infantil tiene juegos
¥ rompecabezas, y en el drea tecnoldgica juegos de computadaras que los usan para
su entretenimiento. Desafortunadamente no cuenta con periddicos, partituras y acceso
a base de datos, debido a que no se tienen suficienies recursos econdmicos para
adquirir este tipo de malenal, esta es una desventaja para la biblioteca porque no se
puede acceder ni recuperar informacion actualizada y especializada para los usuarios

que asi lo requieren.

* Gill, Philip. Op. Cit, p- 110.



Asiimismo, la Direccion General de Bibliotecas del CONACULTA, considera que el
acervo que la biblioteca debe estar integrada por cuatro colecciones, como:
& Coleccion general: que es un conjunio de libros que tratan sobre temas
especificos de lodas las dreas del conocimiento,
= Coleccién de consulta: dicclonarios, enciclopedias, directorios, atlas, almanaques
manuales, indices y bibliografias que ofrecen informacidn breve y precisa sobre
diferentes temas.

& Coleccion de publicaciones periddicas: son impresos que se publican a intervalos
regulares y por liempo indefinido, como revistas, diarios, boletines, etc., con
informacidn actualizada de diversos temas.

& Coleccion infantil; son libros diversos de estudio, recreativos y de consulta,
revistas y materiales destinados para nifios.*®

La coleccidn que conforma la biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
esta integrada por 8 478 volimenes y esta dividida en la coleccion de consulta, general,
de publicaciones periddicas y la del area infantil. Dentro de estas areas se encuentra lo
sigulente:

En la coleccion general se encuentran documentos de diferentes dreas del
conocimiento organizados con el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey, En esta area
el usuario podra localizar llbros de temas muy generales como de metodologia de la
investigacion hasta aquellos temas especificos que aborden un tema en particular. Las
obras de consulta que se pueden localizar en esta biblioteca son: enciclopedias
generales, de musica, diccionarios, literatura, atlas, leyes como por ejemplo la Ley
Federal del Trabajo, estos materiales no deben salir de la biblioteca porque sdlo son
para consulta interna.

La coleccién infantil también esta formada por todas esas dreas del conocimiento, sdlo
que ésta es especialmente para nifios, algunos ejemplos de los libros que comprende
esta coleccién son: diccionarios, juegos infantiles, enciclopedia chispa, biografias para

* Reglamenta general de los servicios biblorecarior, Op.CiL, p. 18.
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nifios, cuentos, libros de primaria, matematicas, libros ilustrados, manualidades,
cuentos infantiles, geografia e historia, etc., todos estos libros son adecuados para
estos usuarios. Es importante aclarar que hay algunas dreas que no fienen material
como son las dreas de 100 filosofia y 200 religion.

La coleccién de publicaciones periodicas esta compuesta por revistas que han sido
donadas por los mismos usuarios y desaforiunadamente esta biblioleca no tiene
ninguna suscripcion a publicaciones periddicas debido a la falta de recursos
economicos destinados para ello. Es indispensable que esta biblioteca pudiera tener
cuando menos una suscripcion a publicaciones periddicas, pues esta coleccion
actualizada seria de gran apoyo para los usuarios y benéfico también para la biblioteca,

Los titulos que tiene actualments son: Politica Digital, Micro-Aula, Videoteca Cultura,
Informacion Ciencia y Tecnologla, Ciencia y Desarrollo, Arqueologia Mexicana,
Computacién Bésica, Mexos, Consumidor, Tierra Adentro, Tecno Industria, Ventana
Interior, Saber Ver, Dia Siete, Vanidades, Universitarios Potosinos, México Desconocido,
México en el Tiempo y Nutrician.

Todos estos titulos son de nimeros pasados y no tienan continuidad en la numeracion
de cada volumen, de estos titulos el mas reciente es el de Linjversifaros Polosinos con
nimeros hasta el 2005. El titulo mas antiguo es de 1993, Por lo que se advierte gque las
revistas ya son obsoletas, puesto que este es un recurso que debe manienerse
actualizado,

La biblioteca también cuenta con materal del Instituto Macional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), el cual es adquirido a través de un acuerdo de
coordinacion celebrado entre el INEGI y el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi en el
afio de 1990, para incorporar a la Biblioteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la
Cruz, al Programa Regular de la Red Nacional de Consulta, con la finalidad de que los
materiales del INEGI sean consultados en las bibliotecas plblicas.



El INEGI proporciona de acuerdo a su perfil tematico y geografico, un ejemplar del
acervo de la nueva edicion de publicaciones en formato impreso, Asi como también se
compromete a organizar una actividad da capacitacion para el personal de la biblioteca,
una vez al afio sobre el contenido y manejo de los productos que le entregue. Por su

parte la biblioteca tiene un espacio fisico y mobiliario para el resguardo y acceso de los
materiales gue el INEGI entrega.

La biblioteca reporta mensuaimente al INEGI el namero de usuarios y el total de
volimenes consultados de todos los materiales que le hayan sido entregados.
Durante el afio 2006 este materdal fue poco consultado, los solicitan usuarios de
preparatoria y maesiros, y las estadisticas sobre su uso se Integran en las consultas de
todo &l material que se realizo en ese afio (como se muestra méas adelante en la grafica
4).

Para la biblioteca es una ventaja que en la coleccion se integre este tipo de documentos
pues impulsa a que los usuarios también se acerquen a la biblioteca con fines de
investigacién o por interés cultural porque pueden recuperar informacién mas
especializada sobre las condiciones da vida, situacidn geografica o temas relacionados
con la entidad o comunidades de su Interés,

2.3.1 Integracién de la coleccién

Como ya se menciond, el material es procesado en la Biblioteca Publica Municipal
Nereo Rodriguez Barragéan y Ja Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
como las demas bibliotecas municipales solo reciben las cajas que contienen:

¥ Libros ya procesados con su etiqueta de clasificacion,

¥ Las tarjetas catalogrificas del catdlogo manual de titulo, autor y de materia

¥ Las farjetas de adquisicidn que se encuentran dentro de la obra,

T Entrevistn realizads o la Lic, Emelia Martinez Sinchez, encargada de el Sistema de Biblioteces Pdbilcas de la
Direccitin de Edusscion Municipal de San Luis Potosl. San Luis Potosi, 14 de marzo de 2007.
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¥ La remision en que se registran todas las obras enviadas, ademas de una hoja
de indicaciones que firma el encargado de la biblioteca, y un listado de las obras
ordenadas alfabéticamente por titulo incluyendo la clasificacion, autor, nimero de
volimenes, nimero de ejemplares y nimero de tarjetas,**

Una vez recibido este material, se incorporan las obras a la coleccion donde se
realiza:

¥ La separacion de las tarjetas catalograficas,

¥ La asignacion del nimero de adquisicién de la obra,

¥ La intercalacién de las tarjetas topogrificas y asignacién del nimero de
ejemplar y volumen,

¥ La intercalacidn de las tarjetas en los catélogos, y colocacion de los libros en
la estanteria,

De acuerdo a las normas de IFLA/JUNESCO sobre la coleccion de libros que debe tener
la biblioteca en general, es entre 1.5 y 2.5 libros por persona, y el acervo minimo para la
biblioteca més pequeda no debera ser inferior a 2,500 obras.™ En el caso particular de
esta biblioteca que atiende a una poblacién de 12,371 usuarios al ano deberia tener
una cantidad aproximada de 18 556 libros dentro de la coleccidn. Por lo tanto, la
Biblioteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz no cumple con esta norma, pern
si cumple con el minimo de 2,500 libros, puesto que cuenta con 8,478 volumenes.

El crecimiento de la coleccién no se da de manera constante pues se carece de
recurso. Esta biblioteca tiens la necesidad de enriquecer y mantener actualizados los
acervos bibliograficos, situacion que estd presente en las demas bibliolecas municipales,
por ello en noviembre de 2006 se realizd la campafia de “Dona un libro" para la
recaudacién de libros en favor de [as nueve bibliotecas publicas, pues el presupuesto
destinado por el actual Ayuntamiento ($500,000) para incrementar el acerve municipal
han sido Insuficiente y se requiere del apoyo ciudadano.

1w dotaciones de mantentmiento. México: CONACULTA. Direccidn General de Bibliotecas, 1993. p. L1
"

Ibid., p. 13.
* Gill, Philip, Op. Cit., p. 115.



La Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz para realizar el descarte,
toma en cuenta el deterioro de los materiales, la obsolescencia o pérdida de actualidad
en la informacion y la falta de uso del documento para determinar que es |o que menaos
se usa o que es lo que mas se debe actualizar. Asi mismo, el drea donde se realiza
mas descarte en esa biblioteca es en la de 600 que corresponde al 4rea de tecnologias
porque es lo mas utilizado y debe actualizarse constantemente.

Por otra parte, el saber qué tanto fue utilizada la coleccion es importante para realizar
una evaluacion de la misma, para esto se hace un estudio del entorno de |1z biblioteca
para conocer las necesidades y expectativas de sus usuarios. Esta actividad
comprende aspectos cuantitativos y cualitativos que son los indicadores de calidad,
economicos, crecimiento, obsolescencia, espacio, demanda, uso e impacto; de éstos
resulta |a seleccién negativa que es el descarte, este es un proceso para eliminar lo que
la biblioteca ya no necesita evitando que sature sus espacios dando paso al material

nuevg.™

Esto quiere decir que, al evaluar la coleccion se debe determinar gue tipo de libros se
debe adquirir y cudles se deben descariar, para esto se debe hacer un estudio profundo
de la coleccion de acuerdo a las necesidades de los usuarios para planear y tomar en
cuenta los recursos disponibles para después tomar decisiones y adquirr material
acorde a los intereses de los usuarios. Es urgente que se adquieran mas documentos
pues no se cumplen con los indices establecidos internacionalmente, no se cuenta con
material sufidente gue responda a las necesidades informativas de la comunidad que
asiste a esa biblioteca.

PeAn Tores, Gerardo M. “El desaclio de colecciones en México en México: |2 gran tarea pendiente en |a Red
Macional de Bibliotacas Pablicas™ en Memaria del tercer Congresa Nacional de Bibfistecas Piblicas: a 20 afies de

la Ree Nacional, Op. Cit., p. 46, i



2.3.2 El acceso a la coleccién

La coleccion es el pilar basico de toda la biblioteca publica y permite el acceso a los
documentos a través de la estanteria abierta en donde el usuario puede tomar los libros
y hacer uso de ellos libremente dentro de Ia biblioteca, esto da lugar a que toda Ia
comunidad se beneficie al acercarse a ella con el fin de consultar cualquier tipo de
material de su interés logrando asi safisfacer sus necesidades informativas.

Asi mismo, el catilogo es una herramienta que a Wravés de la informacién que
proporciona mediante la descripcion bibliogrifica y la sefalizacién de la ubicacién de los
documentos permite identificar y localizar cada libro de la coleccion, Los catdlogos mas
usuales en las bibliqhm publicas son el catalogo manual y el catdlogo electronico que
por medio de los puntos de acceso permite buscar el material dentro de la estanteria.

La Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz cuenta con un catdlogo®™
manual de autor, de titulo y de materia para la consulta de la coleccion, se pueden
localizar los libros en estas tres modalidades, una vez localizado se anota el nimero de
clasificacion que se encuentra en la ficha del documento para ubicarlo en los estantes
del acervo de la biblioteca. Esle catdlogo es el mas utilizado por los usuarios.

Ademds del catdlogo manual, ésta biblioteca dispone del catdlogo automatizado en
Siabuc gue permite realizar blisquedas rapidas. a la fecha esle catalogo no esta
actualizado por el cambio que se va a realizar de Siabuc a [a base de datos Prometeo V,
gue es la que fienen todas las bibliolecas de la Red Macional de Bibliotecas del
CONACULTA, esto con la finalidad de unificarse con todas las bibliotecas de la
Republica Mexicana.

Referente a la localizacién y recuperacién de las obras que los usuarios requieren es
imprescindible hacer mencion que durante en afio 2006 segdn los datos gque la
biblioteca recuperd en las estadisticas de las consultas realizadas el mes en que mas

" Para definir o catilogo de utor, de tiulo y de materia ver capltulo | pigina 28. 3
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diciembre con un total de 906, esto por ser meses de dias festivos y de periodo de

vacaciones, por eslas causas no existe mucha actividad escolar y por consigulente casi
no hacen uso de la coleccion.

Los meses que se manlienen en un nivel promedio entre 1500 a 2000 libros
consultados son: enero, febrero, septiembre, octubre y noviembre, esto porque dentro
del ciclo escolar los usuarios llevan actividades normales en la escuela, lo gue implica
que acudan a la biblioteca y consulten los libros de forma constante donde recuperan
informacién necesarias para las diferentes aclividades escolares, El incremento en junio
se debe a las actividades exiras que tienen que realizar los estudiantes para conciuir
con &l ciclo escolar.

Grifica 4
Libros consultados en la Biblioteca Pdblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
durante el afho 2006

Haciendo un comparativo con las deméas bibliotecas pdblicas municipales, esta
biblioteca ocupa el tercer lugar con un total de 17,474 consultas realizadas duranie el
afio 2006, el primer lugar lo ocupa la Biblioteca Pablica Municipal Nereo Rodriguez
Barragan con 166,820, y el segundo lugar la Biblioteca Pablica Municipal Enrique
Almazan Nieto con 20,717.
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Esto representa la importancia que la coleccion tiene en esta biblioteca y el acceso a los
documentos ya que se encuentra entre las tres primeras bibliotecas que sobresalieron
en la consulta, movimiento y uso de la coleccién, esto indica que la coleccién si es

mulhﬂayuﬂiiﬂhpwhmunidndahqnam.mﬁmhmeﬁnmﬂdnh
biblioleca.

Del material consultado durante ese mismo afio, como se muestra en la gréfica 5 fueron
la coleccion de consulta con un 46%; el drea de clencias puras, es decir temas de
matematicas, fisica, quimica, etc., con un 38%; con un 36% fue consultado el drea de
literatura; el 28% de las consultas es representado por las dreas de ciencias sociales y
tecnologias; para el drea de historla y la coleccién de publicaciones perddicas es
representado con un 24%; el 12% para bellas artes; el 10% para filosofia y el 8% pama
Religion.

Grafica §
Material que existe en la biblioteca y que es més utilizado por los usuarios
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Por la consulta de los documentos se puede decir que lo usuarios acuden a la biblicleca
a resolver dudas de facl respuesta (46%), en muchos de los casos responden a
WMM,mmmmmﬁaﬁ]mmhMum
refleja el uso que los usuarios hacen de estos documentos en donde leen por el placer
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de leer y no por las exigencias del entomo educativo. Liama la atencién el uso que
hacen de las revistas (24%), si bien, es una coleccion que esta desactualizada pero los
usuarios 1a consultan, por ello existe la urgencia de impulsar el desarrollo de esta drea.

2.3.3 La coleccién y los usuarios

Ya se sabe gue colecciones se encuentran en esa biblioleca y como se puede acceder
a la informacion, ahora se presenta la percepcién que los usuarios tienen sobre la
coleccidn. ;Que tanto la conocen?, ¢ Saben que tipo de material existe en la biblioteca?,
en esta investigaciin, los resultados obtenidos demuestran que la mayor parte de los

usuarios sl saben que materal existe en la biblicteca (62%), el 34% no sabe que
material existe.

Grafica
Usuarios que saben que material existe en la biblioteca
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realmente necesitan en su momento y con la seguridad de que van a resolver sus
dudas al indagar en la coleccion de la biblioteca.
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Ahora bien, s Importante conocer si los usuarios saben como esta organizada la
coleccién de la biblioteca. Segin los resuitados de |a encuesta realizada, el 68% de los

usuarios No conocen como estd organizada la coleccién, el 32% si sabe cual es su
organizacion, esto se visualiza en la grafica 7.

Gréfica 7
Los usuarios conocen como esta organizada la coleccién
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" Fuente: Usuarios de 1o Biblicieca Pablica Municpal Sor Juana Ings oe fa Gruz.

La mayoria de los usuarios no saben como esta reaimente organizada la coleccidn, esto
representa un problema para la biblioteca porque impide que los usuarios se acergquen
libremente al acervo por no saber como localizar y recuperar el documento que
necesitan. Para solucionar eslo, es recomendable que el personal bibliotecario se
acergue a los usuarios vy les indique como esta ordenada la coleccidn y como recuperar
el material que desean.

Para muchos de los usuarios la coleccion esta bien organizada y la biblioteca cuenta
con una variedad de libros que pueden consultar; pero también reconocen que se
deben integrar a la coleccion libros mas especializados debido a que no slempre
encuentran la informacién que requieren, esto sucede por el tipo de investigacion y por
el grado de escolaridad de cada usuario.
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En conciusién, la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz cuenta con
varios materiales en diferentes soportes y cubren las diferentes dreas del conocimiento
que la conforman. Ademas, para muchos usuarios la coleccidn esta bien organizada, lo
que les permite que a través de la consulta en el catdlogo puedan localizar y recuperar
informacion que ellos requieren,

Par otra parte, se puede decir que la biblioteca tiene la ventaja de que si es utilizada por
los usuarios y que de las nueve bibliotecas pdblicas municipales es una de las tres
primeras bibliotecas que mas utllizan la coleccion, esto es sobresaliente como biblioteca
plblica gque es, y es donde se refleja el impaclo que la coleccién de la biblioteca tiene
para satisfacer las necesidades informativas de la comunidad.

La desventaja es que no cuenta con los suficientes recursos econdmicos para cumplir
con las normas que indican las Directrices IFLA/UNESCO para adquirir la canlidad de
volimenes acorde al tolal de poblacién gue atiende y al tolal de nimero de usuarios
que asisten al ano, y por consigulente para llevar a cabo la adquisicion y el descarte
necesario de acuerdo a las necesidades de |os usuarios.

Finalmente, esta biblioteca es una de las nueve bibliotecas piblicas municipales de la
capital potosina, que desde su fundacidn cuenta con espacios que ayudan a realizar los
diferentes servicios y actividades de la misma, lomando en cuenta sus recursos
materiales, tecnolégicos, humanos, y su coleccidn, ya que sen Indispensables para al
buen funcionamiento como biblioleca que sirve y brinda servicios a la comunidad a la
que aliende. Por ello es urgente atender este punto, pues dificiimente podran Impactar
adecuadamente a una comunidad sino se cuentan con los recursos necesarios y salo
s& esld a expensas de lo que manda el Sistema de Bibliotecas Municipales o |a
Direccion General de Bibliotecas,
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CAPITULO 1

EL AREA DE IMPACTO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR JUANA
INES DE LA CRUZ

a biblioteca es un espacic social que no sblo funge como una institucion

blica, sino que es un lugar dindmico y vital, tiene un papel importante que exige

que se integre tanto a la comunidad que sirve como a la sociedad en general, ya que no

es un ente aislado que solo atiende a las personas que se acercan a ella sino que tiena

una vida comunitaria en la que colabora con instituciones, escuelas, grupos, etc., que
requieran de sus servicios.

Su Integracidn en la sociedad Implica que este pendiente de las necesidades
informativas de sus usuarios, las cuales estan miacionadas con la formacién, la cultura,
el entretenimiento, asi como también con el desarmollo social, econdmico, politico y
tecnolégico de la sociedad. Esto conlleva a que realice cierlas funciones como facilitar
la informacion que necesiten los usuarios, contribuir en su formacién, ofrecer senvicios y
recursos necesarios para satisfacer las necesidades gue elios presenten, todo ello con
la finalidad de favorecer el desarrolio personal y social como miembros de la socledad.

Hacia la zona noroeste de la ciudad de San Luis Polos| se carece de espacios
culturales, por ello es imporante analizar el d4rea de impacto que fiene la Biblicleca
Piblica Municipal sor Juana Inés de la Cruz ubicada en una zona socialmente
desfavorecida; asi como también, la biblioteca debe conocer la comunidad a la que
atiende para disefiar y crear servicios y actividades acordes a sus necesidades,
considerando que como espacio plblico atiende a diferentes grupos de usuarios con
necesidades informativas muy variadas.

En este capitulo se estudia el drea de impacto de esa biblicleca, para lo cual s
identificd la procedencia de los usuarios que asisten a la biblioteca asi como también
las diferentes colonlas que se han establecido alrededor de la colonia El Saucito. Los
habitantes de esas colonias consideran que asistir a la biblioteca es solo para buscar
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cerca de esa biblioteca para Indagar el Impacto que tiene la biblioteca con los

estudiantes de esos centros escolares; finalmente, se analizaron las necesidades
informativas de la comunidad que asiste a la biblioteca.

3.1 COMUNIDAD DONDE SE LOCALIZA LA BIBLI T S
SOR JUANA INES DE LA CRUZ RIERARCUBLRA

La Biblioteca Pdblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz se encuentra en la zona
noroeste de la ciudad de San Luis Potos|, esta zona estd ubicada cerca de la periferia
de la cludad y con una poblacién socialmente desfavorecida. La biblioteca se ubica
exactamente en la Colonia El Saucito, y colindan con |as colonias de; Rural Atlas, San
Angel, Valle de Tecnoldgico, Torres de México, Jacarandas, Condado del Sauzal,
Industrial Aviacién, El Sauzalllo, Villas del Roble, San Angelin, Garila de Saitillo,
Martires de la Revolucién, Imperio Azleca, Ma. Cecilia, Las Julias, La Forestal, Valle del
Mezquital, Prolongacién Mufioz, Ponciano Ariaga, Tercera Chica, Fraccionamiento las
Flores y Fraccionamiento Magueyes.

La biblioteca se sitia en la calle Plan de Ayutla de |la Colonia El Saucite, una calle que
permite la circulacién de vehiculos de oriente a poniente, dicha calle colinda con la Av,
Fray Diego de la Magdalena, ésla es una avenida muy transitada por el transporte
plblico, vehiculos y peatones, misma en la que se ubica el pantedn Saucito gue esta en
la parte de atrds de la biblicteca, en esa misma avenida se encuentra la Universidad
Tangamanga y las primarias Cuauhlémoc y Julidn Carrillo. Al lado derecho de la
biblioteca se encuentran unas canchas de basquetbel, al lado izquierdo las
Instalaciones de la Secundaria Municipal Benlto Juarez y de la Preparatoria El Saucilo y
sélo en la parte de enfrente hay viviendas. Denlro de la misma colonia se encuenlra el
Complejo Escolar Saucito donde e sitGan un jardin de nifios Juan de la Barrera, la
primaria Profesor Ramén G. Bonfil, la secundaria Técnica no. 68, el Cobach 19, para



acudir alll desde la biblioteca es necesario cruzar la avenida Fray Diego de la
Magdalena.'

Para esa comunidad la biblioteca funge come un espacio social y cultural pues carecen
de otros espacios similares, principalmente son los estudiantes de las escuelas que se
ubican en esa colonia los que mas hacen uso de sus servicios con la finalidad de
satisfacer las necesidades informativas, recreativas y de entretenimiento personal, asl
como también para el desarrollo de la poblacion dentro de la sociedad.

Los usuarios que asisten a esta biblioteca son de colonias aledafas, por su ubicadion
acuden @ ella personas que habitan en las rancherias cercanas a la ciudad que
pertenecen a otros muricipios, como es el caso del municipio de Mexquitic de Carmona,
ubicado a 23 km al noroeste de la ciudad de San Luls Potosi. No obstante que en ese
poblado existe una biblioteca piblica integrada @ la Red MNacional de Bibliotecas
Pablicas, prefieren asistir a esa otra porque encuentran mas informacion necesaria para
efeciuar sus investigaciones escolares o bien aquéllas relacionadas con sus aclividades
cotidianas.

La mayor parte de los usuarios que asisten a la biblioteca habitan en las colonias del
Saucito y las colindantes pero también acuden de: Division del Norte, Villa Saucito,
Sauzalito, El Mezquital, De la Cruz, Casanova, Las Pledras. Cabe destacar que la
situacion econdmica de las colonias aledafies a la biblioteca es un tanto
desfavorecedora de acverdo con datos del Instituto Macional de Estadistica, Geografia
e Informatica (INEGI) estas colonias tienen un total de 34,628 habitantes, las colonias
que destacan por el nimerc de habitantes son: Las Pledras con 6,720, El Saucito con
4,311, Divisién del Norte con 3,811, Plan Ponciano Arriaga con 3,588, Sauzalito con
2,831, y Ma. Cedllia con 2,565, y las colonias restantes cuentan con un ndmero menor
de 1996 habitantes que llega hasta 5 habitantes en la colonia La Cruz*

! Veranexo 8 y
! Censo General de Poblacibn y Vivienda. (12% : 2000). Science por colonias. [San Luis Potosl, México): INEGI,
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Por lo general, la mayor parte de la poblacién de esta colonias labora en: el sector
terciario, que corresponde a los serviclos, conformado por el comercio, los restaurantes,
los hoteles, el transporte y los. servicios financieros, comunaies y personales? en el
seclor secundario que corresponde a actividades de la industria; y finalmente una

cantidad pequefia de habitantes labora el sector primario que corresponde a la
agricultura,

De los habitantes de las primeras trece colonias gue mas asisten a la biblicteca se
encuentran: El Saucito, Divisién del Norte, San Angel, Rural Atlas, Fraccionamiento Villa
Saucito, Sauzalito, Martires del Mezquital, Garita de Saltillo, Imperio Azteca, Las Flores,
Los Magueyes y Plan Ponciano Arriaga. Todas estas 13 colonias suman un fotal de
21,413 habitantes, de los cuales 48 habitantes laboran en el sector prirnario, 2,889
habitantes laboran en el sector secundario, y 4,188 habitantes en el sector terciario: y
perciben de uno a dos salarios minimos y s6lo dos de estas colonias perciben de dos a
cinco salarlos minimos las cuales son la colonia San Angel y el Fraccionamiento Villa
Saucito,* (Ver tabla 1).

Los habitantes de las ocho colonias restanles que menos asisten a la biblioteca son: De
La Cruz, San Angel 3* Seccion, Casanova, Las Julias, Las Piedras, Ma. Cecilia, San
Angel 1° y 2* Seccitn. De estas colonlas solo 6 personas laboran en el seclor primario,
1,830 habitantes laboran en el sector secundarlo y 2,898 laboran en el sector terciario;
mismas que perciben de uno hasta 2 salarios minimps, y de dos a cinco salarios
minimos.® (Ver tabla 1).

Con este analisis se puede decir que, las colonias que tienen mas asistencia a la
biblioteca sus habitanies laboran en el seclor secundario y terciario, y la mayoria
perciben de uno & dos salarios minimos;® las colonias que tienen menor asistencia a la

’Mﬁm,wmeﬂlDﬁEEN 1998, Consulindo el 18 de maya 2007.
|::-r-'¢.. " by ety i TR Lo R he-10 i
'hw*mrmctr zonu). Thidem.

: .
* El salurio minimo es &l que se aplica para el Distrito Federal en 2006 y corresponde & $47.60 diarios.




biblioteca sus habitantes labora en los mismos sectores, s6lo que perciben de dos a
cinco salanos minimos,

Es por ello que se afirma que la poblacién que mas asiste a la biblicteca se encuentra
en una situacion mas desfavorecida que la que menos asiste. Esto repescute mucho en
la vida de los habitantes, ya que el recurso econdmico es considerado importante para
el desarrollo y crecimiento de la poblacion, ademas de la ensefianza y apoyo de la
bibliotleca como parie integrante de la sociedad para salisfacer necesidades
informativas de los habitantes en todos los aspeclos sociales.

Tabla 1
Colonias donde habitan los usuvarios que més asisten a la Biblioteca Pdblica
Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
Orden de
las Calonia Poblacidn | Sector Sector Sector | Salarios minimos
colonias total primario | secundario | terclario | que se perciben
(mayor en la mayoria de
asistencia/ la poblacién de
usuarios) estas colonias
1 El Saucita 4317 4 516 LT 1~ salarios
= S minimas
] Division del Norte 3811 ] 517 728 1-2
i | San Angel 741 B 79 Fik] 1-5
] Rural Atlas ~ 1573 ] 148 59 77
5 Villa Saucito 170 1] 5 50 1-5
B Sauzalito 2831 11 a6 534 1-2
7 Mdrtires de \a 1995 4 10 FEE] 1-2
Revolucion
B El Mezquital 550 ] 79 94 1-2
(] Garita de Saltillo &9 [ 48 Al 1-2
10 imperio Azteca [FE] 1] 145 125 1-1
11 Las Flores 96 1] 18 18 1-2
12 Los Magueyes 634 1] () 93 a3
13 Plan Ponciang 3558 13 76 VB0 1-2
Arriaga
14 De la Cruz ] ] ] [ 0
15 San Angel 3°. Secc. 114 i] 13 8 -5
16 Casanova a7 1] &7 67 1-2
17 | LsJies | 1682 ] 106 365 1-2
18 Las Piedras 6720 3 1157 1270 1=7
19 Wa. Ceclia 7565 3 714 783 -5
; San 1", Secc. 1687 0 163 437 i-5
_‘%—_ﬁ—ﬁ_ pi3 0 0 8 1-5
= Total 34628 54 4719 T147

Sblenidos Censa General de Potiacion ¥ Vivienda. (t

Fuaria. Datos
Potos!, Mésicol: INEGI, [2000].

7+ - 2000), Scence por colonias. [San Luis




La biblioteca no sblo atiende a la colonia donde se encuenira establecida sino que tiene
impacto en oiras veinte colonias mas, algunas son aledafas a la biblioteca pero olras
quedan relativamente lejos de la biblioteca, como carecen de espacios culturales esta
biblioteca es el Onico espacio del que disponen para acceder a la informacién y
salisfacer sus necesidades informativas. Los habitantes de esas colonias perciben de
uno y hasta dos salarios minimos por lo gue la biblicteca atiende a una comunidad de
e5Cas0s recursos econdmicos y en muchas de las ocasiones es el (nico espacio del
que disponen para tener contacto con los libros.

Otro aspecto importanie que se considera en esta invesligacion es el nivel escolar de

“los habitantes de esa zona, esto con la finalidad de determinar cual es el desarrollo y
crecimiento de |as personas que requiere més de la biblioteca. De los 21,413 habitantes
de las primeras trece coloniag, un tolal de 4,439 habitantes de 6 a 14 afics deedadvaa
la escuela, y 4,188 habitantes de 6 a 14 afios de edad saben leer y escribir; ademds
sblo 118 personas de estas colonias cuentan con computadora en su casa [Ver tabla
2), Ahora, de los 13,215 habitantes de las ocho colonias que tienen menor asistencia a
la biblioteca, un total de 2,535 habitantes de 6 a 14 afios de edad van a |a escuela, y
2,397 habitantes de 6 a 14 afos de edad saber leer y escribir; y de la poblacion 218
personas cuentan con compuladora propia. (Ver tabla 2).

Se puede decir que de las Irece primeras colonias que mayor asistencia tienen a la
biblioteca el 20.7% de los habitantes de esta edad van a la escuela, el 18.5% saben
leer y escribir. Y de las ocho colonias que menor asistencia tienen el 19.1% de los
habitantes que van a la escuela y el 18.1% saben leer y escribir.” Estos datos son
relevantes ya que permile saber la situacién social en la que se encuentran estas
colonias.

'Emwmuqu:madosdtmwﬂollnumdulupﬁmmupmnuimhwnﬁlﬂulhﬁuhmr
de In suma del total de los habitantes de lny ocho colonias que menos asisten o la biblicteca. &



Tabla 2

Poblacion que asiste a la escuela, sabe leer y escribir de 6 a 14 afios, y tienen
computadora en su casa

" Orden de
las colonias Colonia Poblacién | Poblacién | Disponen de
(mayor de 614 | deé-14 | computadora
asistencia/ afios que va | saben leer
usyarios) a la escuela | y escribir

1 EL Saucito B47 B0 a3

1 Division del Norte 686 678 0

3 San Angel 138 130 15

4 Rural Atlas 347 375 3

5 Fracc. Villa Sauciho 39 n 3

[3 Sauzalito 556 531 11

T Martires de 13 A59 445 4

Revolucidn

8 El Mezquital 121 116 0

g Garita de Saltillo 47 43 0

10 imperio Azteca 184 169 0

1 Las Flores 73 1 0

12 Los Magueyes 74 =] 0

13 Plan Panciano Arriaga B23 714 ]

14 Dela Cruz 0 0 ]

15 san Angel 3%, Secc, 75 FE] [i])

16 Casanova 110 102 1]

17 Las Juiias 368 350 75

18 Las Fiedras 19 1115 _ 58

19 Ma. Cecilia T 419 58

0 San Angel 1°. Secc. i 372 77

2 San Angel 7°. Secc. b A i}
TOTAL 6974 6585 336

Fuente: Censo Gonwral de Poble=dn y Vivienda. (12%, | 2000), Sdence par colonias, |

INEGH, [2000].

Luis Potosl, Méxios)

Por otra parte, los habitantes de las colonias que asisten mas a la biblioteca son
personas que van a la escuela y que estan alfabetizadas. Estas cuentan con menos
cantidad de computadoras propias que las personas que menos asisten, por
consiguiente, |as personas que no cuentan con este tipo de recursos requieren mas de
los servicios de la biblioteca que los que cuerntan con estos recursos, Cabe destacar
que en la actualidad el mayor nimero de personas que lienen equipo de compuld &n su
casa ya cuenta con Intemet, esto representa que lienen mas facilidad para realizar
cualquier fipo de trabajos, recuperar informacidn en la red, elc., lo que repercute en la
asistencia a la biblioteca para recuperar informacion.
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3.2 ESCUELAS CERCANAS A LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR JUANA
INES DE LA CRUZ

La Ley General de Educacién define a la educacion come el medio fundamental para
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es un proceso permanente que contribuye al
desarrolio del individuo y a la transformacion de la socledad, ¥ es un factor determinante

para la adquisicién de conocimientos y para formar al hombre de manera que lenga
sentido de solidaridad social ®

En este contexto, todos los habitantes del pais tienen derecho a la educacién y por
tanto deben tener las mismas oportunidades de acceso al sistema educativo, Dentro de
esta ley se menciona las distintas modalidades de educacion, estas son: la educacién
basica que comprende los niveles de preescolar, primaria y secundaria; la educacién de
tipo medio-superior que comprende los niveles de bachillerato (o equivalente), asi como
la educacién profesional que no requiere de bachillerato o sus equivalentes: y la
educacion superior compuesta por llcenciatura, especialidad, maestria y doctorado.® De
todos estos niveles, la poblacion debe cursar como obligalorio el nivel basico, pues en
la actualidad ya es un requisito que todas las personas cuenten con estudios bésicos
como minimo para tener mejores oponunidades de vida en la sociedad.

La educacidn tiene una estrecha relacién con la biblioleca, pues ésta es un elemento
fundamental en el proceso educalivo y los profesionales de las bibliolecas son
educadores natos, elementos de la educacion informal que propician el amor por el
aprendizaje y sobre todo por el autcaprendizaje,”™ es decir, Impulsan a los usuarios a
tener un mayor acercamlento con la biblioteca, asi como a tener su propia aulonomia
en la blsqueda de informacion y a usar eficientemente los diferentes recursos que
ofrece la biblioteca,

' Ley Gemeral de Edweocidn, Cimaera de Diputados del H. Congreso de Ia Unidn, Méxica: Sceretaria General ;
Secretaria de Servicios Parlamentarios: Direccidn Genoml de Bibliotecas, 1993, p. |

* Ibid. p. 12

1% Alvarez Ortegs, Fernando, “Bibilioleca y educacion®, En Lox grandes problemas de lo informacidn en la socledad
contempordnea: Memoria del XIX Cologuio Internacianal de Investigacidn Biblistecoldgica y de la Infarmacidn, 28,
29 y 30 de aposto de 2001, México: Universidad Autdnoma de México. Centro Universitario de Investigaciones

Bibllotecaltgicas, 2002, p. 35. -



Conocer las escuelas cefcanas a la Biblioteca Piblica Municipal sor Juana Inés de |a
Cruz permite identificar el ambiente educativo donde se ubica esta biblioteca y las
necesidades de informacion de la comunidad escolar que pudiera asistir a la biblioteca,
de hecho son los usuarios mas frecuentes. En este entorno se encuentran ocho
escuelas, de las cuales en el nivel basico tres son primarias y dos secundarias, en el
nivel medio superior son dos preparatorias, y el nivel superior es una universidad.
Ademas de dos jardines de nifios: “Jardin de Nifios Juan de la Barrera™ ubicado en el

Complejo Escolar de la Colonia El Saucito y el *Jardin de Niflos José Morelos Pavén®
ubicado en la calle Julidn Carrillo, Colonia Saucito.

3.21 Escuelas primarias

Las escuelas primarias son. “Cuauttémoc”, “Julidn Carlle®, y “Centro Cultural
Tangamanga Profesor Ramén G. Bonfil". Las dos primeras se ubican en la misma
direccion de Fray Diego de la Magdalena # 94, Colonia Saucito y la ditima en
Bugambilias # 405, Colonla Saucito. La escuela primaria “Cuauhtémoc” turno matuting,
cuenta con 845 alumnos los cudles estan distribuidos en 18 grupos. Cuenta con una
biblioteca pequefia adaptada para ello, iene pocos libros que no estan debidaments
organizados y no tiene catdlogo para la recuperacion de los documentos, el material
que la integra es de texto y de lectura el cual es utilizado por los maestros y alumnos de
la misma institucion,

La escuela primaria "Julldn Carillo® turno vesperting, cuenta con un total de 398
alumnos distribuidos en 13 grupos de primero a sexto grado, Cuenta con un espacio
destinado para la biblioleca, es pequefio y tiene pocos libros, no estén organizados y
son utllizados por los maestros para las actividades de clases.”

La escuela primaria “Centro Cultural Tangamanga Profesor Ramon G. Bonfil®, se ubica
dentro del Complejo Escolar Saucito; sus instalaciones no se encuentran én muy

" de de 2007,
Informaecién obtenlds por autoridades de In Escuels Primaria Cusuhtémoc, San Luis Polosl, 15 de sgosta
2 Informacin nhr:ﬂi:le:;r autoridades de a Escucls Primara Julidn Camillo, San Luis Potosd, 15 de agosico de

007,
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buenas condiciones pero son aceptables para brindar clases a los alumnos de la
misma. Cuenta con 350 alumnos, distribuidos en 12 grupos de primero a sexto grado.
Esta escuela tiene un salén destinado para la biblioteca, no cuenta con estantes, sélo
con mesas y sillas para nifios. Tiene poco material ¥ la mayor parte son libros de lectura

para nifios de primaria, les sirven para realizan actividades relacionadas con las clases
de la escuela.?

Tabla 3
Escuelas primarias
Nombre de la escuela Direccion Numero de alumnos
TM =Turno Matutino
TV = Turna Yesperting
Cuauhtémaoc T™ Fray Diego de la TH = 18 grupaos (645
Magdalena na, 94, Col, alurmnos)
Julian Carrillo TV Saucito TV =13 grupos (398
alumnos)
Escuela primaria Centro Bugambilias no. 405 Col. | TM = 12 grupos (350
Cultural Tangamanga Saucito alumnos)
Profesor Raman G. Bonfil | Complejo Escolar Saucito
™ Directora Estela Rivera

Fuente: informacién obienida de cada una de |as escuelas

En estas escuelas se imparte el nivel basico de ensefanza para nifios de 6 a 12 afios
de edad, cuentan con instalaciones apropiadas para dar clases y con un espacic
pequefio para biblioteca, La biblioteca escolar se ha ido formando con las colecciones
de libros que son donados por la Secretaria de Educacién Puablica (SEP) para fomentar
el habito de la lectura y en algunas ocasiones las escuelas han comprade otros libros,
por ello estas bibliotecas fiene poco material que les sirve para realizar actividades
escolares relacionadas la promocion de la leclura; los maestros y alumnos consultan los
materiales de las bibliotecas s6lo en horaro de clases y ocasionalmente pueden
llevarselos a su casa para que les lean los familiares. Por esta razdn, alumnos de estas
escuelas asisten a la biblioteca Pudblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz para
consultar diferente material que les permiten cumplir con trabajos y tareas escolares,
ademads de realizar lecturas de cuentos u otras actividades de su interés,

" Informacian obtenida por la Escuela Primaria Centro Cultural Tangamanga Profesor Ramén G. Bonfil, San Luis
Potosd, 15 de septicmbre de 2007, s
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3.2.2 Escuelas secundarias

Las escuelas secundarias cercanas a la biblioteca son dos: la Escuela Secundaria
Técnica no. 68 y la Escuela Secundaria Municipal Benito Juérez; la primera se ubica en
Felipe Angeles y Bugambilias sin dentro del Complejo Escolar Saucito, la segunda se
localiza en Plan de Ayutla # 125, Colonia Saucito, al lado de la biblioteca.

Las instalaciones de la Escuela Secundaria Técnica no. 68 se encuenira en condiciones
aceptables para dar clases, La escuela labora en dos turnos, en el furno matutino
cuenta con 720 alumnos distribuidos en 18 grupos y en el turne vespertino cuenta con
un total de €80 alumnos distribuidos en 17 grupos, de primer a tercer grado de
secundaria. Cuenta con un salon adaptado para la biblioleca, tiene mesas, sillas,
televisor, proyector, la coleccion bibliografica es pequefia, no esta debidamente
organizada y no tiene catidlogo para recuperar los documentos. La biblioteca es
pequefia por lo que los alumnos de esta escuela prefieren asistir a la biblioteca publica
para hacer sus tareas y realizar diversas actividades.'

Las instalaciones de la Secundaria Municipal Benito Jusrez se encuentran en buenas
condiciones pues su construccion fue en el afo 2002. Esta escuela imparte clases en el
twmo nocturno {17:00 a 21:45 horas) y cuenta con un total de 200 alumnos distribuidos
en 5 grupos, no cuenta con biblioteca propia, afortunadamente se encuentra a un lado
de la Biblioteca Publica Municipal sor Juana Inés de la Cruz, por esta razdn los alumnos
asisten a la biblioteca para realizar trabajos y tareas asignadas en la escuela.'® Por ser
nocturna, en sU mayoria lo alumnos de esa escuela son jovenes mayores de 15 afios,
muchas de ellos tienen que frabajar para pagar sus estudios y apoyar a sus padres con
€l gasto familiar,

M Informacién obenida por autoridades de Is Secundaria Técnica 68. San Luis Potosi, 15 de agosto de 2007.
¥ Informacién obtenida por autoridades de la Secundaria Municipal Benito JTuarez. San Luis Potosi, 15 de agosto de

2007,
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Tabla 4

Escuelas de Secundaria
Nombre de 1a escuela Direccien ' Namero de alumnos
TM =Turno Matutino
P T Felipe ol T
sy T = 18 grupos
Técnica no. 68 Bugambilias s/n Col. alumnos)
Saucito TV = 17 grupas (680
Complejo Escolar Saucito alumnos)
Escuela Secundaria F'ianTEL e
; : de Ayutlano. 125 | Turno Nocturno = 5 grupos
Municipal Benito Juarez Col.?iﬂn:itﬂ {200 alumnos)
{al lado de (a biblioteca) Tel 823 71 17

Fuente: Informacitn obienida de personal de Cada Una 06 58 B3CU0IST

Estas escuelas forman parte de la educacion basica y brindan ensefianza a alumnos de
12 a 15 afios de edad. Al igual que en las primarias, la SEP otorga colecciones para
formar la biblioteca escolar (pueden acceder todo el personal) y la biblioteca de aula
(ubicada en el mismo salon y para uso del grupo); en muchas ocasiones Jos libros
llegan a las escuelas y permanecen en cajas porque se carece de espacio y mobiliario
adecuado para acomodarlos tal es el caso de la Escuela Secundaria Municipal Benito
Judirez; no pasa lo mismo con la Escuela Secundaria Técnica no. 68 en donde los
alumnos tienen contacto con los libros en la biblioteca escolar y también en Ja biblioleca
de aula. Los alumnos de estas escuelas asisten a la Biblioteca Plblica Municipal Sor
Juana Inés de la Cruz porgue se encuentra cerca de la escuela y la utilizan para
consultar y recuperar informacion de esta manera satisfacer no solo las necesidades de
informacion relacionadas con su formacion escolar sino también las recrealivas.

3.2.3 Escuelas preparatorias

Las escuelas de educacidn media superior son dos: el Cobach 19 (Felipe Angeles s/n
Colonia Saucito dentro del Complejo Escolar Saucilo) y la Escuela Preparatoria
Municipal El Saucito (Plan de Ayutla # 125, Colonia Saucito). La primera de ellas fiene
instalaciones fisicas en condiciones aceptables para brindar ensefianza a los alumnos,
cuenta con una biblioteca que sirve para apoyar a los mismos alumnos y maestros de
-dicha institucion. Esla escuela labora en dos tumos, el tumo matulino con 637 alumnos

distribuidos en 14 grupos, y el tumo vespertino con un total de 587 alumnos distribuidos
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en 13 OrUpos. Allmnos de esta institucion asisten a fa Biblioteca Publica Municipal Sor
Juana Inés de la Cruz Porque prefieren acudir a dicha biblioteca debido a que ahi
encuentran mas informacion actualizada que en su propia biblioteca,®

Por otra parte, se encuentra la escuela Preparatoria Municipal El Saucito, esta se ubica
en las mismas instalaciones que la secundaria Municipal Benito Juarez solo que aqui
laboran en €l turmo matutino, cuentan con 350 alumnos distribuidos en & grupos. No
cuenta con biblioteca y la ventaja es que a un costado se encuentra la Biblioteca
Publica Municipal Sor Juana Inés de fa Cruz, por esta razon los alumnos de esta

preparatoria asisten a la biblioteca para cumplir con tareas e investigaciones
escolares.'

Tabla 5
Preparatorias
Nombre de la escuela Direccion Nimero de alumnos
TM =Turno Matutino
TV = Turno Vespertino
Cobach 19 Felipe Angeles s/n TM = 14 grupos (637
Col. Saucita alumnos)
Complejo Escolar Saucito TV = 13 grupos (587
Tel 82301 08 alumnos)
Preparatoria Municipal el Flan de Ayutla no. 125 TM = & grupos (350
Saucito Cal. Saucito alumnas)
Tel 128 81 45

Fuente; Informacion abterida de persanal de cads una de lss escuslss.

3.2.4 La universidad

Finalmente, cerca de |a biblicteca se encuentra la Universidad Tangamanga ubicada en
Av. Fray Diego de la Magdalena # 42 Colonia Saucito, sus instalaciones se encuentran
en buenas condiciones. Cuenta con sistemas de becas, bolsa de trabajo, actividades
culturales y deportivas, ademas de la biblioteca que tiene material especializado de
acuerdo las carreras que se imparlen.

'* Informaci i sutoridades de EI Cobach 19. San Luis Potos, 15 de agosto de 2007,
” llnfmnndg: :It::::g: ggrr aioridades de Ja Preparatoria Municipal El Ssucito. San Luis Potosi, 15 de agosto de

2007.
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Esta. uniwmi#.ﬂ ofrece varias cafferas como. pedagogia, psicologia, ingenieria
industrial, informatica, educacion en la ensefianza de lenguas extranjeras, pueﬁi:uﬂurﬁ.
enfermeria, contador plblico y derecho, el nimero de grupos y de alumnos es muy
variado dependiendo de la carrera, algunos alumnos de esta institucion asisten a la
bﬂﬂmpﬂhmﬂniﬂw&mﬂemmhﬂymﬂhﬁﬁdﬂddﬂm
investigaciones referentes a las diversas materias que cursan en su camera o de interés
general.' Liama la atencién que alumnos de esta institucién educativa asistan a la
biblioteca publica a buscar informacién relacionada con sus actividades educativas,
pues de las escuelas que se han analizado esta es la que tiene una biblioteca mas en
forma, tiene personal capacitado en el 4rea bibliotecologica y el material esta
debidamente organizado,

Tabla 6
Universidades
Hombre de la escuela Direccidn Nimero de alumnos
TM =Turna Matutino
TV = Turno Vesperting
Univ. Tangamanga Fray Diega de la 9 carreras
Magdalena no. 42 Licenclatura
Col, Saucito Maestria
Tel 823 49 00
B2349 D
Biblioteca ext. 136

Fuente! Informaciin obtenida de pemons| de 1a Universidad Tangamanga,

Estas escuelas son las mas cercanas a la biblioleca como se puede apreciar en el
anexo 8. Es importante mencionar gue alumnos de estas escuelas asisten a la
bitlicteca, lo que permite determinar que las necesidades de eslos usuarios son
relacionadas con la educacion o de interés cultural. La biblioteca Piblica Municipal Sor
Juana Inés de la Cruz desempefia un papel importanie dentro de la sociedad y una
estrecha relacién entre biblioteca-educacion lo que permile brindar apayo a los alumnos
de estas escuelas al asistir a ella para safistacer sus necesidades informativas, tanto de
la escuela como de interés propio. Esto confirma lo que dice la Encuesta Nacional de

M iilormpcion obtenida por autoridudes de ln Universidad Tangemunga, San Luis Potosf, 15 de agosto de 2007, .
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Lectura en la ashtaﬁuthHlmTH]uanmmmnmmmnh
escolaridad”,"

Es por ello, que la biblioteca cumple una funcitn muy importante al integrarse a la
sociedad como parte de la vida comunitaria, tal es el caso de las escuelas, por
consiguiente la biblioleca tiende a involucrarse en los aspectos sociales, econdmicos,
politicos y culturales de la sociedad en que habitan los usuarios que asisten a ella, con
la finalidad de conocer sus requerimientos informativos.

Todas estas escuelas se encuentran cerca de la biblioteca y pertenecen a la colonia E
Saucito, no todos los estudiantes asisten a la biblioleca pero al preguntarles sobre
alguna biblioteca piblica su referente inmediato es la “biblioteca del Saucito™ como
muchos la conocen. Cuando estos estudiantes acuden a ella es para buscar
informacién para realizar sus tareas escolares y olros para llevarse libros de lectura 2
su casa.

De acuerdo a los datos recabados en las credenciales expedidas por la biblioteca
durante el ano 2006 y de los resultados de las encuestas aplicadas los usuarios que
asisten a la biblioteca no sdlo estudlan en esas escuelas sino gue oiros estudian en
primarias como Sebastidn Lerdo de Tejada (Colonia San Sebastian), en secundarias
como la Francisco Gonzalez Bocanegra (Colonia Rural Atlas), Secundaria Técnica no
85 (Colonia Las Piedras); preparatorias como Francisco Martinez de la Vega o el CETIS
125 (Colonia Sauzal), El impacto de la biblioteca no sdlo es hacia las escuelas de la
misma colonia sino a todas aquellas escuelas de colonias aledafias a la biblioteca.

3.3 NECESIDADES INFORMATIVAS DE LA POBLACION
Toda la humanidad presenta necesidades que fiene que resolver para sobrevivir, estas

se presentan en la vida diaria, por ejemplo en el hogar, en el trabajo, en el estudio, etc.
Como indica Maslow en la jerarquia de necesidades estan las necesidades fisiologicas,

* Encuesta Nacional de Lectura, México: CONACULTA, 2006, p. 67



de seguridad, sociales, las necesidades de estima y de autorrealizacién® El ser
humano tiene necesidades que debe satisfacer a cada momento.

Ademas de las necesidades bisicas que el individuo presenta estén las necesidades de
informacion que surgen cuando han sido cublertas las necesidades basicas. Una vez
que se detectan las necesidades de informacion deben ser satisfechas, estas
necesidades se refleja a través del comportamiento informativo que es el camino que
siguen los sujetos para satisfacer las necesidades que presentan.

Las necesidades de informacion son una expresion y una construccion genérica usada
para responder por qué las personas buscan, encuentra y usan informacién®' En si la
necesidad de informacion es un concepto primario disefiado para especificar un estado
psicologico del hombre.® Si el individuo presenta una necesidad de informacién es
porque la requiere en ese momento, puesto que se ha visto estimulado a través de su
sistema nervioso para salisfacerla, ®

“Las necesidades de informacion son carencias de conocimientos e informacidn sobre
un fendémeno, objeto, acontecimiento, accién o hecho que lene una persona,
producidos por factores externos e intemos, razdn por la cual siente una insatisfaccion,
esto proveca que el sujeto se vea molivado a salisfacer, por lo lanto lleva al individuo a
presentar un comportamiento para buscar la satisfaccién”. ™

A lravés de las necesidades de informacion que presentan los usuarios surge el
comportamiento informativo que impulsa a satisfacer tal necesidad. Esto refleja la
importancia que tiene la biblioteca piblica y por consiguiente el usuario puede tener una

* Evans, 3, E. Thenicas de administracion para bibliotecarios, México: UNAM, 1980, p. 203,

® FaibisolY, 5. “Information and Information need™ Infarmabfon reports ond bibllographies. 1976, vol. 5 no. 5 p. 3.
Cfr, Calva Qoaxiler, Juan José. Loy mecesideades de fyformacidn: furdamenios ledricos y métados. Méxleo: UNAM,
Centra Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicns, 2004, p. 60, .
B Frants, Varely 1, “The needs for informaiion and some napects for information retrieval: system construction
Jounal of the Ameriean Soclety for Information Sclence. March 988, vol, 39, no, 2 pp. 86-91. Cf. Cabva Crumaaler,
Juan José. Loy necesidades de {nformacidn: fundamentos indricos y méiodas, México: UNAM, Centro Undversitario
de Investigneiones Bibliotecoldgicas, 2004, p. 61

 Calva Gonsilez, Juan Jost. Op Cit, p. 61,

1hid, p. 102, o
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biblioteca ofrece. Asi como también, Ia biblioteca debe lomar en cuenta y conocer el
ambiente en que se desarrolla el usuario para saber cuales son las necesidades de los

usuarios. Es importante que |a biblioteca analice las necesidades de la poblacién para
que las atienda eficazmente.

La comunidad que asiste y demanda servicios de informacion en Ja Biblioteca Piblica
Municipal Sor Juana Inés de la Cruz es muy variada pero consideran que asistir a la
biblioteca es solo para aquellos que estén estudiando y los demds grupos sociales no la
requieren; por lo que los usuarios que asisten a la Biblioteca Pdbllca Municipal Sor
Juana Inés de la Cruz tienen la necesidad de buscar y obtener informacién para realizar
tareas escolares, trabajos de investigacion, leer por diversidn o pasatiempo y olras
actividades. Por lo general son los estudiantes de secundaria y preparatoria los que
mas acuden para satisfacer sus necesidades informativas relacionadas con intereses
educalivos y personales para lo cual requieren del apoyo de la biblioteca.

&l preguntarles a los usuarios la razon por la cual necesitan acudir a la biblioteca,
manifestaron varios motivos. El T0% requieren hacer tareas que les encomlendan en la
escuela; el 12% lo hace por gusto; el 10% les atrae la leclura para acumular
conocimientos y aumentar su cullura; el 6% les interesa y les gusta participar en |as
diferenies aclividades que se realizan dentro de la biblicteca, y el 2% sdlo lo hacen por
acompafiar @ un amigo o familiares.

 Gill, Philip, Directrices IFLA/UNESCO para el desarrolla del servicia de bibliotecas publicas. México: Convejo
Ncional pars s Cultura ¥ Jas Artes, Direccion General de Bibliotecas, 2002, p. 6364. 0
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Fuente: Usuarias de la Biblioteca Publica Municipal Sor Jusna Inés de la Cruz

Con esfo queda claro que exisien diferentes necesidades para acudir a la bibliotaca,
cada persona liene diferentes Intereses o necesidades que debe satisfacer y para
logrario hace uso de los servicios y recursos de la biblioteca. Los recursos que utilizan
los usuarios para satisfacer sus necesidades informativas son los documentos, al
utilizarlos debe existir una satisfaccion material, es decir, basada en los documentos
que contengan informacién que necesita el usuario para que posteriormente éste
presente un estado de satisfaccién emocional **

Los aspectos que le facilitan solventar sus necesidades son: la disponibllidad, la
acceslbilidad, idioma, cantidad y calidad de la coleccidn; la capacidad, respuesta,
orientacién y disponibilidad del personal bibliotecario; el costo, la disponibilidad, la
facilidad de uso de los servicios y recursos de la biblioteca; y la motivacion, madurez,

* Calva Gonrilez, Juan José. Op Cit, p- 137.



Ummqﬂ&ﬂ"“*‘“ﬂﬂh%hgﬂu&hmmlﬂmrmm
W?Eﬂ%h%h%qu%umhmlmﬁmﬂiﬂm
WWMyMWHMMWMrhiMnM
mﬂm;dﬂ%dahumnuaﬁdosno%mﬂhmysﬂhﬂ?%mllmmm
mhcallzamuiﬂnrmaniﬁn,pwajemphmm“mhmd-h
mmrbmnﬂmmaanhm.Emmhmu
mmbtumhmhwmmhﬂmwmymmhbhllntmmm
obtener la informacion que desean.

Gréfica 4

andmummhumhsmﬁsdmnhmmmﬂnmh
Juana Inés de la Cruz

B Mo conabe

O Bzscas an ol catdiogo
O Preguntes & parsonal
0 Ciro

~ Fuene: Usuanos 4o & Bibicteca Publica Sor Jusna Ings de & Gz

Una necesidad de informacion se satisface mediante la recuperacién de la misma, Por
lo general, los usuarios recuperan la informacion a través de diferentes medios, en el

2
Ibid. p. 138, 94



caso de la Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz en la muestra
aplicada se obtuvo que 16% de los usuarios que recuperan informacion utilizando el
servicia de préstamo a domicilio; el 62% prefiere hacer uso del material dentro de la
WWHMWMrmﬂnrhmruIMMnmmﬂﬂ
apuntes para entender mejor la informacion que se lee; y, finalmente el 22% utiliza el
servicio de fotocopiado ya que éste les permite adquirir Ja informacion y dispaner de ella
no sélo en ese momento sino que pueden conservarla en caso de tener otra
investigacion sobre ese tema.

Grafica 5
Actividad que realizan los usuarios para utilizar {a informacién recuperada
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Fuente: Lsuanos oo In Bibicteca PUbECE Mumicips! Sor Jusna Inés de la Cnaz

Cuando los usuarios logran satisfacer sus necesidades quedan conformes. La
conformidad del usuario es positiva cuando se cumplen sus expectativas al asislir a la
biblicleca; y negativa cuando no se cumplen sus expeclativas. Conocer y reconocar
esas conformidades de los usuarios permite a la biblioteca saber si cumple o no su
funcidn cabalmente. La Biblioteca Pdblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz salisface
en un 84% las necesidades informativas de los usuarios.
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Grafica 6
Satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca Pablica Municipal
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Fuante: Usuarios de la Biblivteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la Gruz

Como se advierte en este apartado, las necesidades Iinformativas de la poblacion
aledafia a la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz son muy variadas,
pero la biblioteca solo atiende a los estudiantes en todos sus niveles e ignora las
necesidades que liene el resto de la poblacion pues son pocas los usuarios que atrae y
que realicen actividades diferentes al estudio. Se puede afirmar gue esta biblioteca solo
sirve como sala de lectura y consulta de los materiales que tiene, pero no se involucra
con la comunidad que debe atender y que demanda servicios culturales, Tampoco se
involucra en formar usuarios que sean independientes en el uso de la informacion pues
del total de encuestados solo el 2% acude directamente a la estanteria a localizar el
documento que busca, el resto prefiere buscar en el catdlogo o pedir asesoria al
bibliotecario.



3.4 USUARIOS QUE ASISTEN A LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR
JUANA INES DE LA CRUZ

Los usuarios son el elemento mas importante de la biblicteca, el glosario de la ALA
ﬁﬂm:lmmﬁncmlapwmnaqmrmemmmhmm. asiduo y activo no solo
del servicio de leciura, sino también de ofros servicios que suele proporcionar la
biblioteca como es el de fotocopia, bibliografias especializadas, etc.” Es decir que es la
persona que tiene derecho de acceso a cualquier servicio que se ofrece en la biblioteca.

Un usuario de informacién se define como aquel individuo que necesilta informacion
para el desarrolio de sus actividades.™ Estos pueden ser usuarios potenciales que son
los que necesitan informacién para desarrollar sus actividades pero no estan conclentes
de eso y por lo tanto no expresan su necesidad; y usuarios reales que son los que
estan concientes de que necesitan informacién y que frecuentemente la utilizan,

Las Directrices IFLA/JUNESCO mencionan que la biblioteca piiblica debe ser accesible a
todos los usuarios potenciales, ademas de que no deben exislir limitaciones de acceso,
porque de lo contrario no se podra desempenar plenamente el papel primordial, que es
satisfacer las necesidades de la comunidad a la que sirve, Para la biblioteca publica los
usuarios son lodos los miembros de la comunidad sin distinclones de edad, sexo,
religion, ideclogia, oficlo, condicion soclal o econdmica, tienen derecho a ulilizar los
servicios que otorga la biblioteca publica cuyo espiritu es el de libre acceso a |a cultura,
la informacién y el conocimiento indispensable para el mejoramiento de |a vida cotidiana
y €l frabajo, para la educacién permanente y la superacién del individuo y la sociedad. ™

Es= necesario conocer la forma como se enteraron de la existencia de la biblioteca. Para
determinar como atrae la biblioleca a los usuarios y hacer uso de sus servicios. De los
usuarios que asisten a fa Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de Ia Cruz, el 22%
mmmmwhmﬁnmmmaﬂnmd&hbﬁmﬂdﬂﬁﬂa

= wsary of library and information sclence, Chicago: ALA, 1983, p. 361,
‘;‘:agndn,gmdsm de nyusriay, Madrid: Fundascidn Germin Ruipérer: Fidimide, 1994, p. 17.
0 o biblioteca piblica. 2*. Bd. México: CONACULTA, Direccién General de bibliotecas Publicas, 2001, p. 16.
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elios se enteraron porque un amigo les platicod sobre la biblioteca; el 14% de los
usuarios saben porque los maestros de su escuela les comento sobre |a existencia de
la biblioteca; el 6% porque fueron invitades por personas que conocian la biblioteca; el
24% de los usuarios vive cerca de la biblioteca; y, el 2% se entero por otro medio.

A pesar de que los bibliotecarios manifestaron hacer visitas guiadas a las diferentes
escuelas, en la encuesta no refleja que los usuarios conocen la biblioleca porque el
personal los invito. Hace falta fortalecer este aspecto e Involucrarse més con la
comunidad, pues sino fuera porque las escuelas estdn cerca de la biblioteca o por la
iniciativa de los maestros de que la visiten, en esta biblioteca no habria usuarios. Esta
biblioteca logra impactar a la comunidad por la necesidad misma de los usuarios ¥ no
por las actividades gue realiza ia biblioteca para atraerla.

Grafica 7
Cémo se enteraron los usuarios de la existencia de la Biblioteca Piblica Municipal
Sor Juana Inés de la Cruz
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pero &s importante hacerle mas propaganda, para que més personas conozcan de su

asistencia no sdlo los estudiantes sino también el piblico en general sin distincion
alguna.

Es importante identificar el tipo de usuarios que atiende la biblioteca para poder analizar
que tipo de necesidades presentan, puesto que el objetivo de la biblioteca es servir a
todos por igual.’’ Estos usuarios pueden ser nifios, jovenes y adultos, de todas las
edades. En la Biblioteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz los usuarios que
asisten son nifios, jovenes y adultos, con diferentes necesidades informativas. El 8% de
los usuarios son de 6 a 12 afios de edad (primaria); el 36% de los usuarios que asisten
a la biblioteca son de 12 a 15 afios de edad (secundaria); el 26% corresponde a
usuarios de 16 a 18 afios de edad (preparatoria); y, el 28% comesponde a los usuarios
de mas de 18 afios de edad, profesional y adultos con o sin estudios.

Grafica 8
Edad de los usuarios encuestados
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Fusnie: Usuanos de la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz

El porcentaje mas alto corresponde a usuarios de 13 a 15 afios, y los que Menos
asisten son usuarios de 6 a 12 afios; la mayor parte de los usuarios cursan algun nivel
de estudios, el 90% si estudian y el 10% no. El nivel de estudios gque cursan

" Gill, Philip., Thid. p. 62



corresponde 4% primaria, 42% secundaria, el 26% medio superior (preparatoria); y, el
18% otro nivel como licenciaturas o carreras técnicas.

Grifica 9
Usuarios que estudian
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Fuente: Usuarios de |a Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz.

Grafica 10
Mivel académico de los usuarios
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Se puede observar que los usuarios que més asisten a la biblioteca poblica son los
jovenes Que cursan |a educacién secundaria y preparatoria, ademas de usuarios que
cursan en nivel superior. Esta biblioteca entonces se puede considerar que funge como
biblioteca escolar y no como piblica pues el 90% de sus usuarios son estudiantes, Y

s0lo el 10% asiste a buscar lecturas por el gusto de leer o informacién relacionada con
sus actividades profesjonales.

Cabe destacar que los usuarios que asisten a la biblicteca no todos obtienen la
credencial de la biblioteca, para hacer uso de los servicios que asl lo requieren como el
sefvicio de préstamo de libros a domicilio y el préstamo del equipo de computo. Durante
el afio 2006 la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz expidié un total de
260 credenciales.

Tabla 7
Credenciales solicitadas por los usuarios de la Biblioteca Piblica Municipal Sor
Juana Inés de la Cruz en e afio 2006

umnmmg#m OCTUBRE
36 36 | 3% | 13 121(21] 9 15 2 | = 18

nblenids dal Parsonal de la Blobolecs PUBICS Niunicipal Sor Juana Inés de Ia Crg

En base a estos dalos, se puede decir que los meses de febrero, marze y abril se
expidieron mas credenciales, es el periodo cuando la mayor parte de los usuarios que
asisten a la biblioteca requiere de los serviclos para oblener informacion para cumplir
con sus trabajos escolares, mientras que én agosto en el periodo en que los usuarios
adquieren menos credenciales debido al periodo de vacaclones.

La frecuencia con que visitan la Biblioteca Pdblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
es una vez & la semana un 44%; el 24% una vez al mes; esporadicamente el 20%; una
vez cada 15 dias el 8%; y, el 4% la visita lodos los dias. Si los usuarios necesitan la
biblioteca para realizar sus actividades escolares solo van cuando tienen tarea, aquellos
que van diario es porque son usuarios asiduos a la biblioteca y su necesidad informativa
no solo se relaciona con aclividades escolares.
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Grafica 11
Frecuencia con que asisten los usuarios a la Biblioteca Puablica Municipal Sor Juana

Inés de la Cruz
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La asistencia de los usuarios & la Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la
Cruz durante el afio 2006 fue de 12 371 usuarios, En promedio son 1031 usuarios por
mes, diaric asisten 24 usuarios a la biblioteca. Los meses que mas destacan por la
asistencia de los usuarios fueron: marzo con 1505 usuarios, octubre con 1386, junio con
1377, y febrero con 1315 usuarios, y en los meses en que hubo menos asistencia
fueron abril con 405 usuarios y diciembre 400 usuarios. En este caso, las estadisticas
no reflejan la asistencla real de usuarios a la biblioteca, pues algunos solo van a
acompafiar a un amigo (2%) y no porgue tengan una necesidad y hagan uso de los
recursos informativos de la biblioteca.
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Grafica 12
Usuarios que asistieron a la Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
en el afio 2006

Fusnte: Informacién oblemida por & Area de mmﬁ;wmmu Direcclon General de Educacian de San
Si partimos del hecho de que la mayor parie de los usuarios que asisten a la biblioteca
son estudiantes, justifica que los meses que tiene una afluencia mayor a la biblioteca es
porque los usuarios tienen que realizar mas actividades escolares, por ejemplo en junio,
cuando los estudiantes estén finalizando el ciclo escolar. Es importante destacar que
también asisten usuarios adultos como son amas de casa dquienes ademas de buscar
informacion o realizar Ia lectura de algin texto asisten para participar en actividades que
se realizan en la biblioteca como son los talleres.

Esto demuestra que existe una estrecha relacion entre biblioteca-usuario porque los
usuarios no sdlo asisten a la biblioteca para solicitar informacion sino gue fambién un
pequefio porcentaje asiste para recrearse en actividades que se realizan en la
biblioteca y que son de su interés. Por lo que es conveniente saber si la biblioteca
realmente cumple con las expectativas de los usuarios. Al 96% de los usuarios que
asiste a la biblioteca les ayudé a mejorar en su vida diaria, y sélo al 4% considera que
no le ha ayudado.

103



Ha la biblioteca a la vida diaria de los usuarios
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Fuents: Usuanios de |a Biboteca Pabiica Municipal Sor Juana inés de la Cruz

El drea de impacto de la Biblioteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz es muy
amplia, atiende a la colonia donde se encuentra inmersa (El Saucito) pero también
demandan sus servicios los habilantes de olras 20 colonias m&s cercanas a la
biblioteca e incluso de rancherias relativamente lejos de la misma. Hacia la zona
noroeste de la ciudad potosina no se localizan otros espacios culturales en donde los
habitantes de esas colonias puedan asistir por ello es importante gue la biblioteca se
involucre més en actividades culturales disefiadas para lodos los habitantes de la
comunidad.

Las necesidades informativas de la poblacion son muy variadas pero estdn
relacioniadas con las actividades que realizan, un allo porcentaje de la poblacion se
dedica al drea de los servicios y hacia alla se orientan sus necesidades informativas
aunque consideren que la biblioteca no les ofrece informacion relevante, la biblioteca se
ha enfocado mas a satisfacer las necesidades informativas de su poblacion inmediata
qmmmmmmmsmmmmamymmmﬂea
ofros grupos de usuarios.
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Los usuarios que asisten 3 esa biblioteca son en su gran mayoria estudiantes,
demandan mas los servicios de la biblioteca los estudiantes de secundaria y
preparatoria por lo que se puede afirmar que la biblioteca pablica solo atiende a
estudiantes y sus recursos informativos se centran en alender esas necesidades
escolares y se descuidan ofros grupos de usuarios como adultos mayores, amas de
casa, ete. Se sugiere que la biblioteca se involucre mas con la comunidad y desarrolle
diversas actividades para atraer a mas usuarios con otras demandas informativas que

no sean meramente escolares y sus habitantes cambien la Idea de que la biblicteca es
stlo para estudiantes.
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CAPITULO IV
FUNCION SOCIAL DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR JUANA INES
DE LA CRUZ

La biblioteca pdblica es una institucién social que conserva el conocimiento,
difunde y transmite informacién a la sociedad, es un centro de servicio que asume
responsabilidades y cumple objetives. Su funcién es apoyar y satisfacer las
necesidades informativas que presenta la sociedad en general a lravés de los servicios,
mismos que deben ser disefiados de acuerdo a las caracteristicas de la comunidad a la

cual atiende con la finalidad de favorecer la calidad de vida y resolver sus necesidades
informativas.

La biblioteca es un lugar agradable en el que se puede distraer, recrear, aprender cosas
nuevas y ayudar al desarrollo social. Los setvicios que se ofrecen en la biblioteca son
variados como las inquieludes y necesidades de la comunidad, asl como la creatividad
y sensibilidad del bibliotecario para captar esas necesidades y ofrecer servicios
adecuados, disefiados y aproplados a la comunidad a la que sive.! El servicio es
importante para la poblacidn puesto que la misién de la biblioteca es satisfacer las
necesidades informativas y recreativas de los usuarios y a partir de ellos se involucra
con la comunidad sélo asl podré cumglir con su funcion soclal,

En la biblioteca Phblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz se ofrecen servicios
tradiciones como: préstamo, consulta, orientacidn al usuario, visitas guladas,
fotocopiado; ademés de ofrus servicios como: préstamo de computadoras, cursos de
computacion, talleres de ama de casa, actividades de fomento a la lectura, etc, Estos
dltimos pretenden atraer a la comunidad en general pues no sdlo van a consultar libros
también pueden hacer otras actividades, a la biblioteca le queda el reto de insertarse en
la comunidad pues hasta la fecha solo es vista como un espacio de consulta donde

asisten los estudiantes.

' Verdugo Sénches, José Alfedo, Vega Diaz, Maria Guadalupe y Palacios, Curolina. Guia de servicios de la
biblioteca universitaria. México: Sctretaria de Educacidn Piblica, 1954, p 23.
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En este capitulo se analiza la funcién sacial de la Biblioteca Pablica Municipal Sor
Juana In€s'de la Cruz, al ser una institucién dinamica debe salir 2 1a comunidad y esto
s6lo se logra a partir de los servicios y actividades que se ofrecen, Revisar cada uno de
los servicios que se ofrecen en esa biblioteca a la fuz de las indicaciones de la Direccitn
General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes permitié no solo
hacer una descripcién de cada uno de ello sino tambian reconocer las caracteristicas

propias de esos servicios en esa comunidad socialmente desfavorecida gue habita en la
colonla el Saucito v oiras aledafias.

4.1 LOS SERVICIOS

Los sarvicios son una parte fundamental de toda bibliateca, son ia base esencial para el
funcionamiento de la misma, sin ellos la comunidad no puede acceder a la informacion.
Segin el diccionarlo enciclopédico de clencias de la documentacion dice que los
serviclos “son un conjunto de servicios que se prestan a los usuarios de las unidades de
informacién* 2 €1 servicio es lo que Ia biblioteca hace u ofrece al piblico en un esfuerzo
para satisfacer una serie de necesidades concretas de la comunidad.?

Una de las lareas importanies de la biblioleca plblica es el disefio de Jos servicios
biblictecarios, estos deben centrarse en el usuario ya que su objetivo principal es la
transferencia de informacion suficiente y precisa que provoque el cambio en el ser
humano, estimule |a creacién de habitos, compromisos ¥y conocimientos acordes a las
nuevas realidades y necesidades del individuo y la comunidad.*

El bibliotecario juega un papel importante en esta actividad pues es el encargado de
llevarios a cabo y asi lograr la satisfaccitn informativa de los usuarios que los utilizan.
Su funcibn también es de difusion, si la comunidad desconoce los servicios que le

 Léper Yepex, Josd, od. Diecipnario enciclopddico de clenciar de fa docwineriacidn, Espufin: Editorial Sintesis,

2004, L1, p. 441
:'H'll,ﬂrdﬂ, Wilsen, William James, Plonificar para abigner remdtodos: iin proceso de transformactde de la
Biblisteca piblica. Barcelons: Edirorial Milenio, 2001, p. [87].
* Memaria del quinte Congreso Nocional de Bibliotecas Piblicas: hacia la consolidacion de los servicios
Bibliotecarior San Luls Poiosl, §.L.P; CONACULTA, 2005, p, 286,
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ofrece su biblioteca piblica entonces no hard uso de los mismos; lambién es un
orientador en el uso eficiente de esos servicios. A la bibliteca Piblica Municipal Sor

Juana Inés de la Cruz le hace falta difundir los diversos servicios gue ofrece para gue
los conozean loda la comunidad

Las Directrices IFLA/JUNESCO indican que los servicios de la biblioteca plblica se
deben brindar sobre la base de igualdad de acceso de todas las personas
independientemente de su edad, raza, sexo, religién, nacionalidad, idioma o condicion
soclal.® Las bibliotecas piblicas deben prestar una serle de servidos esenciales y
acordes para la comunidad a la que sirva. Esos servicios son: préstamo de fibros,
sefvicios de informacién tanto en medios impresos como elecirénicos, asesorar a los
lectores, educar a los usuarios, realizar programas y eventos culturales.®

Los servicios basicos en toda biblioteca publica son: préstamo en sus diferentes
modalidades, interno, externo e interbibliotecario; consulta; orientacion a los usuarios y
actividades de fomento a la lectura.” En el caso de la Biblioteca Publica Municipal Sar
Juana Inés de la Cruz se ofrecen servicios de: préstamo Intemo con estanteria abierta,
préstamo de libros a domicilio, servicios de consulta, orientacidn al usuaria, actividades
de fomento a la leclura. Ademas de esos servicios basicos la biblioteca ofrece los
serviclos de: préstamo de computadoras, senviclo de fotocoplado, visitas guiadas,
Curs0s de computacion y talleres de ama de casa,

Para la alencién al usuario la biblioteca debe lener un horario especifico para dar el
servicio. La Direccién General de Bibliotecas dice gue la biblioteca debe estar abierta al
plblico por lo menos ocho horas al dia, debe contar con dos personas en el tumo
matutino y dos en el vespertino para cubrir posibles ausenclas y evitar suspender el

! Gill, Philip. Direcirices IFLA/UNESCO para «l desarrollo del serviclo de bibliotecas piblicas. México: [FLA,
UNESCO), CONACULTA, 2002, p. 61.

[ §
YO PO CIL B85, e vics, Direcitn Genesl de Blblictocas Miéxico: CONACULTA,

2003, p.
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servicio.” El horario de |a Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz es de
junes a viernes de 8:30 a.m. a 8:00 p.m. y sabados de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

La funcicn social de la biblioteca se Infiere a partir de los servicios que se ofrecen y por
la salisfaccion del usuario al recuperar la informacién que demanda. De los usuarios
que asisten a ésa biblioteca el 58% no conoce los servicios que ofrece debido a que el
usuario asiste a la biblioteca y recupera la Informacién pero no se detienen a preguntar
con cudl servicio la puede obtener. Falta que el personal de la biblioteca se involucre
con los usuarios para difundir los diversos servicios que se ofrecen.

Gréfica 1
Conoces los servicios que existen en la biblioteca
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biblioteca entonces esta biblioteca no es una institucién dindmica que salga a la
comunidad,

 Solicifud de instalacidn de wna bibliaieca piblica. Op, Cit. p. 23. .



Quienes utiizan la biblioteca el 82% considera que le ha ayudado a mejorar su vida
social y solo un 14% considera que no; como la mayor parte de los usuarios son
estudiantes se les pregunts si consideran que asistir a la biblioteca les ayuda a mejorar
sus calificaciones, el B4% considera que si y un 6% dice que no. En general, asistir a la
biblioteca les ayuda a mejorar socialmente.

Grafica 2
La biblioteca ha mejorado:
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4.1.1 Servicio de Préstamo de Libros

Este servicio es uno de los principales en toda biblicteca. Segun Dominge Buonocore
dice que:

Consiste en la entrega por parte de la biblioteca, de una publicacién de su fondo a una persona,
Institucion u otra biblioteca, para que por un tiempo dado tenga el use de ella con la obligacion
de restituirla antes del vencimiento del plazo,” Este servicio puede ser en tres modalidades,
préstamo interno o en sala, préstamo a domiicilio y préstamo interbibliotecario,

4.1.1.1 Préstamo interno o én sala

El reglamento de servicios bibliotecarios de la Direccién General de Bibliotecas indica
que el servicio de préstamo interno consiste en proporcionar a los usuarios el libre
acceso a los materiales que componen las colecciones de la biblioteca y a la consulta
del catalogo,"” dicho servicio facilita la consulta y uso de los materiales documentales
dentro del espacio fisico que ocupa la biblioteca.'! Las bibliotecas pueden tener
estanteria abierta o cerrada. La primera es cuando los estantes donde se acomodan los
libros debidamente organizados estédn disponibles al pablico para que libremente pueda
acceder al acervo; la segunda es cuando el bibliotecario funge come intermediario entre
el documento y el usuario, es decir, &ste difimo no puede acceder a los estantes.

Los usuarios que acuden a la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
pueden acceder fibremente a los documenios porque tiene estanteria abierta; al t&rmino
de su consulta deben depositarlos en un mueble destinado para ello, Lo anterjor,
permite al biblictecario elaborar las estadisticas sobre los documentos y areas mas
utilizadas y determinar el indice de consulta de la coleccién, asl mismo permite
identificar las areas o documentos més demandados para apoyar el desarollo de
colecclones.

* Buonocore, Domingo, Dicclonaric de biblictecolagia; 1drminas relativos a la bibliolegia, bibliografia. bibliofilia,
biblioteconamin, archivolagia documentologia, tipografia y materion ofines. 2, Bd. Buenos Alres: Marymar, (976, p
354,
% R pglamento de los servicion bibliotecarios. Opcit, p. 20 ) .
! Verdugo Sinchez, Jos¢ Alfredo, Vega Dinz, Miris Guadalupe y Palacios, Carlina. Op Cit, p. 27.
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En el afio 2006 ﬁumnuunuullndn.unmugﬁ,ﬂqmumdﬂmﬁndm
consultado con 2,140 IIhm:duhidnalaanummﬁalmmmm“‘""‘
estan finalizando la formacién escolar, los meses en que se consultaron entre 1,520 y
1772 libros fueron: enero, febrero, septiembre, octubre ¥ noviembre. Los meses de

marzo, mayo y diciembre hubo Mmenos consulta de libros debido a la poca actividad
mwdmmymm.

Grifica 3
Libros mlmwrmmmhmmmw
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El promedio de consulta es de 1,456 libros por mes, si consideramos que el mes tiene
30 dias, diario se usan 48 libros. Si cada usuario consulta dos libros por visita a la
biblicteca entonces en promedio asisten 24 usuarios.'” Los meses que tienen un
repunte nuevamente es junio debido a la afluencia de estudiantes y los mas bajos
coinciden con periodos vacacionales. Esto significa que la biblioteca si logra impactar a
los estudiantes al utilizar el acervo de la coleccion y cumple su funcién social solo con
ese grupo de usuarios pero no pasa lo mismo con el resto de la comunidad.

1 0 Capliulo 3, grifica 12 Usuarios que asistieron & la Bibliotees Piblica Municipal Sor Jusna Inds de la Cruz en

el afio 2006, p. 103.
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4.1.1.2 Préstamo a domicilio

El servicio de préstamo a domicilio consiste en fa autorizacion que se otorga a los
usuarios para hnrﬁmauehbtﬂnmmmiﬂudahodmnnmml.hﬂ
fibros de estudio y los recreativos de la coleccion infantil'® Este es un servicio gratuito
que se otorga al usuario, amplia la posibilidad de que los libros sean leidos por la
poblacién y su objetivo principal es lograr que los materiales se aprovechen al maximo.

Para hacer uso de este servicio es necesario llevar a cabo un procedimiento que
permite a la biblioteca tener un control de la informacion sobre los libros que se
encuentran preslados, quiénes los tienen en préstamo y cuando serdn devueltos, Para
que el usuario pueda llevarse un documento a domicilio debe registrarse como usuario
de Ia biblioteca, para ello necesita solicitar la credencial de préstamo a domicllio que se
otorga por dos afios™ y una vez con la credencial puede solicitar hasta tres libros y
llevarselos por una semana.’

El prastamo de libros se puede renovar 3 veces y tan sdlo tiene que acudir a la
biblioteca en la fecha de devolucion y solicitar la renovacion.” En caso de existir un
.retraso en la entrega del libro o de pasar el [imite de renovaciones, el usuario sera
amonestado con una multa de $1.00 diario por cada malerial solicitado hasta entregarlo
a la biblioteca. Durante ol afic 2006 se realizaron 1237 préstamos a domicilio, en
promedio, al mes se prestan 103 libros, al dia salen 3 - 4 libros de la biblioteca;
diciembre no aparece en la grafica debido a que no hay mucha asistencia de los
usuarios y no se usa ese servicio, Los meses de marzo, julio, agosto, septiembre,

1 Artloulo 20 Inciso 7™ del Reglamento de los servicios biblioteearios. Op.Cil., pp. 20 y 22.
Doy folografias tamafo infuntil, una identificacién vigente (eredencial de elector, de estudinnte, lipencia de
manajo), In presencia de un fiador cos una identificacion vigente del misma, un comprobanie de domicilio {de uz,
teléfona) tanto del essario como del Rador. EF serviclo de prdsiamo & domicilio, Méxieo: CONACULTA, Direceitn
de Bibliotecas Piblicss, 2001, p. 1349, )
" Se verifica que |a credencial este vigente, que Jos libros requeridas pertenezcan  1a coleccidn que se puede presiar
s comabor las datos del usuario con los de la papeleta de prédtamo; s¢ indica la fecha de vencimiento del préstamo;
umhmumruh;ﬁﬁmpumﬂmhhhkmmﬁ.ﬂm*pﬂma
dgmicilio. Op. Cit., pp, 33-4%, Ver sneno 9,
" £l servicio de présiamp a domicillo, Op- Cit, pp. 3349,
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Grafica 4
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Fuente: Infermacitn oblenida por al pemonal biblictecario de la Biblioteca Plbics Municpsl Sor Jusns InSsde la
Cruz.

Este es uno de los servicios qué mas se uliliza en estad biblioteca, el 56% de los
usuarios lo utiizan. Es solicitado por usuarios que cursan la preparatoria 50%; de
secundaria 25%, por nifios 5%; y por adultos 10%. Los usuarios de preparatoria y
secundaria solicitan libros de quimica, fisica, malematicas; los nifios y adultos, de
literatura como cuentos y novelas. La biblioteca cumple su funcién social al ofrecaer
diversos servicios a la comunidad, los nifios y aduitos son los gue hacen uso de la
biblioteca con fines recreativos pues llevan a su casa libros de literatura; no pasa lo
mismo con los estudiantes de secundaria y preparaloria donde sus requerimientos
educativos no les deja espacio para la lectura recreativa.
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4.1.1.3 Préstamo interbibliotecario

Con respecto al préstamo interbiblictecario las Directrices IFLAJUNESCO dicen que
este sevicio es para satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios en el
cual la biblioteca puede solicitar préstamo de materfal a otras bibliotecas:"! para
solicitarlo debe especificarse el tipo de material y el tiempo que requiere, asi como
también la forma de envio, En la Biblioteca Pblica Municipal Sor Juana Inés de |a Cruz
no s MUy COmin que se use este servicio ya que los usuarios no lo solicitan. Cuando
se llega a realizar se efectda con la Universidad Auténoma de San Luis Potosi y con las
mismas bibliotecas publicas municipales.

4.1.2. Orientacién al usuario

Cuando una persona entra a la biblioteca piblica por primera vez se encuentra en un
mundo desconocido y a primera vista parece complejo' por ello necesita orientacién
para conocer que hay en la biblioteca, como buscar la informacion y que servicios
puede ulilizar. La Direccion General de Bibliotecas dice que el servicio de orientacién a
los usuarios consiste en proporcionar informacion sobre las dreas, colecciones vy
servicios que ofrece la biblioteca con ef fin de que se puedan ufilizar eficientemente.

Este servicio se realiza constantemente en la Biblicteca Pablica Municipal Sor Juana
Inés de la Cruz y para realizario el bibliotecario explica al usuario lo gue es |a biblioteca
déndole una idea positiva sobre ella, les muesira la ubicacion de las diferentes areas,
como esta organizada la coleccidn, los diferentes servicios, la forma de comportarse
dentro de las Instalaciones de la biblioteca. El 18% de los usuarios de esta biblioteca
requieren ser orientados por el personal bibliotecario para acceder a los servicios y
fuentes de informacion de la biblioteca,

4 L, p. 88,
E:L:Eii ‘?:z hl: wiarios, México: CONACULTA, Direccidn Genernl de Bibliotecas 2001, p. 13.

" Reglamento d lon serviciar bibliotecarios. Op.cil,, p. 24. 11



4.1.3 Visitas guiadas

Consiste en conducir a un grupo de personas por todas las dreas de servicio de la
biblioteca publica explicando de manera sencilla y amena que es lo que hay en ella™® A
diferencia de la orientacién al ususrio en las visitas guiadas se describen
detalladamente los servicios que se ofrecen asi como todo el funcionamiento de |a
biblioteca. Antes de ofrecer este servicio es importante tener presente la limpieza,
mantener el acervo, los catalogos y los medios de orientacion debidamente ordenados.

Las Directrices IFLA/UNESCO mencionan que las relaciones con escuelas son muy
importantes para la biblioteca, puesto que es una de las instituciones a las que
atiende.™ Las visitas escolares a Ia biblioteca piblica son una parte fundamental para
que se efecliie este servicio. Las visitas guiadas deben ser bien planeadas ya que de
ello depende que los usuarios deseen o no hacer uso de |a biblioteca.

En la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz se programan las visitas
guiadas a la biblioteca los dias jueves y viemes; el horario es flexible ya que se
respetan los tiempos y disponibilidad de |a institucién o grupo que solicita el servicio. La
biblioteca realiza invitaciones para visitar la biblioteca a todas las escuelas cercanas por
medio de propaganda y una carta de presentacion,

Después de la invitacion por escrito, el bibliotecario se entrevista personalmente con el
responsable de la escuela para enfatizar en los beneficios de la visita guiada y proponer
las actividades complementarias que se pueden realizar. Si la escuela se interesa en
este sefviclo entonces se realiza un programa donde se indica el grupo, dia, hora ¥, en
su caso, aclividad complementaria, El tramile se debe hacer con una semana de

anticipacion,

= [ & viviic guioda, Direccin General de Bibliotscss, México: CONACTULTA, 2001, p. I1.

% Gil\, Philip, Op.Cit., p- 86.
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La Direccion General de Bibliotecas Piblicas del CONACULTA dice que las visitas
guiadas deben realizarse como sigue:22

Blenvenida al grupo con un sakudo y presentacion del bibliotecario que guiara.
Indicaciones generales sobre los reglamentos, sefialamientos y ubicaciones de la
biblioteca.

Recormido por cada 4rea de la biblioteca explicando ampliamente cada una de
ellas. Procurar un ambiente de confianza para que los visitantes pregunien y
aclaren todas sus dudas que sobre la biblioteca tengan. A la mitad del recorrido
se puede hacer una dinamica de relajacion para que sea amena la visita.
Actividad complementaria de acuerdo a lo que haya manifestado el solicitante.
Por ejemplo a un grupo de nifios se puede hace la lectura de un cuento corto y al
final se les pide que elaboren un dibujo sobre lo leldo,

Al termind de esta actividad se les regala algin obsequio por haber asistido y se
les despide haciéndoles la invitacion a que asistan a la biblioteca cuando
deseen,

Finalmente, los bibliotecarios hacen un analisis y una autbevaluacién de la visita
que se hizo.

Las visitas guiadas que se reallzaron durante el 2006 en esa biblioteca fueron 13,
asistieron 401 personas de las diferentes escusias como: Jardin de Nifos Miguel Lerdo
de Tejada, Escuela Primaria Cuauhtémoc (Saucito), Primaria Nifios Héroes (Colonia
Fonciano Arriaga), Centro Educativo Semillas, Centro Cuftural Tangamanga Escuela
Ramon G. Bonfil {Saucita).

# La visita guiada. Op. Cit,, 57 p.
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Tabla 1

EN LA
AL SOR JUANA INES DE LA

JULIOD
AGOSTO
BEFTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 13 am
Fuente: Bibligteca Publica Municipal Sor Jusna Inés de & Grz.
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Al preguntarie a los usuarios de la biblioteca sobre &l uso de este servicio solo el 12% lo
ha utiizado. A la bibiioleca le falta difundir més este servicio para llegar a toda Ia
poblacién a la que atiende, se advierte que las escuelas que utilizaron este servicio son
las que estan mas cercas y son los niveles de preescolar y primaria guienes més lo
soliclan. Se recomienda realizar mas invitaciones a todas las escuelas de la zona
noroeste de la cludad de San Luis Polosi.

4.1.4 Servicio de consulta

Consisle en proporcionar ayuda directa y personal a los usuarios que buscan
informacion con el fin de responder & preguntas especificas utilizando materiales y
fecursos existentes dentro de la biblioteca” este servicio requiere de la interaccién
entre el lector, el biblictecario y las fuentes de Informacion disponibles en la biblioteca.
Aspira a poner al alcance del usuario toda la informacion que necesita y que la
biblioteca previamente ha adquirido y organizado.* El servicio de consulta tiene |a tarea

B ¢ sarvicio de consulia. Direecion General de Bibliotecas. Méxica: CONACULTA, 2001, p. 13. Reglumento de

Wrvicion iHecTr 24,
'E'lhﬁu gﬁ ﬁ%%ﬁc die comauivo. 2°. Bd. Méxica: UNAM. CUIB, 1593, p. 11. Cfr, Verbumo

s&mmm&dmepnh.mauumrmmh,mmop.cn_p.m. s
1



de propiciar que el usuario se vuelva autosuficiente en el uso y aprovechamiento de los
recursos que le ofrece la biblioteca.

En el servicio de consulta el bibliotecario interactila con el usuario, responde a
pregunlas concretas sobre algln tema, los orienta a realizar la bisqueda de informacién
y le dice al usvario como localizar el material que necesita. Una de las actividades
principales de este servicio es atender dudas y responder preguntas concrelas, como
aguellas relativas al uso de los materiales o sobre aspectos de la coleccion. Esta
actlvidad se |leva a cabo en la Biblioteca Plblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz,
es uno de los servicios mas ulilizados, 32% de los usuarios lo solicitan lo que
demuesira que los usuarios se acercan al bibliotecario para responder sus necesidades
informativas. Aqui se advierts como el bibliotecario interactba con el usuario y participa
activaments como inlermediario entre éste y los documentos.

4.1.5 Actividades de fomento a la lectura

las actividades de fomento a la lectura son un servicio basico e imprescindible en la
biblioteca piblica, la lectura de los libros es el objetivo prAmaordial e insustituible de la
misma, Leer en |la biblioteca o leer sus libros fuera de ella es un acto importante tanto
para los usuarios como para el bibliotecario y toda la comunidad a la que sirve, la
lectura es fundamental para el crecimiento personal, cultural y soclal de ia comunidad,®
La biblioteca poblica debe organizar programas interaclives para que los usuarios
puedan intercambiar sus puntos de vista sobre los libros que han leido. ™ Y mediante la
organizacion de actividades y el aprovechamiento de sus recursos debe alentar el
enriquecimiento artistico y cultural de personas de cualquier edad” para fomentar el
habito a la lectura,

Estas actividades se realizan con la finalidad de motivar a la comunidad para fomentar
gl hébito a la lectura. Segin la Direccibn General de Bibliotecas del CONACULTA las

* £} fomento a ba lectura. Mixico: CONACULTA, Direccidn Genernl du Bibliotecas 2001, p. 9
* Gill, Phitip. Op.Cir, p- 80,
# Gill, Philip. Op. Cit,, p. 72.
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actividades basicas de fomento a la lectura en la biblioteca pablica son; el circulo de
lectura, |a hora del cuento, el periddico mural, la exposicién bibliografica.®™ Actividades
complementarias de fomento a la lectura para nifios son: investigacion, los ciclos de
lectura, el foro de nifios, el club de lectores;™ para jévenes, adultos y ancianos: tertulia,
taller de bibliomanualidades, teatro en atril y actividades culturales. ™

En la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz se realizan las siguientes
El circulo de lectura: es una actividad compartida que se realiza en la
biblioteca plblica y tiene como objetivo provocar el gusto por la lectura en
nifies, jdvenes y adultos por medio de la discusion y el anslisis de escritores

de diversos temas.'

=24 La hora del cuento: es una actividad para fomentar la lectura y el cuento,
representa el medio ideal para el cumplimiento de esta actividad. El éxito de
esta actividad depende del bibliclecario y el contacto que los nifios tengan
con los libros.® Esta actividad se realiza en 60 minutos, generalmente los
dias jueves de 12:00 - 13:00 hrs. o de 17:00 ~ 18:00 hrs. El bibliotecario debe
seleccionar el cuento y conocerlo previamente; también debe verificar el
espacio disponible y difundir la actividad por medio de invitacion personal o a
través de carteles en las escuelas y con los mismos usuarios de la biblicteca.
Las escuelas que mas participaron en esta actividad durante 2006 fueron las
primarias mas cercanas a la biblioteca como "Cuauhtémoc® y *Ramodn G.
Bonfil®.

=51 El periddico mural fiene la funcién de transmilir avisos, sucesos e informacién

tematica que afectan directa o indirectamente a la comunidad a la cual va
dirigido.™ Se exponen ideas, opinjones e informacién que estén contenidas

™ £ fomento a lo lectara. Op. Cit. , pp. 25-35
* Ihid., pp. 3549,

* Ihid., pp. $3-63.

M bid., p. 25,

*Jbid., p. 28,

" 1hid p.30-31.



en los libros, revistas y perddicos del acervo que respondan a temas de
interés, noticlas de la biblioteca, sucesos importantes o dias festives y
representativos de cada mes. La decoracion del periddico mural se hace al
inicio de cada mes por el personal de la biblicteca.

==l La exposicion bibliografica: es una de las estralegias mas importantes para
dar a conocer el acervo bibliografico y hemerogréfico con que cuenta la
biblioteca piblica y para atraer a los usuarios, sean nifos, JOvenes o
adultes.* La duracién de la exposicion la determina el interés del usuario, si
una vez expuesto el material no es muy solicitado, se retira y se ponen otros
libros sobre un tema diferente. Generalmente se dejan un mes en exposicion.
Durante el afio 2006 se realizaron 9 exposiciones de temas variados como
conmemoraciones internacionales "Dia Internacional de la Mujer®, "Dia
Mundial de la Salud”, promocion de valores como la expasicion "la madre®;
informacion sobre la entidad como la exposicion "San Luis Potosl®.

Las actividades complementarias de fomento a la lectura para nifios son;

Lectura en voz alta: son formas de trabajo organizadas que permiten a los
nifios ahondar en un tema colectivamente, el biblintecario trata de emplear
todo el material de lectura gue exista en la biblioteca. Es una actividad en la
cual de manera periddica y constante un grupo de nifios que gustan de
lectura se retine con el propdsito de analizar, discutir e intercambiar ideas u
opiniones sobre diversos materiales seleccionados libremente. La actividad
se realiza en aproximadamente 60 minutos, lo que més se lee es sobre
literatura, cuentos v leyendas. El bibliotecaric selecciona la lectura, realiza la
actividad y al finalizar se complementa con varias actividades manuales sobre
la lectura.

==| Foro de los nifios: Los nifios exponen ante un auditorio un trabajo elaborado
por ellos mismos con la guia del bibliotecario. En este caso, en la biblioteca

M Ibid., p, 33, o5



€ pegan en la pared los dibujos o trabajos que realizaron al final de la
lectura,

Las actividades complementarias para jovenes, adultos y ancianos son;

=5

La tertulia: reunion entre amigos de caracter informal cuyo objetivo es
compartir experiencias en un ambiente agradable guiados por el
bibliotecario * En esta actividad se hace hincapié en €l caracter informal de la
reunion, se informa sobre los servicios que ofrece la biblioteca, se invita a los
usuarios a que participen y comenten el porgue asisten a la biblioteca,
después realizan un breve introduccion del tema, eligen el orden en que se
leera la lectura entre los usuarios y después hacer comentarios y preguntas
sobre la lectura,

Taller de bibllomanualidades: brinda capacitacion técnica y ariesanal

mediante la elaboracion de articulos diversos, se pretende cumplir una
funcién social al apoyar la economia de las familias de esa comunidad, pues
la elaboracion del articulo supone un ahorro en el presupuesto familiar.®® En
esa biblicleca se realiza el taller de tejido dedicado para las amas de casa,
puede participar cualquier persona de la comunidad y no tiene ningdn costo.
Esta actividad la dirige la maestra voluntaria Angelita Lozano, en el horario de
10:00 a 12:00 hrs., todos los martes vy la duracion de esta actividad la
determinan las mismas participantes,

Teatro en atrl: es un espectaculo muy atractivo vy brinda la posibilidad de

convertirse en actor y de vivir la vida de un personaje. Esta actividad se
realiza en el mes de julio y agosto dentro de las aclividades de mis
vacaciones en la biblioteca dirigido especialmente a los jovenes.

Generalments en estas actividades participan solo los nifios y se realizan al final de las
visitas guiadas como actividad complementaria para fomentar el habito a la lectura. El

taller de manualidades que se ofrece en la biblioteca es solo para las amas de casa. La

* 1bid., pp. 54-55.
" Thid., p. 58.
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biblioteca cumple su funcién soclal pero solo con los usuarios que asisten a la misma y
no sale a la comunidad para que la conozcan, por lo tanto debe disefiar actividades
para los diferentes grupos de usuarios que aun no logra captar,

Ademds de las actividades de fomento a la lectura, a biblioteca realiza otras actividades
culturales, con ellas se pretende establecer una interaceién con la comunidad a la que
sirve, dichas actividades pueden ser conferencias, presenlaciones teatrales o
musicales, cine-clubes o talleres de diversa indole.” En la Biblioteca Pabiica Municipal
Sor Juana Inés de la Cruz se realiza el Cine-club, minitalleres y mis vacaciones en la

m.mmmmmmmmmnMnmrm
descuida a los jovenes y aduitos:

El cineclub: son proyecciones audiovisuales de peliculas documentales o de
interés de los nifios que asisten a dicha actividad. Esta actividad no tiene
cosio y se realiza cada sabado de 10:00 — 12:00 hrs., acuden nifios de 7 a 11
afos de edad, Con la finalidad de que los asistentes a esta actividad se
sientan comodos y visualicen a la biblioteca como un espacio en el que no
solo se va a leer se les da la oportunidad de (levar palomitas, frituras, etc,
Desafortunadamente esta aclividad fue suspendida por falta de interés y
participacion de los nifios.

Minitalleres: son lalleres que se realizan de acuerdo a fechas representalivas
de cada mes, se reallzan aclividades para elaborar flores, mandiles, pifiatas o
bien, adornar diversos objetos de uso colidiano como lapices o aquellos
representativos de festividades locales como las calaveras en el mes de
noviembre, Una vez que terminan el trabajo se expone en la biblioleca, Las
actividades son diferentes cada afio y asisten nifios, jovenes y adultos,
generalmente del sexo femenino. Estas actividades son impartidas por el
personal bibliotecario, en un horario entre 4:00 a 6:00 p.m, la fecha varla de
acuerdo al mes, la invitacién es libre y no tiene ningdn costo,

' fhid., p. 6162,
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una duracion de dos horas en cada tumo. Antes de la actividad, el personal
de la biblioteca recibe una capacitacion de la DGB para que pueda
desarrollarla y darle seguimiento al programa; se hacen lecturas
acompafiados de actividades acordes al tema, al final del curso se les otorga
un reconocimiento a los nifios que participaron.

La Biblioteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz cuenta con aproximadamente
2,000 libros de literatura y leyendas que se pueden utilizar para la realizacion de las
diferentes actividades mencionadas anteriormente. Como se muestra en la siguiente
tabla, durante el 2006 se realizaron 97 actividades de fomento a la lectura con una
parlicipacién de 2,960 usuarios. El mes de mayor participacién fue julic debido a fa
actividad de mis vacaciones en |a biblioteca; el menor nimero de actividades que se
realizan por mes es entre dos o tres actividades con un minimo de 15 a 20 usuarios en
lotal, en las actividades pueden participar desde 5 y hasta 35 usuarios.
Tabla 2

ACTIVIDADES DE FOMENTD DEL HARITO OF LA LECTURA 2006
EM LA BIBLIOTECA PORLICA MUNICIFAL SOR JUANA IMES DE LA
CRUT

Meses Himero de actividades | Nimero de usuarios
ENERD 4 20
FEBRERO 4 798
MARID 13 124
ABRIL ] B0
MAYD 4 0
JUNIO 1 13
JUUD 9 2058
AGOSTOD 2 13
SEPTIEMBRE ] e
OCTUBRE 2 an
NOVIEMBRE 12 17z
DICIEMBRE 7 ol
57 960
qummm‘?ﬁ! do Ia Gz
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El servicio de fomento a la lectura es uno de los mas importantes en toda biblioteca
plblica, puesio que es un serviclo basico e imprescindible y en el cual la biblioteca se
puede insertar en la comunidad. Habria que reorganizar algunas de las actividades para
que se atienda a toda la poblacién y no s6lo a los ninos y amas de casa, pues la
comunidad que rodea a esta biblioleca es muy diversa.

4.1.8 Serviclos digitales

Se permite el acceso al equipo de cdmpulo como medio para la bisqueda y
recuperacion de Informacion, asl come también para la realizacién de trabajos o como
medio de entretenimiento. La biblioteca plblica es instrumento de igualdad de
oportunidades, debe dar acceso a sus propios recursos y a servicios de informacion
mediante la creaclon, el mantenimiento y la parficipacion en redes electronicas y
programas de desarrollo de los avances tecnolégicos, convirliéndose en esta era digital
en los portales electrénicos hacia la informacién para su desamollo y mejoramiento,
pues la tecnologia se esta actualizando constaniemente y las bibliotecas también deben
avanzar en ese aspecto™ La biblioteca tiene la responsabilidad de orientar, apoyar y
resolver dudas y problemas de los usuarios sobre las tecnologlas utilizadas.™

Para brindar este servicio en la Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz,
se cuenta con dos reglamentos™, uno elaborado por la misma biblioteca que norma el
uso de las computadoras dentro de sus instalaciones; el otro aborda aspectos
relacionados con el acceso a los servicios digitales en 1as bibliotecas piblicas, éste
Gltimo elaborado por CONACULTA.

En dichos reglamentos se sefiala lo que el usuario debe hacer para tener el acceso al
servicio como contar con credencial de la biblioteca, registrarse en un diaric antes de
hacer uso del equipo, hacer uso respensable de los recursos digitales, respetar la

™ Gill, Philip. Op.cit, p. 89
"m* {os serviciar bibliotecariar. Opeit, pp. 11-37
* Reslamenton de préstamo de computadorss, ver anexo 7
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privacidad de la informacion de |as demas personas, entre ofras.

El equipo solo se
puede usar por una hora,

En la Biblioteca Publica Municipal
hasta junio del 2006:

Sor Juana Inés de la Cruz este servicio se habilits
o cuenta con acceso a una red electronica, se puede acceder a
los programas instalados en jos equipos como programas de multimedia, encarta y
enciclopedia. Durante ese afio fue utilizado por 582 usuarios, destacan por su uso los
meses de septiembre, octubre y noviembre, De los servicios que ofrece la biblioteca
este es preferido por 22% de los usuarios y la mayoria son estudiantes.

Tabla 3
MODULG DE SERVICIOS DIGITALES (MSD) EN EL ARID |
2006 EN LA BIELIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR
JUANA INES DE LA CRUZ
MMeses Usuarios
EMERD
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAY D
JUNID 94
JULIG
AGDETO
SEPTIEMBRE 118
OCTUBRE 182
NOVIEMBRE 145
DICIEMERE 42
TOTAL 582

Fuente: Biblioleca Publics Municipal Sor Juana Inés de 1a Cruz

Actualmente [a tecnologia es un recurso indispensable para satisfacer las necesidades
informativas de los usuarios, en esta biblicteca resulta imprescindible contar con este
servicio pues la poblacién total de las colonias cercanas a la biblioteca asciende a
34,628 habitantes de los cuales solo 336 disponen de computadora. Pero comao carece
de acceso a Internet solo se ufiliza para transcribir trabajos, es urgente que 1a biblioteca
gestione ante las autoridades correspondientés el servicio de Internet y se realice la
propla pagina de la Biblioteca para consultar tantos los servicios que se ofrecen como
un catdlogo en linea desde cualquier lugar, con la finalidad de beneficiar al usuario que
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asiste @ la biblioleca asi como a la comunidad a 1a que sirve y fungir como portal
electronico hacia la Informacién.

4.1.6.1 Cursos de computacién

Este es un servicio que ofrece la biblioteca en &l que se imparten conocimientos basicos
de programas de Microsoft Office para que el usuario los conozca y asi facilitar el
manejo del equipo de computo en la realizacién de cualquier trabajo o actividad, La
biblioteca pdblica debe proporcionar y promocionar en la comunidad local la
capacitacion y entrenamiento continuo en el uso de los senvicios digitales y tiene 1a
responsabilidad de orientar, apoyar y resolver las dudas y problemas de los usuarios
que lo soliciten sobre las tecnologias utilizadas '

En la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz los cursos son impartidos
por el personal biblictecario, se ensefian funciones basicas de los programas de
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, etc.). Los cursos son gratitos, una hora
diaria durante una semana, el cupo es para siete personas como maxima por &l nimero
de equipos que estan disponibles para ello. Para hacerle difusién se pone propaganda
en la biblioteca y en los lugares plblicos mas frecuentes, también se hace invitacion
verbal a los usuarios.

Los cursos vas dirigidos a piblico en general y se agrupa por edades, ya sea nifios,
adolescantes o adullos; es mas solicitado por nifios y adultos. Las personas que se
interesan por el curso se registran con el bibliotecario quien les dan las indicaciones
pertinentes como la fecha, la hora de inicio, la duracién y el material que deben llevar.
Al t&rmino del curso se les entrega un reconocimiento de asistencia. Durante el 2006
stlo se realizaron dos cursos de computacidn en el mes de noviembre, Es
recomendable gue la biblioteca realice mas promocion de este servicio en diferentes
lugares de la comunidad para que exista mayor participacion y se realicen con mayor
frecuencia.

" Ruglamento de las servicios bibliotecariva. Op. Cit., p. J2.
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4.1.7 Servicio de fotocopiado

Este servicio existe en todas las bibliotecas ya que faciita Ja reproduccion de os

documentos; es importante tomar en cuents que se debe folocopiar cuando exista una
necesidad y sole una parte del documento, pues se debe respetar el derecho de autor,
las bibliotecas deben fomentar y respaldar los derechios de autor y consigo lograr un
equilibrio entre los derechos de los creadores y las necesidades de los usuarios 2 La
Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz ofrece este servicio, tiene un
costo de 50 centavos por cada fotocopia. El dinero que se redne se destina para dar

mantenimiento a la misma fotocopiadora. Dicho servicio es utilizado por un 26% de los
usuarios.

4.2 DIFUSION DE LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR
JUANA IMES DE LA CRUZ

Para la utilizacién de los servicios de toda biblioleca es importante darles difusion y
promocion, el rol que juega la biblioteca dentro de la sociedad se advierte a través del
uso de los servicio. La biblioteca plblica tiene por objeto difundir los servicios
bibliotecarios y actividades afines que desarrolla para la comunidad.® Asi mismo, debe
apoyar las actividades que realiza Ja comunidad y organizar aquellas que promueva el
interés por la lectura, la literatura y la cultura de los medios de comunicacion, ayudar a
las personas a encontrar los datos que necesitan en el formato adecuado.*

Esa es la mejor promocion pues poco a poco la comunidad se involucra con la
biblioteca. La promocién s un proceso continuo de dar a conocer la biblioteca, debe
contar con un experto que esté bien informado y que sepa abogar por las bibliotecas,
generalmente son los bibliotecarios o personal de la biblioteca. Asi mismo debe estar

'] e .
Gill, Philip, Op.CiL, p. 50. 5 . -
o I.:Jf'Gﬂ:;zaf ;;-.E;lbffm Cimara de Diputados del H. Congreso de Ta Unidn, Méxica: Secretarfa de Servicios

Parlamentarios: Direccitn General de Bibliotecas, 1988, p.3
“ Gill, Philip. Op. Cit., pp. 79-50. -



vinculada con metas generales de la biblioteca y con los programas de concientizacion
plblica.*®

Para hacer promocion a la biblioteca es importante que el mensaje sea claro y definido,
que el personal bibliotecario entiendan el plan y que apoyen esa actividad. Por ejemplo
el mensaje puede decir: "No puede haber una busna educacidn si no hay buenas
bibliotecas” o *Las bibliotecas son la pueria al libre acceso a la infermacién”.*® En el
Sistema de Bibfiotecas Plblicas Municipales se hace la promocion de las pueve
bibliotecas plblicas municipales a ravés de carieles, folletos y mantas con mensajes
como: “Leer es un placer’.

La Ley General de Bibliotecas establece que se debe difundir a nivel estatal los
sarvicios bibliotecarios y las actividades afines a sus bibliotecas pablicas®” Con
respeclo a bibliotecas plblicas municipales les corresponde a las auloridades del
Municipio que forman parte de la Direccion General de Bibliotecas Plblicas Municipales
asl como al personal bibliotecario de cada una de ellas.

Para la promocitn de la biblioteca pablica el municipio organiza diversos eventos en
donde participan las nueve bibliotecas, elaboran carteles, mantas publicitarias, folletos;
El trabajo se divide entre las bibliotecas y organizan la actividad que presentara cada
una como disfraces, obras de teairo, namaciones, aclividades de lecturas, concursos,
antre otras.

En &l afio 2005 se realizd la campana donde se reunieron todas las bibliotecas plblicas
municipales en la Unidad Administrativa y el Palacio Municipal par mofive a los 400
afios de la obra del Quijole de la primera pare y aniversario lucluoso de Hans Christian
Andersen en el que invitaron a direclores de la Unidad Administrativa, diferentes
personalidades, catedrdticos, noficiarios, personalidades de CONACULTA; también

I Manual de promotores de biblictecas, México: CONACULTA, AMBAC, 2003, p. 36 y 37
"
Ibid., p. 28, !
' Ley Gemeral de fiibliotecas, Op. Cit. p.3
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participaron escuelas, usuarios de las bibliolecas, personal bibliotecario y plblico en
general,

En el 2006 participaron de manera conjunia en la campafia "Dona un libro” para la
recaudacién de libros a favor de las biblictecas piiblicas. La publicidad de esta camparia
fue a través de enltrevislas en principales programas de television y radio, carteles
publicitarios, contenedores en clubes sociales, iglesias, oficinas de goblemo municipal,
universidades, escuelas, elc.

Es recomendable que el personal bibliotecario le de mas promocion a la biblioteca, que
este motivado para que busguen mas posibilidades de difundir por otros medios como
paginas de Internel externas a la biblioteca en las cuales les permitan dar mensajes de
invitacidn a participar en actividades de la biblioteca, de invitar a mas escuelas e
instituciones extemas a ella, realizar folletos o wolantes invitando a parficipar en cursaos,
eventos o actividades de la biblioteca, con el fin de dar a conocer la biblioteca y lener
més asistencia de usuarios pero sobre todo inserlarse en la comunidad,

La Biblioteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz no tiene la posibilidad de
hacer promocion de la biblioteca a Wravés de medios de difusion masiva como la
television, la radio o el periddico ya que no dispone de recursos econdmicos propios.
Promueve las actividades que se realizan dentro de la biblioteca por medio de careles
hechos por el personal bibliotecario y se pegan en Jugares pdblicos, invitaciones por
escrito a las escuelas, generaimente solo se mandan aguellas que estdn cercanas a la
biblioteca y directamente a los usuarios para que ellos a su vez propaguen la voz con
amigos, familiares, compafieros o conocidos.

Como conclusion se puede decir que los sernvicios y las actividades que disefia la
Biblioteca Municipal Publica Sor Juana Inés de la Cruz son variados y estin diseflados
para |la comunidad a la cual sirve pero desafortunadamente solo son Jos estudiantes los
que hacen uso de ellos y la comunidad en general no los utlliza pues consideran que a
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la biblioteca solo se va a leer y por ende solo aquel sujeto que estudia requiera de la
biblioteca,

Grafica 5
Servicios que son mas utilizados por los usuarios

£De los sigulentes servicioa cudles ulizas 7
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0 Cursos de compuinctn
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@ Aclividades de fomnto & @
ecturn

Fuenie: Lisuarios de la Bibloteca Pdbica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz

De los servicios que se ofrecen en ésta biblioteca los méds utilizados son el préstamo a
domicilio y el servicio de consulta. En los resultados oblenidos en la muesira aplicada,
el mayor porcentaje comesponde al servicio de préstamo a domicilio con el 56%, los
usuarios prefieren utilizar este senvicio debido a que pueden consultar los documentos
con mas detalle y tranquilidad cuando necesitan realizar alguna investigacion; el
sefviclo de consulta es utilizado un 32%, los usuarios tienen libertad de consultar el
documento que necesitan sin restricciones pues se puede fener acceso a todo el
material que existe en [a biblioteca.
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Otro sefvicio que usa el 26% de los usuarios de esa biblioteca es el de fotocopiade. Can
este serviclo se brinda la facilidad de folocopiar una parte del texto del documento y
llevarse la informacién a Ja escuela o a la casa; el 22% de los usuarios prefieren hacer
uso del sefvicio de computo ya que a través de este pueden realizar trabajos y a la vez
consultar programas que estdn instalados en el mismo equipo, los usuarios lo utilizan
porque les ayuda a realizar lrabajos y tareas,

El 20% de los usuarios tiene interés por los cursos de computacion que se imparien en
esta biblioteca, estos cursos son tomados por los nifios de primana y por personas
adultas que tienen interés en aprender sobre el manejo y uso de computacion, hoy &n
dia s una actividad bésica para desempefiarse en actividades cotidianas porque la
tecnologia avanza cada vez mas y es necesario actualizarse, por lo tanto es un servicio
fundamental para los usuarios,

El 18% de los usuarios pide asesoria al personal para qua lo oriente al utilizar algin
servicio o al consultar algin documento, también el 18% le gusta participar en
aclividades que se realizan para fomentar la lectura. En las visitas guiadas un 12%
saben en que consisten y han parficipado en este servicio, por lo que hace falta que se
invite continuamente a las diferentes escuelas o instituciones a gque conozcan toda la
biblioteca,

El 8% utiliza el servicio de estanteria ableria, este servicio si es utilizado quizas la razdn
por la que resulto un porcentaje bajo es porque la mayoria de los usuarios no conocen
este témmino, Finalmente los talleres de ama de casa son ulilizados con un 4%, este es
utilizado por sefloras que les gusta desempefiar aiguna aclividad como el taller de

tejido.

No obstante, falla que Ia biblioteca salga a la comunidad a promocionarse para que
toda todos la conozcan y puedan asistir no solo a buscar informacion sino también a
realizar otras actividades culturales. Solo atiende a los estudiantes y muchos de los
senviclos se enfocan a nifios, existen otros grupos que la biblioteca no capta, por
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ejemplo los adultos mayores, Lqué servicios ofrece para ellos? Muchas de las
actividades de fomento a Ia lectura también pueden enfocarse a elios: los jovenes que
ya no asisten a la escuela parque la situacion econdmica familiar los obliga a trabajar
(como los atrae? Podra organizar conferencias sobre lemas de inferés como

sexvalidad o drogadiccion, y Jpara los habitantes con necesidades educativas
especiales?, ;adullos que no saben leer?, etc.

La funcin social de ésta biblioleca se infiere a pariir de los servicios que ofrece para
ayudar a la comunidad a resolver sus necesidades informativas. La biblioteca cumple
parcialmente su funcién social pues solo aliends a un grupo de usuarios que caen en la
categoria de “estudiantes” en diferentes niveles educativos, ofrece una variedad de
servicios gue la comunidad demanda pero no abre sus puertas a la comunidad en
general, si la comunidad no demanda olro tipo de servicios la biblioteca tampoco se
preccupa por atraer a los que no van.
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CONCLUSION

L a biblioteca piblica es una institucien social necesarla para la difusion de la

lectura, como un espacio de recreacién y convivencia en el que la comunidad
paticipa para solventar toda clase de necesidades Informativas, Es bdsica y
fundamental para apoyar el desarrollo de la cultura a través de la diversidad de recursos
que a conforman y los servicios que ofrece.

Actuaimente la Biblioteca Plblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz es una de las
7,010 bibliotecas pdblicas que se encuentran a lo largo ¥ ancho del territordo nacional.,
En el estado. los esfuerzos por incrementar los espacios culturales se comparien entre
el estado y los municipios, en la capital polosina las bibliotecas piblicas han ido
aumentando ¥ mejorando las ya existentes, por ello son una herramienta Indispensable
para favorecer el desarrolle cultural de la comunidad,

Lo que se advierte es que esta biblioteca deberia favorecer el desarrollo cultural de la
comunidad de la colonia El Saucito y otras aledafias pero solo se centra en un grupo de
usuarios como son los estudiantes, por lo que la biblioleca debe promoverse en la
comunidad ofreciendo servicios para todos los usuarios, en ésta biblioteca solo se
atiende a los nifios y jovenes que estudian. Las bibliotecas son Instituciones sociales
para acceder a la culiura sobre lodo si se localiza en comunidades socialmente
desfavorecidas, por ello es necesario que la Biblioteca Pdblica Municipal Sor Juana Inés
de la Cruz revise sus estralegias de insercion y se involucre de manera real en su
comunidad.

Esa biblioteca dispone de un edificio consiruido exclusivamente como fal; ya se
revisaron y evaluaron los espacios fisicos considerando las indicaciones nacionales,
internacionales y en 1érminos generales, hacia el interior cumple con las condiciones de
senviclo, pero, al ser un espacio cultural de este tipo del que disponen los habitantes de
esa zona, no tiene espacio para satisfacer otras necesidades culturales y de recreacién
a grupos de més de 50 personas; hacia el exterior lampoco se pueden desar_mllar esas
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actividades ya que se cuenta con un estacionamiento que comparte con la preparatoria,
la secundaria y posteriormente la calle angosta y iransitada.

La biblioteca carece de recursos econdmicos suficientes para solventar todas sus
necesidades y servicios que impactan directamente en |a atencién de su comunidad.
Uno de esos servicios necesarios en la actuslidad es la disponibilidad de recursos
tecnologicos como Internet, por la falta de este recurso ocasiona que no se pueda tener
acceso a bases de datos, a catélogos y a la recuperacion de informacion en red, la
biblioteca se encuentra rezagada en materia tecnolégica. Por lo tanto, es urgente que la
biblioteca gestione ante las auloridades correspondientes para la oblencién de més
recursos economicos, pues dificiimente podra impactar a su comunidad,

El recurso humano es importante para el buen funcionamiento de toda institucién: en la
biblioteca existen bibliolectiogos profesionales pero es insuficiente para atender a toda
la comunidad. Si bien, el personal recibe capacitacion cada afio, por lo que también se
debe buscar la profesionalizacién del personal que sin ser bibliotecdlogo desempefia
funciones como tal,

El drea de impacto de la Biblioteca Publica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz es muy
amplia, atiende a la colonla El Saucito pero también demandan sus senvicios los
habitantes de otras 20 colonias cercanas a la biblioteca, Hacia la zona noroeste de la
ciuvdad potosina no se localizan otros espacios cullurales similares en donde los
habitantes de esas colonlas puedan asistir, por ello s importante que la biblioleca se
haga presenien la comunidad con actividades culturales,

En esta Investigacién, la funcién social de la biblioteca piblica se determina a partir de
los servicios, programas y actividades de extension que ofrece 8 Ila comunidad; coma
institucidn pdblica y cullural actia como drgano social promoviendo la lectura. La
Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz es bdsicamente una sala de
lectura y de apoyo a los estudiantes de la comunidad de El Saucito y otras aledafias.

Los servicios en su mayoria son disefiados para estudiantes del nivel basico y pocos
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para adultos, basicamente amas de €asa, pero no se considera a toda la comunidad y a
sus necesidades informativas, Esto Quiere decir que, la biblioteca cumple parciaimente

su funcin social, pues si la comunidad no demanda otro tipo de servicios la biblioteca
lampoco se preocupa por atraer a los habitantes que no asisten a ella.

Las necesidades informativas de la poblacién son muy variadas. Un alto porcentaje de
la poblacion se dedica al drea de los servicios y hacia alld se orientan sus necesidades
informativas, la biblioteca se ha enfocado mas a satisfacer las necesidades informativas
de su poblacién inmediata que son los estudiantes de todos los niveles educativos y
ocasionalmente atiende a otros grupos de usuarios, Se sugiere que la biblioteca se
involucre mas con la comunidad y desarrolle diversas actividades para atraer a mas
usuarios con ofras demandas informativas que no sean meramente escolares y sus
habitantes cambien la idea de que la biblioteca es sélo para estudiantes.

Por lo que, es recomendable que el personal de la biblioteca recapitule sus estrateglas
y su plan de trabajo para que incremente nuevas técnicas de servicios como: crear més
actividades de fomento a la lectura enfocadas a olros grupos de usuarios no s6io para
nifios; organizar conferencias sobre temas de interés, por ejemplo de sexualidad,
drogadiccion, etc.; realizar actividades cullurales como: exposiciones de libros o
pinturas; ofrecer servicios de referencia; Invitar @ especialistas para ofrecer pliticas o
cursos de temas importantes para los habitantes, por ejemplo de la educacitn, de
primeros auxilis, etc.

Para realizar esto, es recomendable planear y organizar bien cada actividad, contactar
con especialistas en caso de ser necesario, hacer difusion suficiente a las escuelas, ala
comunidad, &n eventos masivos, poniendo carleles en lugares plblicos, haciendo
invitacion oral a los usuarios que asisten a la biblioleca o por medio de paginas de
Internet, v de esta manera difundirlas. Para que se pueda llevar a cabo lodas estas
actividades y servicios es importante que exista motivacion y participacion por parte del
personal bibliotecario para que sepan desempefiar y transmitic el interés que hay en
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realizar este lipo de actividades para que toda la comunidad participe y asista a la
biblioteca,

Si se realizara este fipo de actividades habria mas interés y gusto de asistir a la
biblioteca por parte de los habilantes. Logrando de esta manera tener mayor impacto en
la comunidad a la que sirve y desempefiando su funcibn social mas ampliamente al
brindar servicios que la comunidad demande no solo a estudiantes sino poblico en
general, y ponlendo a la biblicteca plblica como un espacic cultural y soclal que
satisface las necesidades informativas de oda la poblacion.
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] rinez Sanchez encargada de El Sistema de
Bibliotecas Piblicas de 1a :
CitePotosl {4 o d:mﬁﬂdbn de Educacién Municipal de San Luis Potosi, San

Biblioteca Publica Municipal Pla Yolanda Gamez Ortiz Sanchez Responsable de la

3 Sor Juana Inés de la Cruz. San Luis Potosi, 16 de enero de

Entrevista hecha al C. Juan Pedro Jiménez Pérez, Responsable de la Biblioleca Piblica
Municipal Francisco de Asis Castro, San Luis Patosi, 14 de marzo de 2007.

Informacitn oblenida de las autotidades de 12 Escuela Primaria Cuauhtémoc. San Luls
Potosl, 15 de agosto de 2007,

Informacion obtenida de las autoridades de Iz Escuela Primaria Julian Carillo. San Luis
Potosl, 16 de agosio de 2007,

Informacion obtenida de las autoridades de la Preparatoria Municipal El Saucilo. San
Luis Polosi, 15 de agosto da 2007,

Informacion obtenida de las autoridades de la Secundaria Municipal Benito Judrez. San
Luis Potosi, 15 de agosto de 2007,

Informacién obtenida de las autoridades de la Secundaria Técnica 68. San Luis Potosi,
15 de agoslo de 2007.

DOCUMENTOS DE ARCHIVO Y RECURSOS ELECTRONICOS

ARCHIVO

Acla de entrega de volimenes de refuerzo a la Biblioteca Pdblica Municipal No, 221 que
hace la Direccién General de Bibliotecas Plblicas de la Secrefaria de Educadion
Publica. Firmado por Rogelio Enriquez B. de la D.G.B., Profa. Ms. De los Angeles de
Avila J. Coordinadora de la Red Estatal de Bibliotecas del Estado. San Luis Potosi, 18
de marzo de 1987,

Citatorio al encargado de la Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz para
establecer el proyecto de trabajo con el que funcionara la biblioteca. Firmado por Lic.
Armando Saldafia Solis Subdirecior de Bibliotecas Estatales y Municipales.

San Luis Polosl, Consejo para la Cultura y las Artes, Direccién General de Bibliotecas,
27 de mayo de 1991,
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Informacion obtenida de fa Lic. 3
Bibliotecas Plblicas Mummm Martinez Sanchez encarga de El Sistema de

Campafia "dona un libro® :ﬁﬁzads?:nmnmd‘ "E mmm SC RO s T e

Invitacion a participar con la Direccién de Educacién P

(iblica en &l Sto, Maraton del Libro
para el E"ﬂthnln ¥ la actualizacion de los acervos bibliograficos de las nueve
w‘“’f T pieas municipales. Fimado por Lic. José Luis Gama Bazarte San Luis
Potosl, H. Ayuntamiento del Municipio de San Luls Potosi, 24 de oclubre de 2003,

Oficio de acta dnmnslalﬁadﬂDwmwrdqueumnmﬂdahRud Nacional de
Bibliotecas Plblicas, entregado al Municipio por la Direccién General de las Bibliotecas
de la Secretarla de Educacién Poblica. Firmado por Lic. Guillermo de los Sanios
Educacion Municipal y Rogelio Enriquez B. de Direccién General de Bibliotecas. San
Luis Potosi: H. Ayuntamiento de San Luls Polosl, 2T de marzo de1687,

Oficio de compromiso de dotar acervo actualizado a lodas las bibliotecas pertenecientes
a la Red Naclonal de Bibliotecas Publicas a encargado de la Biblioteca Publica. Firmado
por Lic. Carlos Garza Falla Subdirector de Bibliotecas Estatales ¥ Municipales. México:

Direccion General de Bibliotecas. Subdireccitn de Bibliotecas Estatales ¥ Municipales,
20 de marzo de 1987,

Oficio del acta de constancia de Incorporacién de la biblioteca a la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas. Firmada por Ing. Guillermo Pizzuto Zamanillo Presidente Municipal,
C. Mario Alberto Gamica Reséndiz Analista Administrativo de CONACULTA. San Luis
Potosl, San Luls Potosi: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. Direccion General
de Bibliotecas Publicas, 1991,

Oficio que certifica la autorizacién del inmueble para la Biblioleca Pdblica Municipal
Sor Juana Inés de la Cruz. Firmado por Lic. Héctor Blanco Cedillo. San Luis Potosl, San
Luis Potosi: H. Ayuntamiento de la Capital de San Luis Potos|, 8 de septiembre de 1988.

Plan de trabajo anual 2006: Bibliotecas Pdblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
San Luis Potosi. San Luis Potosl: Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la
Gruz, 2008, [16 p..

RECURSOS ELECTRONICOS

*Bibllotecas y sus servicios: concepto y funcién®. En E!oquel de biblioteconomia.
Consultado ’ el 10 de Julio de 2007, Disponible en Internel

Censo General de Poblacién y Vivienda. (12° 2000). Science por colontas. [San Luis
Potosi, México]: INEGI, [2000].

i i ica (CIDEIBER).
Centro de Informacion y Documentacion Empresarial sobre Iberoamerica (
1948, Consullado el 18 de mayo 2007, Disponible en Internel
oM
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Figueroa Alcantara, Hugo Alberto, Ramirez Veldsquez, César Augusto coordinadores.
Organizacién bibliogrifica y documental. México: UNAM, 2004,

Martinez Arellano, F. Felipe. Importancia de fos procesos écnicos dentro de fa actividad
bibliotecana. México: Universidad Auténoma de México: Direccién General de
Bibliotecas Publicas, 1889, Cmuhduﬁl:hsqhmbmdaiﬂﬂ? upmbbaun Internet:

nttp/www.dabiblio, unam mx/servicios/dgh/pe

Programa Nacional de Cullura 2001-2006.La cultura en tus manos, Consultado 22 de
febrero de 2007. http:/iwww.conaculta gob.mxfprogramadindex. himl.

SIABUC. Colima, Colima, Universidad de Colima, 2003, Consultado el 7 de julio de
2007. Disponible en Intermet [ittp//siabuc weol mx/?opc=2
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ANEXO 4
ESGURLA e GhOUA OE SAN LUIS POTOSI
- IRMACION
TESIS: BIBLIOTECA PUBLICA SOR JUANA INES DE LA CRUZ: SU AREA DE IMPAGTO Y SU
FUNCION SOGIAL

Instrucclones: Lee con atencion y contesta mﬁm preguntas

Estudias SI___ No

e Fecha
Grado: Primaria___ Secundaria Preparat
Mombre di la escuela T oria__Otro_ yCuar?

45l no estudias a qué te dedicas?

Edad M!:nas anB afios___ 612 afios__ 12-15 afios___ 16-1Bafios___ Mas de 1Bafios____

Direccion; Calle y no. Calonia

.gmummumﬁawmummm?
) Porque esta cerca de la escusla
) Porque un amigo me platicé sobre la biblioteca
)} Porqua un maestro me mando
} Por una Invitacién que hizo la biblioteca
) Porque viva cerca de la biboteca
) Otro medio ;Cudl?

. £Por qué asisies a |z biblioteca? Sdlo marca una opdidn
;Pﬂrgmm { )Portareas ( ) Paraleer

B —— i — — —

Por las actividades que realizan  { ) Para acompaliar a mis amigos o familiares
) Otro___ 4Cudl?
2. ¢ Con qué frecuencia asistes a la biblioteca?
{ )Todoslosdias { ) Una vez por semana { ) Unavez cada 15 dias
{ ) Unavez al mes { )Otro Dicudindo
3. (Conoces que servicios existen an la biblioteca?
Mo LCudles?
4. ;D& los siguienies servicios cudles ulilizas? Pusdes marcar més de una opclén
{ )Senido de consulta { ) Cursos de computacion ( ) Visitas guiadas
{ ) Préstamo de iibros { ) Servicio de folocopiado { ) Talleres de ama de casa
{ ) Criemacién al usuano { ) Servicio de préstamo de computadoras
£

} Servicio de estanteria ablerta ( ) Actividades de fomento a |a lectura

) Sala general ( )Areadeservicies ( )Ofrodmea ;Cudl?

5. ;Qué dreas utilizas con mayor frecuencia? Puedes marcar mas de una opcion

( }Areadelectura { )Areadecémputo  ( )Areainfantl ( )Area defotocoplado
{

6.

§

JConoces cémo esté organizada |a colecdon?
i Mo
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7. .Quéesio . ;
= m:rhm que haces para realizar la bisqueda del material o informacion que necesitas?

{ ) Buscas en el E
{ )obo me () Preguntas al parsonal

8. ¢Sabes qué material (libros, revistas etc.) exists en la biblioteca?

i No._  ,Cudles?

0

. LQué tipo de malerial utilizas mas en ia biblicteca? Pusdes marcar opcién
;?gl] E;minnaﬁm. enciclopedias, stc. i
0 Filosofla, psicologla, | efica,
| 200 R psicologla, légica, atica, ciencias afines
) 300 Ciencias sodiales, economia, derecho, educacién, ete.
) 400 Lenguas, espafiol, gramdtica, lectura y redaccién, ete.
Iﬁmtﬂmdnm.nmﬂﬁm,ﬁﬁca.qmmwngh,m
) 600 Tecnologias, dencias aplicadas, dencias de la salud, medicina, contabilidad, etc.
) 70U Bellas artes, leatro, historia del arle, estética, ele,
) 800 Literatura, novelas, perodismo, etc.
) 900 Historia, geografia, etc.
) Revistas
) Otro zCudl?

g g g e ()

10. ¢Cuando acudes a la biblioteca encuentras Jo que necesitas?
Si___No___ /Cudl consideras que es la razén?

11, ¢ Conoces |as actividades que se realizan en ia biblioteca?
Si___No Menclona cudles

12. 4 Qué haces cuando encuentras la informacion que necesitas? Marca sdlo una opcién
{ ) Solicitas fibros para préstamo a domidilio () Utilizas los libros #n la biblicteca
{ )Sacascopias ( )Ofro Cudl?

13. En general la atencidn recibida de| personal de la biblioteca te ha parecido

{ )MuyBuena ( )Buena ( JRegular ([ )Mala
L Por qué’?

14, ; Qué ofro servicio te gustaria que hubiera en esta biblioteca?
LPor qué?

16, ;Qué oplnas de la biblivteca?

18. ¢ Crees qué asistir a la biblioteca te ha syudado en tu vida disria?
Si___No___ ;Porqué?

17. ¢ Consideras qué el asistir a la biblioleca te ha ayudado a mejorar fu Vida soclal (amigos) y cultural?
Sl___ Na__ ;Cémo?
18. En caso de que estudies ;L Asistir a la biblioteca te ha ayudado a mejorar tus calificaciones?
Si__ Mo___ jPorqué?

Elaborado por: Marcela Luna Huera
e |Gractas por lu atencign!
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UNIVERSIDAD AUTONOMA gE SAN LUIS POTOSI
TESIS: LA NBLHTEC&?DCBEE::L: éﬁ'ﬁﬁ’&'&“&’éﬁ“ﬂ% AREA DE IMPACTO Y
SU FUNCION SOCIAL
ENTREVISTA
4Por qué se llama Biblioteca Pablica Municipal Sor Juana Inés de la Gruz?
4Quién solicitd |a instalacién de cada biblioteca?
¢ Con qué finalidad fundaron Ia bibligteca?
¢Quién particips en la fundacion de la biblioteca?
¢Por qué instalaron esta biblioteca en estas zonas de la cludad?
L Quién planed y disefit la biblioteca?
LCuanto mide &l edificio de la blbligteca?
8. (Qué personas estuvieron al frente en el proyecto e instalacion de la biblioteca?
8. jCuando fue inaugurada la biblicteca?
10. ¢ Qué meta tiene como biblioteca plblica?
11. { Cudl es su misidn?
12, ¢Que tramites fueron hechos pam incorporaria @ la Red Macional de Bibliolecas
Plblicas?
13. { Con cudnto personal comenzaron las labores de la biblioteca?
14. ¢ Cuantas personas laboran actualmente en |a biblioleca?
15. 4 El personal de la biblioteca es capacitado para realizar sus funciones?
168, ;1 Oué dreas integran la biblioteca?
17. i Qué servicios se realizan en la biblipteca?
18.  Comio se realiza cada servicio?
18. 2 Qué servicio es mas utiiizado por los usuarios?
20. 4 Qué aclividades se realizan en la biblicteca?
21, ¢ Como reslizan las diferentes actividades en la biblioteca?
22 ; Quién imparte cada actividad?
za,Lcmmmmmmmmumywmmnm“m
bitlioteca?
24. ; Cuentan con estadisticas de los servicios y actividades que ofrecen en la biblioteca?
25. ; Qué difusidn hacen de los servicias y actividades que se ofrecen?
26. ; Con cudnto material comenzd la biblicteca?
27. ;Con qué material bibliografico cuenta la biblioteca?

m R
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28, ,Qué materlal es mas ulllizado peor los usuarios?

29. yCuerian con estadisticas de matesial ulilizado por los usuarias?

30. ¢ Que usuarios asisten mAs a la biblioteca?

31. ¢Con qué frecuencia asisten los usuarios a la biblioteca?

32, 3 Qué usuaries hacen mas uso de los senvicios?

33, Qe usuarios solicitan credencial?

34. 3, Qué requisitos se necesitan para adquinr la credencial de |a bibfioteca?
35, . Tiene relacidn con otras instituciones?

36. ;Qué opina de la biblicteca?
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ANEXO 3
MMEmuummm'Mummuwmw

|

e Biblioteca Pliblica Municipal Nereo Barragén
Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
Biblioteca Piblica Municipal Francisco de Asis Castro

Biblioteca Plblica Municipal Enrique Almazan Nieto
Biblioteca Piblica Municipal Juan José Arreola
Biblioteca Publica Municipal Mariano Aguilar
Biblioteca Piblica Municipal Joaquin Antonio Pefialosa

Direcciones de las nueve bibliotecas, ver anexo 4.

wan
Biblioteca Piblica Municipal Rosario Castellanos
Biblioteca Piblica Municipal Asuncién tzquierdo Albifiana



ANEXO 4
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DE SAN LUIS POTOSI

i
Bibliotecas | Responsables | Direccion | Fecha de | Namero de | Dimensiones
fundacion | volimenes
Nereo Hilda Sinchez | Lado Orente
Rodriguez | Heméndez | Alomeda on | i Hm
Barragan Sarabis s/n
C.P. 78000
dotsCrux | Yoaodetmez| 397, ng 8,478 772,91 mi
Ortiz Saucio C.P.
TB110
Franclsco de Juan Pedro Jardin Hidalgo 1992 B,543 289 m2
Asls Jiménez Pérez | # 5, Delegacion
Castro Villa de Pozas
Rosario Isabel Martinez | Capitan Manus| 1992 T.420 183 m2
Castellanos Parra Palauy s/n,
Delegacidn de
Bocas
Asunclén Rosa Laurs Euclides 170-A, 1994 7,178 300 m2
lzquierdo Silva Molina Colonia
Albifiana Progreso
Enrique Worma Leticia | Yucatdn ¥ 515, 1998 5,732 261 m2
Almazan Mieto Rodriguez Colonia
Flores Popular
Juan José Pavel Plaza 1 de 2002 37 &0 m2
Arreo Humberto Mayo s/n,
- Astorga Cuevas | Comunidad de
Escalerillas,
sLP
Mariano Francisco Portugal # 70 2003 3.381 90 m2
Aguilar Javier Alonso U.P.A, ll'l..
Bernal Seccion
Lic. Marfa del | San Francisco @ 2004 3,354 1,707 m2
m: Carmen 115, Colonia
o valero José
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Biblioteca Piiblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz

Plan de Ayutla 327, Frace. Saucito
San Luis Potosi, S.LP. .8, 78110
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ANEXO 6
PLANO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR JUANA INES DE LA CRUZ
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REGLAMENTO PARA EL USO DE

ANEXOD 7

ADORAS DE LA BIBLIOTECA PUBLICA
MUNICIPAL SOR JUANA INES DE LA GRUZ

Debes contar con credencial de la biblioteca
Debes registrarte en el diarlo de uso de computadora
uwnpummﬂmnrﬁmmbunm
ﬁlmmmnmilaﬁhum&umhlhsm
Elnwdg'ﬂmg para usar una computadora es de una hora

que se saluren los equipos puedes apartar la computadora
No esta permitido insertar discos externos a la bitlioleca
Sl deseas guardar informacién debes notificar al responsable
Para guardar informacién en disco, Ia biblicteca te proporcionara el disco
1ﬂ.31dmumuﬂurmﬂﬁcaqt.mauﬂummuﬂos
11. Sl aguardas informacién en el disco duro sélo se te respeta un dia
12. El costo de la impresidn es de $1.50 Ia hoja @n bvn soio texto
13. 8l la impresién tiens jmagan el costo es de $3.00
14. Sl la impresién es a color el costo es de $5,00 la hoja
15, A quién se le sorprenda haciende mal uso de al computadora s le sanclonara

O@NP DS PN

Mota: el cobro de las impresiones es destinado para la reposicién de hojas y toner de |a
impresora,

N

REGLAMENTO DE ACCESO Y USO DE LDS SERVICIOS DIGITALES EN LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS
Por parte do CONACULTA

El serviclo se proporcionard 2 los usuarios en |a biblioleca, presentando su cédula de
identificacién vigente (o credencial de préstamo o domicilio).
El servicio se otorgara dentro del horanio establecido por la biblioteca.
Los usuarivs hardn uso de un equipo de compulo en secciones de trabajo que se
regirdn por los sigulenies lineamientos:
a. Cada seccidn de trabajo tendrd extenderse de manera inmedista si no se
encuenira otro usuaro demandando e servicio,
h.wmmummdduwhmuuu
demanda da serviclo. Los tumes podrian reducirse a 30 minutos.
Labbﬁntwapﬂblhpoﬁipmﬂrﬂlmdehimpmmﬁdewpum_m
las dircunstandias o requieran, siempre que no ocasione molestias a olros usuanios.
El usuario debera respetar la privacidad de la informacién a la que esta accedienda otro
usyuario en olro equipo de |a bibioleca )
Durante la sesion de trabajo los usuarios deberdn considerar las siguientes medidas
el culdada de los equipos de cdmputal
pa:. LﬂwmmrmmnEmwmmqmm
de una revisién prwanﬂupmulbibllmmﬂupummhrh apariciin de vinus

Informaticos.
b, Reportar de |nmediaio cualquier falla en los equipos al responsable de la

liotaca.
-1 mmwmmlmmHWMyMMHmem

biblictecs.
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d. Utilizar los juegos aulorizados por la biblioleca y las hemamientas de I
comunicacidn como coffed electronico y chats, siempre y cuando no afecta a
tercercs.

7. Guando el usuario requiera una impresion o desee adquirr un medio magnelico de
slmacenamiento, cuya costo debe conocer en forma anticipada, tendra que salicitarlo al
personal de la biblicteca.

8. Se cancelard el derecho de acceder al servicio digital, cuande &l usuaria:

a. Nocumpla con las dispasiciones establecidas en este reglamento

b. Mo utiice el equipo de manera responsable y con el debido cuidado, evitando
alterar la configuracidn del equipo o de Intemet, dafie & equipo o propague virus
o gusanos informaticos

c. Instale o desinstale datos, imagenes, programas y las aplicaciones de la
computadora

9. Fl usuario serd responsable de las consecuenclas |legales, que pudieran gesiindarse de
la informadén a la que accede @ través de los equipos de la biblioteca piblica. En
slguna circunsiancia la biblioteca y su personal asumird responsabilidad alguna.

El acceso de este servicio es pdblico, gratuito ¥ universal
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ANEXO 8
MAPA DE IMPACTQ. COLONIAS COLINDANTES Y ESCUELAS CERCANAS A LA
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL SOR JUANA INES DE LA CRUZ

i 3

e

[:] Colonias colindantes a la Biblioteca Poblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz
Biblioteca Piblica Municipal Sor Juana Inés de la Cruz

Escuela Primaria Cunuhtémoc T, Matuting
Escuela Primaria Julidn Carrillo T. Vesperting
|
=

Escuela primarfa Centro Cultural Tangamanga Profesor Ramdn G. Bonfil
Secundaria Técnica no. 68

Secundaria Municipal Benita Judrez {al [ade de la biblioteca)

Cobach 19

Preparatoria Municipal el Saucito

Universidad Tangamanga
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ANEXO0 9
REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PRESTAMO A DOMICILIO

¥ Para hacer uso del préstamo a domicifio, log usuarios deberdn obtener una credencial, la
cual seri expedida gratuitamente por la biblioteca y tendra una vigencla de dos afios.
Requisitos:
a. Llenar una soficitud de registro
b. Proporcionar dos fotografias recientes tamafio infantil
&, Presentaryna identificacion vigente
d. Presentar un fiador
¥ Puede ser un fiador toda persona solvente mayor de 18 afios. En el caso de los nifios
uno de sus padres puede fungir como fiador
¥ [En caso de que e usuario extravie su credencial, debera dar aviso inmediatamente a la
bibficteca a fin de evitar gue otra persona la utilice
+ En caso de pérdida o doteroro de la credencial, la biblioteca expedird un duplicado a
péticion del interesado, pof una sola ver dentro del periodo de vigencia de Ia credencial
original,

SERVICIO

El usuario podra obtener un préstamo a domicllio hasta 3 libros simultdneamente

La duracidn maxima del préstamo a domicilio serd de una semana

Si ol material no ha sido solicitado por otra persona y e ysuario lo ha devuello

puntuaimente, sa podrd renovar el préstamo

En caso de que & libro que & usuario requiera se encuenire prestado, podra solicitar el

apartado del mismo a fin de gue on cuanto sea devuello, se ponga B su disposicitn, £l

usuario debera recoger el libro en la fecha que se le indique, de lo confrario se cancelard

8U apartado,

* El usuario deberd verificar las condiciones fisicas de los materales que ha obtenido en
préstamo a domicilio, puesto que al recibirios se hace responsable de cualguler
desperiecto que pudieran sufrir.

OBLIGACIONES DEL USUARIO
¥ La (nica obiigacion que adquiers al usuaro, es la de devolver en buen estade y la fecha
sefialada los materiales obtenidos en préstamo 8 domicilio
+ Cuando el usuaro no entregue eén la fecha flada e maledal que ha oblenido en
préstamo a domicillo, serd amonestado y &l retraso se anotard en el registro
¥ El usuario no podrd hacer uso de asle servicio, cuando Incurra en alguno de los
sigulentes caso:
a. Sl se retrasa tres veces durante el pericdo de un aflo, en cuyo caso se hara
acreador ala cancelacion del servicio porafio
b. Si después de haber reclbido dos recordatorios para la devolucion del material,
na responde a ellos, en tal sluacion serd sancionado con la suspensidn
permanente del servicio y el flador deberdn responder por los libros no devueltos.
¢ En caso de pérdida del material prestado, el usuario debers reponerio a la biblioteca,
sino lo hace debera restituirio su flador

LA %

b
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