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Resumen

Un proceso definido de las pensiones para los trabajadores del Municipio de San Luis Potosi. Un
Sistema de Informacion, como propuesta de definicion de tramites de las pensiones, para el
Municipio de San Luis Potosi. Blanca Alicia Rodriguez Pérez. Proyecto de mejora de maestria,
Universidad Autonoma de San Luis Potosi. Palabras claves: Pensidn, jubilacién, solicitud, afios de
servicio, edad avanzada, invalidez, viudez, orfandad, cabildo, comité de pensiones, dictamen
individual, autorizada, negada.

El propdsito de esta propuesta de investigacion fue identificar y determinar los requerimientos
tedricos y técnicos adecuados para el disefio y desarrollo, del proceso de pensién de los
trabajadores del Municipio de San Luis Potosi, el cual es un derecho laboral por su esfuerzo
realizado por largo tiempo a esta entidad gubernamental. El problema que dio origen al estudio del
cual se desprende este trabajo, fue que no existe un control en los procedimientos que se realizan,
para la autorizacién de las pensiones de este municipio en este momento. Especificamente, se hace
referencia, a las peticiones de pension de los Gltimos seis afios, sustentadas por escritos ingresados
por los interesados de iniciar su tramite y la informacion contenida en las bases de datos internas
del municipio, ademés de las pensiones autorizadas en los ultimos seis afios, en los cuales se
identifican las siguientes peticiones: (a) pension por afios de servicio, (b) pension por edad
avanzada, (c) pension por invalidez, (d) pension por viudez (e) pension por orfandad.

Por lo anterior el trabajo se enfocd a dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: (a)
¢Cual debe ser el proceso y metodologia adecuados para realizar el tramite de las pensiones del

Municipio de San Luis Potosi? (b) ¢Es necesario disefiar, desarrollar e implantar un proceso



Vi

adecuado de seguimiento para el mencionado trdmite? (c) ¢Es conveniente implementar un
proceso establecido a las pensiones del Municipio de San Luis Potosi?

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion, se realiz6 una investigacion con el personal
involucrado en las peticiones de pensiones ya existentes, ademas con el personal involucrado en
la determinacién de autorizacion de una pension, tomando como referencia las 137 pensiones
autorizadas en el ejercicio 2021 y como muestra la aplicacion de cuestionarios a 70 pensionados
recientemente autorizados.

Finalmente se disefid e implantd el proceso con la intencidn de obtener resultados positivos, tanto
en tramites a corto como a largo plazo, dependiendo este tiempo de duracién del tramite de la
complejidad de cada caso y de la disponibilidad de la autoridad que esté al frente en la

administracion del municipio.
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Introduccion

Planteamiento del Problema

Contexto de la Investigacion.

En la actualidad, en México los municipios se encuentran en la organizacion territorial siguiente.
La organizacion territorial de México es el conjunto de normas y procesos bajo los cuales se
dividen y administran las partes integrantes del area geografica que ocupa el pais. Ambos
aspectos (normas y procesos) han sido resultado de los sucesos historicos que delimitaron el
espacio fisico, pero también de los distintos sistemas de gobierno y regimenes constitucionales
que ha tenido el pais.

La actual estructura y su conduccion responden a las de una federacion, es decir, existen
unidades territoriales soberanas; ademas, el gobierno central es responsable directo de aquellos
componentes territoriales que le adjudique la ley (espacio aéreo, mares e islas adyacentes).
Entendiendo este concepto como un ordenamiento de divisidn politica, el pais se compone de
treinta y dos entidades federativas (treinta y un estados y la Ciudad de México, capital de la
republica). (Chavez, 2018) A su vez, estas entidades se dividen en municipios en el caso de los
estados, cuya cantidad actual es de 2446 o demarcaciones territoriales en el caso de la Ciudad
de México, cuya cantidad actual es de dieciséis.

Entidades: Las entidades de la Federacion Mexicana son libres y soberanas, autbnomas en su
régimen interno. Tienen la facultad de gobernarse segun sus propias leyes; cuentan con una
constitucion propia que no ha de contradecir los principios de la constitucion federal. Las
facultades de sus poderes ejecutivos y legislativos se entienden como aquellas que son derechos

de las entidades; como la titularidad del mando de la fuerza pablica (policia estatal y guardia



nacional adscrita); la direccion y regulacién de sus propias politicas econdémicas, de desarrollo
social y de seguridad publica; asi como la administracion de aquellos recursos que surjan de sus
impuestos locales o ingresos propios.

Organizacion interna de los estados, Municipios de México: Los estados se dividen
internamente en municipios o demarcaciones territoriales, en el caso de la Ciudad de México.
Cada municipio goza de autonomia en su capacidad para elegir a su propio ayuntamiento, el
cual es responsable, en la mayoria de los casos, de proveer todos los servicios publicos que
requiera su poblacion. A este concepto, que surgiria de la Revolucion mexicana se le conoce
como municipio libre. El ayuntamiento es encabezado por un presidente municipal, elegido cada
tres afios. Cada municipio posee un cabildo integrado por regidores en funcion de su tamafio
poblacional y sindicos de acuerdo al nimero que establezca la ley estatal. En el caso de las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, estas contaran con un poder ejecutivo
(alcaldes) electo por sufragio universal, con facultades ejecutivas y autonomia administrativa
idénticas a las de los municipios, pero careceran de ayuntamientos o cabildos para funciones
legislativas. En total en México hay 2446 municipios; el estado con el mayor nimero de
municipios es Oaxaca, con 570, y el estado con el menor nimero es Baja California Sur, con
solo 5. Al mismo tiempo, los municipios estan facultados por las constituciones locales para
organizarse territorialmente; la mayoria de ellas denominadas “delegaciones”, son aquellas
comunidades situadas fuera del area urbana, que constituye la Ilamada cabecera municipal.
Aunque estas no tienen mayor autonomia que la eleccién de su delegado y la participacion en
los proyectos de desarrollo comunitario; pues las funciones de estos entes administrativos son

meramente ejecutorias de las determinaciones del ayuntamiento. (INEGI, 2021)



También se les faculta para coordinar su organizacion con aquellos municipios con los que se
constituyan, de acuerdo con la categorizacion del INEGI, como una Zona metropolitana.

San Luis Potosi es uno de los treinta y un Estados que, junto con la Ciudad de México,
conforman México. (México, 2013)Su capital y ciudad mas poblada es la homénima San Luis
Potosi. Esta ubicado en la region centro norte del pais, limitando al norte con Nuevo Leon y
Tamaulipas, al este con Veracruz de Ignacio de la Llave, al sur con Hidalgo, Querétaro y
Guanajuato, y al oeste con Zacatecas. Fue fundado el 3 de noviembre de 1592. Forma parte de
la Alianza Bajio-Occidente. Se divide en 58 municipios. Aparte de la capital del Estado, otros
municipios importantes son Soledad de Graciano Sanchez, Matehuala, Tamasopo, Rio Verde,
Tamuin, Ciudad Valles, Tamazunchale, Cerro de San Pedro, Vanegas, Cerritos, San Vicente
Tancuayalab y Charcas.

San Luis Potosi es una ciudad y municipio mexicano, capital y ciudad méas poblada del estado
de San Luis Potosi. La ciudad se encuentra en el oeste del estado, sede de los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial del mismo. Cuenta con una altitud media sobre el nivel del mar de 1860
metros. Desde 2005, la mancha urbana colinda con los municipios de Cerro de San Pedro, Villa
de Zaragoza, Soledad de Graciano Sanchez, Mezquitic de Carmona y Villa de Arriaga.

Su poblacién municipal es de 911,908 habitantes, su zona metropolitana alcanza una poblacion
de aproximadamente 1,243,980 habitantes, lo cual la ubica como la duodécima zona
metropolitana méas poblada de México. El centro historico de la ciudad es reconocido como
Patrimonio de la Humanidad por parte de la UNESCO. Su importante y acelerado desarrollo
industrial ha favorecido de manera positiva en el crecimiento econémico y demogréafico de la
zona. A mediados de 2010, la ciudad fue nombrada por el The Financial Times, como la tercera

zona con mayor potencial econdmico de México y uno de tres mejores lugares para invertir entre



700 ciudades del mundo, solo superada por Dubai Airport Free Zone, y por Shanghai
Waigaogiao Free Trade Zone. El nivel de vida de la ciudad se considera de los més altos, se le
considera una ciudad media, ya que aporta el 68% del PIB estatal y tiene una baja tasa de
desempleo, es considerada como una de las mejores ciudades para vivir en México, ademas de
ser calificada como una de las mejores ciudades para hacer negocios. En 2017, The Financial
Times catalogo a San Luis Potosi como la séptima ciudad del futuro en América, compitiendo
con Santiago de Querétaro, Seattle, Cincinnati, San José, Orlando y Calgary. (asturnaturaDB,
2016)

Asi es como existe el Ayuntamiento de San Luis Potosi el cual se trata en especifico, este
Municipio cuenta en promedio con seis mil empleados de los cuales la mitad de ellos tienen una
planta dentro del mismo y una de las prestaciones entre otras, es el derecho a una pension, tema
por el cual nace el proyecto de mejora para investigar, cabe mencionar algunos antecedentes de
las pensiones de manera general.

Los origenes de la jubilacion y las pensiones ;Te suena la expresion de “la edad dorada”? Es
otro de los nombres que recibe la tercera edad, pero... ;jpor qué? La jubilacion es uno de esos
momentos que se espera durante toda la vida. Al fin y al cabo, no deja de ser el periodo en el
que todos los frutos del trabajo se ven recompensados y se podran disfrutar. Frutos que se
traducen en una pension de jubilacidn, que permiten no trabajar y no tener que preocuparse de
situaciones economicas.

Por eso, en honor a esta época dorada de la vida, hoy se nos adentraremos en los origenes de la
jubilacion y las pensiones. Averiguando de donde vienen y coémo han evolucionado con el paso
de los afos. La jubilacion: es un derecho heredado de los romanos. Resulta curioso, a la hora de

investigar sobre el origen de la jubilacion, comenzar por la propia palabra en si misma. Proviene



del latin jubilare, que significa: gritar de alegria. Al saber esto, resulta mucho méas entendible
por qué mucha gente se refiere a la tercera edad como la “edad dorada”.

Ahora se sabré el origen de la palabra, per ;el origen real de este derecho? Sorprendentemente,
se tendrd que remontar a cientos de afios atras, a la época del Imperio Romano. Los romanos
concedian a los soldados que habian militado durante méas de 25 afios en la estructura militar del
imperio, una parcela de terreno y un equivalente en dinero a 12 afios de paga de la época. Sin
embargo, a pesar de que una gran cantidad de soldados morian antes de llegar a cumplir 25 afios
de servicio, hubo momentos en los que el Imperio Romano, tuvo problemas para cubrir las
“jubilaciones” de sus soldados. En muchas ocasiones, esto ocurria justo tras el fin de una guerra,
ya que era el momento en el que muchos soldados buscaban retirarse (Ruiz, 2019)(José Ruiz
2019). Asi las pensiones se consideran, el apoyo sobre el que se sujeta la jubilacion. Fruto de
este precedente romano, tienen lugar la jubilacion y pensiones que se tienen hoy en dia. Pero
¢cuando aparecieron tal y como se conocen actualmente? Tampoco se tiene que alejar mucho,
“solo” a finales del siglo XIX, el canciller aleman Otto Von Bismark, cred un programa de
seguro social para la vejez. El principal motivo de este organismo era promover el bienestar de
los trabajadores y evitar un levantamiento social que pudiera demandar medidas mas socialistas.
(José Ruiz 2019).Después de la Primera Guerra Mundial, los sistemas de seguridad social
empezaron a desarrollarse y se cred de la Organizacion Internacional del Trabajo (1919),
encargada de asuntos relativos a las relaciones laborales y al trabajo.

(Serrato, 2001) (Serrato, 2001)Finalmente, se termind de cimentar el derecho a la pension,
cuando en 1948 la ONU adopta la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que en sus
articulos 22 y 23 recoge el “derecho a la seguridad social”, “derecho a la no discriminacion y a

un salario justo” y el “derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi



como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana”, en caso necesario por
cualquier medio de proteccion social.

¢Cual es el origen en Espafia? El inicio de la Seguridad Social en Espafia tuvo lugar en el afio
1883, con la creacion de la Comision de Reformas Sociales, que se encargaria de estudiar
cuestiones que intenten mejorar el bienestar de la clase obrera. Pocos afios mas tarde, en 1900,
la Ley acerca de Accidentes de Trabajo introduciria el primer seguro social, es decir, la primera
pension (aungue en este caso, por invalidez).

(Serrato, 2001)Posteriormente, en 1919 el gobierno de Antonio Maura crearia el Retiro Obrero,
mientras que en 1931 la Constitucion de la Il Republica recogeria en su articulo 46, la regulacion
de los seguros de enfermedad, accidentes, paro forzoso, vejez, invalidez y muerte. Estos seguros
se verian mas ampliados con el Fuero del Trabajo de 1938.

En 1963, La Ley de Bases sobre el de la Seguridad Social implementaria un modelo unitario de
proteccion social que, finalmente, en 1978 se configure el sistema de la Seguridad Social tal
como se conoce actualmente. Bueno, tal como se conoce tampoco, porque desde ese momento
hasta ahora ha sufrido diferentes reformas (como los Pactos de Toledo), en parte para intentar
corregir los principales problemas de solvencia con los que se encuentra el organismo. Asi pues,
aungue hoy en dia no se puede entender una vida sin jubilacion, como se comprueba es un
derecho que se ha adquirido desde hace mas bien poco. Y aun asi, dia tras dia, el futuro sobre
las pensiones (al menos en Espafia) cada vez parece mas oscuro. Hasta entonces, se recomienda
ir sobre seguro y contar con un plan de pensiones que se adapte al perfil y que dé seguridad.
(José Ruiz 2019).

El sistema mexicano de pensiones remonta su origen al afio 1943 con la creacion del Instituto

Mexicano del Seguro Social y a lo largo de su existencia ha sufrido una serie de cambios



tendientes a lograr un funcionamiento més eficiente del mismo. Hasta antes de 1992, se contaba
con un sistema de beneficio definido, colectivo y de reparto.

En principio buscaba crear reservas, aunque en los hechos nunca lo hizo. Se formaba por las
cuotas al seguro de Invalidez, Vejez y Cesantia en edad avanzada y Muerte (IVCM) del IMSS
(1942). Adicionalmente, hay un sistema de contribucion definida, con cuentas individualizadas,
el INFONAVIT (1972). Ambos tenian fines redistributivos y sus inversiones se manejaban
centralizadamente. Estas consisten en la creacion de infraestructura hospitalaria, en el primer
caso, y de vivienda, en el segundo, para trabajadores de bajos ingresos. Sin embargo, esas
inversiones reportan rendimientos bajos y/o no se recuperan para el propio fondo de pensiones,
y no tienen ninguna relacion con el mercado de capitales.

Hasta los 70 el sistema basado en el IMSS puede hacer frente a sus gastos pese a no contar con
reservas. La crisis de los 80, los problemas de administracién y la paulatina presién demogréfica,
condujo a problemas de insolvencia, ademas de una mayor conciencia sobre la necesidad de
impulsar el ahorro interno. La reforma se realizé en 1990 y, entre otros aspectos, aumentd la
cuota de 6% al 7% en 1991, hasta llegar actualmente al 8.3%. Sin embargo, esas reformas sélo
marcan el principio de otras, para continuar guardando cierto equilibrio financiero. La tasa de
reemplazo (proporcién que se paga de pension respecto al salario) actual promedio es de 38%,
aunque, por su caracter redistributivo, es muy distinta de acuerdo al nivel de salario: alcanza
mas de 90% para los que ganan entre uno y dos salarios minimos. ElI INFONAVIT también
tuvo reformas en 1992, que ademas de hacer frente a errores y problemas de administracion,
intentd garantizar un rendimiento real de los fondos (al asignar credito con criterios mas

cercanos a los del mercado) y traspaso sus cuentas a un nuevo sistema. (Serrato, 2001).



En México como en la mayoria de los paises del mundo se ha acentuado la preocupacion, sobre
todo en las Gltimas décadas, de asegurar un buen nivel de vida para los trabajadores al término
de su vida laboral, ya sea por retiro o por invalidez, pero la importancia no se limita Gnicamente
a eso, ya que los fondos de pensiones sirven ademas para promover el ahorro interno de un pais
y esto es sumamente importante para su economia ya a que dichos fondos pueden ser invertidos
en actividades productivas para ayudar al crecimiento del mismo (Serrato, 2001)
Los sistemas de pensiones en general buscan asegurar un ingreso en la vejez que sea suficiente
para mantener el nivel de vida. Se realiza mediante el ahorro de sus trabajadores, el cual se
acumula e invierte durante la vida laboral de los cotizantes o una combinacién entre estos y
recursos gubernamentales. Tienen importantes implicaciones bienestar y la equidad de una
sociedad. Su forma de financiamiento afecta el ahorro nacional, los mercados de capitales (por
la inversion del ahorro), las finanzas publicas (dependiendo si hay estimulos fiscales) y los
mercados de trabajo (costos de némina, edad de retiro, etc.). (Serrato, 2001).
En el Municipio de San Luis Potosi, una tradicion juridica del Estado Mexicano es la facultad
reglamentaria de los municipios, establecida como sustento de la autonomia de que han sido
dotados por nuestro sistema juridico. Esta actividad de los ayuntamientos reviste la caracteristica
de crear normas de caracter general, abstracto, impersonal y obligatorio que rigen la vida
cotidiana de nuestros pueblos. Adicionalmente, los cabildos emiten disposiciones y acuerdos de
observancia general, en relacion con su funcionamiento interno y la administracion de los
servicios, que afectan la vida en general de los habitantes de cada municipio. (Olvera, 1996).
Esta dinamica va formando la Legislacion Municipal que incide a su vez de manera directa con
la forma de vida, la cultura y la interaccion social de cada pueblo; se trata pues de la formacion

de normas que cada pueblo se da para regir su vida cotidiana, a traves de sus representantes



populares, que forman el Cabildo; el Ayuntamiento. De tal suerte, el accionar de los
ayuntamientos crea y a la vez registra los aconteceres sociales, politicos y juridicos de una
comunidad, por lo que a través de cada acuerdo y de cada reglamento, va plasmandose el sentir
y los cambios, decisiones y rumbo del grupo de ciudadanos que integran el Municipio; el
ordenamiento de su territorio; su avance y sus problemas; su progreso y hasta sus regresiones.
(Olvera, 1996).

Hallazgo de las primeras pensiones. EI Municipio en su auténoma también obtienen sus
trabajadores el derecho a una pensién, y como en todos los niveles de gobierno, con problemas
internos y alin mas grave, sin contar con un fondo de pensiones y aun asi se continian otorgando,
con presupuesto que deberia utilizarse para personal activo o en aplicacion de servicios para el
ciudadano. Tal es asi, que se localizo la siguiente fuente de informacion méas antigua: en el
compendio de 1968-1996 se localizé una mencion de las jubilaciones en el Municipio de San
Luis Potosi que a la letra dice: “Se aprueba que el asunto relacionado con la presentacion de una
tabla base para jubilaciones, de los trabajadores de la Administracién Municipal, se haga en otra
sesion”. Acta No 24 Libro de Actas tomo IA fojas 89 a la 96, vuelta Sesion ordinaria del dia 27
de marzo de 1990. En donde se aprueban las pensiones jubilatorias a los trabajadores
municipales: CC. Gabriel Jasso Rodriguez, Fidel Ruiz Arteaga, Fernando L6pez Ramirez,
Francisco Acevedo Mufioz, Maria Guadalupe Moreno Guerrero, Juan Reyes Reyes, Ramona
Esquivel Jasso Vda. de Saavedra, Carmen Garcia Ortiz VVda. de Gamez, Gloria lvarez VVda. de
Hernandez, Magdalena Ochoa Vda. de Bravo, Dolores Moreno Vda. de Martinez y Martina
Bueno Sanchez. (Pedro de Jesus Olvera 1996).

Definicién del Problema
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El municipio es una entidad juridica politica y una organizacion comunal; sirve de base para la
division territorial y la organizacion politica y administrativa de los estados de la federacion de
su régimen interior. Por lo tanto, el municipio es la célula basica de la division politica del pais,
como lo establece el articulo 115 constitucional. (Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 2020)

“Los estados adoptaran para su régimen interno la forma de gobierno republicano,
representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacion
politica y administrativa el Municipio Libre...”

El municipio, es pues, una comunidad territorial de carécter publico con personalidad juridica
propia y, por ende, capacidad politica y administrativa. EI municipio tiene tres elementos
basicos:

Poblacién. — Es el conjunto de individuos que viven en el territorio del municipio, establecidos
en asentamientos humanos de diversa magnitud, y que conforman una comunidad viva, con su
compleja y propia red de relaciones sociales, econémicas y culturales. (Juridicas, 2003)

El Municipio de San Luis Potosi cuenta con 824, 229 habitantes (INEGI, 2015).

Territorio. — Es el espacio fisico, determinado juridicamente por los limites geogréficos que
constituye la base material del municipio. La porcidn del territorio de un estado que, de acuerdo
a su division politica, es &mbito natural para el desarrollo de la vida comunitaria.

Gobierno. — Como primer nivel de gobierno del sistema federal, el municipal emana
democraticamente de la propia comunidad. El gobierno municipal se concreta en el
ayuntamiento, su organo principal y maximo que ejerce el poder municipal.

En cada municipio existe un Ayuntamiento de eleccion popular directa, y no existe ninguna

autoridad intermedia entre éste y el Gobierno del Estado.
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La palabra Ayuntamiento se refiere al caracter de comunidad basica, pues significa reunion o
congregacion de personas. Un Ayuntamiento se entiende como accion y resultado de juntar.

El Ayuntamiento es una institucion de gran tradicion historica, es el cuerpo de representacion
popular que ejerce el poder municipal. De acuerdo al concepto de libertad municipal, el
municipio es auténomo dentro de su propio esquema de competencia, en el cual no admite méas
control y autoridad que la de su Ayuntamiento.

El Ayuntamiento es un érgano colegiado de pleno caracter democratico, ya que todos y cada
uno de sus miembros son electos por el pueblo, para ejercer las funciones inherentes al gobierno
municipal.

El Ayuntamiento es, por lo tanto, el érgano principal y maximo de dicho gobierno municipal.
En cuanto 6rgano de gobierno, es la autoridad mas inmediata y cercana al pueblo, al cual,
representa y de quien emana el mandato.

Como institucion del derecho mexicano, el Ayuntamiento esta reconocido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en lo particular de los estados, asi como
caracterizado en sus funciones integradas en las leyes organicas municipales de cada entidad
federativa. Por Cabildo se entiende: los miembros del Ayuntamiento, reunidos en sesién y como
un cuerpo colegiado de gobierno; y por Ayuntamiento se entiende el 6rgano de gobierno del
Municipio, a traves del cual sus ciudadanos realizan su voluntad politica y la autogestion de los
intereses de la comunidad.

¢Quiénes integran al Ayuntamiento de San Luis Potosi? Como cuerpo de representacion
popular, el Ayuntamiento se integra por los siguientes funcionarios electos por voto popular
directo:

1 presidente Municipal
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15 regidores
2 sindicos
Y actualmente la administracion se compone de la siguiente manera:

Figura 1. Organigrama esquematico general

H. AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI
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(Potosi, 2021)

En la Tabla 1 se identifica el personal y puestos que desempefian.
Tabla 1

Organigrama esquematico general

PUESTO QUE DESEMPENA NOMBRE COMPLETO
PRESIDENTE MUNICIPAL ELECTO Mtro. Xavier Nava Palacios
Secretario Particular del C. Presidente Municipal Pablo Zendejas Foyo

Direccion de Protocolo y Logistica Lic. Patricia Maria Ordofiez Galindo
Jefe de la Oficina de Presidencia Lic. Humberto Trejo Melgoza

Direccion de Proyectos Especiales y Gestion de Fondos Lic. Carlos Gerardo Romero Gonzalez
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Encarga del Despacho de la Direccion de Atencion
Lic. Monica Cabrera Vargas

Ciudadana

SECRETARIO GENERAL Lic. Sebastian Pérez Garcia

Secretaria Particular del C. Secretario General Lic. Miriam Lizeth Rocha Colin
Direccion de Asuntos Juridicos Lic. Daniel Eduardo Alcantara Fernandez
Direccién de Concertacion Social Ing. Jaime Galvan Valencia

Direccion de Proteccién Civil Dr. Adrian Alvarez Botello

TESORERO MUNICIPAL Lic. Rodrigo Portilla Diaz

Direccién de Administracion, Planeacion y Finanzas Sin Ocupante

Direccion de Contabilidad Gubernamental C.P. Francisco Gomez Mercado
Direccion de Ingresos Lic. Ignacio Ramirez Diez Gutiérrez
Parquimetros Ing. Guillermo Javier Palau Mejia
Ventanilla Unica Ing. Yolanda Martinez Saucedo
CONTRALOR MUNICIPAL C.P. José Mejia Lira

OFICIAL MAYOR Lic. Luis Miguel Torres Casillas

Direccion de Adquisiciones, Arrendamientos vy

Dra. Adriana Leticia Borjas Benavente
Servicios
Direccion de Recursos Humanos Lic. Claudia Fitch Watkins

Direccion de Servicios Médicos Dr. Samuel Lépez Martinez



Direccién de Innovacion Tecnoldgica

SECRETARIO TECNICO
Direccidn de Planeacion Estratégica

Direccion de Seguimiento de Gabinete

DIRECCIONES

Direccién General de Gestion Territorial y Catastro
Direccién de Comercio

Direccién de Comunicacion Social

Direccién de Cultura

Direccién de Deporte Municipal

Direccién de Desarrollo Econémico

Direccion de Desarrollo Social

Direccién de la Instancia de Las Mujeres del Municipio

de San Luis Potosi

Presidenta del Sistema Municipal para el DIF
Direccion del Sistema Municipal para el DIF
Direccion de Ecologia y Aseo Pablico
Direccion de Educacion Municipal

Direccion de Obras Publicas

Direccion de Relaciones Publicas

14

Ing. Javier Isaac Lopez Sanchez

Lic. Jorge Francisco Arias Hernandez
Lic. Gerardo Rodriguez Padrén

Dr. JesUs Hernandez Jiménez

Arq. Eduardo Espinosa Martinez

Lic. Gabriel Andrade Cérdova

Lic. Tiburcio Cadena Gutiérrez

Lic. Cecilia Padrén Quijano

Lic. Ricardo Garcia Rojas Flores

Ing. Maria Esther Velazquez Esparza

Lic. Javier de Antufiano Mier

Mtra. Sofia Irene Cérdova Nava

Mary Nancy Puente Orozco

Adriana Urbina Aguilar

L.A. Israel Esparza Rodriguez

Lic. Azalea Martinez Navarro

Ing. José Marco Antonio Uribe Avila

Lic. Veronica Alvarado Zermefio
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Encargado de Despacho de la Direccion de Servicios
C. Jose Luis Zamora Valero

Municipales

Direccién de Turismo Lic. Yara Mariana Nagore Rojas
Direccién Gral. de Seguridad Publica Cap. Edgar Oswaldo Jiménez Arcadia
Direccién de Policia Vial Cmdte. Filemdn Juérez Santana
Direccién de Fuerzas Municipales Subinspector Israel Vazquez Garcia
Direccion de Informética y Tecnologia Lic. Juan Pablo Verdin Mufioz
Direccion de Estado Mayor C. Ramon Fernando Meade Trevifio

DELEGACIONES

Delegacion Municipal de Bocas C. Rosendo Guardiola Oviedo
Delegacion Municipal de la Pila Lic. Pedro Pablo Cepeda Sierra
Delegacion Municipal de Villa de Pozos Tomés Olivares Robles

Direccién de la Unidad de Gestion del Centro Historico Lic. Gonzalo Béarcenas Reyes

Direccién de la Unidad de Atencion A Pueblos Indigenas  Sin Ocupante.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se presenta la mision del Municipio de San Luis Potosi:

Ser una agencia para el cambio social de la poblacion, con un gobierno municipal centrado en
la concrecion del bienestar, la prosperidad, la sostenibilidad y la seguridad basada en un enfoque
de derechos.

Al mismo tiempo la vision de este Municipio es:
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Lograr un municipio con justicia social, sostenible, resiliente, seguro y con oportunidades para
las personas que lo habitan.

Y los valores de este Municipio son:

En el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi consideramos el desempefio ético como la manera
de vivir cotidianamente todos los valores que asumimos como necesarios en nuestro quehacer,
reflejandolos en todas nuestras acciones, estos son: ¥ Honestidad YV Respeto a la Ley V
Transparencia \ Actitud de servicio \ Trabajo en equipo \ Productividad \ Eficiencia \ Lealtad
\ Austeridad. (Potosi, 2021)

Para lograr la Mision y vision de este Municipio enfocandose también en sus trabajadores se ha
decidido definir un nuevo proceso de pensiones integral modular que apoye a la eficiencia de
todos sus procesos Yy servicios. Especificamente, este proyecto se enfoca al desarrollo e
implementacién del proceso de pensiones de los trabajadores del Municipio de San Luis Potosi.
Para desarrollar un proceso de pensiones en el Municipio de San Luis Potosi, se debe considerar
una metodologia de levantamiento de requerimientos a fin de poder monitorear constantemente
el cumplimiento de estos, asi como la estimacién de recursos, sin olvidar que esto permitira
contar y asegurar el involucramiento de los beneficiarios para la validacion de los mismos.
Actualmente si existe un proceso, pero no bien definido, ya que se percibe la inconformidad de
los beneficiarios, lo cual motivo la presente investigacion.

En consecuencia, el problema de estudio identificado es que no existe un control en los
procedimientos que se realizan para el proceso de pensiones en el municipio. Especificamente,
se hace referencia a todas las pensiones peticionadas sin respuesta aun por la comision de

pensiones.
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La base de datos con mas de 300 peticiones evidencia que no se estan llevando a cabo los
procesos solicitados, por que no avanzan las autorizaciones y en ninguna de las direcciones
involucradas dan informacion del estatus que guarda cada tramite, lo cual es injusto para los
beneficiarios.

Por lo anterior, el problema identificado en este estudio es que el Municipio de San Luis Potosi
no cuenta con un proceso definido para el tramite de las pensiones de los trabajadores a su

servicio y en consecuencia no obtienen su pension en tiempo y forma.

Propdsito de la Investigacion

Realizar la revision de la literatura conceptual y metodologica necesaria para el analisis, disefio
e implementacion de un proceso definido, transparente, eficiente para el tramite de las pensiones
del Municipio de San Luis Potosi.

Objetivo de la propuesta. Es importante sefialar que esta investigacion, es respuesta a la
necesidad de proponer de manera eficiente y transparente los procesos de pensiones del
municipio de S.L.P. Por lo anterior las areas de estudio en las que se inserta esta propuesta son:
(@) que tenga una aplicacién especifica para el Municipio de San Luis Potosi; (b) que su disefio
sea especificamente para el beneficio de los trabajadores del Municipio de San Luis Potosi; (c)
y una vez aplicada, puesta en marcha y basada en procesos definidos estables y exitosos, esta
propuesta pueda ser llevada a otros municipios de San Luis Potosi, en su beneficio.

Es importante sefialar que esta investigacion solo se enfoca, en la revision de literatura sobre
procedimientos y la revision metodoldgica para el analisis, disefio, de procesos para pension,
gue ayude al Municipio de San Luis Potosi a realizar los pasos necesarios de pension de manera

oportuna, eficiente y trasparente.
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Definicion de Términos

Para la comprension de la lectura de esta investigacion, es importante precisar el significado de
los términos utilizados en este estudio. A continuacion, se definen estos términos:

Pensionado: Derechohabiente que, habiendo laborado para la administracion pablica estatal, o
municipal en su caso, y habiendo cotizado para un fondo de pensiones adquiere el derecho para
percibir una pension, o bien que ha adquirido tal calidad en términos de la Ley de Pensiones;
Beneficiario: Persona designada por el trabajador facultada para recibir una pension;

Pensidn por jubilacion: A la que tienen derecho los trabajadores con treinta afios 0 mas de
servicio, y las trabajadoras con veintiocho afios 0 mas de servicio; en ambos casos, cualquiera
que sea su edad con la cotizacion correspondiente;

Pensidn por edad avanzada: Los trabajadores que cumplan los cincuenta y cinco afios de edad
y hubieren contribuido normalmente durante quince afios como minimo a un fondo de
pensiones, por edad avanzada; Por cada afio de diferimiento de goce de la pension por edad
avanzada, sera aumentada su cuantia en uno por ciento del salario base;

Pensidn por invalidez: Los trabajadores que sean declarados invalidos a causa del servicio o0 a
consecuencia de él, sea cual fuere el tiempo que hubieren contribuido al fondo de pensiones,
adquieren el derecho a la pension por invalidez a menos que la incapacidad hubiere sido
producida voluntariamente por el trabajador.

Dictamen: el documento que emiten las comisiones para someter a la consideracion del Cabildo
la propuesta de resolucién de los asuntos que les hayan sido remitidos, asi como el que, formulan

los érganos normativos municipales;



19

Cabildo: es el Organo maximo de autoridad en el Municipio, al que le corresponde la definicion
de las politicas de la Administracién Pablica, referente a leyes y reglamentos aplicables al

Municipio.
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Capitulo 1: Revision de literatura
En este capitulo se presenta una revision de literatura: La revision de literatura debe “detectar,
obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que sean utiles para los propoésitos del
estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie
a nuestro problema de investigacion” (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2006, p. 65) En
congruencia, esta revision de literatura considera las siguientes conceptualizaciones de: (a)
calidad del servicio ; (b) satisfaccion al trabajador; (c) proceso; (d) proceso de informacién para
las pensiones; (e) pasos para llegar a una pension; (f) tiempo del proceso de una pensién; (g)
etapas de autorizacion de una pension; (h) tipos de pensiones; (i) éxito de un proceso definido
de pensiones; (j) fracaso de peticion de pension. A continuacion, se hace una breve descripcion
de cada tema:
Calidad de servicio
La persona titular de la Oficialia Mayor, ademas de las facultades y obligaciones que le impone
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi (Potosi, 2021)y demas
legislacion vigente, tendré las siguientes:
XVII. Promover la instrumentacién e implementacion integral de esquemas normativos y
organizacionales a nivel institucional que permitan detonar los cambios organizacionales
necesarios para la consolidacion de un gobierno transparente, competente y orientado a
satisfacer las necesidades actuales y potenciales de la ciudadania mediante obras publicas,
tramites y servicios de calidad. (Potosi H. A., 2012)
Satisfaccion al trabajador
La Comision Permanente de Pensiones y Asuntos Laborales tendra a su cargo: I. Vigilar la

correcta aplicacion de la Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al
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Servicio del Estado de San Luis Potosi 2018, unica y exclusivamente en lo sefialado en los
capitulos IV, V, VI, VII, VIl y IX del titulo de la mencionada ley, los cuales servirdn como
pardmetro que garanticen el derecho a una pension en favor de los trabajadores al servicio del
Ayuntamiento de San Luis Potosi, sin que ello implique estar en los supuestos establecidos en
el titulo primero de este cuerpo normativo; 1. Dictaminar la procedencia o improcedencia de
las solicitudes de pensién o jubilacion, en concordancia a lo establecido en la fraccion anterior,
sometiendo la resolucion a la aprobacion del Cabildo previa revision del expediente integrado
por la Direccion de Recursos Humanos; Ill. Vigilar la correcta aplicacion de la Ley de los
Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas del Estado de San Luis Potosi, en relacion
al Gobierno Municipal con sus trabajadores; (reglamento interno Municipio de San Luis Potosi
2021).

Proceso

Por conducto de la Direccion de Recursos Humanos, recibir las solicitudes para pensiones a
trabajadores derechohabientes y para transmision de las mismas a los familiares de estos por
viudez u orfandad, integrar los expedientes respectivos y turnarlas a la Comision Permanente de
Pensiones y Asuntos Laborales, para su dictamen, de conformidad con la legislacion aplicable.
Una vez aprobadas efectuar la notificacién y expedicién de patentes respectivas a los
pensionados; (reglamento interno Municipio de San Luis Potosi 2021)

Proceso de informacion para las Pensiones

ARTICULO 60. Tienen derecho a la pension por jubilacion los trabajadores con treinta afios o
mas de servicios, y las trabajadoras con veintiocho afios 0 mas de servicios, cualquiera que sea
su edad. (Potosi I. d., 2021) de la siguiente manera: I. El monto de la pensién en ambos casos

sera del cien por ciento del resultado que arroje el ultimo salario en terminos de la presente Ley,
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y Il. La pension sera movil; entendiendo por movilidad el incremento a estas prestaciones en los
mismos términos y montos en que se incrementen los salarios base de los trabajadores en activo,
y los conceptos que se hayan cotizado a la Direccion de Pensiones. ARTICULO 61. Se
establecen las siguientes pensiones: I. Pension por jubilacién: A la que tienen derecho los
trabajadores con treinta aflos 0 mas de servicios, y las trabajadoras con veintiocho afios 0 mas
de servicios; en ambos casos, cualquiera que sea su edad con la cotizacion correspondiente; II.
Pensidn por edad avanzada: Los trabajadores que cumplan los cincuenta y cinco afios de edad y
hubieren contribuido normalmente durante quince afios como minimo a un Fondo de Pensiones,
por edad avanzada; Por cada afio de diferimiento de goce de la pension por edad avanzada, sera
aumentada su cuantia en uno por ciento del salario base; Ill. Pension por invalidez: Los
trabajadores que sean declarados invalidos a causa del servicio 0 a consecuencia de él, sea cual
fuere el tiempo que hubieren contribuido al fondo de pensiones, adquieren el derecho a la
pension por invalidez a menos que la incapacidad hubiere sido producida voluntariamente por
el trabajador, Los trabajadores que sean declarados invalidos por causas ajenas a su cargo o
empleo, si tienen por lo menos diez afios de servicios y hubieren contribuido al fondo de
pensiones durante el mismo periodo, y si la invalidez no es intencional ni consecuencia del
abuso de bebidas alcohdlicas, barbitiricos o estupefacientes, adquieren el derecho a la pension
por invalidez. (Potosi I. d., 2021)).

Pasos para llegar a una pension

Esta explicacion se considera con la experiencia de 12 afios en el proceso actual de las pensiones
del Municipio de San Luis Potosi, las peticiones se presentan en diferentes areas del
ayuntamiento: presidencia, regidores, sindicatura, sindicatos de trabajadores al servicio de

Municipio de San Luis Potosi, Oficialia Mayor y Recursos Humanos. Por lo regular de las
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diferentes areas hacen llegar la peticién a Recursos Humanos pero algunas areas no, por lo que
no se considera que la base de datos existente tenga consideradas todas las peticiones realizadas,
ya recibiéndolas el area de Recursos Humanos integra el expediente y se envia a la comision de
pensiones y asuntos laborales para su analisis, y de proceder ejecutar el dictamen individual y
ya autorizado por el comité se sube a cabildo para si aprobacion y Secretaria General realiza los
protocolos necesarios para la autorizacién del dictamen general y hacer llegar a Recursos
Humanos para su aplicacion segun el tipo de pensién que proceda, asi el proceso en grandes
rasgos.

Etapas de autorizacion de una pension

1.- Integracién de expediente para tramite de pensién, Direccion de Recursos Humanos.

2.- Dictamen individual en la comision de pensiones y asuntos laborales.

3.- Autorizacion y aprobacién en Cabildo.

4.- Dictamen general en Secretaria General.

5.- Aplicacion de las pensiones autorizadas en la direccion de Recursos Humanos,

Tipos de pensiones

I. Pension por jubilacion: A la que tienen derecho los trabajadores con treinta afios 0 mas de
servicios, y las trabajadoras con veintiocho afios 0 mas de servicios; en ambos casos, cualquiera
que sea su edad con la cotizacion correspondiente;

I1. Pension por edad avanzada: Los trabajadores que cumplan los cincuenta y cinco afos de edad
y hubieren contribuido normalmente durante quince afios como minimo a un Fondo de
Pensiones, por edad avanzada; Por cada afio de diferimiento de goce de la pension por edad

avanzada, sera aumentada su cuantia en uno por ciento del salario base;
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I11. Pensién por invalidez: Los trabajadores que sean declarados invalidos a causa del servicio
0 a consecuencia de él, sea cual fuere el tiempo que hubieren contribuido al fondo de pensiones,
adquieren el derecho a la pension por invalidez a menos que la incapacidad hubiere sido
producida voluntariamente por el trabajador, y a los beneficiarios

I. Al conyuge supérstite, a los hijos 0 a ambos, si concurren unos y otros;

I1. A falta de conyuge e hijos, a los ascendientes, y

I11. La concubina o el concubinario tendran los derechos reservados al conyuge, si concurren las
circunstancias siguientes: a). Que tanto el trabajador como el concubinario hayan permanecido
libres de matrimonio durante el concubinato, y b). Que el trabajador contribuyente al fondo haya
vivido con el concubinario los cinco afios que precedieron inmediatamente a su muerte. (Ley de
pensiones y prestaciones sociales para los trabajadores al servicio del Estado de San Luis Potosi
2021).

Exito de un proceso definido de pensiones

Se pretende obtener el éxito de un sistema de pensiones en el proceso definido del mismo ya
que se quiere lograr el establecimiento de proceso Unico para que el personal sepa que hacer y
donde dirigirse y saber qué requisitos debe presentar para evitar que estén realizando peticiones
en direcciones no adecuada debido que no se les da el seguimiento y estableciendo el proceso
definido y autorizado por la maxima autoridad del Municipio de San Luis Potosi se organizara
de tal manera que tengan su guia y en todo momento sepan el estatus de su peticion y que no
tengan largas esperas para disfrutar su pension que es un derecho del trabajador.

Fracaso de peticion de pension

Existe un fracaso en la peticion cuando de primera mano la peticion nunca llega a la comision

de pensiones y asuntos laborales y por lo tanto ni siquiera existe en la base de datos de las
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peticiones, otra manera de fracaso es cuando no cumple con los requisitos necesarios para lograr

una pensién por ejemplo ni siquiera tiene los afios de servicio que indica la ley que lo rige.

Pregunta de Investigacion
¢Como disefiar, desarrollar e implementar un Sistema de definicion de tramites de las pensiones
en el Municipio de San Luis Potosi, para autorizarlas y aplicarlas en sus diferentes etapas de

manera ordenada y organizada en los tiempos adecuados y justos?
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Capitulo 2: Metodologia
En este capitulo se presenta la metodologia que se utilizé para el disefio, del proceso mejorado
para realizar las pensiones e implementacion exitosa del mismo “Satisfaccion del trabajador”
que obtendra mejor proceso para lograr su pension. La estructura de este capitulo considera los
siguientes apartados: (a) Tipo de investigacion realizada, (b) Fuentes de informacion y/o los
participantes en el estudio, (c) Instrumentos, (d) Descripcion de estos y (e) Procedimientos.
Tipo de estudio
La investigacion fue No Experimental. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 205)
en este tipo de investigaciones “se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos™, es decir,
sin construir situacion alguna, solamente observando y analizando los fenémenos como surgen
naturalmente.
En este caso la investigacion se realizé después de la observacion del proceso de pensiones de
los trabajadores del Municipio de San Luis Potosi, el proceso es lento, laborioso y poco
confiable, puesto que los trabajadores estan confundidos al iniciar el proceso de pensién debido
a que presentan su solicitud ante varias direcciones y se ha comprobado que en muchas
ocasiones ni siquiera la peticién llega a la comision de pensiones y asuntos laborales ya que se
va generando una base de solicitudes en la Direccion de Recursos Humanos que es de la cual se
consideran las que se dictaminaran y subiran a cabildo, y también sin embargo se corre el riesgo
que esa base de datos no se considere en los cambios de administracion ya que esta se realiza a
iniciativa propia de una empleada que ha logrado transmitir la informacion de administracion

en administracion sin embargo puede surgir un cambio de trabajadora y esa informacion podria
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perderse 0 no ser considerada por el nuevo personal a cargo, lo cual es urgente formalizarlo y
transparentarlo para que esta informacion no se pierda y sea publica para los trabajadores.

El tipo de estudio requiere la observacién de las causas y efectos que pueden ocasionar que este
procedimiento de peticion no sea considerado adecuadamente por ello se decidi6 entrevistar a
todo el personal que acaba de pasar por este proceso de pensidn que obtuvo su pension aprobada
para recuperar el procedimiento que realizaron y en consecuencia buscar las éareas de
oportunidad de mejora. El estudio se realiz6 con la participacion de 70 trabajadores del
Municipio de San Luis Potosi. Entre ellos se seleccionaron trabajadores que recientemente
pasaron por el proceso de pension. La seleccion fue dirigida a personal sin discriminar edad ni
género.

(ANEXO C)

Con los datos obtenidos se derivd que no se tiene una buena planeacion del proceso de las
pensiones en varios aspectos desde que inicia la peticion hasta que es autorizada en varios
puntos; como a donde debe ser dirigida la solicitud, requisitos, tiempos, manera de seleccion,
como dato curioso que no se esperaba obtener en la investigacion fue que existieron
compromisos de autorizacién por promesas de varios personajes lo cual llama mucho la
atencion debido a que este tipo de beneficio debe ser tratado por igual para todos los trabajadores
y a todos se les debe dar la misma oportunidad sea quien sea.

Con el Sistema de definicion de los procesos de pension que se propone, se estarian acortando
tiempos de autorizacion, definicion de area de peticion de pensiones, definicion de documentos
requeridos, definicion de formatos pre llenados para facilitar la peticion de pensiones, seleccion
de pensiones a dictaminar de manera equitativa sin preferencias, informacion de estatus de

pensiones en todo momento ya que se propondra un sistema de verificacion en la pagina del
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Ayuntamiento donde las personas puedan ver la etapa en la que se encuentra la pension
solicitada.

Enfoque

El enfoque que se utilizo para esta investigacion fue cuantitativo-cualitativo, ya que se participo
directamente en el proceso de encuesta de satisfaccion del personal. Sin embargo, una vez hecho
el andlisis de este procedimiento se evidencié que no es solamente responder una encuesta, ya

que para este proceso es necesaria la participacion de las diferentes areas y personal involucrado.

Participantes

La informacion se recopild del personal que obtuvo su pension autorizada ademas de areas
involucradas en la “Satisfaccion del personal a obtener una pension”. Los participantes fueron:
(@) Los trabajadores que obtuvieron una pensién positiva, (b) EI personal de emisién de
dictdmenes de la comision de pensiones y asuntos laborales, (c) El personal de asesoria de
tramites de pension de la comision de pensiones y asuntos laborales (d) El personal encargado
de aplicacion de pensiones en la Direccion de Recursos Humanos. Dicha informacion permitié
definir mas claramente los puntos a considerar para el proceso de mejora de las pensiones.
(Hernandez, C, & Batista P, 2006)

Es importante sefialar que cada cambio de administracion existen diferentes puntos de vista de
como manejar el proceso de pensiones dependiendo de los criterios y experiencias que tenga el
personal que preside la comision de pensiones y ademas en las situaciones que se presentes,
ejemplo de esto es cuando no se le da seguimiento a las peticiones de pensiones y empiezan a
llegar demandas por las mismas ademéas que por lo regular en el sector publico siempre

peticionar el derecho que nos dar el articulo 8 de la constitucion politica de los estados unidos
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mexicanos que a la letra dice “Articulo octavo. Los funcionarios y empleados publicos
respetaran el ejercicio del derecho de peticidn, siempre que ésta se formule por escrito, de
manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica sélo podran hacer uso de ese derecho los
ciudadanos de la Republica.”

Instrumentos

Actualmente el Municipio de San Luis Potosi no utiliza ningun instrumento para conocer la
satisfaccion del personal del proceso de pensiones por lo que se puede decir que no se evalua,
solo lo que se puede observar en la inconformidad de las personas y las constantes quejas en
todas las direcciones, por lo que se ve otra area de oportunidad para implementar la recusacion
de opiniones para la mejora del proceso de pensiones.

Por otra parte, si existiera evaluacion al proceso de las pensiones se permitiria conocer si el
personal cuenta con la informacion necesaria para peticionar su pension ademas de saber si ya
puede ejercer su derecho para no tener esperanzas falsas por desconocimiento. Como método
de conocimiento se debe utilizar una amplia variedad de recursos para informar al personal sobre
el proceso y si procede 0 no una pension.

También, el andlisis de la calidad de servicio nos puede dar un contexto en donde se puede ver
el proceso de las pensiones y las areas involucradas para llegar a un mejor servicio y se podria
desarrollar midiéndolos siguientes indicadores del personal: la comunicacion entre trabajador y
directores, asesoria entre trabajador coordinadores de area, asesoria de la Direccion de Recursos
Humanos y la Comision de Pensiones y Asuntos Laborales, la promocién de valores como la
pertenencia a la institucion, el desarrollo de habilidades y conocimientos del proceso de
pensiones en los trabajadores y la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion para que se tenga el conocimiento del proceso a aplicar.
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Finalmente, para el Municipio es fundamental conocer la calidad con que se prestan los procesos
de pensiones. De igual manera el Municipio le interesa por la evaluacion de la calidad de sus
procesos Yy servicio al trabajador, ademas, el cumplimiento de lo que corresponde por ley a un
trabajador en los diferentes aspectos relacionados con las pensiones que se puedan autorizar.

Para la recoleccion de informacion que permitieron determinar los requerimientos del proceso
de pensiones se aplicaron diversos instrumentos, para las areas de Comision y Pensiones y
Asuntos Laborales, y la Direccion de Recursos Humanos que son las areas més involucradas
para el proceso de pensiones. Para hacer referencia a estos instrumentos se anexan tabla 1 para

explicacion de proceso actual.

Tabla 2
Proceso actual conforme a experiencia real de 12 afos en el departamento de Recursos

Humanos

Proceso Actual de Pensiones del Municipio de San Luis Potosi

Documento Direccion Descripcion

La solicitud de pension llega por diferentes

Presidencia Direcciones donde pueden pasar varias situaciones:

Sindicatura Que las diferentes Direcciones la remitan la solicitud
Solicitud de

Regidores a la Direccion de Recursos Humanos que es la que
pensién

Recursos resguarda los expedientes laborales que se deben

Humanos revisar para el tramite de una pension. Que las

diferentes Direcciones hagan caso omiso de la



Preparacion de
expedientes para
envioala
comision de

pensiones

Recepcién de
expedientes
enviados por
Recursos

Humanos

Seccion de cabildo
para autorizacion

de dictamen

Recursos

Humanos

Comision

Pensiones

Asuntos

Laborales

Cabildo

de

y
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peticion o en si caso dirijan a otra Direccion la

peticion.

Recursos humanos es quien resguarda los
expedientes y por lo tanto es quien integra los
mismos para envio a la comision de pensiones lo cual

no sucede cuando la peticién llega a otras areas.

La comision se encarga de analizar que cumplan con
las caracteristicas de pension segun la Ley de
Pensiones y Prestaciones Sociales del Estado de San
Luis Potosi y es quien realiza el dictamen individual
de cada expediente para subirlo en sesién de
comision y posteriormente a cabildo. Pero he aqui
una de las situaciones criticas como se selecciona el
personal para saber a quienes dictaminan y suben a
cabildo, es en entonces donde se eligen a discrecion
del personal a cargo de las diferentes direcciones y
promesas de altos directivos no dejando mencionar
al sindicato de trabajadores del Municipio.

Se exponen los dictimenes de pensiones a
consideracion de Cabildo para ser aprobados o
negados y los resultados los notifican a la Direccion

de Recursos Humanos para su aplicacion.



32

general de
pensiones
Recursos Humanos, realiza los calculos respectivos
para la aplicacion de las pensiones y a su vez realiza
las notificaciones respectivas a los empleados
beneficiarios y a las Direcciones involucradas de
Dictamen general manera escrita y telefénica ademas de capturar todos
Recursos
aprobado por los cambios en el siete de ndmina ademas de pasar
Humanos
Cabildo se envia a los datos necesarios para realizar el corte de activo a
la Direccion de pensionado para pago de partes proporcionales y
Recursos premio por pension ademas de proporcionar los
Humanos datos necesarios para evento de las pensiones

autorizadas

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimientos

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢Como disefiar, desarrollar e implementar un
Sistema de definicion de tramites de las pensiones en el Municipio de San Luis Potosi, para
autorizarlas y aplicarlas en sus diferentes etapas de manera ordenada y organizada en los tiempos
adecuados y justos? se utilizo el siguiente procedimiento basado en procesos Administrativos
internos, mas que nada en experiencia vivida, por varios afios considerando la Ley de Pensiones
y Prestaciones Sociales del Estado de San Luis Potosi 2021, ademas de la Ley organica del
Municipio Libre del Estado San Luis Potosi 2020 y Reglamento Interno del Municipio Libre de

San Luis Potosi 2021 .
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De acuerdo a la Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales del Estado de San Luis Potosi 2021,
es un derecho la pension de los trabajadores en sus diferentes tipos de pension segun sea el caso,
y se mencionan las caracteristicas que deben contener cada una de ellas y los requisitos por

cumplir para pensionarse. LPPSES.L.P. ART 52.

Andlisis
En esta fase se definieron los objetivos principales que determinaron la viabilidad del sistema
del proceso de pensiones, se estructuraron las posibles soluciones por medio de los requisitos
obtenidos anteriormente, se realizaron diagramas de proceso de pensiones y se consiguio la

posibilidad de elegir una estructura mas adecuada para el mencionado sistema.

Disefio
En la fase de disefio se definieron las probables soluciones para implementar en el sistema de
pensiones, que permitio describirlo sin entrar en las caracteristicas propias de la
implementacién, de tal modo que, se adaptd al analisis para solucién concreta, que definieron
los modelos necesarios y la especificacion del plan del nuevo proceso de pensiones (ver Anexo

F).

Codificacion
En esta etapa se realizé la construccion de la propuesta de un nuevo flujo de informacién y la
cual busca solucionar las problematicas de los testimonios levantados en los casos analizados,
lo cual fundamento el presente planteamiento; fue al inicio de esta nueva administracion, la
realizacion de esta actividad, fluyendo de manera inmediata las solicitudes para la nueva Base
de Datos de Recursos Humanos en proceso de construccion, para el manejo de las proximas

pensiones (ver Anexo F).
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Pruebas

Se logro informar de manera inmediata a la comision de pensiones y asuntos laborales,
las peticiones ya existentes, considerando el reciente cambio en el reglamento del Municipio de
San Luis Potosi, que se integraran los expedientes en la Direccion de Recursos Humanos, lo
cual da la pauta para que, en Recursos Humanos se debe iniciar el proceso de pension, ya que

es ahi donde se encuentran resguardados los expedientes de todo el personal del ayuntamiento.

Implementacion inicial

En base a la informacion que se tenia desde el inicio de la administracion, sobre las
pensiones solicitadas, obtuvimos respuesta inmediata en la solicitud de parte de la Comision de
Pensiones, el ingreso de todos los expedientes para iniciar la revision de su proceso solicitados,
ademas de manera inmediata inicio la contestacion a las demandas efectuadas por no darle
atencion en tiempo y forma, a las pensiones del personal del Municipio de San Luis Potosi

solicitadas.

Retroalimentacion

Ya con el sistema definido de pensiones y autorizado por la autoridad correspondiente,
se definieron mesas de trabajo para la implementacion definitiva, en cuanto a la consideracién
del presupuesto 2022 a ejercer y la definicion transparente del nuevo sistema de pensiones, el
objetivo es dar una atencién adecuada y de calidad, con un enfoque en las aplicaciones de la ley
de pensiones de manera transparente, sin favoritismos y con forme a sus derechos obtenidos en
tiempo y forma, asi como a la evaluacion y atencion correcta a cada una de las peticiones
solicitadas por los trabajadores con derecho a una pension digna, que cumplan al 100% con los

requisitos de ley.
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Capitulo 3: Resultados

Sistema de Informacion como propuesta de definicion de tramites de las pensiones en el
Municipio de San Luis Potosi

El sistema de Informacién como propuesta de definicion de trdmite de las pensiones en
el Municipio de San Luis Potosi, tiene como propdsito el, mejorar el proceso de las pensiones
del personal del municipio, asi como facilitar el trayecto de la informacién para agilizar la
autorizacion de las pensiones, ademés de realizarlas de manera transparente, justa y con
informacion en el tiempo requerido. Este sistema ayudara a obtener parametros confiables de
los beneficiarios, asi como de los tomadores de decisiones, dando respuesta inmediata a
preguntas como las siguientes: ¢ Como realizar tu solicitud de pensién y en dénde?, ; COmo saber
tu estatus de pension? y ;Como seleccionar a quién pensionar?

El sistema esta conformado por los siguientes pasos: (a) ¢ Cémo saber si se tiene derecho
a pension?, (b) Requisitos para pension, (c) Solicitud de pension, (d) Entrega de solicitud en la
Direccién de Recursos Humanos, (e) Integracion de expediente y envio a la comision de
pensiones, (f) ¢Como seleccionar a quien pensionar? (g) Proceso de analisis, dictamen
individual, (h) Sesion de cabildo, (i) Dictamen General, (j) Aplicacién de pension.
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del proceso e implementacién del sistema
de pensiones propuesto en este trabajo. En la tabla 2 se muestran los pasos a seguir con la

modificacion implementada.
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Proceso propuesto de pensiones del Municipio de San Luis potosi

Documento Direccion

Descripcion

Solicitud de pension Recursos

Humanos

Preparacion de
expedientes para envio Recursos
a la comision de Humanos

pensiones

Comisién
Recepcidn de

Pensiones
expedientes enviados

Asuntos
por Recursos Humanos

Laborales

Seccion de cabildo para
Cabildo
autorizacion de

de

La solicitud de pension debe presentarse en la
Direccion de Recursos Humanos porgue es

quien resguarda los expedientes.

Integrar el expediente y enviarlo a la Comisién
de Pensiones y asuntos laborales del

Ayuntamiento de San Luis Potosi.

La comisién se encarga de analizar que
cumplan con las caracteristicas de pension
segun la Ley de Pensiones y Prestaciones
Sociales del Estado de San Luis Potosi y es
quien realiza el dictamen individual de cada
expediente para subirlo en sesién de comision
y posteriormente a cabildo. Aqui es donde la
decision de que expedientes subir en cabildo y
lo mas importante es respetar los tiempos de
solicitud y de cumplimiento de requisitos.

Se exponen los dictamenes de pensiones a

consideracion de Cabildo para ser aprobados o



dictamen general de

pensiones

Dictamen general
aprobado por Cabildo Recursos
se enviaala Humanos
Direccién de Recursos

Humanos
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negados y los resultados los notifican a la
Direccién de Recursos Humanos para su
aplicacion.

Recursos Humanos, realiza los célculos
respectivos para la aplicacion de las pensiones
y a su vez realiza las notificaciones respectivas
a los empleados beneficiarios y a las
Direcciones involucradas de manera escrita y
telefonica ademas de capturar todos los
cambios en el siete de nGmina ademas de pasar
los datos necesarios para realizar el corte de
activo a pensionado para pago de partes
proporcionales y premio por pensién ademas
de proporcionar los datos necesarios para

evento de las pensiones autorizadas

Fuente: Elaboracion propia.

Paso I: Requisitos para pension:

“ARTICULO 52. El derecho a pension nace cuando el trabajador o sus familiares se

encuentran en los supuestos consignados en esta Ley, y satisfacen los requisitos que la misma

sefiala. EI derecho al pago de la pensién comienza: |. Para los trabajadores, desde el momento

en que se retiren voluntariamente; 1. Para los trabajadores que hayan dejado de prestar sus

servicios al Estado, desde el dia siguiente al que se hubiere causado baja; Ill. Para los

inhabilitados, desde el dia en que hubiere ocurrido la inhabilitacion; (REFORMADA, P.O. 19
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DE JUNIO DE 2012) IV. Para los beneficiarios, desde el dia siguiente al de la muerte de la
persona que haya originado la pension; o bien, una vez denunciada su desaparicion ante la
autoridad competente, y V. Para los trabajadores que se separen del servicio, después de haber
contribuido no menos de quince afios al fondo, cuando cumplan la edad pensionable. En este
caso se les otorgara la pension a que tuvieren derecho segun el tiempo contribuido al fondo,
siempre que hubieren dejado al separarse la totalidad de los descuentos que por razon de su
cargo se les haya hecho.” (LPPSTSES.L.P., 22 de abril de 2021)

Es muy importante hacer mencion que en el ayuntamiento no existe un fondo de
pensiones, para hacer frente a las pensiones de los trabajadores del municipio y por lo tanto las
pensiones siguen consumiendo, las participaciones federales que se le otorgan al Municipio de
San Luis Potosi.

Como indica la ley, el primer paso es, que el beneficiario debe caer en uno de los
supuestos permitidos por la ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al
Servicio del Estado de San Luis Potosi, ademas de presentar informacién bésica del trabajador:
Acta de nacimiento, comprobante de domicilio, 2 tltimos recibos de pago de némina, copia de
identificacion oficial y copia de identificacion del trabajador emitida por el municipio, esto para
confirmar su identidad, dénde vive, cuanto gana y comprobar que es trabajador. Ademas, se da

asesoria personalizada para el proceso de pension.

Paso I1: Solicitud de pension:

Es muy importante que el trabajador manifieste por escrito que desea iniciar su tramite de
pensién, debido a que es el documento oficial donde se permite iniciar la integracion del
expediente, ademas de que es el primer contacto y desde ahi se puede detectar si cumple con

las caracteristicas para ser pensionado, sin embargo se tiene que realizar el proceso ya que la
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comision de pensiones es la Unica autorizada para dictaminar, si procede o no procede la pensién
solicitada, pero desde un inicio si no cumple con algin condicion, se le informa al trabajador
que no cumple con todos los requisitos y que es probable que sea negada o que pase tiempo para
que sea autorizada. Por ejemplo, que sea una persona que aun no concluya sus afios de servicio
0 que no tenga la edad minima necesaria conforme a la ley. Aqui se pueden utilizar los formatos

prellenados propuestos, para facilitar el proceso de solicitud (ver Anexo E).

Paso I11.- Entrega de la solicitud en la Direccion de Recursos Humanos

Ya con la informacidn necesaria, se presenta la solicitud de pensién en la Direccidn de Recursos
Humanos, que lo ideal seria que se entregue con los formatos prellenados, para que exista
uniformidad en los expedientes, ademas de que estos formatos facilitan el tramite, ya que
tenemos personal laborando al que se les dificulta mucho hasta redactar su solicitud de pension,

y los formatos les ayudan en su realizacion.

Paso IV.- Integracién de expediente y envio a la comision de pensiones

En este paso, se integra la solicitud de pensidn al expediente del trabajador, el cual contiene la
historia total laboral del empleado, ya que existen documentos muy antiguos que se deben
consultar fisicamente en el analisis de una pension. Ya integrada la peticion de pension con su
documentacion de respaldo, se realiza una foliacion para el estricto control de documentos y se
emite una constancia de trabajo de parte de la direccion de Recursos Humanos, una vez
integrado el expediente, se envia con un oficio adjunto, a la Comision de Pensiones y Asuntos

Laborales.
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Paso V.- Proceso de analisis en la Comisién de Pensiones

En este paso, la comision de pensiones analiza en cada expediente: los afios de servicio, edad
del trabajador, conteo de dias sin goce de sueldo (ya que es muy frecuente que los empleados
piden permisos por un periodo de hasta 6 meses, los cuales no cuentan como tiempo laborado)
y otros detalles que se analizan, son cuando los trabajadores cuentan con reingreso al trabajo, es
muy importante verificar que no exista un corte de la relacién laboral y se haya cobrado un
finiquito, porque de ser asi, se corta la relacion laboral y puede ser que el beneficiario no cuente
con los afios de servicio necesarios: 30 afios para el hombre y 28 afios para la mujer; segun la
Ley de Pensiones. Asi se van analizando varios factores, que se deben de considerar hasta ir

formando el dictamen individual, para sesionar en la comision de pensiones y asuntos laborales.

Paso VI. - Dictamen individual

El dictamen individual es el producto final de un profundo andlisis de requisitos conforme a la
Ley, para lograr subirlo a una sesion interna de la comision de pensiones. Todos esto es un
trabajo laborioso y de larga duracion. En esta parte es cuando la comision de pensiones debe ser
firme e imparcial, ya que aqui es cuando existe la influencia de altos mandos, para que les den
preferencia a personas que por algin motivo se tiene compromiso politico con ellos o por
cualquier otro motivo que llega a desestabilizar la balanza de la justicia, cabe mencionar que en
este momento existe un compromiso publico de hacer muy transparente el proceso de las

pensiones, por lo que se puede percibir que el proyecto va funcionando en su linea ideal.

Paso VII.- Sesion de cabildo

Aqui es donde se da la decision definitiva para autorizar o no las pensiones, se presentan al

cabildo todos los dictdmenes individuales por tipo de pensidn, porcentajes segun sea el caso y
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se realiza la verificacién uno a uno, hasta proponer y exhibir cada uno de los dictamenes elegidos
para su autorizacion, aqui también se exponen los dictamenes negativos, para que también sean
analizados por el cabildo para dar una respuesta formal a los beneficiarios.

De esta manera se puede mencionar, que se presentan casos de todos tipos, por ejemplo: los que
vienen ya instruidos por el tribunal, los cuales simplemente se deben de integrar en su
documentacion, dictaminar y autorizar en automatico, y asi se pueden presentar una gran

variedad de casos, ya que existen muchos factores que se involucran.

Paso VIII.- Dictamen General

El dictamen general es el producto final de todo el proceso de pensiones, es la exposicion de un
resumen de todas las pensiones gque se suben en esa sesion por: tipo de pension, afos de servicio,
edad avanzada, riesgo de trabajo, enfermedad general, viudez y orfandad. Aqui se pueden
observar los porcentajes de pension que se asignaron a cada una de las pensiones autorizadas,
ademas de los montos aplicados, este dictamen te da la explicacién total de las decisiones
tomadas. Aqui participa la Secretaria General, que es la que se encarga de registrar todas las
sesiones de cabildo y por lo tanto es quien hace llegar a Recursos Humanos el dictamen general

y los respectivos expedientes para su aplicacion.

Paso IX.- Aplicacion de la pension

Al llegar el dictamen general autorizado por cabildo y los respectivos expedientes de las
pensiones autorizadas o rechazadas en su caso a la Direccion de Recursos Humanos, lo primero
que se debe decidir es la quincena en la cual seran aplicados, ya que se deben de considerar
varios factores, uno de ellos es que se debe de considerar que exista el tiempo adecuado para

entregar el puesto y en su caso capacitar a quien realizard las actividades de la persona que salio
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beneficiada con una pensién, decidir quién cubrird el puesto si es personal sindicalizado,
verificar adeudos en activo que deber ser liquidados, y en general realizar todo lo necesario para
que el empleado pueda ausentarse sin dejar ningln pendiente.

Aqui se realizan los calculos respectivos segun los porcentajes asignados por pension, ademas
de considerar la prestacion de antigliedad que se debe incluir segin el convenio ya pactado con
el sindicato, se debe informar su autorizacion de pension, a todo el personal beneficiado por su
pension y a todas las direcciones involucradas tanto via telefénica como por escrito.

Ya realizado este trabajo, se efectla la aplicacion a los sistemas de némina para que se vean
reflejadas monetariamente las pensiones y sean procesadas en el préximo cierre de némina, aqui
se efectia el cambio de tipo de empleado, de activo a pensionado, pagando las partes
proporcionales del ejercicio fiscal, ya que existen cambios en las prestaciones cuando se
convierten en pensionados y se tienen que considerar, por dar un ejemplo: la prima vacacional,
premio de puntualidad, etcétera. Asi a grandes rasgos se puede realizar un controlado proceso
de pensiones y segun las encuestas realizadas, lo que hace mas falta es informacion del estado
que guarda el tramite, por lo que se tiene proyectado publicar por intranet el estatus de las
pensiones y publicar los requisitos que se requieren para ser pensionados, para ser utilizada
dicha publicacidn si no se desea la asesoria personalizada que existe en la Direccién de Recursos
Humanos, para informar a los trabajadores de su derecho a una pension.

Aunado a lo anterior, el presidente municipal que acaba de iniciar su gestion, se comprometid
publicamente a crear un fondo de pensiones que, en mi punto de vista, es la decision mas

importante tomada, para no seguir consumiendo las participaciones federales.
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Capitulo 4: Discusion

El presente trabajo de investigacion se enfocO en determinar los requerimientos teoricos y
técnicos para el disefio, desarrollo, e implementacion exitosa de los pasos a seguir de “Un
Sistema de Informacién como Propuesta de definicion de trdmites de las pensiones en el
Municipio de San Luis Potosi” que formara parte del control interno del Municipio de San Luis
Potosi. Este proyecto estuvo enfocado para el beneficio de los trabajadores en activo. Siguiendo
el proceso de cada una de las areas que coadyuvan conjuntamente en dicho proceso, ademas de
los comentarios recibidos de trabajadores que ya pasaron por el proceso de pensién, realizando
una encuesta. El sistema de informacién estd compuesto por ocho pasos, cada uno de ellos
contiene una parte importante, que orienta al trabajador a seguirlos correctamente durante su
avance para su autorizacion, la cual tiene el objetivo el llegar de manera transparente y en el
tiempo necesario para su aprobacion.

Discusion de Resultados

Para la discusion de los resultados obtenidos en este estudio, se discutiran de acuerdo al siguiente
orden: a) disefio e implementacion exitosa del proceso de pensiones, es decir, “Satisfaccion de
los trabajadores, en los procesos de pension que ofrece el Municipio de San Luis Potosi”; que
formaré parte del control interno del municipio b) descripcion de los participantes de la prueba;
y c) evaluacion de la implementacion del proceso de pensiones “Satisfaccion de los trabajadores
del proceso de pensiones que ofrece el Municipio de San Luis Potosi, resultante de esta

propuesta”. A continuacién, se discute cada uno de estos resultados:

Disefio e implementacion exitosa del proceso de pensiones

Satisfaccion de los trabajadores del Municipio de San Luis Potosi. La investigacién comenzé

con la revisién de la literatura, para identificar la informacion conceptual y técnica basica para
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el disefio e implementacion de un sistema de informacion como propuesta de definicion de
tramites de las pensiones en el Municipio de San Luis Potosi. Para llevar a cabo la
implementacion del proceso, se identificaron los requerimientos conforme a la ley para un

proceso de pensiones.

Descripcion de la muestra de los participantes de la prueba.

El estudio se realizo con la participacion de 70 trabajadores del Municipio de San Luis Potosi.
Entre ellos se seleccionaron trabajadores que recientemente pasaron por el proceso de pension.

La seleccion fue dirigida a personal sin discriminar edad ni género.

Evaluacion de la implementacion del proceso de pensiones

“Satisfaccion de los trabajadores del proceso de pensiones que ofrece el Municipio de San Luis
Potosi . La evaluacion del proceso de pensiones consisti en aplicar la encuesta a esos 70
trabajadores seleccionados. La encuesta se disefié de acuerdo a la una escala de preguntas, que
se mostraran en el Anexo E. La encuesta tiene la ventaja de ser rapida y sencilla de aplicar.
También se considerd una pregunta abierta, para que haya respuestas con un enfoque cualitativo

y subjetivo.

Conclusiones

El presente trabajo de investigacion describe los procesos metodolégicos y técnicos,
considerados para el disefio e implementacion de un sistema de informacidn, basado en procesos
de control interno. Especificamente, la finalidad de implementar el proceso “Satisfaccion de los
trabajadores del proceso de pensiones que ofrece el Municipio de San Luis Potosi” fue para

atender los siguientes problemas:
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1. Definir el proceso de pension de manera precisa. De acuerdo a la informacion proporcionada
por los participantes, se evidencia que no se tiene claro donde se debe iniciar un proceso de
pension, lo cual causa que presenten la solicitud en diferentes direcciones. Ademas de correr el
riesgo de que la peticion nunca llegue a la direccion a adecuada para la atencion de su peticion.
2. Evitar que se presenten favoritismos en la seleccion de pensiones para subir a cabildo,
buscando ser conscientes, que se debe considerar al personal que ya tiene tiempo de haber
cumplido con sus requisitos y afios de servicio.

3. Dejar plasmado en un documento autorizado por la maxima autoridad del Municipio de San
Luis Potosi, para que quede definido el proceso de pensiones como un control interno.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede concluir la factibilidad de
implementar al 100%, un sistema de informacion, como propuesta de definicion de tramites de
las pensiones en el Municipio de San Luis Potosi.

Implicaciones

Un Sistema de Informacién como propuesta de definicion de tramites de las pensiones en el
Municipio de San Luis Potosi, permitira que los trabajadores del municipio, tengan el beneficio
de saber el proceso de pensiones que se les brinda, lo anterior sera posible a través de la
definicién del proceso y publicarlo de manera que llegue a todo el personal. Es importante
mencionar que los trabajadores al conocer el proceso que deben realizar, se evitaran la
desinformacion y la pérdida de tiempo, por no saber a donde acudir a ejercer su derecho de
pension, ademas de la optimizacion de tiempo para llegar a ser pensionado y llegar a quedar
satisfecho con su proceso.

Limitaciones
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Creo que no tiene limitaciones, ya que este proceso puede llevarse a cabo en todos los
municipios de San Luis Potosi ya que nos rige la misma Ley de Pensiones y Prestaciones
Sociales en el Estado de San Luis potosi. Y considerando que el gasto se ejerce por lo pronto de
las participaciones de la federacion.

Recomendaciones

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones con el propésito de mejorar el proceso
“Satisfaccion de los trabajadores del Municipio de San Luis Potosi en el proceso de pensiones™:
Realizar lo antes posible un fondo de pensiones donde participen los trabajadores y el Municipio
de San Luis Potosi.

Evitar a toda costa la manipulacion de personal a ser considerado en los procesos de pension,
que los funcionarios de alto rango y el sindicato, no ejerzan su poder para elegir a los que ellos

quieren, sino que se propongan a los que ya les corresponde.
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Anexo C: Formulario de encuestas

Cuestionario aplicado a pensionados autorizados en la seccion extraordinaria de cabildo del 13
de agosto de 2021 en el Municipio de San Luis Potosi.

Un Sistema de Informacién como Propuesta de definicién de tramites de las pensiones en el
Municipio de San Luis Potosi

La finalidad de este cuestionario es identificar si el Ayuntamiento de San Luis Potosi puede
mejorar el procedimiento de las Pensiones de sus trabajadores, tomando en cuenta el personal
que ya paso por el proceso actual.

Colocar una equis a la respuesta que usted considere adecuada con base a su experiencia en el
proceso de su pension.

Edad

Genero F (O M QO

Sindicalizado Q ConfianzaO

1.- Entre su solicitud de pension y su otorgamiento cuanto tiempo transcurrio:

Menos 6 meses.

6 meses a 1 afio.

Mas de 1 afio.

2.- El servicio brindado por el Ayuntamiento para el otorgamiento de pension fue:

Muy bueno.

Bueno.

Malo

Muy malo.
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3.- ¢Segun la informacidn con que cuenta sobre las pensiones cuénto tiempo cree considerable
para dar resolucion a una solicitud de Pension?
Menos de 3 meses

3 meses 0 mas

Pregunta

NO | Sl

4.- iFue claro el proceso mediante el cual se le otorgd la pension?

5.- éFue claro ante qué Direccidén del Ayuntamiento debid presentar su

solicitud de pension?

6.- éLe quedaron claros los requisitos para acceder a una pension?

7.- ¢El proceso de las pensiones del Municipio de San Luis Potosi le parece

adecuado?

8.- ¢éSi hubiera la oportunidad de mejorar el proceso para obtener las

pensiones usted lo recomendaria?

9.- éSegun su experiencia es conveniente que la peticidon de las pensiones

se realice en una sola area?
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10.- ¢usted sabria trasmitir a sus compafieros de trabajo como puede

realizar su tramite de pension?

11.- ¢Creé necesario que existe una oficina especifica para llevar el proceso

de pensiones?

12.- ¢Creé necesario que exista personal especifico para efectuar el tramite

de pensiones en el Municipio de San Luis Potosi?

13.- iCreé necesario que la utilizacién de formatos pre llenados facilite la

presentacion de las peticiones de pensidon?

14.- {Creé gque sea necesario que exista una plataforma informativa para

poder consultar el estatus de una pensién ya solicitada?

15.- éCreé necesario que el personal encargado de pensiones le comunique

a los trabajadores sin solicitarlo el estatus de la solicitud de su pensién?

¢Si hubiera la oportunidad de realizar una mejora en el proceso de pensiones que propondria?




Anexo D: Gréficas de encuestas
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para el otorgamiento de pensién fue:

c) Mas de 1
afno.
1.- ¢Entre su solicitud de pensién y su
. . . 27 12
otorgamiento cuanto tiempo transcurrig?:
Entre su solicitud de pension y su otorgamiento
cuanto tiempo transcurri6?
35
30
25
20
15
10
5
0
a) Menos 6 meses. b) 6 meses a 1 afio. c) Mas de 1 afio.
c) Malo. <)) Wil
malo.
2.- El servicio brindado por el Ayuntamiento 42 24 2 9

45
40
35
30
25
20
15
10

o vl

Titulo del grafico

a) Muy bueno. b) Bueno. c) Malo. d) Muy malo.




b) 3 meses 0 mas

3.- ¢Segun la informacidon con que cuenta sobre
las pensiones cuanto tiempo cree considerable 46 24
para dar resolucion a una solicitud de Pensién?

;Segun la informacion con que cuenta sobre las
pensiones cuanto tiempo cree considerable para dar
resolucion a una solicitud de Pension?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

a) Menos de 3 meses b) 3 meses o0 mas
NO

4.- ¢ Fue claro el proceso mediante el cual se le 67 3
otorgo la pension?

(Fue claro el proceso mediante el cual se le otorgo la
pension?

70
60
50
40
30
20
10

SI NO

=SI © NO
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NO
5.- ¢Fue claro ante qué Direccion del
Ayuntamiento debi6 presentar su solicitud de 60 10
pension?

(Fue claro ante qué Direccion del Ayuntamiento
debid presentar su solicitud de pensién?
70
60
50
40
30
20
10
0
NO
mSI ©“NO

NO

6.- ¢Le quedaron claros los requisitos para 63 v

acceder a una pension?
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;Le quedaron claros los requisitos para acceder a
una pension?
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7.- ¢El proceso de,las pensiones del Municipio 56 14
de San Luis Potosi le parece adecuado?
(El proceso de las pensiones del Municipio de San
Luis Potosi le parece adecuado?
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8.- ¢ Si hubiera la oportunidad de mejorar el
proceso para obtener las pensiones usted lo 66 4

recomendaria?
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(St hubiera la oportunidad de mejorar el proceso
para obtener las pensiones usted lo recomendaria?
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SI NO

mS[ ©NO
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9.- ¢Segun su experiencia es conveniente que la
peticion de las pensiones se realice en una sola 66 4
area?

;Segun su experiencia es conveniente que la peticién
de las pensiones se realice en una sola area?

70
60
50
40
30
20
10

SI NO

Sl © NO

s o
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10.- ¢usted sabria trasmitir a sus comparfieros de
trabajo como puede realizar su tramite de 58 12
pension?

(usted sabria trasmitir a sus compafieros de trabajo
como puede realizar su tramite de pension?

70
60
50
40
30
20
10

SI NO

mS[ © NO

NO

11.- ;Creé necesario que existe una oficina 60 10
especifica para llevar el proceso de pensiones?

;Creé necesario que existe una oficina especifica
para llevar el proceso de pensiones?

70
60
50
40
30
20
10

SI NO

mSI © NO
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12.- ;Creé necesario que exista personal
especifico para efectuar el trdmite de pensiones 66 4
en el Municipio de san Luis Potosi?

;Creé necesario que existe una oficina especifica
para llevar el proceso de pensiones?
70

60
50
40
30
20

10

SI NO

mS[ © NO

NO

13.- ;{Creé necesario que la utilizacion de
formatos pre llenados facilite la presentacion de 63 7
las peticiones de pension?
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;Creé necesario que la utilizacion de formatos pre
llenados facilite la presentacion de las peticiones de
pension?

70
60
50
40
30
20
10

SI NO

NO

14.- ;Creé que sea necesario que exista una
plataforma informativa para poder consultar el 66 4
estatus de una pension ya solicitada?

;Creé que sea necesario que exista una plataforma
informativa para poder consultar el estatus de una
pension ya solicitada?

70
60
50
40
30
20
10

0 mSI  NO
SI NO

NO

15.- ;Creé necesario que el personal encargado
de pensiones le comunique a los trabajadores
sin solicitarlo el estatus de la solicitud de su
pension?

63 7
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;Creé necesario que el personal encargado de
pensiones le comunique a los trabajadores sin
solicitarlo el estatus de la solicitud de su pensién?

80
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. Mejora
Mejora e{r 3 Respuestas
con rre)venir i
respecto a P propuesta
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mejora en el proceso de pensiones que
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propondria?
50
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20
; -
0 [
Mejorar tiempos  Mejorar la Mejora con Mejora para  Respuestas sin
divulgacion de  respectoala prevenir malos propuesta de

mejora

Anexo E: Formatos de encuestas
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FORMATO |
SOLICITUD DE PENSION
JUBILACION (AROS DE SERVICIO)
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

PRESENTE

, mexicano, mayor de edad, por mis propios
derechos, en mi caracter de adscrito a la Direccion
de de este Ayuntamiento de San Luis Potosi, con nimero
de nébmina , seflalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
el ubicado en

, ante Usted con el debido respeto comparezco para exponer.

Por medio del presente documento y en términos de los numerales 1, 2 fracciones
V, VI, VIl y VIII, 52 fraccion 1, 11, V, 60 fracciones | y 11, 61, fraccion | y demas relativos de la
Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San
Luis Potosi vengo a solicitar mi PENSION POR JUBILACION (ANOS DE SERVICIO).

Vengo laborando desde hace afios (ingresando a laboral el de

de ), iniciando actividades como , adscrito a la Direccién de

, Siempre he desempefiado mis labores con eficiencia, pero al ya cumplir con

lo previsto por la Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al Servicio del
Estado de San Luis Potosi es que solicito mi Pension.
Anexo al presente documento los requisitos de Ley para la solicitud de

PENSION POR JUBILACION (ANOS DE SERVICIO):



Acta de nacimiento.

Comprobante de domicilio.

2 Ultimos recibos de pago de némina.

Copia de identificacion oficial.

Copia de identificacion de trabajador.

Por lo anteriormente expuesto y en espera favorable a mi peticion, quedo de Usted.
PROTESTO LO NECESARIO

SAN LUIS POTOSI, S. L. P. A LA FECHA DE SU PRESENTACION

NOMINA

65
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FORMATO lI
SOLICITUD DE PENSION
EDAD AVANZADA
DIRECTOR RECURSOS HUMANOS
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

PRESENTE

, mexicano, mayor de edad, por mis propios
derechos, en mi caracter de adscrito a la Direccion
de de este Ayuntamiento de San Luis Potosi, con nimero de
némina , seflalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el
ubicado en , ante Usted con el

debido respeto comparezco para exponer.

Por medio del presente documento y en términos de los numerales 1, 2 fracciones
V, VI, VIl y VIII, 52 fraccion I, 11, V, 60 fracciones 1 y 1, 61, fraccion Il y demas relativos de
la Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San

Luis Potosi vengo a solicitar mi PENSION POR EDAD AVANZADA.

Vengo laborando desde hace afios (ingresando a laboral el de
de ), iniciando actividades como , adscrito a la Direccion de
, asi como afios de edad, siempre he desempefiado mis labores con

eficiencia, pero al ya cumplir con lo previsto por la Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales

para los Trabajadores al Servicio del Estado de San Luis Potosi es que solicito mi Pension.
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Anexo al presente documento los requisitos de Ley para la solicitud de
PENSION POR EDAD AVANZADA:
Acta de nacimiento.
Comprobante de domicilio.
2 Ultimos recibos de pago de némina.
Copia de identificacion oficial.
Copia de identificacion de trabajador.
Por lo anteriormente expuesto y en espera favorable a mi peticion, quedo de Usted.
PROTESTO LO NECESARIO

SAN LUIS POTOSI, S. L. P. A LA FECHA DE SU PRESENTACION

NOMINA




68

FORMATO Il
SOLICITUD DE PENSION

INVALIDEZ (ENFERMEDAD GENERAL)
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

PRESENTE

, mexicano, mayor de edad, por mis propios
derechos, en mi caracter de adscrito a la Direccion
de de este Ayuntamiento de San Luis Potosi, con nimero de
némina , seflalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el
ubicado en , ante

Usted con el debido respeto comparezco para exponer.
Por medio del presente documento y en términos de los numerales 1, 2 fracciones
V, VI, VIl y VIII, 52 fraccion I, 11, V, 60 fracciones 1 y 11, 61, fraccion | y demas relativos de la
Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San
Luis Potosi vengo a solicitar mi PENSION POR INVALIDEZ (ENFERMEDAD GENERAL).
Vengo laborando desde hace ~ afios (ingresando a laboral el de

de ), iniciando actividades como , adscrito a la Direccién de

, siempre he desempefiado mis labores con eficiencia, pero actualmente

cuento con un cuadro médico correspondiente a

, por lo cual al cumplir con lo previsto por la Ley de




69

Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San Luis
Potosi es que solicito mi Pension.

Anexo al presente documento los requisitos de Ley para la solicitud de
PENSION POR INVALIDEZ (ENFERMEDAD GENERAL):
Acta de nacimiento.
Comprobante de domicilio.
2 Ultimos recibos de pago de némina.
Copia de identificacion oficial.
Copia de identificacion de trabajador.
Documentacion Médica que acredita mi condicién actual.

Por otro lado, y en apoyo a lo previsto por el numeral 62 de la Ley de Pensiones
y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San Luis Potosi, le
solicito su apoyo para que me sea realizado el Dictamen Médico correspondiente por parte del
Meédico del Trabajo adscrito a la Direccion de Servicios Médicos del Ayuntamiento de San Luis
Potosi.

Por lo anteriormente expuesto y en espera favorable a mi peticion, quedo de
Usted.
PROTESTO LO NECESARIO

SAN LUIS POTOSI, S. L. P. A LA FECHA DE SU PRESENTACION

NOMINA
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FORMATO IV
SOLICITUD DE PENSION

INVALIDEZ (RIESGO DE TRABAJO)

DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

PRESENTE

, mexicano, mayor de edad, por mis propios
derechos, en mi caracter de adscrito a la Direccion
de de este Ayuntamiento de San Luis Potosi, con nimero de
némina , seflalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el
ubicado en , ante

Usted con el debido respeto comparezco para exponer.

Por medio del presente documento y en términos de los numerales 1, 2 fracciones
V, VI, VIl y VIII, 52 fraccion 1, 11, V, 60 fracciones | y 11, 61, fraccion | y demas relativos de la
Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San
Luis Potosi y, los numerales 64, 65, 66, 67 y 68 de la Ley de los Trabajadores al Servicio de las
Instituciones Publicas del Estado de San Luis Potosi vengo a solicitar mi PENSION POR
INVALIDEZ (RIESGO DE TRABAJO).

Vengo laborando desde hace afios (ingresando a laboral el de

de ), iniciando actividades como , adscrito a la Direccién de

, siempre he desempefiado mis labores con eficiencia, pero actualmente

cuento con un cuadro médico correspondiente a
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, lo anterior derivado de

sufrido el dia de de , Situacion que encuadra

como RIESGO DE TRABAJO, por lo cual al cumplir con lo previsto por la Ley de Pensiones y
Prestaciones Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San Luis Potosi es que
solicito mi Pension.
Anexo al presente documento los requisitos de Ley para la solicitud de
PENSION POR INVALIDEZ (RIESGO DE TRABAJO):
Acta de nacimiento.
Comprobante de domicilio.
2 Ultimos recibos de pago de némina.
Copia de identificacion oficial.
Copia de identificacion de trabajador.
Documentacion Médica que acredita mi condicién actual.
Acta Circunstanciada, documentacion de acreditacién de riesgo de trabajo. (En caso de tenerla)
Por otro lado, y en apoyo a lo previsto por el numeral 62 de la Ley de Pensiones
y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San Luis Potosi, le
solicito su apoyo para que me sea realizado el Dictamen Medico correspondiente por parte del
Médico del Trabajo adscrito a la Direccion de Servicios Médicos del Ayuntamiento de San Luis
Potosi.
Por otro lado, y en apoyo a lo previsto por los numerales 64, 65, 66, 67 y 68 de

la Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas del Estado de San Luis
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Potosi, le solicito su apoyo para que la Direccion de

, le remita a Usted el documento

correspondiente al RIESGO DE TRABAJO que sufriel dia___ de de 2021, consistente

en

Por lo anteriormente expuesto y en espera favorable a mi peticion, quedo de Usted.
PROTESTO LO NECESARIO

SAN LUIS POTOSI, S. L. P. A LA FECHA DE SU PRESENTACION

NOMINA
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FORMATO V
SOLICITUD DE PENSION
VIUDEZ
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

PRESENTE

, mexicana, mayor de edad, con afios de

edad, en mi caracter de VIUDA de quien hasta la

fecha de su fallecimiento fungi6 como trabajador adscrito a la Direccion de

de este Ayuntamiento de San Luis Potosi, con nimero de némina

, sefilalando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el ubicado

en , ante

Usted con el debido respeto comparezco para exponer.

Por medio del presente documento y en términos de los numerales 1, 2 fracciones
V, VI, Vil y VIII, 52 fraccion |, 11, V, 69 fracciones I, 11, 111, IV y V, 70 fracciones I, 11 y 11, 81
fracciones I, 11 y 111, asi como demas relativos de la Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales

para los Trabajadores al Servicio del Estado de San Luis Potosi vengo a solicitar mi PENSION

POR VIUDEZ.
laboré afos (ingresando a laboral el
de de ), iniciando actividades como , adscrito a la Direccion de
hasta el dia de de , fecha de su fallecimiento, por lo cual, en

base a lo previsto por la Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al

Servicio del Estado de San Luis Potosi es que solicito la pension correspondiente.
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Anexo al presente documento los requisitos de Ley para la solicitud de

PENSION POR VIUDEZ:

Acta de nacimiento de (trabajador).
Acta de nacimiento de (viuda).
Acta de matrimonio entre y

Acta de defuncion de

Resolucion del Procedimiento Especial por Diligencias de Declaracion de Beneficiarios
promovido ante el Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje.

Comprobante de domicilio.

2 Ultimos recibos de pago de némina.

Copia de identificacion oficial de

Copia de identificacion familiar del trabajador.

Cabe sefialar que, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que
DEPENDIA ECONOMICAMENTE del difunto trabajador, sometiéndome, cuando me sea
requerido, a los estudios socioecondmicos correspondientes para acreditar mi situacion
econdmica y patrimonial.

Por lo anteriormente expuesto y en espera favorable a mi peticién, quedo de
Usted.
PROTESTO LO NECESARIO

SAN LUIS POTOSI, S. L. P. A LA FECHA DE SU PRESENTACION

NOMINA
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FORMATO VI
SOLICITUD DE PENSION
ORFANDAD (TUTOR)
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS

AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

PRESENTE
, mexicano, mayor de edad, en mi caracter de
TUTOR LEGAL de/los
,  HUERFANO/S de
quien hasta la fecha de su fallecimiento
fungié como trabajador adscrito a la Direccion de de este
Ayuntamiento de San Luis Potosi, con nimero de némina , sefialando como

domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el ubicado en

, ante Usted con el debido

respeto comparezco para exponer.

Por medio del presente documento y en términos de los numerales 1, 2 fracciones
V, VI, VIly VIII, 52 fraccion 1, 11, V, 69 fracciones I, I1, 11, IV y V, 70 fracciones I, 1 y 111, 80
fraccion |, incisos a) y b), asi como demas relativos de la Ley de Pensiones y Prestaciones
Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San Luis Potosi vengo a solicitar

PENSION POR ORFANDAD en favor de
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labord afos (ingresando a laboral el
de de ), iniciando actividades como , adscrito a la Direccién de
hasta el dia de de , fecha de su fallecimiento, por lo cual, en

base a lo previsto por la Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al
Servicio del Estado de San Luis Potosi es que solicito la pensién correspondiente.

Anexo al presente documento los requisitos de Ley para la solicitud de
PENSION POR ORFANDAD:

Acta de nacimiento de (trabajador).

Acta de defuncion de

Actas de nacimiento de

(hijo/s del trabajador).

Resolucion de las Diligencias de Jurisdiccion Voluntaria por nombramiento de Tutor
promovidas ante el Juez de lo Familiar en el Estado de San Luis Potosi, bajo el

expediente numero

Resolucion del Procedimiento Especial por Diligencias de Declaracion de Beneficiarios
promovido ante el Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje, expediente numero
Comprobante de domicilio.

2 Ultimos recibos de pago de nomina.

Copia de identificacion oficial de (tutor legal).

Copia de identificacion familiar del trabajador.
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Por lo anteriormente expuesto y en espera favorable a mi peticion, quedo de
Usted.

ATENTAMENTE

NOMINA
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FORMATO VII
SOLICITUD DE PENSION
ORFANDAD (PERSONAL, MAYOR DE 18, MENOR DE 25)
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
AYUNTAMIENTO DE SAN LUIS POTOSI

PRESENTE

mexicano/s, mayor/es de edad, por mi/nuestro propio derecho, en mi/nuestro caréacter de

HUERFANO/S de quien hasta la fecha de su
fallecimiento fungié como trabajador adscrito a la Direccion de de
este Ayuntamiento de San Luis Potosi, con nimero de némina , sefialando como

domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones el ubicado en

, ante Usted con el debido

respeto comparezco para exponer.

Por medio del presente documento y en términos de los numerales 1, 2 fracciones
V, VI, Vil y VIII, 52 fraccion |, 11, V, 69 fracciones I, 11, 111, IV y V, 70 fracciones I, 11 y 111, 80
fraccion |, incisos a) y b), asi como demas relativos de la Ley de Pensiones y Prestaciones
Sociales para los Trabajadores al Servicio del Estado de San Luis Potosi vengo/venimos a
solicitar PENSION POR ORFANDAD en mi/nuestro favor.

laboré afios (ingresando a laboral el

de de ), iniciando actividades como , adscrito a la Direccion de

hasta el dia de de , fecha de su fallecimiento, por lo cual, en
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base a lo previsto por la Ley de Pensiones y Prestaciones Sociales para los Trabajadores al
Servicio del Estado de San Luis Potosi es que solicito la pensién correspondiente.

Anexo/anexamos al presente documento los requisitos de Ley para la solicitud
de PENSION POR ORFANDAD:

Acta de nacimiento de (trabajador).

Acta de defuncion de

Actas de nacimiento de

(hijo/s del

trabajador).
Resolucion del Procedimiento Especial por Diligencias de Declaracion de Beneficiarios
promovido ante el Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje, expediente nimero

Constancia/constancias de estudio expedidas por

(Institucidén educativa)

Comprobante de domicilio.
2 Ultimos recibos de pago de némina.

Copia de identificacion oficial de

(Huérfanol/s).

Copia de identificacion familiar del trabajador.

Por lo anteriormente expuesto y en espera favorable a mi/nuestra peticion,
quedo/quedamos de Usted.
PROTESTO/PROTESTAMOS LO NECESARIO

SAN LUIS POTOSI, S. L. P. A LA FECHA DE SU PRESENTACIO

NOMINA




Anexo F: Diagrama de flujo del proceso de pensiones
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