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Resumen
Los contribuyentes en México para constatar sus ingresos requieren de la emision de una factura
electrénica implementada en 2004 por la autoridad fiscal, con cambios constantes que les
generan confusion y, los ha forzado a la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s). Ademas de cumplir con requisitos impuestos que complican la
elaboracion de esta tales como; solicitar permiso al receptor para cancelarla a través del buzon
tributario, elaboracion del complemento de recepcion de pago, elegir en el catalogo de productos
0 servicios entre cerca de 60 mil elementos la numeracion correspondiente y la migracion de
una version a otra; en donde un nimero considerable de contribuyentes no tiene acceso a un
equipo de computo y escasa familiarizacion con los medios digitales. Por tal motivo ello
contradice el objetivo de la Ley de Gobierno Electronico de la Ciudad de México (LGECM)
que es, garantizar el derecho a la buena administracion a través de las TIC’s para la interaccion
entre ciudadanos y dependencias gubernamentales. El objetivo de esta investigacion fue analizar
los cambios que ha tenido la obligacion de emitir la factura electrénica en México del 2004 a
2018, evidenciar su complicacion y establecer si el objetivo de la LGECM se apega a esta norma.
El disefio es de tipo cualitativo, exploratorio con disefio documental, con metodologia analitica
y descriptiva. Concluyendo que la factura electronica en México no ha logrado disminuir cargas
administrativas para los contribuyentes de acuerdo a la exposicion de motivos de los

comprobantes fiscales publicada en 2013.

Palabras Clave: Factura electronica, comprobante fiscal, Ley de gobierno electronico de la
Ciudad de México.
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EVOLUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA COMO
COMPROBANTE FISCAL, SU COMPLICACION Y LA LEY DE

GOBIERNO ELECTRONICO EN MEXICO.

Capitulo 1. Introduccion

1.1. Antecedentes

La factura electronica en México aparece por primera vez en el Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF) como comprobante digital en el afio 2004 siendo obligatoria para todos los contribuyentes
en el 2014, ha sido factor importante para el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para;
minimizar la evasion fiscal, reducir cargas administrativas, simplificar los procesos contables
asi como obtener informacién fidedigna para fiscalizar a los contribuyentes.

En esta investigacion se hace referencia a la Ley de Gobierno Electrénico de la Ciudad
de México la cual emana de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) en su articulo 6°y 28, en los cuales se garantiza y regula el derecho al acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion, asi como, en la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal la cual en sus articulos 8° F. I 'y 37 F. XXII, sefalando en el primero
ordenamiento de las unidades de apoyo en temas de tecnologias de la informacion,
comunicacion y de gobierno digital, y en el segundo establece que, es competencia de la

Secretaria de la Funcion Publica de vigilar la aplicacion de las politicas de gobierno digital.



La Ley del Gobierno Electrénico de la Ciudad de México reformada el dia 31 de
diciembre del 2018 determina en el articulo 1° que tiene por objeto garantizar el derecho a la
buena administracion, y establecer los principios que rijan las comunicaciones entre los
ciudadanos y las dependencias gubernamentales, a través del uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

La relacion existente entre la factura electronica y el gobierno electronico es; el uso de
las tecnologias de la informacién y comunicacion ya que para la emision de la factura electronica
se requiere contar con internet y sistema de computo. Segin De Armas y De Armas (2011),
exponen que:

Las TIC se constituyen en un gran aliado para los sistemas de informacion publica, dado

que ademas de ser Utiles, transforman los procesos mentales de uso y apropiacion de la

informacion. Sin internet seria dificil pensar la interaccion entre las instituciones
publicas y la sociedad civil. La tecnologia hace posible esa interaccién, con alta

efectividad y bajo costo. (p. 20)

La problemaética son las diversas modificaciones que ha presentado la factura electrénica
en los Ultimos afios ya que el contribuyente ha tenido que adaptarse de manera forzosa al cambio
a pesar del rezago existente en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, aunado
a ello, los requisitos confusos, laboriosos y cambios drasticos en la factura electronica por parte
de la autoridad.

Lo anterior se justifica por la complicacidn que existe en los procesos para la emision de
un comprobante fiscal. Ya que en lugar de que la factura electrénica reduzca cargas
administrativas, contrariamente, genera elevados costos para implementarla, ademas, el
requisito de seleccionar el producto o servicio del catalogo de casi 60 mil elementos emitido por

la autoridad fiscal, efectuar el complemento de recepcion de pago cuando la contraprestacion se
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liquide en parcialidades o de manera diferida, la autorizacion para cancelar un CDFI, ello genera
procesos laboriosos y confusos. Por lo cual existe incompatibilidad con el objetivo de la Ley
de Gobierno Electronico de la Ciudad de México el cual consiste en, garantizar y establecer una
administracion sencilla de ejecutar y comunicacion a través del SAT para los contribuyentes.

Al respecto la autora Puente (2006), afirma lo siguiente: “las autoridades fiscales tienen
como objetivo evitar la evasion o elusion, esto se dificulta ain més implantando medidas
complejas, confusas y cambiantes, que en lugar de incentivar su cumplimiento lo inhiben” (p.
48).

La presente investigacion tiene por objetivo el andlisis de los cambios que ha tenido la
factura electronica desde 2004 a 2018, constatar la complicacion existente en los procesos de
ejecucion, asi como establecer si las disposiciones impuestas por la autoridad se apegan al
objetivo de la Ley de Gobierno Electrénico de la Ciudad de México.

La metodologia es de tipo cualitativo, exploratorio con disefio documental, analitica y
descriptiva ya que para la obtencion de informacion se recurre al anélisis de articulos cientificos

indexados y opiniones de expertos en el tema.

1.2. Problematica

En el transcurso del tiempo los comprobantes fiscales han sufrido cambios importantes, los
cuales han beneficiado a algunos contribuyentes pero también han perjudicado a otros, toda vez
que la evolucion de la factura electrénica desde su implementacion en 2004 ha presentado
procesos complicados, pasando por la version 3.2 y actualmente 3.3, en donde los requisitos
para emitirla generan lentitud en la manera de hacerla, costos importantes y la forzosa

adaptacion al cambio por parte de los contribuyentes en periodos cortos de tiempo.



La obligacién implementada por el SAT, respecto a la emision de factura electrénica
como comprobante fiscal, es para todo tipo de contribuyente sin importar si se cuenta 0 no con
la infraestructura necesaria. Los autores Hernandez-Ortega y Serrano-Cinca (2009), afirman
que “aquellos directivos que perciban la factura electronica como una herramienta compleja que
dificulta la gestion empresarial, la considerardn como una amenaza mas que como una
oportunidad, obviando los beneficios que se desprenden de su adopcion” (p. 100). Siendo la
factura electrénica una limitante para un nimero considerable de contribuyentes como es el caso
de los pequefios empresarios.

Si bien es cierto que algunos contribuyentes encuentran la factura electrénica como un
beneficio que simplifica las operaciones administrativas, para otros contribuyentes les resulta
complicado lograr la emision de los comprobantes fiscales. Bafios, Lezcano y Palomino (2015),
afirman que:

Este tipo de comprobantes desde el punto de vista administrativo tiene muchas ventajas,

entre ellas cabe destacar que al simplificar el sistema de comprobacion y de expedicion

de comprobantes, se puede agilizar el uso de la informacion, puede verificarse en
cualquier momento siempre que se cuente con servicio de internet, etc., pero desde una

perspectiva mas humanista, puede representar en algunos casos, serios problemas a

aquellas personas que también se encuentren obligadas pero que no se encuentren

familiarizadas con el uso de los medios tecnolégicos y por la complejidad que representa

incluso para quienes las manejan. (p. 221)

Cabe hacer mencion que la autoridad dejo de considerar los puntos anteriores ya que la
diferencia entre un contribuyente que es duefio de una gran corporacién y uno que tiene una

microempresa en muy notoria, el primero tiene recursos para contratar a alguien que maneje el



sistema operativo para la emision de una factura electronica y al segundo incrementa sus gastos
para poder hacerlo. En ese sentido el autor Tello (2007), considera que:

Cada adelanto tecnol6gico puede leerse en primera instancia como un progreso social.

Sin embargo, ese progreso no llega a todos los estratos sociales por igual, hay sectores

sociales a los cuales esos adelantos no benefician, y la diferencia entre los que si estan

integrados a esa nueva tecnologia y los que no, marca desniveles en el acceso, uso y

beneficios de esas nuevas tecnologias. (p. 2)

Lamentablemente México se encuentra rezagado en el uso de tecnologias de informacién
y comunicacion, segun lo refiere Fuentes y Ayllén (2017), con datos tomados en 2015 de la
Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Mircro, Pequefias y Mediana
Empresas (ENAPROCE) muestran los siguientes datos: “Unicamente el 25.5% de las
microempresas cuentan con equipos de computo y solo el 26.1% utilizan internet. Lo anterior
es preocupante si se considera que las microempresas son mas de 95% de las empresas
establecidas en México” (p. 65). Lo cual quiere decir que una gran parte de mexicanos tuvieron
que adaptarse al uso de un sistema de cémputo y realizar un proceso que resulta dificil como la
emision de un comprobante fiscal que le requieren tanto la autoridad como sus clientes para
permanecer en el mercado.

Otro factor importante para el cumplimiento de la obligacién de emitir facturas
electronicas como comprobante fiscal, ademas de la infraestructura y el conocimiento de las
TICs es el proceso que se debe seguir para efectuarlas, ya que la autoridad ha implementado
requisitos confusos, laboriosos y con cambios drasticos. Bajo este contexto, y de acuerdo al
estudio realizado por Lopez, Gomez y Haro (2018), en donde uno de los resultados arroja lo

siguiente “es importante, que por parte del poder legislativo debe cuidar que las disposiciones



tributarias sean positivas, 1o mas claras y lo menos numerosas posibles, con una flexible y
humana administracion, evitando un lenguaje excesivamente técnico o complicado” (p. 2463).

Tan complicados son los procesos que impone el SAT que ni ellos mismos estan
preparados para llevarlos a cabo, ya que la autoridad ha prorrogado en repetidas ocasiones
diversas disposiciones fiscales a través de las resoluciones miscelaneas, como es el caso del
complemento de recepcién de pago cuya finalidad es incorporar informacién especifica sobre
pagos recibidos. De acuerdo con Martinez, Ortega y Garcia (2018), refieren lo siguiente:

Si bien el SAT impartié cursos, tutoriales y diversas capacitaciones, no fueron

suficientes, pues se siguen teniendo errores a la hora de facturar, lo cual genera multas

elevadas al contribuyente. Por lo que es importante destacar la poca preparacion del pais
en materia de las TIC, lo que resulta contradictorio al implementar recursos como la
facturacion electronica, donde méas del 50% de la poblacion no tienen acceso a un equipo
de computo y donde las mismas plataformas gubernamentales no estan capacitadas para

realizar de manera eficiente las tareas asignadas. (p. 54)

En relacion a la complicacién para la emision de los comprobantes fiscales a través de
la factura electrdnica contradice con el objeto de la Ley de Gobierno Electrénico de la Ciudad
de México® 2018, el cual se lee como sigue:

Articulo 1. Las disposiciones de esta ley son de orden publico e interés general y tienen

por objeto garantizar el derecho a la buena administracion de un gobierno abierto, asi

como establecer los principios gque regiran las comunicaciones entre los ciudadanos y las

Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion

Pablica de la Ciudad de México, a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias

1|3 obligacion de emitir facturas electrdnicas es para todos los contribuyentes que radican en territorio mexicano,
por lo cual este estudio se basa en la ley mas actual, y en este caso se tom¢ la de la Ciudad de México.
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de la informacion y comunicaciones; y, determinar las bases y componentes que sirvan

para el disefio, regulacion, implementacion, desarrollo, mejora y consolidacion del

Gobierno Electronico en la Ciudad de México.

El SAT es un dérgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), de acuerdo con el objeto de la Ley mencionada, esta garantiza y establece una
administracion que se adecue al interés general de la sociedad, asi como el acceso a las
tecnologias de informacion y comunicacion.

La Ley de Gobierno Electronico de la Ciudad de México, menciona los beneficios que
otorgan las dependencias gubernamentales sobre actividades que el ciudadano ejecuta. Pérez,
Camacho, Mena y Arroyo (2015), sefialan que:

El gobierno electronico es un servicio publico digital que presta el Estado a la ciudadania

y al sector empresarial con el propdsito de mejorar los niveles de eficacia y eficiencia en

el ejercicio gubernamental, renovando sus procesos y procedimientos con respecto a la

calidad de los servicios publicos, facilitando la armonia y la coordinacion entre las

distintas instancias de gobierno. (p. 3)

Un requisito indispensable para emitir una factura electrénica y gozar de los beneficios
del gobierno electronico es el acceso a internet, mismo que se garantiza como derecho en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin embargo, muchos contribuyentes
carecen de este, de acuerdo con lo planteado por Dominguez (2018), afirma que:

México todavia experimenta una marcada brecha digital. Esto se constata debido a que

todavia persiste una franja de mexicanos que no disfrutan de las posibilidades de la red,

casi un 40% de la poblacién. También esto se refleja en la disponibilidad de dispositivos
gue permitan extender los beneficios hacia otras actividades como la computadora, de la

cual solo el 45.3% de la poblacion es usuaria. (p. 86)
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De acuerdo con las opiniones de estos autores acerca de las disposiciones fiscales por
parte de la autoridad en relacion a la factura electronica como comprobante fiscal y los cambios

complicados que ha tenido, es la problematica que genera esta investigacion.

1.3. Preguntas de investigacion

1. ¢Cudl hasido la evoluciéon de la factura electrénica como comprobante fiscal en México
desde su implementacion en 2004 al 2018?

2. ¢Losrequisitos en la version 3.3 para la elaboracion de la factura electronica, ha sido un
proceso complicado?

3. ¢La factura electrénica cumple con uno de los objetivos de la Ley de Gobierno
Electronico de la Ciudad de México en cuanto a facilitar el acceso a las tecnologias de

la informacion y comunicacion?

1.4. Objetivos
1.4.1. General

e Analizar la evolucién de la factura electronica, evidenciar la complicacion y establecer
si estas disposiciones son acordes con el objetivo de la Ley de Gobierno Electronico de

la Ciudad de México.
1.4.2. Especificos
e Analizar y describir las modificaciones que ha presentado la factura electrénica como

comprobante fiscal para analizar los cambios que ha sufrido desde su aplicacién en el

2004 al 2018.



e Analizar los requisitos de la version 3.3 de la factura electronica para evidenciar la
complicacién en los procesos.
e Establecer si la norma sobre la emision de la factura electronica se apega a los objetivos

de la Ley de Gobierno Electronico de la Ciudad de México.

1.5. Delimitacién del objeto de estudio

Este estudio se limitara a analizar los cambios efectuados en las facturas electrénicas desde su
implementaciéon en 2004 hasta el 2018 transcurso en el que surge la obligacion de emitir

comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) en México.

1.6. Justificacion

La factura electrénica lejos de reducir cargas administrativas como lo detalla la exposicion de
motivos presentada por el Presidente de la Republica, Enrique Pefia Nieto en 2013, es un proceso
que genera gastos en la implementacién de un sistema adecuado para emitir una factura
electrénica, ocasiona ademas dificultad en los cambios que se han presentado desde que se hizo
obligatoria, en especial en el afio 2018 en donde se obligd a migrar de la version 3.2 ala 3.3 en
donde esta ultima imponia como requisito agregar a la factura electronica el nimero de catalogo
del producto o servicio de cerca de 60 mil elementos, asi como la emisién del complemento de
recepcion de pago cuando las contraprestaciones sean liquidadas en parcialidades o de manera
diferida, y ademas, la autorizacion por parte del receptor para que el emisor cancele una factura
electronica, esto a través del buzén tributario, mismo que el contribuyente debe estar revisando

frecuentemente.



En relacion con lo expuesto previamente las autoras Martinez et al. (2018), expresan
que:

El contribuyente no tiene la capacidad de enfrentar los cambios que trajo la factura

version 3.3, pues si bien, la tecnologia estd en constante cambio, en el tema fiscal crea

cierto temor al contribuyente, ya que desconoce del tema y en lugar de facilitarle las

actividades para realizarlas por si mismo, tiende a acudir a un experto por miedo a hacer

algo incorrecto e incluso caer en una multa. Por otra parte, los cambios en la facturacion

3.3 generaron un costo adicional en el gasto corriente del contribuyente, teniendo que

acudir a sus PAC, para la actualizacion de su plataforma, de la misma forma, los costos

de capacitacion del personal, lo cual en conjunto genera una carga extra para el

contribuyente. (p. 54)

Respecto del catadlogo de productos o servicios mencionado previamente, emitido por el
SAT, segun lo expresa Baltazar (2018), “el catalogo es tan complejo que el propio SAT tuvo
que crear una herramienta para facilitar a los contribuyentes la busqueda del producto o servicio
que ofrecen o, al menos, el mas cercano” (p. 6). Tales requisitos como este, en el caso de no
tenerlo a la mano hacen que el proceso de elaboracion de la factura se quede anclado provocando
un desperdicio en tiempo para los contribuyentes que no se encuentran familiarizados con los
sistemas tecnologicos.

En relacion al gobierno electronico, los autores Carrera, Villafuerte y Ricardez (2017),
mencionan que:

El gobierno electronico por si solo no fundamenta la eficiencia de los servicios publicos,

debido a diversos factores inherentes a la brecha digital existente en México y que es

consecuencia de diversas causas que no se reducen en la implementacion de

infraestructura en telecomunicaciones a nivel nacional, porque ain quedarian elementos
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de la infoestructura como la educacion (analfabetismo), la cultura (apoyo a la estructura
politica, confianza y conocimiento en los ciudadanos en las TIC's), y un ambito legal
pertinente que permita un acercamiento confiable a este mecanismo, todo ello, genera
un mar complejo de elementos que hacen, no poder asegurar la confianza de la
ciudadania en las instituciones por este medio, debido que sus Ultimos acercamientos en
México han sido limitados por la brecha digital existente y los factores antes

mencionados. (pp. 47-48)

En el presente estudio se toma en cuenta la Ley de Gobierno Electrénico de la Ciudad
de México la cual garantiza y establece los principios que rigen las comunicaciones entre los
contribuyentes y la administracion publica a través del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion, tal como lo establecen a nivel federal la CPEUM al garantizar el derecho a estas
y la Ley Organica de la Administracion Publica Federal misma que apoya las TIC’s y vigila las
politicas del gobierno digital.

La evolucion que ha tenido la factura electrénica como comprobante fiscal en México
ha generado complicaciones en su adaptacion especialmente a ciertos grupos de contribuyentes,
por lo cual la presente investigacion se justifica por las modificaciones a través del tiempo
respecto de los datos que debe contener la factura electrénica dificultando el proceso
administrativo. Toda vez que el objetivo de la Ley de Gobierno Electrénico de la Ciudad de
México es garantizar y establecer la buena administracién y comunicacion a través del érgano

desconcentrado, SAT, para con los ciudadanos y/o contribuyentes.
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1.7. Hipotesis o supuestos

Los cambios implementados en la factura electrénica como comprobante fiscal desde el 2004
al 2018 han sido complicados y no han logrado cumplir con la finalidad de reducir cargas
administrativas, costos de operacion y simplificar los procesos contables para los contribuyentes
en relacién a la exposicion de motivos de los esquemas de comprobacién fiscal, por lo cual no
coincide con lo establecido en la Ley de Gobierno Electronico de la Ciudad de México la cual

garantiza el derecho a la buena administracion a través de las TIC’s.

12



Capitulo 2. Marco Tedrico
2.1. Comprobantes fiscales

2.1.1. Definicién de comprobantes fiscales

Algunos autores definen los comprobantes fiscales como se detalla a continuacion:

Cossio (2013)?, define a los comprobantes fiscales como:

Los medios de conviccidn a través de los cuales los contribuyentes acreditan el tipo de

actos o actividades que realizan para efectos fiscales. Esto es, si un contribuyente

desempefia alguna actividad o interviene en un acontecimiento que actualiza el hecho
imponible por el cual se debe pagar una contribucion, entonces debera emitir el
correspondiente comprobante fiscal para efectos de determinar su situacion en particular
respecto del tributo que en concreto tenga que pagar. De igual forma, quien haya
solicitado la actividad o haya intervenido en un hecho por el que se genera un tributo,

tiene la obligacidn de solicitar el comprobante respectivo. (p. 19)

Barajas, Campos, Sobarzo y Zamudio (2011), exponen en su obra en referencia a los
comprobantes fiscales lo siguiente: “ES un documento que ampara la enajenacion de los bienes
0 servicios que realiza una persona fisica 0 moral, como resultado de las transacciones propias
de su actividad, y es obligado entregarlo como constancia de la operacion celebrada” (p. 11).
Dicho documento debera obtener los requisitos que la legislacién establezca con el fin de que
el emisor entere sus ingresos y el receptor lo haga deducible.

Garcia, Verdin, Lopez, Pacheco y Vargas (2010), exponen que: “este comprobante

permite la disminucién de un gasto sobre los ingresos (deduccién) y/o la disminucién de un

2 Tesis [A.]: 1a. CLXXX/2013 (10a.). Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca,
Comprobantes fiscales. Concepto, requisitos y funciones., mayo de 2013, p. 524., Reg. digital 2003506

13



impuesto contra el que se tiene a cargo (acreditamiento) y a la vez permite comprobar un
ingreso” (p. 19).
Nava (2018), refiere que:
Para la Suprema Corte de Justicia de la Federacion los comprobantes fiscales, son el
unico documento que puede amparar algun acto o actividad realizado por los
contribuyentes, en atencion a la mecanica impositiva de cada ley tributaria (...), Sin
embargo, no cualquier medio de conviccion puede considerarse comprobante fiscal, sino
unicamente los que cumplan con los requisitos previstos en el articulo 29-A del indicado
ordenamiento. (p. 13)
En la legislacion mexicana, especificamente en el Codigo Fiscal de la Federacion, la
factura electrénica es el Unico comprobante fiscal que ampara la enajenacion de bienes o

servicios efectuada por personas fisicas y morales.

2.1.2. Exposicion de motivos de los esquemas de comprobacion fiscal.

Segun la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (PRODECOM), (2013), se cita textual
lo siguiente:
De acuerdo a la exposicién de motivos presentada por el presidente de la Republica con
la intencion de modernizar los esquemas de comprobacién fiscal, segin los motivos
expuestos, ello traerd consigo multiples beneficios tanto para los contribuyentes como
para las autoridades fiscales, pues los primeros reduciran cargas administrativas, costos
de operacion y simplificaran sus procesos contables. Por su parte, las autoridades

fiscales contaran con la informacion fidedigna de cada contribuyente, sin la necesidad
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de solicitarla, ello facilitara los procesos y reducira los tiempos para efectuarlos. Aunado

a lo anterior también se prevé reducir la crecientes evasion y elusion fiscal. (p. 7)

2.1.3. Evolucion del art. 29 en el CFF del 2004 al 2018 en relacién con los

comprobantes fiscales.

Para el presente estudio se considera la evolucion, mediante la siguiente cronologia, que ha
tenido la factura como medio de comprobacién fiscal desde el afio 2004 hasta 2018 considerando
el Codigo Fiscal de la Federacion, las reglas de la Resolucion Misceldnea Fiscal (RMF) asi

como aportaciones de diversos autores.

Tabla 1 “Evolucién de la factura electronica en México desde 2004 a 2018”

2004 Se introduce por primera vez el término de “Comprobantes Digitales” en la
reforma del articulo 29 del CFF, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 05 de enero de 2004.

Era opcional para contribuyentes que contaran con certificado de firma
electronica avanzada vigente y los documentos requerian de contar con sello
digital amparado con un certificado expedido por el SAT.

2004- Dos esquemas de comprobacion fiscal optativos:
2006 1. Comprobante fiscal en papel.

2. Comprobante fiscal digital.
2007 Regla 2.4.7 especifica eliminar requisitos como:

e Domicilio fiscal y namero telefonico de la persona autorizada para
imprimir los comprobantes.

e Fecha de impresion de los comprobantes fiscales.

Se elimina la fraccion | de la regla 2.4.19 misma que establecia:

e Vigencia del comprobante fiscal que consistia en 2 afios solo para
personas morales del titulo Il LISR, personas fisicas con actividades
empresariales y profesionales.

2008- Tres esquemas de comprobacion fiscal:
2009 e Comprobantes impresos

e Comprobantes digitales (CFD) emitidos con medios propios o por
medio de un tercero autorizado.

e Estado de cuenta bancario original.

Queda derogada la auto impresion.
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2010

Los articulos 29 y 29-A del CFF sufren modificaciones transcendentales en la
reforma fiscal publicada el 07 de diciembre de 2009, manifestando la
obligatoriedad de expedir CFD por las operaciones realizadas. Sin embargo,
a través del Articulo Décimo Transitorio, fraccién I, se prorroga esa
obligatoriedad hasta el 1 de enero de 2011.

Dos esquemas de emision de comprobantes digitales:
e Por medios propios
e Por proveedor autorizado de comprobantes fiscales digitales.

2011

Se vuelve obligatorio el uso de la facturacion electronica solo para los
contribuyentes que excedieran los 4 millones de pesos de ingresos anuales.

Se implemente como novedad el codigo de barras bidimensional, dispositivo
de seguridad indicado en la regla 1.2.9.3.3 de la RMF publicada el 01/07/11.

Tres esquemas de facturacion:
e Facturas en papel con codigo de barras bidimensional
e Comprobante fiscal digital
¢ Inicia el comprobante fiscal digital por internet (CFDI), el cual debe ser
validado por un Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC).

2012

Uno de los objetivos principales de la reforma fiscal fue unificar en un solo
ordenamiento todos los requisitos que debe cumplir un comprobante fiscal, el
CFF recopilo los 158 requisitos dispersos en diferentes leyes, reglamentos y
reglas de caracter general.

La representacion impresa del CFDI ademas de los requisitos que se establecen
en laregla 11.2.5.1.3 de la RMF debera contener:

e Régimen fiscal en que tributen conforme a la LISR y,

e Forma en que se realizd el pago (efectivo, transferencia electrénica,
cheque nominativo o tarjeta de débito, de crédito, etc.), indicando al
menos los Gltimos cuatro digitos del nimero de cuenta o de la tarjeta
correspondiente.

El 01 de enero de 2012 entra en vigor la version 3.2 del anexo 20 publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2011, como parte de la
Resolucion Miscel&nea Fiscal para 2012,

2013

Tres esquemas de facturacion electronica:

e Comprobante fiscal digital (CFD)

e Cadigo de Barras Bidimensional (CBB) por ingresos anuales=0<a4

millones de pesos.

e Comprobante fiscal digital por internet (CFDI).
En Mayo de este afio el SAT informa que para el uso de CBB los ingresos
anuales deberan ser de 250 mil pesos en lugar de 4 millones, los contribuyentes
que rebasaran ese limite deberian migrar a CFDI.

2014

Todos los contribuyentes se obligan a emitir un comprobante fiscal digital por
internet a partir del 1 de abril de 2014.
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Debe ser generado por el contribuyente a través de medios electrénicos con
acceso a internet, con la posibilidad de la intervencion de una nueva persona
juridica conocida como Proveedor de Servicios de Certificacion de CFDI
contemplados en los puntos 2.7.2 y 2.7.4 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
para 2015 en relacion al articulo 29 del CFF vigente, estableciendo que estos
fungen como intermediario entre el contribuyente y la autoridad recaudadora,
cuya funcién es validar el comprobante generado por el contribuyente, asignar
un folio e incorporar el sello digital.

2015

Del 2015 al 2017 existe la facilidad para que los contribuyentes que emiten
CFDI puedan sefialar NA en:
e El régimen fiscal en que tributen de acuerdo a la LISR
e Domicilio del establecimiento en donde se expiden los comprobantes
fiscales.
e Forma en que se realizd el pago.

2016

El 14 de Julio de 2016 se publica en el DOF la Tercera Resolucion de
modificaciones a la RMF para 2016, adicionando la regla 2.7.1.35. “expedicion
de CFDI por pagos realizados”, indicando que: cuando las prestaciones no se
paguen en una sola exhibicion, se expedira un CFDI por cada uno de los pagos
que se efectien. La aplicacion de dicha disposicion seria a partir de que se
publicara en el portal del SAT el “complemento para pagos”.

Después de la primera publicacion de la regla 2.7.1.35 se dieron diversas
prorrogas para el inicio de la emision del CFDI recepcién de pagos.

2017

La version 3.2 se utiliza hasta el 31 de diciembre de 2017 y de manera opcional
la version 3.3.

También es opcional el complemento de recepcion de pagos hasta el 1 de julio
de 2017 pero solo con la version 3.3 y obligatoria a partir del 01 de diciembre
de 2017.

El 15 de marzo de 2017 se publico la “guia de llenado del comprobante al que
se le incorporo el complemento para recepcion de pagos”. A partir de esa fecha
se habian realizado diversas adecuaciones durante 2017, 30 de junio, 7 de
agosto y 7 de septiembre.

2018

El 15 de diciembre de 2017 el SAT publico su version anticipada de la Sexta
Modificacion a la Resolucion Miscelanea en la cual, los Resolutivos Cuarto y
Quinto se conceden las siguientes prorrogas:

1. El periodo de convivencia de las versiones 3.2 y 3.3 se extiende al 31
de diciembre de 2017, con lo que, a partir del 1 de enero de 2018, la
Unica version valida para emitir las facturas electronicas seréa las version
3.3.

2. La obligacion de expedir complemento de recepcion de pago; factura
en la cual se le incorpora informacion adicional especifica sobre pagos
recibidos, comienza a partir del 1° de septiembre de 2018, de
conformidad con la regla 2.7.1.35 de la RMF para 2018. Este
documento debe emitirse a mas tardar el décimo dia natural del mes
inmediato siguiente al que corresponda el o los pagos recibidos. De no
cumplir con esta obligacion se incurre a infracciones que generan
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multas segun lo establecido en los art. 83 fraccion VIl 'y 84 fraccion IV
del CFF.

3. Laobligacion de tener autorizacion para cancelar una factura aplicara a
partir del 1° de septiembre de 2018.

Posteriormente se prorroga nuevamente el proceso de cancelacion, segin se
expresa en la pagina oficial del SAT:

“El 1 de noviembre del 2018 los servicios de cancelacion de facturas se
actualizaron. Las facturas en algunos casos solo podrén cancelarse cuando la
persona a favor de quien se expidan acepte su cancelacion”. Ello bajo el
fundamento legal siguiente:

Articulo 29-A del CFF, Reglas 2.7.1.38 y 2.7.1.39 de la RMF vigente.

Cuando el emisor de un CFDI requiera cancelarlo, enviara al receptor de este
una solicitud de cancelacion a traves del buzon tributario.

El receptor del CFDI debera manifestar a través del mismo medio, a mas tardar
dentro de las 72 horas siguientes contadas a partir de la recepcién de la solicitud
de cancelacion de CFDI, la aceptacion o negacion de la cancelacion de este.

El SAT considerard que el receptor acepta la cancelacion del CFDI si
transcurrido el plazo a que se refiere el parrafo anterior, no realiza
manifestacion alguna.

Elaboracién propia. Adaptado de Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF) (2004-2018). Reglas de la RMF.
Pagina del SAT y aportaciones de Posadas y Delfin (2014), Vega y Zarate (2017), Baltazar (2018), etc.

2.1.4. Tipos de comprobantes fiscales existentes en México.

Tomando como referencia el anexo 20, guia de llenado de los CFDI (2017) proporcionada por

el SAT, los tipos de comprobantes fiscales son los siguientes:

Comprobante de ingreso. Se emiten por los ingresos que obtienen los contribuyentes,
ejemplo: prestacion de servicios, arrendamiento, honorarios, donativos recibidos,
enajenacion de bienes y mercancias, incluyendo la enajenacion que se realiza en
operaciones de comercio exterior, etc.
Comprobante de egreso. Amparan devoluciones, descuentos y bonificaciones para

efectos de deducibilidad y también puede utilizarse para corregir o restar un
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comprobante de ingresos en cuanto a los montos que documenta, como la aplicacion de
anticipos. Este comprobante es conocido como nota de crédito.

e Comprobante de traslado. Sirve para acreditar la tenencia o posesion legal de las
mercancias objeto del transporte durante su trayecto.

e Comprobante de recepcion de pagos. Es un CFDI que incorpora un complemento para
recepcion de pagos, el cual debe emitirse en los casos de operaciones con pago en
parcialidades o cuando al momento de expedir el CFDI no reciban el pago de la
contraprestacion y facilita la conciliacion de las facturas contra pagos.

e Comprobante de ndmina. Es un CFDI al que se le incorpora el complemento recibo
de pago de némina, el cual debe emitirse por los pagos realizados por concepto de
remuneraciones de sueldos, salarios y asimilados a estos, es una especie de una factura
de egresos.

e Comprobante de retenciones e informacion de pagos. Se expiden en las operaciones
en las cuales se informa de la realizacion de retenciones de impuestos, incluyendo el
caso de pagos realizados a residentes en el extranjero para efectos fiscales y las
retenciones que se les realicen; este tipo de comprobante no forma parte del catalogo
tipo de comprobante porque éste se genera con el estandar contenido en el rubro I1. del
Anexo 20.

De acuerdo a lo expuesto por Villamizar (2016), en México se utilizan diferentes tipos
de comprobantes fiscales mismos que se detallan a continuacion:

e Factura; es un comprobante que ampara una transaccion principalmente de compra
venta de bienes o servicios, y es utilizada por personas morales y por personas fisicas

con actividad empresarial.
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e Nota de crédito y de cargo; son comprobantes relacionados con la factura, su funcion
es disminuir o aumentar el monto de la transaccion, y también debe cumplir con los
requisitos fiscales sefialados para la factura.

¢ Recibo de honorarios; es utilizado por personas fisicas, cuya actividad es la prestacion

de servicios personales independientes. Por ejemplo, arquitectos, médicos, contadores,
abogados, entre otros profesionales.
Una caracteristica de este tipo de comprobantes es que incluyen el ISR y el IVA retenido,
ya que, al prestar los servicios a personas morales, éstas deben hacer las retenciones
correspondientes y entregar una constancia de retencién; estas retenciones podran
acreditarse contra el impuesto provisional, como anual del ISR e IVA.

e Recibo de arrendamiento; es un comprobante utilizado en actividades de uso o goce
temporal de bienes, lo expide quien da en arrendamiento un bien inmueble. Este recibo
presenta las mismas caracteristicas que el recibo de honorarios, por lo que cuando dan
en arrendamiento los bienes a personas morales, proceden las retenciones y la constancia
ya mencionada con anterioridad.

e Recibo de donativos; se utiliza cuando se recibe una donacion; para efectos fiscales

también debe reunir los requisitos mencionados. (pp. 48-49)

2.2. Factura electrdnica

2.2.1. Definicion de la factura electrénica

La Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo (2014), a través del Diario Oficial de Union

Europea define la factura electronica de la siguiente manera “factura emitida, transmitida y
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recibida en un formato electrénico estructurado que permite su tratamiento automatizado y
electronico” (p. 7).

De acuerdo con Millet y Navarro (2008), “la factura electrénica es un documento
tributario generado por medios informaticos en formato electronico, que reemplaza al
documento fisico en papel, pero que conserva su mismo valor legal con unas condiciones de
seguridad no observadas en la factura en papel” (p. 89).

La factura electrdnica contiene los requerimientos legales que son necesarios para que
sea un documento vaélido de transacciones comerciales permitidas por la autoridad bajo un
formato totalmente electrénico.

Ademas de la estructura electrénica, con la experiencia de Cuylen, Kosch & Breitner
(2015), indican que, “la factura es uno de los documentos mas importantes intercambiados entre
socios comerciales, incluidas las autoridades. Enlaza los procesos de negocio orden, entrega,
pago y contabilidad” (p. 116).

De acuerdo con Menéndez (2009), “Es la representacion informatica de un documento
generado y mantenido electronicamente, que reemplaza al documento fisico, pero con idéntico
valor legal. LIamese factura telematica, e-factura, factura digital o factura desmaterializada, este
documento digital simplificara tramites y disminuira costes” (p. 27).

Segun Posadas y Delfin (2014), citando al SAT 2014, refieren que la factura electronica
es “un mecanismo alternativo de comprobacion de ingresos y egresos, que utiliza tecnologia
digital en su generacion, proceso, transmision y almacenamiento de datos que maneja estandares
de seguridad internacionalmente reconocidos que garantizan que el comprobante es auténtico,

integro y tinico” (p. 199).
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Como bien lo sefalan los autores mencionados anteriormente, la factura electrénica es
un documento digital que ampara ingresos y egresos, la cual tiene como finalidad simplificar

operaciones y costos ello por el enlace en los procesos administrativos y contables.

2.2.2. Origen de la factura electrénica

2.2.2.1. La factura electronica en Europa (Union Europea)

La factura electronica aparece por las necesidades comerciales que el mercado requeria para ser
competitivo, (Pérez y Bastidas, 2005, como se citd en Hernandez, Morales, Lopez y Gémez
s/a), manifiestan que:

La emision de comprobantes fiscales de manera digital es una tematica importante a

nivel mundial, es un topico desarrollado en grupos de trabajo que fueron creados e

impulsados por la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),

en las conferencias en materia fiscal de Turku (Finlandia) y Ottawa (Canada) en 1997 y

1998 respectivamente. (p. 4)

El autor Koch (2015), afirma que “Europa fue pionera. Las primeras soluciones de
facturacion electronica aparecieron en el mercado hace de 20 afios. Cientos de millones de
dolares han sido invertidos, y se han aprendido muchas lecciones” (p. 23).

De acuerdo a Keifer (2011), expone en su obra lo siguiente:

Las primeras facturas electronicas fueron enviadas hace 30 afios utilizando intercambio

electronico de datos. Desde entonces, el uso de facturacion electronica ha seguido

evolucionado a un ritmo lento, pero constante (...). Uno de los catalizadores clave para

el resurgimiento de la facturacion electronica ha sido la reglamentacion que permite a

las corporaciones reemplazar legalmente las facturas en papel por equivalentes
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electrénicos como base para las actividades fiscales y comerciales.

Estas nuevas

regulaciones surgieron en Europa a partir de 2001, pero desde entonces se han

introducido marcos similares en Asia y América Latina. (p. 39)

En funcion de mostrar una sintesis de la investigacion de Keifer en donde especifica la

forma de regular la factura electrénica en diversos paises se considera lo siguiente:

Tabla 2 “Diversas regulaciones a nivel pais referente a la facturacion electréonica”

REGULACIONES DE LA FACTURACION ELECTRONICA.

PAIS/ASOCIACION/CONJUNTO
DE PAISES

CARACTERISTICAS

Union Europea

A partir del 2001 introdujo un marco regulatorio para
las facturas electronicas.

Japén, India, China, Tailandia,
Egipto y Ucrania.

No se habia permitido historicamente la facturacién
sin papel.

Estados Unidos, Australia, Singapur
y Hong Kong.

Tienen regulaciones bastante liberales con respecto a
la facturacion electronica, sin directivas legales
especificas establecidas.

Reino Unido, Suecia, Finlandia 'y
Holanda.

Son generalmente menos restrictivos que en otros
paises europeos.

Se debe de adherir un formato especifico el cual

Taiwan contiene un namero de serie que puede ser obtenido
de la oficina de impuestos local.
Turquia Permite la facturacién electronica solo para ciertas

categorias de compafiias.

Francia, Hungria y Espafa

Permiten la facturacion electronica, pero también
requieren de un documento resumido en papel para
ser intercambiado.

Latinoamérica

Tal vez las facturaciones electronicas con mas
regulaciones prescriptivas existen en Latinoamérica.
e En Brasil los proveedores deben obtener
autorizacion para facturas electronicas de la
organizacion local de la tesoreria del Estado
antes de ser transmitidas. Una vez recibida,
el cliente debe validar la autenticidad y la
integridad de la factura electrénica con su
tesoreria local del Estado. El extenso
reglamento esta disefiado para minimizar la
evasion fiscal en Brasil en la relativamente

grande “economia informal”.
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e Meéxico tiene similares regulaciones, las
cuales cambiaron a principios de 2011.
Como Meéxico es uno de los mayores socios
comerciales de los Estados Unidos a través
del Tratado de Libre Comercio de Norte
América, los requisitos para cumplir con la
normativa fiscal mexicana han sido vigilados
de cerca por las firmas estadounidenses.

Elaboracién propia. Adaptado de Keifer, S. (2011, pp. 42-43). E-invoicing: The catalyst for financial supply
chain efficiencies. Journal of Payments Strategy & Systems.

2.2.2.2. La factura electronica en Chile

Si bien es cierto que la factura electrdnica ya regulada fue disefiada en Europa, varios paises
deciden implantarla como es el caso del pais latinoamericano, Chile, que segun Fuentes y Ayllon
(2017), afirman que:

La factura electrénica aparece por primera vez en el mundo en Chile en el afio 2003, con

la finalidad de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de sus ciudadanos,

encuadrando esta estrategia dentro del Proyecto de Reformay Modernizacion del Estado

(PRYME) que fue creado en el 2000, con la meta de promover una reforma del Estado

que le permitiera mejorar su capacidad para proporcionar bienes y servicios. (p. 67)

El enfoque de los paises varia de acuerdo con sus exigencias, si para el pais chileno la
meta era facilitar la tramitologia para el pago de tributos, para otros paises en América Latina
la adecuacion seria distinta.

De acuerdo con (Barraza, 2018, como se cito en Barreix y Zambrano, 2018), expresa lo
siguiente:

El afio 2002 el SII (Servicio de Impuestos Internos) convoco a contribuyentes de varias

industrias a la realizacion de un plan piloto, actividad en que participaron ocho
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importantes empresas. La idea era poner a prueba un modelo de facturacion electronica
que proponia el SII para que operara en el pais. Una vez validado el modelo, en el afio
2003 se inicio el proceso de forma voluntaria y en los afios posteriores se fueron
incorporando gradualmente distintas empresas, lo que culminé con la Ley 20.727 del
afio 2014, que establece la obligatoriedad de la emision de Documentos Tributarios
Electronicos (DTE) para todos los contribuyentes del pais, salvo contadas excepciones
como que los contribuyentes no cuenten con conexion eléctrica, cobertura de internet o
se encuentren en zona decretada de catastrofe. (p. 65)

Los autores Calvo y Chacon (2011), afirma que:

El caso chileno es considerado un caso de éxito en América Latina y es fuente de
inspiracion en la creacion de las nuevas legislaciones en las cuales se quieren aprovechar
los medios electronicos emergentes, para simplificar y optimizar los procesos de

facturacion y fiscalizacion tributaria. (p. 220)

2.2.2.3. La factura electréonica en México

Los autores Acosta, Lopez y Espinoza (2011), explican el inicio de la factura electronica en
México exponiendo lo siguiente:
La historia de la factura electronica en México tiene ya mucho tiempo derivado del
esfuerzo de personas y organismos que deseaban su aplicacion en este pais.
Desde 1997 la iniciativa privada, previniendo la necesidad de una factura electrénica, se

fue en busca de un esquema legal que permitiera su uso, para lo cual se instituy6 un
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Comité de Factura Electronica formado por alrededor de 45 empresas asociadas a la

Asociacion Mexicana de Comercio Electrénico (AMECE)3. (p. 3)

El disefio de la factura electronica se llevé a cabo por varias pruebas piloto efectuadas
por la AMECE, mismas que se apegaban a la realidad que se requeria. En mayo del 2004 el
SAT aprueba la factura electronica como un comprobante fiscal.

Confirmando lo expuesto anteriormente, y parafraseando al autor Orozco (2011),
menciona que en 1997 la AMECE coordind el grupo de trabajo formado por diversas compafiias
del sector privado como; Cemex, Colgate Palmolive, WalMart, etc.; de la banca como Banamex,
Bancomer, etc.; asociaciones como AMIPCI 'y CANIETI; empresas dedicadas a las tecnologias
de informacion como Alestra, Telmex, etc.; y el SAT como autoridad fiscal para la generacion
del marco juridico legal y fiscal que permitiera poner en funcionamiento el esquema de
facturacion electronica.  Estas empresas bajo estandares internacionales definieron la
informacion comercial que la factura electronica requeria, disefiaron el modelo que se adaptara
a las operaciones de las empresas, los procesos operativos y las pruebas de transmision, el
almacenamiento de la factura electrénica y ademas, impulsaron las modificaciones que las leyes
requerian para la implementacion, asi como las normas y reglamentos en términos del comercio
electrénico.

De esta manera México reforma los articulos del CFF en donde se regula la emision de
facturas electronicas. De acuerdo a las aportaciones de (Rasteletti, 2018, como se cit6 en Barreix

y Zambrano, 2018), expresa que:

3 AMECE-GS1 es la representacion en México de GS1 (Global System), el organismo regulador de estandares de
negocios mas importante a nivel mundial, con presencia en mas de 145 paises y con mas de 2 millones de
empresas asociadas.
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Desde 2004, el SAT se encontraba preparado para recibir y procesar facturas
electronicas. La obligatoriedad de la emision de las facturas electronicas, se implementd
de manera gradual, iniciando por los contribuyentes con mayor capacidad econémica y
de forma escalonada por los diversos sectores de contribuyentes, y permitiendo siempre
su emision, de manera opcional y voluntaria para los contribuyentes que asi lo desearan.
(p. 85)
Desde ese afio, 2004, muchos de los contribuyentes continuaron emitiendo sus facturas
en papel hasta que en 2014 se hace obligatoria la elaboracion de comprobantes fiscales digitales

por internet (CFDI).

2.2.3. Tipos de archivos de la factura electrénica

2.2.3.1. Archivos XML y PDF

En la facturacion electronica mexicana existen 2 tipos de archivos, los cuales son enviados al
receptor por correo electrdnico, asi como almacenados por el emisor. Vera (2012), describe los

tipos de archivos de factura electrénica de la siguiente manera:

Archivo de Datos (XML). Este archivo se genera con la informacion registrada en la
factura, utilizando un formato definido previamente por el SAT, y de esta manera podra

ser leido por otros sistemas de facturacién electronica.

Archivo para Impresion (PDF). El archivo de impresion, seria al equivalente a una
factura impresa, pero este contendra ciertos detalles que lo identifican como una factura
generada a traves de medios electronicos. Los cuales se encuentran descritos en los

requisitos definidos por el SAT. (p. 74)
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El receptor y el emisor utilizan ambos archivos, ya que el XML es el valido para las
autoridades y en el PDF se visualizan con claridad los productos facturados.

Para esclarecer el término de XML, el autor Macias (2017), refiere que:

El formato XML, siglas en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas

extensible), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por Word. El

esquema XML esta definido Unicamente para contener los datos fiscales. La
informacion adicional (ejemplo: informacion comercial, codigo de barras, descuentos,
promociones, numero de orden de compra que se factura, etc.), puede ser insertada

dentro de la factura en una etiqueta llamada <addenda>. (p. 46)

Entiéndase por addenda al apartado que tiene la factura para insertar informacion que no
es de naturaleza fiscal pero que le puede servir al cliente.

Los autores Rodriguez-Cruz, Avila-Garcia & Hernandez-Luquin (2016), confirman lo
expuesto anteriormente en relacion al contenido del archivo de XML sosteniendo lo siguiente:
“generalmente, una factura electronica es generada por el proveedor de servicios como un
archivo XML que contiene informacion fiscal de las partes de la transaccion comercial, que
luego se comparte con los clientes (receptores)” (p. 271). Por tal motivo la importancia de ser
almacenado para cualquier aclaracion.

Algunos de los contribuyentes aun requieren la factura fisicamente, es decir, aunque se
elabore electronicamente, solicitan el documento en PDF impreso, con el objetivo de llevar un
mejor control y por la falta de familiarizacion en medios digitales. Posadas y Delfin (2014),
exponen en su obra que:

Los comprobantes fiscales digitales se integran de dos archivos: uno con extension

XML y otro con extensién PDF. En cuestidn de revisiones por parte del SAT o de
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cualquier autoridad, el archivo valido es el XML, ya que el PDF solo es una
representacion impresa del mismo.

Igual que en el proceso tradicional, la Ley obliga a todos los contribuyentes a
conservar las facturas electronicas, al igual que las facturas en papel, por un periodo
minimo de cinco afios en el formato original (XML), asi como las facturas en papel, los
CFD, lo anterior, de acuerdo al articulo 30 del CFF. (p. 200)

En esta nueva modalidad, los clientes reciben en su correo electronico ambos archivos.

2.2.4. VVersiones de las facturas electronicas

En la opinion de Rodriguez (2018), la version 3.3. de la factura electronica agrega algunos
cambios por los cuales el SAT obtiene mayor informacién de los contribuyentes al realizar
operaciones.

Se consideran los datos tomados de la publicacion por la autora mostrada en el Diario
Reforma del dia 26 de febrero de 2018 en donde se efectiia un comparativo entre las versiones
3.2 'y 3.3 mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 3 “Cambios de la version 3.2 a la 3.3”

VERSIONES DE LA FACTURA ELECTRONICA

CONCEPTO 3.2 3.3
Los productos se registraban A través de listado de cerca de
Catélogos de con la descripcion que el 60 mil elementos, el SAT busca
productos y servicios | emisor determinara, por lo que | estandarizar la informacion que
un mismo producto podria los contribuyentes le envia.

registrarse de distintas formas.
Unidades de medida | No existia una nomenclatura Listado que estandariza las
y moneda para establecer las unidades ni | unidades y las monedas.

el tipo de cambio
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Identificacion plena
de las partes

Podia emitirse una factura con
errores en el RFC de alguna de
las partes.

Al capturar el RFC, el sistema
automaticamente valida que se
encuentren en el padron y que
sean contribuyentes activos.

Recibo electronico
de pagos (REP)

Los pagos parciales no tenian
un registro para fines fiscales.

Al realizar un pago en
parcialidades se debe emitir una
factura por el monto total de la
operacion y un REP para cada
pago realizado. En el caso de
un pago diferido, se emite una
por el total de la operacion y al
final un REP por el pago total.

Reduce en 25% el
registro de campos

El emisor solicitaba RFC,
domicilio y otros datos de
contacto.

El Unico dato que el receptor
debe dar para que se emita su
factura es su RFC

Podian calcularse facturas sin

El receptor acepta o rechaza la

Validacion de que una de las partes tuviera cancelacion que el emisor de la
cancelacion conocimiento, lo que generaba | factura solicite.

problemas.
Desglose de Se capturaba los impuestos por | Se debe indicar si se trata de un
impuestos el total de la factura. traslado o una retencién y

desglosar los impuestos
correspondientes a cada uno de
los elementos facturados.

Uso de la factura

No se daba esta informacién

El emisor debe solicitar al
receptor el uso que se dara al
documento fiscal, con el fin de
determinar si se trata de un
gasto para deduccion personal,
costos o adquisicion de activos.
La informacion se captura
segun las claves definidas por
el SAT.

Método y forma de
pago

El pago se definia de acuerdo
al medio: efectivo, cheque o
transferencia.

El método de pago debe
especificarse si se da en una
sola exhibicion o en
parcialidades. En la forma de
pago se indica si se recibe en
efectivo, cheque o transferencia
electronica.

Elaboracién propia. Adaptado de Rodriguez, B. (26 de febrero de 2018).

Identifique los cambios. Reforma. pp. 1-2. Recuperado de:
http://app.vlex.com.creativaplus.uaslp.mx/#MX/search/jurisdiction:MX+content_type:1/ldentifique+los+c

ambios.+Impuestos+y+facturaci%C3%B3n+electr%C3%B3nica./MX/vid/704080113.
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2.2.5. Ventajas y desventajas de la factura electronica

Las ventajas y desventajas de la factura electronica dependen en gran medida de la percepcion
de cada contribuyente, tal es el caso de la investigacion efectuada por la autora Spoz (2014), la
cual analizo la factura electronica desde el punto de vista de la administracion pablica, de la
empresa y del cliente, hace mencidn de ventajas y desventajas de la aplicacion de esta a nivel
mundial como de Polonia, su pais natal, se basa en el estudio global de facturacién electronica
realizado por el Instituto de operaciones financieras en Orlando, FI. y concluye con los siguiente:
La introduccion de la factura electrénica no solo ahorra tiempo y dinero también facilita
y agiliza el proceso de facturacion (...) desafortunadamente, el porcentaje de facturacion
electrénica en Polonia sigue siendo escaso. Hay muchas razones para esto, y las mas
importantes son: inestabilidad e imprecision de las regulaciones legales, conocimiento
insuficiente sobre las reglas de introduccion de facturas electrénicas y su uso en la
practica, administracién electronica que se estd quedando atrés, y la falta de acceso a
internet y las habilidades inadecuadas para usar la web. (p. 263)
El autor Ali (2016), hace un comparativo de los procesos de facturacion electronica entre
tres tipos de empresas (grande, pequefia y muy grande) finlandesas cuyo resultado en relacion a

beneficios y barreras para adaptar la factura electrénica es el siguiente:

Tabla 4 “Comparativo del proceso de facturacion electrénica, caso de tres compaiiias en

Finlandia”

Beneficios de acuerdo al tipo de empresa

Grande Pequefia Muy Grande
e Menor trabajo manual. e Menor trabajo manual. e Menor trabajo manual.
e Trabajo rapido. e Trabajo rapido. e Trabajo rapido.
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facturas.
e Facilidad para los
vendedores.

e Facilidad para manejar
grandes cantidades de

e Facilidad

facturas a

formas.

grandes cantidades de

e Adaptacion a nuevas

para manejar

futuro.

e Facilidad para manejar
grandes cantidades de
facturas.

e Facilidad para los
vendedores.

Barreras en los tres tipos de empresas de acuerdo con:

Desafio geografico

Problema del
vendedor

Problema del cliente

Problema de
sucursales
internacionales

Reglamentos
fiscales complicados

Caro para pequefios
vendedores y falta de
conocimiento técnico.

Falta de confianza en
facturas electrénicas.

No quieren adaptarse
a la facturacion
electronica.

en muchos paises.

Elaboracién propia. Adaptado de Ali, N. (2016, pp. 41-42). Adapting e-invoicing: benefits, challenges and
future strategies to overcome challenges. A comparative case study of Finnish companies. Finland: Vaasan
Ammattikorkeakoulu University of Applied Sciences, Vaasa.

A nivel nacional, en relacién a los estudios realizados de la factura electrénica se
considera el trabajo de De Leo6n, Ceron, Ledn y Rodriguez (2016), quienes toman datos de las
siguientes ciudades: Caborca (Sonora), San Martin Texmelucan (Puebla), Puebla (Puebla),
Pachuca (Hidalgo) y Monclova (Coahuila) , en donde abordan la obligatoriedad del uso de las
TIC’s por el SAT para las Mipymes para que emitan sus facturas electrénicas convirtiéndose en
una interrupcion para aquellas empresas que en sus actividades comerciales no habian
incorporado el uso de las TIC’s, encontrando los siguiente resultados considerando las
percepciones de las Mipymes acerca de la implementacion de la factura electrénica, el uso de
las TIC’s en sus actividades y la apreciacion sobre las competencias con las que cuentan para
su aplicacion:

El estudio realizado en las 100 microempresas de las diferentes ciudades mencionadas,

permite concluir que el grado de avance en cuanto a la utilizacion de las tecnologias de

informacion no se ha logrado totalmente en estas, que si bien existe un grado de

aplicacion y familiaridad con las TIC’s, una parte de ellas no las consideran necesarias
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para la operacion de sus empresas y que mas bien lo consideran un gasto innecesario,

por lo que no relacionan su uso como parte de una estrategia que les puede ayudar a

mejorar los controles en sus actividades, asi como ampliar su mercado. (p. 91)

El estudio que los autores realizaron fue de caracter exploratorio y descriptivo efectuado
en 2014 especificamente en los sectores de comercio y servicios.

Los autores Cabrera, Montalvo, Nobuyuki y Peguero (2017), llevaron a cabo un estudio
de campo en el cual se encuestd a 78 negocios ubicados en el estado de Jalisco, considerados

como microempresarios, asi como negocios familiares, obteniendo lo siguiente:

Tabla 5 “Ventajas y desventajas de los pequeiios contribuyentes ante la facturacion

electronica”

Ventajas

Desventajas

El SAT busca beneficiar a las empresas,
ahorrando tiempo, papel, personal, asi
como la carga administrativa a través de
la  implementacion de diferentes
obligaciones digitales en donde se
requiere la contratacion de proveedores
autorizados o el uso de los sistemas que
ofrece el SAT de manera gratuita.

Para el SAT, la facturacion electronica
garantiza que la informacion contenida
queda protegida, la cual no puede ser
manipulada o modificada, le permite ver
la autenticidad del emisor y el receptor de
la factura, asi como evitar que el
contribuyente se niegue a haberla
generado, dandole certeza al fisco de las
bases de impuestos, para el célculo del
mismao.

Agiliza la conciliacion de la informacion
contable del contribuyente, evitando la
elaboracién de facturas apdcrifas por
parte de los impresores o terceras

Los sectores que no se veran
beneficiados seran las personas de la
tercera edad o las personas gue practican
oficios, ya que la elaboracién de este
nuevo formato no sera sencilla, pues el
acceso de algunos contribuyentes a la
computadora es complejo o en ocasiones
casi nulo.

La postura del contribuyente para
incorporarse a la facturacion electrénica,
considera que, éste proceso que establece
el SAT, deberia ser gratuito, es decir, no
generarle al contribuyente ningln costo
indirecto, ya que se le condiciona a
adquirir; un equipo de computo, el
servicio de internet, asi como la
contratacion de un proveedor autorizado.
Los contribuyentes que ya se encuentran
dentro de la facturacion electrdnica,
consideraron que el costo administrativo
al igual que el ahorro de tiempo en la
elaboracion de la factura, es irrelevante,
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personas los cuales repercuten de manera
considerable en la recaudacion de
impuestos.

Otro beneficio que representa la
facturacion electronica es el impacto que

pues en ocasiones el tiempo es mayor a
lo que se utilizaba en una de papel, ya
que los procesos son mas complicados,
laboriosos y sobre todo, cuando los
sistemas del SAT no cumplen con los

requerimientos de soporte electronico
necesarios, ya que argumentan, es

tiene con respecto a los recursos
medioambientales, situacion que se
deriva del ahorro de papel y por constante que no se puede validar las
consiguiente de los arboles. facturas pues “se cae el sistema”.
Elaboracioén propia. Adaptado de Cabrera, S.B., Montalvo, J. A., Nobuyuki, J. J. y Peguero, M. G. (2017, pp.
144-145). La facturacion electrénica como un factor en la relacién laboral del contador publico y el
microempresario. Recuperado de:
http://www.cucea.udg.mx/administra/publicaciones/portadas/pdf/VII1%20Congreso%20(14va).pdf.

Cabe hacer mencion que el estudio se efectud antes de que la factura electronica se

hiciera obligatoria, es decir, antes del 2014.

2.2.6. Regimenes fiscales en México.

Se identifican los tipos de contribuyentes que existen en México, los cuales se encuentran
obligados a la emision y recepcién de un comprobante fiscal digital por internet, separados por

personas fisicas y personas morales.

Tabla 6 “clasificacion de los diferentes regimenes obligados a emitir comprobantes

fiscales digitales por internet en México”

Clave Régimen
Personas Fisicas:
605 Sueldos y salarios e ingresos asimilables a salarios
606 Arrendamiento
608 Demas ingresos
610 Residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en
México
611 Ingresos por dividendos (socios y accionistas)
612 Personas fisicas con actividades empresariales y profesionales
614 Ingresos por intereses
616 Sin obligaciones fiscales
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621 Incorporacidn fiscal

622 Actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras

629 De los regimenes fiscales preferentes y de las empresas
multinacionales

630 Enajenacién de acciones en bolsa de valores

615 Régimen de los ingresos por obtencién de premios

Personas Morales:

601 General de ley personas morales

603 Personas morales con fines no lucrativos

609 Consolidacion

610 Residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en
México

620 Sociedades cooperativas de produccién que optan por diferir
sus ingresos

622 Actividades agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras.

623 Opcional para grupos de sociedades

624 Coordinados

628 Hidrocarburos

607 Régimen de enajenacion o adquisicion de bienes

Elaboracién propia. Adaptado de la pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

2.2.7. Proceso y requisitos para efectuar la factura electrénica.

Referente al proceso para emitir una factura electronica a traves de un Proveedor Autorizado de
Certificacion cumpliendo con lo establecido en el articulo 29 del Cddigo Fiscal de la Federacion,
se recurre a la pagina del SAT, asi como experiencia propia en el campo laboral, obteniendo lo

siguiente:

Tabla 7 “Proceso y requisitos para efectuar una factura electrénica (CFDI)”

Paso Requisito Observacion

1 Contar con la clave del registro | Fundamento legal: Art. 29-A del CFF.
federal de contribuyentes y el
régimen fiscal en que tributan.

2 Obtener la firma electronica (FIEL) | Estos tienen una vigencia de 4 afios.
y el certificado de sello digital
(CSD).
3 Contar con equipo de computo. Todos los CFDI deben de ser emitidos a

través de una computadora.
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4 Tener internet. Es indispensable, ya que los comprobantes
deben de obtener un timbre otorgado por el
SAT.

5 Contratar a un proveedor autorizado | Este es una persona moral que cuenta con

de certificacion (PAC). la autorizacién del SAT para generar los
CFDI. Ello tiene un costo.

6 En caso de no requerir a un PAC se | Se requiere seguir una serie de pasos entre
puede facturar a través de la pagina | ellos: configurar el formulario de Ila
gratuita por el SAT. administracion de catalogos, registrar los

clientes frecuentes, sellar la factura,
guardar el archivo XML, entre otros.

7 Las facturas electrénicas deberan | Version integrada por el SAT con la
ser emitidas con la version 3.3 de | finalidad de disminuir errores a través de la
manera obligatoria a partir del 01 de | utilizacion de catdlogos y patrones, asi
enero de 2018. como validaciones aritméticas que sirven

para que los calculos reflejados sean
correctos.

8 Dar de alta los productos o servicios | Estos catadlogos obtienen el tipo, la
facturados con el numero de | divisién, el grupo y la clase de cada
catalogo correspondiente. producto o servicio, y sirve para obtener

informacion méas precisa sobre las
actividades realizadas.

9 Emitir los complementos para | Cuando el método de pago hace referencia
recepcion de pagos cuando el cliente | a PPD, es decir, pago en parcialidades o
pague. diferido, se requiere de emitir el

complemento para recepcion de pago.

10 Estar al pendiente de las | Cuando el emisor quiere cancelar un CFDI
notificaciones en el buzon tributario. | requiere de obtener el permiso del receptor,

ello a través del buzon tributario, en caso
de que el receptor no conteste en 3 dias, se
da por entendido de que es aceptada la
solicitud de cancelacidn.

Elaboracién propia. Adaptado de datos obtenidos de la pagina del SAT asi como experiencia propia en el
campo laboral.

2.3. Gobierno electrénico

Para la presente investigacion se considera la Ley de Gobierno Electronico de la Ciudad de
México, misma que se desprende de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

asi como de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, cuya finalidad es garantizar
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y regular el derecho a las TIC”s asi como la responsabilidad de la Secretaria de Funcion Publica

para vigilar las politicas en relacion al gobierno digital.

2.3.1. Marco Legal del Gobierno Electrénico

2.3.1.1. Ley de Gobierno Electronico de la Ciudad de México

No existe una Ley Federal de Gobierno Electrénico en México, segun los autores Carrera et al.
(2017), exponen en su obra que:
En octubre de 2011, que fue cuando se propuso en la H. Camara de Diputados, la
iniciativa de Ley denominada “Ley Federal de Gobierno Electrénico”, a cargo de
Rodrigo Pérez-Alonso Gonzélez y suscrita por Juan José Guerra Abud y Carlos Alberto
Ezeta Salcedo, diputados del Grupo Parlamentario del PVEM®*,
Argumentando que, al revisar el contexto internacional, encontraron que el Plan eLAC®
2015, derivado de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion de Tunez 2003 y del cual
México formaba parte, tenia como lineamiento en su grupo de metas de gobierno
electronico: “considerar el gobierno electronico como una obligacion de los gobiernos
para con sus ciudadanos” y como prioridad: “alcanzar un gobierno electrénico
transaccional y participativo”, ley que se quedd en propuesta. (p. 48)
Segun Pérez et al. (2015), afirman que:
La iniciativa llegd al pleno de la Céamara de Diputados, en donde se considerd
implementar un instrumento legal para brindar a las instituciones federales aquellos

lineamientos y normatividad para reglamentar el uso de las TIC en las instituciones de

4 Partido Verde Ecologista de México. Partido politico que nace el 09 de febrero de 1991.
5> Plan de Accién sobre la Sociedad de la Informacidn de América Latina y el Caribe.
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gobierno, sobre un marco normativo entre gobierno, ciudadanos y empresas. Esta

iniciativa exige una estrategia que contribuya en los procesos gubernamentales y las

funciones de las organizaciones publicas, y es la Unica que se ha presentado en materia

de Ley Federal de Gobierno Electrénico en México. Sin embargo, fue rechazada el 15

de agosto de 2012. (p. 5)

Por lo anterior expuesto, al no existir una ley federal del gobierno electronico, se
considera la Ley del Gobierno Electronico de la Ciudad de México, la cual garantiza el derecho
a la buena administracion y establece los principios que regiran las comunicaciones entre los
ciudadanos y las dependencias gubernamentales a través del uso y aprovechamiento de las
TIC’s, efectudandose de la misma manera los procesos de recaudacion por las dependencias de

administracion publica a nivel federal.

2.3.1.2. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6° y

28.

La Ley de Gobierno Electronico de la Ciudad de México se refuerza con los articulos 6° tercer
parrafo y 28 decimoquinto parrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
adicionados el dia 11 de junio de 2013 mismos que hacen mencion del acceso a las tecnologias
de informacion y comunicacion.

En donde se obtiene lo siguiente:

Acrticulo 6° 3er. Parrafo. El estado garantizara el derecho de acceso a las tecnologias de
la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
incluido el de banda ancha e internet [...]. De acuerdo con el autor Bravo (2016), expone lo

siguiente:
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La red compartida de servicios mayoristas de telecomunicaciones esta contemplada en
la reforma en materia de telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2013. Dicha reforma introdujo en el articulo 6° de la Carta

Magna el derecho de acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion,

incluida la banda ancha. Para lograr el pleno ejercicio de tal derecho, entre otras cosas,

el Congreso decidio definir con acierto que las telecomunicaciones y la radiodifusion

son servicios publicos de interés general. (p. 53)

Continuando con la CPEUM, el articulo 28 parrafo decimoquinto menciona que el
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL) cuenta con personalidad juridica y regula,
promueve Yy supervisa el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las
redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso
a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, lo cual garantiza lo que se establece
en el articulo 6° de la Ley Suprema.

De acuerdo con Paldu (2019), expone lo siguiente:

En junio de 2013 se publican las modificaciones a algunos articulos de la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos relativos a las telecomunicaciones y la

radiodifusion. Estas modificaciones se conocen comunmente como la Reforma en

Telecomunicaciones que se derivo, junto a otras reformas estructurales, del Pacto por

México. La reforma constitucional en materia de telecomunicaciones y radiodifusion

establecio, entre otras cosas, la creacion del Instituto Federal de Telecomunicaciones

como drgano autbnomo cuyo objeto es “el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las

telecomunicaciones” (CPEUM, Art. 28). (p. 75)
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2.3.1.3. Ley Organica de la Administracion Publica Federal

La Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal cuyos articulos 8° fraccion |y 37
fraccion vigesimosegunda reformados el 30 de noviembre de 2018 mismos que hacen énfasis
en el gobierno digital.

En su articulo 8° fraccion | indica que, el Ejecutivo Federal cuenta con las unidades de
apoyo para definir las politicas del Gobierno Federal en temas de TIC s y de gobierno digital;
mientras que el articulo 37 fraccion XXII establece que la Secretaria de la Funcion Pablica se
encarga de vigilar la aplicacion de las politicas de gobierno digital, y definir las de gobierno
abierto y datos abiertos de la Administracion Pablica Federal.

En este sentido el autor (Montes de Oca, 2014, como se citd en Sanchez, 2014), expresa
que:

Una vez que el e-Gobierno se constituyé como una pieza calve del gobierno, segun la

Agenda Presidencial para el Buen Gobierno, en 2003 con base en los articulos 17° y 37

de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal se incorporaron nuevas

responsabilidades a la Secretaria de la Funcién Publica para el desarrollo de las TIC's
en la Administracion Publica Federal... Este marco legal fue el que permitio la creacién

de la Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de Informacion. (p. 63)

Reafirmando lo anterior y de acuerdo con los estudios de Pérez et al. (2015), expresan
que:

En diciembre de 2003 se publican en el Diario Oficial de la Federacion las reformas a la

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, que otorgan facultades a la Unidad

6 Se considera el articulo 17 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidn Publica de aquel entonces, el
cual establecia que le correspondera a la Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la
Informacion el ejercicio de definir, instrumentar y dar seguimiento a la estrategia de gobierno electrdnico, etc.
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de Gobierno Electrénico y Politica de Tecnologias de la Informacién (UGEPTI). En el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Puablica, ademéas de establecer
mecanismos, dar seguimiento, instrumentar y coordinar las estrategias en materia de
gobierno electronico con las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal también se promueven dichos mecanismos con gobiernos municipales y

estatales, sector privado y ciudadania, en general. (p. 5)

2.3.2. Gobierno electrénico

Para este trabajo de investigacion se toman en cuenta tanto puntos de vista internacional como

nacional, para un enfoque de manera general.

2.3.2.1. Definicion de Gobierno Electronico a nivel internacional

Desde el punto de vista internacional respecto a las definiciones del gobierno electronico se
consideran los siguientes autores quienes opinan lo siguiente:

Walker (2002), basandose en la definicion de gobierno electronico por el Banco
Mundial, expresa que: “se refiere al uso por parte de las agencias gubernamentales de
tecnologias de la informacion (como redes de area amplia, internet y computacién movil) que
pueden transformar sus relaciones con los ciudadanos, las empresas y otras areas del gobierno”
(p. 1).

Almarabeh & Abuali (2010), definen el gobierno electrénico de la siguiente manera:

Como uso gubernamental de las tecnologias de informacion y comunicacion para ofrecer

a los ciudadanos y empresas la oportunidad de interactuar y hacer negocios con el

gobierno utilizando diferentes medios electronicos como el teclado tactil del teléfono,
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fax, tarjetas inteligentes, quioscos de autoservicio, correo electrénico, internet e

intercambio electronico de datos. (p. 30)

De acuerdo con Brown (2005), considera las definiciones del grupo de trabajo de
gobierno electronico del estado de Texas y de los distritos londinenses de Kensington y Chelsea
de la siguiente manera: “el gobierno electronico consiste en utilizar nuevas tecnologias (como
computadoras e internet) para mejorar la forma en que los gobiernos central y local prestan sus

servicios, se comunican, consultan y trabajan con otros” (p. 253).

2.3.2.2. Definicién de Gobierno Electrénico a nivel nacional

Aguilera (2008), define al Gobierno Electrénico como:
El medio para que todos los mexicanos, en el ambito federal, regional, estatal y
municipal, puedan ejercer su derecho a estar informados y a acceder a los servicios que
ofrece el Estado, a través de la red del sistema e-México. Asi mismo, el Estado, a traves
de las diferentes instancias de Gobierno, asume su obligacion de garantizar acceso a toda
la poblacidn, a la informacion, uso y aprovechamiento de los diversos servicios publicos
que ofrece. (p. 21)
E-México funciona como plataforma en la cual se puede acceder para la realizacion de
tramites como: declaracion de impuestos, solicitud de permisos y licencias, pasaportes, etc.
En el trabajo de los autores Luna-Reyes, Hernandez y Gil Garcia (2009), citandose
algunos de ellos mismos en investigaciones previas, definen el gobierno electrénico como:
La seleccién, implementacion y uso de tecnologias de informacion y comunicacion en
el gobierno, para proveer servicios publicos, mejorar la efectividad administrativa y

promover valores y mecanismos democraticos, asi como la creacién de un marco legal
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que facilite el desarrollo de iniciativas intensivas en el uso de recursos de informacion y

promueva el desarrollo de la sociedad del conocimiento. (p. 311)

(Fontes, 2014, como se citd en Sanchez, 2014), expresa que:

El gobierno electrénico es una realidad tangible en la administracion pablica mexicana

desde hace casi dos décadas, periodo durante el cual se han presentado alternativas,

desarrollos, aplicaciones y soluciones utilizando las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién (TIC). Todo ello con el objetivo de lograr una administracion publica

méas moderna, eficiente y sobre todo menos costosa y mucho méas répida en sus

respuestas ante una sociedad mexicana que en ese mismo periodo ha experimentado

notables cambios. (p. 37)

Como se detall6 previamente, todos los autores citados en esta seccion coinciden en que,
el gobierno electronico se lleva a cabo a través del uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion para la interaccion de ciudadanos, empresas y gobierno, las investigaciones

nacionales hacen hincapié en el derecho a la informacion y la eficiencia administrativa.

2.3.2.3. Definiciéon de buena administracion

La Ley de Gobierno Electronico de la Ciudad de México menciona que garantiza el derecho a
la buena administracion, para esclarecer esta expresion se consideran las definiciones de algunos
autores como Rodriguez-Arana (2012), quien expresa en su obra lo siguiente:
Tratar sobre buena administracion constituye una tarea que ha de estar presidida por los
valores civicos, y correspondientes cualidades democréticas, que son exigibles a quien
ejerce el poder en la Administracion puablica a partir de la nocion constitucional de

servicio objetivo al interés general. Poder que debe ser abierto, plural, moderado,
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equilibrado, realista, eficaz, eficiente, socialmente sensible, cooperativo, atento a la
opinion publica, dindmico y compatible. (p. 249)

De acuerdo a Ruocco (2012), expresa que:

El adjetivo de “Buena” no agota su virtualidad en términos de eficacia. Alude también
a la coherencia, la adecuacion, la participacion, la objetividad y transparencia, la
imparcialidad, independencia y profesionalidad, la relacion de colaboracién con la
sociedad, el sometimiento pleno al Derecho.

Desde esa perspectiva, la Administracion, para ser “buena” debe ser portadora de esos
principios y valores al servicio del “Interés General””.

La Administracion debe respetar la norma, pero a su vez debe realizar las mejores
prestaciones materiales, y debe adoptar las resoluciones que mejor respondan a los
intereses de la persona humana, y asi contribuir al logro del interés general. (p. 45)

En ese sentido Ponce (2014), menciona que:

El derecho a una buena administracion, al imponer obligaciones juridicas en el ndcleo
del ejercicio de la discrecionalidad actua como limite mas alla de la mera arbitrariedad,
siendo, ademas, guia para los gestores publicos en la toma de decisiones. Y, por tanto,
se trata de un til instrumento en el control administrativo en garantia de los derechos e

intereses de los ciudadanos, tanto individuales como colectivos. (p. 31)

7 El interés general se refiere a la comunidad, y se circunscribe al interés de todos, al conjunto de los habitantes.
No corresponde a un sector determinado de la sociedad.
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2.3.3. Inicios del Gobierno Electronico

2.3.3.1. A nivel internacional

El Gobierno Electrénico a nivel internacional de acuerdo con Dawes (2008), expresa que el
desarrollo de éste inicia:
A principios de la década de 1990, el movimiento de “reinventing government” (Osborne
and Gaebler 1992) pidi6é un cambio radical del gobierno burocréatico hacia un gobierno
empresarial que sea emprendedor, catalitico, dirigido a la mision y al cliente y orientado
a los resultados. (p. 87)
Osborne y Gaebler influenciaron el proceso de reinvencion del gobierno norteamericano
a través de los argumentos expresados en su libro titulado Reinventing Government. How the
Entrepreneurial Spirit is Transforming the Public Sector.
En esa década (los noventa) en los Estados Unidos, los autores Massal y Sandoval
(2010), afirman que:
La NGP (Nueva Gestion Publica) se incorpord en los planes de reforma gubernamental
del presidente Clinton y dio como origen los informes para el mayor ajuste burocratico
de la década: la NPR (National Performance Review) y la NIl (The National Information
Infrastructue), posteriormente rebautizada como National Partnership for Reinventing
Government.
Estos informes fueron construidos a manera de diagndéstico, bajo la coordinacion del
vicepresidente Al-Gore (NPR, 1993). Las fuentes intelectuales procedian del enfoque
NGP, entre ellas la méas reconocida de los best-seller Osborne y Gaebler (1992) con su
libro “La reinvencion del gobierno: como el espiritu empresarial esta transformando el

sector publico”.
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Por primera vez, estos informes introducen la expresion “Electronic Government”, para
referirse al modo de administracién propio de la era de la informacion, apuntando
siempre el término en oposicion a la administracion publica tradicional de la era

industrial. (pp. 6-7)

2.3.3.2. Inicios de Gobierno Electronico en México

El Gobierno Electrénico (GE) en México se ha establecido al finalizar el siglo pasado al
armonizar las tecnologias de informacion con los entes gubernamentales. Segin (Guerrero,
2014, como se cito en Sanchez, 2014), expresa que:
El uso de la tecnologia de la informacion como coadyuvante en la mejora de los procesos
de la administracion publica no es algo reciente, pues se remonta a los afios sesenta del
siglo pasado, restringiéndose a la automatizacion del procesamiento de la informacion,
pero a partir de los afios noventa se adoptan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para la produccion y difusion de informacion en internet, a partir de los
Ilamados sitios web gubernamentales con informacion estética, pero hoy dia han
adquirido un gran dinamismo posibilitando la interaccion con sus usuarios. (p. 23)
Los autores Valladares, Carrera 'y Borja (2015), describen que:
En México, el GE toma fuerza en la década de los noventa, cuando se crea el Plan de
Desarrollo Informatico (1995-2000) con el gobierno Zedillista, que sefialaba las lineas
de accion para utilizar las TICs en los diversos sectores gubernamentales en aras de
acrecentar la productividad del pais. Sin embargo, es a finales del 2000 cuando se da
mayor enfasis al uso de las TIC s en la gestion publica, como lo presenta el Plan Nacional

de Desarrollo (PND) 2001-2006 con el gobierno Foxista. (p. 3)
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(Fontes, 2014, como se citd en Carrera et al., 2017), coincide con lo antes expuesto al
afirmar que: “el gobierno electronico es una realidad que comenzo desde el sexenio 1994-2000,
recibiendo un fuerte impulso en el sexenio 2000-2006 y manteniendo su desarrollo en la
administracion 2006-2012, prestando importantes transformaciones en el siguiente sexenio” (p.

46).

2.3.4. Objeto del gobierno electrdnico

La Ley de Gobierno Electrénico de la Ciudad de México en su articulo 1, establece que el objeto
es garantizar el derecho a la buena administracién a través de un gobierno abierto, asi como
establecer los principios que regiran las comunicaciones entre los ciudadanos y las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica
de la Ciudad de México, a través del uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones; Yy, determinar las bases y componentes que sirvan para el disefio, regulacion,
implementacién, desarrollo, mejora y consolidacién del Gobierno Electrénico en la Ciudad de
México.

En cuanto al articulo 2 de la ley en mencidn establece lo siguiente:

Se reconoce el derecho de los ciudadanos para relacionarse y comunicarse con las

Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion

Publica de la Ciudad de México, mediante el uso de medios electronicos y tecnologias

de la informacion y comunicaciones de uso generalizado [...].

3.3.4.1. Sujetos del gobierno electrénico.

Segun Pérez et al. (2015), el e-gobierno se enfoca principalmente sobre tres involucrados:
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e Los ciudadanos o asociaciones ciudadanas son los principales beneficiarios de los
servicios electrénicos y de los contenidos en los sitios de Internet de las instituciones de
gobierno electrénico, pues hacen posible realizar tramites a través de herramientas
informaticas (computadoras, redes, Internet, moviles, dispositivos portatiles, etc.) en el
correcto ejercicio de sus derechos y obligaciones.

e EIl Estado es el principal responsable de dirigir, administrar, desarrollar, implementar,
promover y aplicar el uso de las tecnologias en las instituciones publicas, como base
para la construccién del gobierno electrdnico, con el prop6sito de mejorar el acceso a la
informacion, los tramites y servicios ofrecidos a los ciudadanos.

e EIl sector privado busca oportunidades para organizar y desarrollar procesos de
produccién en todas las actividades. Las empresas tienen que adherirse a un alto
estandar para ofrecer consumo de bienes y servicios; ademas, se consideran un aliado
del gobierno en la generacién de y en apoyo de actividades para el progreso del gobierno

electronico. (p. 3)

3.3.4.2. Caracteristicas del gobierno electronico.

Los autores Valladares et al. (2015), sefialan siete caracteristicas basicas del gobierno
electronico basandose en estudios de la Coordinacion General de Servicios de Computo
Académico (CGSCA) del Centro de Investigacion y Estudios Avanzados del IPN (2007) las

cuales se especifican en la siguiente tabla:
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Tabla 8 “Caracteristicas del gobierno electronico”

Caracteristica Especificacion

Conectando a la gente con los distintos niveles de gobierno

1. Facilidad de uso nacional e internacional y de acuerdo a sus preferencias y
necesidades.
2. Disponibilidad y En cualquier momento y lugar, desde la casa, el trabajo, los
acceso universal centros educativos, las bibliotecas y otras localidades
apropiadas a cada comunidad.
3. Privacidad y Generando confianza al solicitar la autenticacion del usuario.
seguridad
4. Innovador y enfocado | Enfatizando velocidad y capacidad de absorber y/o adaptar
a resultados avances tecnoldgicos.
5. Colaboracion Utilizando soluciones desarrolladas entre aliados publicos,

privados, no-gubernamentales y centros de investigacion.
6. Optimo en costos y A través de una estrategia de inversion que produzca ahorros,

beneficios ganancias, y beneficios a largo plazo.
Fomentando el uso de la tecnologia a través de liderazgo
7. Transformacional personal y organizacional para cambiar la forma de hacer
gobierno, y no solo automatizando las practicas y procesos
existentes.

Elaboracién propia. Adaptado de Valladares, C.E., Carrera, A.K y Borja, D. (2015, pp. 4-5). El gobierno
electrénico y su efecto en la recaudacion fiscal en México. Gestion de las organizaciones rumbo al 3er
milenio “de la regionalizacidn a la globalizacion”. Simposio llevado a cabo en el XIX Congreso internacional
de investigacion en ciencias administrativas. Universidad Juarez, Durango, México.

3.3.4.3. Principios del gobierno electronico

Los principios del Gobierno electrénico de la Ciudad de México de acuerdo al art. 3 de la Ley
en mencion, son los siguientes:

e Principio de accesibilidad: Facilitar la informacion de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
México y la difusion de los tramites, servicios y demas actos de gobierno por medios
electronicos, en un lenguaje claro y comprensible.

e Principio de adecuacion tecnoldgica: Promover el uso estandarizado de las tecnologias

de la informacion y comunicaciones, compatibles con cualquier medio o dispositivo
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electronico, para satisfacer las necesidades de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de
México y de la ciudadania.

Principio de legalidad: La informacion, substanciacion y resolucion de tramites,
servicios y demas actos de que se realicen por medios electronicos por las Dependencias,
Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, seran acordes a las formalidades establecidas en las disposiciones
juridicas aplicables.

Principio de privacidad: Comprende el respeto a la informacién personal de los
usuarios o ciudadanos en el uso de comunicaciones electronicas por parte de las
Dependencias, [...], siempre en apego a las normas y disposiciones en materia de
proteccion de datos personales.

Principio de responsabilidad: Las comunicaciones o actos emitidos por las
Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion
Publica de la Ciudad de México que se ubican en medios electronicos, encontraran su
validez mediante el uso de la firma electronica avanzada u otros mecanismos de
validacién de firma digital legalmente reconocidos.

Principio de gobierno abierto y democratico: El gobierno de la Ciudad de México
implementara un sistema que obligue a los entes publicos a informar a través de una
plataforma de accesibilidad universal, de datos abiertos y apoyada en nuevas tecnologias
que garanticen de forma completa y actualizada la transparencia, la rendicion de cuentas

y el acceso a la informacion, a fin de impulsar también el desarrollo de la ciencia, la
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tecnologia, la innovacion y la democracia digital abierta basada en los avances

tecnoldgicos de comunicacion e informacion.

2.3.5. Tipos de gobierno electrénico

Los autores Pérez et al. (2015), mencionan los cuatro tipos de gobierno electrénico en los cuales

se relacionan los ciudadanos, las empresas y los empleados, siendo los siguientes:

Gobierno a ciudadano (G2C “Government to Citizen”).

Son los portales institucionales de e-gobierno que proveen informacion a la ciudadania
sobre servicios administrativos, proporcionan informacion basica sobre tramites a través
de las TIC desde cualquier lugar con conexién a Internet las 24 horas del dia. El hecho
de ofrecer servicios 7X24 permite reducir plazos, simplificar tramites y abatir barreras
geogréficas y de tiempo para las instituciones y la ciudadania.

Gobierno a empresa (G2B“Government to Business”).

Son los portales encargados de brindar servicios administrativos y de informacion al
sector empresarial. Los beneficios son similares a los que obtienen los ciudadanos
(flexibilidad, ahorro de tiempo y dinero).

Gobierno a empleado (G2E “Government to Employee™).

Son los portales encargados de satisfacer necesidades de informacion y servicios para
los empleados de la administracién pablica.

Gobierno a Gobierno (G2G “Government to Government”).

Responde a la gestion gubernamental proporcionando diferentes servicios:

planificacion, inventarios, adquisiciones, entre otros. (p. 4)
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2.3.6. Beneficios que otorga el gobierno electronico
Continuando con los autores Pérez et al. (2015), mencionan los siguientes beneficios que se
obtienen con el gobierno electrénico:
e Incremento en la eficiencia de las operaciones y los procesos, mejorando la gestion
publica.
e Reduccion de la distancia geografica y mejora la movilidad urbana al evitar que el
ciudadano se traslade.
e Facil acceso de los ciudadanos a los servicios publicos y a la informacién publica.
e Disponibilidad las 24 horas.
e Rapidez y calidad en los servicios ofrecidos.
e Ahorro de recursos operativos del gobierno
e Modernizacion de la administracion publica.

e Fomenta la confianza entre el gobierno y ciudadanos mediante la rendicion de cuentas.

(p. 7)

2.3.7. Contexto del gobierno electronico

En Meéxico como pais en desarrollo predominan las demandas exteriores recomendadas por
organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial
(BM), la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) en lugar de las
necesidades reales de su ciudadania. Los autores Carrera et al. (2017), indican que:

Asi, en el contexto mexicano actual se puede visualizar a un sistema politico que busca

legitimacion supranacional®, cubriendo indicadores, adoptando politicas exteriores, etc.,

8 Los autores hacen referencia al &mbito supranacional (entendido como organismos internacionales).
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mientras que al interior se encuentra plagado de una gran desconfianza ciudadana,

elemento que tiene una correlacion con factores como los altos indices de corrupcion,

inseguridad, brechas de desigualdad, polaridad econémica y social, entre otros. Estos
elementos ponen en cuestion la existencia de un Estado Legitimo y de un aparato

burocratico eficiente. (p. 36)

Los autores Castillo, Garcia y Medina (2016), efectuaron un estudio en donde se
determina el impacto que tiene el uso de las paginas web mas importantes de los gobiernos tal
como es el SAT, entidad encargada de la recaudacion de impuestos en México, utilizando
variables como el contenido y la confiablidad en la percepcién de confianza de los usuarios, en
donde se pudo observar lo siguiente:

Las personas mayores a 45 afios consideran que las paginas web del gobierno presentan

aspectos negativos, mientras que los mas jévenes encontraron aspectos mas positivos.

Esto sucede por el tiempo de interaccion que tienen estos dos grupos de personas con la

tecnologia y por la familiarizacion a esta. Los jovenes crecen junto con la tecnologia,

mientras que las personas con mayor edad intentan entenderla, pero no lo logran en su

totalidad o simplemente la evitan. (p. 366)
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Capitulo 3. Metodologia

3.1. Método de investigacion

3.1.1. Muestreo

Se opta por el muestreo por conveniencia, ya que es una de las técnicas que se adecuan a las
posibilidades del investigador, [lamese tiempo, accesibilidad y recursos financieros.

Los autores Otzen y Manterola (2017), definen el muestreo por conveniencia de la
siguiente manera: “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos.
Esto, fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador” (p. 230).

Mientras que Mendieta (2015), respecto del muestreo por conveniencia expone lo
siguiente:

Este muestreo se utiliza cuando se elige una poblacion y no se sabe cuantos pueden tener

el fendmeno de interés, aqui se recurre a los sujetos que se encuentren, también se utiliza

en fendbmenos muy frecuentes, pero no visibles. Este tipo de muestreo tiene como
caracteristicas:

a) Establecer diferentes etapas de seleccion de muestra.

b) Identificar sujetos que cuenten con el fendmeno en general. Se utiliza en disefios

como: fenomenologia, etnografia y etnometodologia. (p. 1149)
De acuerdo a Arias, Villasis y Miranda (2016), expresan en su obra que el muestreo

intencional o de conveniencia consiste en:
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“la seleccion por métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las
de la poblacion objetivo. También puede ser que el investigador seleccione directa e

indirectamente los individuos de la poblacion” (p. 206).

3.2. Disefio de investigacion / instrumento de investigacion

Este trabajo es una investigacion cualitativa porque al momento de la observacion en los
diversos elementos que juegan en la ejecucion del proceso, tal es el caso del ambiente y las
personas.

Las autoras Schenkel y Pérez (2018), en su obra, se refieren a la investigacion cualitativa
de la siguiente manera: “se destaca por la flexibilidad en el proceso de investigacion que hace
al investigador volver al campo, a las redacciones, destacar la profundad por sobre las
generalizaciones, priorizar lo distinto en detrimento de las organizaciones, observar situaciones
reales, espontaneas” (p. 229).

El autor Lerma (2016), expone en su obra refiriéndose a la investigacion cualitativa lo
siguiente:

Se refiere a estudios sobre el quehacer cotidiano de las personas o de grupos pequefios.

En este tipo de investigacion interesa lo que la gente dice, piensa, siente 0 hace; sus

patrones culturales; el proceso y significado de sus relaciones interpersonales y con el

medio. Su funcion puede ser describir o generar teoria a partir de los datos obtenidos. (p.

40)

Segin Rivadeneira (2015), manifiesta que la investigacion cualitativa “trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura

dindmica. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que son
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estudiados mediante técnicas como la observacion participante y las entrevistas
semiestructuradas” (p. 173).

También se considera una investigacion exploratoria, porque al revisar estudios previos
se observa que carecen de informacion actual respecto de la complicacién en la factura
electronica, especificamente en los ultimos 4 afios, ademas, no fueron localizados estudios en el
que se vincule la Ley de Gobierno Electrdnico con la emision de los mencionados comprobantes
fiscales.

De acuerdo a lo expresado en la obra de Mufioz (2015), referente a la investigacion
exploratoria se extrae lo siguiente:

Este tipo de investigacion se realiza, especialmente, cuando se incursiona por primera

vez en un tema de investigacion, cuando el tema elegido se ha explorado poco, o cuando

no hay suficiente informacion sobre el mismo; también se realiza cuando se carece de
estudios previos sobre el tema o cuando apenas se empieza a conocer de su existencia.

(p. 228)

Los autores (Pick y L6pez, 1984, como se citd en Silva, 2016), exponen lo siguiente:

El estudio exploratorio se realiza cuando no se tiene un estudio previo sobre el problema

a investigar, se recomienda cuando el investigador se enfrenta a un fendbmeno poco

conocido para él, ya que se buscan los hechos sin preocuparse por predecir sus relaciones

existentes, los estudios exploratorios pretenden dar una vision general del fendmeno, se
realizan cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido, o cuando adn
sobre él, es dificil formular hipétesis precisas o de cierta generalidad, también suelen
surgir cuando aparece un nuevo fendmeno que por su novedad, no admite todavia una
descripcion sistematica. (p. 74)

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresan que:
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Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan sélo hay guias
no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bien, si
deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas. (p. 91)

Documental porque se requirio de articulos indexados, libros, tesis, congresos, etc. para
el analisis del tema expuesto en esta investigacion.

Desde el punto de vista de Bernal (2010), “la investigacion documental consiste en un
andlisis de la informacidn escrita sobre un determinado tema, con el propdsito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto
de estudio” (p. 111).

Segun Tancara (1993), define la investigacién documental como:

Una serie de métodos y técnicas de blsqueda, procesamiento y almacenamiento de la

informacion contenida en los documentos, en primera instancia, y la presentacion

sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva informacién en un
documento cientifico, en segunda instancia. De este modo, no debe entenderse ni
agotarse la investigacién documental como la simple busqueda de documentos relativos

a un tema. (p. 94)

De acuerdo con (Hoyos, 2000, como se cité en Bernal, Martinez, Parra'y Jiménez, 2015),
expresa que:

La investigacién documental como procedimiento cientifico tiene como fin alcanzar un

conocimiento critico sobre un fendmeno. No puede considerarse como un producto

terminado o concluyente que da respuesta a determinados interrogantes, pues orienta las

investigaciones vigentes y origina nuevos campos de investigacion. Se realiza mediante

57



la indagacion de documentos a través de la identificacion, seleccion y organizacion para

ampliar y profundizar el tema abordado. (p. 109)

Se utiliza la entrevista de profundidad no estructurada debido a que es un ndmero
pequefio de entrevistados los cuales aportaron importante informacion en relacion a la factura
electrénicay en donde especificaron la complicacion con predominio en algunos de los procesos
y ademas, se pudo observar la ejecucion del proceso de facturacion con cada uno de los
entrevistados.

(Taylor y Bogdan, 1990, como se cit6 en Robles, 2011), afirma lo siguiente en relacion
con la entrevista de profundidad:

En esta técnica, el entrevistador es un instrumento mas de analisis, explora, detalla y

rastrea por medio de preguntas, cudl es la informacion mas relevante para los intereses

de la investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender
queé quieren decir, y con ello, crear una atmosfera en la cual es probable que se expresen

libremente. (p. 40)

Segun (Orti, 1989, como se citdé en Valero, 2005), expresa sobre la entrevista en
profundidad que:

Se orienta (de modo intencionalmente especifico) a captar (de forma concreta y

comprehensiva), analizar e interpretar los aspectos significativos diferenciales de la

conducta y de las representaciones de los sujetos y/o grupos investigados. Por ello
mismo, este enfoque cualitativo, inherente a la investigacion motivacional profunda,
exige precisamente la libre manifestacion por los sujetos encuestados de sus intereses
informativos (recuerdo espontaneo), creencias (expectativas y orientaciones de valor
sobre las informaciones recibidas) y deseos (motivaciones internas conscientes e

inconscientes). (p. 4)
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Los autores Guffante, Guffante y Chavez (2016), afirman en su obra que:

Mediante la entrevista a profundidad se intentara indagar algunos aspectos que no es

posible hacerlo con la encuesta. Se elabora una guia de entrevista 0 esquema con un

listado de temas en la que constaran los aspectos mas sobresalientes a tratarse. (p. 99)

Referente a la entrevista no estructurada, Diaz, Torruco, Martinez y Varela (2013),
refieren que:

Son més informales, més flexibles y se planean de manera tal, que pueden adaptarse a

los sujetos y a las condiciones. Los sujetos tienen la libertad de ir mas alla de las

preguntas y pueden desviarse del plan original. Su desventaja es que puede presentar

lagunas de la informacién necesaria en la investigacion. (p. 163)

Hernandez et al. (2014), en relacién a la entrevista no estructurada, también conocida
como abierta expresan que “las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de
contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla” (p. 403).

Los autores lzcara y Palacios (2003), indican que, “en la entrevista no estructurada, el
entrevistado encuentra un canal para expresar sus experiencias y perspectiva” (p. 64).

El disefio de esta investigacion es de tipo cualitativo, exploratoria con disefio
documental, ya que se recurri6 a articulos cientificos para recabar la informacion, asi como
boletines, congresos y opiniones de contadores certificados especificamente en los Ultimos
cuatro afios investigados, ello por la escasa informacion existente en relacion a la complicacién

de la factura electrénica.

3.2.1. Operacionalizacion de las variables

La autora Medina (2015), define la operacionalizacion de la siguiente manera:
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Se le denomina operacionalizacion al proceso mediante el cual se transforma una
variable tedrica compleja en variables empiricas, directamente observables, con la
finalidad de que puedan ser medias. Desde un punto de vista méas técnico,
operacionalizar significa identificar cual es la variable, cuales son sus dimensiones y
cudles los indicadores y el indice (o, lo que es lo mismo, definirla tedricamente,
realmente y operacionalmente), ya que todo ello nos permitira traducir la variable tedrica
en propiedades observables y medibles, descendiendo cada vez mas desde lo general a
lo singular. (p. 11)

Segun Lerma (2016), expresa que la operacionalizacion o disefio de las variables es: “un

proceso mediante el cual la variable se transforma de un nivel abstracto a un nivel empirico,

observable, medible” (p. 74).

El autor Carrasco (2006), expone en su obra una definicion operacional, y dice que:

Es aquella que permite observar y medir la manifestacion empirica de las variables, en
otras palabras, es la definicion por desagregacion o descomposicion de las variables en
sus referentes empiricos, mediante un proceso de deduccion, es decir, de lo mas general

a lo més especifico. (p. 220)

Para la obtencidn de datos se acudi6 a 5 empresas a entrevistar a las personas encargadas

de realizar las facturas electrénicas. Las cuales se clasifican de la siguiente manera:

EPPM1-Administradora de una empresa dedicada a venta y renta de equipo quirdrgico.
EPPF2-Encargada de coordinar el departamento de atencion a pacientes de un cirujano.
EPPM3-Administrador de una empresa dedicada a la distribucion de material quirdrgico.

EPPF4-Adminitradora de todas las areas de un cirujano.
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e EPPF5-Administradora de un médico cirujano, utiliza el sistema gratuito del SAT.

En donde:

e EPPM = Entrevista de profundidad a persona moral.

e EPPF = Entrevista de profundidad a una persona fisica.

Considerandose las siguientes variables:

Factura electrénica

e Migracioén de la version 3.2 ala 3.3
e Catalogo de productos y servicios

e Complemento de recepcion de pago

e Cancelacion de CFDI

La siguiente tabla muestra las opiniones recabadas de la entrevista de profundidad misma

gue se conformo de 15 preguntas considerando las variables anteriormente sefialadas:

Tabla 9 “Opinion de las 5 entrevistas de profundidad”

VARIABLE OPINION RESPUESTA DE LOS

ENTREVISTADOS

[EPPM1]*el proceso en el que se registra es
rapido, sin embargo depende si es con
El 80% de los entrevistados | aceptacion o sin aceptacion, ahi ya varia, a
encontraron mayor veces, son tres dias en que nos podemos dar
complicacién en la
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Cancelacion
de CDFI

cancelacion de la factura
electrénica.

cuenta si la factura ya ha sido cancelada por
el SAT.

Para asegurarse que el SAT cancel6 la
factura consultamos con el Contador que
tiene a lo mejor el acceso mas a la llave del
SAT vy poder asi checar si se cancelo
correctamente”

Complemento
de recepcién
de pago.

Todos los entrevistados
encargados de manejar la
administracion de las
personas fisicas coinciden en
que tienen que solicitar el
estado de cuenta para cotejar
el pago efectuado y asi poder
emitir el complemento de

pago.

[EPPF4] “me mandan el estado de cuenta, en
el estado de cuenta ya verifico que se haya
hecho el pago para yo poder emitirle su
comprobante, me lo mandan cada 15 dias”

Catdlogo de
productos 'y
Servicios.

Las dos personas
entrevistadas que manejan
personas morales coindicen
en que el catalogo de
productos y servicios les ha
generado lentitud en los
procesos, ya que manejan
variedad de  productos
médicos los cuales algunos
vienen en el idioma ingleés,
ello se vuelve un obstaculo en
el proceso de facturacion.

[EPPM3] “El proceso es un poco mas lento,
cuando ya se tiene identificado el producto si
es mas rapido porque son los mismos
productos los que se manejan, pero en
cambio cuanto tienes que registrar un
producto nuevo si tardas un poco mas en
identificarlo y pues si te genera que el
proceso sea mas lento y por lo tanto pues te
mueve el que tu tengas que entregar la
factura en un tiempo determinado. Lo
productos no vienen bien especificados
porque algunos productos utilizados vienen
en inglés y si es un poco mas dificil
identificar cual es el cbdigo que
corresponde”

Migracion de
la version 3.2
ala3.3

El 80% de los entrevistados
refieren que batallan con la
cancelacion o cambio en
facturas emitidas con la
version 3.2

[EPPF4] “Ahi si tengo un poquito de
problema todavia, no es porque no lo sepa
cancelar, lo que no se es por parte del
programa que tenemos.”

Factura
electronica.

Los administradores de las
personas morales opinan que
la factura electronica genera
costos importantes, ya que se
tiene que pagar un monto
importante por

[EPPM1] “El ingeniero cobra 800.00 mas
IVA cada que le hablamos para que arregle
un problema del Compag, y en ocasiones si
le hablamos como 2 o 3 veces por mes,
especialmente  cuando  hay  nuevas
obligaciones por el SAT. Y obviamente al
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actualizaciones y problemas | actualizar anualmente la aplicacion se tiene
con la aplicacion. que pagar una cantidad importante. ”
Elaboracién propia.

Para la medicion de las preguntas efectuadas a los entrevistados se recurre a la

operacionalizacion de variables en donde se consideran el tipo de pregunta, indicador y valor.

Arrojando los siguientes datos:

2 3 4
Ordinal (1) Bueno (1) 30% 5 pts.
(2) Regular (2) 65%
(3) Malo (3) 100%
2 3 4 5
De Razo6n (1) Répido (1) 1% 10 pts.
(2) Regular (2) 50%
(3) Lento (3) 100%
2 3 4 5
Dicotomica (1) Sistema de la (1) 20% 2 pts.
empresa. (2) 100%
(2) SAT
2 3 4 5
Intervalo (1) Sencillo (1) 0% 10 pts.
(2) Regular (2) 50%
(3) Complicado (3) 100%
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2 3 4 5
Dicotémica 1) Ssi (1) 20 5 pts.
(2) No (2) 100

3 4 5
(1) Sencillo (1) 1% 10 pts.
Razon (2) Regular (2) 50%
(3) Laborioso (3) 100%
2 3 4 5
Ordinal (1) Féacil (1) 1% 10 pts.
(2) Regular (2) 50%
(3) Dificil (3) 100%
2 3 4 5
De Razon (1) Ninguna (1) 1% 5 pts.
(2) Tomo solo (2) 50%
unos minutos (3) 100%
(3) Tiempo
invertido
2 3 4 5
Dicotomica (1) Si (1) 20 8 pts.
(2) No (2) 100
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2 3 4 5
De Razo6n (1) Sélo el pago (1) 1% 5 pts.
(2) El pago y el tipo (2) 50%
(3) El pago, tipo y (3) 100%

estado de cuenta.

2 3 4 5
Ordinal (1) Facil 1) 1% 5 pts.
(2) Regular (2) 50%

(3) Dificil (3) 100%

2 3 4 5
Dicotomica (1) Si (1) 20 3 pts.
(2) No (2) 100

2 3 4 5
Ordinal (1) Sencillos (1) 1% 10 pts.
(2) Regulares (2) 50%
(3) Dificiles (3) 100%

2 3 4
Intervalo (1) Minutos (1) 0% 8 pts.
(2) Horas (2) 50%
(3) Dias (3) 100%
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s 2 3 4 5

De Razén

(1) Al momento de (1) 1% 5 pts.
cancelarla (2) 50%

(2) Por el sistema de la (3) 100%
empresa.

(3) Se acude con el
contador
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Capitulo 5. Conclusiones y Propuestas

En funcion del logro de los objetivos de la factura electrénica como comprobante fiscal, ha
generado beneficios en algunos contribuyentes, sin embargo, para muchos de ellos ha creado la
forzosa adaptacion a las TIC’s asi como, un desembolso importante de capital para adecuar esta
obligacion impuesta por la autoridad. Ademas, los procesos para emitir una factura electronica
han evolucionado de manera complicada, especificamente en el afio 2018 por los cambios
importantes en los que sobresalen:
¢ la obligacién de pedir permiso al cliente para cancelar un comprobante fiscal a traves
del buzdn tributario,
e la emision de un complemento de recepcion de pago en tiempo y forma cuando el
método de pago sea en parcialidades o diferido,
e la obligacién de clasificar los productos que se facturan mediante el catdlogo de
productos y servicios el cual consta de casi 60 mil elementos y
e lamigracion de una version a otra en donde hasta 2019 siguen presentando problemas.
El proceso de cancelacion es un punto delicado, ya que el emisor o el encargado de efectuar una
factura electronica de manera errénea debe cancelarla, de no hacerlo en su oportunidad,
e ¢l SAT la considera como ingreso,
e generando pagos indebidos de impuestos para el contribuyente, y
e en el caso de que el documento se tenga que cancelar por cualquier motivo y que el
receptor no autorice de igual manera se tendran que pagar los impuestos
correspondientes.
En relacién al complemento de recepcion de pago, de no emitir éste cuando la

contraprestacion no sea pagada en una sola exhibicién se incurrird a infracciones mismas que
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generan multas, por lo cual la importancia de efectuarlo en el tiempo indicado por la autoridad
fiscal 0 en su caso de acuerdo a los lineamientos de las empresas receptoras.

El catdlogo de productos y servicios con casi 60 mil elementos fue una obligacién que
dificultd el proceso de operacion de muchos contribuyentes que comercian con diversos
productos por la amplia clasificacion que maneja el SAT.

Respecto a la migracion de la version 3.2 a la 3.3 fue una transicion importante en donde
después del 2018 se siguen presentando secuelas ya que juegan mas elementos para poder
efectuar un proceso como puede ser el de re-facturacion.

De acuerdo al objetivo planteado en esta investigacion se puede concluir que la factura
electrénica no ha logrado disminuir cargas administrativas en los contribuyentes como lo
maneja la exposicién de motivos de los comprobantes fiscales en 2013, ya que en el periodo
estudiado se ha percibido mayor dificultad en los procesos implementados por el SAT al obligar
al contribuyente a generar facturas electrénicas para poder comprobar sus ingresos y egresos,
ademas contradice con la Ley de Gobierno Electrénico de la Ciudad de México ya que en lugar
de facilitar la administracion por parte de la autoridad, en este caso el SAT, hace que los
contribuyentes se apeguen a sus obligaciones cada vez mas complicadas en relacion a la factura
electrénica.

Esta regulacion no esta dando el resultado esperado respecto de eliminar o disminuir la
evasion, al incorporar el articulo 69-B en el Cadigo Fiscal de la Federacion sobre facturacién
apocrifa y las campafias ahora para tratar de eliminar esta practica tan nociva para el erario

publico.

Se propone al Gobierno en Meéxico establecer obligaciones fiscales coherentes,

considerando el rezago existente en el uso de las TIC s entre sus contribuyentes ya que, como
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quedd demostrado en la presente investigacion el 95% de las empresas establecidas en México
son microempresas de las cuales una cuarta parte de estas cuentan con equipos de computo y
tan solo el 26.1% utilizan internet, contemplando ademés que entre mayor edad del

contribuyente, menos familiarizacion al interactuar con la tecnologia.
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ANexos

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (NO ESTRUCTURADA)

¢Cémo considera usted el cambio de efectuar una factura en papel a una factura

electronica?

O
Q
C
° ¢Como ha sido el proceso al momento de hacer una factura electrénica?
5
3
(]
o
=}
i3]
o ¢Utiliza un sistema que compré la empresa para hacer la factura electrénica o la
emite a través de la pdgina gratuita del SAT?
¢Como le resultd a usted el cambio de la version 3.2 ala 3.3?
m©
5
2
(S}
©
= © o,
& L @
s 32 ~ ¢Pudo cancelar con facilidad facturas con versién 3.2 cuando ya era obligacidon emitir
c s 2 version 3.3?
@ Qg P
S 3o ¢

Catdlogo de productos y servicios

¢Qué opinidn tiene acerca del catdlogo de productos y servicios?

éQué tan sencillo le resulté ubicar el nimero de catalogo de los productos/servicios

que usted factura?

¢Qué consecuencias le originaron la busqueda del nimero de catalogo de productos y

servicios en sus procesos administrativos?
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9. (Los productos o servicios que usted factura se encuentran bien especificados en la
lista de casi 60 mil elementos?
10. ¢Qué informacidn requiere usted para emitir el complemento de recepcién de pago?
o
s &
o o
2 o B . .,
o © 11. {Cémo percibe usted el proceso de emisién de complemento de pago?
E c
el
QL G
g o
(S}
8§ ¢
12. iRecibe usted los complementos de pago por sus proveedores?
13. ¢Cémo considera usted los pasos para la cancelacién de una factura electrénica?
o
[N
O
o
iel
5 14. ¢Cudnto tiempo le toma cancelar una factura electrénica?
8
(]
e
8 15. ¢Como se asegura de que el SAT canceld la factura electrénica que usted canceld en

su sistema?
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