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Resumen

La presente tesis presenta los hallazgos encontrados de la implementacion de una
metodologia para crear y aplicar politicas y reglamentos que modifican la conducta de las
personas y los procesos de la empresa, se analizan los pasos que se deben seguir y las acciones
y decisiones tomadas en el transcurso de esta implementacion. Se evalua la efectividad de la
implementacién de un sistema de control creado para modificar la conducta del personal que
integra la empresa y asi reducir la contaminacion generada por el uso de botella de plastico de
un solo uso. Se enlistan los diferentes beneficios que obtuvo la compafiia con la implementacion
de este estudio y se evaltan las consecuencias obtenidas derivadas de la modificacion de la
conducta del personal y por ultimo se profundiza en temas y conclusiones que pueden servir

como base para posibles futuros estudios relacionados al presente tema.

Abstract

This thesis presents the findings of the implementation for a methodology to create and
apply policies and regulations that modify the behavior of people and the company processes,
the steps to be followed and the actions and decisions taken during this implementation are
analyzed. The effectiveness of the implementation of a control system created to modify the
behavior of the is evaluated and thus reduce the contamination generated using single-use plastic
bottle. The different benefits that the company obtained with the implementation of this study
are listed and the consequences obtained derived from the modification of the personnel's
behavior are evaluated and finally it delves into themes and conclusions that can serve as a basis

for possible future studies related to this topic.
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Vocabulario y téerminos clave

SEMARNAT: Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Impacto ambiental: es un cambio o una alteracion en el medio ambiente, siendo una
causa o un efecto debido a la actividad y a la intervencion humana. Este impacto
puede ser positivo 0 negativo.

Responsabilidad social: es la obligacién que los miembros de una comunidad tienen
para preservar las buenas condiciones de su alrededor.

Control interno: determina el conjunto de esfuerzos y areas dentro de una empresa
que velan por resguardar sus recursos, verificar la informaciéon financiera y
administrativa que toma lugar en sus operaciones.

Sustentabilidad: dentro de la disciplina ecoldgica, la sustentabilidad se refiere a los
sistemas bioldgicos que pueden conservar la diversidad y la productividad a lo largo
del tiempo.

Contaminante: materia 0 sustancia, sus combinaciones o compuestos, derivados
quimicos o biologicos, asi como toda forma de energia, radiaciones ionizantes,
vibraciones o ruido que, al incorporarse y actuar en la atmésfera, agua, suelo, flora,
fauna o cualquier elemento del ambiente alteran o modifican su composicién o
afectan la salud.

OPL.: one point lesson (punto de leccién Unica).

Ingenieria Industrial: rama de la ingenieria, y se ocupa de la optimizacion de uso de
recursos humanos, técnicos e informativos.

NOM: norma oficial mexicana
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Capitulo 1. Introduccion

La presente investigacion se realizé con la finalidad de generar futuros e interesantes
estudios sobre el tema o discusiones derivadas de conceptos y/o practicas similares. Se espera
aportar conocimiento y antecedentes bien fundamentados sobre el tema elegido para que, futuros
investigadores puedan indagar mas a fondo sobre las hipdtesis aqui planteadas y generar

discusion sobre las conclusiones y resultados que se obtuvieron en esta investigacion.

A lo largo de esta investigacion se hace referencia a estudios similares realizados previamente,
pero en un contexto geogréafico, temporal y social diferente. Se hace mencion y uso de
conocimientos de diferentes autores o teorias acerca del tema elegido para el presente
documento. En el transcurso de la investigacion, esta tesis fue evolucionando y transforméandose
hasta lo que se presenta en este documento, su enfoque, propésitos y objetivos fueron cambiando

para adaptarse y simplificarse en algunas partes a lo que se tratd de investigar y comprobar.

La presente tesis se hace bajo la metodologia y estructura aprobada por la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi en la facultad de Administracion y Contaduria en la division de
estudios de posgrado. El primer capitulo es una breve explicacion sobre la estructura del trabajo
y el tema a tratar en la investigacion; el segundo capitulo es un compendio de los conocimientos
generados con anterioridad sobre temas cercanos o adyacentes, autores, teorias, trabajos
destacados, se visitan y resaltan varios ensayos, portales web, antecedentes, articulos, libros y
revistas para desarrollar teorias y fundamentos sobre los que se baso este trabajo; el tercer
capitulo explica los conceptos y principios de la metodologia de la investigacion cientifica que
se aplicaron en el presente documento; en el cuarto capitulo se realizé un resumen y un balance

de los resultados obtenidos de la implementacion del presente proyecto, comparando con otros
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contextos y estudios, igualmente se plasmo la retroalimentacion por parte de la empresa y los
empleados; el quinto capitulo se analizaron los datos de la informacion recolectada, se verificd
si las hipotesis planteadas se cumplieron o no, y se analiza cuéles beneficios obtuvo la empresa
con la implementacién de este proyecto; finalmente en el apartado de referencias se mencionan
las bibliografias y referencias electronicas en las que el autor se apoyé para la realizacion del

presente estudio.

La presente tesis indaga y desarrolla en teorias y trabajos la implementacion de reglamentos y
politicas que permitan a una empresa del sector secundario realizar sus actividades tratando de
reducir el impacto ambiental, y la metodologia que se debe llevar a cabo para asegurar el
cumplimiento de tales normativas y reducir el rechazo o resistencia por parte de las personas y

departamentos que integran a la organizacion.

En esta investigacion se busco establecer una politica que regule el uso de botellas de plastico
de un solo uso, el objetivo para la empresa era que se realice antes que termine el afio 2020.
Todo esto debido a que la cantidad de basura de botellas de plastico encontrada era un tema
preocupante y que se pueden producir incidentes de calidad ya que las personas no tienen un
lugar designado para estas botellas y se genera un residuo contaminante, contradiciendo el
compromiso de la empresa con la procuracion del medio ambiente y la reduccion de la huella

ambiental que genera.

El tema seleccionado se deriva de los resultados detectados en el diagnéstico realizado por parte
del comité de sustentabilidad de la organizacion, base para este estudio, integrado por 14
personas voluntarias de diferentes departamentos; durante varios recorridos y auditorias
realizadas a las areas operativas y administrativas de la empresa, se detectd que era necesario
implementar reglas y normas que regulen el comportamiento del personal operativo y
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administrativo, debido a que la cantidad de desperdicio de pléstico de un solo uso era demasiado,
contradiciendo la mision y valores de la organizacion, teniendo asi areas de trabajo sucias y
desordenas. Estas auditorias y revisiones derivadas de la vision sustentable que la empresa tiene
y que reflexiona sobre la dependencia de las operaciones de la empresa con el medio ambiente

y la necesidad de protegerlo.

Con esta tesis se busca aportar la manera en que se debe establecer un sistema que contemple
todos los niveles de trabajadores, internos, externos, practicantes, gerentes, visitas, auditores,
entre otros, para la aplicacion de politicas, procedimientos y reglamentos que influyen en el

modo en el que opera una empresa para beneficio mutuo de la organizacién y el medio ambiente.

1.1 Antecedentes

En este subtema se describen los dos tépicos medulares para este caso de estudio, estos
se explican brevemente y se revisan precedentes de acciones o proyectos similares al actual,
estos temas son la sustentabilidad en las empresas y la implementacion de politicas y reglas o

métodos para modificar la conducta de los trabajadores en una empresa.

1.1.1 Sustentabilidad en las empresas.

El impacto al medio ambiente que las empresas manufactureras tienen sobre los recursos
naturales ha ido convirtiéndose en un tema importante con el tiempo, no tan sélo como resultado
del crecimiento de la produccion sino también gracias a que dicho crecimiento se nota mas en
sectores de alto impacto ambiental, afectando vidas de poblaciones enteras y en algunos casos

extremos terminando con los recursos naturales con los que cierta area contaba.

Este impacto se genera no sélo de la actividad industrial misma y de los residuos que producen,

sino también de la negligencia u omision que la organizacién tenga acerca del cuidado ambiental
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y que no lo vea como un lujo sino una fuente de competitividad y optimizacion. En este contexto

la SEMARNAT (Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales) realiz6 una clasificacion

en diferentes segmentos del tipo de empresa y la forma en que abordan este tema (SEMARNAT,

2010):

En un extremo se encuentra un segmento de empresas, en general altamente
exportadoras, que tienen una alta preocupacién por innovar procesos y buscar cumplir
con su responsabilidad ambiental méas alla incluso de lo que la normatividad les exige;
un segundo segmento, en general de grandes empresas orientadas al mercado interno,
que busca aprovechar las oportunidades de ahorro y negocios que les plantea el cuidado
ambiental; un tercer segmento de empresas generalmente medianas y altamente
exportadoras, que busca tener un desempefio ambiental que no merme su competitividad
internacional, pero frecuentemente enfrentan problemas de indole financiera; un cuarto
segmento de empresas, tanto grandes como medianas, en general orientadas al mercado
interno o a bienes béasicos, que reconocen oportunidades de ahorro y eficiencia a través
de inversiones que conllevan mejoria ambiental, pero también frecuentemente no tienen
condiciones de acceso a recursos para hacerlo; y un quinto segmento que carece de
interés o de recursos, que fundamentalmente estd integrado por pequefias y
microempresas, aunque no faltan empresas grandes o medianas. Las empresas de este
ultimo segmento representan la mayoria de las empresas del pais, al menos en nimero,
aunque cabe destacar que este comportamiento no es generalizable a todas las pequefias
y microempresas ya que en muchos casos se presenta un comportamiento ambiental

bastante positivo.
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En este contexto, para México, existen diferentes dependencias de gobiernos que regulan las
actividades industriales del pais y para este caso la autoridad reguladora en este tema, como se
describe de manera més detallada en el tema 2.2, es la SEMARTNAT, es decir, es una de las
secretarias de Estado que integran el denominado gabinete legal del presidente de México. Es
el despacho del poder ejecutivo federal encargado de la garantia del desarrollo sustentable y el

equilibrio ambiental (Gobierno de México, 2018).

En cuestion de historia, en el pais sobre la regulacion y autoridades de la actividad industrial

podemos encontrar la siguiente informacion:

Los primeros antecedentes de la politica ambiental en México fueron en los afios cuarenta, con
la promulgacién de la Ley de Conservacion de Suelo y Agua. Tres décadas mas tarde, al inicio
de los afios setenta, se promulgo la Ley para Prevenir y Controlar la Contaminacion Ambiental.
En 1972, se instituye la Subsecretaria para el mejoramiento del ambiente en la Secretaria de
Salubridad y Asistencia. En el afio de 1982, fue creada la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia (SEDUE), para garantizar el cumplimiento de las Leyes y reorientar la politica
ambiental del pais y en este mismo afio se promulgo la Ley Federal de Proteccidn al Ambiente.
Para 1988 se publica la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente
(LEEGEPA). En 1989, se crea la Comision Nacional del Agua (CNA) como autoridad federal
en materia de administracion del agua, proteccion de cuencas hidrologicas y vigilancia en el
cumplimiento de las normas sobre descargas y tratamientos del agua. A partir de 1992, la
SEDUE se transformé en la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) y se cre6 el Instituto
Nacional de Ecologia (INE) y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).
En diciembre de 1994, se cred la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca

(SEMARNAP), dicha institucién nace de la necesidad de planear el manejo de recursos
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naturales y politicas ambientales en nuestro pais desde un punto de vista integral, articulando
los objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Esta idea nace y crece desde 1992, con el
concepto de desarrollo sustentable. Con este cambio, desaparece la Secretaria de Pesca
(SEPESCA). En el afio 2000, se cambi6 la Ley de la Administracion Publica Federal dando
origen a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (CEDRSSA, 2018). Cualquier
empresa mexicana tiene que apegarse y alinearse a los reglamentos y normativas que la
SEMARNAT emita, en caso contrario deberan aplicarse sanciones necesarias para evitar dafio

o0 impacto a los recursos naturales del pais.

Para el caso San Luis Potosi, las oficinas de la SEMARNAT se encuentran en calle Vista
Hermosa #480 Colonia las Aguilas, codigo postal 78260; esta dependencia es la encargada de
realizar auditorias, otorgar autorizaciones para la operacion, compartir metodologias,
informacion, nom’s (normas oficiales mexicanas) y avisos para las empresas ubicadas en la

entidad de San Luis Potosi.

Se pueden encontrar estudios dedicados al tema de sustentabilidad en las empresas pero en
contextos, tiempos y giros de industria diferentes, por ejemplo, tenemos a Michel, 2014, que
realiza un estudio sobre la sustentabilidad en la industria hotelera y sus repercusiones en el
medio ambiente y la explotacion de los recursos naturales para su operacion, Michel nos
comenta que en la industria hotelera como en todas las deméas ramas de la industria se han tenido
que adoptar politicas que tienden a minimizar estos impactos negativos que se pudieran tener
en el medio en gue se establecen, por lo que la problemaética a plantear es elegir cual es el método
y estrategias mas adecuados para lograr este fin de la sustentabilidad. Su documento revisa
métodos y estrategias que se han adoptado en la industria hotelera para hacer a esta industria

mas amigable con el medio ambiente, asi como conocer los beneficios de dichas practicas. Este
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autor enumera lo que él considera los elementos 0 pasos importantes que pueden contribuir para

la construccién de una empresa hotelera sustentable.

La limitacion de los recursos naturales y la influencia que éstos tienen sobre el desarrollo
economico y la calidad de vida y salud de la poblacidn ha hecho cambiar el modelo econémico
capitalista basado en la explotacion indiscriminada de los recursos (Vargas, 2012). Vargas
realiza un estudio similar sobre la industria de lacteos en Colombia, dando a entender por qué
crecié tanto el tema de la sustentabilidad en los Gltimos afios también afirma que si una empresa
del sector alimenticio quiere ser competitiva tiene que tomar en cuenta este aspecto de su
operacion, ya que los insumos del producto que fabrica dependen enteramente de la explotacion

de los recursos naturales.

La empresa en la que se realizd la investigacion presentada en este documento ya cuenta con
precedentes de proyectos e iniciativas en materia de sustentabilidad, por ejemplo, se implemento
un proyecto con la metodologia DMAIC-lite por sus siglas en inglés (Define, Measure, Analyze,
Improve y Control — ligero) en el que se redujo la cantidad generada de residuos debido a que
los pigmentos caducaban, gracias a esta implementacion se redujo el material que se
desperdiciaba, reduciendo el impacto ambiental y financieramente se tuvo un ahorro de
$150,000 USD anuales, este proyecto se desarroll6 durante el primer semestre de 2018 y los
departamentos involucrados fueron Fiabilidad, planeacion de producciéon y el comité de
sustentabilidad. También, actualmente se esta desarrollando el proyecto de instalacion de

paneles solares para el area de las regaderas y el estacionamiento.

En la llustracion 1 e llustracién 2 se pueden observar ejemplos de formatos que se ocupan en
la empresa para dar seguimiento y controlar los diferentes proyectos, como el de la presente
tesis.
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lustracion 1 Metodologia DMAIC-lite en la empresa.

Fuente: Intranet de la empresa, septiembre 2020, recuperado de SLP-SOP-PO-CI-001 / 3: Procedimiento de
Optimizacion de Planta
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llustracion 2 Registro de acciones para proyecto reduccion de desperdicio.

Fuente: Intranet de la empresa, septiembre 2020, recuperado de SLP-SOP-PO-CI-001 / 3: Procedimiento de
Optimizacion de Planta

Otro esfuerzo que la empresa estéa realizando por parte del departamento de EHS (Enviroment,
Healt and Safety) es la basqueda de la certificacion 1SO-14001:2015; esta norma proporciona a
las organizaciones un marco para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones
ambientales cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las necesidades socioecondmicas.
Se especifican todos los requisitos para establecer un Sistema de Gestidon Ambiental eficiente,
gue permite a la empresa conseguir los resultados deseados. Establecer un enfoque sistémico
para gestionar el medio ambiente puede ocasionar que la gerencia de la organizacién tenga
informacién suficiente para construirlo a largo plazo con éxito (Dentch, 2016), en la llustracion

3 se ve el modelo de gestién para la ISO anteriormente mencionada.
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lHustracion 3 Modelo de sistema de gestion ambiental para la Norma 1SO 14000.

Fuente: ISO 14001:2015, recuperado de https://www.nueva-iso-14001.com/pdfs/FDIS-14001.pdf pagina 4

Igualmente, mediante el departamento de comunicacion y recursos humanos, la compafiia esta
realizando esfuerzos de concientizacion mediante diferentes campanfias; difusion de mensajes,
dinamicas con empleados, promocion de acciones correctivas, en el Anexo 1. Ejemplo de
mensajes de concientizacién y Anexo 2. Campafia mensajes corporativos de sustentabilidad. se
aprecian un par de mensajes ejemplo que la empresa ha difundido a través de sus diferentes
medios de comunicacién (correo electrénico, pantallas, , pizarrones, salas de juntas, etc.). Esto
para ser una empresa mas responsable ambientalmente, con empleados mas involucrados y
conscientes de que la compafiia esta realizando esfuerzos sobre el tema de produccion

sustentable.

1.1.2 Politicas y reglamentos en las empresas.

Que una empresa tenga lineamientos y referencias que rijan e indiquen el
comportamiento esperado de sus empleados es de suma importancia ya que, gracias a estos se
reducen riesgos de seguridad, incrementan productividad, aseguran el cumplimiento hacia las
autoridades reguladoras y proporcionan las condiciones correctas para una buena convivencia

entre las personas que integran una organizacion.
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De acuerdo a la investigacion de (Aguirre Choix & Armenta Velazquez, 2012), quienes
desarrollan una investigacion sobre la importancia de los reglamentos y tipos de control en las
empresas, solo que la realizaron en un contexto més enfocado en las pequefias y medianas
empresas mexicanas, para todo tipo de organizaciones pero sin profundizar en sectores o giros
especificos, nos plantean que una caracteristica importante en las empresas es la falta de
formalidad y organizacion, carencia de manuales de procedimientos, de politicas que sean
conocidas y aplicadas por todos los miembros de la empresa. Para (Aguirre Choix & Armenta
Velazquez, 2012) es muy importante que se deje claro en las empresas el control y reglamentos
internos, todos en la organizacion deben tener presente una adecuada operacion sin riesgos, por
ello es necesario explicar en qué consiste el control interno, cuales son sus objetivos y adecuarlos
de manera efectiva en los procesos. Segun este estudio se plantea que se deben de buscar cuatro
cosas con la implementacion de reglas y controles: proteger los activos de la empresa, obtener
informacion correcta y confiable, asi como los medios para comprobarla, promover la eficiencia
de las operaciones; y lograr la adhesion a las politicas de la direccion de la empresa. En este
estudio concluyeron que el control interno debe ser empleado por todas las empresas
independientemente de su tamafio, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal
manera, que permita proporcionar una seguridad razonable en lo referente a la efectividad y

eficiencia de las operaciones.

También se puede encontrar una tesis con tematica similar a la presente, Determinacion de un
modelo de costos medioambientales contables para la industria maquiladora de Hermosillo,
Sonora, (Leal, 2005); el interés de esta tesis doctoral es el reflejo contable del efecto
medioambiental de las actividades productivas desde la perspectiva de las ciencias

administrativas. En donde estudia la gestion y operacion de las plantas maquiladoras de
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Hermosillo, Sonora, México para determinar un modelo tedrico de costos medioambientales
contables para la industria maquiladora. El abordaje metodoldgico de la investigacion se hace a
través de un estudio de caso de una planta maquiladora tipica, que concluye con un modelo
conceptual de las variables empiricas de la gestion medioambiental, los costos inherentes y sus
relaciones. La industria maquiladora como marco de estudio inserté a la investigacion en el
estudio de las condiciones pragmatica de los costos medioambientales contables, en un contexto
de innovacién tecnoldgica, ilegibilidad en los procesos y sistemas de calidad. El estudio de las
plantas maquiladoras constituyé0 de hecho un primer acercamiento a los costos

medioambientales y a su viabilidad préctica en empresas nacionales.
1.2 Problematica

El tema de las actividades y desarrollos sustentables poco a poco se ha vuelto mas
relevante y cada vez mas estudios, libros, articulos e investigaciones son dedicados a este tema,
por lo que es normal que este creciente tema llegue al mundo empresarial, dedicando cada vez
mas recursos a la creacién de lineamientos o normas para los modos de operacion, procesos y
personas. En el aspecto de globalizacion industrial (Guimardes, 1998) nos dice que la
racionalidad econdmica del proceso frente a la 16gica y los tiempos de los procesos naturales el
capital se ha globalizado, no asi el trabajo ni los recursos naturales, y ponen en tela de juicio las
posibilidades de la globalizacién basada en un modelo de crecimiento econémico ascendente e
ilimitado, en circunstancias en que se agotan muchos de los recursos naturales y se debilitan
procesos vitales para la estabilidad del ecosistema planetario. Lo que permite entender la
problematica que actualmente existe en aspectos de equilibrio de actividades industriales con el
cuidado y procuracién del medio ambiente. Adicionalmente, Guimaraes (1998), en sus escritos

da a entender que el tema de sustentabilidad junto con el de globalizacion e industrializacion de
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nuestro mundo, solo se tiene dos caminos; o bien se integran, en forma subordinada y
dependiente, al mercado-mundo, o no les quedara otra que la ilusién de la autonomia, pero con
la realidad del atraso. Sin embargo, el verdadero problema que se debe debatir no es la obvia
existencia de tendencias hacia la insercion en la economia globalizada, sino qué tipo de inclusion
nos conviene, qué tipo de metodologia permite tomar las riendas del crecimiento en bases
nacionales y qué tipo de practicas permite mantener la identidad cultural, la cohesién social y la

integridad ambiental en nuestros paises (Guimaraes, 1998).

La responsabilidad ambiental y la produccion sustentable se basan en la reduccion del uso de
recursos y emisiones al ambiente, asi como en la mejora del desempefio socioeconémico en
varias etapas de la vida del producto; facilitando asi el vinculo entre los diferentes actores
econdmicos, sociales y ambientales dentro de una compafiia y a través de toda la cadena de valor

(Vargas, 2012).

En nuestro contexto nacional, no muchas empresas estan cumpliendo las normas emitidas por
las autoridades correspondientes, como se ve en la Tabla 1, se enlistan las industrias que se
encuentran cumpliendo las normas mexicanas en el estado de San Luis Potosi. En el sector al
que pertenece la empresa donde se realiz6 esta tesis, que es la industria manufacturera, se ve
gue una tercera parte del total no cumplen las normas y otro tercio del total no saben si la estan
cumpliendo, lo que implica que solo una tercera parte del total de empresas estan en regla y

cumpliendo con las normativas (INEGI, 2013).
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Tabla 1 Cumplimiento de normas ambientales

Cumplimiento de normas ambientales en unidades econdémicas grandes, 2013

(NUmero)

cumplir con alguna norma
Si No No saben Total

Entidad federativa Sector de actividades econémicas

Mineria 6| 102 16| 124
Generacion, transmision y distribucion de e] 13 39 17 69
Construccion 14| 200 114 328
Industrias manufactureras 120| 108 132 360
Comercio al por mayor 47| 295 173| 515
Comercio al por menor 116| 1,103 480( 1,699
Transportes, correos y almacenamiento 25| 198 86| 309
Informacion en medios masivos 0 37 12 49
San Luis Potosi  |Servicios inmobiliarios y de alquiler de bien| 1 10 10 21
Servicios profesionales, cientificos y técnic| 0 12 5 17
Servicios de apoyo a los negocios y manejq 8 58 24 90
Servicios educativos 3 40 42 85
Servicios de salud y de asistencia social 13 10 4 27
Servicios de esparcimiento culturales y deg 2 8 5 15
Servicios de alojamiento temporal y de prej 11| 304 159| 474
Otros servicios excepto actividades gubernf 5 18 6 29
Total 384| 2,542 1,285| 4,211

Fuente: reporte INEGI (2013) regulacion ambiental, recuperado de

https://www.inegi.org.mx/temas/regulacionamb/default.html#Tabulados

México es el principal consumidor de agua o liquidos embotellados a nivel mundial; tres de
cada cuatro hogares las consumen (Consejo consultivo de agua, 2018). Es muy claro que, en la
sociedad mexicana, el uso de plasticos de un solo uso es un problema grave y en clara curva
ascendente, ya han sido varios diputados y senadores que han presentado iniciativas para regular
este tema. La diputada Evelyng Soraya Flores Carranza (PVEM) propuso exhortar a las
secretarias de Medio Ambiente y Recursos Naturales federal y estatales, a implementar
campafas de informacidn y concientizacién para disminuir el consumo de agua embotellada o
bebidas en envases de plastico (PET) y reforzar aquellas que promocionen la cultura del reciclaje
(Consejo consultivo de agua, 2018). El afio pasado, el 98 por ciento de los hogares mexicanos
compraron agua embotellada, aproximadamente mil 385 litros por hogar, que se traduce en un

gasto monetario anual de mil 315 pesos. Mientras que paises como Chile y Colombia, compran
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alrededor de 37 y 39 litros en promedio, respectivamente. Flores Carranza resalté que en
promedio cada hogar mexicano suele consumir ochenta garrafones de agua al afio, modalidad
mas econOmica, cada litro tiene un costo aproximado de $0.85 centavos, mientras que la
presentacion de botellas individuales representa més del doble del costo, adquiriéndose en $7.00
pesos por litro. Menciond que conforme a los resultados del Mddulo de Hogares y Medio
Ambiente (Mohoma), elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2017), en 2017 el 76.3 por ciento de los hogares mexicanos adquirieron agua embotellada o de
garrafdn, destinando por hogar un promedio de 52 pesos semanales (Camara de diputados,
2018), las razones de la adquisicién de estas botellas de agua en vez de agua de la red publica o

de garrafon se pueden ver desglosadas graficamente en la llustracion 4.

Hogares segun motivo para beber agua embotella

Porcentaje
2017

3.2%

4.8% N 19.6 %
- \‘ ’

69.4%

@ nNo les gusta el sabor o color del agua de la red pablica
Es mas saludable
La mayoria de las personas toman agua embotellada
@ Es la anica forma de tener agua para beber
@® Otro motivo

llustracion 4 Consumo de agua embotellada en hogares.

Fuente: reporte INEGI regulacion ambiental, 2017, recuperado de: https://www.inegi.org.mx/temas/practicas/

En la Tabla 2 se muestra cuanto plastico se esta generando segun datos que se pueden consultar

en (SEMARNAT, 2012).
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Tabla 2 Generacion de residuos de plastico por afio

Generacion estimada de residuos
sé6lidos urbanos por tipo de
residuo

(miles de toneladas)
Tipo de

residuo Ano Generacion
1992 962.18
1993 1,230.32
1994 1,290.89
1995 1,336.32
1996 1,399.82
1997 1,282.13
1998 1,338.11
1999 1,355.70
2000 1,346.11
2001 1,379.20
Plasticos 2002 1,409.20
2003 2,014.40
2004 2,115.80
2005 2,161.80
2006 2,208.00
2007 2,223.00
2008 4,094.10
2009 4,173.60
2010 4,362.40
2011 4471.71
2012 4,584.99

Fuente: reporte de SEMARNAT (2012) residuos sdlidos urbanos, recuperado de

http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/approot/dgeia_mce/html/01_ambiental/residuosSolidosU.html

Y en comparacion con los demas estados de la replblica, el estado de SLP es de los que mas
residuos genera, como se puede ver en la llustracion 5, SLP esta en el top de estados mas

generadores de residuos solidos (INEGI, 2014).
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Cantidad promedio diaria de residuos sdélidos urbanos recolectados
Periodo 2014
Unidad de medida: Numero
Frecuencia
14 Mayor a 710 000 hasta 1 812 445
9 Mayor a 1 812 445 hasta 2 990 250
5 Mayor a 2 990 250 hasta 4 330 254
1 Mayor a 4 330 254 hasta 6 030 154
3

Mayor a 6 030 154 hasta 16 486 550

llustracion 5 Generacion de residuos sélidos por estado.

Fuente: Reporte INEGI residuos solido, 2018, recuperado de: https://www.inegi.org.mx/temas/residuos/default.html#Mapas

En el marco del Dia Mundial del Medio Ambiente, la Organizacion de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente, informé que anualmente se vierten en los océanos alrededor de 13 millones
de toneladas de pléastico, que tardan hasta mil afios en desintegrarse; se estima que para 2050

existiran cerca de 12 mil millones de toneladas de desechos plasticos repartidos en vertederos y

en los océanos (Consejo consultivo de agua, 2018).

Ante estos preocupantes datos sobre la contaminacion de los plasticos PET, es imperativo que
la sociedad empiece a promover y realizar esfuerzos para reducir la manera en que consumimos
agua o bebidas embotelladas, es claro que no se estan realizando los esfuerzos suficientes y la

sociedad no es consciente de la repercusion que trae el consumo de estos plasticos y su posterior
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reciclaje. Le lleva al poliestireno quinientos afios desintegrarse, lo cual lo convierte en un
producto de desecho que afecta al medio ambiente. Debido a esto, el reciclaje es muy
importante, ya que como se ve en la Tabla 3, segin datos de (SEMARNAT, 2012), la mayoria
de las empresas no estan realizando el reciclaje de material, lo que es un punto preocupante y

que debe ser atendido con mayor celeridad de lo que actualmente se esta haciendo.

Tabla 3 Utilizacion de material reciclado en unidades econdmicas grandes

Utilizacion de material reciclado en unidades econémicas grandes por tipo de uso, 2013
(NUmero)

Unidades Unidades

que usan que usan  Unidades

material material  que usan

reciclado reciclado  material

en en reciclado

primas  embalaje  usos

Entidad federativa Actividad econémica
Mneria 2 6| 0
Generacién, transmisién y distribucién de energia eléctrica, suministro de agua y de gas por ductos al consumidor final 3| 3| 2|
Construccion 39 21 9
Industrias manufactureras 360 81 95 1
Comercio al por mayor 515 32| 117, 19
Comercio al por menor 1,699 46 372 38|
Transportes, correos y almacenamiento 309 19 18] 9
Informacién en medios masivos 49| 3 1 2
San Luis Potosi  [Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 21 1 2] 3]

Servicios profesionales, cientfficos y técnicos 17 1 1 3
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion 90| 3| 4 3|
Servicios educativos 85 18 13 7
Servicios de salud y de asistencia social 27| 0| 0| 3
Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 15| 0| 0| 2|
Servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas 474 2| 36 9|
Oftros servicios excepto actividades gubernamentales 29 4 1 0
Total 4,211 254 690 110

Fuente: reporte INEGI (2012), recuperado de:

http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/approot/dgeia_mce/html/01_ambiental/residuosSolidosU.html

El plastico es un material que ni la tierra ni el mar pueden digerir. Cada objeto de plastico que
existe siempre existird. Al no desaparecer, el plastico se va acumulando en el medio ambiente.
Esa creciente acumulacion durard siglos (Lifian, 2015). Para dar un mayor contexto de la
situacion actual, en la Tabla 4 vemos segun el tipo de industria, si se esté realizando una correcta
separacion de residuos, se puede concluir que la mayoria de las empresas no separan

correctamente sus desechos.
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Tabla 4 Separacion de residuos generados en unidades econémicas

Separacion de residuos generados en unidades econémicas grandes, 2013
(NUmero)
Total de
unidades
que
separan  Unidades Unidades Unidades
Totalde  residuos o que Unidades Unidades que Unidades que
unidades desechos separan que que separan que separan
econémica que papely separan separan residuos separan otro tipo de
s grandes generan cartén  textles madera metdlicos plasticos residuos
Entidad federativa Sector de actividades econémicas
San Luis Potos{ Mineria 124 26 15 2 10 19 15 17,
Generacién, transmision y distribucion 69 8 3 1 2) 4 5 3]
Construccién 328 127, 116 12 70 74 82 53
Industrias manufactureras 360 288 245 73 143 181 199 153
Comercio al por mayor 515 297, 272 25 100 137 191 22|
Comercio al por menor 1,699 936 861 362 178 445 678 85
Transportes, correos y almacenamien 309 149 85 9 38 88| 90 40
Informacion en medios masivos 49 17 15 0) 1 5 10 1
Servicios inmobiliarios y de alquiler de 21 6 6 0| 0 2 5] 2
Sevicios profesionales, cientificos y t¢ 17 4 4 1 2 3 4 0
Servicios de apoyo a los negocios y m 90 30 28 2 3 12 21 4
Senvicios educativos 85| 50! 49 0 5 16 4 5
Servicios de saludy de asistencia soc 27 22 11 2| 3 4 7| 12|
Servicios de esparcimiento culturales 15 4 3 0 2 2 3 2
Servicios de alojamiento temporal y de| 474 197 163 27, 32 69 163 93
Otros servicios excepto actividades gy 29 10 7 0 2 8 6] 1
Total 4,211 2,171 1,883 516 591 1,069 1,520 493

Fuente: reporte INEGI (2012), manejo de residuos, recuperado de:

http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/approot/dgeia_mce/html/01_ambiental/residuosSolidosU.html

El reto para las empresas es encontrar la metodologia efectiva y eficaz para cambiar el
comportamiento de sus empleados de manera que no se afecten la optimizacion de procesos y

no se expongan a riesgos de seguridad, calidad e higiene al personal involucrado.

En la presente investigacion, durante recorridos y auditorias realizadas en las &reas de
produccion se pudo observar lugares de trabajo desordenados, con basura y sucios, lo que
afectaba al trabajador al momento de desempefiar sus labores, ya que al no estar en 6ptimas
condiciones su espacio de trabajo no podia desempefiar sus actividades plenamente y sin
distracciones. EI mayor contaminante que se encontré en las areas fueron botellas de plastico
PET, que como se menciona en parrafos anteriores del presente capitulo, es uno de los mayores
contaminantes en el pais, y para el caso de la empresa, la generacién de este residuo de plastico

era elevada, ademas de que no tenian lugar designado para la colocacién de sus bebidas. Esta
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situacion contradice la mision, vision y objetivos de la empresa, por lo que se volvié imperativo
para la empresa buscar un método o préctica que cambie el comportamiento de las personas para
que se reduzca el uso de botellas de plastico PET y volverse una compafiia mas sustentable,

apegada a los reglamentos que rigen su operacion y mas consciente de su huella ambiental.

1.3 Preguntas de investigacidn

En base a los objetivos planteados para el presente estudio se formulan las siguientes

preguntas de investigacion:

- ¢Prohibir los plésticos de un solo uso en la empresa, mejora las condiciones de
trabajo para los empleados?

- ¢Se genera un beneficio tanto para la empresa y el ambiente si se prohiben los
plasticos de un solo uso?

- ¢Se puede cambiar y mejorar el comportamiento de las personas si se proporcionan
las herramientas adecuadas y se implementan reglas y politicas que regulen la

generacion de basura?
1.4 Objetivo

Implementar un sistema buenas de préacticas para reducir residuos plasticos en una empresa del
ramo manufacturero en la zona industrial de San Luis Potosi a través de la metodologia DMAIC-

lite para beneficio tanto de la organizacion y el medio ambiente.

1.4.1 Objetivos especificos.

1) Documentar,
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2) justificar todas las tareas y metodologias ejecutadas durante la duracion del proyecto
(Ler semestre del afio 2020) de la creacidn y aplicacion de una nueva politica que
regule el uso de pléasticos de un solo uso dentro de la organizacion.

3) Revisar normativas, reglamentos y manuales de buenas practicas de administracion

4) Realizar un diagnostico de la situacion en la que se encontraba la empresa antes del

presente caso de estudio.

1.5 Justificacién

El tema del equilibrio entre la productividad de las industrias y el cuidado al medio
ambiente cada vez se convierte mas popular y por lo mismo se puede encontrar diferentes
enfoques, teorias, metodologias y puntos de vista, el reto es encontrar las practicas correctas y
gue mayor beneficio le traigan a la empresa. Segun (Guimarées, 1998), hay varios enfoques para

este tema;

Algunos lo definen en términos exclusivamente econémicos (creciente
homogeneizacion e internacionalizacion de los patrones de consumo y de
produccion), financieros (la magnitud e interdependencia crecientes de los
movimientos de capital) y comerciales (creciente exposicion externa o apertura de
las economias nacionales). Otros, en tanto, acenttan el caracter de la globalizacion
en sus dimensiones politicas (propagacion de la democracia liberal, ampliacion de
los ambitos de la libertad individual, nuevas formas de participacion ciudadana) e
institucionales (predominio de las fuerzas de mercado, creciente convergencia en
los mecanismos e instrumentos de regulacion, mayor flexibilidad en el mercado
laboral). Existen también los que prefieren poner de relieve la velocidad del

cambio tecnologico (sus impactos en la base productiva, en el mercado de trabajo,
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y en las relaciones y estructuras de poder), y la revolucion de los medios de
comunicacion (masificacion en el acceso y circulacién de informaciones, mayores
perspectivas para la descentralizacion de decisiones, posible erosion de

identidades culturales nacionales).

Basados en los diferentes enfoques e ideales que existen para las empresas, se puede decir, que
las empresas tienen dos alternativas, se integran totalmente al tema de la produccidn sustentable
0 ignoran este tema pero con consecuencias perjudiciales a mediano y largo plazo; por lo que
cualquier empresa que se considere a la vanguardia y responsable con su personal y ecosistema
forzosamente tiene que tomar en cuenta este tema para el cumplimiento de los objetivos del

corporativo al que pertenecen sin perder los valores e identidad de la organizacion.

De acuerdo con la definicion proporcionada durante el Simposio sobre Patrones de Consumo
Sustentables (Oslo en 1994), se entiende por consumo Yy produccion sustentable el uso de bienes
y servicios que responden a necesidades basicas y proporcionan una mejor calidad de vida, al
mismo tiempo minimizan el uso de recursos naturales, materiales toxicos y emisiones de
desperdicios y contaminantes durante todo el ciclo de vida, de tal manera que no se ponen en
riesgo las necesidades de futuras generaciones (Vargas, 2012). Por lo que, las grandes empresas
gue quieran estar a la vanguardia deben tener estrategias que involucren la economia, la
sociedad, la optimizacidn y el medio ambiente, estas practicas tienen que ser integradas en los
procesos de produccidn, buscando siempre que resulten metodologias eficientes y eficaces que
beneficien a la empresa, al mismo tiempo sin poner en riesgo la seguridad del personal y la

disponibilidad de los recursos naturales.

La adopcion de patrones de produccion mas sustentables por parte de las empresas permite
reducir de manera significativa los costos de produccién, que pueden observarse de manera
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inmediata, es decir al momento de adoptar el nuevo programa sustentable. Asimismo, existen
medidas que requieren mas inversion por parte de las empresas que resultarian rentables para
ellas en el largo plazo, como podria ser el caso de la creacion de una planta de cogeneracion

(Vargas, 2012).

El concepto de sustentabilidad tiene mas de 20 afios, sin embargo, ha sido dificil para las
empresas comprender como incorporarlo a sus modelos de negocio y siguen creando, en su gran
mayoria, estrategias aisladas o en una sola dimension (ambiental, social o econémica). En
algunos casos han generado estrategias en las tres dimensiones de la sustentabilidad, pero
dificilmente se ha logrado integrarlas en una misma estrategia y menos aln en su estrategia de
negocio, es decir, son escasas las empresas que han establecido la sustentabilidad como su

plataforma de desarrollo y crecimiento (Garcia de la Torre, Portales , & Saavedra Garcia, 2019).

El establecimiento de criterios de sustentabilidad y los esfuerzos por adoptar buenas practicas
en todo tipo de industrias ha tenido grandes repercusiones en la manera en que se planea y
formulan estrategias para alcanzar el objetivo de ser empresas responsables con el medio
ambiente (Michel, 2014). Ademas de la responsabilidad social que establecen las industrias
globales actuales y su enfoque econémico u optimizacion se tiene que revisar las tendencias
actuales globales en los diferentes sectores industriales, y su creciente exigencia encontrar el
equilibrio entre las diferentes actividades y el cuidado de los recursos naturales de los que hace

uso.

Todos los dias se incrementa la cantidad de proyectos y esfuerzos que la sociedad realiza para
establecer procesos y sistemas amigables con el medio ambiente; esto no solo incluye al
productor, sino también el consumidor, ya que estos igualmente cada vez son mas conscientes
del impacto que puede llegar a generar consumiendo ciertos productos o servicios, lo que ha
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creado una nueva exigencia hacia las empresas y organizaciones para tener en cuenta el tema de
la sustentabilidad y el impacto al medio ambiente que se genera al consumir ciertos servicios o

productos.

Sin duda, la adopcion de estas practicas sustentables tiene repercusiones econdmicas, la
adopcion de buenas practicas ambientales no solo tiene efectos en el equilibrio ecoldgico de las
localidades y regiones, sino que se ha comprobado que tiene un efecto directo en la economia

de la empresa (Michel, 2014).

La insercion de las politicas y procesos ambientalmente sustentables se debe realizar con base
en metodologias y practicas previamente probadas y con amplio sustento de su efectividad,
como lo puede ser la creacion de politicas, reglamentos y métodos de control interno en las

empresas.

El control interno de las empresas privadas se ha convertido ultimamente en uno de los pilares
en las organizaciones empresariales, pues nos permite observar con claridad la eficiencia y la
eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes,
normas y regulaciones aplicables. El control interno se sustenta en la independencia entre las
unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control

interno y la fijacién de responsabilidades. S6lo asi podré tener éxito. (Ruffner, 2014).

En base a la aportacion de Ruffner, se puede afirmar que la creacion de normas, reglas y
disposiciones en las empresas deben ser prioridades para la organizacién, ya que facilita la

efectividad y eficiencia de los procesos.

Los reglamentos o normas regulatorias deben existir en todas las empresas, se incluyen en el

flujo de toma de decisiones y para su adopcion se deben de tomar en cuenta aprobaciones,
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autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, impacto, seguridad y segregacion de funciones,
esto para asegurar una correcta implementacion. Ya que, no implementar acciones o planes que
tomen en cuenta el tema de la huella ambiental que genera la empresa puede tener repercusiones
negativas en la operacion de la empresa, si no se actualiza o realiza esfuerzos en el tema de
sustentabilidad es posible que la compafiia se enfrente a un escenario adverso, como posibles

multas, clientes insatisfechos, mucho desperdicio, entre otros.

1.6 Hipdtesis y supuestos
- Las condiciones de trabajo para las personas que integran la compafiia mejoran al
reducir la generacion de plasticos de un solo uso.
- El medio ambiente se beneficia al reducirse la generacion de residuos plasticos y el
negocio obtiene un beneficio al tener areas de trabajo mas limpias, ordenadas.
- Se puede optimizar la conducta de las personas si se les otorga los instrumentos

necesarios y se aplican politicas y reglamentos que moderen la generacién de basura

1.7 Delimitacién del objeto de estudio

La presente tesis se llevd a cabo en una empresa americana con origenes en el estado de
Cleveland y su fundacion tuvo lugar hace ciento doce afios, dedicada al giro manufacturero,
especificamente fabricando y vendiendo productos de caucho, gomay hule; la tesis se lleva a
cabo en la planta ubicada en el estado de San Luis Potosi, en la zona industrial del municipio de
San Luis Potosi; actualmente (marzo 2020) tiene una extensién de 420,000 metros cuadrados y
cuenta con 1100 empleados operativos y 200 empleados administrativos; en el estado de San

Luis Potosi ha estado en operacion desde el afio 2016.

Las metodologias, reglas y politicas creadas en el presente proyecto afectaran tanto a personal

operativo como administrativos de todos los departamentos que conforman la empresa,
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contratistas, consultores, vigilantes, visitas y proveedores asignados a la empresa también se
ven involucrados, igualmente en todas las &reas de la planta, comedor, oficinas, almacenes, areas
de produccion, etc. también aplicaran los documentos, reglamentos o regulaciones generadas a

partir de este caso de estudio.

El proyecto se realizo en coordinacion con el comite de sustentabilidad de la empresa integrado
por catorce personas voluntarias de diferentes areas (EHS, 1T, mantenimiento, finanzas, recursos
humanos, entre otros), con el asesoramiento del lider del departamento de facilidades,
supervision del departamento de finanzas y aprobacion del departamento de recursos humanos,
en todas estas areas involucradas se solicito la aprobacion y visto bueno del gerente de cada

area.
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Capitulo 2. Marco teorico

Durante las pasadas décadas diversos autores, como David A, DeCezo, Stephen Paul
Robbins, Choix Aguirre, Inmaculada Aguiar Diaz, Adam E. Everett, entre otros, coinciden en
que el ramo administrativo de las empresas se vuelve cada vez mas vital e importante para el
cumplimiento de los objetivos. El tema de administracion de empresas se fundamenta en la
necesidad de crear un marco de referencia para que las diferentes areas que componen una
empresa funcionen de manera coordinada, eficiente y eficaz y generar como consecuencia de la
aplicacion del conocimiento tedrico un crecimiento organico y sustentable que permita la
expansion de operaciones de la empresa. Teniendo una éptima administracion de recursos
dentro de la organizacion se es mas consistente de las oportunidades, limitaciones y mejoras que
existen dentro de la empresa, haciendo mas viable el apego a las leyes y puntos de auditoria, ya
que se tienen detectados los puntos donde se puede mejorar y se puede realizar una correcta
planeacién para cubrir los puntos requeridos de los diferentes reglamentos y regulaciones que

le atafien para su operacion.

En el ramo de ciencias de administracién se tienen cuatro grandes subramas que integran esta
disciplina (Quiroga, 2019), todas pensadas para crear condiciones Gptimas y generar escenarios
para que las empresas 0 negocios logren cumplir sus objetivos; estas cuatro subramas son la

administracion de finanzas, mercadotecnia o0 ventas, produccion y recursos humanos.

El tema de finanzas en las corporaciones estd intimamente relacionado con la informacion
contable y que estas reflejan los efectos de las decisiones pasadas y presentes en la empresa y a
partir de ella se puede estimar las consecuencias de las decisiones futuras (Diaz, 2009); para la

administracion de la mercadotecnia o ventas la decision de vender de manera directa o mediante
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el uso de canales de distribucion masiva, lo que conlleva a usar o no, publicidad para mejorar
el desempefio de ventas de cierto producto o servicio a traveés de pasos bien entendidos y
estudiados (Morales, 2014); en temas de la administracion de la produccién y operaciones se
ocupa en la planeacion, la organizacion y el control, son los administradores de operaciones
quienes tienen la responsabilidad directa de conseguir que el trabajo se realice, ellos deben
adaptar el liderazgo requerido para generar un producto o servicio que el cliente demanda

(Everett & Ebert, 1991).

El objetivo del area de recursos humanos es lograr que cada trabajador perciba que esta
cumpliendo con sus necesidades econdmicas y de realizacion profesional y social, ademas de
estar comprometido con los objetivos de la empresa. Para lograr este objetivo se tiene que
considerar ademas de los objetivos de la empresa, los objetivos y aspiraciones personales de
cada empleado, logrando un compromiso con la compafia y asi mismo la empresa con el

empleado (Villalpando, 2016).

La administracion de recursos humanos se define como las actividades esenciales de las
personas para lograr los objetivos de la organizacion, consiste en contratar sus servicios,
desarrollar sus habilidades y motivarlas para alcanzar altos niveles de desempefio, ademas de
asegurarse de que siguen manteniendo su compromiso con la organizacion (Villalpando, 2016)

citando a (DeCenzo, 2001).

Gracias a autores como Quiroga (2019), Everett & Ebert (1991), Villalpando (2016) y deCenzo
(2001) se puede defirnir que la administracion de recursos humanos se enfoca en 4 actividades:
obtener personas, prepararlas, estimularlas y conservarlas. En esta categoria de la
administracion de recursos humanos es donde se enfoca el presente caso de estudio, al crear
areas de trabajo mas limpias y ordenadas se estimula a las personas a realizar sus labores mas
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satisfactoriamente y al crear la politica y cambiar su comportamiento para dejar de producir
residuos de pléstico PET, se esta preparando al personal para ser mas consiente con el medio

ambiente y la huella ambiental que generan.

En el presente capitulo se hace un repaso de los diferentes temas que se consultaron para el
desarrollo de la presente investigacion, una revision histérica de como han evolucionado los
temas y sus origenes. Se comienza con el subtema de las buenas practicas de la administracion;
en seguida se aborda el tema de regulaciones que atafien a la empresa de acuerdo a su giro, las
dependencias de gobierno a las que tiene que responder y como estas hacen un constante
monitoreo de las acciones del negocio; a continuacion, ya con los requerimientos por parte de
la autoridad asimilados, se procede a revisar el tema de la sustentabilidad en las empresas, se
explica porque este tema se ha vuelto cada vez mas importante para el mundo empresarial actual
y como se ha adaptado a las necesidades del negocio y de las autoridades regulatorias; después
se desarrolla el tema de politicas, reglamentos y control interno en las empresas, ya que para
estar en cumplimiento con las normativas y leyes que piden las autoridades se tienen que
implementar normas regulatorias y que hagan un monitoreo de las pautas que se les pidan a los
empleados; por Gltimo se visita el tema de la metodologias Seis Sigma, DMAIC, DMAIC-lite y
Lollipop que son las que se estuvieron utilizando en el presente estudio como apoyo para la
implementacién de un sistema de buenas practicas Yy la creacion de politicas que modifiquen la

conducta del personal.

2.1 Buenas practicas de la administracién
Con el uso de las buenas practicas de la administracion se puede generar un ambiente
més favorable para que una empresa 0 negocio sea eficiente y eficaz en el manejo de sus

diferentes recursos. Estas buenas practicas (Marleen & Vega Ruiz, 2005) las definen como un
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método sistemético y ldgico para comprender el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar,
monitorear y comunicar los diferentes recursos disponibles en la empresa para el logro de sus
objetivos, se enfoca a identificar oportunidades y disminuir o eliminar riesgos intrinsecos en la
operacion diaria de una empresa manufacturera. Estas practicas se pueden aplicar a todas las
fases de los procesos de un producto o servicio, desde la planeacion hasta la entrega y

seguimiento después de la venta.

Marleen & Vega Ruiz (2005) explica que una buena practica es toda experiencia que se guia
por principios, objetivos y procedimientos adecuados y/o pautas aconsejables que se adectan a
una determinada perspectiva normativa o a un parametro consensuado o, asi como también toda
experiencia que ha arrojado resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad en un
contexto concreto. Este concepto se viene manejando de forma muy amplia y general en los

ultimos afios, como sinénimo de experiencias exitosas en el mundo del trabajo.

El objetivo de estas buenas practicas es el documentar y promover los pasos o etapas ejecutadas
para poder replicar los éxitos generados a partir de estas, aunque siempre hay que tomar en
cuenta los diferentes factores o parametros que pueden afectar la replicacion de estas practicas
ya comprobadas como exitosas, siempre puede haber variacion en factores como el &mbito de
la empresa, sector, pais, entre otros. Bajo esta optica, hay que tomar en cuenta que se debe tener
un ambiente favorable entre los diferentes factores, ya sean personas, procesos O recursos
materiales, para que se puedan producir las condiciones de una implementacién exitosa, es de
esperar un posible fracaso cuando existen problemas de comunicacion u operacion entre los

diferentes elementos que conforman la empresa (Marleen & Vega Ruiz, 2005).

Segun (Marleen & Vega Ruiz, 2005) los propios instrumentos internacionales de la OIT
(Oficina Internacional del Trabajo) hacen también mencién del concepto. Este es el caso del
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punto 9g de la Recomendacion sobre el desarrollo de los recursos humanos, 2004 (nim. 195)
en la que se insta a los empleadores publicos y privados a adoptar buenas practicas en materia

de desarrollo de los recursos humanos.

Para la creacion e implementacion se tienen que tomar en cuenta diferentes criterios (Oficina
internacional del trabajo, 2005): Pertinencia: aplicabilidad a un contexto concreto y en respuesta
a una necesidad; Impacto: posibilidad de mejorar directa o indirectamente el aspecto en que se
trabaja; Sostenibilidad: posibilidad de continuar siendo efectiva en un plazo determinado y
presentar resultados duraderos; Creatividad e innovacion: ¢por qué una buena practica interesa
especialmente?, ;qué aporta?; Replicabilidad.; Facil en su ejecucion; Eficacia: maximo
beneficio con coste minimo

2.2 Regulacién, autoridades coordinadoras y situacion actual en
México

En el caso de México la autoridad reguladora es la SEMARNAT, en esta institucion se
pueden consultar los requisitos que se ocupan para los tramites que involucren la actividad
industrial y su operacién. A continuacién, en la Tabla 5, se enlistan los diferentes tramites que

se pueden realizar a través de esta institucion:

Tabla 5 Tramites SEMARNAT

Autorizaciones para la operacion
Cédula de operacion anual
Metodologias alternativas NOM’s
Permisos

Aprovechamiento forestal
Recursos biologicos forestales
Forestal y suelos Registro forestal

Salud forestal

Suelos

MIA’s informe preventivoy DTU
Modificaciones, extensiones y avisos

Atmosfera

Impacto ambiental

44



Material y actividades

Aviso de retorno

Estudio de riesgo

riesgosas Importacion / exportacion
Programa de prevencion de accidentes
Avisos
, Informes
OGM’s .
Permisos

Reconsideraciones

Residuos peligrosos

Autorizaciones

Aviso de retorno

Importacion / exportacion

Informes / avisos

Modificaciones

Prorrogas

Registros

Sitios contaminados

Conclusion de remediacion

Emergencias

Pasivos

Prestacion de servicios

Transferencia de sitios

Vida silvestre

Aprovechamiento

Caceria

Colecta cientifica

Conservacion

Importacion / exportacion /
reexportacion

Registro de padrones

UMA (unidades de manejo)

Zona federal (mares y

Concesioén

Construccion de obras

costas) Permiso transitorio y ambulantaje
Terrenos ganados al mar
Otros Recursos de revision

Fuente: pagina oficial gobierno de México (10 de octubre 2020), recuperado de: https://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-

programas/tramites-de-la-semarnat

A la empresa donde se realiza la presente tesis le corresponden los permisos de impacto

ambiental, residuos peligrosos y atmosfera.

Ante un escenario diverso y complejo, uno de los imperativos de la politica ambiental es la

existencia de un inventario exhaustivo de contaminantes totales generados por el sector
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industrial. Por tanto, se ha procurado estimar la importancia de las diferentes industrias a través
de métodos indirectos. Destacan entre los giros industriales que mas afectan el ambiente la
petroquimica bésica, la quimica y la industria metallrgica, que en total pueden representar mas
de la mitad de la contaminacién generada por el sector. En materia de residuos peligrosos, las
industrias quimica, metalUrgica y automotriz son los sectores industriales con mayor generacion,

les siguen la industria eléctrica y la de alimentos (SEMARNAT, 2010).

La SEMARNAT también cuenta con el Sistema Nacional de Informacion Ambiental y de
Recursos Naturales (SNIARN) donde se pueden realizar consultas sobre la situacion actual del
pais y la actividad industrial. En los siguientes parrafos, se muestran datos y tablas que explican

la situacion actual en el sector industrial en San Luis Potosi.

En la Tabla 6 vemos como es que el tipo de industria al que pertenece la empresa ha ido

incrementando su generacion de residuos, se observa como aumenta con el tiempo.

Tabla 6 Generacion de residuos por tipo de industria

Generacion estimada de residuos peligrosos segun tipo de industria
Toneladas
Entidad federativa  Tipo de industria  Periodo Generacion estimada
Automotriz 2004-2009 1,376.91
2004-2011 1,805.71
2004-2012 1,837.84
2004-2013 1,840.79
San Luis Potosi 2004-2014 2,229.87
2004-2015 2,819.37
2004-2016 3,043.89
2004-2017 13,189.21
2004-2018 13,407.40

Fuente: reporte INEGI generacion de residuos (2018), recuperado de:

http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/approot/dgeia_mce/html/01_ambiental/residuosSolidosU.html

Aunque el tema de contaminacion va en aumento, la industria no es totalmente ajena a los

esfuerzos e iniciativas para mejorar en este tema, como se ve en la Tabla 7, aunque la cantidad
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de empresas comparado con las iniciativas puede ser mayor y no muchas empresas potosinas

estan involucradas.

Tabla 7 Actividades de proteccion en la industria de SLP

Actividades de proteccién del medio ambiente reportadas en unidades econdémicas medianas y menores, 2013
(porcentaje)

Unidades
que Unidades
disminuyen que hacen  Unidades Unidades
el consumo Unidades  manejo, que hacen que realizan
Unidades  de energia que transporte y manejo, la Unidades

que realizan o usan Unidades  disminuyen confinamien transporte y Unidades  verificacion que realizan
energlas  que residuos  tode confinamien que dan de vehiculos, otras
alternativas disminuyen generados  residuos tode tratamiento camiones o  actividades
(solar, el consumo en los solidos residuos asusaguas equipode de
edlica, otra) de agua procesos  urbanos peligrosos  residuales  transporte  proteccion

Entidad federativa  Actividad econémica
Industrias manufactureras 75.00] 25.00] 75.00] 50.00] 50.00] 50.00] 25.00] 50.00] 0.00)
. . |Comercio 76.00) 48.00 56.00 40.00) 40.00 28.00) 12.00 40.00 12.00
San Luis Potosi
Servicios privados no financieros 92.86 57.14 78.57 50.00 42.86 17.86 3.57| 32.14 7.14)
Total 84.21 50.88 68.42 45.61 42.11| 24.56 8.77 36.84] 8.77

Fuente: reporte SEMARNAT actividad industrial (2013), recuperado de:

http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/approot/dgeia_mce/html/02_economica/industria.html

También para dar méas contexto de la situacion actual del estado, la SEMARNAT nos muestra
la Tabla 8 donde se observa hacia donde estan mandando los residuos generados por tipo de

actividad industrial.
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Tabla 8 Destino principal de los residuos generados en unidades econémicas

Destino principal de los residuos generados en unidades econémicas grandes, 2013

(NUumero)

Unidades

que

entregan

sus

residuos a Unidades

empresas que
Unidades de servicio reciclan Unidades
que envian de manejo sus que no

Total de sus y residuos especificar
unidades  residuos a transporte en el on destino
econdémica rellenos de proceso de de los

s grandes sanitarios residuos produccién residuos

Entidad federativa Sector de actividades econémicas

Mineria 124 80 22 3 19
Generacion, transmision y distribucién 69 49 5 3 12
Construcciéon 328 220 82 20 6
Industrias manufactureras 360: 85 216 43 16
Comercio al por mayor 515 209! 244 19 43
Comercio al por menor 1,699 832 827 15 25
Transportes, correos y almacenamient 309! 182 123 2 2
Informacién en medios masivos 49 41 7 1 0]
San Luis Potosi |Servicios inmobiliarios y de alquiler de 21 16 4 0] 1
Servicios profesionales, cientificos y t§ 17 12 2 1 2
Servicios de apoyo a los negocios y m, 90 55 27 2 6
Servicios educativos 85 50 30 4 1
Servicios de salud y de asistencia soc 27 6 21 [0]) [0]
Servicios de esparcimiento culturales 15 12 2] [0) 1
Servicios de alojamiento temporal y de 474 336 127 6 5
Otros servicios excepto actividades gy 29 18 10 1 0
Total 4,211 2,203 1,749 120 139

Fuente: reporte SEMARNAT actividad industrial (2013), recuperado de:

http://dgeiawf.semarnat.gob.mx:8080/approot/dgeia_mce/html/02_economica/industria.html

La SEMARNAT Se enfrenta, asi, un problema complejo que tiene relacion con la estructura del

sector industrial en México, que se ilustra adicionalmente en los puntos siguientes:

La industria azucarera presenta efectos contaminantes sobre el agua derivados de su
elevado consumo energético, sus descargas de alta temperatura y gran contenido de
materia organica (bagazo, cachaza y vinazas). Ademads, contribuye a la
contaminacion del aire por la utilizaciéon de combust6leo y bagazo, careciendo
totalmente de equipos de control de emisiones.

La industria minero-cuprifera presenta efectos contaminantes del agua por descargas
acidas, de metales, cianuros de sodio, materiales reactivos, aceites lubricantes usados

y sélidos suspendidos, y del aire por particulas de polvo derivadas de sus procesos.
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La industria siderurgica afecta al agua con descargas &cidas y amoniacales; al aire
con polvos, gases y humos provenientes del carbén y gas natural en procesos de
combustion ineficientes.

La industria del cuero genera residuos de descarne, raspa, polvo de piel cromada y
recorte; ademas, contamina el agua con sales, cromo, materia orgénica, grasas,
taninos vegetales y sintéticos, y el aire con polvos, gases y humos.

La industria de celulosa y papel contamina el agua con materia orgénica y sustancias
quimicas cloradas y el aire como resultado de procesos de combustion.

En lo que se refiere a la mineria en general, los principales riesgos derivan de la fase
de explotacion, principalmente de la operacién de presas de jales. La misma puede
generar escurrimientos y arrastres de residuos minero-metaltrgicos peligrosos de
alta afectacion ambiental, asi como la descarga de aguas residuales en cuerpos
receptores. Igual ocurre en los procesos de beneficio de minerales, que pueden tener
efectos ambientales negativos a través de sus aguas residuales, materiales y
sustancias peligrosas y, en algunos casos, emisiones a la atmosfera. Estas Gltimas
son particularmente importantes en los procesos de fundicion y refinacion.
Finalmente, la actividad petrolera involucra acciones de grandes dimensiones que
afectan drasticamente al ambiente. Ello es particularmente cierto con relacién a las
actividades de refinacion y petroquimicas que, aunque se convierten en un
importante estimulo a la formacion de polos industriales, muestran por lo general

niveles altos de contaminacion, asi como de deterioro de su entorno natural.
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Cabe mencionar que la empresa donde se realiza este proyecto pertenece a la industria
automotriz, ya que los productos fabricados se usan como refacciones para automoviles de

equipo original y usados.

Igualmente, asi como las autoridades se adaptan a los nuevos requerimientos, las empresas
también modifican sus précticas para reducir su huella ambiental y buscan ser més eficientes en
sus procesos tomando en cuenta la contaminacion que generan, por lo que el tema de
sustentabilidad en las empresas se ha vuelto mas importante y cada vez mas investigaciones se
estan realizando en este rubro, en el siguiente apartado se desglosa un poco de la historia por las

que las empresas mexicanas han pasado y se nombran autores y estudios importantes en el ramo.

2.3 Sustentabilidad en las empresas

La sustentabilidad empresarial comprende el derecho al desarrollo debe ejercerse en
forma tal que responda equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de la
generaciones presentes y futuras (Naciones Unidas), posteriormente fue retomado en los
objetivos de Desarrollo del Milenio (2000) y més recientemente se declara como un reto para
alcanzar todas las naciones en los objetivos de desarrollo sostenible en el marco de la agenda
2030, los cuales integran todas las aristas del desarrollo sostenible, pobreza, salud, educacion,
igualdad de género, sostenibilidad de los recursos naturales, produccién y consumo sostenible,
generacion y acceso a energias sostenibles, crecimiento econémico sostenible, respeto y cuidado
de los recursos naturales y establecimiento de mecanismos para combatir cambio climatico y

sus efectos (Garcia de la Torre, Portales , & Saavedra Garcia, 2019).

La cuestion ambiental reclama la preservacién de la base natural de recursos para una
produccidn sustentable, lo cual implica revalorar las condiciones ecolégicas de la produccion y

generar las condiciones politicas para una reapropiacion de sus medios naturales de produccion.
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Lo anterior esta desencadenando nuevas estrategias politicas de la apropiacion y socializacion
de la naturaleza generando nuevas préacticas productivas para una industria sustentable (Blauret

& Zadek, 1999).

En el mundo empresarial actual existe el desafio de reducir los diferentes impactos que suceden
en las diferentes fases del proceso y evaluar potenciales consecuencias en la toma de decisiones,
en este rubro (Vargas, 2012) realiz6 un estudio sobre la sustentabilidad en la industria de

alimentos lacteos, nos dice que se tiene que tomar en cuenta los siguientes aspectos:

- Utilizacion de los recursos naturales y uso eficiente de Aguas: el actual sistema de
explotacion y uso de recursos naturales se traduce en una mayor escasez y dificultad
de obtencién de materias primas a un coste razonable. Los precios de las materias
primas, el agua, los combustibles, la energia eléctrica o los materiales plasticos, entre
otros, van en aumento gradualmente y en algunos casos el incremento ha sido muy
significativo y no se ha podido repercutir en el precio final, con la consiguiente
pérdida de margen por parte de las empresas. Esta situacién hace que el maximo
aprovechamiento y uso eficiente de dichos recursos en los procesos de produccion,
transformacion y comercializacién de alimentos se esté convirtiendo en uno de los
factores clave. Por lo tanto, reducir el consumo del agua es uno de los retos
principales no solo con el fin de bajar costos sino como medida ecoldgica, adoptando
practicas de gestion e inversion tecnoldgica eficiente en el uso, recuperacion y
reutilizacion de aguas.

- Energiay cambio climatico: se deben buscar alternativas de produccion mas limpias

con el fin de reducir, las emisiones de gases de efecto invernadero.
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Legislacion ambiental: la administracion estd generando nuevas normativas
ambientales de aplicacion cada vez més exigentes, que a menudo el sector
alimentario tiene dificultades para cumplir (sobre todo en lo que respecta a residuos
y vertidos). Es clave para las empresas ajustarse a las actuales reglas del juego, evitar
multas y sanciones y estar preparadas para las nuevas exigencias que vendran en el
futuro.

Reduccion de la huella de carbono: la huella de carbono es la medida de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) generadas a lo largo del ciclo de vida de un
producto, expresada normalmente en términos de didxido de carbono equivalente.
Requisitos ambientales impuestos por el mercado: en el sector alimentos lacteos se
suscitan serias dudas sobre si el consumidor final estd dispuesto a pagar un
sobrecosto de precio por un producto mas respetuoso con el medio ambiente. Sin
embargo, es una realidad que la demanda de productos verdes y responsables va en
aumento, lo que ha generado un incremento de la utilizacion del marketing verde y
distintivos ambientales. En este sentido, existe una creciente utilizacion del medio
ambiente como elemento diferenciador de productos y marcas.

Productos Innovadores: investigar y desarrollar soluciones innovadoras e
inteligentes que ofrezcan valor agregado significativo.

Empaques amigables con el medio ambiente: reducir el impacto de los empaques
sobre el medio ambiente, mediante el uso de procesos y materiales mas amigables
para ello es necesario buscar de forma continua el desarrollo de materiales
innovadores de embalaje con el menor impacto medioambiental, manteniendo la

proteccién del producto y su conservacion.
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- Transporte y distribucion: Reducir el impacto medioambiental de los
desplazamientos a traves de la colaboracion con los proveedores de transporte y
distribucion, para mejorar la eficiencia en el abastecimiento de productos, cambios
modales, redes de distribucion, planificacion de rutas y la eleccion del vehiculo.

- Gestion de materias prima: Discriminar el uso de las materias primas producto por
producto, para poder efectuar andlisis de costos de produccion lo que permite tener
un mejor control de inventarios, implementar puntos criticos para las materias primas
y materiales, los cuales indicaran el momento de pedido y evitaran su carencia en la
planta, estudiar econdmicamente la instalacion de un sistema de escurrido de
canecas, con el fin de disminuir las pérdidas de leche cruda en el vaciado,
implementar un sistema de vaciado mecanico para recuperar mas leche y evitar
lesiones lumbares en empleados, el encargado de los insumos debe de verificar
frecuentemente el almacenamiento, estado y cantidad de los inventarios de la

empresa.

Ahora, si bien la sustentabilidad en la empresas en un tema que ha venido creciendo en los
ultimos afios, las empresas tienen que tener una manera clara y estructurada de implementar
estas nuevas practicas, para esto existen metodologias y propuestas ya comprobadas que
incrementan la posibilidad de éxito; como se ve en el siguiente apartado del documento, las
empresas implementan métodos de control en sus procesos para poder monitorear el impacto de
los cambios efectuados y en caso de no estar obteniendo los resultados deseados poder corregir

el curso.
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2.4 Politicas, reglamentos y control interno en las empresas

Se entiende por politicas empresariales a unas declaraciones o ideas muy generales que
representan la posicion oficial de la compafia ante determinadas cuestiones, y que ayudan a
tomar decisiones conformes a la cultura de la empresa. Las politicas escritas y publicadas
ayudan a los directivos, en cuanto que estos tienen la certeza de cuél debe ser su proceder en
determinadas cuestiones problematicas, y que son de utilidad para todos, por cuanto se sabe de

antemano lo que se puede y lo que no se puede pedir o hacer. (Puchol & Puchol , 2007).

Cuando uno analiza las problematicas que pueden tener las empresas se piensa en la importancia
que tiene el control interno y los reglamentos a efectos de que pueda permitir que la empresa
subsista y desarrolle. El proceso de control interno y aplicacion de reglamentos que lleva a cabo
la gerencia de una organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en
relacién con el logro de los objetivos previamente establecidos en los siguientes aspectos
béasicos: efectividad y eficacia en las operaciones, confiabilidad de los reportes, cumplimiento

de leyes y regulaciones aplicables (Ramén Ruffner, 2004)

Existen muchos tipos de politicas y reglamentos, pueden ser financieras, de producto, de ventas,
de calidad, de recursos humanos, etc. Las politicas estan influidas por la cultura de las naciones
y también por la cultura de la propia organizacion. Y como las politicas inspiran las normas, no
es de extrafiar que las normas varien entre paises y organizaciones para amoldarse a las

costumbres y practicas que se tengan en la sociedad donde se encuentre la compafiia.

La cultura empresarial se define como el conjunto de normas, valores compartidos y formas de
pensar que marcan el comportamiento de las personas que prestan sus servicios en una empresa,
Y que caracterizan o dan una imagen externa de dicha empresa ante sus clientes, proveedores y

el entorno en general (Puchol & Puchol , 2007).
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(Puchol & Puchol , 2007) Citan a Pumpin Kobi y Wunthrich donde ven la causa y manifestacion

de la cultura de la empresa en seis factores internos:

La personalidad del fundador y los directivos de mayor nivel
- Losriosy simbolos de la empresa

- Lainformacion, el estilo de comunicacion interna y externa
- Laestrategia

- Las estructuras y procedimientos

- El sistema de gestion, el estilo de direccion

A estos seis factores internos hay que sumarles otros dos externos que también influyen en la

cultura de la empresa, y que son:

- Las condiciones del marco de la economia, la tecnologia y la ecologia
- Las condiciones marco de la sociedad y de la cultura (contexto politico social y

sociocultural del lugar y momento en que la empresa se desenvuelve)

No cabe duda de que la cultura de una empresa influye de manera decisiva en sus politicas y,
I6gicamente, en sus técnicas y procesos. Limitando al campo de los recursos humanos, es
evidente que una empresa orientada a clientes, innovacion/riesgo, colaboradores y resultados,
es seguro que tendran unas politicas de recursos humanos enteramente diferentes de otra

empresa orientada a producto, seguridad, accionistas y procedimientos.

En el ambiente empresarial podemos decir que, un control es cualquier accion dictada o
implementada por la administracion de la empresa, con la finalidad de procurar la eficiencia,
eficacia y economia en el uso de los recursos (Alberto & Pereira, 2019). Sin embargo, el

cumplimiento de los controles empresariales se tiene que evidenciar.
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Hay que tomar en cuenta una realidad, que una empresa sin control interno no puede crecer. Las

grandes empresas del mundo actual, un dia fueron pequefias, pero para crecer tuvieron que

organizarse administrativamente e implementar procesos administrativos, que, si bien no

aseguran el éxito, en el denominador comdn de las grandes empresas de hoy se ha visto que

todas cuentan con planeacion, organizacion, direccion y control empresarial (Alberto & Pereira,

2019).

A continuacion, mencionamos las acciones bésicas que encaminan a la empresa hacia una

administracion eficaz (Alberto & Pereira, 2019) y se observa de manera grafica en la llustracion

6:

Propiciar un ambiente de control mediante el establecimiento de: la mision (objetivo
general de la empresa), la vision (lo que pretende llegar o alcanzar) y los valores que
identifiquen a la entidad y a los colaboradores para lograr la mision y vision
organizacional de manera exitosa

Estandarizar los procesos mediante la de definicidn de politicas y procedimientos de
operacion, establecidos en manuales por escrito, que sirvan de guia para el
desempefio de las funciones de los distintos puestos del organigrama

Tener un organigrama definido, a la vista del personal, y contar con las descripciones
de puesto que contemplen las actividades basicas para el desempefio eficaz de los
colaboradores participantes

Fomentar una cultura de trabajo en equipo, en un ambiente familiar, de eficiencia 'y
optimizacion de recursos, escuchando las propuestas del personal para procurar la

mejora continua
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- Generar informacion confiable, puntual, y adecuada, que se pueda analizar, comparar
contra lo planeado y tomar acciones correctivas oportunas para el logro de la misién

de la empresa

ADMINISTRACION EFICAZ

Planear — Ejecutar — Dar resultados
| | |
Objetivos . Operacion Cumplimiento
Administracién — Dice como hacerlo — Vigila v analiza
Presupuesto —_— Seguimiento ——2 | Anilisis de cumplimiento
|
Lograr con éxito @ | Proponery consensar <= Detectar oportunidades

de mejorar

lustracion 6 Esquema de administracion eficaz.

Fuente: (Alberto & Pereira, 2019), pag. 26

Como medidas de control y medicion existen variedad de técnicas y metodologias que ayudan
a las empresas a cumplir sus objetivos, entre estas encontramos las mencionadas en la siguiente
seccién del documento, para el presente estudio se hacen uso de estas metodologias ya que la
compafiia en cuestion es la que ocupa para la implementacién de diferentes mejoras o proyectos
que afecten sus procesos de produccion. Se hace una explicacidn de los puntos que las componen

y se revisa la forma en que se deben implementar.

2.5 Metodologia Seis Sigma, DMAIC, DMAIC-lite y Lollipop
2.5.1 Seis sigma.
Hace ya varios afios que el six sigma es una popular filosofia de gerencia. La primera

empresa que la popularizd fue Motorola, en la década de 1980; la adoptd AlliedSignal a
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principios de la década siguiente y luego General Electric hizo de ella la filosofia mas popular

de la historia (Eckes, 2004).

Como métrica representa una manera de medir el desempefio de un proceso en cuanto a su nivel
de productos o servicios fuera de especificacion. Como filosofia de trabajo significa una mejora
continua de procesos y productos apoyada en la aplicacion de una metodologia propia, que
incluye principalmente el uso de herramientas estadisticas, ademéas de otras de apoyo. Como
meta significa estadisticamente obtener una categoria internacional al no producir servicios o

productos defectuosos (Socconini, 2015).

El camino para llegar a ser mas eficaces y eficientes con el seis sigma tiene tres componentes.
El primero es la estrategia, que se denomina administracion del proceso empresarial. La
responsabilidad por este componente estratégico recae sobre la gerencia. ElI segundo
componente tiene que ver con las tacticas de las que se sirven los miembros de un equipo de
proyecto para mejorar un proceso deteriorado. EIl otro componente clave es el cultural (Eckes,

2004).

2.5.2 DMAIC (define, measure, analyze, improve y control).

Seis Sigma, segun (Perez Lopez & Garcia Cerda, 2014) citando a (L6pez 2011), es un
enfoque revolucionario de gestion que mide y mejora la calidad. Ha llegado a ser un método de
referencia para, al mismo tiempo, satisfacer las necesidades de los clientes y lograrlo con niveles
préximos a la perfeccion. Es un método que analiza datos para que la calidad llegue a niveles
cercanos a la perfeccidn; es diferente de otros enfoques ya que también corrige los problemas
antes de que se presenten. Especificamente, se trata de un esfuerzo disciplinado para examinar

los procesos repetitivos de las empresas.
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Six sigma puede tener diferentes métodos de aplicacion: el ciclo PDCA, la matriz de radar,

DMAIC y DFSS. (Sokovic, Pavletic, & Kern Pipan, 2010).

2.5.2.1 Definicién.
DMAIC se refiere a un enfoque de ciclo de vida con base en datos para Six Sigma para mejorar
el proceso; es una parte esencial de un programa Six Sigma que se aplica en las empresas.
DMAIC es un acrénimo de cinco fases interconectadas: definir medir, analizar, mejorar y
controlar (Sokovic, Pavletic, & Kern Pipan, 2010). Las definiciones simplificadas de cada fase

se ven de manera grafica en la llustracion 7.

- Definir identificar, priorizar y seleccionar el proyecto correcto

- Medir la caracteristica clave del proceso, el alcance de los parametros y sus
desempefios

- Analizar e identificar causas clave y determinantes del proceso

- Mejorar cambiando el proceso y optimizando desempefios

- Control manteniendo la ganancia

Sumulacion
Técmicas multiatnbuto

Modelo de  duagnédstico — l
Herranuentas basicas —_—
—
Voz del chente —
Métodos de expertos Recogada de datos
— B
PLAN MEDIR Muestreo

Grificos de ] DE
control MEJORA Estadistica
Capacidad de | I | I

proceso

= Técmcas
Sadicad e ANALISIS o multiatnbuto
ncdicadores ¢ —— MEJORAR
control
Mejor 1 @
alternativa Sumulaci6n

Tacmeas mulhatmbutn

lustracion 7 El ciclo DMAIC como una metodologia de six sigma.

Fu ente: (Garza, Gonzélez , Rodriguez, & Hernandez, 2016), pag. 23
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En resumen, Sokovic, Pavletic, & Kern Pipan (2010) afirman que la aplicacion de la técnica
DMAIC, si no se puede definir un proceso no se puede medir, significa que, si no se puede
expresar el proceso en ndmeros y mediciones, no se puede usar la técnica DMAIC en el
desarrollo de las acciones, por lo tanto, no se puede mejorar ni mantener la calidad. DMAIC es
una parte integral de six sigma, es un sistema basado en hechos y numeros que provee un
riguroso sistema de administracion de proyectos basado en resultados. Puede parecer que
DMAIC sea una metodologia lineal, pero debe de hacerse notar que DMAIC obtiene mejores
resultados cuando el proceso es flexible y se elimina pasos improductivos y repetitivos, en

algunas situaciones se puede requerir un acercamiento iterativo.

2.5.3 DMAIC-lite.

Cuando un problema requiere una solucion que afecta mas de un departamento o
procesos Yy el riesgo de implementacion de la solucion es alto, se puede usar la metodologia
DMAIC, es decir, cuando un problema es complejo y sus repercusiones pueden ser mayores al

beneficio, se justifica esta metodologia.

Sin embargo, cuando hay problemas mas simples, que solo involucran a un departamento y la
solucion es sencilla, la aplicacion de la metodologia DMAIC puede ser demasiada costosa y
Ilevar mas tiempo del que deberia, en estos casos, la metodologia DMAIC-lite es apropiada para

estos proyectos mas sencillos (Basu, 2011). Esta metodologia tiene las siguientes caracteristicas:

- Puede ser ejecutado por un equipo que no necesariamente es de tiempo completo,
liderado por un Greenbelt en un relativo corto periodo de tiempo (generalmente
menos de tres meses)

- El paso de definir se lleva a cabo detalladamente para clarificar los objetivos y

resultados esperados
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- El paso de analizar y medir se ejecuta al mismo tiempo

- Las fases de mejorar y controlar se ejecutan al mismo tiempo

- Laproblematica que resolver normalmente solo involucra a uno o dos departamentos
0 areas

- El sesgo de accidn es entre 80-90% comparado con el 95% del proceso DMAIC

- Implementacién de acciones menos riesgosas y menos inversion requerida

2.5.5 Lollipop.

Es un modelo de sistema operativo para la gestion rutinaria del pilar de mejora enfocada.
Este proceso esta disefiado para mejorar la madurez de los pilares y vincularse a la organizacion
para poder fusionar las actividades del pilar en las operaciones diarias de la organizacion, recibe
este nombre debido a que al momento de plasmar las diferentes etapas que se tienen que llevar

acabo se obtiene la forma parecida a una paleta, como se ve en la llustracién 8.

Organizacion
Estrategia

Métricas y Objetivos
Tablero del pilar

s ; Analisis de la Situacion
Revision do processo del pilar

pra del i ™\ Analisis de la brechas
ejoria del processo del pilar @ : @ Priorizacién
Monitoreo Priorizacion
Processo de auditoria = =\ Planificion de la
Verificacion @ (3) implementacion

Replicacion s Proceso de educacion

Metodologias del Pilar
_ Proyectos modelo
_ Proyectos de la replicacion
_ Herramientas del pilar
_ Estudios de Caso
_ Tablero de Atividades

lustracion 8 Metodologia Lollipop

Fuente: SharePoint corporativo, septiembre 20202
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La empresa donde se ejecuta la presente investigacion basa todas sus estrategias, decisiones e
inversiones en su casa de pilares, esto aplica para todas las sucursales de la empresa alrededor
del mundo, todas las plantas se tienen que alinear con estos pilares, en la llustracion 9 se puede

observar de manera gréfica la casa de pilares anteriormente mencionada.

OPTIMIZACION DE PLANTA

| Impulsar el Valor sostenible y la ventaja competitiva |

WPO
Organizacién del lugar de trabajo
Proceso de Calidad
PF
Flujo de Produccién
EEM
Gerstion Anticipada de
NPI
Industrializaciéon de Producto Nuevos

DEC
Cuidado Diario de los Equipos
CcsD
Desarrollo continuo de las habilidades
RE
Excelencia en confiabildiad de equipos
FI
Mejora enfocada
QP

WX Wl W WX W, WX W XS W W X W WX Wl W, WX MW, LR TR

Cultura de Cero Pérdidas
2 El Camino Goodyear |
Cuidado por las personas y el Medio Ambiente (PEC)

lHustracion 9 Optimizacion de Plantas Casa de los Pilares,

Fuente: SharePoint corporativo, 2020
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Capitulo 3. Metodologia de investigacion

El presente capitulo pretende explicar de manera detallada los diferentes procesos y
métodos ejecutados en la presente investigacion y como se relacionan entre si. Se elabora en los
recursos disponibles al momento del estudio y las limitaciones que se tuvieron que sortear para
poder llevar a cabo el estudio, y se enlista las diferentes personas y departamentos que se
tuvieron que consultar o coordinar actividades. Se explica detalladamente cada préctica usada
para la comprobacién de hipotesis, recoleccion de informacion, cual fue su utilidad, como se

implemento y por qué se escogid este método para esta investigacion.

En una investigacion, ya sea para generar nuevo conocimiento, o comprobar algo ya establecido,
si no se lleva a cabo y documenta de una manera correcta, con los métodos adecuados y procesos
o etapas bien definidos dificilmente se reconoceran sus resultados como oficiales y no lograré
trascender. Por lo que es muy importante que, desde el principio de la investigacion, incluso
desde la misma concepcion de la idea o tema a investigar, se tiene que definir clara y
abiertamente los métodos y formas a utilizar para la realizacion de la investigacion, de otra
forma solo se estara generando documentacion o conocimiento inservibles que muy dificilmente
podran ser usados en futuras investigaciones similares o de base para la generacién de nuevas

investigaciones.

A lo largo de la historia de la ciencia han surgido diversas corrientes de pensamiento (como el
empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el estructuralismo) y
diversos marcos interpretativos, como el realismo y el constructivismo, que han abierto

diferentes rutas en la busqueda del conocimiento. Sin embargo, y debido a las diferentes

63



premisas que las sustentan, desde el siglo pasado tales corrientes se polarizaron en dos

aproximaciones principales de la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.

Ambos enfoques emplean procesos cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para
generar conocimiento, por lo que la definicion previa de investigacion se aplica a los dos por
igual. En términos generales, estos métodos utilizan cinco estrategias similares y relacionadas

entre si (Sampieri, 2014):
1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenémenos.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion

realizadas.
3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas o incluso para generar otras.

Derivado de los objetivos, misién y visién de la empresa, es que se llevan a cabo cierta
iniciativas y proyectos buscando la excelencia operacional, con asociados comprometidos y
capacitados aprovechando los mejores enfoques de clase para ofrecer resultados continuos y
sostenibles para lograr los objetivos de la empresa, en la llustracion 10 se observa una
diapositiva presentada a los empleados de la compafiia al momento del ingreso explicando la
estrategia organizacional y valores en los que se basa esta organizacion. En la presente
investigacion se aborda un proyecto impulsado y derivado de la busqueda de excelencia

operacional en la que se beneficie tanto los empleados como la misma compaiiia.
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Value Driven Standardization
Drive standardization across the end-to-end value
stream to provide quantifiable net benefits

Network Optimization
Ensure capacity to support growth, optimized footprint,
competitive cost structure, and economic cycle resiliency

Strategic Sourcing
Deliver strategy by category, security of product and
service supply, cost leadership, leveraged supply base,
and enhanced sourcing process

Competitive Manufacturing
Foster safety as a value, deliver a high quality and
reliable manufacturing base, lower manufacturing costs,
deliver on customer demand. and produce more of the
right tires out of the existing asset base

Sales & Operations Planning
Build end-to-end capabilities and leverage supply chain
in Goodyear’s value proposition with customers

Capabilities

Sales & Operations Planning

One Goodyear Way
elentlessly improving our efficiency and quality while delivering the right tire

llustracién 10 Estrategia de 5 afios de excelencia operacional.

Fuente: SharePoint corporativo, 2020

3.1 Enfoque de la investigacion

Este proyecto dentro de los parametros de la empresa pertenece a la categoria de mejora
enfocada, si recordamos la llustracion 9, la mejora enfocada es uno de los pilares para la
direccion y toma de decisiones dentro de la empresa, se busca ofrecer un proceso de solucion
de problemas basado en equipos que da prioridad a los proyectos de mejoramiento e identifica
y corrige las causas raiz para eliminar las actividades improductivas o perjudiciales para la
calidad del producto, esto involucrando a todos los niveles de la empresa, desde ejecutivos,

lideres, asociados y contratistas.

Derivado de la oportunidad de mejora detectada por el comité de sustentabilidad se presentd la
oportunidad de realizar un caso de estudio desde el diagnostico hasta la implementacion de la
metodologia para la solucion de esta problematica. En este proyecto se busca contestar las
preguntas de investigacion y comprobar las hipotesis con la ayuda de los métodos definidos en
las investigaciones tipo mixtas ya que las acciones y metodologias generan indicadores

numéricos y comparativas de informacion con datos recabados en el pasado, asi como modificar
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el proceso y comportamiento del personal de la planta para poder lograr una empresa con

residuos plasticos generados casi nulo.

Existen dos tipos de enfoques para abordar las investigaciones, puede ser cualitativo o
cuantitativo, de igual manera pueden darse casos donde se ocupe los dos enfoques
convirtiéndose en mixto. El enfoque cuantitativo lo definen como secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no podemos eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa literatura y se construye un marco o
perspectiva tedrica. Mientras que en el enfoque cualitativo también se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria
de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis

antes, durante o después de la recoleccidon y el analisis de los datos (Sampieri, 2014).

Para las investigaciones mixtas se definen como la integracion sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una fotografia mas completa
del fendbmeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (forma pura de

los métodos mixtos) (Sampieri, 2014).

3.2 Disefio de la investigacidn
Determinar tanto el costo como el tiempo que se necesita en cada etapa; especificar como
se va a realizar cada etapa y quién sera el responsable. En otras palabras, para considerar la

investigacién como un proceso administrativo muy importante es necesario planificar; entonces,
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el disefio de la investigacion es el plan que se usa como guia para recopilar y analizar los datos

(Namakforoosh, 2005).

En concordancia con las preguntas de investigacion, las hipotesis planteadas y problematicas
detectadas es como se escoge el tipo de disefio que se estara empleando en el desarrollo de la
presente investigacion. Acorde a las caracteristicas de este proyecto dentro de la empresa se

estara categorizando como propuesta de mejora.

Buscando esta mejora y perfeccionamiento continuo las organizaciones han incorporado planes
de mejora continua a su filosofia corporativa y constantemente prestan atencién y evalGan a
cada una de las fases de elaboracion de los productos o servicios que ofrecen, lo que da como
resultado que la calidad y eficiencia de los procesos tiende a optimizarse. Se corrigen los fallos,
problemas u obstaculos sin que haya que esperar a la finalizacion de los procesos para poder
intervenirlos. Es cierto que las empresas de manufactura son mas proclives a aplicar las
herramientas de gestion de calidad, quiza, entre otras razones, por la continua necesidad de
ahorrar costes y emplear eficientemente los recursos disponibles. De hecho, bastan so6lo tres
elementos para que un plan de estas caracteristicas tenga cabida en una organizacién (Isotools,

2015):

- Una oportuna documentacion. Se puede hablar de unplan de mejora
continua cuando los miembros de una organizacién estan al tanto de las acciones
conjuntas que se llevan a cabo para la mejora de la calidad. Sin este elemento
transversal, el proceso no pasara de ser un intento aislado o parcial

- Un sistema de medicion. Los procesos, a su vez, deben ser evaluados de manera
oportuna. De nada sirve poner en marcha una serie de acciones si no se establecen
los indicadores de gestion que mediran los resultados obtenidos
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- Una participacion conjunta. Otra caracteristica indispensable de los planes de mejora
continua es la implicacién de todas las personas, secciones o departamentos que
hagan parte directa o indirectamente de una empresa. La gestion de la calidad debe

ser transversal y no solo parcial

3.3 Alcance de la investigacion
Se pueden clasificar los diferentes alcances de las investigaciones como exploratorias,

descriptivas, correlacionales y explicativas (Gomez, 2006).

Para responder a las preguntas planteadas en este proyecto se utiliza el alcance descriptivo; ya
que en este caso se desea observar como la prohibicion de plasticos de un solo uso dentro de la
planta y la entrega de &nforas aprobadas y certificadas por la empresa modifica el
comportamiento de las personas involucradas y los beneficios u obstaculos que atrae a la

organizacion

Para el presente proyecto se busca comprobar cuales son las consecuencias de prohibir el uso
de botellas de plastico en las personas en los procesos de produccion y reducir el riesgo de

incidentes de calidad y seguridad y disminuir el impacto ambiental que la empresa genera.

3.4 Método de la investigacion

La finalidad de la investigacion-accion es comprender y resolver problemas especificos
de una colectividad vinculadas a un ambiente frecuentemente aplicando la teoria y mejores
practicas de acuerdo con el planteamiento. Asimismo, Se centra en aportar informacion que guie

la toma de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales (Sampieri, 2014).

Sampieri (2014) citando a Sandin (2003) sefiala que la investigacion-accion pretende,

esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la realidad (social, educativa, econémica,
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administrativa, etc.) y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de
transformacion. Por ello, implica la total colaboracion de los participantes en: la deteccion de
necesidades (ya que ellos conocen mejor que nadie la problemética a resolver), el
involucramiento con la estructura a modificar, el proceso a mejorar, las précticas que requieren

cambiarse y la implementacién de los resultados del estudio.

La presente tesis se clasifica como una investigacidén-accion préctica, ya que se estudiaron las
conductas del personal que compone la empresa objeto de este estudio, esta centrada en el
desarrollo y aprendizaje de los trabajadores de la compafiia y se implemento un plan de accion
para resolver la problematica de contaminacion con plasticos de un solo uso PET y se generd
un cambio del que se beneficié tanto la empresa como las personas que lo componen, el
liderazgo lo llevo el autor del presente documento en conjunto con miembros del comité de

sustentabilidad de la empresa.

3.5 Variables de estudio

(Sampieri, 2014) define una variable como una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse; el concepto de variable se aplica a personas u
otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto

de la variable referida.

Para la presente tesis se consideran objeto de estudio las siguientes variables:

- Cantidad de residuos plasticos PET generado durante la operacion de la planta
- Impacto ambiental generado por los procesos de la empresa

- Procedimientos y costumbres del personal afectado referente al tema de estudio
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion
Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos

conduzcan a reunir datos con un propésito especifico (Sampieri, 2014).

La informacion generada para medir o monitorear las variables para este proyecto se
obtendran de observaciones, revisiones, recorridos y auditorias, consultas a través de correo
electrénico o personalmente con el departamento de calidad y seguridad, consultas con bases de
datos donde se maneja informacion que concierne al tema, mesas consultivas con personal
operativo de la compafiia y auditorias y cuestionarios realizados en areas de produccion, asi
como materiales y datos creados por el autor de este documento. Todas las técnicas e
instrumentos estan disponibles para consulta y su uso dentro de la empresa donde se realiza esta

tesis, en la Tabla 9 se observa el listado de los documentos consultados y la fecha de esta.

Tabla 9 Cronologia de consultas

Fecha de consulta | Documento o formato
Noviembre-
diciembre 2019 Resultados de primeros recorridos (SharePoint)
Enero 2020 Repositorio de politicas empresariales
Plantilla para presentacion de propuesta de mejora
Febrero 2020 (SharePoint)
Febrero 2020 Mensajes de sustentabilidad (SharePoint)
Febrero 2020 Minuta de juntas de comité (Microsoft Teams)
Febrero 2020 Formato para proyecto DMAIC-lite (SharePoint)
Presentacién para arranque de proyecto sustentable
Febrero 2020 (e-mail)
Marzo2020 Cotizacién de proveedor para anforas (SAP netwaver)
Marzo2020 Cotizacién para adquisicién de conos (SAP netweaver)
Cotizacién para adquisicién e instalacién de bebederos
Marzo2020 (SAP netweaver)
Presentacién de proyectos concluidos por comité
Agosto 2020 (SharePoint)
Rol y horarios de cuadrillas para entrega de anforas
Septiembre 2020 (Microsoft Teams)
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Consulta formatos DMAIC-lite para proyectos
Septiembre 2020 concluidos (SharePoint)

Septiembre 2020 Formato aprobacion de cambio de layout (intranet)
Septiembre 2020 Formato registro de acciones para proyectos (intranet)
Octubre 2020 Repositorio one point lesson (intranet)

Formato aprobacién de creacidn documento one point
Octubre 2020 lesson (intranet)
Fuente: elaboracion propia (noviembre 2020)

3.7 Herramientas utilizadas

Al momento de realizar la presente tesis se tuvo la disponibilidad y apoyo por parte de
la empresa y se realiza en coordinacién y ayuda por parte del comité de sustentabilidad. El
material y literatura necesaria para llevar a cabo el caso de estudio es proporcionado por la
UASLP y recursos electronicos destinados para su libre uso y referenciacion; para el resguardo
y recoleccion de los documentos, graficas, informacion creada se utilizara computadoras,
plataformas y software ya existente en la empresa, como lo es paqueteria Microsoft office pro-
365, SharePoint, intranet de la empresa, Timeshare, Internet Explorer, entre otros, igualmente

herramientas disponibles como teléfono, laptop y servicio de internet.

Se estima que una vez implementada la politica de prohibicion de plasticos de un solo uso se
tomen mediciones comparativas de los indicadores hasta 3 meses después de la implementacion.
La informacion consultada, revisada y publicada tiene previa autorizacion de la empresa y no
se publicaran datos que puedan afectar y que respetan las politicas de privacidad y

confidencialidad por parte de la empresa.

3.8 Desarrollo de la investigacion
Como se menciona en el capitulo dos, en la empresa, para la implementacién de mejoras
0 proyectos se ayuda de las practicas del método DMAIC y DMAIC-lite en sus diferentes

modalidades. Al ser un proyecto complejo que incluye a todas las areas involucradas en la
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operacion de la empresa internas y externas, pero para su solucion no se requiere la participacion
de varios departamentos se justifica la aplicacion del método DMAIC-lite, si bien si se necesita
la consulta o aprobacidn de otras areas como recursos humanos, finanzas y seguridad e higiene,
su involucramiento es esporadico, por lo que un método DMAIC-lite es mas adecuado para la

problematica detectada.

El equipo encargado de supervisar este proyecto consta de diferentes personas voluntarias de
diferentes departamentos, cada una con un rol asignado especifico, no para este proyecto, si no
para cualquier proyecto de sustentabilidad que se implemente en esta empresa, al ser este
proyecto relacionado con la sustentabilidad, hay que coordinar con este equipo para

implementar la mejora, los roles de este equipo se pueden leer en la Tabla 10.

Tabla 10 Roles comité sustentabilidad

define roles de los miembros.
Planificar y establecer la
reunion del pilar

Actualizar Y chart

obtiene recursos para el buen
funcionamiento de este

Lider Patrocinador Entrenamiento
Coordina las actividades del | Es el Canal de comunicacion | Responsable del Recurso
comité, liderea reuniones, | entre la direcciony el comité, | Humano del comité y del

entrenamiento
Actualiza Organigrama
KPI: Asistencia a reuniones

Informacién

Actualizar el Gantt de trabajo
Reunir informacion necesaria
digital o documental de los
nuevos proyectos entre el
comité y fuera de el

Liderea el intercambio de
informacién entre comité
sustentabilidad y subcomités
de proyectos de
Sustentabilidad

IT

Da soporte con las
tecnologias de informacion,
Actualiza informacion de
Digital ~ compartida  en
SharePoint

Comunicacién

Se encarga de la difusion de
la informacion dentro y fuera
del comité
Actualizacion
comité

del tablero

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2020

En la basqueda de la causa raiz del problema y los efectos que esta accion tiene en el accionar

diario de la compariia se hace uso de la técnica conocida de los cinco porque, normalmente esta

72



tarea se realiza en equipos, y se discuten cinco veces hacia atras los origenes de las acciones que

le estan generando esta problematica a la empresa.

A continuacion, se ilustra en la Tabla 11 el cuadro de operacionalizacion de variables, esto con
el fin descomponer deductivamente las variables que componen el problema de investigacion,
partiendo desde lo més general a lo més especifico y poder ilustrar de manera mas grafica como

se dard respuesta a las preguntas de investigacion.

Tabla 11 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores e items
Pléstico PET ';“eg%uljg'sc'on y disposicion de Kilogramos generados
Permisos y licencias
Regulaciones y autoridades Auditorias
coordinadoras Normas oficiales
Impacto mexicanas
ambiental ISO 14001:2015

Campafias y proyectos de
concientizacion

Auditorias internas

Sustentabilidad en la empresa

Buenas précticas de la Disciplina y cumplimiento

administracion Motivacion
Procedimientos y Retroalimentacion de
costumbres del personal

Politicas, reglamentos y

personal °
control interno

Incidentes y percances
ambientales

Replicaciones
Fuente: elaboracion propia, octubre 2020
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Capitulo 4. Resultados

En el presente capitulo se hace un recuento de los efectos y consecuencias observadas
durante la ejecucion del presente caso estudio, se resaltan los efectos que se tuvieron tanto en
los procesos de la empresa como en la conducta de las personas. En este capitulo se presentan
las salidas de cada etapa de la metodologia empleada que fue DMAIC-lite, este método, como
se explica en el subtema 2.5.3 consta de tres etapas y llevan orden especifico, las cuales son
diagnostico y reconocimiento de la situacion actual, medicidn y analisis y mejorar y controlar,
en los siguientes parrafos se describen las acciones que se realizaron en busca de resolver la
problematica para la empresa, que era la contaminacion que tenia debido a la generacion de
plastico PET y el consumo de botellas de plastico de un solo uso, esto debido a que no habia un

sistema que regule la conducta de las personas que evite este tipo de contaminacion,

4.1 Diagndstico y definicion de la situacion actual

Derivado de la vision de la empresa de siempre estar implementando o ejecutando una
mejora continua en sus procesos, buscando siempre optimizar y eficientizar, las diferentes
personas que conforman el comité de sustentabilidad realizaron recorridos por todas las areas
de la empresa durante el dltimo cuarto del 2019, con el objetivo de detectar oportunidades de
mejora, condiciones adversas para la operacion o situaciones fuera de estandar que se deben
corregir al momento de su deteccidn, y asi asegurar las calidad del producto generado en la

planta y la seguridad de las personas involucradas.

Durante estas revisiones varias personas detectaron el mismo punto a mejorar, que las areas
productivas se encontraban con basura; toda vez que se detectd esto se procede a realizar

recorridos mas a detalle con el objetivo de identificar cual es el principal factor contaminante
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en las areas, una vez identificado este factor se procede a implementar una metodologia para

mitigar la generacion de este factor en la planta.

Se encontrd que el mayor contaminante eran las botellas de pléstico de un solo uso PET v el
area de construccion, al ser el area que concentra mas gente, es el area donde se encontraron

mas botellas de plastico y el area donde mayor oportunidad de mejora se tiene.

A continuacion, en la llustracion 11, lustracion 12, Hustracion 13 e llustracion 14 se adjunta
evidencia fotogréafica de diferentes incidentes que se encontraron durante varios recorridos que

se realizaron.

llustracion 11 Evidencia incidentes PET.

Fuente: creacion propia, enero2020
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llustracion 12 Evidencia incidentes PET.

Fuente: creacion propia, enero2020

llustracién 13 Evidencia incidentes PET.

Fuente: creacion propia, enero2020
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llustracion 14 Evidencia incidentes PET.

Fuente: creacion propia, enero2020

Por tal motivo se decidi6 implementar la mejora de la aplicacion de un nuevo reglamento que
prohiba la introduccién de estas botellas de plastico a las areas productivas y la reparticién de

anforas estandarizadas y aprobadas por la compafiia.

Al tiempo que se realizaron estos recorridos, se encontrd una problematica adicional, y es que
las personas no tienen lugar para colocar sus botellas o anforas de agua, las colocan arriba de
las maquinas o de las computadoras, creando situaciones de riesgo para la seguridad de las

personas o calidad del producto.

Se consulto personalmente con los lideres de turno de las diferentes cuadrillas y se les cuestiond
si se tenian sanciones por introducir botellas de plastico al area operativa, y a pesar de que esta
prohibido introducir alimentos y bebidas en botellas no proporcionadas por la empresa, no hay
sancion o reglamento que se le pueda aplicar a la persona que incumpla esta norma, antes de la
ejecucion de la presente investigacion solo se hacia la recomendacion de manera verbal de no

introducir botellas de plastico.
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Para poder detectar la razon que genera la situacion descrita anteriormente se hace uso de la

técnica descrita en el capitulo anterior analisis de los cinco porqué.

Se encuentran botellas de plastico de un solo uso contaminando en las &reas productivas de la

empresa.
¢Por qué?

Las personas las adquieren en la tienda del area de snack del comedor o las traen de sus casas

con otros liquidos y en la planta las rellenan y las introducen a sus areas de trabajo.
¢Porqué?

Es la solucidén mas sencilla y practica que tienen las personas es adquirir una botella de plastico

y reutilizarla para después tirarla.

¢Porqué?

No hay sancion, reglamento o accidn correctiva que regule esta accion.
¢Porque?

No se les puede negar a las personas que tomen agua mientras trabajan sin ofrecerles otra opcién

entregada por la empresa aprobada, estandarizada y conforme a los reglamentos de la compafiia.
¢Porqué?

No se habia detectado la necesidad de proveer de anforas a la gente para evitar el uso de plasticos

de un solo uso dentro de la compafiia.
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4.2 Mediciones y andlisis

Durante el primer cuarto de 2020 ya con la oportunidad de mejora reconocida y con la
aprobacion del proyecto se procede al paso de medir y analizar, una vez realizado este paso se
puede hacer la solicitud de los recursos necesarios con base en los datos e informacion obtenida

durante esta etapa.

Al detectarse que la principal fuente de estas botellas de un solo uso era dentro de la misma
empresa, especificamente en el area de ventas de snacks, se hace un acercamiento con el
encargado de la tienda del area de snack para consultarle cuanto vendia diariamente. La
respuesta fue que en promedio cincuenta botellas de refresco, doce de jugos y dieciocho
envolturas para sandwich. En México hay siete dias no laborables (Camara de diputados, 2019),
entonces, al ser una empresa que trabaja 24X7 hay venta de plasticos trescientos cincuenta y
nueve dias, y una botella de refresco pesa treinta gramos (Olivares, s.f.), diariamente se vendian
ochenta unidades, por lo que se generaban 2.4 kg diarios de basura de plastico, lo que en un afio
nos da 876 kg de basura de plastico PET generada, mas las acumulada que las personas traian

de sus casas o que las adquirian antes de llegar a la planta.

Al prohibir las botellas de plastico en la planta se planteé una segunda opcion en caso de que no
cuenten con recipiente, se consideran dos opciones, poner conos de agua donde estan los
garrafones o la instalacion de bebederos, de esta forma el personal no ocupara de estar

adquiriendo recipientes de plastico para ingerir agua.

Asi que, en promedio, contando proveedores y personal externo hay quinientos ochenta y cinco
personas por turno, son tres turnos en la empresa y se consideran que cada persona ocupe tres
conos por turno; un cono tiene un costo de $0.77 y considerando un mes de treinta dias, el costo

mensual de la provision de conos para beber agua sera de $40,540.50.
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En el caso de los bebederos se escoge un modelo previamente aprobado por el area de
instalaciones y utilidades y se escogen ocho areas estratégicas; para su instalacion se requiere
una sola inversién, en comparacién de los conos que se requiere una cuota mensual, en la Tabla
12 se observa los costos de instalacion de ocho bebederos, se considera que un bebedero tiene

una vida media util de diez afios y en la llustracion 15 se observa el modelo de bebederos a

instalar.
Tabla 12 Costos de instalacion de bebederos
Inversion instalacion de bebederos
COSTO UNITARIO SUBTOTAL

BEBEDEROS CANTIDAD| UNIDAD | $ 22,501.10 | $ 180,008.80
INSTALACION ELECTRICA 8 pzs $ 15,000.00 | $ 120,000.00
INSTALACION HIDRUALICA'Y DRENAJE 8 lote $ 15,001.00 | § 120,008.00

8 lote $ 52,517.10
| | | | | TOTAL $ 420,016.80

Fuente: intranet, cotizacion de proveedor de la empresa, enero 2020

llustracién 15 Bebederos autorizados.

Fuente: intranet, cotizacion de proveedor de la empresa, enero 2020

El andlisis de costos vs beneficio da como resultado realizar la inversion para comprar e instalar
bebederos ya que, colocar conos de papel en las areas de produccion es un gasto que se tiene
que realizar regularmente y la colocacion de ocho bebederos nuevos se torna en una sola
inversion, de un solo evento, con un tiempo de vida de hasta diez afios con el mantenimiento

apropiado de los equipos a instalar. Observando la Tabla 13 se compara el costo de inversion de
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la colocacion de bebederos se recupera en trece meses comparando si se hubieran colocado
conos de papel, es decir, en vez de gastar poco pero siempre, se decide una sola inversion mas

grande pero una sola vez, lo que respalda la decision tomada de instalar bebederos.

Tabla 13 Comparativa conos vs bebederos

Costo por compra de conos de papel
. Total ) o .
Personas / turno Conos/dia Conos/Dia Diasafio | Total Conos Afio | Costo por unidad | Costo Anual
585 3 1,755 | 357 626,535 $0.77 $486,486.00
Comparativa conos vs bebederos
Inversion instalacién de bebederos
COSTO UNITARIO SUBTOTAL
BEBEDEROS CANTIDAD| UNIDAD | $ 22,501.10 | $ 180,008.80
INSTALACION ELECTRICA 8 pzs $ 15,000.00 | $ 120,000.00
INSTALACION HIDRUALICA'Y DRENAJE 8 lote 3 15,001.00 | $ 120,008.00
8 lote $ 52,517.10
[ [ [ [ [ TOTAL $ 420,016.80

Fuente: creacion propia, agosto 2020

La primera entrega de &nforas la realizara personal del comité de sustentabilidad de la compafiia,
el personal operativo lo conforman tres plantillas (A, B y C) que estan rolando entre los tres
turnos en formato de 5X2, y una cuarta cuadrilla de 6X8, la planeacién de entrega se hace de tal
forma que se cubran las cuatro plantillas, se planea hacer la entrega cuando entren al segundo
turno o salgan del primer turno, y en una segunda fase de entrega se entregaran a personal
administrativo comunicandoles que a partir del dia uno de septiembre pasen a recoger sus
anforas en horario de oficina y si hay personal operativo que no se le entregd pueden pasar
durante esta semana. En la llustracion 16 se observa la cotizacion proporcionada por el

proveedor para la adquisicion de las nforas.
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PRESENTAMOS A SU CONSIDERACION LA SIGUIENTE COTIZACION:

Descripcion Modelo: A2467.09

Personallzacion
CILINDRO DE TRITAN No aplica. CANTIDAD:
BONS A2467 AZUL Color: 09 - AZUL
P.UNITARIO: __593,16
Especificaciones Proceso: Serigrafia cilindrica una tinta.

Proceso adicional SUB TO

TAL
1x$%$200 ANTES DE IVA:3102,476.00

2 TINTAS SERIGRAFIA  Material: TRITAN.

Medida: @8.5 x 25 cm

- Todo anticipo sera facturado en el momento de recibir su comprobante. Anticipo + IVA: $ 0.00

- Precios libres abordo San Luis Potosi, Capital.

- Por cada producto incluye dos propuestas de disefio virtuales para autorizacién. Subtotal:| $102,476.00
El tiempo de entrega real estard sujeto a la fecha de ingreso de la orden de servicio con anticipo IVA: % 16,396.16
u orden de compra, ademas de la autorizacion de la propuesta virtual enviada previamente para su

- . Total:| $118,872.16
autorizacién.
- Favor de consultar aviso de privacidad, términos y condiciones de venta. Saldo Total: | $ 118,872.16
Aviso de privacidad Términos y condiciones

lustracion 16 Cotizacion termos aprobados.

Fuente: intranet, corporativa cotizacion de proveedor, enero 2020

En la Hustracion 17, llustracion 18 e llustracion 19 se observa evidencia presentada a direccion

al momento de dar como concluido el proyecto.

llustracion 17 Evidencia entrega de anforas.

Fuente: intranet corporativa, septiembre 2020

llustracion 18 Evidencia entrega de anforas.

Fuente: intranet corporativa, septiembre 2020
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llustracion 19 Evidencia instalacion en area productiva.

Fuente: intranet corporativa, septiembre 2020

Y en las siguientes ilustraciones se observan diferentes areas después de la aplicacion de la
politica, se hizo un recorrido por los diferentes botes de basura y se observa que en el que esta
destinado para plastico ya no hay botellas, se realizé una visita para recabar evidencia una vez

a la semana durante los meses de septiembre y octubre.

lHustracion 20 Recorrido post implementacion

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2020
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lustracion 21 Recorrido post implementacion

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2020

lustracion 22 Recorrido post implementacion

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2020
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lustracion 23 Recorrido post implementacion

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2020

lustracion 24 Recorrido post implementacion

Fuente: Elaboracién propia, octubre 2020
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lHustracion 25 Recorrido post implementacién

Fuente: elaboracion propia, octubre 2020

4.3 Mejorar y controlar
Durante el tercer cuarto de 2020 ya con las medidas y controles definidos en la etapa
anterior, se puede proceder a la implementacidn de nuevas reglas o regulaciones que evite que

esta situacion de repita.

El primer paso fue una reunion con la encargada del comedor por parte de recursos humanos y
el contacto por parte del proveedor, para consultarle la posibilidad de dejar de vender botellas
de pléastico en el area de snack, y en su lugar, vender los refrescos en latas de aluminio, ya que
el area de la tienda del snack era donde la gente adquiria sus botellas de plastico y las introducia
al area productiva. Con la accién correctiva de dejar de vender botellas de plastico se dejaron
de generar 861.6 kg de basura de PET anualmente. Se acord6 con la encargada del comedor que
seguiria vendiendo el stock que tenia de botellas de plastico hasta que se termine (alrededor de
un mes) y empezaria a adquirir lata de aluminio en su lugar; se siguen usando plasticos, al
entregar las tortillas y cuando piden box lunch, ya que, por cuestiones de contaminacion cruzada,

estos productos no se pueden entregar de otra manera.
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Lamentablemente, a pesar de que la instalacion de bebederos es méas rentable a largo plazo, esta
opcion no se considerd viable ya que, al momento de la ejecucion de este caso de estudio se
presentd la pandemia causada por el virus COVID-19, por lo que la investigacion se tuvo que
ajustar a reduccion de opciones, presupuestos y tiempos de entrega, la principal afectacion que
se tuvo en el proyecto fue la cancelacion de instalacion de bebederos por cuestiones sanitarias
y la no aprobacion del presupuesto para la adquisicion e instalacion de conos de papel para beber
agua. Con la cancelacion de la instalacion de bebederos vs conos se present6 a direccion junto
con el andlisis ejecutado y se plantea como oportunidad de mejora a implementarse en el tercer

cuarto del 2021.

Derivado de las conclusiones que se produjeron de los primeros recorridos, del analisis de los
cinco porque y buscando reducir los riesgos y con el objetivo de que los lugares de trabajo estén
mas ordenados y estandarizados, el departamento ingenieria industrial colocard portavasos en
las maquinas de construccion, para que la gente tenga un lugar donde colocar sus anforas de
agua disefiado para ese proposito, el portavaso que se instala es el que se puede observar en la

llustracion 26.

lustracion 26 Portavasos aprobado por IE.

Fuente: intranet corporativa, cotizacion de proveedor, febrero 2020
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Con la implementacién de la politica de prohibicién de uso de botellas de plastico PET, la
empresa esta mas en cumplimiento con las normas mexicanas que se le exigen para su operacion,
se consult6 al ingeniero medioambiental de la empresa y menciona que con este proyecto se
cubren ciertos puntos de auditorias que se pueden llegar a tener por parte de las autoridades
supervisoras del ramo. Adicionalmente del cumplimiento de los reglamentos, la empresa se
beneficia en sus procesos ya que el riesgo que existia de que piezas de plastico se mezclen con
el producto ya no existe, disminuyendo la generacién de residuo y la posibilidad de incidentes

de calidad.

Periddicamente se realizan auditorias medioambientales en la planta, a partir de la ejecucion de
la presente investigacion se va a tomar en cuenta el uso de plasticos y separacion de residuos
como punto auditable, de esta manera se asegura el cumplimiento de la politica en el futuro y
su accién correctiva en caso de que se encuentren puntos de mejora, en el Anexo 3. Auditoria
ambiental se presenta las auditorias ambientales modificadas ejecutadas en la compafiia que ya

contemplan estos puntos.

Como método de regulacion de conducta que ayude a la empresa a cumplir sus objetivos y metas
de compromiso con el cuidado del medio ambiente se produce la politica para uso de anforas
dentro de las instalaciones, sera aplicable para todo personal operativo, administrativo,
contratistas, visitas, personas asignadas, proveedores y auditores, en coordinacion con recursos
humanos y el departamento de seguridad e higiene sera como se aplicaran las sanciones y se
vigile el cumplimiento de esta. En el Anexo 4. Politica de uso de anforas dentro de la planta, se

lee la politica creada.

Esta politica se cred y se entregd a todo el personal ya que es una manera de respaldar a la
empresa en caso de omisiones por parte de sus empleados, si se llega a ocasionar algun incidente
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de esta indole la empresa tiene forma de tomar las medidas que considere pertinentes, durante
el desarrollo de este estudio se considera de vital importancia el tener un método de control
oficial hacia los operadores, ya que un control informal o deficiente no traera los resultados que
se estan buscando y las personas volveran a las malas practicas que originaron el problema

detectado al principio del proyecto.

Una vez las &nforas sean repartidas y la politica sea dada conocer y firmada por los empleados,
se documenta la mejora y se presenta al area de direccion de la planta para su finalizacién. Los
controles implementados que evitaran que la problematica de contaminacion de plastico de un
solo uso son que, a partir de la implementacién de la politica que regula el uso de anforas
oficiales dentro de las instalaciones, con aprobacion del director de recursos humanos y la
encargada de compensaciones se acuerda que las anforas formaran parte del uniforme del
operador y se entregaran periddicamente. La empresa tiene implementado el sistema ISO 14000
(Normas de administracion para medio ambiente) por lo que mediante las auditorias que se
ejecutan se incluye la verificacion de si se esta cumpliendo o no el objetivo de no generacion ni
uso de pléasticos de un solo uso dentro de la empresa. Como medida de control adicional se le
hace la indicacion al personal de seguridad departamental al momento de inicio de turno cuando
se inspeccionan mochilas, si se encuentran con botellas de plastico PET se les retire al momento

de entrar a la planta.

Con la primera ronda de anforas entregadas, la politica difundida y aceptada por los empleados,
se realiza una junta con el departamento de recursos humanos para entregarle los datos y
cotizacion del proveedor con el que se adquirieron las anforas, se pone la politica creada en el

repositorio de politicas y reglamentos, se crea una OPL (one point lesson) y se sube a la intranet,
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se le comunica al departamento de compensaciones que las anforas se deben de entregar junto

con sus uniformes y se da el proyecto por concluido.

Durante los ultimos recorridos realizados antes de la finalizacion del proyecto, solo se observé
una sola botella de plastico PET en el area auditada, a diferencia de los recorrido realizados
anteriormente, donde en cada maquinay area de produccion se encontraban botellas de plastico,
ahora se encuentran las anforas otorgadas al personal o latas de refresco de aluminio; en las
veinticuatro maquinas auditadas, en veintiuno estaban utilizando de manera correcta las anforas
y los portavasos, considerando que hay dos personas por maquina se puede observar en la Tabla
14 el resultado del recorrido; adicionalmente durante el recorrido se aproveché la oportunidad
para cuestionar a los operadores sobre su conocimiento sobre la politica ambiental y los
objetivos de sustentabilidad que tiene la empresa, si bien estaban consciente de las reciente
politica creada y aplicada sobre la prohibicion del plastico PET, la politica general sobre el tema
de sustentabilidad no es algo que tengan muy en cuenta los operadores, como se ve en la Tabla
15 el 40% de los operadores desconocia la existencia o sabia que se tenia pero no la habia leido
o nunca le habian hablado de ella, lo que puede servir para futuras investigaciones en el mismo
rubro, la gente esta de acuerdo en cambiar sus procedimientos y que se realicen esfuerzos en
favor del medio ambiente pero no se les involucra mucho en la planeacion estratégica de la

preparacion del cumplimiento de los objetivos sustentables como empresa 0 como corporativo.
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Tabla 14 Recorrido post implementacion de politica

M Personas con anforas
oficiales

M Personas con botellas
PET

M Personas sin botella

42, 88%

Fuente: elaboracion propia, octubre 2020

Tabla 15 Cuestionario sobre politica ambiental

M Personas con
conocimiento leve sobre

0,
19, 40% politica ambiental

M Personas con
conocimiento nulo
sobre politica ambiental

29, 60%

Fuente: elaboracion propia, octubre 2020

Con la retroalimentacion recibida por parte de los empleados e inspeccionando los cambios
positivos observados se procede a instalar portavasos en las demas maquinas de la empresa, al
momento de la redaccion del presente documento esta en espera de aprobacidn por parte de
ingenieria industrial para la zona donde se colocaran los portavasos y de finanzas para la
liberacion del presupuesto.
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Comparando el estado del area de construccion que se describe en el subtema 4.1 a la que se
resefia en el presente capitulo se observa mas limpia, ordenada y organizada, antes de la
implementacion de esta mejora, como se puede ver en el listado de evidencias, se encontraban
residuos plasticos en cada maquina, a diferencia de ahora, incluso se observo que los residuos
de otros tipos también disminuyeron, con la implementacion de la politica y reglamento nuevo
la gente se hizo més consiente de los residuos que generaba y se vio un cambio en sus actitudes
y costumbres, ya no traen botellas o basura de sus casas y al verse auditados periddicamente, la
gente tiene méas cuidado y ya no deja basura de plastico o de otros tipos. Derivado del analisis
de los cinco porqués, se identificd la fuente la principal de estas botellas que era el comedor,
por lo que se cambid la venta de estas por latas de aluminio y asi ya no tienen donde adquirirlas
y ya no se ven en las areas productivas, y la gente modificé su conducta en este rubro, ahora
adquieren latas de aluminio que depositan en lo botes destinados a este tipo de residuo o usan
el anfora otorgada y aprobada por la empresa. Para las personas de nuevo ingreso, a partir de la
implementacién del proyecto se agrega el tema de la prohibicion de plésticos de un solo uso
dentro de la planta en su induccién y se le proporciona su &nfora. La empresa se beneficid ya
que esta mas en norma con los reglamentos de este tema, lo empleados son mas responsables de
la basura que se generay tienen en sus lugares de trabajo, y se redujo la produccion de residuos

plasticos derivados de su operacion en casi una tonelada al afio.

Al generar menos residuos también se obtiene un beneficio econdmico, ya que la empresa tiene
contratada a una compafia que se encarga de recolectar los residuos y llevar a una planta
tratadora, el cobro de este servicio se realiza mensualmente y es por cada viaje realizado, al
tener menor cantidad de residuos plasticos se reduce la cantidad de viajes necesarios y el cobro

€S menaor.
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Con los beneficios descritos en el presente capitulo se puede juzgar al proyecto como
beneficioso para la compafiia con miras a replicarse en otras &reas de oportunidad detectadas o
necesidades similares o relativos al tema de sustentabilidad, ya que ahora se sabe que la gente
esta dispuesta a cambiar sus conductas si es en beneficio del medio ambiente y si se le

proporcionan las herramientas e instrumentos necesarios.
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Capitulo 5. Conclusiones y discusion de resultados

En la situacion actual de la compaiiia, se busca que sea competitiva en la mayoria de los
rubros posibles, para este estudio se hizo un aporte al modificar el comportamiento del recurso
humano de la compaiiia, se redujo la huella ambiental que genera, se optimizaron procesos y se
implemento una estrategia que lo acerca mas a esa excelencia de servicio que esta buscando.
Gracias a los métodos y analisis ejecutados en este estudio se infirieron que es lo que estaba
causando el problema y se tomaron las medidas necesarias para mitigar este problema. Con el
analisis de cinco porque se dedujo la causa raiz del problema y con la metodologia DMAIC-lite
y todo lo que esto implica se implementaron préacticas y reglas para el mejoramiento de esta

situacion y que no se repita.

Como lo menciona la ONU: el derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda
equitativamente a las necesidades de desarrollo y ambientales de la generaciones presentes y
futuras (Garcia de la Torre, Portales , & Saavedra Garcia, 2019), y gracias a la ejecucion de la
presente investigacion la empresa se convierte en una organizacion mas sustentable y
responsable con el medio ambiente, mas en linea con las normativas y reglamentos, mas
consciente de su huella medioambiental y mas eficiente en sus procesos de produccion. Con
esto la empresa ahora es mas competitiva y a la vanguardia en temas de administracion y efectos
en el medio ambiente; y al ser un estudio que afect6 a todos los niveles de empleados, desde los
niveles inferiores hasta direccion se tienen procesos mas solidos y de mayor calidad. Se esta
mas preparada para cumplir con los requisitos listados en el tema 2.1 que la SEMARNAT pueda

requerir por parte de la empresa.
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Si bien no se abarcan todos los aspectos que nos enlista (Vargas, 2012) en el capitulo 2.2, si se
contemplan algunos como lo son la utilizacion eficiente de los recursos naturales, buscar
alternativas de procesos més limpias, cumplir con las normativas y el usar empaques amigables

con el medio ambiente.

Ahora la empresa cuenta con una administracion del recurso humano con mayor nivel de
desempefio, ya que se les capacito en temas de sustentabilidad y estdn mas comprometidos para
lograr el objetivo de reducir el impacto ambiental de la empresa, se cumple con el aporte
(DeCenzo, 2001), la compafiia ahora cuenta con personas mas preparadas, motivadas derivadas

de una correcta administracion de recursos humanos.

El personal operativo, administrativo, contratista y proveedores que conforman la empresa al
momento de la ejecucion del caso de estudio se observa dispuesto a cambiar su comportamiento
respecto al uso de plastico PET, al presentarles la politica del uso de anforas dentro de la planta
para su conocimiento y aceptacion no se tuvieron incidentes y todas las personas la firmaron y
se mostraron con interés en reducir la huella medioambiental de la planta. En la compafiia se
ejecuta un estrategia de comunicacion donde se llevan juntas semanales donde todos los niveles
de empleados tienen juntas con el director de la planta, durante las cuéles lo asistentes
mencionan que el proyecto se percibe de manera positiva con los trabajadores, se observan areas
de trabajo mas limpias y mas organizadas, ya no tienen que traer botellas de sus casas o adquirir
una botella para después tirarla, y al tener un lugar designado para la colocacién de sus anforas
ya no hay riesgo de derrames de liquidos y las areas productivas se aprecian mas ordenadas y

limpias.

Hablando con personal en piso, las personas estan dispuestas a modificar procesos o tareas si se
reduce la huella ambiental que genera la empresa, aunque desconocen los reglamentos o leyes
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que se deben cumplir para llegar a ser una organizacion ambientalmente responsable, este podria
ser un punto a desarrollar en futuras investigacion, el cdmo hacer més consiente o como
capacitar al personal que conforma la organizacion para temas de impacto al medio ambiente,
ya que incluso algunas personas, si bien saben que la empresa realiza esfuerzos para reducir el
impacto ambiental que genera, desconocen los objetivos y metas del rubro ecoldgico del

corporativo al que pertenecen.

Una vez terminada la presente investigacion y con las areas de produccién méas limpias y en
orden, se documenta los resultados obtenidos; y al pertenecer a un corporativo de caracter
mundial, este estudio se puede tomar como base para que otras sucursales implementen las
mismas técnicas y metodologias de administracion presentadas aqui. Al tener caracteristicas de
operacion similares, y las practicas de administracion aqui descritas se pueden entender como
universales y replicables, se pueden esperar resultados muy similares al presente estudio. Con
la retroalimentacion obtenida por el personal, los datos recabados y los resultados de las Gltimas
auditorias se concluye que la mejora esperada para la compafiia se cumple, por lo que no debe
haber impedimento para la replicacién del presente estudio en otras franquicias del corporativo.
Se podria citar a (Marleen & Vega Ruiz, 2005) que gracias a las buenas practicas de
administracion implementadas en la presente empresa se tuvo una experiencia exitosa en la

implementacion de este proyecto.

Y en el mismo orden de ideas, los aprendizajes y lecciones obtenidas en el estudio se consideran
en los controles y métodos de monitoreo propuestos para que se logre una transferencia de
conocimiento que permitan a la empresa el logro de sus objetivos organizacionales de
produccién, calidad y seguridad, siempre basandose y con apoyo de las ciencias de la

administracion descritas en este estudio.
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Anexos

Anexo 1. Ejemplo de mensajes de concientizacion

Comite de Sustentabilidad
{ SABES CUANTO TARDA LA NATURALEZA EN RECICLAR?

1 | Papel 6 Meses
2 | Fosforo 7 Meses
3 | Filtro de Cigarro 2 afios

4 | Chicle 5 Afios

5 | Metal 10 afios
6 | 1Bot Plastico 100 afios
7 | Vidrio 400 aflos
8 | Lata de Aluminio [limitado

N

\
“CUIDAR LAYN fUr“ | EZA 2 lMlundo le E]

n':e'redar a tus Hijos

&S CUIDAR DE

)
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Anexo 2. Campafia mensajes corporativos de sustentabilidad.

=

Best Practice \

WAL U LA

T

Waste Compactor was installed to reduce the volume of wastes,
such as plastic, cardboard, floor sweaping.

Maind benefits are the redcuton of the transportation and C02 emissions.

Departamento 85 recebe Compactadora de Residuo

Foram Instaladas trés compactadoras de residuos no
Departamento 85. Cada uma poderd receber um tipo de
residuo: pldstico, papeldo e varredura de piso. O projeto fol
uma Iniclativa dos times de Finanqas, Seguranca e Engenharla,

Juntamente com a Eco Primos.

As compactadoras estdo em operacdo desde o dia 12 de
setembro. Com essas mdquinas é possivel armazenar mals

residuos, com Isso, reduziu-se o transporte para o descarte, N
colaborando para diminuicdo de CO2 e também ajudando
na questdo de ergonomia para os assoclados que faziam os
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Anexo 3. Auditoria ambiental

Auditoria Ambiental

AREA AUDITADA: Evaluacion de cumplimiento JE=@{gVA%

RESIDUOS
el area cuenta con
contenedores disponibles
para el almacenamiento de
residuos

los contenedores de
residuos estan
correctamente identificados

los residuos estan
correctamente segregados,
no existe mezcla de residuos
en el area

todos los residuos estan

dispuestos dentro de los

contenedores.
QUIMICOS

las sustancias quimicas en el

area estan almacenadas en
recipientes adecuados

las sustancias quimicas del
area cuentan con la etiqueta
de identificacion del GHS.

Si

En el 4rea se encuentran
disponibles para consulta,
las HDS vigentes de las
sustancias quimicas
utilizadas, acordes al GHS.

Las gavetas de
almacenamiento de
inflamables cuentan con
conexion atierra y tapones
para evitar la fuga de
vapores, ademas de que se
encuentran limpias.

El area se encuentra libre de
derrames

El Kit antiderrames se
encuentra en el lugar
definido y con el material
necesario

ISO
El &rea cuenta con la matriz
de aspectos e impactos
ambientales vigente y
publicada

No | N/A Comentario
N/A Comentario

Comentario
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El &rea cuenta con los
objetivos y metas
ambientales publicados

El &rea cuenta con la
politica ambiental publicada
TANQUES DE

ALMACENAMIENTO

los tanques de
almacenamiento cuentan
con identificacion de
capacidad de
almacenamiento

los tanques de
almacenamiento cuentan
con identificacion del
material contenido acorde al
GHS

los recipientes cuentan con
dispositivo de contencién de
derrames.

los recipientes se
encuentran libres de fugas o
escurrimientos
AIRE
Las emisiones estan
canalizadas hacia la

atmosfera

MOC
se analizaron los temas
ambientales en el Ultimo
cambio realizado en el area

PROYECTOS
Se ha realizado al menos un
proyecto con beneficio
ambiental en el area,
durante el semestre.
AGUA
Se presentan fugas de agua
en el area

RIMS
Se registran en sistema los
incidentes ambientales

Comentario

las acciones resultado de
incidentes ambientales,
estan en RIMS dentro plazo
para cumplirse

Comentario

Comentario

Comentario

TOTALES

Comentario |
Comentario |
9 1
CALIFICACION 59
AUDITADO
AUDITOR
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Anexo 4. Politica de uso de &nforas dentro de la planta

Reglamento de uso de Cilindros (Anforas) para ingesta de liquidos

dentro de las areas de produccion

OBJETIVO
La presente politica tiene por objetivo normar y regular el uso responsable de
Cilindros (&nforas) dentro del &rea de produccion, para garantizar la seguridad de los

asociados y la calidad de nuestros productos.

Basado en los objetivos de la compaifiia, en cuanto a materia de sustentabilidad, calidad
y mejora continua, se toma la decision de aplicar la presente politica a cualquier asociado,

proveedor o persona externa que pueda tener acceso a las areas de produccion de la compaiiia.

Todos los asociados de la empresa recibiran Cilindros (anforas) aprobados como parte
de su uniforme para la ingesta de liquidos en areas productivas; personas no asociadas pero
gue pueden tener acceso a estas zonas, deberan de contar con termos, cilindros y/o anforas; en
caso de que el asociado no cuente o no quiera utilizarlos, puede utilizar el de su preferencia

siempre y cuando no sea de un solo uso.

- —

PROHIBICIONES
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- Queda estrictamente prohibido el ingreso a la planta con botellas de pléstico PET o de
un solo uso.

- Las Anforas no pueden colocarse arriba de las maquinas o computadoras.

- Se considera como falta de cumplimiento a la politica introducir cualquier recipiente
no aprobado a las areas productivas, la sancion sera conforme lo indique la tabla
disciplinaria.

Ejemplos de acciones que ameritan sancion

Il

El trabajador que viole alguna de las disposiciones contenidas en la presente politica,
se hara acreedor de las medidas disciplinarias de acuerdo con la matriz de disciplina

progresiva que corresponda.

NOMBRE:

FECHA: del 2020

FIRMA DE ENTERADO:
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Anexo 5. Carta liberacion de la empresa

GOODFYEAR
Vive £ Las Al De Gaodyer

San Luis Potosi, S.L.P. A 11 de noviembre de 2020

GOODYEAR-SLP S DE RL DE CV

Coordinacion de la Maestria de Administracién con énfasis en negocios de la
UASLP.

Universidad Autonoma de San Luis Potosi

Presente. —

Por medio de la presente hacemos constar que Elmer Arturo Ramirez Gonzalez,
estudiante del programa Maestria en administracién con enfasis en negocios, de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi quien ha estado realizando su proyecto de
“Implementacion de politicas sustentables para la reduccion de plasticos PET” realizado
de enero a octubre del 2020.

Se extiende la presente para los fines legales que al interesado convengan.



