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Resumen

El conocimiento se ha convertido en un activo intangible para las Organizaciones; sin
embargo; su gestion, es primordialmente con fines de productividad econémica, ignorando que,
mediante procesos comunicativos complejos, se puede lograr un rendimiento que va mas alla
de lo material, dentro de una dimension intelectual. Este trabajo de investigacion plantea que:
una transicion de la Comunicacion Interpersonal a la Comunicacion Intersubjetiva favorece la
Gestion del Conocimiento para lograr la Inteligencia Organizacional en una institucion. Es en
la busqueda de este redimensionamiento de la gestion de saberes, sobre la base de la
comunicacion intersubjetiva, que proyectamos una tesis en torno a la Inteligencia
Organizacional construida desde la gestion del saber comunicacional.
El Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social (MDCS) serd el fundamento
formal de la presente investigacion, en la que el objeto de estudio material es: la Comunicacion
Intersubjetiva como estrategia de Gestion del Conocimiento para la Inteligencia

Organizacional.
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Introduccion
Los departamentos de comunicacion interna han ganado terreno en las organizaciones,

convirtiéndose en agentes de cambio, al implementar estrategias para integrar a los empleados

y guiar a los lideres en la cimentacion firme de su cultura organizacional.

La participacion de los trabajadores en los proyectos comunes de la empresa, la trasmision de

informacion de manera rapida y eficaz, y la implementacion de estrategias de comunicacion, se

han convertido ahora, en las prioridades de los directivos de las organizaciones (Del Pozo,

2004). Estas afirmaciones, desde nuestro punto de vista, resultan transferibles a los ambitos

organizacionales de caracter publico, pues el discurso empresarial viene conquistando, cada vez

mads, territorios institucionales no lucrativos, cuya gestion, si bien es publica, muestra una

orientacion en muchos sentidos “privada”.

Dentro de esta evolucion que ha tenido la comunicacion interna, de pasar de ser una utopia para

convertirse en una realidad, Galindo (1996) citado por Arellano (1997) externa la importancia

de que:
Las estrategias implementadas sean comunicativas, donde esté presente un
entendimiento participativo en todos los niveles de comunicacion, entre los
involucrados, para transitar de la sociedad de la informacion a la comunidad de la
comunicacion; en un contexto mas democratico, mediante el didlogo, para poner en
comun una situacion y marcos de referencia similares entre quien envia y recibe un
mensaje (p. 46).

Estos acuerdos, podrian lograrse a través de estrategias como la Comunicacion Intersubjetiva,

que estd basada en interacciones conscientes y razonadas, entre individuos que buscan llegar a

un acuerdo comun que les permita cumplir objetivos planteados por la organizacion de la que

son parte (Fernandez, Millan & Rizo, 2013).
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Este proyecto de investigacion esta centrado en la Comunicacion Intersubjetiva como una
estrategia de Gestion de Conocimiento, que dote de capital cognitivo a las organizaciones para

que, ademas de ser competitivas, puedan ser Inteligentes.
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Capitulo 1: Construccion del objeto de estudio

Planteamiento del problema

La idea central de este trabajo de investigacion plantea que: una transicion de la
Comunicacion Interpersonal a la Comunicacion Intersubjetiva favorece la Gestion del
Conocimiento para lograr la Inteligencia Organizacional en una organizacidon de educacion
superior. Actualmente, la Gestion de Conocimiento se vincula fundamentalmente a la
productividad en las grandes empresas, no considerando sus posibles articulaciones con
procesos complejos de comunicacion, en espacios educativos y culturales que trasciendan el
mero ambito del rendimiento material o econdémico (Rueda, 2015).
Para el desarrollo de esta investigacion es necesario definir cada uno de los ejes temdticos que
se pretende relacionar. Al ser un trabajo de investigacion planteado desde el terreno
comunicacional, resulta relevante establecer una definicion propia de comunicacion que se
adapte a las necesidades epistemologicas, tedricas y metodologicas del fendmeno que se esta
estudiando. Asi, establecemos que comunicacion es el principio constructivo para la
organizacion compleja de ecosistemas humanos, que opera a partir de intercambios
informativos de cuya interpretacion simbolica depende la configuracion de las relaciones
(interacciones) entre los elementos sistemicos. Més adelante, en el capitulo de Marco Teorico,
se ahonda en el debate tedrico que ha permitido llegar a esta definicion.
Ahora, si se busca el transito de la Comunicacion Interpersonal a la Comunicacion Intersubjetiva
es importante establecer las diferencias entre ambos conceptos. La primera es leida como el
momento concreto en el que al menos dos sujetos establecen contacto comunicativo, sea cual
sea el fin u objetivo de éste (Fernandez et al., 2013). Por otro lado, la comunicacién

intersubjetiva trata de una interaccion simbdlica entre los actores del aprendizaje para la
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organizacion de fines colectivos. Mirabal (2013) denomina a estos actores como superficies
plécticas: sujetos de aprendizaje como raiz de subjetivacion, como plexo: espacio siempre
habitado por el triple movimiento dialéctico y dialdgico de impresion — pliegue —expresion.
Los individuos son capaces de reconocerse mutuamente y aceptan construir un espacio comun,
apropiado a la mejor vida posible (habitabilidad) en comunidad; ademas, la comunicacion
intersubjetiva opera como elemento constructivo de acuerdos y/o consensos argumentativos,
motivados por la comparticion de una ecologia organizacional (Fernandez et al., 2013).

La Gestion del Conocimiento, utiliza a la comunicaciéon como principio constructivo de las
organizaciones, partiendo del contexto cultural y los conocimientos que éste produce (Losada,
2004).

Para definir la Inteligencia Organizacional, Losada (2004) explica que es una interaccion que
relaciona las dimensiones intelectual, emocional y relacional de las organizaciones; de esta
relacion surge un capital intangible que representa el sistema complejo de la Inteligencia
Organizacional: valor y capacidad de cada organizacién para aplicar los conocimientos
adquiridos en los procesos de transformacion estratégica.

Para fines de esta investigacion, también resulta relevante establecer una definicion de Cultura,
para lo cual se retoman los planteamientos de Garcia Canclini (1999) y de Deleuze y Guattari
(2010). El primero, expone que cultura es un proceso a través del cual se conciben y gestionan
las relaciones de unos con otros haciendo referencia a las diferencias entre éstos, ordenandolas
mediante una delimitacion entre el orden para hacer posible el funcionamiento de la sociedad y
los actores que la abren a lo posible.

Desde el pensamiento complejo, Deleuze y Guattari acufian el término rizoma haciendo
referencia a un sistema abierto: “un rizoma no empieza ni acaba, siempre esta en el medio, entre

las cosas, inter-ser, intermezzo” (2010, p.56); y ademas cumple con ciertos principios:
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1 y 2. Conexion y heterogeneidad, que se refieren a que cualquier punto del rizoma puede ser
conectado con cualquier otro, y debe serlo.

3. Multiplicidad, ya que no tiene sujeto ni objeto, sino tnicamente determinaciones, tamanos,
dimensiones que no pueden aumentar sin que ella cambie de naturaleza. En un rizoma sélo hay
lineas.

4. Ruptura significante; un rizoma puede ser roto, interrumpido en cualquier parte, pero siempre
recomienza segun esta o aquella de sus lineas, y segun otras.

5y 6. Cartografia y calcomania: un rizoma no responde a ningin modelo estructural, puesto que
es un mapa abierto que se puede conectar en todas sus dimensiones, se desmonta, se altera y es
susceptible de recibir modificaciones de manera constante.

Una de las caracteristicas mas importantes del rizoma es la de tener multiples entradas (Deleuze
y Guattari, 2010).

A partir de estos autores e integrando los planteamientos del MDCS, establecemos las siguientes
relaciones entre conceptos:

Aprendizaje = Transformacion => Cultura

Sistema = Rizoma

Movimiento = Mediacion

Ajuste = Agenciamiento (significacion)

Umwelt = entorno de significaciones

Y con esto, definimos Cultura Organizacional como el ambito donde tienen lugar los procesos
de aprendizaje de un sistema, a partir de los movimientos generados en las interrelaciones de
tres subsistemas: discursivo, pragmatico y cognitivo; los agenciamientos producto de la
dinamica/dialéctica sistémica, configuran el entorno de significaciones cuya totalidad compleja

es, precisamente, la cultura, o mejor, lo Cultural de las organizaciones. Cabe enfatizar que
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cultura como ambito se ha problematizado sobre la base de que no se trata de un espacio dado,
de un lugar que es, sino que estd siendo... Lo anterior, siguiendo el principio del ser
constituyente y no constituido que Maturana y Varela proponen a lo largo de su produccion
cientifica.

La Comunicacion Interpersonal debe transitar a la Comunicacion Intersubjetiva para construir
un espacio comun mediante acuerdos razonados. En el momento en el que una organizacion
logre que sus sujetos se comuniquen de esta manera, se podra gestionar el conocimiento en pos
de un nivel comunicativo mas alla del emocional, el intelectual, que permitira aproximarse a

estadios superiores de Inteligencia Organizacional.

Preguntas de investigacion
(De qué manera se puede representar la UICSLP como un sistema de comunicacion compleja a
partir del Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social (MDCS)?

e ;Como se manifiestan, dentro de la cultura de la organizacion, las relaciones dialécticas
entre gestion del conocimiento, inteligencia organizacional y comunicacion
intersubjetiva?

e ;Qué, como y a través de qué medios la organizaciéon aprende y se configura

culturalmente?

Objetivos de investigacion
Explicar las multi-mediaciones sistémicas entre Sociedad (Gestion del Conocimiento),

Conocimiento (Inteligencia Organizacional) y Comunicacion (Comunicacion Intersubjetiva) al



interior de una organizacion educativa: la Universidad Intercultural de San Luis Potosi
(UICSLP).

e Describir las caracteristicas de la UICSLP en tanto espacio cultural organizado por la
relacién de tres sistemas: Gestion del Conocimiento, Inteligencia Organizacional y
Comunicacion Intersubjetiva.

e Comprender la dindmica cultural de la UICSLP como un proceso de aprendizaje
resultado de la descripcion de las relaciones entre el saber (sistema ecoldgico-
adaptativo), el hacer (sistema social) y el decir (sistema de comunicacidén) de los

miembros de la organizacion.

Hipotesis

Como hipotesis para este trabajo de investigacion planteamos que: la Comunicacion
Intersubjetiva, por su naturaleza de interaccion social, activa una competencia, a la que
definiremos como una estructura cognitiva que actiia como principio generativo de desempefios,
y al hacerlo, se constituye en un proceso de aprendizaje.

Este proceso de aprendizaje, para fines de abstraccion epistemoldgica en el contexto de la
presente investigacion, ocurre a partir de la relacion dialéctica entre los tres sistemas
configuradores del MDCS (Pifiuel y Lozano, 2006) y sus articulaciones con nuestras categorias
de analisis: Sistema Ecologico (SE), representado por la Inteligencia Organizacional,; Sistema
Social (SS), expresado a través de la Gestion del Conocimiento, y Sistema de Comunicacion

(SC), entendido como Comunicacion Intersubjetiva.



Esta relacion inter-sistémica sera el vector que impulse el movimiento constante de la cultura
organizacional, que no es ni existe como algo estatico, sino dinamico y cambiante por los

condicionamientos reciprocos y secuenciales (mediaciones) entre los tres sistemas descritos.

Figura 1 Esquematizacion de la hipotesis

COMUNICACION
INTERSUBJETIVA

Interaccién Social

MDCS CATEGORIAS .
activa
Sistema Ecologico Inteligencia Organizacional . APRENDIZAJE
ESTRUCTURA
COMPETENCIA COGNITIVA
Sistema Social Gestion del Conocimiento principio generativo de
desempefios
Sisterna de Comunicacion Intersubjetiva
Comunicacion
CULTURA

Ambito de produccién, circulacién y consumo de significaciones en un
ecosistema humano. Los significados devienen APRENDIZAJE por la
interrelacién dialéctica de las 3 dimensiones de la actividad humana: a)
cognicién (conocimientos/saberes)
b) relacién social (practicas) y
¢) interaccién simboélica (comunicacién/expresion/discurso)

Fuente: Elaboracion propia

Justificacion

Las estrategias que implementa un experto en comunicacién ya no estan unicamente
destinadas al cumplimiento de los objetivos econdmicos de la empresa o a la concrecion de las
metas de la organizacion publica; se busca también la integracion del personal a los equipos de
trabajo, el reforzamiento de la cultura organizacional, un ambiente sano de trabajo, motivacion
y generacion de compromiso, interacciones efectivas entre los miembros y gestion del
conocimiento para la inteligencia organizacional, que es el valor intangible que tiene una

organizacion y que incluso ahora, es mas apreciado que el capital econémico.



Al 1igual que la sociedad en la que se desenvuelven, las organizaciones viven un cambio
constante; por esta razon, necesitan conocimiento para evolucionar, innovar y solucionar
problemas que pudieran presentarse. En este sentido, Enriquez (2014) explica que “la
Universidad aparece como una institucion productora de conocimiento generado por la
investigacion, primordialmente; este conocimiento es necesario en las nuevas dinamicas de las
sociedades y economias basadas en su empleo y aplicacion (...)” (p. 3).
La gestion del conocimiento, a través de la comunicacion, es un proceso que construye a una
organizacion, por medio de los saberes adquiridos en el contexto cultural de ésta, donde un
conjunto de individuos se relaciona entre si, para lograr un objetivo comun (Losada, 2004).
Lo mas importante dentro de una organizacion es la busqueda de un objetivo en comun, que
englobe los intereses tanto individuales como de la colectividad, donde todos los involucrados
se sientan parte de un equipo de trabajo, con la motivacion suficiente para producir y compartir
experiencia y conocimiento, acrecentando asi el capital intelectual de la organizacion con el que
sera mas competitiva por los activos intangibles que ha logrado.
La Inteligencia, como valor intangible, se constituye a partir de la capacidad que tienen
las organizaciones para aplicar su conocimiento y experiencia en los procesos de
transformacion estratégica, tomando en cuenta, las exigencias de la sociedad actual
(Losada, 2004, p. 296).
La sociedad de la informacion, contexto socioecondmico-politico-cultural de las comunidades
colaborativas (organizaciones) del presente siglo, privilegia el conocimiento como el activo de
mayor valor estratégico para la consecucion de metas de cualquier colectivo humano: el saber
convertido en iniciativa, creatividad e imaginacion; el conocer desplegado como identidad,
compromiso y produccion; el comprender transfigurado en reconocimiento, didlogo y

convivencia.



Saber, conocer y comprender, para tornarse efectivos, habran de traducirse, simultaneamente,
en haceres y decires, esto es, en practicas concretas de accion y en expresiones y discursos
congruentes con el conocimiento del que proceden. La comunicacion aparece aqui como el
recurso y el método fundamental para gestionar el (los) conocimiento(s) que hagan de una
comunidad de trabajo un sistema eficaz de produccion de relaciones humanas, y a través de
¢éstas, de los beneficios materiales que dicha comunidad persiga.

La gestion del conocimiento no es una practica facil de implementar puesto que el contexto
cultural, social y organizacional puede ser restrictivo. En México, la idea de que la informacion
es poder es una limitante para fortalecer el conocimiento, ya que los que tienen la informacion
en sus manos no la comparten por el miedo de perder su experiencia.

Contrario a esto, Giral (2006) expone que “no existe mejor forma para explicitar el conocimiento
que compartirlo entre las personas ya que quien transfiere su conocimiento no lo pierde, se
queda con €l y ademas se duplica” (p. 215). El punto clave para crear valor en una organizacion
es la forma en que se capitaliza la transferencia de conocimiento.

Al hablar de transferencia de conocimiento, Giral (2006) establece que “es un intercambio de
experiencias entre individuos que comparten un mismo contexto y que se enfrentan a situaciones
comunes con problemadticas similares” (p. 215). Este intercambio, se realiza mediante una
interaccion entre individuos conscientes de lograr un objetivo personal y comun, que les exige
la mejora de sus competencias y el fortalecimiento de sus relaciones. Y siendo asi, entonces, ;se
podria hablar de una practica razonada de la comunicacion intersubjetiva mas alla de la
emocional comunicacion interpersonal?

El lenguaje, sustenta todo tipo de comunicacion, con simbolos compartidos socialmente. El
componente central de la comunicacion interpersonal es la emocion, caso contrario, en la

comunicacion intersubjetiva, donde domina por completo la razon.
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Cuando una persona logra controlar sus propias emociones para escuchar al otro, tratando de
ocupar su lugar, es posible comprender, desde donde habla el otro para crear un puente
comunicativo entre ambos sujetos, que permita lograr acuerdos (Fernandez et al., 2013).

Los nuevos retos dentro de las organizaciones exigen la transicion de la comunicacion
interpersonal (centrada en las emociones) a la comunicacion intersubjetiva (dominada por la
razon) para que el proceso de gestion del conocimiento signifique un verdadero cambio en la

forma de llegar a la inteligencia organizacional.

Contextualizacion

Este trabajo se contextualiza en la Ciudad de San Luis Potosi, en un periodo de dos afios
(2017-2019). La Organizacion Educativa donde se realizara esta investigacion es la Universidad
Intercultural de San Luis Potost, institucion guiada por la UNESCO para promover el desarrollo
de los pueblos indigenas y poblaciones rurales urbano marginadas, respetando y practicando sus
usos y costumbres.
Dentro del contexto cultural de México respecto a la gestion del conocimiento, estd muy
presente la idea de que “quien tiene la informacién tienen el poder, y es dificil convencer a la
gente que comparta su conocimiento y experiencia para ser parte de una organizacion
inteligente” (Giral, 2006, p. 213).
Como antecedentes directos de esta problemadtica, se ha planteado que: la comunicacion dentro
de una organizacion es el vehiculo por excelencia para la interaccion; y como herramienta, es
indispensable para la motivacion de los empleados; no sélo en la dimension emocional sino en
la dimension social, en busca de gestionar el conocimiento que oriente y haga posible el cambio

y el éxito de cualquier organizacion, puesto que al tener el conocimiento suficiente, mas alla de



datos e informacidn; se pueden prever situaciones de riesgo, establecer estrategias efectivas para
solucion de problemas, y por lo tanto, llegar a la inteligencia organizacional: adquisicion de
conocimiento para una verdadera transformacion estratégica (Giral, 2006).

Indirectamente, la Gestién del Conocimiento se ha estudiado, en Cuba, como una estrategia de
gestion empresarial para lograr que el conocimiento y la experiencia de cada colaborador
enriquezcan a la organizacion de la que es parte, con activos intangibles como el capital
intelectual, que la hagan mas competitiva en el mercado. Esta investigacion, con un enfoque
mixto y un alcance exploratorio descriptivo, destaca que existe un creciente interés por la
implementacion de la Gestion de Conocimiento en las entidades cubanas, con una tendencia
marcada en la aplicacion practica, sin aun alcanzar un nivel de madurez en su
institucionalizacion como proceso. Los sectores que mas esfuerzos han dedicado en este rubro
son: los Ministerios de Ciencia, Tecnologia, Medio Ambiente y Educacion; contrario a esto, el
sector empresarial no ha mostrado interés alguno (Gonzélez-Garcia y Parés-Ferrer, 2012).

La aplicacion practica de la gestion del conocimiento en entidades colombianas responde a una
influencia norteamericana, que se caracteriza por capitalizar el conocimiento de las personas
dentro de las organizaciones, para la toma de decisiones; a diferencia de la oriental, que enfatiza
en los procesos individuales de cada trabajador y en sus conocimientos como criterios
importantes para esta practica. Este estudio descriptivo resalta cuatro elementos: la transmision
de informacion (aprendizaje), la competitividad y mejora continua, toma de decisiones y el uso
de la tecnologia (Moreno y Torres, 2010).

En otras investigaciones relevantes, se destacan avances en el desarrollo de las competencias
para la gestion del conocimiento y la implantacion de procesos, pero no se estd haciendo labor

desde la estructuracion de politicas, planes, programas y proyectos. Falta avanzar en la
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apropiacion y uso de estrategias, y hay una deficiencia en la aplicaciéon de herramientas
tecnologicas para gestionar el conocimiento (Marulanda y Lopez, 2012).

Estos planteamientos, denotan que la practica de la Gestion del Conocimiento es una realidad
en organizaciones que buscan ser mas competitivas; llevando siempre implicito el uso de la
tecnologia, aunque con algunas deficiencias para la apropiacion de éstas, por parte de los
colaboradores; ademas el conocimiento se ha vuelto un valor intangible que se busca capitalizar
para que las organizaciones estén mejor posicionadas en el mercado.

En México, no hay estudios relevantes respecto a la Gestion del Conocimiento en
Organizaciones Inteligentes; y tampoco existen trabajos enfocados en la Comunicacion

Intersubjetiva como una estrategia planteada para este proceso.

Marco tedrico

En el contexto de la instancia tedrica de la presente investigacion, se inscribe una de sus mas
importantes postulaciones: probar la pertinencia y la aplicabilidad de los recursos
epistemologico, tedrico y metodologico del Modelo de la Mediacion Dialéctica de la
Comunicacion Social (MDCS), a la realidad social y cultural de un espacio educativo: la
Universidad Intercultural de San Luis Potosi (IUCSLP), a fin de describir su dindmica
organizacional y sus procesos de aprendizaje a partir de las relaciones entre el saber, el hacer 'y

el decir.
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Metodologia

El objeto de estudio material de esta investigacion es la comunicacion intersubjetiva como
estrategia de gestion del conocimiento para la inteligencia organizacional.
Y como objeto formal establecemos el estudio de las mediaciones comunicativas entre tres
sistemas de una organizacion educativa: la inteligencia organizacional (SE), la gestion del
conocimiento (SS) y los intercambios simbolicos intersubjetivos (SC), mediante la aplicacion
del Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacién Social (MDCS) como recurso
epistémico-tedrico-metodologico.
Se plantea un enfoque de investigaciéon mixto con un modelo dominante cualitativo ya que se
pondrd un mayor énfasis en el andlisis de la percepcion de los actores y el contexto en el que
interactua, centrandonos en el significado que tienen las relaciones sociales cotidianas. Tendra
un alcance descriptivo respecto a: 1) Las condiciones que propician las mediaciones entre los
tres sistemas [Sociedad (Gestion del Conocimiento), Conocimiento (Inteligencia
Organizacional) y Comunicacién (Intercambios Simbolicos Intersubjetivos)] y 2) las

consecuencias de dichas mediaciones para la configuracion cultural de la organizacion educativa

y sus sujetos-agentes-actores.

Cuadro 1 Categorias de analisis

CATEGORIAS REFERENTES DE CLASIFICACION Y DIFERENCIACION
COMUNICACION }rjl?ercambio gﬁfﬁg;ai(iecién Discurso E:nrlecl)zmon Para aprender | Précticas
INTERSUBJETIVA A . a entenderse comunicativas

simbolico (SO) discursos
GESTION DEL }rjlltl:racci(’)n Sistema Préctica ](:Z:nrle;zslcwn Para aprender | Interacciones
CONOCIMIENTO . Social (SS) L a hacer sociales
productiva practicas
Un capital
INTELIGENCIA gltanglble ]S;Steftna.l C imient En rflacmn Para aprender Capl??.l /
ORGANIZACIONAL e 5 cologico onocimiento | con los a adaptarse cognitivo
adaptacion (SE) conocimientos adaptativo
al entorno

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 2: Objeto de estudio y estado de la cuestion: principios constructivos

Sociedad de la Informacion y Sociedad del Conocimiento
La aparicion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) se ha relacionado
con procesos de innovacidn y ventaja competitiva, sin embargo, por si solas han sido incapaces
de lograrlo, por lo que fue inevitable una transformacion de la llamada Sociedad de la
Informacién hacia un estadio superior: la Sociedad del Conocimiento.
Para poder entender esta revolucion econdémico-social, es importante mencionar que la principal
caracteristica de la Sociedad de la Informacion es el uso de tecnologias de comunicacion para
el procesamiento, trasmision y acceso ilimitado de la informacion propia y ajena; y que la gran
diferencia entre ambas es el valor que se otorga a las personas en los procesos estratégicos
organizacionales. Rodrigues (2004) explica que la Sociedad del Conocimiento se fundamenta
en el factor humano, en su creatividad, iniciativa y habilidad de aprendizaje continuo de una
manera sistémica; y por esta misma razon, la Sociedad del Conocimiento es sindbnimo de una
Sociedad del aprendizaje (como se cita en Rueda, 2015).
Con este elemento diferenciador (las personas) se han creado activos intangibles como el
conocimiento, que han ganado la atencion de las organizaciones para acrecentar su riqueza; ya
lo dice Toffler (1994):
El conocimiento [...] es un recurso crucial de la nueva economia [...] El valor real (...)
[de las organizaciones] depende mas de las ideas, percepciones o informacion en la
mente de su (...) [factor humano] y en sus bancos de datos y patentes [...] que en (...)
otros bienes fisicos que puedan poseer (como se cita en Rueda, 2015).
Asi, esta llamada Sociedad del Conocimiento apuesta por valorar a las personas por sus

conocimientos, experiencias y aprendizajes; pero también, por todo lo que pueden lograr con
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ello, beneficidndose a si mismas y a la organizacion en la que estan inmersas. El uso de las
tecnologias de informacion deja de ser el protagonista para dar paso a la accidon del factor
humano. Rueda (2015) dice: “La Sociedad de la Informacion precisaba (...) [actores]

tecnologicos, la Sociedad del Conocimiento necesita (...) [actores] <sabios>" (p. 28).

La Gestion del Conocimiento desde una perspectiva humana productiva

Cuadro 2 Construccion de nuestra definicion de gestion del conocimiento

Planteamientos Teoricos Definicion Propia
“La construccion de conocimiento en una
organizacion ocurre combinando las distintas
individualidades de las personas con un
determinado conjunto de actividades, es esta
combinacién lo que posibilita la innovacién
(...)” (Leonard-Barton, 1995).

“(...) reconocer un activo personal (encerrado en
la mente de un ser humano) y convertirlo en un
activo al que se pueda acceder y que pueda ser

utilizado (...) para la toma de decisiones en la La Gestion del Conocimiento es un
organizacion” (Marshall; Prusak y Shpilberg, proceso social de interaccién y conexion
1996). entre personas que comprometen sus

individualidades (experiencias,
conocimientos, emociones, opiniones,
ideas...) para lograr un objetivo
compartido. En el ambito organizacional
es importante que el entorno facilite esta
interaccion entre las personas, en pos de

“(...) proceso organizacional y sistémico para
adquirir, organizar y comunicar el conocimiento
(...) para ser mas efectivos y productivos”
(Alavi y Leidner, 1999).

“(...) personas conectando con personas” (Abell

y Oxbrow, 1999). la creacion, comparticion y aplicacion del
conocimiento en la toma de decisiones y
“(...) gestidon que se alcanza facilitando, cumplimiento de metas y objetivos.

motivando, destacando y respaldando a estos
trabajadores del conocimiento [término acufiado
por Drucker] y proporcionando o alimentando
un entorno adecuado” (Gao; Meng y Clarke,
2008).

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rueda, 2015,
P. 34-36.
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Conocimiento Tacito en la Comunicacion Intersubjetiva

El mundo de la vida es intersubjetivo porque en €l habitan sujetos que se relacionan con otros
sujetos, compartiendo procesos de interpretacion conjunta de la realidad; pero también es
cultural, pues los dota de la significacion que necesitan para conducir sus acciones humanas. En
este sentido, el conocimiento del mundo se vuelve intersubjetivo y al mismo tiempo socializado;
la mayor parte de ese conocimiento surge de la socializacion cotidiana; de lo que alguien mas
enseria o transmite mediante el lenguaje; para asi definir el ambiente y significar el entorno
(Rizo, 2005).
A partir del hecho de que se sabe mds de lo que se puede contar, Polanyi (1969) expone la
importancia de reconsiderar el conocimiento humano, reivindicando la importancia del
individuo con una concepcidon mas personal, a partir de las siguientes ideas basicas:

e Los procesos de conocer y hacer no deben ser aislados uno del otro.

e Conocer es un proceso

e Lo tacito del conocimiento se refiere al componente personal que guia las acciones y las

decisiones.

El concepto de Conocimiento Tdcito, acunado por Polanyi (1966) es entendido como:
conocimiento que no puede ser explicado y que requiere de un esfuerzo consciente para ser
codificado y comunicado (Como se cita en Rueda, 2015).
Por otro lado, Nonaka y sus colaboradores enfatizan en la importancia del contexto para la
creacion del conocimiento; a partir de contextos sociales, culturales e historicos, los individuos
podran interpretar la informacion que reciben. Y asi, denominan B4, a un espacio compartido
para establecer relaciones; un universo en el que el individuo es capaz de ser consciente de si

mismo como una parte del entorno donde desarrolla su vida.
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A partir de estas ideas, Rueda (2015) concluye que:
El conocimiento (...) esta alojado en el BA, donde se adquiere a través de la propia
experiencia o a través de la reflexion sobre las experiencias de los otros. Si el
conocimiento se separa del BA se convierte en informacion [conocimiento explicito,
totalmente tangible] (...) el conocimiento que reside en el BA es intangible (p. 83).
Es importante mencionar que la contraparte del conocimiento tacito, es el conocimiento
explicito, que es informacidn que se expresa en palabras o niumeros; y se comparte en forma de
datos, especificaciones o manuales, de manera formal y sistematica; a diferencia del tacito, que
tiene una fuerte carga personal llena de intuiciones, percepciones, experiencias, valores y
emociones; y ademas posee dos dimensiones: la fécnica, que se refiere a habilidades de las
personas en tanto un saber como (SS), y la cognitiva, que refleja la percepcion del mundo que
cada individuo tiene en tanto un saber qué (SE) (Nonaka, 1994. Como se cita en Rueda, 2015).
Para fines de esta investigacion y basandonos en los fundamentos del MDCS, agregariamos una
tercera dimension: la del saber para qué, correspondiente al sistema de comunicacion en el
MDCS y que estaria referida al &mbito discursivo.
Se podria decir que el proceso de Gestion del Conocimiento consta de 3 fases:
e Conocimiento tacito (el “contenido” del capital cognitivo acumulado del sujeto
cognoscente / SE).
e (Conocimiento explicito (la informacion o dato operando a manera de norma, principio
o precepto reguladores de las relaciones interpersonales / SS).
e Conocimiento nuevo (la concrecion del aprendizaje que devela el saber para qué en su
sentido tanto potestativo — poder ser — como desiderativo — el sentido de ser -. Ambos

sentidos se explicitan en forma discursiva — SC.
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Nonaka propone el Modelo SECI, para representar este proceso:

Figura 2 Proceso de creacion de nuevo conocimiento a partir de la interaccion entre conocimiento tacito y
conocimiento explicito

Socializacion
Intercambio de Conocimiento Tacito entre
individuos. Comparticidn de experiencias
para construir perspectivas comunes.

B4 Originario= los individuos intercambian
emociones, sentimientos, experienciasy Exteriorizacién
modelos mentales. El individuo empatiza

Traduccion del conocimiento tacito en

con los demés formas comprensibles para otros. La
o 3 exteriorizacidn se apoya principalmente en

La Soctalizacién implica pertenencia el didlogo.
BA Interactivo= seleccion consciente de
personas conocimientos especificos parauna Combinacién

// tarea determinada. Conversién del conocimiento explicito en

estructuras mas complejas. Implica 3

La Exteriorizacién supone interactuar. procesos: integrar nuevo conocimiento

explicito ala organizacién, transferirlo de
manera directa (presentaciones o mitines);

., i finalmente transformado en algo usable 1 m $
Creacidn de conocuquto (documentos) Conversién del conocimiento explicito en
tacito 1 iento tacito organi 1

Ciher BAS TtsracedH it snboitia Desencadena procesos de aprender

virtual. Juntar el conocimiento nuevo conel | Faciendo

ya existente. % 333 :
BA Préctico= ejercicios continuados que

crean ciertos patrones

La Combinacién supone comunicar

La Interiorizacién supone aprender

Conversién Conociriento Tacito =
Conocimiento Explicito

Conocimiento nuevo = Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia basado en el Modelo SECI de Nonaka y sus colaboradores, (como se cita en Rueda
2015).

Inspirados en este Modelo, los colaboradores de Nonaka plantean tres procesos que pueden
explicar la conversion del conocimiento tacito a explicito en un &mbito institucional, que supone
el trayecto de un estado inicial a un estado final; es decir, un movimiento que, para el MDCS,
constituird una Mediacion: SE-SS, con su respectivo Ajuste Ergonomico.
e Creacion € -> interiorizacion: proceso en el que se obtiene el nuevo conocimiento, a
partir de la interaccion social del individuo. MEDIACION: SE-SC-SS-SE1
e Intercambio de conocimiento € -> socializacion: para compartir el conocimiento es

importante un clima organizacional adecuado para potenciar el aprendizaje de los
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empleados; y al mismo tiempo motivarlos para que compartan su experiencia y
conocimiento. MEDIACION: SS-SE-SC-SS1
e Aplicacion €—> codificacion: es transformar las ideas (conocimiento tacito) en

productos (conocimiento explicito) MEDIACION: SC-SE-SS-SC1

Inteligencia Organizacional
En la busqueda por definir el concepto de Inteligencia Organizacional se ha recurrido a los
planteamientos de Losada (2004), quien la describe como la capacidad que tienen las
organizaciones para emplear el conocimiento que han adquirido, en los procesos de
transformacion estratégica para satisfacer tanto las necesidades internas de cada miembro de la
organizacion, como las exigencias de la sociedad en la que estdn inmersas.
Pero también la definicion que plantea Garvin (1993) y que retoma Rueda (2015) resulta
pertinente para los fines de esta investigacion:
Una organizacion inteligente persigue sus objetivos en un entorno externo cambiante,
adaptando sus conductas de acuerdo con el conocimiento que poseen acerca de sus
escenarios tanto internos como externos. Es una organizacion con destrezas para crear,
adquirir y transferir conocimiento y capaz de modificar sus conductas para adaptarlas;
desde este punto de vista, es también una organizacion que aprende (p. 157).
La inteligencia organizacional, como valor estratégico, tiene tres dimensiones que constituyen
su naturaleza propia dentro de cada organizacidn: capital intelectual, capital emocional y
capital relacional, cada una con sus caracteristicas propias para facilitar el cambio y aprendizaje

colectivo con el que se pueda asegurar la supervivencia de la organizacion.
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El capital intelectual hace referencia al valor que ha conseguido el conocimiento dentro de las
organizaciones, a partir de su contribucion en la innovacion de los procesos de transformacion
mediante estrategias de comunicacion, mismas que permitan alcanzar un objetivo comun que
gestione, rentabilice e impulse las relaciones sociales dentro y fuera de la organizacion,
facultandola entonces para incorporarse a la llamada sociedad del conocimiento (Losada, 2004).
... la gestion estratégica del conocimiento utiliza a la comunicacion como el proceso de
construccion de la organizacion (...) por medio del conocimiento en un contexto
definido por las referencias culturales de la organizacion, que no es otra cosa que un
conjunto de personas que se relacionan entre si para lograr un objetivo en comun
(Losada, 2004, p. 294).
En lo que respecta al capital emocional, se establece una estrecha relacion entre éste y la gestion
del conocimiento para orientar el éxito de la organizacion, sea cual sea el sector en el que se
desarrolla. La dimension emocional debe considerar el comportamiento tanto de los individuos
como el de la organizacion, para poder construir un espacio comuin (comunicado y comunicable)
de valores compartidos que se refuercen con la convivencia (interaccion) diaria.
[Debemos] reconocer estas implicaciones de la comunicacién como estructura (flexible
y construida no solo por la informacion sino también por el significado) que vincula el
conocimiento (también su dimension inicialmente intangible) con la vida emocional; ese
espacio social —no estrictamente individual- que, a pesar de no formar parte de la
estructura formal, influye determinantemente en el proceso de toma de decisiones y en
la atribucion de estatus (Losada, 2004, p. 292).
Finalmente, con el capital relacional se termina por alcanzar el verdadero significado y
operatividad de la inteligencia organizacional, con técnicas y estructuras de comunicacioén

construidas a partir de las cualidades intelectuales y emocionales de los actores
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organizacionales. Una organizacion inteligente debe conocer a sus publicos, saber sus deseos y

necesidades, y la tnica manera de saberlo es al establecer relaciones con ellos a largo plazo

(Losada, 2004).

Inteligencia organizacional y comunicacion
La inteligencia organizacional, por su naturaleza relacional, incluye en sus procesos a la
comunicacion como la estrategia por excelencia para gestionar el conocimiento dentro y fuera
de la organizacion, y asi, convertirlo en un motor transformador que active el cambio constante
(aprendizaje) de las organizaciones (Losada, 2004).
La interaccion entre las dimensiones intelectual, emocional y relacional que define a la
inteligencia organizacional, se puede analizar a partir de un paradigma que plantea Joan Costa,
mismo que se vincula directamente con los planteamientos del Modelo de la Mediacion
Dialéctica de la Comunicacion Social (MDCS) que plantean Pinuel y Lozano (2006).
Joan Costa (1999), citado por Losada (2004), establece tres polos que integran este paradigma
que recodifica el pensamiento empresarial tradicional para incluir la accioén y la comunicacion
de las ciencias sociales.
Los tres polos que establece este paradigma son equivalentes a los tres sistemas que plantea el
MDCS:
Sistema Ecologico del MDCS: el polo de las condiciones del entorno, entorno fisico,
entorno material, entorno humano, entorno social (interacciones dentro y fuera de la

empresa, y entre ambas dimensiones).
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Sistema de Comunicacion del MDCS: el polo de las comunicaciones, es decir, de los
procesos de interacciones y de intercambios de materia, energia e informacion que tienen
lugar en los entornos citados.

Sistema Social del MDCS: el polo de las acciones, la manera en que la empresa se
encuentra en relacion directa o indirecta, instantanea o diferida, y como actua dentro de

si mismo y con su entorno (Losada, 2004, p. 296).

Comunicacion Intersubjetiva

Marta Rizo (2013) establece que la comunicacion intersubjetiva se refiere a una interaccion
simbdlica entre los actores (superficies plécticas) del aprendizaje dentro de la organizacion. Los
individuos son capaces de reconocerse mutuamente y aceptan construir un espacio comun,
apropiado a la mejor vida posible (habitabilidad) en comunidad; ademads, la comunicacion
intersubjetiva opera como elemento constructivo de acuerdos y/o consensos argumentativos,
motivados por la comparticion de una ecologia organizacional.
Sin embargo, Rizo ha buscado ir mas alld para proponer una definicion de Comunicacion
Intersubjetiva que integre los postulados y juicios bésicos de las corrientes tedricas que, para
ella, son las principales perspectivas que brindan un papel protagoénico al sujeto como el
constructor de significaciones en su entorno social. Estas corrientes son: Interaccionismo
simbdlico, Socio-fenomenologia y Teoria de la accion comunicativa.
El Interaccionismo simbolico concibe a la comunicacion como la base para que los actores
sociales construyan significados sobre el entorno y sobre ellos mismos. El actor social esta en
constante interaccion e interpretacion con otros, a partir de lo cual construye su propia identidad

al concebirse como un objeto y verse frente a los otros como un espejo; y asi se construye el
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mundo simbdlico, a partir de las significaciones colectivas que surgen de las interacciones
cotidianas entre los sujetos.
Para la Socio-fenomenologia, el mundo de la vida es un &mbito de la realidad en la que el hombre
participa sin poder evitarlo, pero con una actitud natural. El ser humano mira al mundo desde
una actitud pretedrica, determinada por su experiencia inmediata, y reconoce a los otros sujetos
como similares a ¢él. La comunicacion permite la constitucion de lo social y es la base para la
creacion de significados que desarrollan los sujetos sobre el entorno.
Finalmente, para la Teoria de la accion comunicativa el sujeto es un ser racional y libre, capaz
de comunicarse, en busca de la verdad y generacion de consensos que garanticen la accion
colectiva orientada a la liberacion de un poder opresor; por lo que la comunicacion esta orientada
al entendimiento y comprension para generar los consensos necesarios que permitan establecer
un sistema social (Rizo, 2013).
La finalidad de la comunicacion intersubjetiva es la construccion de significados a partir de las
interacciones de los actores sociales. Rizo (2013) integra las tres perspectivas y establece que:
... la comunicacién intersubjetiva es la base para la construccion de los significados
sociales, orientada al entendimiento y la comprension e, idealmente, posibilitadora de
los consensos necesarios que permitirian, en tltimo término, un tejido social democratico
basado en argumentos racionales de hombres libres que actiian por el bien colectivo (p.

115).
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Capitulo 3: Marco tedrico

Dentro de la sociedad, el ser humano en su cotidianidad es el productor de conocimientos y
experiencias que se convierten en los cimientos de una cultura propia llena de fendémenos
sociales en los que cualquier disciplina cientifica, incluida la comunicacidn, puede poner su
mirilla para tratar de explicarlos.

Se han establecido diversos enfoques que parten de las principales ideas de otras ciencias como
la Biologia, Psicologia, Lingiiistica, Filosofia, Historia y la Cibernética para acrecentar la vision
de la Comunicaciéon como una Ciencia Integral, capaz de observar, estudiar y explicar cada
fendmeno que conforma a la sociedad.

Gracias a que el ser humano se comunica, ha podido aprender o conocer sobre cualquier tema
partiendo del planteamiento de que alguien dijo, explico, coment6 o advirtié algo; y que se
convierte en un estimulo para expandir los saberes de ese hecho, que por lo regular van a
proceder de otras perspectivas cientificas, pero que sin el vehiculo de la comunicacion
simplemente se estancaria ese conocimiento; pero, ;las demas disciplinas estan conscientes de
la importancia de la comunicacion dentro de su labor?

La Biologia estudia el desarrollo de la vida a partir de analizar la composicion de los seres vivos
y de sus funciones, dentro de las que se ubica la comunicacién. Esta ciencia retoma la
comunicacion desde dos puntos: el primero, analizando la produccién y trasmision de sefiales
(que se crean a partir de la composicidon de cada organismo) como estimulos para la interaccion
con otros, y el segundo, explicando las diferencias entre los programas de conducta (ya sean
aprendidos o heredados) de cada ser vivo.

Por otro lado, la Psicologia estudia los fendmenos de los comportamientos humanos y de la

mente, dentro de los cuales esta la comunicacion. Esta ciencia explica que las formas en las que

23



acttia un ser humano, como Sujeto que aprende, estan determinadas por lo que sabe, por lo que
quiere y por lo que necesita saber.

La Lingitistica, como ciencia del lenguaje, estudia las formas de expresion, los signos, las
palabras escritas y orales que sirven para que las personas se comuniquen y se relacionen. Esta
disciplina otorga a la informacion que se trasmite un orden (sintaxis), un significado (seméantica)
y un uso practico adecuado (pragmatica).

La Filosofia sirve para desarrollar pensamientos y descubrir la verdad de las cosas para
comunicarselas al mundo; en este sentido se plantea la relacion entre la capacidad de pensar del
ser humano con su capacidad de comunicarse. Otra ciencia, la Historia, explica el pasado y
cimienta el devenir de la actualidad. El valor historiografico de los relatos de lo acontecido es
dado por la necesidad de comunicar el orden cronologico de los hechos, para asi poder construir
la realidad actual.

Finalmente, la Cibernética plantea el orden universal de la naturaleza; los fisicos han buscado
esta explicacion considerando planteamientos matematicos como los propuestos por Shannon y
Weaver en la Teoria Matematica de la Comunicacion, que establece que sin la practica de la

comunicacion no es posible el orden social (Pifiuel y Lozano, 2006, Pp. 21-33).
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Figura 3 Transdisciplinariedad de la Comunicacion
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Fuente: Elaboracion Propia. Basado en Pifiuel y Lozano (2006).

Después de revisar los saberes que estas ciencias aportan al estudio de la comunicacion, Pifiuel
y Lozano (2006) proponen un nuevo enfoque, capaz de integrar todo y reorganizarlo, “des-
parcelando” esos saberes a fin de eliminar las divisiones excesivas que las ciencias y las teorias
imponian en el universo del estudio de la comunicacion. En este sentido, Mirabal (2013) plantea
“la posibilidad del encuentro con un instrumento tedrico capaz de permitirnos abstraer la
realidad social mediante un modelo configurado desde la comunicacion: se trata del modelo de
la mediacion dialéctica de la comunicacion social (...)” planteado por José Luis Pifiuel y Carlos
Lozano (p. 118).
Pifiuel y Lozano (2006) establecen los siguientes requerimientos para el desarrollo de este
Modelo:
Una nueva Teoria de la Comunicacién (...) debe arrancar del anélisis de los
procedimientos de interaccion respecto a los cuales la trasmision de sefiales se especifica
marcando un cambio cualitativo en la reproduccion del conocimiento y de la
organizacion social (...) si la comunicacion no contribuye a una

subjetivacién/objetivacion cualitativamente distinta a la del conocimiento y la
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interaccion social, la Teoria de la Comunicacion no podria justificarse al mismo nivel
que lo han sido la Teoria del Conocimiento y la Teoria Social. (...) Conocimiento,
Sociedad y Comunicacion son objetos de estudio formal y materialmente distintos, pero
que no pueden darse, ni formal ni materialmente, por separado (...). La nocién de
Mediacion historica es la que permite estudiar estos condicionamientos reciprocos y
secuenciales; y esta nocion implica el considerar el capital cognitivo compartido en cada
época, mediador de las relaciones sociales y comunicativas, y mediado por éstas; implica
también considerar a las relaciones sociales, en cada época, mediadoras del capital
cognitivo y de las interacciones comunicativas, asi como también considerar las
relaciones sociales mediadas, a su vez, por el capital cognitivo y por las interacciones
comunicativas; finalmente, la nocién de Mediacion historica implica considerar a las
interacciones comunicativas, en cada época, mediadoras del capital cognitivo
compartido y de las relaciones sociales, y a su vez considerar dichas interacciones
comunicativas mediadas por el capital cognitivo compartido y por las relaciones sociales
(Pp. 303-306).

Este Modelo, el MDCS, sera el fundamento formal de la presente investigacion, en la que el

objeto de estudio material es: la Comunicacion Intersubjetiva como estrategia de Gestion del

Conocimiento para la Inteligencia Organizacional.

El Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social (MDCS)

El Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social es un modelo integral, que

permite tomar cualquier fendmeno social para su estudio desde un enfoque comunicacional.
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Mirabal (2013) interpreta el trabajo de Pifiuel y Lozano (2006) y lo explica de la siguiente

manera:
Percibir conceptualmente /o social significa, pues, con-centrarse en la relacion; hacerlo
desde el MDCS supone concebir dicha relacion como la dindmica (movimiento) entre
tres grandes sistemas cuya interaccion deviene realidad existencial. Los sistemas son:
el ecoldgico (SE) o sistema de relaciones entre el sujeto y el entorno; el social (SS) o
sistema de relaciones de poder/sumision entre los agentes sociales; y el de comunicacion
(SC) o sistema de relaciones entre actores por la hegemonia de las expresiones en el
intercambio simbolico. La relacion observada, cualquiera que ésta sea, supone en todos
los casos una dindmica (dialéctica) de interdependencia entre los tres sistemas, cada uno
de los cuales comparte cuatro constantes de interaccion con variables especificas (...)
(p.118).

Estas constantes de interaccion son: ejecutantes, herramientas, producciones y orden; cada una

de éstas tendra sus variables dependiendo del sistema (SE, SS, o SC) del que parta el objeto de

estudio para relacionarse (mediarse y ser mediado) con los otros dos sistemas.
El MDCS sostiene que toda relacion acaecida en el seno de la vida social, puede
representarse tedricamente mediante el dibujo de la forma en que los sistemas, sus
constantes y sus variables se interrelacionan. Conviene advertir que toda relacion
moviliza dimensiones de los tres sistemas (SE, SS, SC); sin embargo, y dependiendo de
la perspectiva desde la cual se mire la relacion, esto es, desde el énfasis cognitivo con
que se analice, una relaciébn podra iniciarse activando dimensiones del sistema
ecoldgico-adaptativo, del social o del comunicativo. Seguir la trayectoria del fendémeno
analizado, o sea, fijar el inicio de su reconocimiento, en uno de los tres sistemas,

determinara el sentido general de su interpretacion (Mirabal, 2013, Pp. 119-120).
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Las relaciones (mediaciones) que se presentan entre los tres sistemas (SS, SC y SE) y sus
componentes (constantes y variables) se dan al interior de un entorno que Pifiuel y Lozano
(2006) denominan Umwelt, en el que estan inmersas todas las practicas culturales (lo que se
sabe, lo que se hace y lo que se dice) que se presentan segun la escala que se establezca para el

analisis del objeto de estudio.

Figura 4 Multi-mediaciones sistémicas entre Conocimiento, Sociedad y Comunicacion al interior de las
organizaciones
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Organizacional

| Mediaciéon Ecolégica T

Mediacién Ecolégica
Mediacion Social Mediacion Social

Mediacion Comunicativa

Mediacion Comunicativa

Umwelt: Organizacion

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Pifiuel y Lozano (2006).

En estas relaciones entre los sistemas (SS, SE y SC), donde las constantes y variables de cada
uno de ellos se dinamizan, se generan Ajustes, tipificados por el MDCS como: Ergonomia,
Preceptiva e Inteligibilidad. A continuacion, Pifiuel y Lozano (2006) explican en qué consiste
cada uno:
(...) el ajuste entre la interaccion social [SS] y el intercambio comunicativo de mensajes
[SC] da lugar a lo que denominamos Preceptiva, pues todo precepto es un ordenamiento
normativo social que se expresa mediante enunciados comunicativos; el ajuste entre el
intercambio comunicativo [SC] y la perspectiva cognitiva de apropiacion del entorno [SE]

da lugar a la Inteligibilidad de los discursos, como puede ser aceptado facilmente;

28



finalmente, el ajuste entre la interaccion social y la perspectiva cognitiva de apropiacion
del entorno da lugar a lo que hemos denominado Ergonomia, nocién que, como se sabe,
compromete a facilitar la adecuacion entre los procesos de trabajo (propios del sistema
social de produccion) y los condicionamientos psico-biologicos derivados de las
capacidades y destrezas de los sujetos humanos (Pp.317-318).
Estos Ajustes involucran a los tres sistemas, ya que son interdependientes entre ellos y, por lo
mismo, dentro de cada fendmeno social se pueden presentar multi-mediaciones partiendo de
cada sistema que media y es mediado por otro. Asi lo explica Mirabal (2013), retomando el
trabajo de Pifiuel y Lozano (2006):
(...) de un ajuste inicial entre dos sistemas, es decir, de un estado inicial a un segundo
estadio de la relacidon, sobreviene, necesariamente, un tercer estado relacional; ahi se
consignard un nuevo ajuste. De éste, en todos los casos, se desprendera un estado final
via un tercer ajuste. Siempre el estado final de la relacion corresponderd a un cambio o
modificacion posterior al sistema inicialmente activado, por el proceso dialéctico de los
ajustes que se hayan suscitado en el movimiento inter-sistémico en forma de espiral:
Estado inicial (E1) — ajuste — (E2) — ajuste — (E3), y en definitiva (Ei+n).
Los ajustes representados por los trayectos que dibuja una espiral brindan distintas
mediaciones que pueden adoptar estas configuraciones:
Mediacion Social 1: MS; (Tipo 1)
[(SS — SC) — SE] — SS+1
Preceptiva-Inteligibilidad-Ergonomia-Preceptiva+1
Mediacion Social 2: MS» (Tipo 2)

[(SS— SE) = SC] — SS+1
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Ergonomia-Inteligibilidad-Preceptiva-Ergonomia+1
Mediacion Ecologica 1: ME; (Tipo 1)

[(SE—SS) =»SC] »SE+1
Ergonomia-Preceptiva-Inteligibilidad-Ergonomia +1
Mediacion Ecologica 2: ME; (Tipo 2)

[(SE — SC) — SS] — SE+1
Inteligibilidad-Preceptiva-Ergonomia-Inteligibilidad+1
Mediacion Comunicativa 1: MC; (Tipo 1)

[(SC—SS) =SE] — SC+1
Preceptiva-Ergonomia-Inteligibilidad-Preceptiva+1
Mediacion Comunicativa 2: MC; (Tipo 2)

[(SC— SE) — SS] — SC+1Inteligibilidad-Ergonomia-Preceptiva-Inteligibilidad+1 (Pp.

121-122).

30



Figura 5 Evolucion Diacronica de las Mediaciones: Sistemas y Ajustes

...ete.
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CI- Comunicacion Intersubjetiva
Inteligibilidad

Fuente: Elaboracion propia, basado en Pifiuel y Lozano (2006).

Un Modelo in- formado para el estudio de la comunicacion intersubjetiva como
estrategia de gestion del conocimiento para la inteligencia organizacional.

El Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social (MDCS) esta informado
por diversas Tradiciones Epistemologicas y Fuentes Cientificas Historicas, mismas que le
ofrecen un respaldo tedrico para poner sobre la mesa del andlisis social, cualquier fendémeno
comunicativo; asi, este recurso epistémico-tedrico-metodologico resulta pertinente para el
estudio de las mediaciones comunicativas entre tres sistemas de la organizacion: la Inteligencia
Organizacional (SE), la Gestion del Conocimiento (SS) y los Intercambios Simbdlicos
Intersubjetivos (SC).

Galindo (2011) identifica cinco Tradiciones Epistemologicas o Comunicologias en la
construccion de lo que él nombra Una Comunicologia Posible: Positivismo, Fenomenologia,

Hermenéutica, Dialéctica y Sistémica. Para estudiar la Comunicacion Intersubjetiva como
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estrategia de Gestion del Conocimiento para la Inteligencia Organizacional, consideramos
necesario referirnos brevemente a cada una de ellas:

La comunicologia positivista, hace referencia a la metodologia, a través de la cual, se evalua la
informacion sobre algo, con un criterio objetivo que establece que lo que se registra en la
realidad, es la realdad misma.

Para la comunicologia fenomenologica, la intersubjetividad y lo que surge de su observacion,
es lo mas importante. En el proceso de comunicacion, se pone en juego una interaccion entre
mundos interiores (subjetividades) que permiten una comunicologia con muchas posibilidades.
La hermenéutica, deriva de la fenomenologia, pero, se enfoca en un “concepto de la
interpretacion”, considerando que la comunicaciéon es un fendémeno intersubjetivo que
proporciona una vision de segundo orden, mas compleja, que surge de una primera lectura
superficial, de la intersubjetividad.

La dialéctica, como necesidad basica en la construccion del conocimiento, estd legitimada por
las ciencias cognitivas, puesto que no es posible, pensar el conocimiento cientifico sin un
analisis critico, sin un movimiento dialéctico de las ideas, respecto a las practicas y acciones.
El pensamiento sistémico no es parte de nuestro sentido comuin cientifico ni social. (...) La
comunicacion, pasa de ser un objeto, a una configuracion de sentido y organizacion de
realidades percibidas o imaginadas.

Partiendo de la revision epistemoldgica del MDCS para el abordaje de nuestro objeto, lo que
procede es ensayar un didlogo entre estas cinco matrices, a fin de encontrar las coordenadas de
coincidencia entre el Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacién Social y las

Tradiciones Epistemologicas.
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En el constructo epistémico-tedrico que tiene el MDCS, las Fuentes Cientificas Historicas son
otro cimiento para la In-formacion de este Modelo; por lo que, al igual que las Tradiciones, se
muestra a continuacion la referencia de cada una de ellas:

En la Sociologia Funcionalista todo lo que ocurre tiene una razon funcional determinada por
algo exterior y superior en orden a la cohesion, supervivencia y desarrollo de la estructura del
todo; la causalidad es el punto central de esta fuente.

Para la Sociologia Cultural todo significa a partir de la construccion de representaciones del
mundo por medios de sus estructuras semanticas; entiende a la comunicacién como un mundo
semiodtico. Tiene estrecha relacion con la Tradicion Hermenéutica por su carga simbdlica,
lingliistica y discursiva, que son su punto central de investigacion.

A la Sociologia Fenomenologica le interesa el valor de la subjetividad de cualquier observador
social; esta orientada a la comunicacion vivida por los actores que la realizan. Para esta fuente
lo mas importante es lo que diga todo ser observante con su propio significado: la vision
subjetiva del mundo.

El pensamiento Socioldgico Critico se mira y se modifica, se ajusta, se niega las veces que sean
necesarias para ver, comprender y actuar mejor. Su punto central es la dialéctica.

La relacion entre lo individual y lo social es el terreno de la Psicologia Social, que se enfoca en
la interaccion (su gran aportacion) y en la intersubjetividad. El comportamiento y el efecto
causal de mensajes y acciones sobre la conducta son ejes propios de esta Fuente.

La Economia Politica es la Fuente mas antigua de la Comunicacién. Se centra en la practica del
intercambio como la forma mas amplia de comunicacion. Explica el comportamiento individual
y colectivo en situaciones y contextos donde se intercambian objetos mediados semidticamente

por cierto valor en ellos.
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El lenguaje es el referente fundamental de la comunicacion y por eso la Lingiiistica es una de
las Ciencias Madre de la Comunicologia Posible. El elemento clave de esta Fuente es el
discurso. Esta perspectiva, junto con la logica, es la base de la Semidtica que estudia la
comunicacion en todo aquello que se refiere a lo que significa; su orden del discurso tiene una
vision sistémica de las estructuras de significacion. La Semiotica alimenta a todas las otras
fuentes 16gica, metodologica y tecnologicamente.

La Cibernética es la mas cercana a las formas epistemologicas con mayor desarrollo en la
actualidad: la Sistémica, el Constructivismo y el Cognitivismo. Para esta Fuente la
comunicacion abstracta y operativa es central en su formacion. Introduce la asociacion entre
sistemas, operaciones y todas las relaciones posibles. Reconstruye la forma de ser del mundo

para intervenirlo, aprovecharlo, imitarlo y controlarlo (Galindo, 2011).

Figura 6 In-formacion del MDCS en cuanto a sus Matrices Epistemologicas y las Fuentes Cientificas Historicas
de la Comunicologia

FENOMENOLOGIA

Sociologia Funcionalista Sociologia Fenomenolégica
Psicologia Social Sociologia Cultural
Lingiiistica
Semidtica
Cibernética

Sociologia Critica
Economia Politica Requiere de todas las Fuentes Cientificas

Fuente: Elaboracion propia, basado en Galindo (2011) y Pifiuel y Lozano (2006).

En la figura 6, se muestra la In-formacion completa del MDCS, donde se resaltan las tres

Tradiciones que sustentaran este estudio: Fenomenologia, Dialéctica y Pensamiento Sistémico;
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y las Fuentes cientificas historicas de la comunicacion: Sociologia Fenomenologica y Sistémico-
Cibernética, por ser las que ofrecen el Marco Teorico mas adecuado.
Con esta In-formacion, el Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social
(MDCS) es la Teoria mas pertinente para el estudio de la Comunicacion Intersubjetiva como
estrategia de Gestion de Conocimiento para la Inteligencia Organizacional; tal como lo dice
Pifiuel y Lozano (2006):
(...) una teoria cientifica aplicada a un objeto de estudio, consistentemente delimitado y
definido, tiene el valor de poder poner a prueba el conocimiento y la practica; es decir,
una teoria cientifica se sostiene en la medida en que, el “saber” que proporciona pueda
mejorar el “hacer” disefiado por su aplicacion y en la medida en que, mientras va

facilitando el éxito de la “praxis”, enriquece y revisa los saberes inicialmente formulados

(p. 42).

Fuentes cientificas historicas de la comunicacion
Sistémico-cibernética.

Dentro de esta fuente cientifica historica de la comunicacion, la concepcion mas importante
es la de considerar al mundo como una maquina; y a la comunicacion, como un factor de
integracion entre las sociedades humanas. En los conceptos basicos existen dos Cibernéticas: la
primera, establecida por Norbert Wiener, enfatizando en los sistemas observados y observables
como algo ya dado; y la segunda, con aportaciones de Heinz von Foster, que le da mayor
importancia al sujeto cognoscente como sistema observador, pero también con énfasis en como

éste observa.
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A partir de estos planteamientos, Aguirre (2008) establece tres genealogias o lineas de
tratamiento para los conceptos que son competencia pura de la Cibernética: la Genealogia uno,
enfocada en la Primera Cibernética, que establece que:
(...) un sistema consta de elementos vinculados entre si y con el entorno circundante
mediante enlaces determinados que constituyen flujos de materia, energia o informacion.
Si existe un dispositivo que cambia el resultado del sistema para dar cumplimiento al
objetivo que lo articula y mantiene vinculados a sus elementos estamos hablando de un
sistema cibernético (p.479).
La Genealogia dos o Segunda Cibernética, donde sobresalen dos nociones: Auto-organizacion
y Autopoiesis (concepto acuilado por Humberto Maturana y Francisco Varela). Por su enfoque,
esta Cibernética de Segundo Orden resulta la mas importante para los fines de esta investigacion
por la importancia que le da al sujeto. Dentro de sus principales aspectos, consideramos
importante retomar los siguientes:

e El contingente estd primordialmente en el sistema observador.

e Toma el caracter de una epistemologia experimental con un interés cientifico y filoséfico
por responder: ;qué es conocer?, ;quién conoce? y ;qué es lo conocido?; con un
conjunto de teorias como la relatividad o la percepcion en biologia y psicologia; y
algunas otras de origen matematico que dieron origen a la Teoria de Sistemas de Von
Bertalanffy.

e Su principal premisa es que todo ser tiene un punto de vista para observar.

e Lanocion de Auto-organizacion es entendida como un operar que presentan los sistemas
observados con los que construyen su autonomia; se rigen por sus propias leyes (Aguirre,

2008).
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Respecto a la nocion de Autopoiesis, Maturana entiende los sistemas vivos a partir de los
procesos que les dan forma.
(...) Cuando un sistema se produce continuamente a si mismo y mantiene con ello su
organizacion hablamos de autopoiesis. (...) Un sistema autopoiético se construye por
sus propios limites, con su propia dinamica, lo que lo hace inseparable del entorno. En
los sistemas autopoiéticos, la organizacion es el unico producto de ellos mismos. (...)
[en estos sistemas] existe una entrada, pero no una salida, porque el producto es el
proceso que conforma la unidad sistémica. La ontogenia implica que la unidad del
sistema s6lo terminara con su desintegracion y que ninguna interaccioén con el entorno
cambia las caracteristicas esenciales de la organizacion (Aguirre, 2008, Pp. 483- 484).
Como una tercera Genealogia, Aguirre (2008) habla de un sistema social a partir de las ideas de
Niklas Luhmann, con una teoria general de la sociedad desde una perspectiva sistémica, para
abarcar todos los estados de un fenémeno social. En esta Cibernética, la comunicacion es la
unica operacion que realiza y conforma el sistema social; por esta razon, este concepto es

fundamental en la teoria de la sociedad de Luhmann.

Sociologia fenomenologica.

Esta fuente cientifica de la comunicacion tiene como fundamento basico los planteamientos
de Edmund Husserl sobre la fenomenologia, como el estudio de la esencia de las cosas y de las
emociones, pero también de las estructuras de la conciencia que capacitan al conocimiento para
referirse a los objetos fuera de si misma. Dice Rizo (2010) que:

La Fenomenologia se basa (...) en las vivencias, y trata de examinar de forma

sistematica los tipos y formas de experiencias internas de los sujetos, teniendo como fin

37



ultimo la comprension del ser humano. Es, por tanto, una perspectiva mas basada en la
intuicion y la vivencia que en el analisis y la explicacion. (...) la Fenomenologia abre un
camino para la comprension y analisis del conocimiento del mundo que tienen los
sujetos. (...) no se puede comprender al hombre y al mundo si no es a partir de la
factibilidad, es decir, de los hechos (p. 2).
Y asi, la Fenomenologia orientada hacia los estudios sociales surge a partir de una interrogante
basica de Alfred Schiitz respecto a ;donde y como se forman los significados de la accion
social?, inspirado en la Escuela de Chicago, que estaba interesada por conocer y explicar los
marcos de referencia de los actores sociales. La Sociologia Fenomenoldgica parte de los
siguientes supuestos:
e El estudio de la vida social no puede excluir al sujeto
e El sujeto estd implicado en la construccion de la realidad objetiva que estudia la ciencia
social

e Elelemento central es el fendmeno-sujeto (Rizo, 2010).

El sujeto que vive en el mundo social estd determinado por su biografia y su experiencia
inmediata, que siempre sera Unica e irrepetible. Y a partir de ésta, dice Rizo (2010): “(...) el
sujeto capta y aprehende la realidad, la significa y, desde ese lugar, se significa a si mismo” (p.
4).

Schiitz habla de un “repositorio de conocimiento disponible”, que es generado a partir de la
biografia y el lugar en el espacio y tiempo en el que se encuentre el sujeto. Este repositorio
almacena experiencias positivas que el sujeto puede recuperar en su cotidianidad para construir

nuevas experiencias y significados.
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Dentro de esta fuente consideramos importante mencionar dos elementos que Schiitz diferencia
en sus planteamientos: actos y acciones. Los primeros son algo cumplido en el pasado, una
vivencia que esta disponible en el repositorio de conocimiento del sujeto; mientras que las
acciones implican la ejecucion de un acto proyectado, algo que estd sucediendo en el aqui y

ahora (Rizo, 2010, p. 5).

El concepto de Intersubjetividad de Alfred Schiitz.
En el mundo social, el sujeto es capaz de percibir la realidad al ponerse en el lugar de otro.
Rizo (2010) explica que:
Es en la intersubjetividad donde podemos percibir ciertos fendmenos que escapan al
conocimiento del yo, pues el sujeto no puede percibir su existencia inmediata pero si
percibe las de los otros, en tanto le son dadas como aspectos del mundo social. Dicho de
otra forma, el sujeto s6lo puede percibir sus actos, pero puede percibir los actos y las
acciones de los otros (p. 5).
Cada vez que un sujeto actia genera significados, con o sin intencion de hacerlo; y a partir de
esto, el otro puede interpretar la realidad. “Las vivencias son interpretadas subjetivamente, pues
el sujeto recurre a su repositorio de conocimiento disponible, para asociar aquello que se conoce

a lo que se desconoce” (Rizo, 2010, p. 5).

Interaccionismo simbdlico: la construccion de significados a partir de la interaccion
actor-mundo.
La principal premisa del Interaccionismo Simbolico es que la sociedad debe ser analizada a

partir de sus interacciones sociales. Los principales autores de este pensamiento destacan la
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naturaleza simbolica que tiene la vida social, y a partir de esto se interesan en estudiar las
interpretaciones de los actores respecto a los simbolos que surgen de sus actividades interactivas
(Fernandez, et al., 2013).

Este paradigma interpretativo desarrollado por Herbert Blumer, George Herbert Mead, Charles
Horton Cooley y Erving Goffman, en el contexto de la Escuela de Palo Alto o Universidad
Invisible, plantea que:

e [os seres humanos actiian respecto de las cosas basandose en los significados que éstas
tienen para ellos; pudiendo ser cualquier ente que el individuo pueda observar en su
mundo, ya sea un objeto fisico, personas, instituciones, normas o cualquier situacion en
su vida cotidiana.

e Los significados de tales cosas surgiran de la interaccion que el actor social tenga con
éstas.

e [Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion que la misma persona

realiza a partir de la relacion que tiene con las cosas que encuentra (Alvarez-Gayou,

2004).

Con estos planteamientos, Fernandez et al. (2013) concluyen que:
El andlisis de la interaccién entre el actor y el mundo, desde el interaccionismo
simbolico, parte de una concepcion de ambos elementos como procesos dindmicos y no
como estructuras estaticas. Asi, entonces, se asigna una importancia enorme a la
capacidad del actor para interpretar el mundo social (p. 98).

Para el estudio de la comunicacion intersubjetiva, el interaccionismo simbdlico es de gran

utilidad por su vision filosoéfica, que permite conceptualizar la complejidad que envuelve a este

fendmeno comunicativo; ofrece, ademas, una lectura de la comunicacién en relacién con la
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capacidad de interpretacion que tienen los sujetos sociales, de lo que observan en su mundo, tal

como lo explica Fernandez et al. (2013):
Para el Interaccionismo simbdlico la comunicacion intersubjetiva es la base para la
construccion de interpretaciones sobre el entorno por parte de los sujetos. La capacidad
interpretativa de los actores sociales, la comunicacién como base para la construccion
de autoidentificaciones por parte de los sujetos y la interaccion como determinante de la
significacion que sobre las cosas construyen los sujetos sociales son algunos de los
juicios basicos que permiten un acercamiento a la comunicacion intersubjetiva por parte

del interaccionismo simbélico (p. 100).

La cara social de Erving Goffman.

Goffman concibe a la sociedad como una escenificacion teatral, donde el concepto de

persona recobra sentido dentro de un enfoque dramatico de la vida cotidiana. Cualquier persona
que se encuentre en una situacion de interaccion determinada, va a actuar, a llevar a cabo una
representacion frente a un publico, por lo que adoptara ciertas expresiones con las que pueda
controlar la impresion con la que se quedara ese publico (Goffman, 2009).
En este sentido, el concepto de ritual toma fuerza para definir la constitucion de la vida diaria
del ser humano, que esté llena de ritualizaciones que determinan los actos y gestos corporales
de los sujetos al estar desarrollando una actuacion. Rizo (2013) explica los planteamientos de
Goffman (1959):

Los rituales aparecen como cultura interiorizada, cuya expresion es el dominio del gesto, la

manifestacion de las emociones y la capacidad para presentar actuaciones convincentes ante

otros. Las personas muestran sus posiciones en la escala del prestigio y el poder a través de
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una cara expresiva, una cara social que le ha sido prestada y atribuida por la sociedad, y que
le seré retirada si no se conduce del modo que resulte digno para ella (p. 99).
Para llevar a cabo las actuaciones, el individuo dispone de cierta dotacion expresiva que emplea
de manera intencional o inconsciente, llamada fachada, la cual abarca dos elementos
primordialmente: primero, el medio (setting), donde esta incluido el escenario y la utileria para
la actuacion, y después, la fachada personal, que consta de todos los elementos con los que
cuenta el actuante mismo: vestido, sexo, edad, raza, expresiones faciales, pautas de lenguaje,
expresiones faciales o gestos corporales (Goffman, 2009).
Las reflexiones e ideas mas retomadas de Goffman han sido sus metaforas basadas en el
teatro y el juego, trasladadas a los encuentros sociales, por un lado, y su nocién de ritual,
por el otro. Estas aportaciones (...) se pueden enmarcar en su concepcion de la interaccion.
Su unidad de andlisis fueron los grupos (...), o equipos (...) [que] actGan de forma
cooperativa en rutinas de representacion. Interactiian confiando los unos en los otros y
siendo conscientes de su participacion en el acto teatral, en la situacion de interaccion (Rizo,
2011, p. 7).
A partir de estos planteamientos, Goffman establece cuatro principios basicos de la interaccion:
1. Los actuantes saben como conducirse en cada situacion social, saben lo que se espera de
ellos.
2. Las personas deben implicarse de manera adecuada en cada situacion social de
interaccion de la que son participes.
3. Al actuar con desconocidos deben mostrar cierta desatencion cortés.
4. Los actuantes deben ser accesibles a los demas para favorecer la interaccion (Rizo,

2011).
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Interaccion, lenguaje y realidad: teoria de la accion comunicativa de Jiirgen
Habermas.

Dentro de la Teoria de la Accion Comunicativa, Jiirgen Habermas plantea la existencia de
un Mundo de la vida, compuesto por tres elementos: cultura, sociedad y personalidad. La
primera, concebida como un acervo de saberes apropiados por los participantes de la
comunicacion para lograr un entendimiento entre ellos, sociedad como el conjunto de pautas
que regulan las relaciones sociales y la pertenencia de los participantes a diferentes grupos para
facilitar la interaccion en el espacio de lo social y personalidad como las competencias que tiene
cada participante para poder ser parte de procesos de entendimiento, por medio del lenguaje y
la accion (Rizo, 2013).

A partir de estos tres elementos integradores, Habermas define el Mundo de la vida como un
mundo simultdneamente objetivo, social y subjetivo en los que existe una interaccion entre
lenguaje y realidad. Esta definicion permite establecer una relacion entre los sistemas del MDCS
y los tres mundos de Habermas, y asi el mundo objetivo, con enunciados verdaderos establece
lo que ocurre y representa el sistema ecoldgico; el mundo social, con las relaciones
interpersonales reguladas pertenece al sistema social y /o que se hace y el mundo subjetivo, con
las vivencias de cada sujeto que seran compartidas por medio del lenguaje constituye el sistema
de comunicacion y lo que se dice.
(...) El Mundo de la vida representa para Habermas el punto de vista de los sujetos que
actiian sobre la sociedad. La integracion social necesaria para el establecimiento de un
sistema social dado se centra en el mundo de la vida y los modos en los que el sistema
de la accion se integra por medio de un consenso garantizado normativamente o
alcanzado mediante la comunicacion. (...) la sociedad se integra mediante la accion

comunicativa de los sujetos (Rizo, 2013. P. 108).
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La teoria de la accion comunicativa esta enfocada en el entendimiento y el consenso entre los

participantes de la comunicacion a partir de su capacidad de lenguaje y accion para intervenir

en su medio social. Explica Rizo (2013) que:
(...) la posibilidad de cambio y transformacion social se inicia en el didlogo, en las
relaciones interpersonales entre sujetos conscientes de su capacidad de didlogo que
buscan mejorar la colectividad en la que estdn inmersos (...) la accion comunicativa
hacia referencia a toda accion social orientada al entendimiento (...) y suponia la
interaccion de por lo menos dos sujetos capaces de lenguaje y de accion que entablan
una relacion interpersonal y que tiene como nticleo fundamental las normas obligatorias
de accion que definen formas reciprocas de conducta que han de ser entendidas y

reconocidas intersubjetivamente (pp. 110-111).

Emocion, comunicacion y lenguaje.
Para la Teoria de Sistemas Dindmicos (TSD) el lenguaje se puede contemplar mas alla de lo
que la gramadtica generativa propone; lo ubica en la continuidad de la comunicacion, contempla
la interaccion de lo verbal y lo paraverbal, que figuraba como algo sin importancia pero que
significa la constitucion del lenguaje en accion.
El lenguaje es parte de un sistema dindmico de doble via que va de los genes a la cultura
y la sociedad [Gottlieb]. El cientifico (...) necesita una observacion lo mas fidedigna
posible de la realidad y debe ampliar su perspectiva para comprender la compleja
dindmica de emocién y lenguaje (Shanker y Reygadas, 2002, p. 3).

Esta vision compleja y dindmica sobre lenguaje y comunicacion que abordan Shanker y

Reygadas, es retomada por Mirabal (2013), que aborda el concepto de lenguaje como el
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componente basico del discurso y factor estructurante del sentido de la comunicacion. Algunos
de los postulados retomados de la Teoria de Sistemas Dindmicos que resultan ttiles para esta
investigacion son los siguientes:

e “Comunicacion: es concebida como una danza, una actividad corregulada, un medio del
cual emergen intenciones comunicativas dentro de un contexto (...) dichas intenciones
estan encajadas en la situacion, las costumbres e instituciones culturales”.

e “Los coparticipes de la comunicacion establecen y sostienen un sentimiento de ritmo y
movimiento compartido (...) este proceso de mutua armonizacion refleja el rol de la
emocion en la comunicacion”.

e “(...) el lenguaje se entrelaza con la comunicacion, la emocion y la cognicion (...) es un
proceso dinamico, de accion contextualizada donde los agentes interactuan a partir de
sus metas”.

e “(...) emocion, comunicacion y lenguaje mantienen un lazo indisoluble: la
comunicacion empuja el desarrollo de las emociones y ambos empujan el lenguaje. El
lenguaje a su vez hard lo mismo, empujard a la comunicacion y a la emocion
reconforméndolas y afinandolas”.

e “El producto emergente de este proceso es la emocion lingiiistica, culturalmente
conformada, y la lengua emocionalizada. Ambos productos constituyen parte del todo
indisoluble de la experiencia humana”.

e “Los conceptos emocionales se aprenden en la lengua y la cultura respectiva”.

e “Laemocion es refinada por la lengua, pero ese proceso de afinacion de la competencia

emocional es propio de una cultura en particular o de una civilizacion en lo general”.
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“La constitucion cultural de la lengua y la emocion son la emocionalidad misma, lo
demads son meros prerrequisitos bioldgicos y mecanicos”.

“El lenguaje, igual que las afecciones, las emociones y el talento, son parte del ser
humano como una totalidad en accion, una totalidad culturizada y contextualizada”.
“En la TSD, emocion y lenguaje se impulsan mutuamente. Ni el lenguaje ni las
emociones son innatos. La comunicacién no es concebida como circuito sino como
danza en la que los participantes construyen activamente el sentido” (Mirabal, 2013, Pp.

70-71).
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Capitulo 4: Metodologia

Para el estudio de la Comunicacion Intersubjetiva como estrategia de Gestion del
Conocimiento para la Inteligencia Organizacional se plantea un enfoque de investigaciéon mixto
con un modelo dominante cualitativo; por este medio se ird en busca de ideas, opiniones,
emociones, significados, expectativas y experiencias de los actores sociales que integran a la
Universidad Intercultural de San Luis Potosi, a partir de las diversas formas de interaccion
existentes entre los individuos y los grupos, dentro de este espacio educativo y cultural.

Esta investigacion busca reconstruir una realidad (abstraerla cientificamente), llevando a
examen de sus formas de representacion los tres sistemas, que, para la autora, constituyen los
principios constructivos fundamentales de toda Organizacion concebida desde una perspectiva
compleja: Sociedad (Gestion del Conocimiento), Conocimiento (Inteligencia Organizacional) y
Comunicacion (Intercambios Simbolicos Intersubjetivos). Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) postulan que esta realidad reconstruida se define “a través de las interpretaciones de los
participantes en la investigacion respecto de sus propias realidades” (p. 9). Ademas, consideran
que durante el desarrollo de la investigacion convergen varias “realidades” que también influyen
en el estudio: la de los participantes, la del investigador y la que se produce mediante la
interaccion de todos los actores.

Tendra un alcance descriptivo respecto a: 1) Las condiciones que propician las mediaciones
entre los tres sistemas [Sociedad (Gestion del Conocimiento), Conocimiento (Inteligencia
Organizacional) y Comunicacién (Intercambios Simbolicos Intersubjetivos)] y 2) las
consecuencias de dichas mediaciones para la configuracion cultural de la organizacion educativa

Y Sus sujetos-agentes-actores.
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Justificacion metodologica
Para el estudio de la comunicacion intersubjetiva como estrategia de gestion del
conocimiento para la inteligencia organizacional, se ha planteado un enfoque de investigacion
mixto con un modelo cualitativo dominante, ya que se pondra un mayor énfasis en el analisis de
la percepcion de los actores y el contexto en el que interactua, centrandonos en el significado
que tienen las relaciones sociales cotidianas; sin embargo, el empleo de un instrumento
cuantitativo fortalecera este trabajo. Ya lo dice Hernandez et al. (2010): “todos los fenémenos
y problemas que enfrentan actualmente las ciencias son tan complejos y diversos que el uso de
un enfoque Unico, tanto cuantitativo como cualitativo, es insuficiente para lidiar con esta
complejidad. Por ello se requieren enfoques mixtos” (p. 549).
Se ha decidido que el empleo de una técnica cuantitativa ofrecerd un andlisis formal del
fenémeno de la gestion del conocimiento dentro de la Universidad Intercultural de San Luis
Potosi, que servira como preambulo para establecer un primer acercamiento que revele las
condiciones organizacionales que podrian influir en el analisis cualitativo: ideas, opiniones,
emociones, significados, expectativas y experiencias de los actores sociales.
Combinar los dos enfoques contribuird a una mayor fiabilidad de los resultados de este trabajo
de investigacion; tal como lo explica Delgado (2014) citado por Gomez (2015):
Combinar el rigor formal de lo cuantitativo y la creatividad y plasticidad de lo cualitativo
no es una yuxtaposicion, sino combinacion flexible (...) de los componentes
cuantitativo/cualitativo (...) que tienen por objeto integrar resultados y hacer una
discusion conjunta que permita realizar inferencias (metainferencias) para comprender
mejor y tener una vision mas amplia del fendémeno estudiado (...). Las Ciencias Sociales

necesitan estudios cuantitativos que posibiliten la dimension causal/correlacional y
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estudios cualitativos que permitan comprender los tipos de intercambio de significados
(p. 24).
Para el enfoque dominante cualitativo establecemos como sustento metodolédgico el Modelo de
Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social (MDCS) (Pifuel y Lozano, 2006), in-formado
por la Fenomenologia, Dialéctica y Sistémica; Sociologia Fenomenologica y Sistémico-
cibernética; pero, ademas, incorporando los planteamientos del Interaccionismo Simbodlico en
su interés por analizar a la sociedad en su naturaleza simbdlica, interpretada a partir de las
interacciones de los actores sociales.
El principal elemento del interaccionismo simbélico es, dice Alvarez-Gayou (2004): “asumir
que el Gnico medio de conocer a los seres humanos y a los grupos, para detectar sus
interacciones, es la investigacion naturalista, que implica estar en el lugar donde se presentan
las interacciones y donde se encuentran los grupos (...)” (p. 70).
Para el enfoque cuantitativo, el pensamiento sistémico y la cibernética ofrecen el sustento

metodologico mas adecuado.

Diseiio

Es necesaria una inmersion inicial para conocer el contexto de la investigacion; analizar
como se presenta el fenomeno que se quiere estudiar y qué participantes son los que mas podrian
aportar para la recoleccion de datos; sin embargo, se considera, hasta este momento,
que es importante la participacién de todos los integrantes de la Universidad Intercultural de
San Luis Potosi, a través de muestras representativas de cada estrato que conforma a esta

organizacion educativa.
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La recoleccion de datos en este trabajo de investigacion mixto con modelo dominante cualitativo
sera en el contexto cotidiano de la organizacion, a fin de registrar cogniciones (ideas), describir
practicas (funciones) y captar expresiones (discursos), éstos tres: dimensiones estructurantes de
las multimediaciones entre la gestion del conocimiento (SS), la inteligencia organizacional (SE)

y los intercambios simbolicos intersubjetivos (SC).

Categorias de Analisis
SUPRASISTEMA - CULTURA: Ambito (que segin Maturana y Varela es un espacio que no
es, sino que esta siendo) donde tienen lugar los procesos de aprendizaje de un sistema, a partir
de los movimientos generados en las interrelaciones de tres subsistemas: discursivo, pragmatico
y cognitivo; los agenciamientos producto de la dinamica/dialéctica sistémica, configuran el
entorno de significaciones cuya totalidad compleja es, precisamente, la cultura, o mejor, lo
Cultural de las organizaciones.

e Representa el Umwelt en el MDCS
Gestion del Conocimiento: proceso social de interaccion y conexion entre personas que
comprometen sus individualidades (experiencias, conocimientos, emociones, opiniones,
ideas...) para lograr un objetivo compartido. En el ambito organizacional es importante que el
entorno facilite esta interaccion entre las personas, en pos de la creacion, comparticion y
aplicacion del conocimiento en la toma de decisiones y cumplimiento de metas y objetivos.

e Expresado en el Sistema Social (SS) del MDCS

e Subcategorias:

1. Creacidn de conocimiento [SE] (competencia entendida como estructura cognitiva /

capital cognitivo acumulado)
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2. Comparticion de conocimiento [SS] (procesos normados de interaccion social)
3. Aplicacion de conocimiento [SC] (conexidén entre personas que comprometen sus
individualidades) Discurso en accion.
Inteligencia Organizacional: interaccion que relaciona las dimensiones intelectual, emocional
y relacional de las organizaciones; de esta relacion surge un capital intangible que representa el
sistema complejo de la Inteligencia Organizacional: valor y capacidad de cada organizacion
para aplicar los conocimientos adquiridos en los procesos de transformacion estratégica
(Losada, 2004).
e Representada en el Sistema Ecologico (SE) del MDCS
e Subcategorias:
1. Capital intangible para la adaptacion del sujeto al entorno organizacional [SE]
2. Procesos regulados de transformacion a cargo de los agentes organizacionales [SS]
3. Intercambio e interpretacion simbolica de los discursos por parte de los actores
organizacionales [SC]
Comunicacion Intersubjetiva: se trata de una interaccion simbdlica entre los actores (superficies
plécticas) del aprendizaje para la organizacion de fines colectivos. Los individuos son capaces
de reconocerse mutuamente y aceptan construir un espacio comun, apropiado a la mejor vida
posible (habitabilidad) en comunidad; ademads, la comunicacion intersubjetiva opera como
elemento constructivo de acuerdos y/o consensos argumentativos, motivados por la
comparticion de una ecologia organizacional (Fernandez et al., 2013).
e Entendida en el Sistema de Comunicacion (SC) del MDCS
e Subcategorias:

1. Representaciones cognitivas [SE]
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2. Practicas comunicativas [SS]

3. Intercambios simbolicos [SC]

Figura 7 Representacion de las categorias de analisis: Sistema Ecologico (SE), Sistema Social (SS) y Sistema de
Comunicacion (SC), como principios constructivos del Sistema Organizacional que a su vez forma parte del
Suprasistema CULTURA.

UMWELT - SUPRASISTEMA: CULTURA

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Pifiuel y Lozano (2006).

Muestreo

Para el presente trabajo el universo es toda la poblacion inmersa en la Universidad
Intercultural, que sera analizada a partir de los grupos ahi existentes: directivos, personal
administrativo, docentes y alumnos.
Al ser un trabajo mixto, es necesario tener dos tipos de muestreo. Para la parte cuantitativa se
aplicara una muestra probabilistica por estratos, a fin de tener representatividad a mayor escala
de los grupos participantes (directivos, administrativos y docentes) de la Universidad
Intercultural; pero para el modelo dominante cualitativo de esta investigacion, habrd un

muestreo no probabilistico escogido por conveniencia o, en su defecto, mediante voluntariado.
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Instrumentos
Los instrumentos para utilizar en la recoleccion de datos seran los siguientes.
Para el enfoque cualitativo se aplicaran:

e Grupos de discusion: donde el investigador trabaja sobre lo que el grupo dice, sin decirle

lo que deberian decir; dice Ibafiez (1992), citado por Russi (1998) que:
“el grupo es una fabrica de discursos que hacen uno solo, el del mismo grupo.
Este discurso se produce a través de discursos individuales que chocan y se
escuchan, y a su vez, son usados por los mismos participantes de forma cruzada,
contrastada y enfrentada” (p. 81).
Con este instrumento se busca observar las relaciones que se dan entre los elementos, relaciones
entre individuos o grupos de individuos que reflejen las estructuras sociales. Estas relaciones
entre los sujetos de la sociedad son a partir de un proceso comunicativo, que en este caso seria
la conversacion. Con los grupos de discusion se busca facilitar una situacion conversacional
entre un grupo de personas en un espacio cerrado al exterior, para observar las formas de
relacionarse (interacciones) entre ellos (Russi, 1998).
Este instrumento serd aplicado para poder observar la categoria de analisis Comunicacion
Intersubjetiva y sus subcategorias.

e Entrevista cualitativa semi-estructurada. Obtencion de respuestas en los términos,

lenguaje y perspectiva del entrevistado, considerando su naturalidad, espontaneidad y
amplitud de respuesta en su contexto cotidiano laboral. La entrevista girard en torno a
las actuaciones (practicas) de sujetos-agentes-actores dentro de los sistemas ecoldgico,
social y comunicativo. Esta técnica “proporciona una lectura de lo social a través de la

reconstruccion del lenguaje, (...) técnica invaluable para el conocimiento de hechos
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sociales (...), analisis de procesos de interaccion cultural y (...) estudio de sucesos
presentes en la formacion de identidades” (Peon, 2014, p. 68).
Con estas entrevistas, se podra observar la Inteligencia organizacional dentro de la UICSLP y
sus subcategorias de analisis.
Para el enfoque cuantitativo se aplicara el siguiente instrumento:

e Adaptacion de Cuestionario Cuantitativo en escala Likert: Basado en Nonaka y

Takeuchi (1995) y Rodriguez y Ponce (2007), es un cuestionario con el que se pretende
analizar como es el proceso de gestion de conocimiento en la Universidad Intercultural
de San Luis Potosi, a partir de tres factores: creacion, comparticiéon y aplicacion del

conocimiento.
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Figura 8 Representacion del Sistema de andlisis para investigar la Comunicacion Intersubjetiva como estrategia
de Gestion del Conocimiento para la Inteligencia Organizacional

De la Comunicacién Intersper: al ala C i ién Intersubjetiva:
Gestion del Conocimiento e Intelig ia Or i i /

(EI estudio de las mediaciones comunicativas entre 3 slstemasj

denominados

Sistema Social
(SS)

[Mode!o de la Mediacién Dialéctica J

Sistema Ecolégico- Sistema de
adaptativo (SE) Comunicacién (SC)

aplicando el

de la Comunicacién Social (MDCS)

teniendo como OBJETIVO GENERAL

las 1ti ¢ entre C y C 6
al interior de una organizacién educativa: caso UICSLP

y OBJETIVOS [ESPECIFICOS

Describir las caracteristicas de la UICSLP

Comprender la dindmica cultural de la UICSLP como
en tanto espacio cultura organizado por la relacién de 3 sistemas: un proceso de aprendizajes resultado de las relaciones
Gestién del Conocimiento, entre el saber (SE), el hacer (SS) y el decir (SC) de
Inteligencia Organizacional y los miembros de la organizacién
Comunicacién Intersubjetiva

éDe qué manera se puede representar la UICSLP como un
sistema de comunicacién compleja a partir del MDCS?
PGI

Pregunta Especifica de Investigacion Pregunta Especifica de Investigacién

4Cémo se manifiestan, dentro de la cultura de la organizacién,
las relaciones dialécticas entre gestién del conocimiento, ¢Qué, cémo y a trav::c‘::ng“Sr:"zgll:’:r:"m':ﬁ?”"'zac'é" aprende
inteligencia organizacional y comunicacién intersubjetiva? Y 9 PE2
PE1

SUPRA-SISTEMA

Configurada por 3 categorias de analisis

‘_Ge-tién del Comunicacién
Inter

CA3

CA1

subcategorias

subcategorias subcategorias
Creacién de conocimiento (SE) Capital intangible para la adaptacién Representaciones cognitivas (SE)
Comparticién de conocimiento (SS) del sujeto al entorno organizacional(SE)

Practicas comunicativas (SS)

Aplicacién de conocimiento (SC) Procesos regulados de transformacion a cargo d Intercambios simbdlicos (SC)
los agentes organizacionales (SS)

Intercambio e interpretacién simbdlica

serén observadas a partir de de los discursos por parte de los serén observadas a partir de
actores organizacionales (SC)
G de d 6 )

Adaptacién de Cuestionario rupos de discusion

en Escala Likert seran observadas a partir de con la participacion de

aplicado a directivos, admnistrativos y | todos los grupos que configuran
docentes de la UICSLP, a apartir de Entrevista semi-estructurada I; csL
muestras por estratos

J

aplicada con personal directivo
de la UICSLP

Fuente: Elaboracion propia.
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Diseio de los instrumentos

Diseiio de los grupos de discusion.

Seleccion de participantes: Seran grupos de no mas de 7 personas, tomando en cuenta a

directivos, administrativos, docentes y alumnos; un grupo de discusion para cada estrato.
Aunque todos pertenecen a la UICSLP, deben tener caracteristicas distintas entre ellos para que
de verdad se logre una discusion sobre el topico establecido; por ejemplo, que sean de campus
distintos, que sean hombres y mujeres, con diferentes edades, que pertenezcan a carreras
distintas, entre otras diferencias.

Territorio: Serd un espacio dentro de las instalaciones administrativas de la Universidad, puede
ser un salon o una sala de juntas.

Tiempo: Las sesiones no deberan durar mas de hora y media por cada grupo de discusion.

Categoria a analizar con este instrumento: Comunicacion Intersubjetiva.

Guia de topicos a desarrollar (detonadores):

Para la subcategoria Representaciones cognitivas (SE):
e Descripcion de la Universidad Intercultural de San Luis Potosi
e ;Queé significado tiene para cada uno de ellos ser parte de la UICSLP?
e Identidad de la UICSLP
e Significado de interculturalidad

e Diferencia entre interculturalidad y diversidad cultural

Para la subcategoria Prdcticas comunicativas (SS):
e ;Qué hacen para preservar usos y costumbres de las comunidades y grupos indigenas?

e Coémo practican la interculturalidad dentro de la Universidad y fuera de ella?
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e ;Qué hace la UICSLP diferente a otras universidades publicas o privadas de San Luis

Potosi?

Para la subcategoria Intercambios simbolicos (SC):
e Experiencias personales dentro de la Universidad que consideran valiosas y les gustaria
compartir
e /Como es una jornada laboral o de clases, en la UICSLP?
e Aprendizajes dentro de la UICSLP que han impactado en otros &mbitos de su vida
e CoOmo interactiian con una persona que es de una comunidad o grupo indigena distinto

al propio?

Diseiio de entrevista semi-estructurada.

Seleccidn de participantes: este instrumento sera aplicado inicamente a personal directivo de la

UICSLP, considerando a la Rectora, Dra. Aurora Orduiia, asi como a algunos directores de area,
entre éstos el Director de Desarrollo Intercultural y el Director de Planeacion y Desarrollo.

Tiempo y lugar: las sesiones tendran una duracion maxima de hora y media y se llevaran a cabo

dentro de las oficinas de cada uno de los participantes, a fin de respetar la naturalidad de su
espacio laboral para que se expresen de manera mas abierta y comoda.

Categoria a analizar con este instrumento: Inteligencia Organizacional (SE)

Guia de preguntas para la entrevista:

Datos de identificacion:
Nombre:
Profesion:

Afos de experiencia en el ambito educativo:
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Antigliedad en la Universidad Intercultural:
Puesto que desempefia en la Universidad:
Fecha:
Hora de inicio:
Hora de finalizacion:
Lugar de la entrevista:
Para la subcategoria Capital intangible para la adaptacion del sujeto al entorno organizacional
(SE):
1.- ;Cual fue su preparacion profesional?
2.- {Cuando inici6 su experiencia en el ambito educativo?
3.- (Qué lo motivo a iniciar una trayectoria en una institucion educativa?
4.- {Como fue que se incorporo a la Universidad Intercultural (UICSLP)
5.- {Como es un dia normal para usted, en la UICSLP?
Para la subcategoria Procesos regulados de transformacion a cargo de los agentes
organizacionales [SS]
6.- (Como establecen los programas o planeaciones para cada semestre?
7.- {Qué criterios consideran para evaluar a sus alumnos?
8.- La escuela, ;brinda algin apoyo para los alumnos? ;en qué consiste?
9.- ( Usted realiza algiin seguimiento de los exalumnos? ;Coémo?
10.- De los alumnos con los que ha tenido contacto después de que salen de la
Universidad, ;a qué se dedican? ;ejercen la carrera que estudiaron?
11.- ;Qué tanto respaldo siente por parte de la Rectora para realizar su trabajo? ;y para

solucionar problemas propios de su area?
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Para la subcategoria Intercambio e interpretacion simbdlica de los discursos por parte de los
actores organizacionales [SC]
12.- {Como describiria su relacion con los alumnos? y ;con los padres de familia?
13.- ;(Sabe que problematicas enfrentan sus alumnos fuera de la escuela que usted ha
observado que afecta directamente en su desempefio escolar?
14.- ; En algin momento usted ha hecho algo para acercarse a sus alumnos fuera del aula
para ofrecerles apoyo o ayuda por esos problemas que enfrentan? ;como? ;qué reaccion
ha notado en sus alumnos a partir de acercarse a ellos?
15.- {Admira el trabajo de algiin compaiero de la Universidad? ;de quién? ;por qué?
16.- ;Recuerda alguna situacion dentro de la escuela que le haya provocado frustracion
de no saber qué hacer? ;Cual? ;Como pudo solucionarlo?
17.- ;Y alguna vez ha apoyado a un colega para solucionar un problema o darle algiin
consejo?
18.- (Cree que la escuela se ha transformado durante el tiempo que usted ha trabajado
ahi?, ;en qué aspectos?
19.- ;Siente que usted ha contribuido con esa transformacion? ;Coémo?

20.- ;{Qué considera que hace falta en la UICSLP para mejorar como sistema educativo?

Disefio de adaptacion del cuestionario cuantitativo en escala Likert respecto al
proceso de gestion del conocimiento.
Participantes: directivos, administrativos y docentes de la UICSLP, a partir de muestras
probabilisticas representativas de cada estrato.

Categoria a analizar con este instrumento: Gestion del Conocimiento (SS)
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Valoracidén para todos los items de este cuestionario:

1= Totalmente de acuerdo

2= De acuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= En desacuerdo

5= Totalmente en desacuerdo

Items a analizar:

Para la subcategoria Creacion de conocimiento [SE] (competencia entendida como estructura

cognitiva / capital cognitivo acumulado)

1.

La Universidad Intercultural (UICSLP) tiene un eficiente sistema de exploracion de
informacion interna (archivos, memorias, reportes)

La UICSLP tiene un eficiente sistema de exploracion de informacién externa
(convenios, programas de apoyo, programas de colaboracion con otras instituciones)
La Universidad procesa de manera eficiente la informacion que ha obtenido de diversas
fuentes para integrarla en archivos, memorias o en algln otro tipo de documento.

La UICSLP identifica de manera rapida y eficiente, informacion, conocimiento o
experiencias que seran utiles para el quehacer diario.

En la UICSLP se establecen estrategias, practicas o actividades a partir de la informacion
obtenida por distintas fuentes internas.

Los directivos de la UICSLP se retinen continuamente para favorecer la creacion de

conocimiento, mediante la planeacion y aplicacion de cursos de capacitacion o asesorias.

Para la subcategoria Comparticion de conocimiento [SS] (procesos normados de interaccion

social)
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7. Los directivos se reunen continuamente para compartir experiencias que puedan ser
utiles para algun colega, en su desempeno.
8. Los administrativos se reinen para compartir experiencias en su area de trabajo, que
pudieran ser utiles para algun compaiiero de oficina.
9. Los docentes realizan reuniones de manera continua para compartir sus experiencias
dentro del aula, que pudieran funcionar para algin colega.
10. El personal directivo capacita a los docentes y administrativos continuamente, para
fortalecer su trabajo en la Universidad.
11. Los directivos se reinen con los docentes para escucharlos y compartirles su experiencia,
en beneficio del trabajo diario que realizan en la universidad
Para la subcategoria Aplicacion de conocimiento [SC] (conexion entre personas que
comprometen sus individualidades) Discurso en accion.
12. Los directivos toman en cuenta las experiencias que comparten los docentes o
administrativos, para adecuar o establecer nuevas estrategias de trabajo.
13. Para la toma de decisiones en la UICSLP, los directivos toman en cuenta opiniones y
sugerencias que los docentes o administrativos comparten a partir de sus propias

experiencias.
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Capitulo 5: Analisis de resultados

Focus Group
Categoria de analisis: comunicacion intersubjetiva (SC).

Subcategorias de andalisis.
* Representaciones cognitivas (SE)
* Practicas comunicativas (SS)
* Intercambios simbdlicos (SC)

La participacion en esta modalidad fue, en su mayoria, a partir de voluntariado. En los grupos
estuvieron mezclados alumnos, docentes, administrativos y directivos; por ello, no se logro
configurar el grupo de discusion que se tenia planeado desde un principio y esta actividad se
convirtié en una experiencia de focus group.

Para la interpretacion de la informacion que se obtuvo a través de este instrumento, se aplicod un
analisis argumentativo, una propuesta metodoldgica planteada por Galindo (1997) en la que
explica que, para poder comprender, registrar e indagar al mundo es necesario hacerlo en el
lenguaje, y por ello, “la investigacion cientifica, en sentido positivo y en sentido hermenéutico,
parte del lenguaje y a él regresa” (p.56).

Este método de interpretacion consta de cuatro fases o etapas, que se podrian definir como
niveles de abstraccion. En una primera instancia se encuentra el fexto original, que es la
trascripcion fiel del discurso del grupo, en la que se busca identificar el consenso grupal a partir
de las ideas que se abordan o se discuten durante esta actividad. Dicen Moreno y Pérez (1999)
que “el acuerdo de lo que ahi se diga acerca de algo forma parte de la negociacion de permitir
que se diga y se conforme como idea de grupo” (p.32). El discurso transcrito refleja, en cada

palabra, la naturaleza de una comunidad (sus decires, haceres y saberes); ya lo dice Galindo
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(citado por Moreno y Pérez, 1999): “Las palabras son colectivas, no tienen autores particulares”
(p. 32).

Una vez obtenido el discurso del texto original (dato cualitativo), se procedi6 a la construccion
de juicios logicos, que consistié en la identificacion de objetos y predicados. Los objetos
corresponden a “de quién o de qué se habla” y los predicados a “lo que se dice de lo se habla
(los objetos)”, que al unirlos formaron los juicios logicos, siempre construidos por el
investigador pero sin perder la esencia del discurso (Moreno y Pérez, 1999).

El tercer nivel de abstraccion recae en la construccion de argumentos y esquema lineal. De cada
objeto y conjunto de predicados convertidos en juicios logicos surgid un argumento por parte
del investigador, éste constituyd frases que incluyeron todos los puntos fundamentales
localizados en el discurso colectivo original. El esquema lineal concretd, sintetizo e interpretd
los argumentos construidos en una aseveracion, que, para fines de esta investigacion, funciono
como “nuestra” unidad de andlisis o unidad de sentido.

La ultima fase tiene como finalidad recuperar los principales elementos del discurso para
conectarlos en un esquema multiarticulado, que sirvi6 para regular el proceso de interpretacion
final. Al respecto, Moreno y Pérez (1999) afirman que “estas conexiones, en una generalidad,
representan ya en relacion, toda una estructura de pensamiento social” (p. 29).

El analisis argumentativo termina aqui, sin embargo, para fines propios de esta investigacion,
se agregaron dos etapas. La primera consistid en un meta-texto, que para nosotros, fue una
narracion del esquema multiarticulado a partir de los esquemas lineales organizados en las
subcategorias de analisis: representaciones cognitivas/SE, practicas comunicativas/SS e
intercambios simbdlicos/SC.

Finalmente, la segunda etapa agregada consistié en las interpretaciones finales a partir de las

mediaciones y ajustes del MDCS (el objetivo general de esta investigacion). Cada esquema

63



lineal significo una mediacion (ecologica, social o comunicativa) con sus ajustes (ergonomico,
preceptiva e inteligibilidad). Una vez identificadas, se procedio a su explicacion en forma de
narracion, esto es, en lenguaje o codigo del Modelo de la Mediacion Dialéctica de la
Comunicacion Social.
Para facilitar la compresion de esta parte del andlisis de los focus group desarrollados,
retomamos la explicacion que hace Mirabal (2013) respecto a las mediaciones y ajustes del
MDCS, y que es uno de los sustentos teoricos de esta investigacion.
(...) de un ajuste inicial entre dos sistemas, es decir, de un estado inicial a un segundo
estadio de la relacidon, sobreviene, necesariamente, un tercer estado relacional; ahi se
consignard un nuevo ajuste. De éste, en todos los casos, se desprendera un estado final
via un tercer ajuste. Siempre el estado final de la relacion corresponderd a un cambio o
modificacion posterior al sistema inicialmente activado, por el proceso dialéctico de los
ajustes que se hayan suscitado en el movimiento inter-sistémico en forma de espiral:
Estado inicial (E1) — ajuste — (E2) — ajuste — (E3), y en definitiva (Ei+n).
Los ajustes representados por los trayectos que dibuja una espiral brindan distintas
mediaciones que pueden adoptar estas configuraciones:
Mediacion Social 1: MS; (Tipo 1)
[(SS — SC) — SE] — SS+1
Preceptiva-Inteligibilidad-Ergonomia-Preceptiva+1
Mediacion Social 2: MS» (Tipo 2)
[(SS— SE) — SC] — SS+1
Ergonomia-Inteligibilidad-Preceptiva-Ergonomia+1

Mediacion Ecologica 1: ME; (Tipo 1)
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[(SE—SS) =»SC] —»SE+1
Ergonomia-Preceptiva-Inteligibilidad-Ergonomia +1
Mediacion Ecologica 2: ME; (Tipo 2)
[(SE — SC) — SS] — SE+1
Inteligibilidad-Preceptiva-Ergonomia-Inteligibilidad+1
Mediacion Comunicativa 1: MCy (Tipo 1)
[(SC—SS) =SE] — SC+1
Preceptiva-Ergonomia-Inteligibilidad-Preceptiva+1
Mediacion Comunicativa 2: MC; (Tipo 2)
[(SC— SE) — SS] — SC+1
Inteligibilidad-Ergonomia-Preceptiva-Inteligibilidad+1 (P. 121-122).
A continuacion, el andlisis de cada Focus Group, en el siguiente orden:
1. Campus Tamuin
2. Campus Cerritos
3. Campus Matehuala

4. Campus Villa de Reyes.
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Focus Group: campus Tamuin

Cuadro 3 Especificaciones Tamuin

Especificaciones

Numero de
participantes

10

Caracteristicas de
los participantes

1.- docente de la carrera de informatica

2.- docente de la carrera de derecho

3.- docente de la carrera de ingenieria industrial
4.- alumno de la carrera de informatica

5.- alumna de la carrera de derecho

6.- alumno de la carrera de ingenieria industrial
7.- subdirector escolar

8.- subdirector académico

9.- encargado de control escolar

10.- directora del campus Tamuin

,Por qué fueron

Alumnos y docentes fueron seleccionados como participantes
voluntarios, considerando que hubiera un representante de cada

seleccionados? carrera. En el caso de los administrativos, se convoco a todas las
personas que pertenecen a este departamento.
Lugar de la Instalaciones de la biblioteca del campus Tamuin de la UICSLP
reunion

Tiempo empleado

1 hora, 45 minutos

Fuente: Elaboracion propia.

Texto original.

(ver anexo 1)

Construccion de juicios logicos.

Cuadro 4 Construccion de juicios logicos. Tamuin

OBJETOS JUICIOS

Es exclusiva para grupos indigenas y comunidades.

Buscaba a los alumnos de puerta en puerta.
Universidad Ponia en practica muchas estrategias para conservar a su escaso
Comunitaria alumnado.

Tenia instalaciones prestadas de Cobach.

No contaba con biblioteca ni laboratorios.

Es una Universidad exclusiva para grupos indigenas y comunidades.

Campus Tamuin de
la Universidad

Es el resultado de la fusion de la Universidad Indigena y
Comunitaria.
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Intercultural
(UICSLP)

Es una Universidad que tiene alumnos que no pertenecen a un grupo
indigena o comunidad y tampoco hablan una lengua.

El servicio que brinda la Universidad es para comunidades alejadas
de la civilizacidn, pero acepta a cualquier persona.

Es una opcion accesible para personas que no tienen la posibilidad
econdémica de entrar a otra institucion.

En el exterior, la mayoria de las personas tienen la idea de que es
una instituciéon educativa exclusiva para personas indigenas y de
alguna comunidad.

Sus inicios son como Universidad Comunitaria para brindar servicio
de educacion superior a las regiones urbano-marginadas del estado.

Fue dificil implantar una Universidad en Tamuin por no cumplir con
el requisito de un minimo de habitantes en el municipio, y el sistema
de Universidades Interculturales les dio esa oportunidad.

Su alumnado se enriquecié con estudiantes que no tenian la
posibilidad de ir a municipios mas grandes, como Ciudad Valles o
Tamazunchale.

En sus inicios era considerada una Universidad “patito”.

So6lo con venir y pagar colegiaturas, el alumno pasaba.

No tiene procesos de seleccion por medio de examen de admision ni
pre-inscripcion.

Falta mayor difusion para la Universidad.

Son “bonachones” y muy humanos.

Alumnos del
campus Tamuin de
la UICSLP

La mayoria no hablan una lengua indigena.

Los alumnos de Derecho estudian esta carrera para ayudar a los mas
débiles, que no conocen sus derechos.

Los alumnos que no hablan una lengua se autonombran normales.

Solo el 20% son hablantes de lengua Tenek.

Pueden destacar mas que un alumno del Tec de Monterrey.

Se dan cuenta de que no es facil y se sienten orgullosos de su
universidad.

Se sienten orgullosos de ganar en concursos con el Tec de Valles

Tienen sentimientos respecto a que no reciben la misma educacion
que en el Tec de Valles

En congresos o actividades con otras universidades se dan cuenta de
que tienen los mismos conocimientos que alumnos de otras
instituciones.

Escogen la UICSLP para apoyar a su municipio.

Los alumnos que se titulan son un orgullo para su comunidad y para
sus familias.

No se sienten identificados con la UICSLP.

Interculturalidad

No es lo mismo que indigenismo.

Es un intercambio de culturas, lenguas, formas de ser y formas de
Vivir.

Los alumnos no saben el significado de este término.

Se piensa en sectores de niveles socioecondmicos bajos.
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La mayoria del personal ingresa a la Universidad sin saber qué
significa interculturalidad

La UICSLP es de menor rango que la Autonoma.

Los alumnos se sienten menos al conocer los origenes de la UICSLP.

Las personas externas identifican a los alumnos como gente de

Discriminacion | comunidades y de escasos recursos.
hacia la No tiene los mismos procesos que otras Universidades mas grandes.
Universidad A las Universidades no las hacen los edificios, las hacen los
Intercultural alumnos.
Jovenes prospectos no quieren estar en la IUCSLP porque es para
pobres.
La UICSLP no expide titulo ni cédula profesional.
Que no hablan una lengua.
Personas ; . -
“normales” Que son mgyorla en la Ur.nve’r51dad. .
Son muy diferentes a los indigenas y personas de comunidades.
Tienen mucho amor por las cosas que hacen.
Piensan diferente.
Valoran las cosas antiguas.
Es gente aislada.
No te dejan entrar en su circulo.
Son solo el 20% de la poblacion estudiantil.
No se sienten parte de la Universidad.
Hablantes / Niegan sus origenes.
alumnos de origen | Sienten pena o vergiienza de decir que son de origen indigena.
indigena Ellos, solos, se excluyen.

No hablan su lengua Tenek, para ser normales.

Sienten que se burlan de ellos.

No se sienten comodos en la Universidad.

Se sienten en un contexto diferente al que siempre han vivido.

Negar sus origenes es parte de su cultura.

Cuando estan entre “iguales” si muestran sus origenes.

Se sienten incobmodos por ser minoria.

Usos y costumbres

Se busca preservarlos mediante actos civicos.

El Ayuntamiento reconoce a los alumnos hablantes para motivarlos.

Los docentes se capacitan en temas de diversidad cultural y lengua
Tenek.

Organizan eventos como “el dia mundial de la lengua materna”.

Saberes
compartidos

Los alumnos hablantes comparten sus tradiciones frente a grupo.

Las personas normales aprenden nuevas formas de cocinar.

Comparten remedios caseros para mejorar la salud.

Los docentes motivan a las alumnas a no auto devaluarse.

Fuente: Elaboracion propia.
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Construccion de argumentos y esquema lineal.

Cuadro 5 Construccion de argumentos y esquema lineal. Tamuin

OBJETO ARGUMENTOS ESQUEMA LINEAL

Fue una Universidad que brindaba | La Universidad Comunitaria fue

educacion exclusivamente a grupos | una antesala para la UICSLP; le

indigenas y comunidades. toco superar todas las deficiencias

de infraestructura y de demanda de

No contaba con instalaciones | alumnado, para dejar el terreno

Universidad | propias ni servicios de biblioteca o | listo a fin de que entrara en
Comunitaria | laboratorios. funciones la Universidad

Era muy poco conocida y no tenia
demanda, por lo que resultaba
necesario ir por los alumnos “hasta
la puerta de su casa”.

Intercultural.

Campus Tamuin
dela
Universidad
Intercultural
(UICSLP)

Surge de la fusion de 2
Universidades: Indigena y
Comunitaria, y a partir de ahi,
presta servicio educativo para
cualquier persona.

Es una opcién accesible en cuestion
de precios y procesos, para las
personas interesadas en estudiar
una carrera.

Fue considerada, en sus inicios,
como una Universidad “patito”,
que otorgaba un titulo y cédula con
validez exclusiva en el estado de
SLP.

Es una institucién noble y con un
amplio sentido humano.

Es una institucion educativa que
ha tenido que pasar por varias
etapas de transformacion,
convirtiéndose en una opcion
accesible en costos y procesos,
pese a ser considerada de baja
calidad educativa y con poco
prestigio.

Alumnos del
campus Tamuin
de la UICSLP

La mayoria no hablan una lengua
indigena, solo el20% son hablantes
Tenek, y los demas se autonombran
como personas normales.

Tienen sentimientos de poca
identidad con la Universidad por
creer que no reciben una educacion
de calidad.

Son pocos los alumnos que hablan
la lengua Tenek; los demas sienten
que son normales por no ser
hablantes. Sin embargo, acuden a
la UICSLP para estudiar una
carrera 'y poder titularse 'y
convertirse en el gran orgullo de su
municipio y de sus familias, pese a
no tener un fuerte sentido de
pertenencia con la Universidad.
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Escogen la UICSLP para apoyar a
sumunicipio y si logran titularse, se
convierten en el mayor orgullo de
sus familias.

Interculturalidad

Los alumnos no saben en si qué
significa el término, pero saben que
no es lo mismo que indigenismo.

Creen que es un intercambio de
culturas, lenguas, formas de ser y
formas de vivir.

No todas las personas saben el
significado de la  palabra
interculturalidad, pero tienen claro
que no es lo mismo que
indigenismo y que se refiere a las
diferencias que existen entre las
culturas.

Discriminacion
hacia la
UICSLP

La UICSLP es de menor rango que
la Auténoma y los alumnos se
sienten menos al conocer los
origenes de la UICSLP.

Jovenes prospectos no quieren estar
en la IUCSLP porque es para
pobres, y ademds, han escuchado
que no expide un titulo ni cédula
profesional vigente para todo el
pais.

Los alumnos de la UICSLP se
sienten  menos  que  otras
Universidades porque han
escuchado comentarios de que es
una institucion para pobres y
prefieren negar que son parte de
ella; ademas, viven con la
incertidumbre de los documentos
oficiales que reciben al salir, por
comentarios negativos de otras
personas externas.

Personas
normales

Que no hablan una lengua y son
mayoria en la Universidad.

Son muy diferentes a los indigenas
y personas de comunidades.

Se autonombran asi los alumnos
que no son hablantes de una
lengua indigena, que se saben
mayoria y muy diferentes a los
alumnos hablantes.

Hablantes /
alumnos de
origen indigena

Tienen mucho amor por lo que
hacen y valoran las cosas antiguas.

Piensan muy diferente y no te dejan
entrar en su circulo.

Representan so6lo el 20% del
alumnado; no se sienten a gusto,
por ser minoria.

Sienten que se burlan de ellos, por
eso no hablan su lengua y niegan
sus origenes indigenas.

Aunque son minoria, valoran
mucho las cosas que hacen, su
cultura, su pasado, su origen,
aunque lo niegan estando en la
Universidad porque sienten que se
burlan de ellos.

Usos y
costumbres

Se busca preservarlos mediante
actos civicos y el Ayuntamiento
reconoce a los alumnos hablantes
para motivarlos.

La Universidad busca preservar
usos y costumbres de sus grupos
indigenas y comunidades, por lo
que organizan eventos civicos y
culturales para tal motivo.

70




Los docentes se capacitan en temas
de diversidad cultural y lengua
Tenek, y organizan eventos como
el “dia mundial de la lengua
materna’.

Los alumnos hablantes comparten | En su diaria interaccion, los
sus tradiciones frente a grupo y las | alumnos de origen indigena
personas normales aprender nuevas | comparten sus saberes con sus
formas de hacer cosas cotidianas, | compaieros.

como cocinar, y comparten
remedios caseros para mejorar la

salud.
Fuente: Elaboracion propia

Saberes
compartidos

Esquema multiarticulado.

Figura 9 Esquema multiarticulado. Tamuin
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Meta-texto (narracion del esquema multiarticulado por subcategoria).
Subcategoria: representaciones cognitivas (SE).

El campus Tamuin de la Universidad Intercultural de San Luis Potosi (UICSLP) es una
institucion educativa que ha vivido distintas etapas de transformacion. La primera de ellas fue
como Universidad Comunitaria, superando deficiencias de infraestructura y escasa demanda de
alumnos; después, como una “universidad patito”, definida asi por los pobladores cercanos que
consideraban que era una institucién que no brindaba documentos (titulo y cédula) con validez
oficial; y finalmente, al convertirse en una institucion que brinda calidad académica con
procesos y costos accesibles.

La UICSLP tiene en sus aulas a jovenes que son parte de algin grupo indigena, en su gran
mayoria Tenek, pero también a alumnos que no poseen los mismos origenes y que se describen
como “personas normales” por no ser hablantes, ser mayoria en la universidad y ser “diferentes”.
Ser parte de la UICSLP es un motivo de orgullo para los alumnos y para sus familias. La
universidad les brinda esa oportunidad de estudiar una carrera, por lo que tienen un gran
sentimiento de agradecimiento y fidelidad.

Muchos de los integrantes de esta institucion educativa, principalmente los alumnos, no saben
definir el término de interculturalidad, pero lo relacionan con la idea de que existen muchas
culturas y que cada una es muy diferente; también entienden que hablar de interculturalidad no

es lo mismo que hablar de indigenismo.

Subcategoria: prdacticas comunicativas (SS).
Del total de los alumnos inscritos en el campus Tamuin, solo el 20% tiene origenes indigenas,

y aunque valoran mucho su cultura y su pasado, niegan sus raices para no sentirse “inferiores”
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o burlados por los demas. Los directivos de la universidad consideran que esta practica la tienen
tan apropiada los alumnos de origen indigena, que pareciera que se ha convertido en una
costumbre propia de su cultura.

La UICSLP tiene como misioén buscar la preservacion de usos y costumbres de los grupos
indigenas que existen en la zona, por lo que han establecido actividades civicas y culturales

como la celebracion de “Xantolo” y del “Dia mundial de la lengua materna”.

Subcategoria: intercambios simbdélicos (SC).

Los alumnos se sienten discriminados por jovenes de otras instituciones educativas que les
dicen que la UICSLP es una universidad para indigenas y pobres, pero al mismo tiempo,
experimentan un significativo orgulloso al ser parte de la Universidad Intercultural, pues han
tenido experiencias académicas que les demuestran la calidad educativa que reciben.

La convivencia diaria entre los alumnos, con sus diferentes origenes, les ha dado la oportunidad
de aprender usos, costumbres y saberes que han cambiado sus perspectivas y significados de
algunas practicas cotidianas, por lo que valoran mds a sus compafieros de origen indigena y
buscan siempre aprender mas de ellos y conocer el significado de la vida, desde otra cultura

distinta a la suya.

Interpretacion. Mediaciones y ajustes (MDCS).

Cuadro 6 Interpretacion de Tamuin

Categoria Subcategoria Objetos Esquema lineal Mediacion Ajuste
C La Universidad | SE2>SS->SC->SEI Ergonomia-
(0] Comunitaria fue una | Mediacion ecologica | Preceptiva-
M Representaciones antesala para la | deltipo 1 (ME1) Inteligibilidad-
U . Universidad UICSLP; le toco Ergonomia +1

cognitivas .

N (SE) Comunitaria superar .todas las
I deficiencias de
C infraestructura y de
A demanda de
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alumnado, para
dejar el terreno listo
a fin de que entrara
en funciones la
Universidad
Intercultural.

Universidad
Intercultural
(UICSLP)

Es una instituciéon
educativa que ha
tenido que pasar por
varias etapas de
transformacion,
convirtiéndose  en
una opcion accesible
en costos y
procesos, pese a ser
considerada de baja
calidad educativa y
con poco prestigio.

SE->SS->SC->SEl
Mediacion ecologica
del tipo 1 (ME1)

Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad-
Ergonomia +1

Alumnos de la

Son  pocos los
alumnos que hablan
la lengua Tenek; los
demas sienten que
son normales por no
ser hablantes. Sin
embargo, acuden a
la  UICSLP para
estudiar una carrera

SE->SC->SS->SEI1
Mediacion ecologica
del tipo 2 (ME2)

Inteligibilidad-
Preceptiva-
Ergonomia-
Inteligibilidad
+1

UICSLP y poder titularse y
convertirse en el
gran orgullo de su
municipio y de sus
familias, pese a no
tener un fuerte
sentido de
pertenencia con la
Universidad.
Se autonombran asi | SE>SC>SS>SE1 Inteligibilidad-
los alumnos que no | Mediacion ecologica | Preceptiva-
son hablantes de una | del tipo 2 (ME2) Ergonomia-
Personas - R
normales lengua 1nd1gena,,que Inteligibilidad
se saben mayoria y +1
muy diferentes a los
alumnos hablantes.
No todas las | SE>SC>SS>SE1 Inteligibilidad-
personas saben el | Mediacion ecologica | Preceptiva-
significado de la | del tipo 2 (ME2) Ergonomia-
palabra Inteligibilidad
interculturalidad, +1
Interculturalidad | P¢™° tienen N laro que
no es lo mismo que
indigenismo y que
se refiere a las
diferencias que
existen entre las
culturas.
Aunque son | SC>SE->SS->SCl1 Inteligibilidad-
minoria, valoran | Mediacion Ergonomia-
Practicas Hablantes /| mucho las cosas que | comunicativa del tipo | Preceptiva-
comunicativas alumnos de | hacen, su cultura, su | 2 (MC2) Inteligibilidad
(SS) origen indigena | pasado, su origen, +1

aunque lo niegan
estando en la
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Universidad (los
directivos lo
describen ya, como
una costumbre
propia de su cultura)
porque sienten que
se burlan de ellos.

Usos y
costumbres

La Universidad
busca preservar usos
y costumbres de sus
grupos indigenas y
comunidades, por lo
que organizan
eventos civicos y
culturales para tal
motivo.

SS>SC->SE->SS1
Mediacion social del
tipo 1 (MS1)

Preceptiva-
Inteligibilidad-
Ergonomia-
Preceptivatl

Intercambios
simbdlicos
(8O

Discriminacion
hacia la UICSLP

Los alumnos de la
UICSLP se sienten
menos que otras
Universidades
porque han
escuchado
comentarios de que
es una institucion
para  pobres y
prefieren negar que
son parte de ella;
ademas, viven con la
incertidumbre de los
documentos
oficiales que reciben
al salir, por
comentarios
negativos de otras
personas externas.

SE->SS->SC->SEl
Mediacion ecologica
del tipo 1 (ME1)

Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad-
Ergonomia +1

Saberes
compartidos

En su diaria
interaccion, los
alumnos de origen
indigena comparten
sus saberes con sus
companeros.

SC>SE->SS->SCl1
Mediacion
comunicativa del tipo
2 (MC2)

Inteligibilidad-
Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad
+1

Fuente: Elaboracion propia.

El contexto historico, social y cultural que envuelve al campus Tamuin de la Universidad
Intercultural de San Luis Potosi (UICSLP), brinda elementos de significacion (SC) que
determinan y hacen inteligibles las representaciones cognitivas (SE) construidas por quienes
forman parte de este espacio educativo, para poder adaptarse (ergonomia) a un entorno tan

cambiante como el de esta institucion (SS), resignificando asi la produccion-circulacion-

consumo de sentidos (cultura) dentro de la universidad (SC1).
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Desde sus inicios como Universidad Comunitaria, la institucion ha buscado adecuar los procesos
educativos, propios de este sistema, a las condiciones culturales de los pobladores originarios
de alguna comunidad o grupo indigena, de los que atin sobreviven en la zona huasteca del estado.
Mas de 10 afios de experiencia de la UICSLP en este municipio, le han permitido establecer los
preceptos que rigen los procesos de educacion superior en un municipio con caracteristicas
culturales especificas. Leida esta experiencia desde el MDCS, se puede afirmar que dicha
trayectoria institucional responde a una mediacion ecoldgica del tipol (SE->SS—>SC->SE1), lo
que significa que las etapas de transformacion que ha tenido que superar la universidad en el
municipio de Tamuin, han sido a partir de las experiencias vividas (sistema ecoldgico/SE) que
le han brindado capacidades y habilidades (ergondmicas) para establecer los procesos
adecuados (sistema social/SS), accesibles en costos y tiempos, pero con la calidad académica —
a manera de precepto — que necesitan los alumnos de este campus para estudiar una carrera
universitaria, y asi, dar coherencia a su discurso (sistema de comunicacién/SC) de ser una
institucion educativa que respeta y preserva la interculturalidad de sus alumnos, discurso que
vuelve inteligible 1a mision de la UICSLP (SE1).

Por otra parte, Tamuin, pese a ser un municipio perteneciente a la zona huasteca y con gran
parte de su poblacion de origen indigena, en la UICSLP son minoria, lo que ha generado en
estas personas la construccion de auto-representaciones cognitivas de baja autoestima, llegando
incluso a “negarse” como indigenas. Los alumnos con raices indigenas y hablantes de lengua
Tenek, son minoria, lo saben (SE) y se sienten devaluados; se auto-interpretan (inteligibilidad)
mediante un discurso de “negacion” (SC) de sus origenes. “Ocultar(se)” en las relaciones con
los demaés agentes institucionales (SS) se vuelve el precepto o la condicion para ser parte de una

institucion educativa que les ofrece la posibilidad de estudiar una carrera universitaria,
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ajustandose ergonomicamente a la universidad para llegar a convertirse en el orgullo (SE1) de
sus familias y de sus comunidades.

En el caso contrario, los alumnos que representan el grupo mayoritario en la universidad no
pueden definir el concepto de interculturalidad, pero por ser “diferentes”: no hablantes ni de
origen indigena (sistema ecologico), se describen como personas normales (sistema de
comunicacion); sin embargo, respetan y admiran las diferencias culturales de sus compafieros
dentro de la universidad (sistema social). Traducido desde los ajustes mediacionales del MDCS,
tenemos que: en este grupo de alumnos, su autopercepcion les permite infeligir un relato para
contar(se) como “normales”, y asi, desde esa normalidad organizan (preceptiva) relaciones
respetuosas — ¢ incluso de admiracion — con sus compaiieros (los otros / los que no entran en la
categoria de normales). La retroalimentacion de esas relaciones fortalece en este grupo de
alumnos/sujetos la representacion cognitiva de si mismos (ergonomia).

Otra mediacion identificada en el discurso de la comunidad de Tamuin es la Social de tipo 1
(MS1): (SS=>SC->SE->SS1), y se explica de la siguiente manera: dentro del sistema social
(practicas comunicativas) la UICSLP ha establecido que uno de sus preceptos mas importantes
(sistema social) es la preservacion de usos y costumbres de las comunidades y grupos indigenas
oriundos de Tamuin y zonas aledafias, por lo que organizan eventos civicos y culturales (sistema
de comunicacion) para darle sentido (inteligibilidad) a lo que consideran es su quehacer
académico y mision personal en la institucion (sistema ecoldgico). Existe la certeza de que esta
mision (servir a los estudiantes) justifica y legitima (ajuste ergondémico) la funcién social de la
UICSLP (sistema sociall).

Sin embargo, los alumnos han desarrollado un sentimiento de “incertidumbre” (SE) respecto a
su universidad, dado que la normativa (SS) de ésta en lo que corresponde a los tramites de

titulaciébn no es clara ni precisa (asi, entre alumnos y escuela, se suscita un des/ajuste
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ergonomico: los jovenes sienten que “no caben” en su casa de estudios). Esa confusion frente a
la norma (titulacion) deriva — a manera de precepto — en un discurso (SC) de negacion de
identidad y pertenencia de los alumnos hacia la UICSLP. Ellos no pueden reconocer(se)
miembros de “una institucion educativa para pobres que ni siquiera puede garantizarles el
titulo”. Con este discurso, los estudiantes refuerzan (inteligen) ese sentimiento de incertidumbre
y duda inicial (SE1).

Finalmente, en la interaccion diaria de los alumnos se presentan intercambios simbolicos
mediante raciocinios que le dan sentido a las experiencias y saberes de cada persona. Dicho esto
se puede entender lo siguiente: dentro de la UICSLP conviven personas con un discurso que
comparten a partir de lo que creen y saben; los alumnos indigenas dan a conocer su cultura,
tradiciones y costumbres con sus compaiieros(sistema de comunicacion) y le dan sentido
(inteligibilidad) a lo que saben y a lo que han aprendido (sistema ecoldgico) para adaptarse
(ergonomia) a una institucion (sistema social) que se rige bajo sus propias reglas (precepto) sin
hacer distincion con los alumnos por su origen, promoviendo un circuito comunicacional abierto
y horizontal (sistema de comunicacidon): Mediacidbn comunicativa del tipo 2 (MC2):

SC>SE->SS->SCI1.
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Focus Group: Campus Cerritos

Cuadro 7 Especificaciones Cerritos

Especificaciones

Numero de
participantes

19

Caracteristicas de los
participantes

director del campus Cerritos

5 docentes de diferentes carreras

3 administrativos

5 alumnos de 4to semestre de diferentes carreras.
5 alumnos de 6to semestre de diferentes carreras

Por qué fueron
seleccionados?

Los alumnos fueron asignados por sus docentes para esta
actividad.

Los docentes y administrativos fueron seleccionados como
participantes voluntarios.

La participacion del director fue voluntaria.

Lugar de la reunion

Instalaciones de la biblioteca del campus Cerritos de la
UICSLP

Tiempo empleado

54 minutos.

Fuente: Elaboracion propia.
Texto original.

(ver anexo 2)

Construccion de juicios logicos.

Cuadro 8 Construccion de juicios logicos. Cerritos

OBJETOS JUICIOS
La construyen los alumnos.
Universidad Es un,motlvo dg orgullo para los alumnos. _
Amplia el horizonte porque ya no es tan pequefia como la
Intercultural Universidad Comunitaria
(UICSLP) -

Permite ser parte de “algo”.

Brinda un sentimiento de estar en una “familia intercultural”.

Se describen como ‘el motor de la institucion”.

Alumnos del

Sienten cercania y familiaridad con sus maestros.

campus Cerritos

No les gustan las clases con diapositivas y dictado del maestro.

UICSLP - - - —
( ) Cada uno tiene diferentes estrategias de aprendizaje.
Son escuelas ubicadas en lugares estratégicos para personas que se
. les dificulta ir a otra universidad.
Interculturalidad

Se trata de didlogo, convivencia, igualdad.

Se trata de compartir.
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Contacto con personas de diferentes lugares, con pensamientos
diferentes.

Es compartir diferentes conocimientos y crear una opinion propia.

Es la cultura que tiene cada persona, segun del lugar del que es
originario.

Es ser inclusivo

Campus Cerritos
(UICSLP)

Brinda oportunidades a los jovenes para estudiar una carrera
universitaria.

Tenia muchas carencias de infraestructura antes del 2015.

Ofrece preparacion continua con cursos y capacitaciones.

Es un vinculo para que los alumnos se inserten en organismos
publicos.

Tiene instalaciones propias, recién inauguradas.

No es la primera opcion de los jovenes para sus estudios
universitarios.

No es tan conocida por la poblacion local.

Compite con otras Universidades locales como la del Valle de San
Luis y la UDEP.

Municipio de
Cerritos

Es famoso por su gastronomia: chancaquillas, cochinitos, semitas de
horno, atole de teja.

Exporta productos (atole de teja, sillas

principalmente a EUA.

de palma, etc.)

Es conocido por su atraccion de la “Rinconada”, un lugar donde se
aparecio la virgen.

Futuros egresados

Quieren estudiar otra cosa.

Buscan cambiar su residencia a Monterrey.

Desean trabajar en grandes empresas como PEMEX.

Necesidades del
campus Cerritos
UICSLP

Pavimentar la calle de acceso a la universidad.

Que haya un autobts.

Que se adecue un espacio como laboratorio.

Construccion de canchas deportivas.

Dormitorios para los alumnos foraneos.

Tener una bibliografia mas completa en la biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia.

Construccion de argumentos y esquema lineal.

Cuadro 9 Construccion de argumentos y esquema lineal. Cerritos

OBJETO ARGUMENTOS ESQUEMA LINEAL
La construyen los alumnos y es un | Los alumnos y trabajadores de la
o motivo de orgullo para ellos. UICSLP  tienen un  gran
Universidad - . ,
sentimiento de pertenencia hacia
Intercultural . . o, .
Permite ser parte de algo y brinda | la institucion, dicen que son parte
(UICSLP) o e
un sentimiento de estar en una | de una familia intercultural.
familia intercultural.
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Alumnos del
campus Cerritos
(UICSLP)

Se describen como el motor de la
institucion.

Sienten cercania y familiaridad con
sus maestros.

Los alumnos se consideran el
motor de la institucion, dicen que
ellos son los que construyen a la
Universidad Intercultural y no sus
maestros ni las instalaciones, lo
que es un motivo de orgullo para
ellos.

Interculturalidad

Son escuelas ubicadas en lugares
estratégicos para personas que se
les dificulta ir a otra universidad.

Es la cultura que tiene cada
persona, segun del lugar del que es
originario.

de

con

Contacto personas
diferentes lugares,
pensamientos diferentes.

con

Se trata de didlogo, convivencia,
igualdad, ser inclusivo.

Existen muchas ideas entre los
alumnos y administrativos
respecto al término de
interculturalidad, destacan
conceptos como la inclusion, el
dialogo constante y la
comparticion de las diferencias
culturales que tiene cada persona,
pero también sobresale la idea que
son escuelas con una ubicacion
geografica estratégica para que
asistan personas que tienen
dificultades, principalmente,
econdmicas y puedan estudiar una
carrera universitaria.

Campus
Cerritos
(UICSLP)

Brinda oportunidades a los jovenes
para  estudiar una  carrera
universitaria y se sigan preparando
de manera continua con cursos y
capacitaciones para aprovechar el
vinculo de la wuniversidad con
organismos publicos donde puedan
insertarse.

Tenia ~muchas carencias de
infraestructura antes del 2015 y
ahora es uno de los campus con
instalaciones  propias,  recién
inauguradas.

No es la primera opcion de los
jovenes, para sus estudios
universitarios y compite con
universidades como la UDEP vy
Valle de San Luis.

El Campus Cerritos de la UICSLP
ya cuenta con instalaciones
propias recién inauguradas, lo que
significa que ahora tiene mas
espacios para ofrecer programas
académicos de educacion continua
que complementan las carreras
universitarias que ofertan, y aun
asi no es la primera opcion de los
jovenes para sus  estudios
profesionales.

Futuros
egresados

Quieren estudiar otra cosa después
de terminar su carrera.

El fenémeno de la migracion hacia
Estados Unidos esta muy presente
entre los habitantes de Cerritos,
pocas personas se quedan en el
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Buscan cambiar su residencia a
Monterrey o trabajar en grandes
empresas como PEMEX.

municipio, incluso los alumnos de
la UICSLP dicen que sus planes
futuros al terminar la carrera son:
salir de Cerritos y estudiar otra
cosa o irse a Monterrey a trabajar.

Municipio de

Es famoso por su gastronomia:
chancaquillas, cochinitos, semitas
de horno, atole de teja.

Exporta productos (atole de teja,

Los alumnos de la UICSLP
comparten que el municipio de
Cerritos es “famoso” por su
gastronomia: chancaquillas, atole
de teja, semitas de horno y

. sillas de palma, etc.) | cochinitos, y por productos como
Cerritos . .

principalmente a EUA. las sillas de palma, que llegan
hasta Estados Unidos porque las
personas que se van en busca de
oportunidades laborales se llevan

todo para aquel pais.
Pavimentar la calle de acceso a la | La UICSLP, con instalaciones
universidad. propias recién inauguradas, no ha
podido satisfacer todas las
Un autobuis, y dormitorios para | necesidades académicas de los
Necesidades del alumnos foraneos. alumnos, f:ll(.)s sienten que hay
. cosas  prioritarias como: la

campus Cerritos . ! o,
Espacios adecuados para | pavimentacion de la calle de
UICSLP . ) . .

laboratorios y canchas deportivas. | acceso a la universidad, espacios
deportivos, laboratorios y una
Tener wuna bibliografia mas | bibliografia méas completa en la
completa en la biblioteca. biblioteca, que no han sido

atendidas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esquema multiarticulado.

Figura 10. Esquema multiarticulado. Cerritos

Campus Cerritos de la Universidad Interultural
de San Luis Potosi (UICSLP)

brlnj'c un tiene un

pertenencia

a los|
tales como \ /
alumnos que nombran trabajadores
se consideran
el vinculo

una carrera prepar_acién familia
universitaria continua intercultural
cdn el motor
/ para insertarse en de la
e universidad que tienen
cursos capacitaciones
organismos ideas distintas
publicos

respecto a

interculturalidad
por ejemplo

destacan
ser una escuela
% Tz . = conuna  destinada a
inclusién compartir didlogo |

ubicacién estratégica personas con
dificultades

ofrece

}

contexto especifico
oportunidades

debido a

fenémeno f? exportacion de
migratorio con EUA bienes a EUA

/

de  todaslas  respeltoa

diferencias culturales
de cada persona

Fuente: Elaboracion propia.

Meta-texto (narracion del esquema multiarticulado por subcategoria).
Subcategoria: representaciones cognitivas (SE).
Los alumnos y trabajadores de la UICSLP tienen un gran sentimiento de pertenencia hacia
la institucidn, dicen que son parte de una familia intercultural.
Los alumnos se consideran el motor de la institucion. Dicen ser quienes construyen a la
Universidad Intercultural y no sus maestros ni las instalaciones, lo que es un motivo de orgullo
para ellos.
Existen muchas ideas entre los alumnos y administrativos respecto al término de
interculturalidad. Destacan conceptos como la inclusion, el didlogo constante y la comparticion

de las diferencias culturales que tiene cada persona, pero también sobresale la idea de que son
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escuelas con una ubicacion geografica estratégica para que asistan personas que tienen

dificultades, principalmente, econdmicas, y puedan estudiar una carrera universitaria.

Subcategoria: prdacticas comunicativas (SS).

El Campus Cerritos de la UICSLP ya cuenta con instalaciones propias recién inauguradas,
lo que significa que ahora tiene mas espacios para ofrecer programas académicos de educacion
continua que complementan las carreras universitarias que ofertan, y aun asi no es la primera
opcion de los jovenes para sus estudios profesionales.

El fendmeno de la migracion hacia Estados Unidos estd muy presente entre los habitantes de
Cerritos; pocas personas se quedan en el municipio, e incluso, los alumnos de la UICSLP dicen
que sus planes futuros al terminar la carrera son salir de Cerritos y estudiar otra cosa o irse a

Monterrey a trabajar.

Subcategoria: intercambios simbdélicos (SC).

Los alumnos de la UICSLP exponen un discurso identitario compartido: comparten que el
municipio de Cerritos es “famoso” por su gastronomia: chancaquillas, atole de teja, semitas de
horno y cochinitos, y por productos como las sillas de palma, que llegan hasta Estados Unidos
porque las personas que se van en busca de oportunidades laborales se llevan todo para aquel
pais.

La UICSLP, con instalaciones propias recién inauguradas, no ha podido satisfacer todas las
necesidades académicas de los alumnos; ellos sienten que hay cosas prioritarias: la
pavimentacion de la calle de acceso a la universidad, espacios deportivos, laboratorios y una

bibliografia mas completa en la biblioteca, que no han sido atendidas. En este parrafo se revela
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el discurso “contestatario” de los estudiantes hacia la autoridad universitaria, sobre la base de

las que consideran sus “legitimas demandas”.

Interpretacion. Mediaciones y ajustes (MDCS).

Cuadro 10 Interpretacion de Cerritos

Categoria

Subcategoria

Objetos

Esquema lineal

Mediacion

Ajuste

ZO~OQrOa~=zZc0AnN

>P<L~HOm—wWCwnRmS Z —~

%
Q

Representaciones
cognitivas
(SE)

Universidad
Intercultural
(UICSLP)

Los alumnos vy
trabajadores de la
UICSLP tienen un
gran sentimiento de
pertenencia hacia la
institucion,  dicen
que son parte de una
familia
intercultural.

SE->SS->SC->SEl1
Mediacion ecologica
del tipo 1 (ME1)

Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad-
Ergonomia +1

Alumnos del
campus Cerritos
(UICSLP)

Los alumnos se
consideran el motor
de la institucion,
dicen que ellos son
los que construyen a
la Universidad
Intercultural y no
sus maestros ni las
instalaciones, lo que
es un motivo de
orgullo para ellos.

SE->SC->SS->SE1
Mediacion ecologica
del tipo 2 (ME2)

Inteligibilidad-
Preceptiva-
Ergonomia-
Inteligibilidad
+1

Interculturalidad

Existen muchas
ideas entre los
alumnos y
administrativos
respecto al término
de interculturalidad,
destacan conceptos
como la inclusion, el
didlogo constante y
la comparticion de
las diferencias
culturales que tiene
cada persona, pero
también sobresale la
idea que son
escuelas con una
ubicacion
geografica
estratégica para que
asistan personas que
tienen dificultades,
principalmente,
econdmicas y
puedan estudiar una
carrera universitaria.

SE->SC->SS>SE1
Mediacion ecologica
del tipo 2

Inteligibilidad-
Preceptiva-
Ergonomia-
Inteligibilidad
+1

Practicas
comunicativas

(SS)

Campus
Cerritos
(UICSLP)

El Campus Cerritos
de la UICSLP ya
cuenta con
instalaciones

SS>SC->SE->SS1
Mediacidén social del
tipo 1 (MS1)

Preceptiva-
Inteligibilidad-
Ergonomia-
Preceptiva+l
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propias recién
inauguradas, lo que
significa que ahora
tiene mas espacios

para ofrecer
programas
académicos de

educacion continua
que complementan
las carreras
universitarias  que
ofertan, y aun asi no
es la primera opcion
de los jovenes para
sus estudios
profesionales.

Futuros
egresados

El fenémeno de la
migracion hacia
Estados Unidos esta
muy presente entre
los habitantes de
Cerritos, pocas
personas se quedan
en el municipio,
incluso los alumnos
de la UICSLP dicen
que sus planes
futuros al terminar la
carrera son: salir de
Cerritos y estudiar
otra cosa 0 irse a
Monterrey a
trabajar.

SE->SC->SS->SEl
Mediacion ecologica
del tipo 2 (MS2)

Inteligibilidad-
Preceptiva -
Ergonomia-
Inteligibilidad
+1

Intercambios
simbolicos
(80)

Municipio de
Cerritos

Los alumnos de la
UICSLP comparten
que el municipio de
Cerritos es
“famoso” por su
gastronomia:

chancaquillas, atole
de teja, semitas de
horno 'y cochinitos,
y por productos
como las sillas de
palma, que llegan
hasta Estados
Unidos porque las
personas que se van
en busca de
oportunidades

laborales se llevan
todo para aquel pais.

SC>SE->SS->SCl1
Mediacion
comunicativa del tipo
2 (MC2)

Inteligibilidad-
Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad
+1

Necesidades del
campus Cerritos
UICSLP

La UICSLP, con
instalaciones

propias recién
inauguradas, no ha
podido  satisfacer
todas las
necesidades

académicas de los
alumnos, ellos
sienten que hay

SS>SE->SC->SS1
Mediacion social del
tipo 2 (MS2)

Ergonomia-
Inteligibilidad-
Preceptiva-
Ergonomia+1
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cosas  prioritarias
como: la
pavimentacion de la
calle de acceso a la
universidad,
espacios deportivos,
laboratorios y una
bibliografia mas
completa en la
biblioteca, que no
han sido atendidas.

Fuente: Elaboracion propia.

En el municipio de Cerritos se encuentra otro campus de la UICSLP. Aqui, alumnos y
trabajadores en general tienen un sentimiento (sistema ecologico) de pertenencia hacia la
institucion por las oportunidades de desarrollo que les ha brindado; por lo mismo, no ha sido
dificil para ellos adaptarse (ajuste ergondmico) a un sistema de normas que determina “un
como” / precepto (sistema social) hacer las cosas para lograr un titulo universitario, en el caso
de los alumnos, y un desarrollo laboral para los administrativos. Este contexto lleno de
significaciones (sistema de comunicacidon) que describen los agentes del campus Cerritos, los
ha motivado a integrar-se y mostrar-se como una “familia intercultural”, lo que resignifica por
completo la idea (inteligibilidad) de pertenencia que sienten los actores en este sistema complejo
de comunicacion (SEIL).

El poder que tiene el sentido de pertenencia (SE) para los alumnos, les brinda la seguridad de
auto-definirse como “el motor de la institucion” y, al mismo tiempo, hace inteligible su discurso
(SC) de que son ellos los que construyen a la universidad. Con este precepto, el estudiantado
minimiza a los agentes directivos, administrativos y docentes, asi como a la institucion misma
(SS). Esta “lectura de superioridad” en las relaciones internas de la universidad, les permite a
los alumnos sentirse comodos (ergonomia) a la vez que orgullosos en la UICSLP-Cerritos

(SE1).
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Desde sus representaciones cognitivas/SE, los alumnos de este campus describen la
interculturalidad a partir de conceptos como inclusion, didlogo constante y comparticion de las
diferencias culturales de cada persona; sin embargo, también surge una idea contrapuesta, que
habla de la interculturalidad como un sinénimo de “escuelas” con una ubicacion geografica
estratégica para que las personas que tienen dificultades, principalmente de caracter economico,
puedan estudiar una carrera universitaria. Esta ultima idea da significado y hace inteligible el
discurso propio (SC) de la UICSLP: brindar espacios educativos — con costos accesibles — para
el beneficio de personas vulnerables que pertenecen a algun grupo indigena, comunidad o zona
urbano-marginada. Asi, este discurso se convierte en el eje rector de los preceptos establecidos
por la Universidad Intercultural (SS) y en el vector que impulsa a la interculturalidad como una
“construccidn cognitiva” (ajuste ergonomico) interiorizada por los sujetos pertenecientes a la
universidad (SE1).

De los 11 campus que tiene la UICSLP en el interior del estado, s6lo 8 cuentan con instalaciones
propias y uno de ellos es el campus de Cerritos (SS). Esta infraestructura nueva ha mediado
(preceptiva) el discurso (SC) de la universidad y ahora tienen mas sentido (inteligibilidad) la
ampliacion de la oferta educativa y los programas de educacion continua para los sujetos (SE)
miembros de esta comunidad. Con lo anterior, los alumnos se motivan y combaten el
sentimiento de sentirse parte de una universidad pequefia y con menor valor que las demas,
adaptandose de mejor manera (ergonomia) a la institucion (SS1). En este punto, no obstante,
hay que destacar que la UICSLP no es todavia la primera opcion educativa de los candidatos en
esa region.

Al igual que en el municipio de Matehuala, el horizonte de la migracion hacia los Estados
Unidos esta muy presente entre los habitantes de Cerritos (SE). Los estudiantes de la UICSLP

han interiorizado (ajuste de inteligibilidad) ese “futuro” como parte de su cultura y herencia
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familiar, convirtiendo esa certeza en un relato (SC) que opera a manera de precepto: mi relacion
con la universidad (SS) es de paso o de tramite; en realidad, el joven se sitia (ergonomia) fuera
de Cerritos, estudiando otra carrera o, en el mejor de sus escenarios, trabajando en los Estados
Unidos (SE1).

Los alumnos de este campus dicen (SC) que Cerritos es “famoso” a nivel internacional por su
gastronomia variada, productos manufactureros y festividades propias de la region, y por ello
se sienten/se creen (inteligibilidad) importantes (SE). Afirman que esos productos (identitarios)
son el “equipaje” y la “carta de presentacion” de sus coterraneos una vez tocan suelo
estadounidense; asi se acomodan en “el otro lado” (ergonomia), en ese sitio tan lejano como
deseado (SS). La migracion, entonces, se torna escenario social predilecto, por el que se
reproduce (ajuste de preceptiva) el discurso de exaltacion de lo propio (SC1).

Finalmente, la UICSLP (SS) no ha logrado satisfacer, a pesar de sus nuevas instalaciones, las
necesidades y requerimientos que los alumnos (sujetos) consideran prioritarios (SE). El
“desajuste ergonomico”, esto es, la no adaptacion de los jovenes a la universidad provoca en el
estudiantado el surgimiento (inteligibilidad) de un discurso (SC) reivindicatorio basado en
demandas y exigencias, mismas que habran de convertirse en la norma (preceptiva) de las

relaciones porvenir entre los agentes institucionales (SS1).
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Focus Group: Campus Matehuala

Cuadro 11 Especificaciones Matehuala

Especificaciones

Numero de
participantes

13

Caracteristicas de
los participantes

2 administrativas: encargada de control escolar y de finanzas.
Directora del campus.
10 alumnos.

Por qué fueron

Los alumnos fueron seleccionados como participantes voluntarios,
considerando la carrera de turismo y administracion. En el caso de

seleccionados? las administrativas, se convoco a las personas que estaban presenten
en la universidad en el momento de realizar la actividad.
Lugar de la Instalaciones de un salon del campus Matehuala de la UICSLP.
reunion

Tiempo empleado

1 hora, 5 minutos.

Fuente: Elaboracion propia.

Texto original.

(ver anexo 3)

Construccion de juicios logicos.

Cuadro 12 Construccion de juicios logicos. Matehuala

OBJETOS

JUICIOS

Alumnos del
campus Matehuala
(UICSLP)

Son muy unidos.

Son originarios de Matehuala, Cedral, la Paz y Catorce.

Se sienten orgullosos de la Universidad.

No conocen a la Rectora.

No saben quiénes son las autoridades en las oficinas centrales.

Son los organizadores de los eventos del campus.

Interculturalidad

Es convivir diferentes formas de pensar y de ver las cosas.

Es conocer las diferentes culturas y lenguas que existen en el
municipio y que no conocemos.

Es la interaccion entre todos, sin importar su etnia.

Existe mas en la zona huasteca.

A lo mejor solo existe en Real de Catorce o Cedral.

Cuando las personas son muy cerradas no hay interculturalidad.

En la huasteca hay més porque manejan mas lenguas.

Son las costumbres y tradiciones de cada lugar.

Matehuala es més intercultural porque tiene influencia de los EUA.

Tiene maestros accesibles.
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Campus Matehuala
(UICSLP)

Tiene eventos como:

“muestra gastronomica”,
catrinas” y “dia de las madres”, que definen su identidad.

“desfile de

Es difundido en ferias vocacionales.

cercanas.

Es muy poco conocido entre los estudiantes de Matehuala y zonas

para maestros.

No tiene instalaciones propias y las comparte con la Escuela Normal

Brinda las herramientas suficientes para ejercer su carrera.

Le falta comunicacion entre directivos y alumnos.

Tiene poca relacion con el personal de oficinas centrales.

Es accesible para los pagos.

Soluciona rapidamente las necesidades de los alumnos.

Tiene trabajadores contentos con su labor.

Muestra

gastrondmica

de turismo.

Es organizada por alumnos de sexto y séptimo semestre de la carrera

Matehuala.

Presenta platillos nacionales e internacionales para la poblacion de

Es el evento mas representativo del campus de Matehuala.

UICSLP.

Fue inaugurada con la llegada de la Dra. Ordufia a la Rectoria de la

Rectora

No es conocida.

Se llama Aurora.

So6lo ha ido una vez al campus Matehuala, hace 8 afios.

Cultura de
Matehuala

que se van a trabajar a los EUA.

Son més modernos por las ideas y mentalidad que traen las personas

No tienen la misma hospitalidad que en la huasteca.

Las personas se sordean cuando no quieren saludar a alguien.

altiplano

Cultura en otros
municipios del

Conviven con las personas y no usan la tecnologia.

Tiene mas conexion con el medio ambiente.

No les gusta Matehuala para vivir.

desierto.

Buscan conocer gente, costumbres y tradiciones y conectarse con el

Buscan el peyote.

Valoran mucho a la familia.

Fuente: Elaboracion propia.

Construccion de argumentos y esquema lineal.

Cuadro 13 Construccion de argumentos y esquema lineal. Matehuala

OBJETO

ARGUMENTOS

Alumnos del
campus
Matehuala
(UICSLP)

Son muy unidos y se sienten
orgullosos de pertenecer a la
UICSLP.

ESQUEMA LINEAL
Los alumnos del campus
Matehuala de la  UICSLP,

originarios de Matehuala, Cedral,
Catorce y la Paz, son muy unidos
y se sienten orgullosos de
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Son originarios de Matehuala,
Cedral, la Paz y Catorce.

No saben quiénes son las
autoridades en las  oficinas
centrales, ni conocen a la Rectora.

pertenecer a este campus, ademas
presumen ser los organizadores de
los eventos mas importantes en su
campus, sin buscar el apoyo de
oficinas centrales porque son
departamentos y personas que ni
siquiera conocen.

Interculturalidad

Es conocer las diferentes culturas y
lenguas que existen en el municipio
y que no conocemos.

Es convivir diferentes formas de
pensar y de ver las cosas.

Existe mas en la zona huasteca, y
en el altiplano quiza s6lo en Real de
Catorce y Cedral.

En la huasteca hay mas porque
manejan mas lenguas.

Matehuala es mas intercultural
porque tiene la influencia de los
EUA.

Hay concepciones muy distintas
del término de interculturalidad,
mientras unos consideran que la
zona huasteca es mas intercultural
por la diversidad de lenguas que
existen, otros piensan que
Matehuala es mas intercultural por
la influencia que tienen de los
EUA, pero coinciden en que es
una convivencia entre personas
que son muy diferentes entre si.

Campus
Matehuala
(UICSLP)

Tiene eventos como: “muestra
gastronomica”, “desfile de
catrinas” y ‘“dia de las madres”
que definen su identidad.

Es muy poco conocido entre los
estudiantes de Matehuala y zonas
cercanas, pero le dan difusion en
ferias vocacionales.

Tiene poca relacion con el personal
de oficinas centrales, sin embargo,
soluciona rapidamente las
necesidades de sus alumnos.

En Matehuala se han
institucionalizado diferentes
eventos culturales como Ia
muestra gastronomica, el desfile
de catrinas y el dia de las madres,
que construyen la identidad de este
campus, pero también estos
eventos se han convertido en
estrategias Utiles para darle mayor
difusion a la universidad.

Muestra
gastronémica

Es el evento mas representativo del
campus de Matehuala.

Es organizada por alumnos de sexto
y séptimo semestre de la carrera de
turismo, que presentan platillos
nacionales e internacionales para la
poblacion de Matehuala.

La muestra gastronomica es el
evento principal, una vez al afio lo
organizan los alumnos a partir de
lo que establece la universidad, sin
embargo, es un evento que los
hace sentir que son el centro de
atenciéon en Matehuala, y es tan
importante y representativo para el
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Fue inaugurada con la llegada de la
Dra. Ordufa a la Rectoria de la
UICSLP.

campus que, incluso, en la primera
edicion ha sido la unica ocasion
que han tenido la visita de la
Rectora.

Rectora

No es conocida, sélo saben que su
nombre es Aurora.

S6lo ha ido una vez al campus
Matehuala, hace 8 afios.

En el campus de Matehuala no
conocen a la Rectora, los alumnos
y administrativos dicen que solo
los ha visitado para presentarse
cuando se incorporo6 a la UICSLP
en el afio 2012 y que lo tnico que
saben de ella es que se llama
Aurora.

Cultura de
Matehuala

Son el municipio mas moderno del
altiplano por las ideas y mentalidad
que traen las personas que se van a
trabajar a los EUA.

No tienen la misma hospitalidad
que en la huasteca, e incluso las
personas se sordean cuando no
quieren saludar a alguien.

Los alumnos del campus dicen que
en Matehuala las personas no son
amables como en la huasteca y se
sordean para no saludar a alguien,
pero se consideran el municipio
mas moderno del altiplano porque
todos usan un celular y tienen
“ideas nuevas” que traen las
personas que se van a EUA.

Cultura en otros
municipios del
altiplano

Conviven con las personas, no usan
la tecnologia y tienen mas conexion
con el medio ambiente.

No les gusta Matehuala para vivir.
Buscan conocer gente, costumbres
y tradiciones y conectarse con el

desierto y con el peyote.

Valoran mucho a la familia.

Consideran que en  otros
municipios del altiplano las
personas si conviven con los
demas  para  conocer  sus

costumbres o tradiciones 'y
compartir experiencias personales
porque no usan la tecnologia,
buscan mas conexion con el medio
ambiente (el desierto) y valoran
mucho a la familia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esquema multi-articulado.

Figura 11 Esquema multiarticulado. Matehuala
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Fuente: Elaboracion propia.

Meta-texto (narracion del esquema multiarticulado por subcategoria).
Subcategoria: representaciones cognitivas (SE).

Los alumnos del campus Matehuala de la UICSLP, originarios de Matehuala, Cedral,
Catorce y la Paz, dicen que son muy unidos y se sienten orgullosos de pertenecer a esta
universidad; ademas, presumen de ser los organizadores de los eventos mas importantes en su
campus sin buscar el apoyo de oficinas centrales, porque son departamentos y personas que ni
siquiera conocen.

Hay concepciones muy distintas del término de interculturalidad. Mientras unos consideran que

la zona huasteca es mas intercultural por la diversidad de lenguas que existen, otros piensan que
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Matehuala es més intercultural por la influencia que tiene de los EUA, pero coinciden en que es

una convivencia entre personas que son muy diferentes entre si.

Subcategoria: prdacticas comunicativas (SS).

En Matehuala se han institucionalizado diferentes eventos culturales como la muestra
gastronomica, el desfile de catrinas y el dia de las madres, que construyen la identidad de este
campus; pero también, estos eventos se han convertido en estrategias utiles para darle mayor
difusion a la universidad.

La muestra gastronomica es el evento principal. Una vez al afio los hace sentir que son el centro
de atencion en Matehuala, y es tan importante y representativo para ellos, que incluso ha sido el
unico motivo por el que la Rectora ha visitado el campus.

En el campus de Matehuala no conocen a la Rectora; los alumnos y personal administrativo
dicen que solo los ha visitado para presentarse cuando se incorpor6 a la UICSLP en el afio 2012,

y que lo tnico que saben de ella es que se llama Aurora.

Subcategoria: intercambios simbdélicos (SC).

Los alumnos del campus dicen que en Matehuala las personas no son amables como en la
huasteca y se sordean para no saludar a alguien, pero consideran que es el municipio mas
moderno del altiplano porque todos usan un celular y porque tienen “ideas nuevas” que traen
las personas que se van a EUA a trabajar.

Asi mismo, consideran que en otros municipios del altiplano las personas si conviven con los

demas para conocer sus costumbres o tradiciones y compartir experiencias personales porque
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no usan la tecnologia; ellos buscan mas conexion con el medio ambiente (el desierto) y valoran

mucho a la familia.

Interpretacion. Mediaciones y ajustes (MDCS).

Cuadro 14 Interpretacion de Matehuala

Categoria

Subcategoria

Objetos

Esquema lineal

Mediacion

Ajuste

ZOo~Qrn~ZaZ2o0n

>~ Hm—WCwnRmS Z —~

1%
Q

Representaciones
cognitivas
(SE)

Alumnos del
campus
Matehuala
(UICSLP)

Los alumnos del
campus Matehuala
de la UICSLP,
originarios de
Matehuala, Cedral,
Catorce y la Paz, son
muy unidos y se
sienten  orgullosos
de pertenecer a este
campus, ademas
presumen ser los
organizadores de los
eventos mas
importantes en su
campus, sin buscar
el apoyo de oficinas
centrales porque son
departamentos y
personas que ni
siquiera conocen.

SE->SC->SS->SEl
Mediacion ecologica
del tipo 2 (ME2)

Inteligibilidad-
Preceptiva-
Ergonomia-
Inteligibilidad
+1

Interculturalidad

Hay concepciones
muy distintas del
término de
interculturalidad,
mientras unos
consideran que la
zona huasteca es
mas intercultural por
la diversidad de
lenguas que existen,
otros piensan que
Matehuala es mas
intercultural por la
influencia que
tienen de los EUA,
pero coinciden en
que es una
convivencia  entre
personas que son
muy diferentes entre
si.

SE->SS->SC->SEI1
Mediacion ecologica
del tipo 1 (ME1)

Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad-
Ergonomia +1

Practicas
comunicativas
(SS)

Campus
Matehuala
(UICSLP)

En Matehuala se han
institucionalizado
diferentes  eventos
culturales como la
muestra
gastrondmica, el
desfile de catrinas y

SS>SE->SC->SS1
Mediacidén social del
tipo 2 (MS2)

Ergonomia-
Inteligibilidad-
Preceptiva-
Ergonomia +1
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el dia de las madres,
que construyen la
identidad de este

campus, pero
también estos
eventos se  han
convertido en
estrategias utiles

para darle mayor
difusion a la
universidad.

Muestra
gastrondmica

La muestra
gastronomica es el
evento principal,
una vez al afio lo
organizan los
alumnos a partir de
lo que establece la
universidad, sin
embargo, es un
evento que los hace
sentir que son el
centro de atencion
en Matehuala, y es
tan importante y
representativo para
el campus que,
incluso, en la
primera edicion ha
sido la unica ocasion
que han tenido la
visita de la Rectora.

SC>SS>SE->SCl1
Mediacion
comunicativa del tipo
1 MC1)

Preceptiva-
Ergonomia-
Inteligibilidad-
Perceptiva+1

Rectora

En el campus de
Matehuala no
conocen a la
Rectora, los
alumnos y
administrativos

dicen que s6lo los ha
visitado para
presentarse cuando
se incorpor6 a la
UICSLP en el afo
2012 y que lo unico
que saben de ella es
que se llama Aurora.

SE->SC->SS->SE1
Mediacion ecologica
del tipo 2 (ME2)

Inteligibilidad-
Preceptiva-
Ergonomia-
Inteligibilidad
+1

Intercambios
simbdlicos

(SC)

Cultura de
Matehuala

Los alumnos del
campus dicen que en
Matehuala las
personas no son
amables como en la
huasteca 'y  se
sordean para no
saludar a alguien,
pero se consideran el
municipio mas
moderno del
altiplano porque
todos usan  un
celular y tienen
“ideas nuevas” que

SC>SE->SS->SCl
Mediacion
comunicativa del tipo
2 (MC2)

Inteligibilidad-
Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad
+1
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traen las personas
que se van a EUA.
Consideran que en | SE>SC>SS->SE1 Inteligibilidad-
otros municipios del | Mediaciéon ecologica | Preceptiva-

altiplano las | del tipo 2 (ME2) Ergonomia-
personas si conviven Inteligibilidad
con los demas para +1
conocer sus
costumbres o

Cultura en otros tradlcloges y
compartir

municipios del S
experiencias

altiplano
personales  porque
no usan la
tecnologia,
buscan mas

conexion con el
medio ambiente (el
desierto) y valoran
mucho a la familia.

Fuente: Elaboracion propia.

Los jovenes que se preparan profesionalmente en este campus de la UICSLP son oriundos
de Matehuala, en su gran mayoria, pero también se integran de otros municipios como Cedral,
Catorce y la Paz. Aunque son pocos alumnos, todos poseen un sentimiento (sistema ecoldgico/
SE) de union entre ellos y se muestran orgullosos de pertenecer a la universidad, de tal suerte
que buscan la manera de “presumirla” (inteligibilidad) entre la sociedad y han encontrado la
oportunidad de hacerlo a través de eventos culturales que ellos mismos organizan. De esta forma
se hacen presentes con un discurso colectivo (sistema de comunicacion/ SC) que los identifica
y les brinda cierto reconocimiento porque es “muy propio” (a manera de precepto) de ellos, ya
que nunca han buscado el apoyo de autoridades externas (sistema social/ SS) al campus
(refiriéndose al personal de oficinas centrales) porque ni siquiera los conocen. Asi, han logrado
adaptarse (ergonomia) a sus propios recursos, lo que resignifica (SE1) su sentimiento de union
y pertenencia a un grupo de “iguales” que comparten las mismas experiencias.

Para los alumnos, pensar la interculturalidad (SE) los remite (ergonomicamente) a los

municipios de la huasteca, porque dicen: “ellos son mas interculturales por la diversidad de
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lenguas que existen” (SS); sin embargo, la influencia (considerandola como un precepto) que
han recibido de los Estados Unidos ha modificado su discurso(SC) respecto al significado de
interculturalidad; por lo mismo, dicen que Matehuala es el municipio mas intercultural por las
“ideas modernas” que comparten las personas que emigran a los EUA. Finalmente, coinciden
en que la idea (SE1) de lo intercultural se explica (inteligibilidad) a partir de la convivencia
entre distintos.

Parte de las actividades que caracterizan a los alumnos de este campus son los eventos culturales
organizados por ellos mismos (SS), actividades éstas que ya se han institucionalizado y sirven
como elemento mediacional (ergonomico) del ser y el deber ser de la universidad, es decir, de
su identidad (SE). Asi, estos eventos son a la vez (ajuste de inteligibilidad) un discurso colectivo
(SC) convertido (preceptiva) en estrategias propias (SS1) de este campus para su difusion y
promocion.

El evento principal en Matehuala, por su densidad simbolica (SC), es la “Muestra
Gastronomica” que organizan los alumnos una vez al afio. La “institucionalidad” (preceptiva)
de dicho evento cohesiona la interaccion humana entre toda la comunidad del campus (SS). Esta
muestra gastronémica, entonces, hace que los alumnos se sientan (SE) “el centro de atencion”,
por ser los organizadores de “algo” tan representativo e importante para el campus (adaptacion
ergonomica). La muestra, finalmente, se convierte (inteligibilidad) en la “expresion mas
contundente” (SC1) con que los alumnos llaman la atencion de los altos mandos de la
universidad.

Alumnos, directivos y administrativos no conocen a quien encabeza el proyecto de la UICSLP.
Perciben (SE) la figura de la rectora como distante, lejana a su espacio (campus). Dicha
percepcion los lleva a configurar (inteligibilidad) un discurso (SC) de reclamo hacia la autoridad

(“s6lo los ha visitado una vez”). Bajo este precepto, la relacion institucional alumnado-autoridad
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(SS) se torna fragil y distante, dificultando la plena adaptacion (ajuste ergonomico) del
alumnado a las figuras de autoridad de la universidad (SE1).

En palabras de los alumnos: las personas de Matehuala no son tan amables como en la huasteca,
e incluso “se sordean” (sistema de comunicacion /SC) para no saludar a algun conocido; sin
embargo, se auto-definen (sistema ecologico/SE) como el municipio més “moderno” por la
significacion (inteligibilidad) de modernidad que le otorgan al uso de un dispositivo electrénico
como el celular. La mayoria de la poblacién local (SS) tiene acceso al teléfono movil y éste le
ha permitido a la gente adaptarse (ergonomia) al modo de vida que sus coterraneos traen de los
Estados Unidos de América. La norma (preceptiva), pues, de las interacciones humanas en esta
localidad no se encuentra en la intersubjetividad, sino en vinculos mediados por las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (SC1).

Finalmente, los alumnos consideran que son muy diferentes las personas de Matehuala y las de
“los otros” municipios (Cedral, Catorce y la Paz). Tienen la idea (representaciones
cognitivas/SE) de que las otras personas (las que no son de Matehuala) si conviven
(intercambios simbodlicos/SC) con sus semejantes para compartir (hacer inteligibles) sus
costumbres, tradiciones y experiencias. Ademas, ellos (los otros) no usan la tecnologia debido
a la falta de acceso a internet, de tal suerte que no organizan (SS) su socialidad (preceptiva) a
través de mediaciones tecnologicas. Los alumnos concluyen, entonces, que las personas de los
demas municipios del Altiplano valoran sobre todo el hecho de conectarse con el medio
ambiente y pasar mas tiempo con la familia; asi, se fortalece entre los estudiantes la idea (SE1)

respecto a las diferencias entre las personas “modernas” de Matehuala y “los otros”.

100



Focus Group: Campus Villa de Reyes

Cuadro 15 Especificaciones Villa de Reyes

Especificaciones

Numero de
participantes

18

participantes

director del campus Villa de Reyes

Caracteristicas de los 1docente

1 persona administrativa
15 alumnos de diferentes carreras

Por qué fueron
seleccionados?

Los alumnos fueron asignados por sus docentes, para la
actividad.

El docente y la administrativa fueron seleccionados como
participantes voluntarios.

La participacion del director fue voluntaria.

Lugar de la reunion

Instalaciones de un salén de usos multiples del campus Villa
de Reyes de la UICSLP

Tiempo empleado 1 hora, 10 minutos.

Fuente: Elaboracion propia.

Texto original.

(ver anexo 4)

Construccion de juicios logicos.

Cuadro 16 Construccion de juicios logicos. Villa de Reyes

OBJETOS

JUICIOS

Lo brinda el tipo de personas que hay en el campus.

Es la parte humana de los alumnos.

Sello personal del

Brinda valores a los alumnos.

Campus Villa de

Establece que la escuela la hacen los alumnos, no los maestros.

Reyes de la
Universidad
Intercultural

Lo describen con las siguientes palabras: pertinencia,
compaifierismo, trabajo, valentia, equidad, sencillez, competitividad,
perseverancia, creatividad y profesionalismo.

(UICSLP)

Tiene un sentido de pertenencia.

Es el desempefio para concluir la carrera.

Tiene personas cultas.

Alumnos del

Se sienten orgullosos de su escuela, sus compaineros, maestros y
administrativos.

campus de Villa de

Son muy nobles.

Reyes (UICSLP)

Por las carencias que tienen, siempre buscan algo mejor.

Comprometidos con la parte académica y humana.
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Son competitivos con alumnos de universidades de San Luis Potosi.

Tienen la habilidad de interactuar muy facil con cualquier persona.

Las circunstancias que han vivido en la universidad los hacen
diferentes.

No logran alcanzar a percibir el impacto que la UICSLP tiene en sus
vidas.

Saben distinguir entre politica, actualidad y mds cosas.

Dan mas de lo que les piden.

Muchos llegan a la Intercultural porque no entraron a la Auténoma,
la Politécnica o el Tec.

Se sienten discriminados en universidades de San Luis, por ser
foraneos.

Maestros del
campus Villa de
Reyes de la
UICSLP

Ven por todos sus alumnos.

No son prepotentes, como en universidades mds grandes.

Transmiten confianza para estar en el aula.

Tiene calidad humana.

Exigen mucho, pero si ensefian.

Siempre motivan a sus alumnos para seguir estudiando.

Interculturalidad

Ser igual todos, sin importar la cultura o vivencias.

Incluye las diferencias entre las personas.

Lo maés propio que vivimos.

Mi creencia, mi pensamiento y el de los demads, y lo compartimos.

Es aprender de otra persona y que esa persona aprenda de mi.

Es la interaccion de diferentes formas de pensar.

Son diferentes culturas en un dialogo constante, respetando el punto
de vista del otro.

Diversidad cultural

Es la diversidad de culturas como la mexicana, la espafola, la
estadounidense.

Lo que transmito a la sociedad.

Es mi creencia, mi pensamiento y me lo quedo yo o sélo esta
presente donde yo vivo.

Siempre esta presente en un mismo pais, cuidad, municipio.

Objetivos futuros

Implementar mds carreras.

Implementar mas actividades culturales: canto, pintura, teatro.

Incrementar la proyeccion que tiene la UICSLP en el municipio de
Villa de Reyes.

Tener més acercamiento con posibles prospectos.

Conformar una rondalla universitaria estudiantil.

Tener mas mobiliario para los alumnos.

Mejorar las instalaciones deportivas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Construccion de argumentos y esquema lineal.

Cuadro 17 Construccion de argumentos y esquema lineal. Villa de Reyes

OBJETO

ARGUMENTOS

ESQUEMA LINEAL

Sello personal
del Campus
Villa de Reyes
de la
Universidad
Intercultural
(UICSLP)

Lo brinda el tipo de personas que
hay en el campus, su lado humano.

Lo describen con las siguientes
palabras: pertinencia,
compafierismo, trabajo, valentia,
equidad, sencillez, competitividad,
perseverancia,  creatividad y
profesionalismo.

El sello personal del campus de
Villa de Reyes esta definido por
el companerismo, perseverancia,
equidad, valentia, creatividad y
profesionalismo de las personas
que lo conforman, tanto alumnos
como directivos y
administrativos.

Alumnos del
campus de Villa
de Reyes
(UICSLP)

Se sienten orgullosos de su escuela,

sus compafieros, maestros y
administrativos.
Por las carencias que tienen,

siempre buscan algo mejor; son
muy nobles y estdn comprometidos
con la parte académica y humana
de la universidad.

Las circunstancias que han vivido
en la universidad los hacen
diferentes, aunque no logran
alcanzar a percibir el impacto que
la UICSLP tiene en sus vidas.

Se sienten discriminados en
universidades de San Luis, por ser
foraneos y muchos llegan a la
Intercultural porque no entraron a
la Autéonoma, la Politécnica o el
Tec.

Los alumnos del campus de Villa
de Reyes se sienten orgullosos de
su universidad, por eso estan
comprometidos con lo académico
y el “lado humano” que
mencionan como una de las
principales caracteristicas que
tiene la institucion. Cada uno de
ellos tiene su propia historia, pero
su paso por la UICSLP les ha
cambiado la vida; por lo mismo,
no se arrepienten de estar ahi y
menos cuando recuerdan como
eran discriminados en las
universidades capitalinas, por ser
foraneos.

Maestros del
campus Villa de
Reyes de la
UICSLP

Ven por todos sus alumnos, porque
tienen calidad y no son prepotentes
como en universidades mas
grandes.

Siempre motivan a sus alumnos
para seguir estudiando, les exigen
mucho pero también les ensefian
mucho.

Los docentes buscan motivar a
sus alumnos todos los dias para
que no deserten en sus estudios
universitarios, son empaticos y
comprensibles con ellos, pero
también les exigen que cumplan
con los requerimientos
académicos; por eso se han
ganado su respeto y admiracion.
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Implementar mas carreras vy
actividades culturales como: canto,
pintura, teatro.

Incrementar la proyeccion que
tiene la UICSLP en el municipio de

El campus de Villa de Reyes tiene
objetivos planteados a un lapso de
10 afos: implementacion de
nuevas carreras y proyeccion de
la UICSLP en el municipio, para
ser reconocida por los habitantes

Es mi creencia, mi pensamiento y
me lo quedo yo o solo esta presente
donde yo vivo

sz]ti[;zgs Villa d; Reyes y tener 'més cercanos y Cf)n\/.ertirse en una
acercamiento con posibles | opcidn prioritaria para los jévenes
prospectos. prospectos que buscan
oportunidades para estudiar una
Tener mas mobiliario para los | carrera universitaria.
alumnos y mejorar las instalaciones
deportivas.
Ser igual todos sin importar la | El encuentro diario que los
cultura o vivencias. alumnos tienen con diferentes
culturas en un dialogo constante,
Son diferentes culturas en un | respetando las caracteristicas y
didlogo constante, respetando el | opiniones de cada personay
Interculturalidad | punto de vista del otro. aprendiendo siempre del otro, al
mismo tiempo que el otro aprende
Mi creencia, mi pensamiento y el | de mi; esto es lo que ellos
de los demas y lo compartimos, es | describen como interculturalidad.
aprender de otra persona y que esa
persona aprenda de mi.
Es la diversidad de culturas como la | La gran mayoria de alumnos
mexicana, la  espafola, la | define la diversidad cultural como
estadounidense. lo que se trasmite a la sociedad, lo
que quieren que los demas sepan
Diversidad Lo que transmito a la sociedad. de ellos, mientras que los demas
cultural piensan lo contrario y dicen que

son las creencias y pensamientos
que cada persona se guarda para
si mismo o para el grupo al que
pertenecen.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esquema multi-articulado.

Figura 12 Esquema multiarticulado. Villa de Reyes

Campus Villa de Reyes de la Universidad Interultural
de San Luis Potosi (UICSLP)

define su

sello personal

gracias a

objetivos futuros se plantea
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Fuente: Elaboracion propia.

Meta-texto (narracion del esquema multiarticulado por subcategoria).
Subcategoria: representaciones cognitivas (SE).

El sello personal del campus de Villa de Reyes estd definido por el compaiierismo,
perseverancia, equidad, valentia, creatividad y profesionalismo de las personas que lo
conforman, tanto alumnos como directivos y administrativos.

Los alumnos del campus de Villa de Reyes se sienten orgullosos de su universidad, por eso estan
comprometidos con lo académico y el “lado humano” que mencionan como una de las
principales caracteristicas que tiene la institucion. Cada uno de ellos tiene su propia historia,
pero su paso por la UICSLP les ha cambiado la vida; por lo mismo, no se arrepienten de estar
ahi y menos cuando recuerdan como eran discriminados en las universidades capitalinas, por

ser foraneos.
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Subcategoria: prdacticas comunicativas (SS).

Los docentes buscan motivar a sus alumnos todos los dias para que no deserten en sus
estudios universitarios; son empaticos y comprensibles con ellos, pero también les exigen que
cumplan con los requerimientos académicos; por eso se han ganado su respeto y admiracion.
El campus de Villa de Reyes tiene objetivos planteados a un lapso de 10 afios: implementacion
de nuevas carreras y proyeccion de la UICSLP en el municipio para ser reconocida por los
habitantes cercanos, y asi, convertirse en una opcién prioritaria para los jovenes prospectos que

buscan oportunidades para estudiar una carrera universitaria.

Subcategoria: intercambios simbdélicos (SC).

El encuentro diario que los alumnos tienen con diferentes culturas en un didlogo constante,
respetando las caracteristicas y opiniones de cada persona y aprendiendo siempre del otro, al
mismo tiempo que el otro aprende de mi, es lo que ellos describen como interculturalidad.

La gran mayoria de alumnos define la diversidad cultural como lo que se trasmite a la sociedad,
lo que quieren que los demas sepan de ellos, mientras que los demas piensan lo contrario y dicen
que son las creencias y pensamientos que cada persona se guarda para si mismo o para el grupo

al que pertenece.

Interpretacion. Mediaciones y ajustes (MDCS).

Cuadro 18 Interpretacion de Villa de Reyes

Categoria Subcategoria Objetos Esquema lineal Mediacion Ajuste
C Alumnos, directivos | SC>SE->SS->SC1 Inteligibilidad-
(6] Sello personal | y  administrativos | Mediacion Ergonomia-
M del Campus dicen que el sello | comunicativa del tipo | Preceptiva-
U Representaciones Villa de Reyes | personal del campus | 2 (MC2) Inteligibilidad
N cognitivas dela de Villa de Reyes +1
| (SE) Universidad esta definido por el
C Intercultural compaiierismo,
A (UICSLP) perseverancia,
C equidad, valentia,
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creatividad y
profesionalismo de
las personas que lo
conforman.

Alumnos del
campus de Villa
de Reyes
(UICSLP)

Los alumnos del
campus de Villa de
Reyes se sienten
orgullosos de su
universidad y estan
comprometidos con
la parte académica y
el “lado humano”
que tiene la
instituciéon.  Cada
uno de ellos tiene su
propia historia, pero
dicen que su paso
por la UICSLP les
ha cambiado la vida,
por lo mismo no se
arrepienten de estar
ahi y menos cuando
recuerdan como
eran discriminados
en las universidades
capitalinas, por ser
foraneos.

SE->SS->SC->SEl
Mediacion ecologica
del tipo 1 (ME1)

Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad-
Ergonomia +1

Practicas
comunicativas
(SS)

Maestros del
campus Villa de
Reyes de la
UICSLP

Los docentes buscan
motivar a sus
alumnos todos los
dias para que no
deserten en  sus

estudios
universitarios, son
empaticos y

comprensibles con
ellos, pero también
les exigen que
cumplan con los
requerimientos
académicos, por eso
se han ganado el
respeto y
admiracion de sus
alumnos.

SC>SS>SE->SCl1
Mediacion
Comunicativa del tipo
1 (MC1)

Preceptiva-
Ergonomia-
Inteligibilidad-
Preceptiva+1

Objetivos
futuros

El campus de Villa
de Reyes tiene 2
objetivos planteados
a un lapso de 10
afos:

implementacion de
nuevas carreras |y
proyeccion de la
UICSLP en el
municipio para ser
reconocida por los
habitantes cercanos
y convertirse en una

opcion  prioritaria
para los jovenes
prospectos que
buscan

SS>SC->SE->SS1
Mediacion social del
tipo 1 (MS1)

Preceptiva-
Inteligibilidad-
Ergonomia-
Preceptiva+1
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oportunidades para
estudiar una carrera
universitaria.

Intercambios
simbolicos
(80)

Interculturalidad

Los alumnos
describen la
interculturalidad
como el encuentro
diario tienen con
diferentes culturas
en un didlogo
constante,
respetando las
caracteristicas y
opiniones de cada
persona y
aprendiendo
siempre del otro al
mismo tiempo que el
otro aprende de mi.

SC>SE->SS—>SCl1
Mediacion
comunicativa del tipo
2 (MC2)

Inteligibilidad-
Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad
+1

Diversidad
cultural

La gran mayoria de
alumnos define la
diversidad cultural
como lo que se
trasmite a la
sociedad, lo que
quieren que los
demas sepan de
ellos, mientras que
los demas piensan lo
contrario y dicen
que son las creencias
y pensamientos que
cada persona se
guarda  para  si
mismo o para el
grupo al que
pertenece.

SC>SE->SS->SCl1
Mediacion
comunicativa del tipo
2 (MC2)

Inteligibilidad-
Ergonomia-
Preceptiva-
Inteligibilidad
+1

Fuente: Elaboracion propia.

En Villa de Reyes, el discurso (sistema de comunicacion/SC) que alumnos, directivos y
administrativos han interiorizado (inteligibilidad) para definir el “sello personal” de este

campus, incluye representaciones cognitivas (sistema ecoldgico/SE) como el compafierismo,

perseverancia,

(ergonomicamente) a las caracteristicas propias de las personas que conforman este espacio

educativo (sistema social/SS), y que incluso, les permite normar —como un precepto- sus

equidad,

valentia,

creatividad y profesionalismo que se

relaciones para darle sentido a la identidad institucional (SC1) que describen como propia.
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Los alumnos de este campus se sienten orgullosos de pertenecer a la UICSLP. Cada uno, con su
propia historia (SE), ha sabido adaptarse (ergonomicamente) a la normativa de la universidad
(SS) que les exige compromiso — a manera de precepto- con la parte académica y humana que
“distingue” a este sistema educativo, y por lo mismo, dicen (SC) que su paso por esta
universidad les ha cambiado la vida, no se arrepienten de ser parte de ella y le encuentran sentido
(inteligibilidad) a quedarse/adaptarse (SE1) a estudiar en su municipio y no buscar
oportunidades en otras universidades capitalinas, donde son discriminados.

Los docentes tienen un discurso de motivacion (sistema de comunicacion/SC) para sus alumnos;
buscan ser empaticos y comprensibles sin exiliar los requerimientos académicos (preceptos) que
marca la universidad (sistema social/SS). Se han adaptado — de manera ergondmica- y los
profesores se han convertido en una figura de respeto y admiracion (sistema ecologico/SE) para
sus alumnos, lo que permite darle inteligibilidad a las palabras de &nimo y motivacion que los
docentes comparten (SC1) con sus pupilos.

El campus de Villa de Reyes (SS) se plantea objetivos — a manera de preceptos- en un lapso de
10 afios, en los que consideran la importancia de acrecentar la oferta educativa con nuevas
carreras y trabajar en la proyeccion de la UICSLP con un discurso (SC) inteligible para los
habitantes de ese municipio, para que los jovenes que buscan opciones de instituciones
universitarias para estudiar su carrera, puedan apropiar(se) (ergonomicamente) la idea (SE) de
acudir a la Universidad Intercultural, como su primera opcion (SS1).

Los estudiantes de Villa de Reyes describen la interculturalidad como un encuentro diario, un
didlogo constante (intercambio simbodlico/SC) que le da inteligibilidad a las diferencias
culturales de cada persona (SE) respetando (ergonomia) sus caracteristicas y opiniones propias,
siempre dispuestos a aprender uno del otro (preceptiva) en un espacio comun —universidad (SS);

lo que le da sentido a ese encuentro de intersubjetividades (SC1).
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Caso contrario, respecto a la “diversidad cultural” los alumnos tienen un discurso (SC) diferente,
incluso entre ellos, pero cada idea (representaciones cognitivas/SE) le da sentido
(inteligibilidad) a este concepto. Algunos jovenes la definen como “algo” que quieren que la
sociedad sepa de alguien; otros, como las creencias y pensamientos que cada persona se guarda
para si mismo o que los adapta (ergonomicamente) para que tengan cabida en un grupo social

(SS) que regula/permite (a manera de precepto) el “ser parte de”, y asi, el “decir que” (SC1).

Analisis cuantitativo: Focus Group
Una vez terminados los andlisis de cada Campus se procedié a hacer una medicion

cuantitativa de las mediaciones resultantes, a fin de llevar a cabo su evaluacion cualitativa.

Cuadro 19 Andlisis cuantitativo. Focus group

TIPO DE MEDIACIONES
MEI ME2 | MSI | MS2 | Mcl | MC2
C Tamuin 3 3 1 0 0 2
]1;14 Cerritos 1 3 1 1 0 1
P Matehuala 1 3 0 1 1 1
g Villa de Reyes 1 0 1 0 1 3
wEDLicIoNEs | © o | 3 |2 | 2 |7

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis cuantitativo revela que la mediacion predominante en este sistema educativo es la
mediacion ecologica del tipo 2 (SE->SC->SS->SE1): las representaciones cognitivas (SE) de
los participantes determinan su discurso (SC) respecto a los diversos topicos que se plantearon,
mas alla de los lineamientos (SS) que pudiera establecer la universidad. Para ellos (los

participantes) tiene mas valor lo que piensan y sienten para definir su experiencia en la UICSLP;
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la norma institucional no determina — en lo general — las formas de pensar de quienes son parte
de la UICSLP.

Por otra parte, las mediaciones que menos se identificaron fueron la social del tipo 2
(SS>SE->SC->SS1), que representa la siguiente narrativa: los lincamientos propios de la
universidad (SS) regulan ideas, pensamientos y percepciones (SE) de alumnos, docentes,
administrativos y directivos, para determinar un discurso individual/colectivo (SC) con
caracteristicas especificas adoptadas por cada miembro de la UICSLP; y la comunicativa del
tipo 1 (SC>SS—>SE->SC1), con la siguiente lectura: el discurso (SC) de las personas que son
parte de esta universidad configura la normativa institucional (SS) que regula las
representaciones cognitivas (SE) con las que los participantes (alumnos, docentes,

administrativos y directivos) se han adaptado al entorno de la Universidad Intercultural.

Entrevistas semi-estructuradas
Categoria de analisis: inteligencia organizacional (SE).
Subcategorias.
1. Capital intangible para la adaptacion del sujeto al entorno organizacional [SE]
2. Procesos regulados de transformacion a cargo de los agentes organizacionales [SS]
3. Intercambio e interpretacion simbolica de los discursos por parte de los actores
organizacionales [SC]
Las subcategorias son utilizadas como codigos para organizar la informacion de cada entrevista,

a través de la utilizacion del software Atlas Ti. Después de la codificacioén se construyd una
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matriz de sistematizacion con una logica semejante a la utilizada en el analisis de los Focus

Group.

A continuacion, el analisis de cada Entrevista Semi-estructurada, en el siguiente orden:

1. Dra. Aurora Orduifia Correa, Rectora de la UICSLP.

2. Ing. Hugo César Flores Palomo, Subdirector de Desarrollo Intercultural.

3. Lic. Héctor Gonzalez Picaso, Subdirector Académico.

4. Lic. Vicente de Jesus Pozos Cano, Subdirector de Planeacion y Desarrollo.

5. Maria de los Angeles Pérez Eulogio, Subdirectora Escolar.

Entrevista semi-estructurada: Dra. Aurora Orduiia Correa, Rectora de la UICSLP

Matriz de sistematizacion.

Cuadro 20 Matriz de sistematizacion. Dra. Aurora Orduria

paradigmas personales.

Como lider, su
responsabilidad es conocer
las necesidades de cada
integrante de la UICSLP.
Conocer la diversidad de
caracteres e ideologias le
permite llevar con éxito su
liderazgo.

mas  creativos y
mejores seres
humanos, capaces de
respetar y valorar la
interculturalidad.

Subcategoria Unidad de analisis
(codigo en Citas (argumentos) (esquema lineal) Mediacion Ajustes
Atlas Ti)
Comunicdloga de profesion. | Ser comunicéloga de | SE->SS—>SC->SEI Ergonomia-
profesion y | Mediacion ecoldgica | Preceptiva-
Tuvo una educacion | educadora por | deltipo 1 (ME1) Inteligibilidad-
Montessori. conviccion y Ergonomia +1
tradicion  familiar,
Comunicar y educar -> lo | define la forma en la
mas sublime del ser | que desempena su
humano. puesto de liderazgo
en la UICSLP. Dice
Esta en el ambito educativo | que la razén de ser de
Capital por tradicion familiar. la institucion que
intangible para encabeza son los
la adaptaciondel | La razéon de ser de la | jovenes, con quienes
sujeto al entorno | UICSLP son los jovenes. establece un
organizacional compromiso de
[SE] La Universidad rompe | mostrarles como ser
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El mayor reto: ser mas
creativa 'y mejor  ser
humano.

Su compromiso con la

sociedad:  inculcarle la
importancia del respeto a la
interculturalidad.
Administracion por | La Rectora dice que | SC>SS>SE->SC1 | Preceptiva-
objetivos, no direccion | en la institucion la | Mediacion Ergonomia-
centralizada. piedra angular es el | comunicativa del Inteligibilidad-
ser humano | tipo 1 (MC1) Preceptivat1
No politicas coercitivas. Si | autdbnomo, maduro e
hay dialogo. independiente;  por
eso se prioriza el
Piedra angular: el ser | didlogo antes que una
humano auténomo, maduro | politica  coercitiva.
¢ independiente. Su forma de trabajo
es la administracion
Estrategia mas  fuerte: | por objetivos y ejerce
formacion profesional con | una jerarquia de
valores. autoridad en
piramide invertida,
Urgencia de  revision | en la que todo recae
Procesos curricular. en ella. Uno de sus
regulados de principales objetivos
transformacion a | Formacion docente: | es trabajar en la
cargo de los | capacitacion y actualizacion | capacitacion docente
agentes pedagogica. y actualizacion
organizacionales pedagobgica, que
[SS] Jerarquia de autoridad: | sirvan a la
piramide invertida, todo | preparacién de los
recae en el lider. estudiantes para su
vida laboral fuera de
El contexto politico limita a | la universidad.
la UICSLP.
Lo mejor: trabajar en
objetivos creativos—> educar
con valores. Formacion
integral.
75% de los exalumnos ya
estan empleados, de ellos el
50% en su area.
UICSLP~> comunidad
dialéctica- ecléctica.
Honrada de representar a la | La Dra. Ordufia estd | SE>SS>SC->SE1 | Ergonomia-
UICSLP. convencida de que la | Mediacion ecoldgica | Preceptiva-
UICSLP transformaa | del tipo 1 (ME1) Inteligibilidad-

Intercambio e

interpretacion
simbdlica de los
discursos  por
parte de los
actores
organizacionales
[SC]

Méximo en un afo, las
personas se transforman por
la  naturaleza de la
institucion.

La UICSLP tiene un gran

equipo de trabajo.

No todos los que llegan a
formar parte de la
institucién, entienden el

las personas que
llegan a ser parte de
ésta, por su misma
naturaleza; sin
embargo, no todas las
personas que llegan
entienden el sentido
de la
interculturalidad y no
se adaptan al modelo
educativo de la

Ergonomia +1
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sentido de la
interculturalidad.

Acercamiento carifnoso,
humano e intercultural con
alumnos y padres de familia.

La UICSLP tiene grandes
amigos en el exterior y

UICSLP. La Rectora
dice que en la
universidad tiene un
excelente equipo de
trabajo que siempre
la respalda, asi como
importantes  aliados
externos que en todo
momento la apoyan.

grandes aliados.

Las diferencias entre las
personas logran un gran
clima organizacional.

Siempre respalda a su
equipo de trabajo y ella se
siente respaldada por ellos.

Grandes objetivos a largo
plazo: plan institucional de
desarrollo, instalaciones,
lincas de generacion y
aplicacion de conocimiento,
revision curricular, firmas
de convenios.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

La preparacion académica (SE) de la Rectora de la UICSLP, la Dra. Aurora Ordufia, esta
fundamentada en el ambito de las ciencias de la comunicacion y la educacion. Estas bases
académicas las ha sabido adaptar (ergonomicamente) a las necesidades de liderazgo de la
universidad (SS), estableciendo asi los lineamientos (a manera de preceptos) que norman las
actividades universitarias que lidera y en las que dice (SC) que los jovenes estudiantes son la
“razdn de ser”. Este discurso fortalece y da sentido (ajuste de inteligibilidad) al compromiso
personal (SE1) que tiene de hacer respetar y valorar la interculturalidad.

En palabras de la Rectora: “la piedra angular de la institucion es el ser humano auténomo,
maduro e independiente”. Este discurso (SC) establece los lineamientos —a manera de preceptos-
de la forma de trabajo y liderazgo de la Dra. Ordufia, que surgen a partir de la administracion

por objetivos y el establecimiento de jerarquias de autoridad en una piramide invertida (SS),
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mismas que se adecuan (ergonomicamente) a uno de los principales fines de la UICSLP, que es
la capacitacion constante (SE) de los docentes responsables de la preparacion académica del
alumnado. De esta manera cobra sentido (ajuste de inteligibilidad) el discurso (SC1) de la lider
de la universidad respecto a la responsabilidad de la formacion educativa de los estudiantes (la
piedra angular).

La Dra. Aurora Ordufia estd convencida (SE) de que la naturaleza propia (identidad) de la
UICSLP trasforma a quienes son parte de ella, sin embargo hay personas que no logran adaptarse
(des-ajuste ergonomico) al “modelo” de esta universidad (SS), ni logran entender la
interculturalidad (a manera de precepto) que rige el ser y deber ser de esta institucion, que
ademds, se complementa con el “excelente” equipo de trabajo (interno/compafieros y

externo/aliados) que dice (SC) tener la Rectora y que siempre la respalda. Este discurso otorga

inteligibilidad a su percepcion (SE1) respecto a la identidad de la institucion.

Entrevista semiestructurada: Ing. Hugo César Flores Palomo/ Subdirector de Desarrollo

Intercultural

Matriz de sistematizacion.

Cuadro 21 Matriz de sistematizacion. Ing. Hugo Flores

la adaptacion del
sujeto al entorno

ambiental.

han marcado la
direccion de  su

organizacional Por cuestiones de salud se | trayectoria

[SE] deslinda de la ingenieria | profesional. La
quimica y busca de manera | UICSLP le brinda la
individual, un proyecto | oportunidad de
social, que lo encuentra | desarrollar un
finalmente en la | proyecto social con el

Subcategoria Unidad de andlisis
(codigo en Citas (argumentos) (esquema lineal) Mediacion Ajustes
Atlas Ti) q
Ingeniero quimico, pero con | Sus ideales de servir | SE>SS>SC->SE1 | Ergonomia
un gusto personal por el | alasociedad son mas | Mediacién ecologica | Preceptiva-
servicio a la sociedad y por | importantes para ¢l | del tipo 1 (ME1) Inteligibilidad-
Capital eso ejercid la quimica | que su carrera en Ergonomia+1
intangible para | farmacéutica y el control | ingenieria quimica, y
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Universidad Comunitaria,
COMO asesor.

Tiene como antecedente
familiar, el ejercicio docente
rural de su padre.

Tiene una disciplina muy
fuerte, caracteristica de las
ciencias exactas.

Tuvo que “aprender” vy
prepararse  en  materia
educativa.

Fue encargado de despacho
de Rectoria durante la
transicion a Universidad
Intercultural, antes de la
llegada de la Dra. Orduia.

que se dice

satisfecho.

Procesos
regulados de
transformacion a
cargo de los
agentes
organizacionales
[SS]

La universidad se rige por
un decreto de creacion con
una “responsabilidad social”
de llevar educacion superior
a comunidades donde no la
habia.

Las universidades
interculturales exigen un
porcentaje de poblacion
indigena para poder

constituirse como tal y debe
ser en un municipio del
estado, no en la capital.

La Rectora, al integrarse a la
Universidad, solicitd6 un
diagnostico general de la
institucion, del cual partid
para establecer los nuevos
lineamientos.

Se establecieron estrategias
para la construccion de la
identidad de la Universidad,
a fin de que todos
(universidad comunitaria y

universidad indigena,
fusionadas) se sintieran
integrados.

Los planes de estudio

poseen vertientes que tienen
que ver con una mirada
sociocultural y
antropologica, en beneficio
de la preservacion de usos y
costumbres de comunidades
y grupos indigenas.

Sus principales proyectos
son: promocion y

La UICSLP se rige

por la
responsabilidad
social de llevar

educacion superior a
donde no la hay y la
preservacion de usos
y costumbres de
comunidades y
grupos indigenas; por
ello, dice que en sus
filas tiene a personas

con perfiles
especificos para
cumplir con esta
mision, al
promocionar los
derechos  humano-

culturales 'y la
diversidad lingiiistica
y cultural.

SS>SE->SC->SS1
Mediacion social del
tipo 2 (MS2)

Ergonomia
Inteligibilidad-
Preceptiva-
Ergonomia+1

116




revitalizacion de los
derechos humano-culturales
y de la diversidad lingiiistica
y cultural.

El equipo de trabajo cumple

con perfiles previamente
disefiados, con gran
compromiso y sentido
valoral.

La universidad debe
adecuarse a las necesidades
actuales de la sociedad.

Intercambio e
interpretacion
simbdlica de los
discursos  por
parte de los
actores

organizacionales
[SC]

Hubo  resistencia  para
“quitarse el tatuaje” de ser
Universidad Indigena
(Matlapa) y “ponerse la
camiseta” de la Universidad
Intercultural.

Cambiar indigenismo por
interculturalidad.

La UICSLP es un proyecto
social que transforma vidas.

Sintetiza el término de
interculturalidad como un
ideal a alcanzar con estados
de desarrollo de la persona o
los grupos que conviven en
un mismo tiempo o
contexto, pero cada uno con
sus diferencias personales.
Tedricamente surge con
procesos de comunicacion y
migracion para facilitar el
encuentro de dos personas
distintas y que puede pasar a
una multiculturalidad.

Dice que la UICSLP
es un proyecto que
transforma vidas; la
interculturalidad la
sintetiza como un
ideal a alcanzar con
estados de desarrollo
de la persona o un
grupo de personas
que conviven en un

mismo tiempo y
contexto, pero con
diferencias

personales cada uno.

SC>SS->SE->SCl1
Mediacion
comunicativa del tipo
1 (MC1)

Preceptiva-
Ergonomia-
Inteligibilidad-
Preceptiva+1

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

Los ideales (SE) del Ing. Hugo Flores respecto a servir a la comunidad modificaron (ajuste
de ergonomia) su trayectoria profesional en las ciencias exactas dentro de la ingenieria quimica,
y encontr6 en la UICSLP (SS) un espacio para desarrollar un proyecto social (como un precepto)
que le permitiera expresar (SC) su satisfaccion personal y profesional de servir al projimo,

haciendo inteligible su “ideal” (SE1) de poder servir a alguien mas en beneficio de la comunidad

en general.

117




La UICSLP (Sistema Social/SS) se rige por la responsabilidad social de llevar/adaptar
(ergonomicamente) la educacion superior a donde no habia, y preservar usos y
costumbres/identidad (Sistema Ecoldgico/SE) de las comunidades y grupos indigenas del
estado. Para que se pueda cumplir con esto, el Ing. Flores dice que en su equipo de trabajo sélo
estan personas con un perfil especifico que le dan inteligibilidad a la promocion (Sistema de
Comunicacién/SC) de los derechos humano-culturales y la diversidad lingiiistica que
determinan (a manera de precepto) la labor de la universidad (SS1).

Literalmente, el Ing. Flores dice (SC) que a UICSLP es un proyecto que transforma vidas;
ademas, sintetiza la interculturalidad como un ideal —a manera de precepto- que regula las
acciones (SS) que cada persona o grupo de personas hacen (ergondomicamente) para alcanzarlo
(el ideal de la interculturalidad); asi, las caracteristicas propias de cada persona y los

aprendizajes adquiridos (SE) en un contexto de tiempo y espacio compartido, hacen inteligible

un discurso (SC1) de “evolucion/transformacion/aprendizaje’.

Entrevista semiestructurada: Lic. Héctor Gonzalez Picazo / Subdirector Académico

Matriz de sistematizacion.

Cuadro 22 Matriz de sistematizacion. Lic. Héector Gonzalez

intangible para
la adaptacion del
sujeto al entorno

Sus inicios en el ambito
educativo se ubican en la

sociales estan centradas en
los procesos educativos.

permiten conocer las
problematicas
sociales que aquejan

o investigacion. a los grupos
organizacional o

[SE] indigenas y

Hizo un voluntariado que le | comunidades del

permiti6 darse cuenta de que | estado; por eso buscéd

muchas de las problematicas | trabajar en la

UICSLP, que tiene
como mision trabajar

Subcategoria Unidad de analisis
(codigo en Citas (argumentos) (esquema lineal) Mediacion Ajustes
Atlas Ti) q
Lic. en Ecologia, Maestria | Su experiencia | SE>SS>SC>SE1 Ergonomia-
en Educacion Ambiental y | profesional de | Mediacion ecoldgica | Preceptiva-
Doctorado en Educaciéon | investigacion y sus | del tipo 1(ME1) Inteligibilidad-
Capital Ambiental. origenes indigenas le Ergonomia+1
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En el voluntariado social
todo va enfocado a trabajar
en favor de comunidades, y
desde ahi, ha trabajado en
apoyo al desarrollo
comunitario.

La UICSLP le permite hacer
lo que le gusta y acercar sus
conocimientos a las
personas de comunidades.

Tiene origenes indigenas; su
papa es de una comunidad
nahuatl de Xilitla y su mama
de Aquismén, lo que le
permite conocer el contexto
cultural del estado.

La mision de la universidad
es tener un “lado humano”
para brindar oportunidades
de vida y experiencias para
que los individuos que estan
insertos en la universidad,
logren ser mejores seres
humanos.

El abona a la mision de la
universidad haciendo todas
las cosas que “estan en su
cabeza y su corazon”,
tomando en cuenta sus
origenes, para mejorar las
cosas.

en beneficio de estos
grupos vulnerables.
Dice que esta
universidad le ha
dado la oportunidad
de hacer realidad las
cosas que ‘“estan en
su cabeza y en su
corazon”.

Procesos
regulados de
transformacion a
cargo de los
agentes
organizacionales
[SS]

La UICSLP tiene una gran
vinculacion comunitaria que
permite trabajar en
beneficio de esas personas.

Desde el primer semestre los
alumnos ya pueden trabajar
en  beneficio de la
comunidad.

La formacion docente y los
programas  internos y
emergentes de la
universidad  apoyan el
proceso  educativo  del
alumno, pese a cuestiones

sociales, econdmicas y
culturales.
Hay canales de

comunicacion directos que
la Rectora ha establecido.

El lado humano de la
universidad es un eje rector.

La UICSLP trabaja
en Dbeneficio de
grupos  vulnerables
en el estado, por eso
prepara a los alumnos
para que desde el
primer semestre
puedan ayudar a sus
comunidades. El
Licenciado Gonzalez
dice que lo mas
valioso de la
universidad es “su
lado humano”.

SS>SE->SC->SS1
Mediacion social del
tipo 2 (MS2)

Ergonomia-
Inteligibilidad-
Preceptiva-
Ergonomia+1
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Los docentes tienen gran
responsabilidad en la
evaluacion de las
actividades de cada campus.

Se toman en cuenta las
opiniones de los alumnos
para adecuar las
capacitaciones docentes.

La creacion de cada area de
la universidad tiene una
conexion inmensa con la
mision de la institucion.

Buscar ampliar la oferta
educativa en los mismos
campus y tener espacios de
investigacion con
CONACYYT.

Intercambio e
interpretacion
simbolica de los
discursos  por
parte de los
actores

organizacionales
[SC]

Por cuestiones culturales, en
algunas comunidades se
pensaria que las mujeres
casi no estudian y los
indicadores  marcan lo
contrario: la mayor parte del
alumnado son mujeres.

Los padres son muy
importantes en el proceso
educativo de sus hijos, al
menos en la UICSLP.

Para él es mas satisfactorio
ver resultados en los
alumnos que estar en un
trabajo de oficina.

Cada campus genera una
experiencia  distinta  de
acuerdo con la poblacion
que estd inmersa en la
institucion.

Interculturalidad: punto de
encuentro donde las
personas se reconocen como
individuos y aprenden a
entender las formas de vida
de cada individuo. Cada
persona ve desde su Optica
al mundo y todo se
complementa.

La fusion de la Universidad
Indigena y la Universidad
Comunitaria  le  brindo
certeza a la UICSLP,
principalmente por el tema
de infraestructura y la
mejora en los procesos de
titulacion.

Con la fusiéon de la
Universidad

Comunitaria y la
Universidad

Indigena, la UICSLP
pudo brindar certeza
a los estudiantes
gracias a las
instalaciones propias
y las mejoras en los
procesos de
titulacion. Dice que
el tema de un

“espacio fisico
propio” significa
mucho para los

alumnos, y por eso,
ya es parte de la
identidad de la
universidad. De este
modo, orgullosos, los
alumnos trabajan en
beneficio de sus
propias comunidades
“tocando corazones”,
a diferencia de lo que
ocurre en el Tec de
Monterrey.

SS>SC>SE->SS1
Mediacion social del
tipo 1 (MS1)

Preceptiva-
Inteligibilidad-
Ergonomia-
Preceptiva+1
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Habia un gran reclamo por
la infraestructura de la
universidad y, al mismo
tiempo, un gran orgullo por
poder estudiar una
licenciatura, aunque fuera
“bajo la sombra de un
arbol”.

La infraestructura le da
identidad a la universidad.

Los espacios fisicos son un
elemento importante para
atraer a los alumnos.

Los alumnos de la
Universidad  Intercultural
trabajan para cubrir las
necesidades de sus propias
comunidades, “tocando
corazones”, a diferencia del
Tec de Monterrey que
trabaja enfocado en la
industria.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

Su experiencia profesional (SE)como investigador le ha hecho posible conocer las
principales problematicas sociales que aquejan a los grupos indigenas y comunidades del estado.
Estos saberes le permitieron adaptarse (de manera ergonomica) a la UICSLP (SS), que tiene
como principio fundamental (precepto) trabajar en beneficio de grupos vulnerables; por eso dice
(SC) que en la universidad encontrd la oportunidad de hacer tangibles las cosas que “estan en
su cabeza y su corazén”, y al mismo tiempo, le da sentido (ajuste de inteligibilidad) a su
trayectoria profesional (SE1).

La UICSLP (SS) trabaja en beneficio de las comunidades y grupos indigenas del estado; por eso
ajusta/adecua (ergonomicamente) la preparacion académica (SE) de los alumnos, para que sean
¢éstos capaces, desde el primer semestre, de “hacer algo” por sus comunidades de origen. Esto

le da sentido (ajuste de inteligibilidad) al discurso (SC) del Licenciado Gonzélez, que sostiene
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que lo mas valioso para la universidad es el “lado humano” que regula (a manera de precepto)
el quehacer (SS1) de esta institucion académica.

Con la fusion de la Universidad Comunitaria y la Universidad Indigena, la UICSLP (SS) pudo
brindar certeza a los estudiantes gracias a las instalaciones propias que obtuvieron y al
mejoramiento de los procesos de titulacion (ajuste de preceptiva). El Licenciado Gonzélez
Picazo dice (SC) que el hecho de tener un “espacio fisico propio” tiene mucho significado (es
inteligible) para los alumnos, y por eso, la infraestructura es un elemento importante de la
identidad de la instituciéon. Con este sentimiento (SE) de orgullo los estudiantes se han

adaptado/acostumbrado (ergondmicamente) a la forma de trabajo de la universidad (SSI1),

siempre en beneficio de sus comunidades y “tocando corazones”.

Entrevista semiestructurada: Lic. Vicente de Jesus Pozos Cano / Subdirector de

Planeacion y desarrollo

Matriz de sistematizacion.

Cuadro 23 Matriz de sistematizacion. Lic. Vicente Pozos

intangible para
la adaptacion del

planeacion y administracion
de recursos econdmicos y

para evitar “urgencias”.

Su mayor aprendizaje en la
UICSLP: haber sido director
de la Unidad Académica
(UA) de Cd. Valles.

cumplir con la mision
y la vision de la

sujeto al entorno | humanos. universidad. Dice
organizacional que su mayor
[SE] Su compromiso: trabajar | compromiso es

“evitar urgencias”.

Subcategoria Unidad de andlisis
(codigo en Citas (argumentos) (esquema lineal) Mediacion Ajustes
Atlas Ti) q
Lic. en Administracion. Su experiencia en | SE>SS->SC->SEI Ergonomia-
administracion la ha | Mediacion ecoldgica | Preceptiva-
Su estrategia de aprendizaje: | sabido adaptar a un | del tipo 1 (ME1) Inteligibilidad-
ver y escuchar a los demds. | espacio  educativo Ergonomia+1
como la UICSLP,
Gran experiencia en | aplicando estrategias
Capital capacitacién, organizacion, | que le  permitan
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Su experiencia en
administracion la adapta al
ambito  educativo  para
abonar al cumplimiento de
la mision y vision de la
institucion.

La UICSLP no esta | El contexto | SS>SE>SC->SS1 | Ergonomia-
“materializada” (el valor del | financiero que rodea | Mediacion social del | Inteligibilidad-
sistema esta en las personas | a la UICSLP | tipo 2 (MS2) Preceptiva-
y no en las cosas). determina el Ergonomia+1
cumplimiento de sus
El contexto financiero | objetivos; sin
determina el cumplimiento | embargo, es la
de objetivos. universidad con
mayor cobertura en el
Es muy lento el exterior para | estado, y aunque sea
realizar tramites y ofrecer | subestimada,  dice
apoyos. que hay muchos
“casos de éxito” entre
Procesos La UICSLP es subestimada. | los egresados.
regulados de
transformacion a | Retroalimentacion medible:
cargo de los | se toma en cuenta a
agentes alumnos,  directivos y
organizacionales | administrativos para un
[SS] seguimiento de estrategias.
La UICSLP es la
Universidad con mayor
cobertura en el estado.
Existen muchos “casos de
éxito” de alumnos egresados
de a UICSLP.
Los objetivos que se
proponen deben contribuir
con profesionalismo y
aprendizaje a la mision y
vision de la UICSLP.
Interculturalidad: Dice que la UICSLP | SC>SS->SE->SCI1 | Preceptiva-
interaccion entre 2 o mas | cambia a las personas | Mediacion Ergonomia-
personas de diferentes | para bien por todo lo | comunicativa del tipo | Inteligibilidad-
culturas o raices que se | que aprenden en la | 1 (MC1) Preceptiva+l

Intercambio e
interpretacion
simbolica de los
discursos  por
parte de los
actores

organizacionales
[SC]

respetan e intercambian
informaciéon en su vida
cotidiana.

En la UICSLP, se aprende
de la interacciéon con otras
personas, respetando que
son de otras culturas.

Personas externas se
asombran del clima laboral
de la UICSLP.

Excelente relacion laboral,
personal y cercana. Son
“humanistas”.

interaccion diaria con
otras personas. Una
de ellas es la Rectora,
que los inspira por su
gran preparacion y
sentido de
responsabilidad. Esto
les mueve
sentimientos de
agradecimiento y
lealtad.
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Confianza total hacia la
Rectora.

Agradecimiento y lealtad de
los trabajadores hacia la
UICSLP.

La figura de la Dra. Orduia,
Rectora de la UICSLP, es
inspiradora por su gran
preparacion y sentido de
responsabilidad.

La UICSLP cambia a la
persona para bien.

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

El Lic. Vicente Pozos tiene experiencia (SE) en el ambito de la administracion. Estos saberes
los ha adaptado (ergonomicamente) a las necesidades y exigencias que caracterizan a una
institucion educativa de nivel superior como la UICSLP(SS). Gracias a ello ha podido
implementar estrategias funcionales que contribuyen al cumplimiento de la mision y la vision
(como precepto) de la universidad, y por lo mismo, dice (SC) que su compromiso de “evitar
urgencias” le da sentido/ratifica (ajuste de inteligibilidad) a su trayectoria profesional (SE1).
El contexto que rodea a la UICSLP (SS), principalmente financiero, determina en gran medida
el cumplimiento de los objetivos institucionales, por lo que deben ajustarse (ergondomicamente)
a ciertos recursos para sus operaciones. Pese a esta situacion econdmica y a algunas criticas de
subestimacion, la Universidad Intercultural es (SE) la institucion de nivel superior con mayor
cobertura en el estado, y por eso tiene sentido (ajuste de inteligibilidad) el discurso (SC) de tener
muchos “casos de éxito” (como precepto) entre los alumnos egresados que sobrellevaron estas
limitaciones y que al salir enaltecen a su alma mater (SS1).

El discurso (SC) del responsable de la administracion de la UICSLP gira en torno a que las

caracteristicas propias (a manera de precepto) de la universidad (SS) generan un cambio en las
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personas, por todo lo que les permite aprender/adaptar (ergonomicamente) al interactuar con
distintas personas; por ejemplo, la convivencia con la Rectora es inspiradora para ellos por su
gran preparacion y su sentido de responsabilidad, y ademas, les genera un sentimiento (SE) de
agradecimiento y lealtad a la institucion, lo que le da sentido (ajuste de inteligibilidad) al

discurso (SC1) que enfatiza una “transformacion de las personas”.

Entrevista semiestructurada: Maestra Maria de los Angeles Pérez Eulogio / Subdirectora

Escolar

Matriz de sistematizacion.

Cuadro 24 Matriz de sistematizacion. Maestra Angeles Pérez

Subcategoria Unidad de analisis
(codigo en Citas (argumentos) (esquema lineal) Mediacion Ajustes
Atlas Ti)
Lic. En educacion prescolar, | La Maestra tiene | SE>SS>SC->SE1 Ergonomia-
egresada de la normal de la | preparacion Mediacion ecologica | Preceptiva-
Huasteca, institucion que | profesional en | del tipo 1 (ME1) Inteligibilidad-
Capital atiende a poblacion | educaciéon, con un Ergonomia+1
intangible para | indigena. enfoque en atencion a
la adaptacion del la poblacion
sujeto al entorno | Maestria en Administracion | indigena. Esta
organizacional educativa 'y otra en | preparacion le
[SE] Educacion. permitid insertarse en
la universidad para
Sus inicios fueron | impartir clases de
impartiendo  clases  de | lengua ndhuatl.
lengua nahuatl.
La UICSLP brinda una | Dice que para la | SC>SS>SE->SCI1 | Preceptiva-
excelente oportunidad de | UICSLP lo mas | Mediacion Ergonomia-
servir a la comunidad. importante es el trato | comunicativa del tipo | Inteligibilidad-
humano, por eso no | 1 (MC1) Preceptiva+1
En la UICSLP no ven a los | hace distinciones
alumnos como nimeros, los | entre personas
Procesos ven como personas. indigenas 'y no
regulados de indigenas y ven a los
transformaciéon a | Lo mas importante para la | alumnos como
cargo de los | Universidad es el trato | personas y no como
agentes humano. numeros. Todo el
organizacionales personal de la
[SS] Hay mucho personal joveny | universidad esta
es necesario | comprometido con su
“remasterizarse” trabajo y saben que lo
constantemente. mas importante son
los jovenes.
Una de las principales
caracteristicas de la
UICSLP es la comunicacion
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directa; incluso la Rectora
comparte su numero de
celular con los alumnos para
que se comuniquen
“directamente” con ella.

Es necesario darles
seguimiento a los
exalumnos, pero no cuentan
con los recursos suficientes
para hacerlo.

Todo el personal esta
comprometido con  su
trabajo y saben que lo mas
importante son los jovenes.

La UICSLP ha
evolucionado mucho en
infraestructura y planes de
estudio, lo que ha
fortalecido los procesos de
enseflanza-aprendizaje.

La UICSLP es una fuente
para revalorar estrategias
que permitan la integracion
de los grupos indigenas.

La Universidad no marca
diferencia entre personas
indigenas y no indigenas,
todos son tratados de la

Intercambio e
interpretacion
simbdlica de los
discursos  por
parte de los
actores

organizacionales

[SC]

misma manera. Y esta

apertura es la  mejor

estrategia que tiene la

institucion.

En cada localidad, los | Dice que los alumnos | SC>SE->SS>SC1 | Inteligibilidad-
padres de familia estan al | de la UICSLP tienen | Mediacion Ergonomia-
pendiente del desarrollo de | caracteristicas comunicativa del tipo | Preceptiva-

sus hijos en la universidad, | propias muy distintas | 2 (MC2) Inteligibilidad+1

situacion que no ocurre en la
ciudad.

A los alumnos de la
UICSLP les cuesta el doble
de trabajo sacar su carrera
porque deben estudiar y
trabajar al mismo tiempo, a
diferencia de jovenes de
“otras” universidades.

Los jovenes egresados
tienen muchas ganas de
servir y de trabajar, porque
quieren salir adelante; y esto
es algo caracteristico de los
alumnos de la UICSLP.

Los alumnos construyen una
relacion de amistad con sus

a los jovenes de otras
instituciones

educativas. Les
cuesta mas trabajo
sacar su  carrera
porque estudian y
trabajan al mismo
tiempo, sin embargo,
tienen mas ganas de

salir adelante. Por
ello, la universidad
les brinda

herramientas con las
que dicen que salen
mas preparados y con
mayores
oportunidades; a
manera de ejemplo,
ademés del nahuatl
les ensefian inglés.
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maestros, algo que no es
“tipico”.

La interculturalidad es la
convergencia de distintas
culturas, creencias y
perspectivas, siempre
respetando al otro.

Se les dan mas
oportunidades a los
alumnos, ensefiandoles el
idioma inglés ademas del
nahuatl.

Solo el 24% de la poblacion
estudiantil son catalogados
como indigenas.

Afios atras, algunos padres
de familia les impedian a sus
hijos hablar su lengua
materna, a fin de que fueran
aceptados.
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion.

La preparacion profesional (SE) de la Maestra, enfocada en la atencion a poblacion indigena,
le ha permitido adaptarse (ergonomicamente) al sistema educativo de la UICSLP (SS) que tiene
caracteristicas propias (preceptos) que favorecen la preservacion de usos y costumbres de
comunidades y grupos indigenas. Y asi, desde su “trinchera”, con la imparticion de clases en
lengua nahuatl (SC), gracias a su preparacion tan especializada, llena de sentido (ajuste de
inteligibilidad) su trayectoria educativa (SE1).

La Maestra Angeles dice (SC) que lo mas importante para la UICSLP es el trato humano, por
eso0, una de las politicas (a manera de precepto) mas importantes de la universidad (SS) es no
hacer distinciones entre personas indigenas y no indigenas, y deben adecuar su trabajo
(ergonomicamente) a la idea (SE) de que los alumnos son personas y no nimeros para validar

el discurso (SC1) de que los jovenes son lo mas valioso para la institucion.
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En sus palabras (SC), la Maestra dice que los alumnos de la UICSLP tienen caracteristicas (SE)
que los distinguen de los jovenes de otras universidades, por ejemplo, les cuesta mas culminar
su carrera porque deben trabajar y estudiar al mismo tiempo, pero esto le da sentido (ajuste de
inteligibilidad) a sus “ganas de salir adelante”. La universidad (SS) por su parte, se adapta
(ergonomicamente) a esta situacion y establece estrategias para brindarles a los alumnos algunas
herramientas (a manera de precepto) como clases de lengua nahuatl pero también de idioma
inglés, que se sumen a las competencias o “caracteristicas distintivas” que nutren el discurso

(SCT) de “distincion” de los alumnos de la Universidad Intercultural.

Analisis cuantitativo: Entrevistas semi-estructuradas
Una vez terminados los andlisis de cada item por sub-categoria se procedi6é a hacer una
medicion cuantitativa de las mediaciones resultantes, a fin de llevar a cabo su evaluacion

cualitativa.

Cuadro 25 Analisis cuantitativo. Entrevistas semi-estructuradas

TIPO DE MEDIACIONES
ME]1 ME?2 MS1 MS2 MCl1 mc2

DRA. AURORA
ORDUNA/RECTORA

ING. HUGO
FLORES/DESARROLLO 1 1 1
INTERCULTURAL

LIC. HECTOR
GONZALEZ/ACADEMICO

LIC. VICENTE
POZOS/PLANEACION Y 1 1 1
DESARROLLO

hoUrxNu~mxRN2ZN

MSTRA. MA. DE LOS
ANGELES 1 1 1
PEREZ/ESCOLAR

TOTAL DE MEDIACIONES 6 0 1 3 4 1
Fuente: Elaboracion propia.
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Este andlisis cuantitativo revela que la mediacion predominante en la categoria de Inteligencia
Organizacional en este sistema educativo es la mediacion ecologica del tipo 1
(SE->SS—>SC->SE1) que se lee de la siguiente manera: las representaciones cognitivas (SE) de
los directivos de la Universidad Intercultural determinan los lineamientos (SS) con los que se
rige la institucion, y éstos a su vez, determinan el discurso (SC) que expresa cada uno de ellos.
Por otra parte, la mediacion que menos se identifico fue la ecologica del tipo 2
(SE->SC—->SS—>SE1), lo que significa que los saberes, ideas, pensamientos o percepciones (SE)
de los directivos —no- determina un discurso (SC) que establezca las practicas reguladas (SS)

propias de la UICSLP.

Adaptacion del Cuestionario cuantitativo en Escala Likert respecto al Proceso de gestion
del conocimiento
Categoria de analisis: gestion del conocimiento (SS).
Subcategorias.
1. Creacion de conocimiento [SE] (competencia entendida como estructura cognitiva /
capital cognitivo acumulado)
2. Comparticion de conocimiento [SS] (procesos normados de interaccion social)
3. Aplicacion de conocimiento [SC] (conexidn entre personas que comprometen sus

individualidades) Discurso en accion.
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Datos de identificacion.

Se hizo un andlisis de frecuencias a través de la utilizacion del software SPSS. En los
siguientes graficos se muestran los resultados que arrojan las variables que se utilizaron para

obtener datos de identificacion de los participantes.

Grdfico 1 Zona del estado

Zona del Estado a la que pertenecen los participantes . L .
Egg:: ::;,T;f,ff Se reglstro una mayor partlclpacmn en 10S
Zona Media

8 zona Cento campus de la zona huasteca.

Grafico 2 Género

Género del participante Se registr6 mayor participacion del
e género masculino. En esta variable es
importante mencionar que se solicito, por
parte del personal de la UICSLP que se
agregara una tercera opcion de respuesta
denominada ‘“‘otro”, con la finalidad de
contribuir con sus politicas internas de
inclusion, sin embargo no hubo registros

con esta opcion de respuesta.
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Actividad que desempefia en la Universidad

W Directiva
E Administrativa
Opocencia

Nivel educativo del participante

W Basico

B Medio Superior
[ superior

W rosgrado
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Grdfico 3 Actividad que desempeiia

Los docentes son los que mas
participacion registraron.

Grafico 4 Nivel educativo

El nivel académico de la mayor parte de
los participantes es superior.



Grafico 5 Antigiiedad

Grupos segun Antigiiedad en UICSLP La encuesta arroja que casi el 70% de los

M de1a5afios

Mo s 10afos. participantes son relativamente ‘“nuevos”
en la universidad, tienen menos de 5 afios
trabajando en la UICSLP.

Metodologia de analisis.

Es importante mencionar que la participacion fue de manera voluntaria. Se envi6 el formato
digital de la encuesta por medio de la plataforma de Google Forms, estando disponible por 30
dias. Solo se registrd la participacion de 73 personas de los 11 campus que comprende la
UICSLP. No se puede constatar que si haya sido una muestra representativa, puesto que no se
nos facilitd la informacion respecto al nimero poblacional de cada campus y de la universidad
en general. Asi pues, los resultados de esta encuesta, ciertamente, no poseen una representacion
estadistica que haga posible las generalizaciones, toda vez que no emanan de la muestra
representativa de un universo determinado, sino, de una poblacioén de “casos clinicos” formada
por el personal administrativo, directivo y docente que libre y voluntariamente decidieron
participar respondiendo la encuesta. Para este tipo de situaciones, consideramos que “los casos
registrados son referentes utiles y reveladores, que nos pueden ayudar a pensar y actuar” (Pifuel,

citado por Mirabal, 2013, p. 247) sobre nuestro objeto de estudio.
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Para el andlisis de los resultados de esta encuesta se hizo una agrupacion de respuestas
(valoraciones) de la siguiente manera: para los valores de Totalmente de acuerdo y De acuerdo
se les asigno un valor positivo; para la opcion de Ni de acuerdo ni es desacuerdo, se le dio un
valor perdido; y para las respuestas de En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo, se les
proporciond una connotacioén de negativa ante las aseveraciones propuestas. Con estos datos
como antecedente, pasamos al analisis de las subcategorias con sus respectivos items, cabe
mencionar que en cada item se hizo una relacion/cruce con las siguientes variables:

- Género del participante

- Nivel académico del participante

- Actividad que el participante desempefia en las UICSLP

- Zona del estado a la que pertenece el campus en el que labora

- Antigiliedad en la UICSLP

Estas relaciones se muestran por cada item y estan agrupados en las subcategorias de analisis.

Subcategoria: Creacion del conocimiento [SE] (competencia entendida como estructura
cognitiva / capital cognitivo acumulado)
Consta de 6 items y los resultados son los siguientes:
ftem 1 (creacién del conocimiento/SE): la Universidad Intercultural (UICSLP) tiene un
eficiente sistema de exploracion de informacion interna (archivos, memorias, reportes).
* Los registros de mayoria arrojan lo siguiente: mujeres, docentes pertenecientes a los
campus de la huasteca, con menos de 5 afos de antigiiedad y un nivel de estudios de

licenciatura, estan de acuerdo con este item.
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tem 2 (creacion del conocimiento/SE): La UICSLP tiene un eficiente sistema de exploracion
de informacién externa (convenios, programas de apoyo, programas de colaboracion con otras
instituciones).

* De manera equitativa, estan de acuerdo hombres y mujeres, con estudios de nivel
superior, ejerciendo la docencia en los campus de la zona huasteca y con menos de 5
afnos de antigiiedad.

ftem 3 (creacién del conocimiento/SE): La Universidad procesa de manera eficiente la
informacion que ha obtenido de diversas fuentes para integrarla en archivos, memorias o en
algin otro tipo de documento.

* Se registra que mujeres, en su mayoria con estudios de nivel superior, que ejercen la
docencia en los campus de la zona huasteca y con menos de 5 afios de antigiiedad, estan
de acuerdo con este item.

ftem 4 (creacién del conocimiento/SE): La UICSLP identifica de manera rapida y eficiente,
informacion, conocimiento o experiencias que seran utiles para el quehacer diario.

* Se registra la mayoria en mujeres con estudios de nivel superior, ejerciendo la docencia
en los campus de la zona huasteca y con menos de 5 afios de antigiiedad, estan de acuerdo
con este item.

ftem 5 (creacion del conocimiento/SE): En la UICSLP se establecen estrategias, practicas o
actividades a partir de la informacion obtenida por distintas fuentes internas.

* De manera equitativa, estdn de acuerdo hombres y mujeres, con estudios de nivel
superior, ejerciendo la docencia en los campus de la zona huasteca y con menos de 5

afos de antigiiedad.
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item 6 (creacién del conocimiento/SE): Los directivos de la UICSLP se retnen continuamente

para favorecer la creacion de conocimiento, mediante la planeacion y aplicacion de cursos de
capacitacion o asesorias.

* Se registra la mayoria en hombres con estudios de nivel superior, ejerciendo la docencia

en los campus de la zona huasteca y con menos de 5 afios de antigliedad, estan de acuerdo

con este item.

Interpretacion a partir de mediaciones y ajustes del MDCS.

Cuadro 26 Interpretacion del proceso de creacion del conocimiento

Unidad de analisis/ Esquema lineal Mediacion Ajuste

La experiencia (SE) de menos de 5 afios de | SE>SC—>SS—>SEI Inteligibilidad-
los docentes de los campus de la zona | Mediacion ecologica del | Preceptiva-
huasteca determina su discurso (SC) a favor | tipo 2 (ME2) Ergonomia-

(de acuerdo) de la eficiencia del proceso de Inteligibilidad+1
creacion del conocimiento (SS) en la

UICSLP.

Fuente: Elaboracion propia.

La experiencia (SE) que han vivido los participantes de esta encuesta (la mayoria de ellos
docentes) en la Universidad Intercultural es relativamente poca, puesto que tienen menos de 5
afios en la institucion, lo que le da sentido (ajuste de inteligibilidad) y hasta cierto punto justifica
su discurso (SC) a priori de las acciones realizadas (a manera de precepto) por la UICSLP para
gestionar el proceso de creacion del conocimiento (SS) que se ajusta/coincide
(ergonomicamente) con los “ideales” (SEl) que acumulan cognitivamente quienes se van

insertando en este espacio educativo.
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Subcategoria: Comparticion del conocimiento [SS] (procesos normados de interaccion
social)

ftem 7 (comparticién del conocimiento/SS): Los directivos se retinen continuamente para
compartir experiencias que puedan ser utiles para algin colega en su desempeno.

* Seregistra la mayoria en hombres con estudios de nivel superior, que ejercen la docencia
en los campus de la zona huasteca y con menos de 5 afios de antigiiedad, estan de acuerdo
con este item.

item 8 (comparticién del conocimiento/SS): Los administrativos se reinen para compartir
experiencias en su area de trabajo que pudieran ser utiles para algiin compaifiero de oficina.

* Los registros arrojan que: hombres, en su mayoria docentes pertenecientes a los campus
de la huasteca, con menos de 5 afos de antigiiedad y un nivel de estudios de licenciatura,
estan de acuerdo con este item.

ftem 9 (comparticién del conocimiento/SS): Los docentes realizan reuniones de manera
continua para compartir sus experiencias dentro del aula, que pudieran funcionar para algin
compafiero de trabajo.

* Seregistra la mayoria en hombres con estudios de nivel superior, que ejercen la docencia
en los campus de la zona huasteca y con menos de 5 afios de antigliedad, estan de acuerdo
con este item.

ftem 10 (comparticion del conocimiento/SS): El personal directivo capacita a los docentes y
administrativos continuamente para fortalecer su trabajo en la UICSLP.

* Seregistra la mayoria en hombres con estudios de nivel superior, que ejercen la docencia
en los campus de la zona huasteca y con menos de 5 afios de antigiiedad, estan de acuerdo

con este item.
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ftem 11 (comparticién del conocimiento/SS): Los directivos se retunen con los docentes para

escucharlos y compartirles su experiencia en beneficio del trabajo diario que realizan en la
universidad.

* Los registros de mayoria arrojan que hombres, principalmente docentes pertenecientes

a los campus de la huasteca, con menos de 5 afos de antigiiedad y un nivel de estudios

de licenciatura, estan de acuerdo con este item.

Interpretacion a partir de mediaciones y ajustes del MDCS.

Cuadro 27 Interpretacion del proceso de comparticion del conocimiento

Unidad de analisis/ Esquema lineal Mediacion Ajuste

La experiencia (SE) de menos de 5 afios de | SE>SC—>SS—>SE1 Inteligibilidad-
los docentes de los campus de la zona | Mediacion ecoldgica del | Preceptiva-
huasteca determina su discurso (SC) a | tipo 2 (ME2) Ergonomia-
favor (de acuerdo) de la eficiencia del Inteligibilidad+1
proceso de comparticion del conocimiento

(SS) en la UICSLP.

Fuente: Elaboracion propia.

La corta experiencia (SE) de los docentes (que participaron en esta encuesta) en la UICSLP,
hace inteligible su postura de acreditacion (SC) de las actividades que, a manera de precepto,
realiza la institucion (SS) para gestionar el proceso de comparticion del conocimiento, mismas
que se adecuan (ergondomicamente) al capital cognitivo (SE1) que los docentes han
adquirido/adoptado/adaptado durante su estancia en la universidad y que utilizan como referente

de un ideal.
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Subcategoria: Aplicacion del conocimiento [SC] (conexion entre personas que
comprometen sus individualidades) Discurso en accion

item 12 (aplicacién del conocimiento/SC): Los directivos toman en cuenta las experiencias
que comparten los docentes para adecuar o establecer nuevas estrategias de trabajo.

* Los registros de mayoria arrojan que hombres, docentes pertenecientes a los campus de
la huasteca, con menos de 5 afios de antigiiedad y un nivel de estudios de licenciatura,
estan de acuerdo con este item.

ftem 13 (aplicacién del conocimiento): Para la toma de decisiones de la universidad, los
directivos toman en cuenta opiniones y sugerencias que los docentes o administrativos
comparten a partir de su propia experiencia.

* Se registra la mayoria en hombres con estudios de nivel superior, ejerciendo la docencia
en los campus de la zona huasteca y con menos de 5 anos de antigiiedad, estan de acuerdo

con este item.

Interpretacion a partir de mediaciones y ajustes del MDCS.

Cuadro 28 Interpretacion del proceso de aplicacion del conocimiento

Unidad de analisis/ Esquema lineal Mediacion Ajuste

La experiencia (SE) de menos de 5 afos de | SE>SC—>SS—>SEI Inteligibilidad-
los docentes de los campus de la zona | Mediacion ecologica del | Preceptiva-
huasteca determina su discurso (SC) a favor | tipo 2 (ME2) Ergonomia-

(de acuerdo) de la eficiencia del proceso de Inteligibilidad+1
aplicacion del conocimiento (SS) en la

UICSLP.

Fuente: Elaboracion propia.

La estadia de menos de 5 afios que tienen los docentes (participantes de la encuesta), les ha

brindado experiencias (SE) que se convierten en un punto de referencia para darle sentido (ajuste

138



de inteligibilidad) a un discurso (SC) positivo respecto a las acciones establecidas (como
precepto) por la UICSLP (SS) para la aplicacion del conocimiento en su interior (espacio fisico).
Estas acciones se ajustan/adecuan (ergonomicamente) a un ideal institucional construido (SE1)

por los docentes.

Analisis cuantitativo de encuestas
Una vez terminados los analisis de cada item por sub-categoria se procedid a hacer una

medicion cuantitativa de las mediaciones resultantes, a fin de llevar a cabo su evaluacion

cualitativa.
Cuadro 29 Analisis cuantitativo. Encuestas
TIPO DE MEDIACIONES
ME] ME?2 MS1 MS?2 MCI1 MC2
S
U Creacion del !
B conocimiento
C
A ..,
T Comp.art.lcmn del 1
E conocimiento
G
o
R Aplicacion del 1
Vi conocimiento
A
TOTAL DE 3
MEDIACIONES

Fuente: Elaboracion propia.

Este analisis cuantitativo revela que la unica mediacion que apareci6 en la categoria de Gestion
del Conocimiento en este sistema educativo es la mediacion ecologica del tipo 2
(SE=>SC—>SS—>SE1), que se explica de la siguiente manera: la escasa experiencia (SE), de
menos de 5 afios en la UICSLP, de los participantes (en su mayoria docentes) determina su
discurso (SC) siempre a favor, respecto a las diferentes aseveraciones (items) que se
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presentaron, para analizar los procesos (SS) de creacion/comparticién/aplicacion del
conocimiento en la universidad. Para ellos (los participantes) tiene mas valor lo que piensan y

sienten para definir estos procesos en la UICSLP.
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Capitulo 6: Conclusiones y discusion

MDCS: Sistema de lectura de ADN’s culturales

Para el desarrollo de las conclusiones de este trabajo de investigacion, nos permitimos
desarrollar una metafora del Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social
(MDCS) como un sistema de lectura de ADN’s culturales.
En el discurso cientifico el ADN es definido como una proteina compleja que se encuentra en
el nucleo de las células, conteniendo la totalidad del material genético que constituye a cada
ser/organismo vivo y que usa para su propio desarrollo y funcionamiento.
Para nosotros, el ADN de un ecosistema organizacional (organismo vivo) es la comunicacion,
como principio constructivo (nicleo/proteina) que opera a partir de intercambios informativos
(instrucciones genéticas) de cuya interpretacion simbdlica (desarrollo y funcionamiento)
depende la configuracion de las relaciones/inter-acciones (movimiento/mediaciones) entre los
elementos sistémicos.
La proteina (ADN) es necesaria para que todas las células (elementos sistémicos) de nuestro
cuerpo (organismo/organizacion) cumplan su funcién correctamente; por lo tanto, la
comunicacion (movimiento/relaciones inter-sistémicas), por su valor proteico, se convierte en
el principio organizador de todos los elementos (células) constitutivos de un eco-sistema
humano (cuerpo/organizacion).
Estos movimientos/relaciones inter-sistémicas, los analizamos desde la dptica del MDCS para
hacer la lectura del ADN de nuestro ecosistema organizacional, 1a Universidad Intercultural de

San Luis Potosi (UICSLP).
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Figura 13 MDCS: sistema de lectura de ADN's culturales

ADN , La comunicacidn es un
s | Instrucciones ( Genéticas% principio
Acido nucleico/ (nuclear/proteico)
proteina l constructivo=genético
Informacién usadasen
; : detodoslos | Organismos | pummm | ECosistema
‘ Desarrollo ‘ ‘ Funcionamiento ‘ Vivos | oiiicioil
‘ l ¥
MDC S ¢ \[ovimiento/ .
Comunicacion l UICSLP
| Que revelan el
Sistema de lectura de funcionamiento de un
ADN’s culturales
Sistema cultural

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la misma metdfora, consideramos necesaria la mencion de los sistemas, mediaciones
y ajustes, propios del MDCS. Cada segmento de ADN, que contiene la informacion genética
(genes) para nosotros representa un sistema; estos segmentos se encadenan (se ajustan) y
forman secuencias, que para el MDCS son mediaciones sistémicas.

A continuacion, nuestra metafora ADN/MDCS:
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Figura 14 Metafora ADN/MDCS

Estructura

Representacion
ADN

MDCS

(GC) +3

Mediacion +3
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ge & ADN
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R
— Mediacién +2 (€)+2
= — Cadena/ ((;c)+1
‘ Ajustes Mediacion/
=)
& “A) Secuencias
Mediacion +1
Secuencia2 I Sistemas/
Segmentos
(GC)
o Mediacion Preceptiva
Secuencia 1/
Mediacion Ajustes/ (€D

Cadenas = __

Inteligibilidad

IO- Inteligencia Organizacional
GC- Gestion del Conocimiento
CI- Comunicacién Intersubjetiva

Fuente: Elaboracion propia.

Con estos dos esquemas establecemos una representacion de la UICSLP como un sistema
complejo de comunicacion, dandole la suficiente fuerza y preponderancia a la comunicacion

como el principio de toda organizacion: su ADN.

Cultura: entorno de significaciones y aprendizajes

En nuestra definicion de cultura, hablamos de un dmbito donde tienen lugar los procesos de
aprendizaje de un sistema, a partir de los movimientos generados por las interrelaciones de tres
subsistemas: discursivo, pragmdtico y cognitivo; los agenciamientos producto de la
dinamicaldialéctica sistémica, configuran el entorno de significaciones cuya totalidad compleja
es, precisamente, la cultura, o mejor, /o cultural de las organizaciones.
En este sentido, y para ahondar en el ejercicio metaférico que hemos ensayado, nos remitimos

ahora a la mitologia griega. En ella se habla del Dios Proteo/Proteus, cuyo nombre significa
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primero/primordial/primogénito, y una de sus principales caracteristicas es la
habilidad/capacidad/poder de cambiar de forma. Esta idea hace eco en nuestra definicion de
comunicacion, como principio (primordial) constructivo/organizador... como movimiento
(generador de cambio). Asi, la comunicacion hace que la “realidad” se transforme cuando
produce movimientos entre los sistemas que la constituyen (a dicha realidad). Cuando la forma
de la realidad cambia (como Proteo), se suscita un aprendizaje (agenciamiento/movimiento); y
en los planteamientos del MDCS, cuando se presenta un aprendizaje significa que la cultura se

ha movido (ha sido mediadora y mediada), siempre a través de la comunicacion.

Las multi-mediaciones sistémicas entre conocimiento (inteligencia organizacional),
sociedad (gestion del conocimiento) y comunicacion (intersubjetiva) en la Universidad
Intercultural de San Luis Potosi.

Una vez finalizados los andlisis unitarios de cada instrumento aplicado, se hizo una medicion

cuantitativa que revela lo siguiente:

Cuadro 30 Andlisis cuantitativo. Multi-mediaciones sistéemicas entre conocimiento, sociedad y comunicacion

TIPO DE MEDIACIONES

ME1 ME2 MS1 MS2 MCI1 MC2
SE-SS-SC-SE SE-SC-SS-SE SS-SC-SE-SS SS-SE-SC-SS SC-SS-SE-SC SC-SE-SS-SC

ENTREVISTA/ 6 0 1 3 4 1
analisis de
Inteligencia
Organizacional
(SE)

ENCUESTA/ 0 3 0 0 0 0
analisis de
Gestion del
Conocimiento

(SS)

FOCUS 6 9 3 2 2 7
GROUP/
analisis de
Comunicacion
Intersubjetiva

(SC)

TOTAL 12 12 4 5 6 8

Fuente: Elaboracion propia.
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Con esta cuantificacion, podemos interpretar que los movimientos (cambios/agenciamientos) se
detonan desde el Sistema Ecologico (SE), entendido como las representaciones cognitivas
(ideas, pensamientos, percepciones) que se construyen dentro de este ecosistema organizacional
(UICSLP) y que median al Sistema Social (préacticas/procesos regulados) y al Sistema de
Comunicacion (intercambios simbdlicos/discurso en accion), lo que define la dinamica cultural
de la UICSLP.

Siendo asi, las mediaciones con mas presencia en este espacio cultural organizado son las
mediaciones ecologicas. La mediacion ecologica del tipo 1 (ME1/SE->SS->SC->SE1) revela
que las representaciones cognitivas (saberes/SE) de los seres/organismos vivos que conforman
la UICSLP determinan los procesos/lineamientos (haceres/SS) de la institucion, mismos que
rigen un discurso individual y colectivo (decires/SC) que a su vez refuerza las
ideas/percepciones (SE1) que ha desarrollado cada persona que se inserta en este espacio
educativo-cultural.

Mientras que la mediacion ecologica del tipo 2 (ME2/SE->SC->SS->SE1) demuestra que los
saberes, ideas, pensamientos y percepciones (SE) de alumnos, docentes, directivos y
administrativos (seres/personas que le dan vida a este eco-sistema organizacional) determinan
un discurso propio (SC) respecto a la experiencia que cada uno de ellos ha vivido en la UICSLP
(SS), y que les ha permitido construir referentes cognitivos (SE1) que los identifican como
miembros de esta comunidad universitaria.

En un plano general, y siguiendo esta logica de las mediaciones ecologicas, podriamos
establecer que la Inteligencia Organizacional (SE), entendida como la capacidad que tiene la
organizacion para aplicar los conocimiento que ha adquirido (a través del tiempo y la
experiencia) en los procesos de su propia transformacion estratégica (Losada, 2004), regula los

procesos sociales de interaccidbn y conexion entre personas que comprometen sus
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individualidades para lograr un objetivo comun (SS/Gestion del Conocimiento); pero también,
determina el re-conocimiento mutuo entre los individuos que interactiian, de manera simbolica
(SC/Comunicacion Intersubjetiva), y aceptan construir un espacio comun, apropiado a la mejor

vida posible en comunidad (Fernandez et al., 2013).

La UICSLP como sistema cultural: Cognicion-Praxis-Discurso

Partiendo de nuestra hipotesis general podemos ahora afirmar que: la interaccion (a través
de la comunicacion, entendida como nucleo/principio generativo) de los actores/agentes/sujetos
de la UICSLP ha activado una competencia (estructura cognitiva) que, segun el analisis de los
resultados, es la Inteligencia Organizacional (SE); ésta actia como principio generativo de
desempefios (procesos/SS y discursos/SC); estableciendo asi, el proceso de aprendizaje que
tiene la universidad.
Este proceso de aprendizaje ocurre a partir de la relacion dialéctica entre nuestros tres sistemas:
Inteligencia organizacional (SE/cognicion), Gestion del conocimiento (SS/praxis) vy
Comunicacion intersubjetiva (SC/discurso), que, segin los resultados, es una relacion inter-
sistémica que parte del Sistema Ecologico —en lo general- como regulador de procesos (Sistema
Social) y facilitador de interacciones simbolicas (Sistema de Comunicacion).
Estas mediaciones ecologicas que predominan en la dindmica de la universidad impulsan el
movimiento constante de la cultura organizacional, que supone que las representaciones
cognitivas (SE) de los sujetos regulan los lineamientos (SS) que rigen a la institucion y
determinan un discurso (SC), tanto individual como colectivo, que le da significado a la

dinamica cultural de este eco-sistema organizacional.
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Figura 15 Proceso de aprendizaje de la UICSLP
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de la UIICSLP

Las representaciones cognitivas (SE) de los sujetos regulan los lineamientos (SS) que
rigen a la institucién y determinan un discarse (SC), tanto individual como colectivo, que
le da significado a la dindmice cuitural de este eco-sistema organizacional (UICSLP).

Fuente: Elaboracion propia.

Nuestro objeto de estudio

Durante el planteamiento de las bases para este trabajo de investigacion, se definié como
objeto de estudio material: la comunicacion intersubjetiva como estrategia de gestion del
conocimiento para la inteligencia organizacional, y se disefié un marco tedrico y metodologico
adecuado para su andlisis; sin embargo, conforme avanzo la investigacion, los hallazgos
marcaban una direccion distinta.
Al terminar el andlisis de los resultados que arrojaron los tres instrumentos disefiados para los
fines propios de esta investigacion, concluimos que en este eco-sistema organizacional
(UICSLP), el Sistema Ecologico (MDCS), representado por la Inteligencia Organizacional, es
el de mayor preponderancia en las configuraciones mediacionales, esto es, la mayoria de las
mediaciones se direccionan principalmente por un punto de partida desde el sistema ecoldgico-

adaptativo. Con estos resultados podemos concluir lo siguiente:
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* En la Universidad Intercultural, la mejor estrategia es la aplicacion de la experiencia y
conocimiento que han adquirido luego de una fusion de dos Universidades: la
Comunitaria y la Indigena.

* Esta antesala para la creacion de la UICSLP ha dotado de Inteligencia Organizacional a
la Universidad, con la que se ha transformado estratégicamente y ha planteado los
lineamientos que rigen a esta “renovada” institucion educativa.

* En el caso de la Universidad Intercultural, la Inteligencia Organizacional (SE) es la
estrategia que regula los procesos y lineamientos institucionales (SS) y facilita/favorece
la interaccion comunicativa/simbolica (SC) de los sujetos/agentes/actores de este
espacio educativo-cultural.

» Esta “realidad” en la UICSLP, que nosotros llamamos cultura organizacional, ha sido
detonada por la capacidad de: 1) relacionar tres dimensiones: intelectual, emocional y
relacional, y 2) convertir esa relacion en el capital intangible que los ha guiado en sus
propios procesos de transformacion.

Por lo tanto, del planteamiento inicial (a priori) sobre la configuracion mediacional general: /a
comunicacion intersubjetiva (SC) como estrategia de gestion del conocimiento (SS) para la
inteligencia organizacional (SE), los resultados de la investigacion presentan, finalmente, las
siguientes configuraciones:

1. La inteligencia organizacional como estrategia de gestion del conocimiento y sus
implicaciones en la comunicacion intersubjetiva (SE-SS-SC).

2. La inteligencia organizacional como orientadora del sentido implicito en la

comunicacion intersubjetiva que normaliza la gestion del conocimiento (SE-SC-SS).
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Ante estas evidencias, ;qué se puede proponer a la UICSLP respecto al manejo de la
comunicacion intersubjetiva en una estrategia de mediaciones inter-sistémicas? Para responder
a esta pregunta presentamos, a manera de cierre del trabajo, una discusion final sobre las
correspondencias entre el Modelo de la Mediacion Dialéctica de la Comunicacion Social

(MDCS) y la Comunicacion Intersubjetiva (CI).

Figura 16 Propuesta de una mediacion estratégica para la UICSLP

La mediacion estratégica
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acuerdos
racionales/emocionales (SE)

Fuente: Elaboracion propia.
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Nuestra propuesta gira en torno al siguiente planteamiento:

La cultura organizacional de la UICSLP debe gestionarse a partir de la comunicacion
(como elemento nuclear integrador/organizador); esto es, que la comunicacion
intersubjetiva (SC) dé sentido (inteligibilidad) a la construccion de acuerdos
racionales/emocionales (SE) que hagan posible el ajuste ergonomico hacia a la
construccion colectiva (SS) de significados, a fin de que éstos establezcan los
lincamientos (a manera de precepto) que regulen la re-configuracion de una

intersubjetividad basada en una racionalidad/emocionalidad comunicativa (SC1).
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