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Resumen

La ciudad se transforma dia a dia, donde se observa que los espectaculares se han apropiado de es-
pacios que son parte de la imagen urbana. Estos espacios por una parte, han detonado cambios signi-
ficativos en la comunicacion grafica como factores naturales o artificiales y por la otra, han generado
adaptaciones de interaccion entre el usuario y el espectacular. Esta misma se ve afectada al momento
de observar un espectacular, ya que la forma de percibirlo modifica el objetivo principal del mensaje
expuesto. La percepcion del usuario en el diseno grafico depende del entorno en el cual esta situado
el espectacular y los mecanismos técnicos que se interpone entre el ojo y la realidad. El aplicar la er-
gonomia en los diferentes momentos de inmediacién entre el espectacular y el usuario en la ciudad,
permite identificar factores que deben ser estructurados para la buena interaccion del espectacular

con los espacios y el usuario.
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El presente trabajo se apoya en la investigacion acerca de las caracteristicas fisicas, sociales y
de urbanizacion en la capital de San Luis Potosi, en el contexto de la problematica relacionada
a la proliferacion de espectaculares que se han “disenado” sin considerar dicho desarrollo
urbano y sin tomar en cuenta la interaccién con los usuarios. Asi, esta investigacion surge de
la reflexion sobre la problematica en la que se ven involucradas ciudades en desarrollo y su

planeacion, buscando ideales de comunicacion.

La ciudad presenta elementos visuales (edificios arquitectonicos, plazas y jardines) a los cua-
les se han sumado los espectaculares, que poco a poco en conjunto, han formado también
parte de la imagen urbana. Por lo regular, los espectaculares son utilizados como referentes
en la ubicacion de lugares estratégicos que se han integrado a la imagen urbana y a la vez

llegan a ser decorativos de la misma.

La ciudad muestra una comunicacion visual donde el disehador grafico interviene en el dise-
no de los mensajes y con ello aporta los elementos formales y simbdlicos para la atencion del
usuario. Por eso, el papel que desempena el disenador va mucho mas alla de la sola creacion
del producto, pues implica que debe considerar el mensaje mismo de acuerdo a su entorno
y definitivamente no lo puede desarrollar desde su escritorio, sino que su labor consiste en

involucrarse con el contexto de la ciudad.

Es por esto que para el disenador grafico, es importante reconocer conceptos ergonomicos que
en la actualidad son necesarios para ser aplicados en el proceso de diseno con el fin de obtener

mensajes mas eficientes, que logren transmitir el dltimo objetivo del mensaje grafico disefado.

De manera particular, los mensajes que exponen los espectaculares no son vistos o perci-
bidos por el usuario como se piensa deberian serlo, debido al exceso de informacion que
presentan.Tal vez esto se debe a que pocas veces se pone atencion a las caracteristicas fisicas
del espectacular es decir: altura, dimensién, iluminacion. Si en un momento dado, se partiera
de un estudio de esas caracteristicas, la respuesta del usuario ante la relacién espacio urbano
y espectacular, daria pie a fortalecer los aportes de la ergonomia en el proceso de creacion

del disenador.

En este trabajo se plantea el concepto de ergonomia', como una herramienta que hoy es de
gran utilidad para todo el disefio; asi como en el ambito laboral general ayuda a mejorar la
relacion del hombre con la maquina, en el ambito del disefio grafico ayuda a entender las res-
puestas del usuario en relacion a la eficiencia del mensaje, y el bienestar del hombre, donde

esté en peligro, o donde la relacion afecte el comportamiento del ser humano.

I. Seglin la Asociacién Internacional de Ergonomia, es el conjunto de caracter multidisciplinario aplicados para la adecuacion
de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas de sus usuarios, optimizando
la eficacia, seguridad y bienestar.
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Actualmente el disenador grafico utiliza conceptos aportados por la psicologia, la publicidad,
la semiotica y la estética, sin embargo es casi nula la utilizacion de la ergonomia a pesar de
que la misma ofrece respuesta en aspectos relacionados a las caracteristicas anatémicas y
fisiologicas del usuario; aporta datos de los factores objetuales y ambientales que afectan o
ayudan al mensaje expuesto para obtener parametros que ayuden a entender la cantidad de
informacion de acuerdo a la composicion, estructura y diagramacion, la configuracion de la

imagen o el color.

Debe considerarse también que son comunes los problemas de ejecucion grafica, principal-
mente en relacidn a los materiales y las técnicas de impresion elegidas por los disehadores,
los cuales pueden interferir en el proceso de comunicacion de los mensajes. Esta consi-
deracion apunta a que si se aplicaran siempre recomendaciones ergonémicas de manera
preventiva’® se reduciria la necesidad de aplicar la ergonomia de manera correctiva® (Saravia,
2006, p. 72)

Estadisticas senalan que se han incrementado los problemas de comunicacion en la ciudad en
relacién a con las dimensiones espaciales de los espectaculares?, ya que han aumentado no
solo en tamano sino también en nimero. Esto repercute en el trabajo del disehador, que debe
considerar que muchos de los mensajes visuales no van a ser percibidos, leidos y reconoci-
dos, de ahi que en este trabajo se insista en la importancia de no ignorar las caracteristicas

urbanisticas y ergonémicas para la colocacion del espectacular.

Se puede identificar el problema al cual se enfrenta el espectacular por medio del analisis
contextual donde los mensajes son expuestos. Es decir, al reconocer las caracteristicas fisicas
del lugar, tanto ambientales como culturales se obtendra un diagnostico que derive en una
solucion global para que el recorrido creativo e intuitivo del usuario obedezca a una postura
critica y causal que el diseno presenta, para obtener la comunicacién requerida en los espa-

cios abiertos dentro de la ciudad.

En las ciudades que se encuentran en proceso de desarrollo, como la capital de San Luis
Potosi, se han abierto vias rapidas en los Ultimos anos en las que han proliferado los espec-
taculares, que por sus caracteristicas de poca planeacion creativa y ergonomica han llegado a

ser elementos de contaminacion visual.

Respecto a la gran proliferacion de espectaculares en la via publica, cabe sefalar que los

lineamientos publicitarios municipales han sido rebasados en cuanto al control de la publici-

2. Se le denomina ergonomia preventiva a aquella que se aplica en las fases de disefio y concepcion de un proyecto, y en la
creacion de un sistema (Mondelo, Gregori Torada, y Barrau, 2010 p.17).

3. Ergonomia correctiva es cuando ésta se aplica a través del andlisis de errores existentes en un sistema para su correccion y
redisefio (Mondelo, Gregori Torada, y Barrau, 2010 p.19).

4. Espectacular.- (DRAE) Que tiene caracteres propios de espectaculo publico. Aparatoso (ostentoso).



dad, que corresponde por un lado a las autoridades de imagen urbana, y por otro a asi como

empresarios que hacen uso de este medio grafico.

Las caracteristicas urbanas que presenta la capital de San Luis Potosi se asemejan a de la Ciu-
dad de México como modelo de ciudad en desarrollo, lo cual conlleva también la problema-
tizacion que crece se presenta paulatinamente. En este sentido, los habitantes de la primera
ciudad son expuestos a caracteristicas similares a las de la segunda, con una aglomeracién

informativa visual no vista anteriormente en la ciudad.

De este modo el diseno grafico esta enfocado al disefio del mensaje presentado al usuario a
corta distancia, el cual hace énfasis en factores criticos de legibilidad y visibilidad que intervie-
nen en su lectura y comprension, pero no a grandes distancias como ocurre con los espec-
taculares. Esto ayuda a identificar componentes de evaluacion perceptual y bidimensional en
el diseno grafico y su contexto operacional, permitiendo comprobar su eficiencia para llevar

a cabo la actividad de lectura y percepcion real de los mensajes.

Se plantea de qué manera puede ser util el uso del concepto de ergonomia cognitiva en el

disefo de los espectaculares a partir de los siguientes cuestionamientos:

a) ;Qué factores ergondmicos cognitivos contribuirian a que los mensajes visuales
graficos fueran percibidos de manera eficaz a través de los espectaculares?

b) ¢Cual es la jerarquia de los factores antropométricos y ergonémicos en la percep-
cion visual, legibilidad y expresion en el mensaje grafico que se da en los espectaculares?
c) ¢Qué condiciones de la ergonomia aplicada ayudarian al disehador a que su proyec-
to grafico tenga el resultado esperado ante el usuario?

d) ;Qué elementos componen un sistema de evaluacion ergonomica para espectacu-

lares?

Para efectos de este trabajo se tomara en consideracion realizar un andlisis del despliegue
publicitario a través de espectaculares en una zona de San Luis Potosi que se eligié por sus
caracteristicas en términos de flujo vehicular, exposicion del medio e impacto comercial y
economico. Por ello, ha sido necesario identificar las diferentes variables, donde se analizan
las incidencias que se generan en cierta temporalidad al observar en conjunto, los conceptos
encontrados en el espacio del contexto, determinado por un trayecto con orientacion de
Poniente — Oriente, Oriente — Poniente, de la Av. Dr. Salvador Nava Martinez donde se tienen

como limites las calles en perpendicular de Naranjos y Loma Alta.

El eje tedrico metodologico central de la presente investigacion se basa en la interaccion

de conceptos de forma triangular, donde cada uno de los autores refleja su perspectiva del
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Figura | .- Triangula-
cién de conceptos
tedricos y autores, en
el cual se desarrolla
la investigacién mos-
trando la interaccién
que se da entre sus
elementos.

(Dibujo GSAM)

Joan Costa Kevin Lynch

o—

Lilia Prado

problema a partir de que algunos autores sostienen que el uso masivo de los mensajes ha
generado una transformacion fisica, psiquica, ecoldgica, social y cultural en nuestras vidas,
generando la modificacion de los habitos y conductas (Tascon, 2013, p. 51) (Canas y Waern,
2001; Prado, 2009; Toledo, 2006).

K. Lynch en el area urbana emplea el término de percepcion relacionado con la forma en
que se ve la ciudad mientras que J. Costa en cuanto a comunicacién enfatiza la aplicacion del
disefno. L. Prado por su parte dice que la percepcion es un elemento clave para la evaluacion
ergondmica en el espacio urbano. Por ello la presente investigacion se apoya en mapas cog-
nitivos generados de la observacién del espacio urbano y de los mecanismos fisiologicos y
psicologicos que posibilitan captar al espectacular como un medio grafico que influye en la

percepcion del usuario (figura I).

Una imagen ambiental eficaz confiere a su poseedor una fuerte sensacion de seguridad emo-
tiva. Es decir, establecer una relacién en armonia entre si y el mundo exterior (Lynch, 1998.
Pag.3). Estudiar los problemas de diseno en un contexto real ayuda a tener un acercamiento
directo con el usuario para tener una critica del producto disehado y asi obtener una justi-

ficacion.

Expuesto lo anterior, se plantea como hipétesis lo siguiente: Una adecuada utilizacion de los
parametros de la ergonomia sobre el funcionamiento visual pueden aportar elementos que

ayuden a la percepcion del mensaje en el espectacular.

Ademas se utilizd el método de investigacion de triangulaciéon Denzin®, un procedimiento

heuristico orientado a documentar y contrastar informacion a partir de las proposiciones

5. Denzin (1970). Se refiere a la confrontacion de diferentes fuentes de datos en los estudios y se produce cuando existe con-
cordancia o discrepancia entre fuentes. De investigadores: la que origina el equipo interdisciplinario. Multiple: es combinando
dos o mas alternativas de triangulacion.
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tedricas que se manejan, como: percepcion, ergonomia cognitiva y comunicacion, nos llevan
a un reconocimiento de los conceptos manejados en el contexto para su identificacion y

justificacion.

Para responder las interrogantes anteriores, la presente investigacion toma en cuenta que
los espacios urbanos han sido generadores de informacion fundamental y con los mensajes
expuestos en los espectaculares. Asi se pretende conocer y analizar los parametros de eva-
luacion ergonomica, que pueden provocar las alteraciones visuales, la distorsion del mensaje
o inclusive su olvido. Por lo tanto, en el contexto del espacio urbano de la ciudad y del dise-
no expuesto en los espectaculares, se considera el concepto de ergonomia cognitiva como
apoyo para el andlisis y el planteamiento de posibles soluciones a los problemas derivados

de la investigacion.

Por tanto, la aplicacion de la ergonomia en el disefo grafico conlleva a la justificacion de los
términos de diseno analizados dentro su mismo proceso: el presentar una matriz donde se
visualiza el orden de los conceptos a tomar en cuenta son identificados como desarrollo me-
todoldgico del diseno interactuando con la ergonomia (figura 2). Para llegar a objetivos como
la percepcion, como concepto fundamental del diseno, el comportamiento como accion y

reaccion del usuario a través de los factores contextuales al cual se expone el medio grafico.

Asi también, sucede con los datos arrojados con las herramientas que fueron aplicadas con el
fin de complementar la informacion sustancial de la investigacion en particular. De este modo,
en el primer capitulo se presenta el origen de la palabra “espectacular” y la importancia del

medio en la publicidad asi como la manera en que ha generado cambios en la sociedad.

En el segundo capitulo, se explica de manera mas especifica las caracteristicas de los mensajes

que son presentados en los espectaculares, su diagramacion y la forma de leer los mensajes
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Figura 2. Diagrama
de conceptos de
andlisis ergonémicos,
dentro del proceso
de disefio se andliza
cada una de las par-
tes que comprende
la problemdtica del
medio grdfico, para
tener una claridad

del problema general.
(Dibujo GSAM.)



visuales de acuerdo a su contexto.También se aborda el tipo de mensaje visual al que se refie-
re aunado a la importancia que genera la relaciéon entre lo visual, el disefio y la ergonomia, sin
dejar de lado, el proceso fisiologico del ojo, que es importante conocer (sus caracteristicas
anatomicas y funcién) para comprender su desempeno en la percepcion visual. Se agrego asi
mismo, informacion sobre los filtros a los cuales esta expuesto el mensaje grafico: la croma-
tica realista, la iluminacion, el texto, la legibilidad y la visibilidad junto con los imagenes como

factores que pueden intervenir en el mensaje grafico del espectacular.

En el tercer capitulo, la forma de ver al espectacular en su contexto, se hace presente de
acuerdo a las caracteristicas particulares de la ciudad de San Luis Potosi y se habla de las
generalidades fisicas urbanisticas de la misma, asi como los niveles de atencion dentro de la

ciudad que se presentan con el usuario.

En cada capitulo se analizan aspectos relevantes que ayudan a conocer por medio de la in-
vestigacion, la problematizacion que enfrenta el espectacular, para concluir finalmente con la

presentacion de factores que habra que tomar en cuenta en la exhibicién del espectacular.
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I Espectacular

La ciudad se ha visto transformada en sus construcciones

y vialidades; se ha vuelto compleja por la creacién de un
paisaje dindmico. La presencia del espectacular en las grandes
ciudades ha cambiado la forma de verla al estimular una
interaccién entre el paisaje y el usuario, quien ahora sube

su mirada para decodificar los mensajes. El uso frecuente

del automdvil ha contribuido a crear otra vision del medio
gréfico v lo ha colocado como uno de los medios visuales
expresivos de mayor importancia en los espacios urbanos. Sin
embargo, la manera en que los espectaculares se han ubicado
y construido han generado problemas para que los mensajes
lleguen de manera adecuada a los automouvilistas, situacién
que hace necesario conocer la normatividad de publicidad
que rige la ciudad, por parte de los disefiadores que crean los

mensajes en estos medios.






El espectacular

La ciudad hoy en dia, presenta mas de lo que la vista puede ver y de lo que el oido puede oir
y se ha convertido en un escenario que aguarda ser explorado. Cuando se percibe placer en
la ciudad, se concluye que es el resultado de muchos profesionales que construyen y constan-
temente modifican su estructura. Si se considera que el espectacular es un medio grafico que
tiene como fin llevar informacion en el espacio urbano, puede suponerse que es necesario
detenerse para recibir el mensaje, aunque también puede darse el caso de no recibirlo (no

precisamente adecuado) en un simple vistazo.

El término espectacular, deriva de la palabra espectaculo' y se refiere al sentido que se utiliza
para designar todo aquello que es observado y esta pensado para ser disfrutado; con estas
caracteristicas el espectacular debe llamar la atencién, ya que esta disenado con el objetivo

de atraer la mirada de los espectadores.

La palabra espectacular se utiliza para hacer mencion de fenomenos grandilocuentes y la idea
que subyace cuando se habla de algo espléndido y es que produce en el espectador sensacio-

nes que sorprenden y maravillan, lo cual hace necesario detenerse para lograr el resultado

esperado en la formulacién del mensaje y la elaboracion de ese medio (figura 3).

Cleans pores. Fights pimples

|

|. Espectaculo.— Del lat. Spectaculum, der. de spectare "contemplar’. Cosa que se ofrece a la vista o a la contemplacion inte-
lectual y es capaz de atraer la atencion y mover el animo infundiéndole deleite, asombro, dolor u otros afectos mas o menos
vivos o nobles (R.A.E.).
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Figura 3. Campafia
publicitaria. Este
espectacular genera
la atencidn del
usuario de acuerdo
al discurso visual que
se da, presentdndose
de manera legible y
teniendo pocos ele-
mentos estratégicos
para su comprension.
(Fotografia GSAM.)
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Figura 4. Campafia
publicitaria. Presenta
confusién visual
para el usuario, los
diferentes elementos
textuales que estdn
sobre puestos gene-
ran una confusion
de lectura ya que

al tener diferentes
direcciones visuales
no se alcanza a leer
y entender de lo que
trata el mensgje.
(Fotografia GSAM.)

Actualmente se ha confundido el objetivo del espectacular, ya que muchas veces sélo se

toma ventaja de sus dimensiones al buscarse saturar un espacio con informacién o imagenes
y el discurso visual no es observado. En este sentido, se dejan de lado los aspectos formales
de la imagen: la diagramacion, jerarquizacion de informacion, niveles de atencion, ademas del

concepto persuasivo (figura 4).

Inicios del espectacular en la publicidad

La publicidad exterior en la década de los Veintes, adquirié una importancia enorme porque
se hizo glamurosa y excitante, ingeniosa y espectacular. La aparicién del automovil y la veloci-
dad, se convirtieron en elementos claves para la poblacién, considerando al automovil como
el medio de transporte mas conocido y practico en ese momento en los Estados Unidos de
Ameérica (figura 5). Con esta detonacion del naciente mercado automotriz, las grandes distan-
cias en el territorio y las constantes competencias de ofertas al mercado, originaron el deseo

de comprar autos, que con el tiempo obligaron a construir nuevos caminos.

Con el uso cada vez mayor del vehiculo surgieron los usuarios que viajaban a mayor veloci-
dad y la publicidad requirié llevar su mensaje de otra manera. La publicidad fue favorecida con
nuevas técnicas de impresion y asi se hizo mas presente el uso del espectacular y la deman-
da publicitaria que estaba siempre en busca de medios eficaces para llegar a consumidores
potenciales (Russell y Lane, 1990, p. 379). Lo anterior provocé que las dimensiones de los
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Figura 5. Publicidad
Ford, 1939. Disefio
de publicidad de
autos en el cual se
resaltaba de forma
espectacular las cua-
lidades del producto
visualmente, sin dejar
de mencionar de
forma textual sus
caracteristicas y bon-

dades del mismo.
Recuperado de http://

HCEI.S IN THE THINGS THAT CO]]N'EE ot

ford#.VT8_pK|_NBc

mensajes graficos de los espectaculares se modificaran, puesto que el factor distancia—velo-
cidad fueron caracteristicas que incidieron en que los medios fueran vistos y leidos a largas

distancias.

En México el mercado de la publicidad y mercadotecnia crece alrededor de 14% anual; cada
ano las empresas invierten mas de 150,000 millones de pesos en esta area y nuestro pais es la
segunda nacion de Latinoamérica que mas invierte en este sector,—s6lo superado por Brasil
y por encima de Argentina—, de acuerdo a la Confederacién de la Industria de la Comunica-
cion de Mercadotécnica (CICOM). En este rubro, anualmente las empresas destinan mas de
65,000 millones de pesos, de los cuales, 56% es destinado a la television, 10% para radio y el
8% para la publicidad exterior (marketing digital, anuncios en prensa escrita y televisién res-
tringida) (eleconomista, 2012). Dado que la publicidad se realiza sobre propiedades privadas,
no existe normatividad que la regule en el ambito federal y cada estado o municipio esta

facultado para emitir el reglamento correspondiente a su territorio.

En el caso del estado de San Luis Potosi, se han construido vias rapidas y se ha transforma-
do el entorno del espacio con publicidad de espectaculares en lugares no identificados con
anterioridad. Aunque se han creado lineamientos municipales, éstos se han visto rebasados
por la constante transformacion de la ciudad y con el tiempo, solo han sido un punto de
referencia tanto para las autoridades como para las empresas de publicidad. Como resultado,
las empresas han sido quienes indiscriminadamente han comenzado a decidir la ubicacion y

aplicacion del medio grafico (figura 6).
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Figura. 6. Esquema
de ubicacién de

las vias rapidas en
la zona urbana de
San Luis Potosi. Son
seleccionadas las vias
donde se observa
mayor nimero de
espectaculares,
indicando ademds la
Jjurisdiccion a donde
pertenece. Recupe-
rado de google map

San Luis Potosi, S.L.P
(Dibujo GSAM.)

Estatal

(’,\,ee
P n

wsg eed

1e0s
45 pdotio \bpe? A
o

*
Parque

]

Flco
Flcc

o

<«

aynay

San Lu

Municipal SLP
chm

Tangamanga 2

goue®®

Potosi

Aranzazu

SN

IS
Plaza del
Carmen

4+

Plaza de

Municipal SLP

*

14
La Loma
Club de Golf

Bo«awkm

Municipal Soledad

Sanchez
s
Av San ped®
et e
Federal

Estatal
Anton
3
%"6 4 g
) 3
by ity ’ “%% Cote 74
% e, s
P, 57
% %y 5 #
&
> 0,
. ¢ Ve
Y ‘%% % "IQ
s 2
:

El espectacular se considera un medio secundario catalogado dentro de la publicidad exte-

rior, ya que representa habitualmente el 1% de gastos de una campafa y aunque en algunos

casos alcanza hasta el 4%, por lo general llega a ser un medio complementario a otro tipo de

publicidad, teniendo una frecuencia de consumo medio. Al respecto, se sabe que el especta-

cular como parte de la publicidad exterior puede contribuir a casi cualquier tipo de campana

publicitaria, pero al igual que otros medios, presenta puntos fuertes y débiles, que se deben

tomar en cuenta al momento de proponerlo.

La colocacion y uso de los espectaculares

Para las agencias de publicidad el espectacular es uno de los medios favorecidos por intereses

publicos y por sus caracteristicas fisicas y nivel de atencion para ser expuestos, no puede

ser igualado a ningln otro medio grafico. Su presencia no puede ser ignorada ni de dia ni

de noche y al estar ubicados en los trayectos importantes tienen un alcance importante del

publico local, capaz de contribuir al impacto de cualquier campana publicitaria. Tomando

en cuenta los puntos fuertes y débiles que tiene el espectacular los mismos expertos de la



comunicacién lo consideran un target? basados en criterios estadisticos y geograficos de las

areas locales.

Las companias privadas buscan (mediante un contrato de arrendamiento) obtener el per-
miso del propietario de un inmueble para colocar sobre su terreno o azotea una estructura
visible desde una avenida o carretera, donde son colocados eventualmente anuncios comer-
ciales. Los espectaculares, por lo regular se rentan por periodo de exhibicion. Muchos con-
tratos son anuales, otros semestrales y algunos de menor duracién, con un incremento muy
alto del costo por mes. Asi mismo, se les puede agregar a estos medios efectos especiales

de iluminacion como: figuras inflables, anadidos, con el fin de hacer mas visible su publicidad.

Hay muchos aspectos que deben tomarse en cuenta en relacion al espectacular: generalmente
el mismo viene construido en forma expedita; un contrato normalmente puede durar de 3a 5
anos y en el caso de que incluya efectos especiales o iluminacion, éstos deben estar sujetos a
las leyes y reglamentos, no s6lo gubernamentales sino de la zona de ubicacion final. En este sen-
tido, es necesario tomar en cuenta otros factores como: disponibilidad, cobertura de mercado,

rentabilidad, reforzamiento de la campafa, monitoreo del alcance y frecuencia de exposicion.

Es importante también poner atencion en la infraestructura del espectacular, para lo cual se
debe planear una visita previa a los sitios de ubicacion antes de colocar los anuncios. Ademas,
cuando éste ya esta colocado, es necesario observar el tipo de dafo que la estructura llaga a

tener por las condiciones climaticas o hasta por el vandalismo.

Comportamiento del espectacular en el contexto

Aunque el espectacular toma presencia dentro de la ciudad y sus habitantes, en la practica
son los puntos estratégicos donde se ubican lo que lo hacen importante; la gran visibilidad de
acuerdo a su dominante campo visual que se da con el espectador. En este caso, los niveles
de alcance y de exposicion no pueden ser igualados por ninguno de los medios graficos de
comunicacién. Este medio, tiene la peculiaridad de que no se le puede ignorar tan facilmente
por sus dimensiones y siempre esta presente. Esta es una posible garantia de que el publico

vera sus mensajes a cualquier hora del dia o de la noche.

Por otro lado, aunque se le conoce al medio grafico con grandes cualidades, es necesario

mencionar que la forma como se trabaje el mensaje graficamente puede ser detonante en

2. Target es un término de la lengua inglesa que no forma parte del diccionario de la Real Academia Espanola (RAE). Sin em-
bargo, suele usarse en nuestro idioma con referencia a un objetivo, una meta o un blanco. La nocién se emplea con frecuencia
en el marketing y la publicidad. En este contexto, el target es el destinatario al que pretende llegar un servicio o un producto y
sus correspondientes campanas de difusion.

El Espectacular
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la comunicacion que se quiera mostrar al usuario. Al referirse a las debilidades del especta-
cular, debe considerarse que aunque éstos son altamente visibles no necesariamente quiere
decir que sobresalgan, al considerarse en el hecho de que va dirigido a una persona que se
ubica dentro de un vehiculo y esta puede simplemente ignorar todos los espectaculares a
su alrededor. A su vez, los espectaculares pueden no dirigir su mensaje a un consumidor

particular.

En algunos lugares la demanda de publicidad con espectaculares es mayor, porque se con-
sideran privilegiados por la afluencia que se registra, sin embargo, solo se puede complacer
a un anunciante por vez. Lo anterior origina la contienda entre los publicistas, empresas y
particulares; lo cual ha provocado un crecimiento desordenado de anuncios publicitarios en
algunos tramos de la red y el establecimiento dentro del derecho de via de servicios preca-
rios, lo cual afecta los indices de seguridad de dichos tramos. Aunado a esto, el problema del
vandalismo se hace presente, donde la publicidad exterior es presa facil de los grafitis y otras

acciones negativas sin razon.

A pesar de las anteriores observaciones, los espectaculares han sido por mucho tiempo, una
eleccion grafica visual para la presentacion de los mensajes publicitarios, considerando ser

vistos de forma inmediata para grandes masas de usuarios.

El espectacular en lo social

La ciudad ha sido aprovechada como un espacio vivencial donde las imagenes proporcionan
informacion visual y los objetos transmiten experiencias personales que debe considerarse
cuando el entorno adquiere cualidades estéticas excepcionales, distintivas y emocionales
haciendo que un determinado usuario le dé un significado especial al resto de la poblacion
que vive en la misma ciudad. Se considera que a través de la imagen, se pueden capturar las
cualidades espaciales del entorno y en un determinado momento, se pueden describir los
valores fisicos del espacio de una forma genérica y universal, asi también, los valores atmos-

féricos, culturales, estéticos o existenciales.

La imagen que se quiere tener de la ciudad requiere en primer término, la identificacion del
objeto, lo que implica su distincion con respecto a otras cosas, su reconocimiento como
identidad separable (Lynch, 2012, p. I7). La imagen visual que presentan los espectaculares
dentro de la ciudad es ideal para el surgimiento de nuevos pensamientos culturales y por
esta razon, cabe recordar, que muchas de las empresas a lo largo del tiempo han tenido
severas criticas debido a mensajes que en su momento pudieron ser mal vistos por la ciu-

dadania.



Hace algunos anos, la publicidad se elaboraba con otro enfoque, muchos mensajes eran
censurados cuando la estructuracion del mensaje denotaba elementos negativos o de doble
sentido. Sin embargo, hoy en dia la publicidad estd muy lejos de estar en conformidad con
altos estandares morales; esto originé que los conceptos sociales que se marcan en cada
época sean un referente para contextualizar los mensajes de acuerdo a donde van a ser

presentados.

La forma en como son trabajados técnicamente los mensajes y las imagenes, ademas de las
experiencias del entorno, permiten conocer nuevas realidades ocultas, explorar cualidades
sensoriales que el usuario transmite de acuerdo a su percepcion de la realidad. Ademas, el

espacio de percepcion dentro de la imagen, no esta subordinado a estos instrumentos me-

diadores, sino a la intencionalidad del autor a la hora de crear la imagen (Moya, 201 I, p. I55).

La representacion grafica en los espectaculares se basa en convenciones artisticas y tecnolo-
gicas, de mercadotecnia y publicidad para dar difusion a productos y servicios, pero también
pueden ser Utiles para trasmitir mensajes de servicio publico. Los anuncios de los espectacu-
lares tienen la funcion de persuadir con su mensaje para que las personas adquieran el bien o
servicio, para lo cual se le piden ciertas acciones al usuario en el mensaje mismo; se le invita
y se le presenta como alguien importante por adquirir el producto, se le convence con un
argumento que puede ser técnico, social o ético. Asi mismo, se presentan situaciones en las

que la marca representa los ideales de una clase social o estilo de vida.

La jerarquizacion de los mensajes se adapta de acuerdo a las funciones del anuncio, teniendo

en ese sentido, que los espectaculares son presentados dentro de la ciudad como:

Anuncio Publicitario: Destinado a dar a conocer un producto, suceso o similar al

publico.

Anuncio Social: Tiene como objetivo contrarrestar los efectos de la publicidad comer-

cial y orientar al receptor a eventos sin fines de lucro.

Anuncio cultural: Financiado por el gobierno en busca del bienestar social a través de

mensajes referentes a conciertos, exposiciones, entre otros eventos.

Anuncio Comercial: Para las personas que se dedican a comprar y/o vender bienes y

servicios.

El usuario se ve impactado por infinidad de imagenes y anuncios mientras que los publicistas

buscan llevar el mensaje al mayor publico posible, con la bisqueda constante de estrategias

El Espectacular
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Figura 7. Estadistica
general de los es-
pectaculares que se
encuentran ubicados
en la Av. Salvador
Nava en el trayecto

total de la avenida.
(Dibujo GSAM.)
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Espectaculares

que permitan posicionar la marca que representan en la mente de los usuarios. En la Av. Salva-
dor Nava se encuentran en su mayoria espectaculares del tipo de anuncio comercial seguido
del publicitario; esto quiere decir que el usuario se expone a mensajes consumistas donde
muestra el producto sus caracteristicas asi como la compra — venta de bienes y servicios.
Es decir, el usuario se expone a mensajes donde se ve manipulado por medio de la imagen y

texto a la compra y venta.

Problematica de ubicacion del espectacular

Es importante considerar el tipo de anuncio que se presenta de acuerdo a su ubicacion
contextual; ademas se sabe que los mensajes no son organizados de tal manera que el
usuario los pueda relacionar, siendo parte complementaria de una campana publicita-
ria y no de un espacio urbano. En diferentes ciudades se presenta asi la problematica
de definir la cantidad y ubicacion de las estructuras y cumplir con el proposito de ser
vistas.

Las zonas metropolitanas como el Distrito Federal, Monterrey y Guadalajara son un vivo
ejemplo de saturacion de espectaculares y enfrentan problemas visuales a resolver mientras
que poblaciones de menor tamano como lo es la ciudad de San Luis Potosi alin cuentan con
la posibilidad de planear una mejor distribucion de estos medios dentro de su territorio,

por sus caracteristicas.



wgo
Calla-arz Av Nicolas Zapata
Jor, g
Qy Calle Agustin Vera
~ 2
Calle Amado Merva
Pargue/ Juan H.
Sanchez
Berlitz San Luis
Ay Cuauhtemoe
/i
.an
PONIENETE ey
LOMA ALTA Ongy
LIBRAMIENTO

S OjULIEIYL Y

7 DIRECCION
PONIENETE - ORIENTE
ORIENTE - PONIENTE
CarJDns Jongitud

1anga
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grandes ciudades donde sus avenidas con mayor trafico tienen una alta demanda por parte de

los anunciantes y aunque son mas costosas también son las mas buscadas por las companias

de publicidad.

Hoy en dia para conocer las mejores areas de exhibicion los empresarios utilizan la tecno-

logia para obtener informacion estadistica de trafico y poblacion para distribuir sus anuncios
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mejor y lograr un mayor impacto en su target (figura 8).

Figura 8. Trazado
general de puntos de
ubicacidn donde se
instalan los espec-
taculares de forma
estratégica para su
identificacién en la Av.
Salvador Nava Mar-
tinez. Recuperado de
Google map. San Luis

Potosf. S.L.P
(Dibujo GSAM.)

Segln datos del H. Ayuntamiento de San Luis Potosi realizado en el mes de Febrero del

2013, en la capital del estado existen el registro de 165 espectaculares en los alrededores de

la capital potosina, donde es mas frecuente la colocacion de estos medios en los trayectos

siguientes:

I. Av.Dr. Salvador Nava Martinez

2. Carretera Federal 57, Querétaro — México.

La Av. Salvador Nava Martinez, (zona con direccion Poniente—Oriente) denominada “dia-

gonal” llama la atencion como zona de mayor observacion y en la cual se ve concentrada

el mayor movimiento vehicular de la ciudad. Destaca la zona en la cual se encuentran

ubicadas dos de las universidades de la ciudad y se identifica como zona econémica de

nivel socioeconémico medio alto en la cual ya se ha desarrollado un corredor comercial
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Figura 9. Zona de en el que se sitian comercios y publicidad apoyados y reglamentados por las autoridades
estuidio, se observa la municipales (figura 9).
ubicacion estratégica

donde estdn ubicados

a lo largo del trayecto

real el cual el usuario

hace su recorrido en

La construccion del espectacular
el vehiculo, se observa

que la mayoria de los

/“Z’Casos en “2 S(jjlo para los disehadores y constructores, y aunque el disefio y montaje son relativamente senci-
ado. Recuperado ge

espectaculares estdn  La construccion de la estructura del espectacular representa una responsabilidad compartida
Google map. San Luis  110s, pueden generar accidentes debido a fallas en el proceso de realizacion de la estructura,

Potosi. SLP asi como en la colocacién.
(Dibujo GSAM,)

Los materiales empleados para el montaje del espectacular por lo general son de acero, lo

cual, lo hace una estructura pesada y firme y de acuerdo a la visibilidad que se le pretende

explotar las estructuras se puede clasificar de acuerdo al nimero de paneles de vision como
las mas importantes:

* Unipolares
* Bipolares

Pilones

Totems

Este tipo de estructura consta de tres partes esenciales, que son:la mampara, el pedestal y la

cimentacion; no obstante, a su vez una mampara consta de varios componentes y accesorios
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Cimentacion

que hacen que esta estructura sea realmente muy compleja, tanto en su disefio estructural, Figura 10. Partes
esenciales del espec-

) tacular (izquierda).
ambientales. (Dibujo GSAM.,)

como en su construccion y también en su comportamiento sobre todo, ante los factores

Figura 1. Accidn
Tanto la cimentacién como el pedestal y la mampara elevada pueden constar de diversos ele- gravitoria y accion del
mentos tales como: anclas suelo—zapata; vigas estabilizadoras; anclas pedestal-zapata; lastres ZIDG,ESJ% gi;%ha)'
placas—base; el tubo del pedestal; escaleras externas e internas;andamios; placas de conexion
pedestal-mampara; travesaho principal de las mamparas; placas verticales de travesano; ar-
maduras; pernos de sujecién o conexion; tales como pernos, tornillos, remaches, soldaduras,

etc. (figura 10).

Las diferentes estructuras estan sometidas a un tiempo de vida Util donde es necesario poner
a prueba la resistencia a los factores ambientales, lo cual es esencial para la proteccion de los
usuarios y el cuidado de los lugares donde son ubicados, tales como la accién gravitoria y la
del viento (figura I 1).Asi mismo, luego de establecer el peso propio de la mampara elevada,
la presion y la succion del viento sumando las fuerzas verticales y horizontales se procede al

diseno de todos los componentes principales de la cimentacion.

Es decir, el proceso de diseno estructural debe de ser llevado a cabo minuciosamente, porque
forma parte de la seguridad de construccion y conlleva una serie de actividades, como: checar
las dimensiones, angulo de mampara o tipo de luminarias. Sin embargo es una realidad que en
la practica, rara vez se realiza adecuadamente todos los procesos del calculo estructural para la

construccion de una estructura segura por el desconocimiento sobre los tipos de fallas que ge-
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neralmente presentan las estructuras y las consecuencias que pueden provocar su inadecuada
construccion. Aunado a ello, se carece de la normatividad oficial al respecto, por parte de las

autoridades municipales oficiales, especializada en las caracteristicas ambientales de la ciudad®.

En este sentido, es necesario que los anuncios espectaculares sean ubicados dentro del te-
rreno particular sin ocupar el espacio aéreo de colindancias de vecinos o en la via publica
y deberan colocarse como minimo a una distancia de doscientos metros de cualquier otro
anuncio espectacular lo cual en la realidad no se da en el caso de los anuncios espectaculares

ubicados en el domicilio de un negocio o en su cercania.

Tal parece que los constructores consideran irrelevante e innecesario realizar el proceso de cal-
culo estructural en la construccion del espectacular ya que el tiempo y el costo del mismo estan
en franca contraposicion,ademas del costo elevado de la estructura su construccién se conside-
ra simple, motivo por el cual, se ha generado que los clientes busquen alternativas para la cons-

truccion del espectacular con materiales de baja calidad llegando a considerarse desechables.

El problema de los materiales en su exposicion y resistencia al medio ambiente se hace
presente. Para contrarrestar este tipo de inconvenientes, se tendrian que utilizar materiales
especiales que favorecieran a las caracteristicas del espectacular en su contexto final; en mu-
chos de los casos, se les aplicaba un barniz para darle un tipo de acabado, esto para poderlos

mantener en un tiempo aproximado de tres meses.

Poco a poco, fue evolucionando el tipo de impresiones que podria tener este formato. En
este sentido, el proceso de impresion en serigrafia ofrecié un mejor trabajo de precision,
rapidez y calidad. Mucho de este proceso, permitié la reproduccion de fotografias en el ta-
mano de gran formato y abaratar los gastos, pero no solo este material se utilizaba asi, si no
también el papel, lienzos y telas plasticas, con lo cual se podia experimentar nuevas formas de

impresion, ademas de sus efectos con la luz natural o artificial.

Actualmente los procesos de impresion son digitales, desde el desarrollo del disefio hasta su
impresion. Existe software especializado en el diseno vectorial para manipular y crear image-
nesy por lo general son archivos pesados para una computadora convencional, por lo que se
utilizan equipos de computo con gran capacidad de procesamiento, siendo algunos de éstos

los mas sofisticados del mercado.

Asi también, se han hecho cambios al material de impresion donde existen telas de vinil
auto adheribles que permiten la colocacion en casi cualquier superficie, en algunos casos

con mayor resistencia y duracion de los materiales. El vinil puede ser cortado con base a los

3. (Baeza Balam,Vargas, y Pérez Navarrete, 2004)



disenos que se presente y después unirse para conformar una sola pieza. Dependiendo de las
caracteristicas donde vaya a ser su colocacion, cambia el tipo de tratamiento en el material

para su mayor durabilidad.

Con los procesos de impresion digital se plantean nuevos estandares, que en este caso pue-
den variar, las dimensiones de acuerdo al tipo de compania. Como ejemplo se encuentra la
compahia de Sanz Dellmans Networks*, de la cual se puede extraer informacion directa desde
su sitio de internet y maneja diferentes especificaciones en su manufactura, como las dimen-
siones e instalacion, de acuerdo al montaje de un tipo de espectacular. Esta compania, maneja
dos tamanos de panel de exhibicion, como adecuados para su presentacién y montaje. Segin

la empresa, esto hace mucho mas eficiente la realizacion de técnica en los mensajes.

En este proceso que se presenta al cliente, es necesario especificar el tiempo que es necesa-
rio hacer la rotacién y cambio tanto del mensaje expuesto, como del material de impresion,
puesto que después de un tiempo estimado, el material se deteriora por el ambiente natural
y en consecuencia pasa a ser el mensaje inadvertido. Asi mismo las diferentes estructuras (en
relacién con su tamanos de paneles y los mismos materiales) que estaran cerca de la misma,
el tiempo de observacion estimado para el usuario dentro de la ciudad en relacién con los

espacios asignados para el espectacular en donde son finalmente ubicados

Ahora bien, es importante destacar que se encuentran instrumentos mediadores fisicos (me-
canismos de representacién como pintura, fotografia, ilustracion etc.) que son presentados
en los diferentes modos de exhibicion, inspirando a nuevos e innovadores cédigos que per-
miten descubrir niveles perceptivos de la realidad, y asi enriquecer la experiencia del entorno
(Moya, 201 I, p. 154).

Las dimensiones del espectacular

Los espectaculares como elementos graficos son disenados de acuerdo a las caracteristicas
que el cliente solicite, por lo que sus dimensiones varian aunque existen estandares para
cotizarlos de manera promedio. El de mayores dimensiones es de 10 metros cuadrados y
no mayor a |5 metros de altura desde el nivel del suelo, banqueta o arroyo, pudiendo estar
sujeto debidamente por cualquier medio apto para ello a su soporte estructural; puede estar

pintado, ser luminoso o electrénico’.

Las estructuras de los espectaculares en ocasiones son disenadas para ser colocadas en

diferentes superficies y caracteristicas del contexto. Las mamparas pueden ser de una, dos

4. Empresa de Comunicacion. Cipreses 2200 Naucalpan, Edo de México. Recuperado de http://cab|00.homestead.com/sdn.html
5. Reglamento de anuncios del municipio libre de San Luis Potosi, Capitulo Il. De los anuncios fijos. Art. 23

El Espectacular
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Figura 12. Su
ubicacién de nuevas
estructura de espec-

taculares a lo largo
de la Av. Salvador
Nava con direccidn
poniente es cada vez
mds frecuente en la
ciudad de San Luis

Potost.
(Fotografia GSAM.)

Figura 13. Se
observan 4 tipos de
variantes de dngulos

aplicados a las
estructuras de los
espectaculares, que
deben de ser mani-
pulados de acuerdo
a la visibilidad del
espectador sin causar
molestia fisica al
usuario (pdgina
siguiente).

(Diagrama GSAM.)

o cuatro paneles para transformarla a mayor tamano. De igual manera el pedestal debe con-
siderar el peso que va a recibir, contemplando que puede tener cambios agregando paneles.
Estando en suelo firme los espectaculares también pueden ser colocados en la parte de los
techos de una casa habitacion, inclusive se pueden adaptar con una extension del brazo del

pedestal (figura 12).

No debe olvidarse que el objetivo es colocar al espectacular de forma estratégica para ser
observado por la mayor cantidad de personas que pasan por tales lugares. En este momento,
el medio grafico forma parte de la imagen urbana y al mismo tiempo comienza una comuni-

cacion con el usuario.

De acuerdo a su ubicaciéon es conveniente que se plateen angulos para la orientacion del
espectacular en relacion con las caracteristicas ambientales tales como lo es el sol y vientos
frecuentes a los cuales se expone la estructura, asi como la visibilidad en el trayecto que
recorre el usuario. En la zona de estudio se muestran (figura |3) los diferentes angulos de
visibilidad que puede ser visto el espectacular, al mismo tiempo se observa la ubicacion de
la estructura; es importante identificar la colocacion para poder analizar el espectacular de
acuerdo a la orientacion donde se encuentra el usuario para que pueda ejercer menor es-

fuerzo fisico en el movimiento de su cabeza, asi como visual.
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Es importante considerar que la duracién de exposicion del espectacular, puede variar de
acuerdo a las caracteristicas de urbanizacion, de dos, seis a doce meses. La publicidad exte-
rior es una opcion que se debe utilizar de manera estratégica para cualquier campana grafica

donde sus mensajes estan vigentes de acuerdo al tiempo de campana.

Normatividad sobre el uso de espectaculares

Al presentarse la necesidad de comunicar por medio de la publicidad a través de los espec-
taculares, es necesario conocer lo que solicitan las autoridades para la fijacion, colocacion,
construccion, rotulacion e instalacion de anuncios, en cualquiera de sus presentaciones fisicas
en los espacios publicos. Existe el Reglamento de Anuncios del Municipio de San Luis Potosi de
dominio interno y exclusivo con la libertad para administrar su pertenencia conforme a las
leyes vigentes. En este apartado se especifica el tipo de anuncios, los cuales, son pertinentes
a las necesidades de la investigacion, presentando las siguientes especificaciones de clasifica-

cion, ubicacion, proceso administrativo, inspeccion y verificacion.

Para enfatizar la informacion que presenta el reglamento de acuerdo a su clasificacion, los ar-
ticulos 20,21 y 22 hacen mencion de lo que se tiene que tomar en cuenta para la exposicion

de los espectaculares: por su duracion, su tipo y tipos fijos en el contexto.
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ARTICULO 20. Para los efectos de este Reglamento los anuncios se clasifican por su dura-
cion en:

I. Permanentes: Aquellos respecto de los cuales el Gobierno Municipal otorga autorizacion
renovable por el plazo de un afo.

Il.  Temporales:Aquellos respecto de los cuales el Gobierno Municipal otorga autorizacion no

renovable por un plazo no mayor a treinta dias.

La duracion que se especifica en dicho reglamento al referirnos a los mensajes que se en-
contraron en la zona de estudio, la mayoria son de tipo permanente. Cabe senalar que al
hablar de tiempo, el articulo se refiere solamente a la publicacion y en ningin momento a la
estructura y no se considera que las estructuras permanentes tienen desgastes que pueden
poner en riesgo la seguridad de su entorno (transeuntes, construcciones, trafico vehicular,

entre otros).

ARTICULO 21. Los anuncios por su tipo y caracteristicas se clasifican en:
I.  Fijos: considerandose como tales los que permanecen fijos en un lugar definido, requiriendo

de mantenimiento periddico durante el tiempo en que permanezcan instalados;



Il.  Mbviles:Aquellos que no se encuentran fijos en un lugar, ya sea porque se encuentren insta-

lados en un vehiculo o elemento movil, o por sus propias caracteristicas o sistema de instalacion.

En las caracteristicas mencionadas en el articulo anterior, se observé que los anuncios anali-
zados son del tipo fijo, por lo que deberia aplicarse un modelo de mantenimiento de acuer-
do al periodo que se presenta. Sin embargo, se encontré que estos anuncios no muestran
ningin mantenimiento (ni de forma preventiva o correctiva), ya que el deterioro de algunos
mensajes manifiesta la ausencia de mantenimiento y esto puede provocar problemas para
la percepcion del mensaje. Tampoco se menciona en este articulo de manera especifica, las
caracteristicas que debe de tener la estructura del espectacular, en cuanto al rubro de man-

tenimiento.

De los anuncios fijos

ARTICULO 22. Los tipos de anuncio fijo permitidos por este Reglamento se clasifican de la
siguiente manera:

I.  Espectacular en soporte a tierra

Il.  Espectacular sobre puente peatonal;

Ill.  Espectacular sobre azotea;

IV.  Anuncio en estructura autorizada instalada en banqueta o camellén;
V. Anuncio en azotea integrado a la fachada;

V1. Anuncio en fachada;

VII.  Anuncio en vidrio;

VIIl. Anuncio luminoso o electrénico adosado en pared;

IX.  Anuncio de gas nedn adosado en pared;y

X.  Anuncio pintado en toldo.
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Figura 14.En al
zona de andlisis se
observan los especta-
culares conforme

a la normatividad
que se aplica en el
municipio de San Luis
Potosi. De acuerdo

a su clasificacion en
el articulo 22 son

del tipo I, Il 1l V, VI,
VIll. Se puede notar
grdficamente el inicio
de una saturacion

de informacion

visual. Las diferentes
dimensiones que son
presentados en los
espectaculares, son
determinantes para
que el usuario fije

la mirada en ellos

sin embargo en el
momento real de su
exhibicién es expues-
to a una cantidad de
problemas visuales

perceptivos.
(Fotografia GSAM.)
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Figura 15. La va-
riedad de espec-
taculares ubicados
en el trayecto tales
como los del tipo Ill,
IV VIl (del articulo
21) a diferentes
alturas y distancias
percibidas a corta
distancia, crean en el
usuario posiblemente
movimientos rdpidos
a un corto tiempo,

el cual origina una
distraccién signifi-
cativa tanto para el
usuario que maneja
un vehiculo asi como

para su copiloto.
(Fotografia GSAM.)

En cuanto a la diversidad de tipo de espectacular de acuerdo a su estructura, existe una

variedad la cual aparentemente no genera conflicto entre los anunciantes con diversidad
de estructuras asi como de costos. Conforme a la legislacion de anuncios, deberan estar
adecuadamente registrados los espectaculares, sin embargo, la realidad se percibe de forma
diferente en los espacios urbanos pues se presenta confusion por la saturacion de informa-
cion de un mismo mensaje, y se adjunta a otros mensajes lo cual genera un problema que se

puede identificar como contaminacion visual para el usuario (figura 15).

Asimismo las diferentes alturas, distancias y dimensiones de los espectaculares provocan que
solamente puedan ser vistos y leidos a una gran distancia; siempre y cuando presenten cuali-
dades tipograficas adecuadas para leerse con facilidad si bien se observa en las fotografias (fi-

guras 14y 15), el equipamiento urbano participa en la no visualizacion de los espectaculares.

Las caracteristicas fisicas a las cuales tiene que ser sometida la estructura del espectacular
estan sujetas a la designacion de espacios, conforme a la organizacion de imagen urbana, que
se tiene contemplada en las oficina de Proyectos Especiales asi como la Unidad Municipal de

Proteccion Civil.

ARTICULO 24. En el anuncio, entre la parte inferior del marco o estructura del anuncio y el
nivel del piso, se dejara un espacio libre minimo de un metro. Este tipo de anuncios se clasifica
a su vez en:

I. Espectacular con soporte a tierra;

Il.  Espectacular sobre puente peatonal;

Ill.  Espectacular sobre azotea.
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Figura 16. Ejemplo
de |, Espectacular
con soporte a tierrg;
Ubicados en la Av.

Salvador Nava.
(Fotografia GSAM.)

Respecto a las estructuras analizadas dentro de la zona de estudio, se encontraron seis

ejemplares con soporte a tierra dentro de la casa habitacion, aunque se puede decir que es
lo ideal en cuanto a la fijacion del espectacular, cabe mencionar que este tipo de estructuras

obstruye un espacio significativo dentro de la casa habitacion.

ARTICULO 25. Se considera espectacular con soporte a tierra el que se instala montado
sobre soporte estructural con cimentaciéon a tierra. Proceden respecto del mismo, ademas
de las normas generales establecidas por este Reglamento y demas normatividad aplicable, las
siguientes:

I.  Este tipo de anuncio debera ubicarse dentro de un terreno particular y sin ocupar el
espacio aéreo de colindancias de vecinos o la via publica y debera colocarse como minimo a
una distancia de doscientos metros de cualquier otro anuncio espectacular. En el caso de los
anuncios espectaculares ubicados en el domicilio del negocio o en su cercania, conteniendo tan
solo la razén social del mismo, la propia autoridad establecera una distancia razonable entre los
distintos anuncios.

Il.  Este tipo de anuncio sélo se podra colocar en vialidades de acceso controlado, quedando
restringida su aprobacion en vialidades colectoras, de acuerdo a las condiciones del lugar, de con-
formidad con lo que establezca al respecto la Direccién de Imagen Urbana y Proyectos Especiales.
Ill.  Para que se autorice la instalacion de este tipo de anuncio el interesado debera depositar
fianza respecto del pago de dafios a terceros, y contar con licencia de uso de suelo comercial.
IV.  Como requisito para que el Departamento autorice la instalacion de este tipo de anuncio
se requiere previamente la aprobacion de la Direccion de Imagen Urbana y Proyectos Especiales
y la Unidad Municipal de Proteccion Civil y la factibilidad de uso de suelo, a la que se adjuntara la

memoria de calculo que autorice la Direccion de Administracion y Desarrollo Urbano.
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Figura 7. Ejemplo
del tipo de especta-
cular con caracteristi-
cas que se basan en
el articulo 27, fraccién
| Espectacular sobre
azotea. Ubicados en
la zona de andlisis de

la Av. Salvador Nava.
(Fotografia GSAM.)
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De las estructuras analizadas dentro de la zona de estudio, se ubicaron siete en zona de

azotea. Estas estructuras por su exposicion a diferentes alturas se puede decir que estan
ubicadas para ser observadas en su totalidad, sin embargo se percibe una continuidad de
mensajes que generan que al usuario le sea complicado dirigir su mirada a uno en especifico

y al respecto el reglamento establece lo siguiente:

ARTICULO 27. Se considera espectacular sobre azotea aquel que se instala montado sobre
soporte estructural debidamente instalado en una azotea apta para soportar dicha estructura.
Proceden respecto de este tipo de anuncio, ademas de las normas generales establecidas por
este Reglamento y demas normatividad aplicable, las que a continuacion se enuncian:

I.  Este tipo de anuncio debera instalarse sobre la azotea de un inmueble particular, sin
ocupar el espacio aéreo de colindancias de vecinos o la via publica y debera colocarse como
minimo a una distancia de doscientos metros de cualquier otro anuncio espectacular. En el
caso de los anuncios espectaculares ubicados sobre la azotea del domicilio de un negocio,
conteniendo tan sélo la razén social del mismo, la propia autoridad establecera una distancia
razonable entre los distintos anuncios (figura 17).

Il.  Este tipo de anuncio sdlo podra colocarse sobre inmuebles que colinden con vialidades de
acceso controlado, quedando restringida su aprobacién sobre inmuebles que colinden con viali-
dades colectoras de acuerdo a las condiciones del lugar, de conformidad con lo que al respecto
establezca la Direcciéon de Imagen Urbana y Proyectos Especiales.

Ill.  Para que se autorice la instalacion de este tipo de anuncio el interesado debera depositar
fianza respecto del pago de dafhos a terceros, y contar con licencia de uso de suelo comercial.
IV.  Como requisito para que el Departamento autorice la instalacion de este tipo de anuncio

se requiere previamente la aprobacion de la Direcciéon de Imagen Urbana y Proyectos Especiales



y la Unidad Municipal de Proteccién Civil y la factibilidad de uso de suelo,a la que se adjuntara la
memoria de calculo que autorice la Direccion de Administracion y Desarrollo Urbano.

V. Se requerira ademas, para este tipo de anuncio, la presentacion de autorizacion para su ins-
talacion, emitida por escrito por el dueno del inmueble sobre el cual se instalara el anuncio, otor-
gando por medio del mismo escrito libre acceso a dicha azotea al personal del Gobierno Muni-
cipal para supervisar dicho anuncio en todos los casos en que lo considere necesario, y previas
las formalidades que establece este mismo Reglamento y demas normatividad aplicable, asi como
para desmantelarlo en cumplimiento de resolucion o como medida de seguridad. En el caso de

viviendas en condominio dicho escrito debera aprobarlo y emitirlo la asamblea de condéminos.

Las autoridades han contemplado otros espacios alternos para la publicidad, al diversificar los
espacios, crea una apariencia diferente dentro de la ciudad, sin tomar en cuenta la cantidad y
la variedad de mensajes que se exponen; pareciera que esta diversidad genera mayor interés
que la propia imagen urbana de la ciudad. Dicho lo anterior en los diferentes articulos 28, 30,

y 31, presentan justificaciones que admiten este tipo de anuncios.

ARTICULO 28. En azotea integrado a la fachada: son anuncios del comercio que existe en el
predio y que forman parte de su razén social, estos solo se podran colocar en azotea, paralelos
a la fachada y la vialidad, quedando integrados al comercio sin que puedan exceder del limite de
la fachada y tendran una altura maxima de 80 centimetros.

ARTICULO 30. Anuncios en edificios: Seran todos aquellos que estén incorporados a la facha-
da, muros o elementos complementarios del inmueble.

ARTICULO 31. Respecto de los anuncios impresos en tableros o carteleras adosadas a muros,
ninguna de sus partes estara a una altura menor de 1.50 metros sobre el nivel de la banqueta y

no podran ser mayores de una altura de 3.10 metros.

Dentro de la zona de estudio se identificaron dos estructuras de espectaculares adosadas a la
construccion de edificios que no cumplen con la normativa de distancia entre ambos espec-
taculares, pero esto es aceptado por el articulo 30, donde si se cumple con el reglamento. Sin
embargo, visto de otra manera, aunque por reglamento cumple, al momento de observarlo
en el contexto donde es ubicado, se manifiesta en su percepcion cierta cercania de especta-

culares, originando a simple vista una saturacion de mensajes.

Asi mismo se observa que en cada mensaje en lo individual cumple en los contenidos el cual
presentan informacion veridica como lo establece en el articulo 46, sin embargo no solamen-
te la informacioén escrita puede presentar confusién al usuario, sino también la configuracion
de la misma imagen puede llegar a confundir por su tratamiento de poca legibilidad el cual
puede ocasionar errores en la lectura visual del espectador. Esto quiere decir que dicha ob-

servacion no se encuentra explicita en el articulo.

El Espectacular
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ARTICULO 46. El contenido y mensaje de los anuncios deber ser veraz, evitindose toda publi-

cidad enganosa sobre bienes o servicios que pueda causar confusion o provocar error al publico.

Por otro lado, se observé que ninguno de los mensajes expuestos en la zona de investigacion,

ninguno presenta textos en otros idiomas; como lo menciona en el articulo 47.

ARTICULO 47. La construccién gramatical de la redaccion y la ortografia de las palabras sera
exclusivamente la de la lengua nacional, se podran emplear palabras extranjeras sélo si se re-
fieren a nombres propios, razones sociales o marcas industriales debidamente registradas o en

traduccion a otro idioma siempre y cuando éste ocupe un lugar secundario.

Es indispensable tomar en cuenta dentro de los procesos administrativos el tiempo que se
requiere para analizar los mensajes donde se puede obtener informacién que provoque in-
clusive cambios de conducta o si estas mismas leyendas al ser observadas por el espectador
no son perjudiciales a la moral social. No nada mas para las autoridades tanto de la coloca-
cion temporal y de los cambios de leyendas que continuamente sufren alglin deterioro por el
tiempo de exposicion esto puede quedar especificado de manera mas amplia en los articulos
48, 54, 55, 56, 65.

ARTICULO 48. Para la emision, fijacién, colocacién y uso de anuncios a que se refiere este
Reglamento, se requiere obtener previamente la autorizacion correspondiente, la que emitira
el Departamento, a partir de la documentacion completa y veraz que presente el interesado.
ARTICULO 54. Para que se conceda autorizacion se requiere que la publicidad o propaganda
no ataque la moral, las buenas costumbres o pueda alterar el orden publico y no afecte la imagen
urbana.

ARTICULO 55. Se podra permitir durante la vigencia de la autorizacién, que al anuncio le sean
cambiados la leyenda o dibujo siempre y cuando se solicite previamente autorizacion al Depar-
tamento.

ARTICULO 56. En el caso de anuncios permanentes, la autorizacion debera renovarse anual-
mente, realizando el pago conforme a lo previsto en la Ley de Ingresos del Municipio de San Luis
Potosi, S.L.P.

Prohibiciones

ARTICULO 65. Queda prohibido todo anuncio cuyo texto, figuras o contenidos, sean contra-

rios a la moral y buenas costumbres y conduzcan a conductas negativas.

En este apartado, solo se enfatiza el tipo de inspeccion o verificacion para que se cumplan los
articulos anteriores respecto al proceso administrativo. Emitiran las medidas de seguridad

aplicables y en su caso, las sanciones que procedan®.

6. Reglamento de anuncios del municipio libre de San Luis Potosi. Fecha de publicacion 23 de septiembre de 2003.



ARTICULO 77. Los procedimientos administrativos que tengan relacién con este Reglamento
se regiran por lo establecido en el mismo y en la Ley de Procedimientos Administrativos para el
Estado y Municipios de San Luis Potosi.

ARTICULO 78. Para comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
en la materia se podran realizar visitas de inspeccion y verificacion en los términos de este regla-
mento y de lo establecido en la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado y Municipios
de San Luis Potosi, a los inmuebles, establecimientos, locales, lugares o vehiculos que se conside-
re procedente. Las mismas podran ser ordinarias y extraordinarias; las primeras se efectuaran

en dias y horas habiles y las segundas en cualquier tiempo.

Los articulos 77 y 78 de la normativa en cuestion, se refieren a las generalidades del
proceso administrativo mencionando la comprobacion de las disposiciones legales y re-
glamentarias de los inmuebles, sin embargo, se carece de elementos para tener la acep-
tacion total para la colocacion de las estructuras de los espectaculares y de los mismos

mensajes.

Conociendo las caracteristicas especificas de este reglamento, donde se especifica que es
de dominio interno, es importante senalar que existe poca informacion relacionada con los
factores ambientales que la ciudad puede presentar, en la cual son expuestos los diferentes
medios impresos de publicidad. Ademas, en el presente reglamento se limita la informacion
relevante sobre las estructuras de los espectaculares, asi como del contenido textual, donde

el lector pueda tener confusién argumentativa.

Asimismo se carece de conceptos que refieran a los problemas persuasivos y cognitivos a los
cuales el espectador puede estar expuesto con la informacion publicitaria, considerando las con-
diciones especiales las que esta expuesto mientras se encuentra en movimiento. En este sentido,
es necesario reconocer que no todos los espacios son los ideales para este tipo de anuncios,
que por su magnitud espacial deben ser ubicados en lugares mucho mas abiertos, como son las

carreteras o las vias de acceso que tienen las caracteristicas dimensionales necesarias.

Retomando los conceptos que se han manejado en la normatividad de publicidad del muni-
cipio de San Luis Potosi con anterioridad, se puede aseverar que el espectacular ha sufrido a
través del tiempo una transformacion de su significado del objeto como tal; es decir, que el
espectacular era considerado como el anuncio de un evento grandioso y magnifico para ser
visto y recordado por la gente, sin embargo, hoy en dia es referido solo al tamano del medio

grafico y no al impacto visual que puede generar asombro.

Esto nos lleva a comprender que la percepcion que se ha tenido del espectacular con el paso

del tiempo, ha deformado el objetivo por el cual esta creado este tipo de medio grafico. En
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Figura 18. Andlisis
de espectaculares de
acuerdo a su orien-
tacién en el contexto
con los mensajes
expuestos en los

dos paneles visuales
(frente y vuelta) de
cada estructura, don-
de ademds se ubican
las entradas y salidas
de transito vehicular
asi como las alturas
alternas de carretera
dentro del recorrido
vehicular (AB,C,DE)
las cuales son refe-
rentes importantes
para la visibilidad de
los mismos espec-
taculares (pdgina
siguiente).

(Fotografia y dibujo
GSAM)

la actualidad, lo que hoy se identifica como espectaculares, sélo son anuncios publicitarios
o simplemente vallas, ya que para lograr que sean realmente espectaculares tendrian que
tomar en cuenta aspectos fisicos del medios grafico, los materiales que se pueden emplear,
el tipo de iluminacién, caracteristicas ambientales, elementos adicionales creando volumen,
composicion del mensaje y elementos exagerados que pueden estar fuera de lo comin, para

ser realmente “espectaculares”.

Se considera que al momento de pretender ubicar un mensaje en este medio grafico, deben
tomarse en cuenta para tener un mejor resultado los aspectos siguientes: las caracteristicas
contextuales (el lugar y la orientacion) y ambientales (donde va a ser finalmente ubicado).
Toda vez, que el ser humano busca su comodidad dentro del espacio urbano, refiriéndose
no nada mas a dénde estan las cosas, sino también lo que le provocan las cosas de forma

sensitiva y persuasiva.

Los factores que se identifican en la zona de estudio y que pueden interferir, también son la
diversidad de estructuras y soportes con diferentes dimensiones, la saturacion de mensajes
que provocan problemas de persuasion en el usuario, asi como los mensajes que de acuerdo
a su clasificacion presentan conflicto en la lectura. Es importante conocer la zona de estudio

en la cual se hacen presentes los espectaculares.

Asi mismo es importante identificar la zona de mayor afluencia vehicular asi como el tipo de
usuario,ademas de identificar el reconocimiento de los mismos espectaculares por parte del
mismo.Tal zona esta delimitada por caracteristicas fisicas como la urbanizacién.Tal es el caso
de la Av. Salvador Nava, que presenta entradas para incorporarse a la via principal vehicular, la
identificacion de lugares de mayor interés por el usuario, asi como dos de las universidades
que se encuentran en dicho tramo. Asimismo los espacios de esparcimiento, como lo son
plazas comerciales y parques recreativos que hace que se identifique como zona de mayor

afluencia tanto vehicular como de usuarios.

Por la diversidad de elementos a considerar en la presente investigacion, se hace evidente
la necesidad de que los disenadores tomen en cuenta dentro del proceso creativo los ele-
mentos graficos del mismo contexto que son a su vez factores visuales que ayudan a que el
mensaje sea visto y reconocido por el usuario (figura |18). Es necesario ahondar tanto en el
tema del quehacer creativo del disehador grafico, como en el papel o la participacion de las
autoridades e iniciativa privada cuando se habla de espectacular, y que tienen una labor en
cuanto a la urbanizacion de la ciudad. Sobre todo considerando las caracteristicas del medio

grafico y que aqui se han expuesto en relacion a la normatividad.



UNIDAD DE ANALISIS ESPECTACULARES

OESTE 253° - NORESTE 40°

Wy

P~

%
“«
9
2
%
<
2

ordena Leer ideas. tus

B s 99N7hi

=3s cosas que

nas te importan
songratis

o

DE ESPACIOS COMERCIALES
Y OFICINAS CORPORATIVAS

244 5010

TODO SUCE A AQ www.alttus,mx

Quién diria que Suecia
y-SanLuisestan
tan cerca

UNIVERSIDAD AUTONOMA 5
DE SAN LUIS POTOSI 117 @

CUAUHTEMOC

EULALIO LOPEZ OCTAVIO ¢ RCIA ! 6y 12 meses sin hieicsds

“ZOTOLUCO” “EL P} (O”
SERGIO
FLOBES

MATAON ENE ] z.y/i(!’

IS%W.J

w.grupovencedaccom + 01800 837 22 22

Todo Novieribre Hqcer Siempre
ca“.a.f es o ’T_ ‘ h enTcadoIoMejorI

mentir.
PULSO

Un medic de verdad
3 SARN IS Lo VAL






Capitulo Il

Parametros que intervienen
en el mensaje grafico del
espectacular

Una vez que se conocen las caracteristicas y dimensiones del
espectacular, también es necesario entender las caracteristicas
de sus mensajes donde la diagramacion del espacio gréfico
predispone la forma de leer los mensajes y de igual manera,
el cdmo se identifica el tipo de mensaje con el fin de entablar
una relacién entre lo visual y el disefio. En este sentido, se
propone apoyarse en la ergonomia cognitiva que plantea,
desde el proceso fisiolégico del ojo hasta su comprensién
del desempefio que se da en la percepcidn visual, es decir

lo que sucede con el usuario y los espectaculares, donde los
factores ambientales, culturales, objetuales intervienen en la
comunicacién como los filtros que hacen que interactie la
cromédtica realista, la iluminacidn, el texto, la legibilidad y la
visibilidad con el usuario, asi mismo, como puede influir en la

lectura del mensaje.
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Diagramacion en los anuncios de los espectaculares

La diagramacion en la composicion de los mensajes en los espectaculares es muy similar a
la del cartel, con la que se hace énfasis a las caracteristicas basicas: el texto, la tipografia, el
color y la imagen dentro de su estructura compositiva. Esto se basa en la forma en que se
representa el anclaje compositivo del discurso grafico, considerando sus niveles de atencion

para que el usuario lo identifique con facilidad en su lectura visual.

El mensaje' que se presenta en los espectaculares, es leido en situaciones reales y tiene
como objetivo que el usuario recuerde. En este sentido la estructura del mensaje adquiere
importancia ya que se utiliza como referente la distribucion y el orden de las partes mas im-
portantes que la componen. Lo anterior favorece que tenga una mejor legibilidad y que en su
composicion sea mas elocuente, asimismo genera que sea reconocido por el usuario. Por lo
tanto en este estudio, se puede considerar a la estructura del medio grafico como un factor

de lectura del mismo mensaje en el espectacular.

El usuario en primera instancia realiza una lectura visual. Esta lectura permite obtener una
variedad en combinaciones por parte del mismo, es decir, de la forma en que son leidos vi-
sualmente los espectaculares dan una escala y una tipologia a los objetos escrito—iconicos.
Dentro de su andlisis general se encuentran identificado con certeza los ocho grados esen-

ciales que el autor Costa menciona en su libro “Disenar para los ojos” (Costa, 2012, p.40).

Al aplicar la vision del autor, como principio para el estudio estructural de los espectaculares
expuestos en la zona de investigacion (para el analisis de escala y tipologia de los objetos
escrito—icénicos), de acuerdo a las caracteristicas de los espectaculares se identificaron 5
variantes de las 8 que identifica el autor, de acuerdo a la escala persuasiva que se propone
en la diagramacion del mensaje, y estas pautas dan referencia a la manera en que pueden ser

leidos y vistos los mensajes.

Al referirse a la diagramacion del mensaje que se presenta como totalidad en su espacio
grafico corresponde en relacion de exclusion, el contenido de la escala muestra el rol cre-
ciente del texto asi como la inclusion generalizada de la imagen, tanto la imagen sin texto, el
texto so6lo con imagen, como la imagen con texto integrado (figura 19a). Esta escala puede
ser recorrida en los dos sentidos de la imagen, ya sea de la imagen al texto o del texto a la

imagen.

Los cambios en la diagramacion que se efectian en la composicion generan una transfor-

macion social que se crea de acuerdo a la mirada del usuario, es decir, hace referencia a di-

I. Mensaje. Se entendera por mensaje al conjunto de sefiales, signos o simbolos que son objeto de una comunicacion.
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Figura 19.

a) El mensaje
expuesto se hace
presente como totali-
dad donde existe una
Jjerarquizacion que se
percibe en un solo
nivel de atencion.

b) y ¢) Ejemplos de
diagramacion que son
los mds representa-
dos en los mensajes
aplicados a los es-
pectaculares. Donde
se hace presente la
jerarquizacién muy
marcada conforme a
lo que es el texto y la
imagen.

(Dibujo GSAM)

derecha

izquierda

c)

ferentes niveles de atencion, de acuerdo a la representacion y destreza que ejerce de forma

individual, al reconocer imagenes o referentes para su lectura.

Sin embargo puede carecer de niveles de atencion o solamente centrarse en un sélo nivel
de atencion; la vision de manera natural divide en dos partes el campo grafico ya sea de
manera horizontal (figura 19b) y vertical (figura 19¢c) creando una cuadratura donde es mas
sencillo identificar dichos niveles. Con esta diagramacion, al disenador se le puede facilitar la
ejemplificacion de acuerdo al mensaje visual que se quiere dar. La jerarquizacion visual que
se le atribuye al mensaje en el espectacular representa una mejor lectura y compresiéon. No
obstante, esta escala por su misma logica, no incluye los esquemas de niveles de atencion?
(Costa, 2005, p. 40).

Para identificar el tipo de diagramacion que se utiliza en los espectaculares que se encuentran
en la zona de estudio, fueron observados cuatro momentos donde cada uno de ellos ejem-

plifica como interpretar los elementos de composicién:

2. Niveles de Atencion: Se entenderad a la jerarquizacion que se le da a los elementos del mensaje de acuerdo a la configura-
cion espacial del espectacular.
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Al efectuar el analisis, se hizo una interpretacion de acuerdo a los pasos que fueron presenta-
dos en diferentes momentos. El primer momento se refiere a la diagramacion que se visualiza
al espectacular como totalidad; asi mismo se tomaron en cuenta las diferentes composiciones

que se dan del mensaje grafico en el espectacular (figura 20).

En un segundo momento se puede interpretar conforme a los niveles de atencion donde en
el esquema grafico se hace evidente la jerarquizacion de los mismos. En este caso los niveles
de atencion se presentan de forma invertida, es decir, de ser: de arriba hacia abajo, ahora sera
de abajo hacia arriba; de ser de izquierda a derecha; ahora sera de derecha a izquierda; esto
con referencia a la orientacion donde se encuentre ubicado el espectacular (Villafane y Min-
guez, 2014, p.177), en el que se identifica conforme a su lectura y peso visual® que la misma

composicion se presenta (figura 21).

3. El peso visual corresponde a la actividad plastica de un elemento en la imagen. No es un valor estable, sino que se modifica
por la interaccion plastica del contexto de la composicion.

Figura 20. Primer
momento. En cada
mensaje del especta-
cular que se seleccio-
na de acuerdo a sus
niveles de atencidn,
percibiendose en
este caso como una
totalidad de acuerdo

a su diagramacion.
(Dibujo y fotografia
GSAM)

Figura 21. Se-

gundo momento:

Se identifica qué
tanta informacién se
encuentra y como
estd estructurada en
cuanto al mayor peso
visual: arriba—abajo,
izquierda—derecha,
de acuerdo al tipo de
informacién que se
presenta.

(Dibujo y fotografia
GSAM)
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Figura 22. Tercer
momento: Ejem-

plos de acuerdo a
sus elementos de
composicién como es
el color; texto, la ubi-
cacion de la imagen
que jerarquiza los
niveles de atencidn,
donde se identifica
que la imagen es el
primer elemento por
su tamano, el cual se
toma como referencia
para comenzar la

lectura visual.
(Dibujo y fotografia
GSAM)
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En un tercer momento, se reconocen los elementos compositivos tales como: el color, la ima-
gen y el texto del mensaje en el espectacular. Estos generan un indicador y al mismo tiempo

identifican los niveles de atencion; asi mismo se jerarquiza la informacion (figura 22).

La manera en que se lee un mensaje también esta influida de manera cultural, el cual se re-
fiere a que una persona que es educada en el occidente y otra en el oriente tienen diferente
forma de organizar los elementos de lectura para poder leerlos; porque el nivel de atencion
también depende de su cultura; en este caso la cultura occidental (donde se visualiza la lec-
tura de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo). La lectura se da conforme a la interpre-
tacion de signos, ya que es la esencia en toda comunicacion grafica que implica un proceso
de codificacion y decodificacion por parte del usuario (figura 23). La referencia se aplica en
este analisis y es identificado como otro factor para que los niveles de atencion estén dentro

la estructura del mensaje.

Una vez analizados los tres momentos en los cuales son identificadas sus caracteristicas de
composicion, se procede al cuarto momento donde se efectla el proceso de interpretacién
integral del mensaje, en el cual se identifican una serie de cédigos visuales y culturales, ade-

mas de la composicion y niveles de atencion y direccion de lectura.

Se observa en los mensajes de los espectaculares de la zona de la Av. Salvador Nava una mar-
cada divisién entre los niveles de atencién con los textos complementarios, lo cual genera
diversidad de composiciones que el usuario enfrenta y crea dificultad en su lectura. Esta con-
fusion se presenta cuando el usuario se expone a una organizacion no convencional del men-

saje, donde los elementos visuales tales como: signos, formas, colores, etc., estan ubicados de
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Figura 23. Con base

a la diagramacién de
lectura occidental se

presentan las varian-
tes que se generan

para su lectura.
(Dibujo GSAM.)

Figura 24. Mensajes
ya aplicados de
acuerdo al proceso
de lectura occiden-
tal. Se muestra en
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Figura 25. Ejemplos
de mensajes que en
su lectura visual se
presentan confusos
ya que no estd apli-
cada la manera de

lectura occidental.
(Dibujo y fotografia
GSAM)
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manera invertida a la lectura convencional de acuerdo a su cultura.Tal confusion, radica en la

organizacion de los elementos que son observados (figura 25a).

Considerando que el espectador también fija su atencidon conforme al tamano de los elemen-
tos presentados: de mayor a menor (no importando si es imagen o texto) lo anterior indica
que la lectura se propone da conforme a los tamanos de los elementos y esta jerarquizacion
causa confusion en el usuario. Tal vez la variedad de tamanos de los elementos persuade al
usuario a observar, pero esto no indica que comprenda el mensaje. Si se aplican los niveles
de atencion sin un orden logico de lectura, el mensaje sera ilegible para el usuario y perdera
tiempo en su decodificacion (figura 25b). Es decir, mientras mas elementos son expuestos en
una composicion grafica con una propuesta de lectura que no corresponde a la lectura del

usuario, menos probabilidades tendra de ser reconocido y decodificado el mensaje grafico.
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Cabe senalar que este analisis se realizé con dos referencias: en la primera el usuario observo
de manera estatica los espectaculares, con el fin de identificar parametros de evaluacion a una
distancia determinada. En la segunda se present6é en movimiento y en este caso la percepcion

del mensaje cambio radicalmente ya que se obtuvieron diferentes parametros de evaluacion.

Para dejar mas claro el concepto de desplazamiento se identificaron al movimiento en dos
momentos donde el usuario hace la oscilacion en el acto de caminar asi como también utili-
zando un vehiculo que lo traslada de un lugar a otro; en este caso donde el sujeto que va en
el vehiculo se habla de un doble movimiento donde el usuario tiene actividad y giros de su
cuerpo y ademas es ubicado en un vehiculo, ya que la exposiciéon de los espectaculares estan

ubicados en vias de transito vehicular.

Los espectaculares se enfrentan a factores espaciales y contextuales donde la altura de la
estructura misma, las dimensiones del espacio grafico, el trafico vehicular y la distancia des-
de donde el usuario lo observa, son caracteristicas que se aplican para la comprension del
mensaje; donde se sitla el usuario del vehiculo y la distancia mayor para seguir observando
el espectacular, asi como el tiempo necesario para su lectura, son caracteristicas propias del

medio grafico.

Sin embargo, si se altera la relacion entre: distancia, movimiento y tiempo con el usuario, las
manifestaciones en la lectura seran confusas y no sélo la informacion textual sera afectada
sino también la visual; es decir: mientras mayor sea el nimero de palabras e imagenes que se

encuentren en el mensaje, mayor la dificultad de lectura que se presenta al usuario.

En este sentido, quedan expuestos los problemas que se ven involucrados en los mensajes
que se exponen en los espectaculares considerando la importancia que tienen los elementos
de diagramacién propuestos por la ergonomia al momento de hacer el planteamiento del

mensaje grafico.

Lectura perceptiva grafica

Reconocer que algunos de los elementos que condicionan la forma de ver un mensaje grafico
son sin lugar a duda parte del proceso de lectura que éste puede tener a pesar de hablar de la
eficiencia en la comunicacion visual y es materializar el mensaje de una manera morfologica,

dado que en la trayectoria de la lectura el receptor asocia una serie de significados.

Tomando en cuenta la investigacion de Dondis (1985), se deconstruye en funcion a la lectura

visual el itinerario de la mirada y la forma donde se presentan variables pragmaticas. Es de-
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Figura 26. En funcion
de la teoria de
Dondis, la tendencia
natural de la cons-
truccion de mirada
seria la siguiente: la
mirada del recep-
tor en condiciones
normales tiende a
centrarse, después
ubica la zona inferior
comenzando su
recorrido desde la
zona superior; poste-
riormente la mirada
busca una zona de
referencia en la
parte izquierda para
dirigirse finalmente a
la zona derecha del

formato.
(Fotografia y dibujo
GSAM)

Figura 27. El au-
mento de la tension
visual se traduce,
normalmente, en un
aumento de estimu-
los de atencién sobre
la construccion del

campo visudl.
(Dibujo y fotografia
GSAM)

Figura 28.Imagen de
esquema-itinerario
de lectura convencio-
nal. Como se puede
apreciar en la figura,
el efecto que se
produce es el mismo
cuando realizamos
una lectura de cual-

quier texto.
(Dibujo y fotografia
GSAM)
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cir, que el area que primero se mira es aquélla donde el sujeto establece el eje vertical y el
eje horizontal para lograr el equilibrio; asi se espera siempre ver algo por la expectativa de
confort y lo mismo ocurre con la mitad inferior del campo: el ojo se siente atraido hacia este
lugar y especificamente se ha observado que favorece la zona inferior izquierda de cualquier
campo visual (figura 26). Significa que existe un esquema primario de escudrinamiento que
responde a los referentes verticales horizontales y al impulso perceptivo inferior izquierdo.
En los espectaculares se presenta el mismo proceso de ubicacion de la vista, lo cual ayuda a

conectar al ojo en primer momento a lo que se pretende leer.

Cuando se produce el anterior tipo de trayectoria de la mirada, el receptor se siente muy
comodo visualmente, se ajusta la lectura a sus expectativas y se da una composicion nivelada
y de minima tension. A medida que las construcciones publicitarias modifiquen o varien la
trayectoria natural anteriormente descrita, el receptor comenzard a sentirse menos comodo
y menos relajado visualmente. Conforme la secuencia rompa esta trayectoria visual del men-

saje se obtendra una maxima tension (figura 27).

El fundamento que soporta esta teoria es la tendencia de la cultura visual occidental. La
cultura occidental esta influenciada por las tendencias de construccion con habitos de im-
presién y por el hecho de que aprendemos a leer y a escribir de izquierda a derecha. De esta
forma y a partir de la teoria planteada se avecina la construccion de la lectura convencional
(primer tipo de lectura) como un itinerario visual que se basa en la trayectoria natural de la
mirada en condiciones normales, cuyas caracteristicas son las siguientes de acuerdo a lo que
menciona Dondis (1985) en su libro “Sintaxis de la imagen: introduccion al alfabeto visual”
(figura 28).

a) El itinerario de configuracion de la mirada en la lectura visual es natural y cumple
con las expectativas visuales e inconscientes del receptor.

b) La tension de los mensajes que tiene esta estructura es minima.

c) La deconstruccion del tipo de lectura alude al itinerario visual que genera menos
tension.

d) El receptor se siente comodo visualmente con esta construccién.

e) Laimplicacion mental del receptor ante el medio es muy baja.

Ademas se presenta otro tipo de lectura que es la que se conoce como condicionada,
teniendo como caracteristica el tipo de deconstruccion representado pues, es parte
del concepto de la lectura convencional. La lectura condicionada rompe con la lectura
natural de las piezas. El receptor no puede continuar con su lectura natural de izquierda
a derecha, y de la parte superior a la inferior. Las direcciones cambian, y los significados
también.
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Figura 29. De
acuerdo con las ca-
racteristicas del tipo
de lectura aplicados
en los mensajes de

los espectaculares
presenta una posible
problemdtica para

el usuario, ya que

se interviene mds
tiempo para poder
ubicar su mirada asi
como establecer los
verdaderos niveles de

atencién.
(Dibujo y fotografia
GSAM)

Figura 30. Andlisis
general de los espec-
taculares expuestos
en la zona de
andlisis ubicada en
la Av. Salvador Nava
Martinez, donde se
observa la variedad
de diagramacién y
formas de lectura
seglin la informacién
que se encuentra en
los mensgjes. (Pdgina
siguiente)

(Dibujo GSAM.)
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Metaforicamente seria el viaje de una ciudad senalizada correctamente respecto a la norma-
tiva vigente a otra, en la cual hay algunas senales e indicaciones que tienen unas colocaciones
provocativamente ubicadas. No quiere decir que las senales estén incompletas pero si extra-

namente desubicadas (figura 29).
Las caracteristicas de la lectura visual condicionada serian entonces:

a) El itinerario de la mirada de la lectura visual no es natural, y no suele cumplir con
las expectativas visuales e inconscientes del receptor.

b) La tension de los mensajes, que tiene esta estructura, es alta.

c) Este tipo de lectura es el itinerario visual que genera mas nivel de atencion.

d) El receptor no se siente comodo visualmente.

e) La implicacion mental del receptor ante la pieza es muy alta.

f) El grado de las afirmaciones anteriores depende del grado de condicionamiento de

las piezas.

Se puede deducir que la lectura perceptiva va mas dirigida la voluntad espontanea del usuario
sin dejar el aprendizaje de la lectura occidental, es decir, al requerir la atencion en los mensaje
se debe de analizar la respuesta espontanea del usuario sin dejar de lado los conceptos de
disefo que ayudan a equilibrar los contenidos de los mensajes sin perder la idea central de

persuadir, de acuerdo a los diferentes contextos donde se requiera la atencion del usuario.
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Figura 31. La co-
municacién explicita
que pretende dar el

anunciante al usuario,
no es identificada por
el usuario no alcanza
a identificarla y mu-
cho menos alcanza
la percepcion total
del mensaje. El pri-
mer ejemplo (figura
31a) se puede decir
que es mds explicito,
ya que la imagen y
el breve texto da la
idea total, nos habla
del objetivo del men-
saje: consumir. (figura
31b) En el ejemplo
se observa que
aunque se pretendio
manejar el mensaje
de forma implicita,
por su estructura y su
diagramacién de los
elementos similares
al anterior del espec-
tacular; el texto que
se presenta lo hace
ver mds explicito

que implicito, en este
mensdje, el usuario
tardaria en pecibirlo

como totalidad.
(Fotografia GSAM.)
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Mensaje visual y tipos de mensaje

Para comprender el mensaje visual que se presentan en los espectaculares, se trata de cen-
trarse en el encuentro de las personas en la sociedad, el entorno de las construcciones, los
objetos y mensajes que nos rodean, porque el diseno esta vivo cuando interactta con la
gente (Costa, 2012. Pag 66). Partiendo de la postura del el usuario o receptor el cual genera
respuestas de manera espontaneas a los espectaculares y que de acuerdo al tipo de mensaje
el cual llevan implicito o explicito una comunicacion visual, el cual uno de ellos es mas pre-
dominante que el otro. Se puede determinar el tipo de mensaje a exponer segun el contexto
donde se ubica, es necesario estar fuera de la esfera del disenador grafico y su problematica

profesional para poder identificar que tipo de mensaje se expone.

Se entiende que la comunicacién explicita, es donde el significante expresa de manera clara
y determinante su significado. Puede ser verbal (palabra escrita, habla) y no verbal (imagenes,
simbolos). Asimismo en la comunicacion implicita el significante incluye otros significados
ademas de los que ya expresa. También puede ser verbal (palabras escritas, habladas) y no

verbal (imagenes, simbolos).
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En los espectaculares considerados como los mas destacados y estratégicos por estar en un
contexto directo a gran nimero de usuarios, su mensaje visual lleva implicito un significado
y un significante que conforman el signo visual (murani, 1985, p.39). Es el contexto el que
determina que el mensaje sea visto por los usuarios es decir el espacio urbano donde se
presenta y por ello estos mensajes llegan a convertirse o ser etiquetados como intencionales

o causales (figura 32).

Se considera un mensaje intencional o causal de acuerdo a la estrategia de comunicacion
que el disenador propone para determinado contexto. Cabe sefhalar que la comunicacién
intencional incluye un componente estético que no es igual en todo el mundo y basicamente
lo conforma la armonia de la forma y el color. Por otro lado también se involucra un com-
ponente practico relacionado con su funcionalidad. (Prado y Avila, 2010, p. 36). Por otro lado,
la comunicacion causal es identificada de acuerdo a las condiciones que el mismo contexto

propone.

Estudios de la emocion realizados en la Northwestern University, por los profesores del

Departamento de Psicologia Ortony y Revelle, han sugerido que los atributos humanos
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Figura 32. Los
espectaculares en su
contexto real como
es la Av. Salvador
Nava Martinez, se
presentan como

una alternativa

de comunicacién
directamente entre la
publicidad y el usua-
rio, donde prersentan
su mensaje de forma

intencional.
(Fotografia GSAM)
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Figura 33. Esquema donde se exponen los niveles del proceso. En el cual ~ Figura 34. Este ejemplo que se encuentra ubicado en la zona de estudio, se
se muestra que el nivel visceral es el nivel donde el receptor obtiene la pri-  puede entender como un mensaje de nivel visceral por sus caracteristicas fisicas
mera respuesta inmediata del receptor; un segundo nivel es el conductual  que hacen referencia mds a la percepcién inmediata del receptor. Es decir las
donde se observa una reaccion del mismo, sin embargo, el nivel reflexivo  cualidades que presentan los signos como lo es la imagen y el texto dan una
es de nivel superior donde el mensaje cobrd la atencion total del receptor.  denotacion atractiva el cual persuade por si mismo; el mensaje visual (imagen)
(Dibujo GSAM.) se encuentra en un primer nivel de atencién y en segundo nivel de atencién el

texto al que corresponde el mensaje escrito dentro de la composicidn del mensaje.
(Fotografia GSAM )

Figura 35. Ejemplo que se aplica
al nivel conductual, ya que en di-
cho anuncio interfiere mucho mds
el placer y la efectividad de lo que
se expone. (Fotografia GSAM)

9o

Todo Noviembre

Figura 36. Ejemplo que llega a ser
nivel reflexivo, donde se llega a tener
una reflexion sobre lo que se desea
comprar, con las cualidades que el
mismo mensaje le ofrece al especta-
dor. (Fotografia GSAM)
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derivan en tres niveles de procesamiento: visceral, conductual y reflexivo (Norman, 2005,
p-37). El nivel visceral (apariencia) se refiere a realizar juicios rapidos acerca de lo que es
bueno o malo y capta de forma automatica las disposiciones determinadas genéticamente
del sistema, es decir, de acuerdo a su capacidad de reaccion inmediata. El nivel conductual
(placer y efectividad del uso) es la parte que contiene los procesos cerebrales que controlan
el comportamiento cotidiano.Y por ultimo el nivel reflexivo (imagen de uno mismo, recuer-
dos, satisfaccion personal), es la parte contemplativa del cerebro, que es llamado el hogar de

la reflexion.

En lo que respecta al trabajo del disehador grafico, éste debe presentar una propuesta de
comunicacién que identifique claramente el nivel de proceso que se espera obtener, que
genera en este profesionista un conflicto habitual en el proceso de creacion del diseno. Es
decir, si se considera una cosa como “bonita”, ese juicio viene directo del nivel visceral; este
nivel domina los rasgos y caracteristicas fisicas ademas de ser netamente “perceptual”. Por
ejemplo, frente a un diseno la reaccion seria decir: “me lo quedo”, luego “cuanto cuesta”,
y después “para que sirve”: en este orden son las reacciones iniciales que cominmente se
presentan segin Norman, en la explicacion de los tres niveles de procesamiento del cerebro
(figura 33, 34).

El disefo conductual se basa en el uso y en este caso lo que importa es el rendimiento de la
usabilidad. En este nivel se valora la funcion, la comprension, la usabilidad y la sensacién fisica,
cuyo objetivo es cumplir una funcion determinada. Un buen diseno conductual debe estar
centrado en el ser humano y focalizarse en la comprension y satisfaccion de las necesidades
de quienes lo utilizan, lo cual se puede comprobar con el mismo usuario que realmente hace

uso: le funciona o le sirve el producto que es anunciado (figura 35).

Respecto al diseno reflexivo, es el que se centra en el mensaje, la cultura y el significado del
uso del producto; por un lado se centra en el significado de las cosas, de los recuerdos que
algo puede evocar y por otro en la auto—imagen y en el mensaje que un producto envia a los
demas (figura 36). En el diseno reflexivo todo depende de la mente de quien lo mire pues
implica otorgar un valor agregado (Norman, 2005, p. 41). Se considera ademas que todo lo
que hace el ser humano tiene a su vez un componente cognitivo y uno afectivo: el cognitivo

le asigna significado y el afectivo valor.

De acuerdo a lo expuesto hasta aqui, la publicidad* puede actuar a nivel visceral o llegar a un
nivel reflexivo al ser conscientes de las capacidades que tiene el ser humano ante el mundo

y a su capacidad para reflexionar, abrirse al futuro y estar mejor preparado. Estos conceptos,

4. Al hablar de publicidad nos referiremos al concepto general que se tiene con el usuario, es decir a la respuesta que se quiere
tener con la campaiia publicitaria.
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Figura 37. En el
contexto en donde se
presentan los espec-
taculares podemos
observar si realmente
es necesario la can-
tidad de informacién
y de mensajes que
son expuestos para
el usuario; si son
consideradas las ca-
racteristicas propias
del lugar para que el
mensaje que contiene
una fuerte informa-
cién pueda ser en
primer momento
observada y en
donde al usuario se le
pide de forma visual
comprender, retener
cognitivamente; si es
necesario analizar
las caracteristicas
propias de los espa-
cios donde se hace

la inter—relacion del
mensaje con el usua-
rio y espectacular, ya
que de ello depende
si realmente se cum-
ple con el objetivo,
tanto el mensaje, con
la estrategia fisica de
ubicacién del espec-

tacular.
(Fotografia GSAM)
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son considerados para que el usuario perciba el como y el porqué de los espacios urbaniza-
dos de la ciudad; donde puede reconocer todo aquello que ha sido valorado como paisaje

frente a otros que los han excluido (figura 37).

La transformacion que se genera con la reestructuracion de construcciones donde antes las
zonas eran identificadas como zonas de casa habitacion y ahora son centros comerciales,
anexando la colocacion de nuevos espectaculares con mucha mas frecuencia, el usuario se
ve en la necesidad de organizar y reorganizar con su capacidad visual todos aquellos espa-
cios urbanos que en su momento formaron parte del conocimiento previo en la mente de
las personas; es decir post imagen. Esto expone cambios continuos en el usuario al forzarlo

mentalmente a tener respuestas mas constantes sobre el mismo espacio contextual.

Relacion de lo visual, diseno y ergonomia

Es importante poner atencion a lo que presenta visualmente el mensaje del espectacular y
considerar las caracteristicas fisicas donde esta expuesto, ya que estos elementos se encuen-
tran conectados para la interaccion con el ser humano, es decir donde la ergonomia se hace
presente. Cada uno de los elementos de la comunicacién grafica tienen una funcién dentro
del espacio urbano, donde para algunos puede ser atractivo mientras que para otros no;
ademas cada mensaje tiene una intencion, en el que se propicia la interaccion entre el afecto,

la conducta y la cognicion.
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jCada vaso con leche
nutre su futuro!

“conamCQ)r g Nutriendo

Vilém Flusser en su libro “Filosofia del Diseno”, establece que el futuro (el destino de la hu-
manidad) dependeran del diseno, porque las emociones (como ahora sabemos), cambian el
modo en que la mente humana resuelve los problemas, donde el sistema emocional es capaz

de cambiar la modalidad operativa del sistema cognitivo (Norman, 2005, p.34).

La ergonomia se hace presente cuando se identifica la atencion y reaccion del usuario en
las emociones que son generadas por los mensajes expuestos en los espectaculares donde
pueden resultar tanto positivas como negativas las respuestas que pueden ser esenciales para

el aprendizaje y retencion de los mismos mensajes.

También es importante la necesidad del usuario de reconocer y estructurar el entorno ya
que en el pasado cuando se detectaban agrupamientos de informacién novedosa dentro de
la misma ciudad, se motivaba al usuario a observar y hacerlos participes como referencia de
informacion para el mismo (figura 38). Al respecto, se sabe que el reconocimiento de la ima-
gen nitida permite al usuario desplazarse con facilidad y prontitud en un espacio determinado
(Lynch, 2012, p.13).

En este sentido al mirar a su alrededor el usuario busca enfoques alternativos con una actitud
que muy probablemente lo llevara a un resultado que sea satisfactorio en su momento. Se pue-
de determinar que los profesionales que se ven involucrados en la creacion de espacios urbanos
tienen la tarea de tomar en cuenta en el momento de disenar, que al hacerlo, reconstruyen en el

usuario pensamientos que generan una emocion y motivacion para ser recordados (figura 39).

Figura 38. Ejemplo
donde el medio grdfi-
co es reconocido por
el usuario como un
referente, el especta-
cular de la empresa
Gota Blanca, ubicado
en la lateral de la Av.
Salvador Nava con
direccién al Poniente,
casi esquina a la
calle de Nifio Artillero,
ha sido identificando
como refernte de ubi-
cacioén para el usua-
rio, ya que se han
presentado pocos los
cambios de su disefio

del mensaje (arriba).
(Fotografia GSAM)

Figura 39. Los men-
sajes del especta-
cular de la empresa
Gota Blanca, son
semejantes en

su estructura y la
Jjerarquizacion de
contenidos. Estos
elementos, hace que
el usuario lo tome
como un referente
para la ubicacion del
espacio. Asi mismo
su ubicacién facilita
la visién vehicular
desde la lateral o de
la via répida (abgjo).
(Fotografia GSAM)
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En este sentido, se puede considerar el efecto que abarca la emocién como un sistema de
evaluacion de lo que es bueno o malo; seguro o peligroso. Las emociones crean ciertas mo-
tivaciones en el usuario; una de ellas es la motivacién intrinseca que se define como la que
procede del propio sujeto, refiriéndose a que esta bajo su control y tiene capacidad para auto
reforzarse. Se asume que cuando se ejecuta una actividad se induce una motivacion intrinseca

ya sea positiva o negativa.

La motivacion extrinseca procede de fuera y conduce a la ejecucion de la actividad (Pe-
krun,1992, p.359). Esto se identifica como respuestas del mismo usuario con los mensajes
que son expuestos en los espectaculares, ya que le genera cierta emocién interna. Por parte
del disenador este tipo de motivacion requiere provocar una reaccion externa, sin embargo
puede tener coincidencias o no con los objetivos que planteo el diseno en el momento de la
interpretacion del mensaje con el usuario; los seres humanos tenemos una estructura cere-
bral compleja con ciertos mecanismos de los cuales podemos disponer para realizar cosas,

crear y actuar (Norman, 2005, p.36).

Por lo anterior, se considera importante comprender la interaccion de lo que se ve y de lo
que el disenador expone en los mensajes de los espectaculares, donde la comunicacion debe
de ser clara tanto en sus contenidos como en su configuracion visual, dejando al usuario la
libertad de respuesta considerando que la respuesta del usuario es muy valiosa ya que puede
llevar a conocer el alcance real que se da en el mensaje expuesto en un determinado con-

texto dentro de la ciudad.

Proceso fisiologico de la percepcion visual.

Para conocer la respuesta del usuario es necesario que esté dispuesto a la mediacion per-
ceptiva con el espectacular en el espacio contextual urbano, para lo cual se identificaron a los
espectaculares ubicados en la zona urbanizada con una aglomeracion recurrente de automé-
viles, identificandose al conductor como principal usuario para la tarea a realizar referente
a la percepcion de los mensajes graficos expuestos en un espacio abierto. Lo anterior se
determina para tener un acercamiento a la realidad de quien realmente esta expuesto a los

mensajes del espectacular.

En este estudio, se presenta que el copiloto es el que tiene mayor probabilidad de observar
con mas detenimiento los mensajes en su trayecto vehicular, puesto que él se ubica en una
posicion paralela al del piloto, mientras la actividad de éste Ultimo se centra en la sefalizacion
de transito. La actividad del copiloto dentro del vehiculo es mas despierta o atenta a los men-

sajes expuestos en contexto. Esto no quiere decir que el piloto no observa los mensajes de
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los espectaculares, sino que su atencién prioritaria es el trafico vehicular. Sin embargo tener
enfocado este estudio al andlisis de la percepcion del copiloto, puede ayudar a tener resul-
tados compartidos donde el piloto también se ve involucrado para la comprension de los

mensajes. Para ello es imprescindible conocer ciertas caracteristicas antropométricas junto

con las visuales que corresponden al proceso fisiologico del ojo del usuario (figura 40,41,42).

Figura 40. Las medidas antropométricas del usuario, como la altura promedio en posicion sedente y la altura visual, nos permite conocer
las caracteristicas fisicas que presenta el usuario en el momento de la atencién con los mensajes contextualizados. (Fotografia GSAM)

Figura 41. Los dngulos de visidn se consideran indispensables dentro de las caracteristicas del usuario ya que nos indican los pardmetros
con los que debe de ser visto el mensaje, sin hacer mayor esfuerzo. (Fotografia GSAM)

Figura 42. Los rangos mdximos y minimos de distancia complementan la informacion bdsica, a la cual se presenta el usuario ante el
mensaje, ademds es importante considerar las caracteristicas fisicas del vehiculo, ya que también pueden ser limitantes para la visibilidad
del usuario. (Fotografia GSAM)
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Figura 43. Conexio-
nes nerviosas 0jo—
cerebro. La localiza-
cién cerebral de la
percepcion visual ha
sido ubicada en los
I6bulos occipitales; el
hemisferio derecho
tiene una forma de
elaborar y procesar
informacion distinta
del izquierdo. Es un
hemisferio derecho
es un integrador,
especializado en
sensaciones, senti-
mientos y habilidades
especiales visuales y
sonoras mientras que
el hemisferio izquier-
do es a la Idgica o

a las matemdticas.
Pareciera tener mds
participacion en los
proceso fisioldgicos
de estructuras com-
plejas sin embargo se
complementan para
obtener una mejor
percepcion.

(Dibujo Recuperado
Percepcicn 1)
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El usuario se expone a la luminosidad (natural o artificial) que se da en los espectaculares.
En los cambios de horario la posicién del sol, la caracteristica anatémica y fisiologica de los
usuarios, son variantes a considerar y factores que proporcionan informacion relevante para
la colocacion de espectaculares, sin afectar al mismo usuario y aprovecharlos para su mismo

beneficio.

En esta investigacion se toma en consideracion el funcionamiento del ojo como 6rgano
foto—receptor cuya funcion consiste en recibir informacion basada en los sucesos que pro-
yectan la exposicion de los espectaculares. La reaccién que se genera por los rayos luminosos
procedentes de los objetos en el mundo exterior, se transforman en impulsos eléctricos
conducidos al centro nervioso de la visidon en el cerebro. La luz penetrando al ojo a través de

la pupila funciona con una intencién y no con una emocién (Prado y Avila, 2009, p.61).

En el ojo, la pupila regula la entrada de la luz que sigue su recorrido por el cristalino donde
enfoca y crea las imagenes llegando a la retina, cuya células fotosensibles —conos y bastones—

reciben la estimulacion de la energia radiante y conectados a las diferentes neuronas y células
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nerviosas, las cuales son transmitidas al nervio 6ptico. Esta parte del proceso es conocido
como nivel periférico de la vision, lo cual no involucra la participacion del sistema nervioso

central, correspondiendo al proceso psicolégico de sensacion.

En este proceso es importante estimar porqué mientras mas extensa es la vision periférica
hay mas tiempo para la percepcion del mensaje estando el usuario en movimiento. En el pro-
ceso se hace presente la participacion de estructuras del cerebro —sistema nervioso central—
denominado como nivel central de la percepcion. Es en la corteza cerebral, destino final del
estimulo, donde se lleva a cabo el proceso psicolégico de la percepcién (Prado y Avila, 2010,
p-21) (figura 43).

Desde el punto de vista 6ptico, el funcionamiento del ojo ha sido explicado con analogia a la
camara fotografica; sin embargo el ojo humano crea experiencias Unicas cualitativas donde
el movimiento siempre es constante, aunque a veces imperceptibles, resultando una imagen

clara y enfocada.

En el caso del ojo humano, las dos retinas son excitadas por estimulos provenientes del
medio ambiente y las imagenes opticas que se forman en ella son invertidas. Mediante este
proceso que tiene lugar en el cerebro, se restablece el sentido del objeto percibido; el crista-
lino podria ser el equivalente al lente de la cdmara ya que el ojo humano utiliza los musculos
que lo mueven, los cuales, hacen que cambie la curvatura del cristalino o lente, transforman-
dolo en céncavo o convexo segln se requiera. La capa fotosensible del ojo es curva, lo que
compensa la curvatura de la lente y por lo tanto permite un enfoque mas rapido, eficaz y un
campo de vision mas amplio mientras que la participacion de los conos y los bastones hacen
que el proceso de sensibilizacion hacia el color en la retina no sea homogéneo. Con los dos
ojos, se posibilita la vision binocular que ayuda a recibir la informacion referente a las rela-
ciones espaciales entre los objetos, dando como resultado la tercera dimension, permitiendo
la percepcién visual del movimiento, aspectos que no son captados por la camara fotografica
(Prado y Avila, 2009, p.22).

El ojo representa una interpretacién compleja en si misma cuando el movimiento del vehi-
culo y el movimiento natural del ojo ubica un objeto para reconocerlo. Aunque existe una
compensacion natural del ojo en el momento de enfocar y hacerlo mas nitido, el ojo no
alcanza a retener la informacion necesaria para su configuracion del mensaje presentado en

los espectaculares (figura 44).

El seguimiento fotografico da una idea de lo que podria percibir el ojo, pero esa realidad esta
interferida por el objeto que hace posible esa traduccion; en este caso la camara fotografica

nos da su impresion.
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Figura 44. Segui-
miento fotogrdfico
tomado desde un

vehiculo con una ve-
locidad marcada por
las autoridades de
trdnsito y vialidad de
60 Km/h en el carril
especifico de baja
velocidad, ademds de
tener las caracteristi-
cas de altura visual y

dngulo del usuario.
(Fotografias GSAM.)

Google earth

Al relacionar los aspectos de espacio y movimiento con la vision, los ojos crean una traduc-
cion tridimensional, donde se integran las caracteristicas de luminosidad y color dando una
imagen integral del espectacular. La experiencia que se tiene en forma vivencial no es compa-
rada con lo que se representa en una imagen fija, ya que es Unica, solamente se presenta unos

segundos en el ojo e inmediatamente se proyecta en la mente y almacena en la memoria.

Para comprender lo que sucede con ojo al momento de captar el mensaje en el espectacular
estando en movimiento, se podria explicar la conducta del ojo de dos maneras: la primera
con movimientos donde el ojo sigue al objeto por medio de la accion de los muisculos que

mueve el mismo ojo y la imagen de la retina permanece estacionaria (figura 45).

La segunda llamado sistema retinal, es reconocida cuando la imagen del objeto se mueve a lo
largo del camino y la mirada se mantiene fija en un objeto, haciendo que de cualquier forma

el movimiento sea percibido por el ser humano si la velocidad del objeto en movimiento esta
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dentro de los limites de la agudeza visual (Prado y Avila, 2009, p.23). Si esto no ocurre, no se

percibira el movimiento sélo su producto final (figura 46).

Cuando el usuario se presenta en una posicion sedente en el area del copiloto, ~tomando en
cuenta su altura de vision— registra movimientos oculares que crean una percepcion espacial.
Los organos sensitivos se relacionan a una lectura con un sélo ojo: mecanismo monocular
(figura 47), que a su vez trabaja de forma alarmante en la lectura visual al que es sometido,
llenando de informacion visual todos los acontecimientos que se presentan. Ocurre un mo-
mento en el cual, inclusive el mismo usuario llega a ser coleccionista de imagenes que alma-

cena en su cerebro donde guarda pequenas porciones de la realidad.

Los mecanismos monoculares o pistas monoculares se refieren a como el usuario puede
retener las imagenes de acuerdo a sus caracteristicas que con un sélo ojo interpreta, como:

la superposicion o interposicion, en los cuales, se sobreponen las figuras y los elementos, per-

D T |

Figura 45. Movi-
miento del globo
ocular para captar el
movimiento. Esta ac-
cién de los musculos
informa al cerebro el
movimiento que hace
el objeto, es llamado
sistema de movi-

miento ocular.
(Dibujo GSAM,)

Figura 46. Movimien-
to del objeto en la
retina. Imagen del
objeto que se mueve
por la reting, los
conos y bastones son
los informantes a lo

largo del camino.
(Dibujo GSAM.)

Figura 47. Angulos
de visién. Aunado

a la percepcion del
movimiento, la per-
cepcion del espacio
es bdsica para la
percepcion visual: los
mecanismos mono-
culares, referente a
la acomodacién y los
mecanismos binocu-
lares dentro de los
cuales se hallan la
disparidad binocular

y la convergencia.
(Dibujo GSAM.)
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Figura 48. Los meca-
nismos monoculares
son observados en

el contexto real. Esta
figura presenta la
vision del copiloto
dentro del automd-
vil, ademds de las
distancias el cual el

copiloto se expone.
(Dibujo GSAM.)

Figura 49. Al vigjar
en automovil, los
objetos mds cercanos
pasan por el campo
de vision mds rdpido
que los lejanos. Con
este ejemplo es apli-
cado el mecanismo
monocular el cual se
apoya en los elemen-
tos contextuales, es
decir el reconocimien-
to que hace el ojo
frente a un espacio

y objeto especifico,
planteando de forma
individual su percep-
cién; el cual da forma
a la lectura visual
donde el paralelaje
en movimiento se lle-
va a cabo cuando la
persona que observa
los objetos estd en

movimiento.
(Fotografia GSAM.)

80KM | 60 KM

Distancia de desplazamiento

Linea de horizonte
o
Altura visual

Perspectiva aérea
o
atmosférica

cibiéndose como uno cercano y otro no tan cercano (Prado y Avila, 2009, p.24). El tamafio es
relativo de los objetos se presentan en los espacios abiertos como mas pequeno en relacion
al otro y aparentemente mas lejano, y viceversa. Esto es referido desde el lugar donde el
usuario lo visualiza. En este caso, del lado del copiloto, éste tiene la libertad de observar los
mensajes con mayor facilidad ya que su atencion no esta en el manejo del vehiculo (figura 48).
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Otro de los aspectos que se observan en el trayecto de vialidad donde se encuentran los
espectaculares, es la altura relativa. Se puede decir que los objetos lejanos ocupan la menor
parte del campo visual, esto se refiere a que es necesario considerar su ubicacion dando
referencia a la linea de horizonte; tanto lo que se encuentra arriba de la linea, como la que

se ubica debajo de la linea.

La perspectiva aérea, atmosférica se observa cuando un objeto distante se percibe menos
nitido que los cercano a causa de las particulas suspendidas entre el objeto y el observador
(Prado y Avila, 2009, p.25). Se perciben los objetos mas lejanos menos nitidos que los cerca-
nos. Otro de los aspectos que se identifica es la perspectiva lineal: representacion grafica de
profundidad muy conocida por los disefiadores, representada por dos lineas paralelas: cuanto
mas lejana esté, mayor es su convergencia hasta que una distancia infinita se centra en el

llamado “punto de fuga” (figura 49).

Es necesario mencionar que el ojo realiza un proceso de acomodacion, que no es mas que la
variacion de la curvatura del cristalino para enfocar el objeto de acuerdo con la distancia de
lo que se observa. Mientras mas cerca se encuentra el objeto enfocado de los ojos del obser-

vador, el cristalino adquiere una forma mas convexa; mientras mas lejos mas plana (figura 50).
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Figura 50. Acomoda-
cién del ojo. Esta aco-
modacion funciona a
una distancia menor
que 6.5 m. El esfuer-
70 que presenta en
el momento de hacer
la acomodacién se
efectia de manera
momentdnea. Esto se
tiene que tomar en
consideracién, ya que
mientras mds com-
pleja sea la imagen o
el mensgje visualiza-
do, el esfuerzo serd
mayor y por tanto,

no serd una garantia
que sea percibido en
su totalidad, ademds,
el movimiento al que
se expone el usuario,
del que anteriormen-
te se ha mencionado,
junto con la veloci-
dad, son circunstan-
cias que adquieren
mayor influencia en
la percepcion del

usuario.
(Dibujo GSAM.)
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Resulta evidente que la vision binocular supera a la monocular interpretando a los dos ojos
como un solo instrumento donde su interaccion ocasiona la percepcion de profundidad
binocular. La informacion recibida en la recepcion de la imagen por cada uno de los ojos,
sugiere la posicion relativa de los objetos en el espacio; esto es referido a la participacion de
los dos ojos (Prado y Avila, 2009, p.28).

En los espacios urbanos donde la comunicacion visual tiene elementos graficos como los
espectaculares que estan en disposicion de ser percibidos, los mecanismos de la acomoda-
cion del ojo generan un cambio de vision del binocular al monocular. Cuando el usuario se
encuentra en trayecto, la vision binocular se hace presente y se observa una totalidad con la
cual se identifican los espectaculares a grandes distancias y su tamano es percibido de manera

minima.

En el mismo trayecto los elementos graficos visualmente se van acercando y se cambia de
vision binocular a vision monocular; dicho cambio es importante porque se aprecian a menor
distancia los elementos del mensaje expuesto en el espectacular y se lleva a cabo la lectura
visual. Cabe senalar que la vision binocular y monocular que se da en el espacio urbano se
repite, ya que el mismo movimiento permite tener nuevos puntos de atencion conforme se
realiza la actividad el vehiculo. Cada ojo tiene una visién del mundo ligeramente diferente a
tal grado que la participacion de estos tipos de mecanismos refleja cierta informacion que
es procesada en el cerebro de acuerdo a las posiciones relativas de los objetos en el campo
visual (Prado y Avila, 2010, p. 30).

Con respecto a la percepcion visual de la forma, ésta se fundamenta en la informacion recibi-
da por los micro movimientos del ojo, los cuales siguen el contorno del objeto y posibilitan la
formacion de la imagen. La estructura de la retina garantiza la percepcion de la distincion de
la figura/fondo, lo que facilita su grado supremo.Tal accion ayuda a comprender lo que sucede
cuando se efectla el proceso perceptivo con un elemento visual que involucra movimiento.
Dentro de la disparidad binocular ésta se representa como una conducta intuitiva de defensa,
es decir, de auto proteccion, lo cual es algo indispensable para sobrevivir como proteccion

de alguna amenaza y peligros.

La percepcion en movimiento depende también de la capacidad de enfoque, la apertura de la
retina y de la cercania hacia el mismo. Esto, es manifestado con una mezcla de movimientos,
como el mover o girar la cabeza y los ojos,acciones que se encuentran en la base neuroldgica

de unidades detectoras del movimiento.

Cabe senalar que también se debe hablar del tiempo que se requiere para concentrar la

atencion cuando se contempla una imagen o espacio determinado, donde cada elemento
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visual requiere de un lapso para ser interpretado. El tiempo para ver, leer y comprender los

mensajes expuestos es muy variado en cada uno de los usuarios.

Se puede mencionar que los paisajes urbanos a los que estd expuestos al conductor con
sus diferentes modos de representacion utilizados, han estado subordinados por momentos
historicos y culturales. En la actualidad las ciudades presentan diversidad de alturas en la
arquitectura urbana y la percepcion de esas personas es muy subjetiva, es decir que percibe

de acuerdo a su propia experiencia.

Dicho lo anterior, podemos agregar que los espectaculares que son colocados en un contex-
to urbanizado, son considerados como elementos del equipamiento urbano, lo cual, es indis-
pensable para la comunicacion vial; sin embargo, el no saber como ubicarlos en los espacios
de urbanizacion pueden ocasionar problemas de incomunicacién visual, al ser considerados

distractores para los conductores.

Los elementos de urbanizacién son instalados por el Ayuntamiento para el uso del vecindario,
ya que identifican a la ciudad, y a través de ellos la puede conocer. Al respecto, se toma en
consideracion el diseno del mobiliario urbano que responda y se adecue a los espacios co-
loridos, y a los usos de la misma sociedad demanda. Para ello es fundamental comprender el
objetivo de comunicacion que es representado por los espacios urbanos, donde los medios
graficos son anexados e interactlan con el usuario de tal manera que se generan respuestas

en correspondencia a lo urbano.

Otros elementos considerados como parte del equipamiento urbano son los bordes, iden-
tificados como limites que se crean en dos fases o ruptura lineal donde se ve una sepa-
racion de la alternativa de salida vehicular. También los [lamados mojones: objetos fisicos
utilizados como referente a un lugar; los nodos: punto de reunién estratégico para el
usuario, y las alturas, son parte estratégica para ubicar los angulos de vision horizontales

y verticales.

Los elementos de equipamiento urbano, forman parte de la comunicacion vial que no deben
pasar desapercibidos para la ubicacion e identificacion de los espectaculares en las vialidades
de mayor afluencia vehicular. El equipamiento urbano antes mencionado se encuentra en el
trayecto de la vialidad de la Av. Salvador Nava Martinez y este tipo de senalizacion es iden-
tificada por el usuario como limitantes que hacen que su percepcion sea diferente. También
debe considerarse la velocidad del vehiculo a través del cual se genera una fluctuacion cons-
tante en los angulos de vision del usuario; la orientacion y las alturas relativas, ademas de las
pendientes de la misma via vehicular asi mismo de las alturas de los puentes que existen en

la zona y que acortan la visibilidad dentro de los vehiculos (figuras 51,52).
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Figura 51. Al observar la zona de estudio, se encontraron ciertos bordes
en la urbanizacion que son necesarios para la direccién y flujo vehicular,
sin embargo, pueden ser distractores de la atencion que se le pudiera
dar a los espectaculares, ya que en el momento de tomar la alternativa

vehicular disminuye el tiempo de atencion al mensaje (arriba). (Foto re-
cuperada de Google map.)

Figura 52. Otros de los elementos encontrados en la zona de estudio,
son los conocidos como mojones, identificados como referencia fisica
monumental para saber que se encuentran en un lugar cerca de, tal

como la Zona Universitaria, asi como el asta bandera (abajo).
(Foto recuperada de Google map.)

Googlearth
e

En relacién a los formatos de los espectaculares, los alargados de forma horizontal buscan
que los automovilistas tengan un mayor rango de vision periférica, que permita ver y mante-
ner una mejor visibilidad del mensaje. Sin embargo, el angulo y orientacion de la estructura es
determinante para la visualizacion a distancia generada desde el vehiculo hacia al espectacular,
sin olvidar que la velocidad permitida en esta vialidad es de 60 a 80 km/h., detalle que con

frecuencia los automovilistas llegan a no respetar.

Para el usuario se obtienen angulos de visién estandarizada que son identificados de forma
vertical maximo 50° hacia arriba y 70° hacia abajo y de manera horizontal 60° como maximo
(Prado y Avila, 2009, p.65). Es importante aclarar que estos angulos disminuyen por la ubica-
cion dentro del auto, es decir, que la visibilidad se acorta hasta 30° hacia arriba y 40° abajo,
lo cual conlleva a que el espectacular sea visto a mucho mayor distancia que si se observara
fuera del auto. Mientras mas se acerque el vehiculo al espectacular menos se verd, ya que la
vista pasa de estar ubicada en su mejor zona de vision hacia una visién periférica donde los
elementos son solamente vistos como forma pero no son legibles, ya que el efecto del mo-
vimiento del vehiculo hace que se perciba de manera confusa (figura 53).

Lo anterior provoca que el usuario no ubique los espectaculares con el interés que se pre-

tende obtener de su parte, aunado a lo anterior debe considerarse que su interés también
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esta dirigido a los senalamientos de urbanidad, los cuales cada vez son mas recordados y
reconocidos dentro del espacio urbano. El conductor busca elementos visuales con los que

se familiariza e identifica, lugares estratégicos para llegar a su destino.

Este Ultimo punto es importante a tomar en cuenta, ya que las necesidades del usuario, mues-
tran puntos estratégicos que se pueden aprovechar para la publicidad y en este caso para la

ubicacion de los mismos espectaculares (figura 54).

Filtros de percepcion en el mensaje

La ciudad se presenta como el habitat donde la sociedad desencadena conductas que pueden
cambiar la habitabilidad en ella. Observar los edificios puede causar un placer particular por
sencillo que sea lo que se observa como al ver una obra arquitecténica que es portavoz de
historias, lo cual, mantiene presente a los habitantes del pasado, formando parte de la iden-
tidad de la ciudad (Lynch, 2012, p 61). Sin embargo, con el paso de los anos, se observa que
estas construcciones tienen alteraciones por cambios de clima, no contando con el mante-
nimiento que periddicamente se debe realizar, convirtiéndose para la imagen de la ciudad

en una contaminacion visual, ya sea por pintas en bardas, casas, edificios, pisos y exceso de

Figura 53. Aunque

la mayor nitidez se
da en una distancia
cercana, es necesa-
rio recordar que el
espectacular es visto
desde un vehiculo en
movimiento, adicio-
nando a este hecho,
el movimientos del
cuerpo y en particular
de la cabeza. Esto se
traduce en un tiempo
mds corto para visua-

lizar el mensaje.
(Dibujo GSAM.)
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anuncios publicitarios mal ubicados, lo cual en conjunto hacen que la ciudad se vea desagra-
dable (figura 55).

Lo mismo pasa con el mobiliario urbano, al cual se suman postes, alumbrado, cables, pues-
tos de quiosco, vallas publicitarias, espectaculares, vistos desde autos, camiones o vehiculos
diversos. Estos elementos no considerados en el disefio, entorpecen la vista de la ciudad

contribuyendo a un desorden visual también identificado como basurero visual.

Es importante considerar que un espacio grafico en el contexto es comunicacion visual, ya
que todo elemento que obstaculice la visibilidad del mensaje en el ambiente llega a ser con-
siderado como filtro que se presenta en el contexto interfiriendo en la percepcién de los
mensajes expuestos sobre los espectaculares. Aun asi, el mensaje visual no se deforma, si no
que de acuerdo a las capacidades del receptor puede ser interpretado; no obstante, estos
elementos de comunicacion pueden ser admitidos como obstaculos visuales que identifica
Dondis (1976) como: filtros sensoriales, operativos y culturales al referirse a las caracteris-
ticas y capacidades sensitivas del receptor, su forma constitucional y psicologica, asi como
esquemas mentales mediante los cuales se interpretan determinados mensajes segiin su con-
texto cultural (Prado y Avila, 2010, p.37) (figura 56).

Todo lo que es visible compete a lo ocular, las miradas de los usuarios se someten a diario, a
un ejercicio donde se encuentran intrinseca la legibilidad, ademas son ubicadas por el mismo

usuario desde cualquier angulo, donde la estructura del espectacular es visible y puede ser

Figura 54. Tanto

las distancias en el
contexto como el
dngulo de referencia
donde el usuario se
ubica, son referentes
importantes para

la visualizacidn del
espectacular (pdgina

anterior).
(Dibujo GSAM.)

Figura 55. Edificios
en mal estado

por cambios de
clima, ademds por no
contar con mante-
nimiento continuo
presentan al usuario
filtros que obstacu-
lizan la visién del
mensaje, haciendo
que se tarde un poco
mds en percibir los
mensaje, teniendo va-
rios distractores por
tener varios puntos

de atencidn.
(Fotografia GSAM.)
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Figura 56. Filtros

en la comunicacion
visual. Estd conforma-
do por un conjunto
de elementos organi-
zados y relacionados
entre si, que funcio-
nan colectivamente
para poder dar una
respuesta fisioldgica
y psicoldgica en la
percepcion visual

de los usuarios. Los
filtros sensoriales
corresponden a las
caracteristicas y ca-
pacidades sensoriales
de los individuos; por
ejemplo, en los casos
de los débiles visua-
les y los dalténicos,
entre otros. Los filtros
operativos son facto-
res constitucionales

y psicoldgicos del
receptor; por ejemplo,
la interpretacion que
del mensaje puede
hacer un nifio o un
adulto. Los filtros
culturales se refiere a
esquemas mentales
del receptor median-
te los cuales interpre-
tard determinados
mensajes segun su
contexto cultural.

(Dibujo recuperado de
Percepcicn [)
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observada, no olvidando su exposicion tanto a la luz natural como a la luz artificial. Dichos
elementos, podrian llegar a ser determinantes para que el hombre pueda ver con claridad,

desde un punto especifico de observacion, en este caso desde el vehiculo.

Cromatica realista

El color es un elemento importante dentro de la percepcién y es importante considerar la
cromatica realista el diseno de los mensajes para los espectaculares, sin embargo el color
realista es la manifestacion mas fiel del esfuerzo por imitar el aspecto que ofrece el entorno
(Costa, 2003, p.70).

El color en los espectaculares, forma parte del sentido compositivo, representando una fun-
cion importante y de igual manera los colores, son detonantes para su identificacion con
el usuario. En este sentido es importante conocer las caracteristicas del color que pueden

ayudar a establecer parametros para un ideal de percepcion.

La cromatica realista se refiere al color realista; cuando las imagenes y las ilustraciones se
presentan de este modo, los colores son percibidos como atributo natural y aunque se sabe
que no existe el color real, se llega a un acercamiento lo mas auténtico posible identifican-

dolo como primer grado.

Por otro lado, desde el punto de vista de la fisica, el color es un estimulo que llega a ser per-
cibido a través de la luz,y sin ella éste no existe. Este fenomeno fue descubierto por el cienti-

fico Newton, al observar que cuando la luz blanca del sol (que incluye todas las longitudes de



Pardmetros que intervienen en el mensaje grafico del espectacular 71

Luz
solar

onda en proporciones casi iguales), se descompone a través de un prisma en radiaciones con
largo de onda de diferente longitud, crea impresiones sobre la retina, dando como resultado
el color de una imagen de banda coloreada cuyos distintos elementos estan dispuestos de
acuerdo con un orden que corresponde a su diferente refrangibilidad, denominada espectro
visible (Prado, 2009, p.88) (figura 57).

La reaccion del ser humano ante el color o la combinacién de éstos por lo regular es psi-
coldgico, sin desligarse de lo fisiologico. La marca cromatica realista® en lo semantico da un
significado mas veridico y comprensible ante la vista de un cierto nimero determinado de
usuarios; por ejemplo hay gente que considera que el color verde significa “ecologia”, y para
otros “esperanza’”; el significado de los colores es evidenciado de manera extrinseca, deter-
minado por los codigos operantes del contexto en donde los mensajes son ubicados, pero

sobretodo al ambito cultural de cada persona y sociedad.

La utilizacion del color en la comunicacion del espacio urbano identificado especificamente
en los espectaculares es reconocidos por el usuario como punto de atencion de un lugar
determinado dentro del espacio urbano. Esto se lleva a cabo con la aplicacion del color casi
saturando al mensaje, la cromatica realista en la mayoria de los espectaculares es aplicada en
el uso de imagenes fotograficas con el objetivo de ser mas realista y tener esa afinidad con

el usuario (figura 58).

Las nuevas tendencias del diseno en nuestros dias hacen que estemos mas actualizados en

referencia al color, creando combinaciones adecuadas a la época y que se identifiquen con

5. Segun Joan Costa: La cromatica realista; en el disefio y la ilustracion, el color realista es la manifestacion mas fiel del esfuerzo
por imitar el aspecto que ofrecen las cosas del entorno, representar con exactitud formal y cromatica la realidad visible. No
existe color realista sin forma realista. La iconicidad de primer grado es total.

Figura 57. Prisma

del color de Newton.
Esta banda ha sido
denominada espectro
visible, y contiene los
colores rojo, naranja,
amarillo, verde, azul y
violeta. De acuerdo a
ésta, el color es una
“forma de energia
radiante que se desa-
rrolla en ondas cuya
velocidad depende
de la densidad del
medio que atravie-
san” (Hayten, 1978).

(Dibujo recuperado de
Percepcion [)



72 Capitulo Il

\

ordena Leer ideas. tus

Figura 58. El color el mismo usuario, y al ubicarse dentro de un entorno, de igual manera ayudan a comunicar,
ha sido un detonante
directo para la iden-
tificacion del espec-  protagonistas para que la publicidad sea mas persuasiva. En la Av. Salvador Nava este tipo de
tacular en el espacio
urbano, ademds el
mensaje se entiende  saturados de texto y de imagen. Sin embargo se identifican estos anuncios (figura 58) como
con mayor facilidad

para su lectura.
(Fotografia GSAM)  nuevas propuestas de color.

creando nuevos productos. Esto ha generado que las campanas utilicen colores que sean
tendencia es poco visible visto que en la mayoria de los mensajes en los espectaculares estan

ejemplo a la nueva tendencia del color buscando el equilibrio visual y la armonia asi como

Los significados de los colores llegan a ser unilaterales y arbitrarios, significaciones inventadas
por el emisor independientemente de los cédigos sociales que permiten la decodificacion
directa, inmediata y unanime de los usuarios. La Ultima etapa de la percepcion del color se
lleva a cabo en la corteza cerebral; las senales neuronales se transforman en la conciencia y
se produce la impresion subjetiva del color con componentes como el matiz, la saturacién y
la brillantez (Prado y Avila, 2010, p. 98).

Aunque estos tres elementos son subjetivos del color, en el espectacular llega a generar una
atencion mas directa con el usuario por las propias cualidades de cada elemento, ademas de
pertenecer a la forma y textura, identificandose asi, en el proceso de percepcion visual. Estos
componentes del espectacular llegan a detonar reacciones por parte de los usuarios cuando
son observados sirviendo como un punto de atencion de un lugar, sin embargo también pue-
de causar sentimientos contrarios con el concurrente como angustia, apatia o indiferencia. La
integracion e identificacion que le asigna a lo que ve, es un rasgo distintivo de la percepcion
(Prado y Avila, 2010, p100) (figura 59).

La capacidad de percepcion del usuario provocada por el color dentro del mensaje y sus
significados, estd determinada por una amplia variedad de factores entre los que sobresa-
len los caracteres psicofisiologicos y socioculturales; por lo anterior, las decisiones sobre
la utilizacién de color en los objetos de diseno deberan basarse en resultados de investi-
gacion de campo y comprobacion de caracter experimental. Para el disenador grafico es

un compromiso la blisqueda de informacion fundamentada en otras disciplinas que son
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FOTORRECEPTORES CANALES NEURONALES HEMISFERIO DERECHO

Saturacion

Luminocidad

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

necesarias para el desarrollo y aplicacion de su trabajo, dada la interdisciplinariedad de su  Figura 59. Modelo
sobre las 3 etapas
de la percepcién
del color.

(Dibujo recuperado de
Percepcicn 1)

practica profesional.

La iluminacion

Se busca que los factores de la percepcion antes mencionados sean aplicados en lo que se
conoce como entorno visual que puede ser ubicado tanto en espacios abiertos como en
espacios cerrados. Al momento de identificar y unificar conceptos que se aplican en los dos
tipos de espacios, estos cambios seran identificados con mayor facilidad por el usuario ya que
estan las condiciones pertinentes para recibir la informacion, de tal manera que el canal visual

permita tener una referencia elocuente entre los espacios, las distancias y el medio grafico.

Cuando se tiene el mensaje disenado para un espectacular es necesario tomar en cuenta
tanto las caracteristicas fisicas especificas del espacio donde se va a ubicar como el tipo de
iluminacion que va tener, la cual puede aprovecharse para manipular de manera mas conve-

niente el mensaje disehado.

La erronea ubicacion de las luminarias, deslumbramientos directos de las mismas, el nivel de
iluminacién inadecuado, la falta de contraste entre el objeto y su fondo, la misma reflexion en
los objetos, los colores inadecuados o mal seleccionados y el deterioro del espectacular por

el tiempo, provocan un ambiente visual de baja calidad (figura 60).

Un nivel adecuado de iluminacién para el espectacular se determina en funcion del tipo

de espacio, de acuerdo a la tarea que se lleva a cabo en el mismo; es decir, que para que la
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Figura 60. Las
sefiales visuales en
su ambiente poco o
demasiado iluminado
nos dardn lecturas
significativas que
apoyan al conoci-

miento persudasivo.
(Fotografia GSAM)

funcién de la vision pueda realizarse apropiadamente, es indispensable identificar una ilumi-

nacion ideal donde se observe de manera constante pero sobre todo pertinente al lugar, asi

como para el mismo espectacular a diferentes horas del dia (Mondelo, 1994, p.153).

Al respecto, la iluminacion puede venir de la luz del sol, lamparas o de cualquier otra fuente
luminaria. El ojo humano responde a un rango amplio de niveles de iluminacién. Se encuen-
tran diferentes lineamientos que se ocupan para el buen funcionamiento del espectacular
y dependiendo de las caracteristicas y complejidad de ésta, los lineamientos se determinan
de acuerdo a las caracteristicas especificas del usuario, tales como sus deficiencias visuales,
las cuales los hace diferentes o especiales dentro de un contexto. Sin embargo, se requiere
encontrar en el mismo contexto marcas determinantes donde el diseno se transforma, acep-

tando las necesidades del mismo usuario.

El texto

El texto en un sistema de comunicacién corre riesgos de interrumpirse si no se dan los as-
pectos importantes de la informacién que se requiere. En muchos de los casos para obtener
esta informacion se ha llegado a no ser intencional sino accidental, lo cual tal planteamiento
evidencia que esta mal el diseno de estos anuncios pues deberian de considerarse como
parte importante y prioritaria en su diseno, esto puede suceder en cualquier medio de
comunicacion; la ambigliedad en la informacion asi como el tener textos incompletos son

caracteristicas que son transmitidas con facilidad y de forma deliberada genera dificultades
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en la comunicacion (Oborne, 2012, p. 110). En los espectaculares analizados se encuentran
textos que exceden la cantidad de informacion la cual genera que por el corto tiempo que
se dispone para su lectura sea interrumpida donde se puede presentar la ambigliedad y a la

vez dificultad en la comunicacion en el espectacular.

Se puede entender correctamente lo que se lee, sin embargo en la interpretacién es donde
se hace presente el proceso cognitivo complejo, influenciado facilmente por la forma de
presentacion de la informacion (Prado, 2009, p.57). En el nivel semantico de la percepcion del
mensaje, se debe buscar en palabras impresas que los vocablos seleccionados conduzcan a
un claro significado para el usuario. En el nivel sintactico, el orden y el nimero de las palabras
tiene efectos importantes para facilitar el proceso cognitivo que conlleve a la comprension

de mensaje.

El texto es uno de los elementos fundamentales pero no indispensables para dar a conocer
el mensaje; se puede considerar complemento de las imagenes que hacen que el mensaje
sea mas entendible. Sin embargo el texto puede llegar a tener problemas de percepcion y
legibilidad esto se presenta en el contraste entre la letra y el fondo, la misma composicion del
mensaje lo ubica en un nivel de atencién que identifica el mensaje escrito como secundario,
e incluso la incorporacion de “ruidos visuales” que interceptan y hacen confuso la comuni-
cacion visual. Las caracteristicas del texto tales como el inter letrado, la designacion de dife-
rentes fuentes tipograficas, estilos tipograficos, asi como la cantidad de informacion textual,
son problemas que deben de ser corregidos. En el espectacular por sus caracteristicas fisicas

y contextuales se deben tomar en cuenta estas apreciaciones (figura 61).

Figura 61. La
informacién con una
verbosidad excesiva
es quizd uno de los
problemas opuestos
a la ambigiiedad que
surge de los men-
sajes incompletos

o de la informacién
abreviada. En este
caso, el significado
del mensaje no que-
da claro en la primer
intento de lectura,
porque puede tener
demasiadas palabras,
o ser muy largo o
tener demasiada
informacién.
(Fotografia GSAM.)
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Figura 62. La visibi-
lidad y la legibilidad
estdn determinadas
por el estilo tipogrdfi-
co, el contraste entre
figura y fondo, el
tamano de las letras,
la forma, el color; la
ubicacién y orienta-
cién de la informa-
cion ademds de la
carga de informacion,
asi como las condi-
ciones contextuales
de visibilidad bgjo las
cuales se utilizardn

en el mensaje.
(Fotografia GSAM.)

La diagramacion del mensaje en el espectacular es fundamental para que la informacion se vi-
sualice conforme a un orden y pueda ser leida en un tiempo determinado. Sin embargo la ma-
yoria de los mensajes expuestos en la Av. Salvador Nava carecen de diagramacion adecuada, ya

que hay saturacion en los mensajes de textos en los diferentes espectaculares que se exhiben.

La importancia de estructuracion del mensaje es elemental para que el medio grafico sea
visto en poco tiempo y sea comprendido en su lectura. El uso de oraciones cortas ayuda a
expresar mensajes claros y activos, ya que en una oracién corta es declarada una accién y una
oracion larga implica instrucciones pasivas para indicar una accion. Es decir, que las oraciones
cortas y activas se entienden y se recuerdan mas facilmente que las oraciones largas y pasivas
(Oborne, 2012, p.113)

Legibilidad y visibilidad

Expuesto lo anterior y de acuerdo con la ergonomia, para que el texto corto se entienda y
se recuerde se deben considerar tres aspectos fundamentales en cuanto a la tipografia se
refiere: visibilidad, legibilidad y leibilidad® (Prado, 2012, p.62). Por lo que se refiere a la legibi-
lidad, permite reconocer rapidamente las formas de las letras para facilitar la lectura, con el
fin de que sea entendido, comprendido y bien memorizado el material escrito, relacionada
intrinsecamente con el minimo de energia perceptiva, cognitiva y motora que se consume,

para la maxima velocidad de lectura (Garcia Santibanez Saucedo, 2014, p.112).

Gran parte de los textos que se encuentran en los espectaculares ubicados en la zona de
andlisis de la Av. Salvador Nava que se leen cotidianamente son ineficaces puesto que mucho

de los aspectos que se relacionan con la legibilidad no son cumplidas, esto se refiere que de

6. Visibilidad. Es la facilidad con la cual la informacion se puede detectar en presencia de otra informacion competitiva (Buckley
y Sheperd, 1993)

Legibilidad. Se refiere a la facilidad de identificar caracteres alfanuméricos individuales (Cushman y Rosenberg, 1991)
Leibilidad. Comprende la faciliada de lectura, asumiendo que los caracteres individuales son legibles (Cushman y Rosenberg,
1991).



Pardmetros que intervienen en el mensaje grafico del espectacular 77

RANGO DE CALIFICACIONES DE LA LECTURA FACIL
(adaptado de la obra de Flesch 1948)

Promedio del
tamafio de
Descripcién Revista Silabas por la oracién
Puntuacién del estilo tipica 100 palabras (en palabra)
0a30 Muy dificil Cientifica 192 0 Mas 29 0 mas
30a50 Dificil Académica 167 25
50 a 60 Relativamente dificil Calidad 155 21
60a70 Normal Compendio 147 17
70280 Relativamente facil Ficcidn ligera 139 14
80a90 Facil Ficcidon barata 131 1
90 a 100 Muy fécil Historietas de mufiequitos 123 0 menos 8 o menos

acuerdo al poco tiempo que se tiene para observar por las caracteristicas contextuales de
urbanizacion y aunado a la caracteristica principal de velocidad la cual debe de reconocer
tanto letras, palabras o textos debe de trabajarse a la par para obtener facilidad en la lectura
o leibilidad.

Este Ultimo concepto no debe de confundirse con el primero, puesto que el segundo término
pretende objetivos muy particulares puesto que al complementarse los dos se presenta una
facilidad en la lectura (Garcia Santibanez Saucedo, 2014, p. | 13). Este se refiere a las caracte-
risticas de la tipografia donde guarda su estructura compositiva dando espacio entre letra y

letra, grosor de linea en el trazo de la misma letra para su legibilidad (figura 62).

De acuerdo a los factores de visibilidad se observa que los espectaculares que estan ubicados
en la zona de analisis se encuentran con problemas de funcionalidad en el contexto urbano
es decir existe carga de informacion en los mensajes, asi como la orientacién y ubicacion de
las estructuras no favorecen para su identificacion inmediata, esto conlleva a no tener una

percepcién inmediata con el usuario.

Asi también el disenador, debe conocer mucho mas a su tipo de lector al cual se va exponer
el texto: nivel de educacion, motivacion y experiencia, para su propio proposito al redac-
tar. Es importante considerar las caracteristicas de la tipografia, las palabras y el modo de
usarlas; la construccion de las oraciones dado que todo esto hace que el mensaje sea mas
legible.

Existen estudios donde se exponen formulas para establecer reglas de legibilidad. Klare
(1963) describe algunas de estas formulas, pero la mas popular es la disehada por Flesch en
1948 que se denomina: lectura facil; esta puntuacion pone a la pieza de escritura sobre una
escala entre O (practicamente ilegible) y 100 (facil para cualquier persona no analfabeta); sin
embargo, a medida que se dan detalles mas precisos, Flesch disefia una tabla de puntuaciones
tipicas para prosas diferentes (Oborne, 2012, p. | 15) (figura 63).

Figura 63. Segtin el
rango de la lectura
facil, el indice que

se debe de tomar

en cuenta para los
mensajes en los
espectaculares es de
facil a muy fdcil, esto
es por el grado de di-
ficultad que se puede
dar al mensaje para
que pueda ser leido

por el usuario.
(Dibujo recuperado de
Disefiar para los ojos.)
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Figura 64. La
prdctica del disefio
tipogrdfico al mezclar
textos en mayuscu-
las combinado con
mintsculas debe de
ser jerarquizado asi
como las caracteris-
ticas anatémicas de
la letra (familia, estilo,
tipo) visualmente con
la imagen propuesta,
no siendo tan rigido
en su composicién
visual dado que el
usuario es el que
determina en el
contexto urbano si es
visto el mensaje.
(Fotografia GSAM)

En la realidad es que gran parte de los textos que se leen cada dia son completamente inefi-
caces. Leer mensajes donde las imagenes son mas convenientes que grandes textos permite
al usuario poder clasificar lo que realmente se quiere leer’. La leibilidad se ve afectada por el
uso de letras mayUsculas o minUsculas, el tamano del caracter, la longitud de linea y el espacio
entre caracteres, palabras, lineas y parrafos. Sin embargo no se deben considerar tan estrictas
las caracteristicas identificadas, ya que se recuerda que siempre la vision del usuario es el que

va a poder determinar la comprension del mensaje.

La prueba de Leclerc, determino que el lector adivinaba lo que veia, es decir no leia sino se
encontraba en su memoria los rasgos fundamentales de las letras. Cabe senalar, que si faltara
una palabra o una parte de ésta, el lector lo adivinaria. La parte superior de las palabras con
sus caracteristicas en mayuUsculas y acentuacion hacian que las palabras fueran recordadas en
su totalidad (figura 65), la prueba de Leclerc es utilizada en textos continuos y es considerada

como principio de una lectura legible y rapida en libros de texto.

En el caso de los espectaculares la propuesta de lectura es diferente aunque se presentan
textos donde la lectura debe de ser legible y leible de manera rapida, este punto cambia por
parte de las caracteristicas del usuario que esta expuesto en todo momento al movimiento
continuo tanto en su trayecto vehicular como el de su propio movimiento de la vista. Es ne-

cesario conocer la actividad de los ojos, estos llegan a detenerse en ciertos lugares de texto,

7. Los primeros estudios de legibilidad en la lectura se remontan hacia el afio de 1800, y fueron emprendidos por un tipégrafo
Anisson, quien presento los resultados a la Academia de Ciencias de Paris. Anisson mandé componer un mismo texto con dos
estilos tipograficos Didot y Garamont. Estos estilos, nos dieron las referencias de las caracteristicas especificas de cada una, don-
de se constatd que la tipografia de Garamont era mas resistente mediante pruebas de distancia que la de Didot (Costa, 2003).
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DEMOSTRACION DE LA EXPERIENCIA DE LECLERC
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desplazandose bruscamente hasta la siguiente fijacion, existen tres acciones que realiza la
vista en cada lectura en linea, siendo esta denominada fijaciones, que son detenciones visua-
les; los cambios de posicion, que son movimientos progresivos de izquierda a derecha; y las
regresiones, que son los movimientos invertidos de derecha a izquierda para volver a leer la

palabra o linea (Garcia Santibanez Saucedo, 2014, p. | I5).

Este ejercicio lo asume el usuario, donde por su conocimiento previo al tipo de lectura lo
relaciona a los textos continuos el cual esta acostumbrado, recuerda las palabras y asume una
posible frase en los contenido del mensaje de los espectaculares. Se entiende de tal manera
que el usuario en momento real no esta poniendo total atencion en el mensaje porque el
tiempo que tiene para su lectura es corto, sin embargo se le presentan mensajes con exceso
de textos y gran cantidad de palabras que no alcanza a leer la totalidad. Estos resultados,
muestran la importancia que se debe de tener al elegir tanto una tipografia asi como conocer
sus cualidades particulares, ya que las palabras puede promover en el lector la atencién o la

distraccion del mismo mensaje (Costa, 2003. Pag. 31).

Conforme a la informaciéon presentada en los espectaculares, es necesario tomar en cuenta
la cantidad de palabras que lee el usuario. Se puede considerar clasificarlas de acuerdo a la
cantidad y comprension, donde se reconoce a un lector lento, se fija solamente en 5 palabras
en promedio; un lector medio que lee |10 palabras, y un lector rapido que lee mas de 10 pala-
bras en promedio. La lectura se realiza en cada columna de arriba hacia abajo sucesivamente,
teniendo un tiempo de lectura idéntico en cada columna lo cual implica una conclusion in-

evitable: la velocidad de lectura es funcion del nimero de palabras y no del nimero de letras.

Figura 65. Demostra-
cién de la experien-
cia de Lecrerc. La
parte inferior de las
lineas es initil.

(Dibujo recuperado de
Disefiar para los ojos.)
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Figura 66. En este
ejemplo presenta
caracteristicas de la
lectura, se identifica
por la cantidad de
palabras para un
tipo de lector medio,
sin embargo si se
refiere al objetivo del
mensaje tomando
en cuenta el medio
grdfico del cual

se estd hablando
tendria que tener la
cantidad de palabras
en referencia a un
tipo de lector se re-
quiera de acuerdo a
su contexto; donde la
lectura se tiene que
hacer de manera rd-
pida, es decir menor
cantidad palabras
para obtener una
mayor legibilidad de
lectura en un contex-

to determinado.
(Fotografia GSAM)

Esta clasificacion se puede considerar dentro de los factores ergonémicos cognitivos, ya que
puede producir en el usuario su respuesta inmediata a la atencién que se requiere (figura 66)
(Prado, 2009, p.28).

La atencion forma parte del proceso de percepcion y los mensajes leidos son mas importan-
tes y significativos. La legibilidad es la factibilidad de que un texto pueda ser leido con senci-
llez y comprensién, con el minimo de fatiga y errores y depende también de caracteristicas
fisicas en el espacio como lo es la longitud de la linea de texto (donde las lineas extensas son
dificiles de leer); o cuando el interlineado es muy pequeno, la vista tiende a saltarse renglones.
Para una buena interlinea en un texto normal, un 20% de la altura de la tipografia es adecua-
do. Cuando el espacio que se percibe entre letras o entre palabras se reduce los caracteres y
se obtiene una pérdida de legibilidad. Estudios de distancia, indican que una persona con una
vision de 20/20 a la luz del dia, puede leer tipografia de un tamano de 2.5 cm a una distancia
de 15 m. (Prado, 2009, p.30).

La legibilidad a distancia puede crear un criterio importante para su efectividad. Las implica-
ciones obvias son:si un signo se puede entender rapidamente a una gran distancia, las decisio-
nes basadas en la informacién que comunica pueden realizarse en un tiempo suficiente para
no generar demora, confusion o error. Esto sucede también cuando se evalla al usuario con
caracteristicas especificas de su edad y su intelectualidad, reflejando los mismos resultados

de valorizacion visual.

Las imagenes

El objetivo del diseno grafico es promover una precisa comunicacion visual a través de con-

ceptos expresivos evocando al usuario a realizar la actividad del ejercicio visual que se genera
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continuamente como una rutina y llega a veces con esta condicién imperceptible a no sentir

la nocion del espacio.

Al observar el espacio urbano se presentan las imagenes como evidencia, asi mismo la pro-
blematica de percepcion que puede tener estas mismas con el usuario, en estos espacios
urbanos no se pueden considerar para su comprension en lo que se esta recibiendo visual-
mente de la realidad. Costa, retoma el modo de percepcion iconica de Flusser donde lo
explica en su ensayo sobre la imagen fotografica, que en la mayoria de los casos, el concepto
de lo que interpretan las imagenes y de lo que significan en lo exterior tiene la finalidad de
hacer que ese “algo” que se vuelva imaginable para nosotros al abstraerlo. Esto se reduce de
sus cuatro dimensiones de espacio y tiempo, a las dos dimensiones de un plano (figura 67)
(Costa, 2003, p. 25).

El anterior concepto mencionado aplicado a los mensajes que se exponen en los especta-
culares, se manifiesta al momento de ser traducidas las imagenes a las dos dimensiones del
plano pues la imagen realista complicaria la identificacion y su lectura. Es decir que mientras
mas abstracta sea la imagen, la interpretacion y traduccion que da el usuario se realizaria de
manera mas lenta. Aunque se observa que en los mensajes de los espectaculares cada dia son
mas utilizadas las imagenes fotograficas, asi mismo la dimensién es compleja para su lectura
visual donde el usuario le da el significado. Es decir el sentido de las imagenes y la fuerza
perceptiva de la imagen reside en su propia configuracion, en lo que pretenden transmitir y
hacer llegar a comunicar, por lo cual puede captarse con una mirada, entender y asimilar el

concepto que se plasma en la propia imagen, y el significado debe de ser aprendido.

Al ubicarse a los usuarios en diferentes espacios contextuales los cuales pueden ser inter-

nos o externos, y ser separados en ocasiones por paredes o comunicados por vanos®, nos

8. Vanos. m. Arq. Parte del muro o fabrica en que no hay apoyo para el techo o boveda; p. Ej., el hueco de ventanas o puertas
y los inter columpios. 2 adj. Falto de realidad, sustancia o entidad.

Figura 67. Ejem-
plo (Costa, 2003).
Cuando miramos
una imagen, donde
se plasma a dos
dimensiones de un
plano; en este caso la
fotografia de un ros-
tro, los ojos no estdn
fijos constantemente
en un mismo punto,
sino que recorren los
rasgos de un punto
a otro, son micro
movimientos del ojo

al percibir una forma.
(Dibujos recuperados de
“Disefiar para los ojos”)
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Figura 68. En los
espacios externos los
multiples mensajes
visuales reciben
ciertos tipo de
iluminacidn se hacen
presente conforme

a la orientacién y
ubicacién donde las
imdgenes que se ven
en los espectaculares
obtienen respuestas
rdpidas del usuario
en el momento de

hacer su recorrido.
(Fotografia GSAM.)

daremos una idea de las referencias perceptivas que se pueden tener, ademas del significado
donde su comienzo es superficial y asume su contenido esencial. Es importante reconocer
visualmente las formas, colores, estructuras, espacios etcétera; la adaptacion de productos y
entorno a las caracteristicas y limitaciones psicologicas de los usuarios en concreto, la aten-
cion y percepcion del usuario se da de acuerdo a las capacidades de procesamiento de infor-

macion del cerebro donde en cierto modo se reconstruye una percepcion significativa real.

En la Av. Salvador Nava y otras vias con acceso vehicular, se presentan imagenes urbanas
donde el usuario va identificando diversos elementos que requieren mayor atencion. La lu-
minosidad que transmite la luz natural, permite su intervencion la acomodacion visual siendo
esta casi imperceptible. En el momento de la ubicacion de los diferentes elementos graficos
en el contexto, de igual manera el angulo de vision y la distancia determinan la nocion del es-
pacio donde se ubica el usuario. Estos factores son identificados de acuerdo a un seguimiento
del recorrido visual. La conducta repetitiva del usuario refleja como una primera intencién
al hacer el reconocimiento de los espacios donde dia a dia llega a presentar su recorrido
(figura 68).

Se sabe que la ergonomia cognitiva se interesa por los procesos mentales, razonamiento y
respuesta motora en la medida que éstas afectan las interacciones entre los seres humanos
y su contexto. Esto sirve como un parametro para conocer graficamente lo aprendido en

dichos espacios.’

La exploracion ocular, donde se aplica la percepcion, implica una inversién de tiempo por

parte del usuario y este tiempo es significativo para la evaluacién en que se lee un mensaje

9. Ergonomia cognitiva, tiene como objetivo favorecer la usabilidad o factibilidad de uso del producto o entorno, en terminos
de reducir el esfuerzo y los errores a la hora de usar un producto. (menor aprendizaje, menos transformaciones representacio-
nales, menos recuerdo de estados intermedios en la resoluciéon del problema o recuerdo de informacion para realizar la tarea).
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grafico. La ruta que siguen nuestros ojos al efectuar el registro es compleja, porque esta

formada por la estructura de la imagen y por las intenciones que se tenga al ser observada.

La visidn es instantdnea y se hace totalmente clara en 1/5 de segundos. Esta es estimulada,
I/10” sensacion de anclaje de ojo;tan brevisimo tiempo no basta para comprender el mensa-
je. La focalizacion 1/5” plena vision de un mensaje simple. Percepcion | a 2” plazo de explo-
racion de un cartel (Costa, 2003, p. 26). Esto quiere decir que cuando se expone al usuario a
los diferentes mensajes contextuales, su atencion es minima ya que solamente va a retener
elementos pregnantes y estimulantes para su identificacion en ciertos espacios, donde corre
el riesgo que los mensajes de los espectaculares pasaran practicamente desapercibidos ante

el usuario.

El significado de la imagen, lo revela el registro que hace el usuario; es entonces la sintesis de
dos intenciones: lo que manifiesta la misma imagen y lo que representa para el observador.
Por lo tanto, las imagenes no son conjunto de simbolos denotativos como los nimeros sino
conjuntos de simbolos connotativos las cuales las imagenes son susceptibles de interpreta-
cion (Flusser, 1990, p. | ). Textos, colores, imagenes reales o disehadas, llegan a ser elementos
relativos dentro de un espacio del espectacular ademas las caracteristicas sociales y urbanas
de la misma ciudad se pueden tomar como referencias de lo que puede ser la interpretacién

del contenido del mensaje grafico.

Para comprender el papel que desempena las imagenes en el ambiente de nuestra ciudad,
es necesario observar las zonas urbanizadas y conocer lo que se quiere transmitir desde
lo que te dice un edificio, hasta lo que necesitan los habitantes de la misma. Es importante
reconocer que disenar una ciudad adquiere responsabilidad ante una diversidad de factores
que son presentados y éstos a la vez, dan las pautas para tener una mejor legibilidad en la

ciudad.

El usuario lleva a cabo un reconocimiento sistematico del terreno, localiza diferentes ele-
mentos; su visibilidad, fuerza o debilidad de imagen, sus conexiones o inconexiones, senalan
todos los éxitos o dificultades especiales en la estructura potencial de la imagen (Lynch, 2012,
p. 26). Estos elementos ayudan al usuario a desarrollar su sentido de la orientacion, desde
el reconocimiento de la senalizacion de una calle, orientacién de la misma, hasta el puesto
de revistas que son ubicados temporalmente. Es importante mencionar que el ser humano
determina la importancia que genera la informacion recibida desde un nivel cognitivo visceral,

pasando por lo conductual hasta llegar a una reflexion sobre él.

La estructuracion y la identificacion en el medio ambiente, constituyen una capacidad vital

para todos los animales moviles. Para ello se usan signos de variados tipos: la sensacion visual
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del color, forma, movimiento o polarizacién de la luz al igual que otros sentidos, como el
olfato, el oido, el tacto, la cinestesia, la sensacion de gravedad y quizas de los campos eléctri-
cos o magnéticos (Lynch y Revol, 2000). Con esta técnica de orientacion en el que el vuelo
polar de una golondrina subrayan su importancia, los psicélogos han estudiado esta misma
capacidad en el ser humano, para esclarecer algunos enigmas de “instinto” magico para dar

con el camino.

El uso de claves sensoriales que el ser humano precisa, procede del medio exterior. Esto lo
hace eficiente y al utilizarlo en la supervivencia misma de la vida, es libre en sus movimientos.
Se puede decir que en la ciudad se toma como un espacio urbano, el cual no genera parame-
tros fijos. Esta presenta continuamente nuevos flujos de poblacién que a la vez son portado-
res de diferentes culturas. Estos nuevos usuarios hacen enriquecer a la ciudad y transformar
la realidad existente, convirtiendo el entorno en una constante transicion. Tanto las caracte-
risticas fisiologicas como la situacion cultural del usuario, pueden amenazar la comprension

critica del entorno y su percepcion.

Cuando el espectacular es integrado a la mancha urbanay a la percepcion, el usuario se aferra
en ver solamente lo que es reconocido como identidad cultural sin dar valor a los nuevos
parametros de cambio, es entonces cuando se deja de ver la verdadera realidad de los espa-
cios.Para Lynch (2012,p.17) la imagen ambiental es distribuida analiticamente en tres partes a
saber: identidad, estructura y significado. Por ello el reconocer lo que los objetos transmiten
visualmente, el cdmo estan disenadas, el significado, practico o emotivo para el observador;
hacen observar las cualidades espaciales que apoyan al mensaje grafico; revelan una mirada
que en cierto momento ha sido sosegado por sus creadores y por ello explica la ausencia del

sujeto del acto de percepcién.

La observacion del constante flujo de vistas inestables, junto con el solapamiento de image-
nes simultaneas de diferentes espacios descontextualizados y la fragilidad de tomas fotografi-
cas discontinuas, indiscriminadas y arbitrarias, muestran una crisis en la mirada del territorio
publicitario. Los mensajes visuales ya no pueden ser ya tan creidos, como décadas anteriores,
donde se mostraban historias, y éstas a su vez eran guardados en la memoria. En la actuali-
dad carecen de contenido y solamente estan expuestos para vender, Incluso no saben cémo

mostrar las imagenes; sdlo venden o muestran grandes ofertas.

Los estudios presentados en este capitulo dan pauta para conocer el ensamble tedrico que
se da en el mensaje grafico y las caracteristicas anatomofisiologicos del usuario; con esto
se enriquece a la investigacion. En el siguiente capitulo se presenta una reflexion mediatica
a partir del analisis de la interfaz que interviene en la relacion discursiva que presentan los

espectaculares en el contexto. Esto trata del problema que remite las relaciones de la com-
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plejidad creciente entre el sistema de urbanizacion, el medio grafico y los actores individuales
que como tal, puede ser explicado considerando los diferentes relaciones de observacion. Es
decir la vision del usuario dentro de la ciudad dependera de un mecanismo que se ha inter-

puesto entre el ojo y la realidad.






Capitulo Il

La forma de ver el
espectacular en contexto

La transformacién de la ciudad se ve impactada tanto por
los espacios como las imdgenes, y presenta un contraste

que se vuelve parte de su historia, por lo que es necesario
proponer al usuario una nueva forma de interpretarla, para
que al momento de observar los elementos que se exponen
en la misma, sea sencilla la decodificacion y se comprendan
facilmente los mensajes. Para que se realice esta comprensién
de los mensajes, se deben de tomar en cuenta los factores
que se han presentado en el capitulo anterior, que aplicados
al contexto urbano, generan caracteristicas propias que se
dan en los espacios asf mismo es importante considerar los
concepto de deterioro urbano y contaminacién visual, como
aspectos que afectan la legibilidad en la ciudad. Ademds de
considerar a la carga y el cansancio mental que desarrollan
en el transcurso del dfa los usuarios que se traduce en carga
cognitiva a ser considerada parte de la respuesta que da el

usuario al espectacular en los espacios de la ciudad.
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La ciudad como contexto

Cuando existe una interaccion mental del individuo en el contexto la ciudad adquiere una
dimension visual diferente. El contexto es un espacio temporal de las cosas como tal, asi
como las experiencias de vida. En la ciudad se viven experiencias que son transformadas en
recuerdos, consideradas en su momento como realidades que percibe el individuo algunas de
ellas conocidas y otras desconocidas; en ese sentido la ciudad se puede considerar como un

almacén de imagenes visuales para mantener recuerdos en los individuos.

Con el paso del tiempo el individuo ha desarrollado habilidades para crear nuevas formas
de comunicacién que equilibren su relacién con el contexto urbano y para que los espacios
urbanos sean atractivos. En estos espacios la realidad se ve, se palpa, se huele, se oye y con-
secuentemente se multiplican los modos de su representacion sensible, que permiten comu-

nicar aspectos diferentes y distintos a la realidad (Moya, 201 [, p. 27).

La ciudad se convierte en el contexto donde el individuo toma el papel del usuario al utilizar
los elementos de comunicacion para interactuar en ella. Esta relacion, se da con los diferentes
factores de la percepcion: la sensacion, la significacion y la orientacion con el sentido afectivo
del receptor. Con este enfoque, todo aquello que se muestra en el contexto genera una for-
ma de ver, sumado a la cultura personal del usuario que provoca diferentes interpretaciones;
es decir que la ciudad se convierte no solo como un espacio fisico, sino como la expresion

del mismo ser humano que se transforma y se ve que es influido por su entorno.

Caracteristicas fisicas de la ciudad de San Luis
Potosi

San Luis Potosi es distinguido por ser centro y corazon de México, se encuentra ubicado
en la region norte—centro, ocupando un area amplia del altiplano mexicano y también por
su ubicacion geografica, funciona como directriz de comercio y transporte para los estados
de colindancia. Al cambiar la ciudad los modos de representacion utilizados se ha subordi-
nado al momento histérico y cultural, asi como también las caracteristicas morfoldgicas de
la ciudad. La poblacién aumenta en gran parte por la infraestructura estratégica del estado
la cual ha generado que la poblacién se mude a esta ciudad capital, por otra parte incide a
crear nuevas formas de vivir haciendo que los modelos de urbanizacion cambien, estos se ha

convertido fundamental para mediar la comunicacion en la ciudad.

La traza urbana de la ciudad en los lugares abiertos y en las nuevas calles, son detonantes

para presenciar el cambio en los mensajes los cuales al exponerse en estos espacios hace que
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Figura 69. Conocien-
do la actividad que
desarrolla el usuario,
tanto de forma pea-
tonal o vehicular, este
tipo de elementos
urbanisticos son
planteados como
insuficientes para
dicha actividad, Esta
imagen se presenta
desde uno de los dos
puentes peatonales
existentes dentro de
la zona de estudio
donde el usuario
hace su trayecto
tanto peatonal como

vehicular.
(Fotografia GSAM.)

el usuario modifique su forma de verlos. La vision del entorno urbano, ha dependido de un

mecanismo técnico que se interpone entre el ojo desnudo Y la realidad, donde los mensajes
son sobrentendidos por el usuario por la diversidad de lenguajes visuales el cual es cada vez
mayor. Senales informativas y restrictivas asi como mensajes visuales provocan que la percep-
cion del usuario se vea saturada y muchas veces no sea legible por la misma saturacion de

anuncios publicitarios al momento de la apreciacion general del espacio contextual.

Uno de estos lenguajes es el que se presenta con la variedad de tipos de senales, unas con-
sideradas de tipo informativo, restrictivo donde se hace presente con los elementos simboli-
cos urbanistas que se exponen directamente en calles, avenidas y vias rapidas para el acceso
vehicular el cual tiene como funcion primordial ofrecer mayor comodidad al usuario en el
contexto. Este lenguaje se traduce en sendas, bordes, barrios, nodos y mojones de aplicacion
recurrente en las ciudades sobre todo en proceso de desarrollo urbanistico, puesto que son

recurrentes en las imagenes ambientales de la ciudad (Lynch, 2012, p. 62).

Estos elementos del lenguaje restrictivo e informativo se reconocen en la zona de investi-
gacion de la siguiente manera: se identifica como senda a todo aquel conducto que sigue el
observador normalmente. Este se destina para el transito peatonal y puede ser una banqueta,

linea de transito, canal o via férrea (figura 69).

Para los usuarios, los elementos anteriores son utilizados al momento de trasladarse de un
lugar a otro. La gente observa la ciudad y conforme a estas sendas, se conecta a los elementos
que existen en el ambiente. En la Av. Salvador Nava este tipo de elementos son identificados

por el usuario, sin embargo pareciera ser insuficientes por el crecimiento de la ciudad donde
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el espacio se percibe cada vez mas limitado, ademas de que dichos elementos son sometidos

a mantenimiento solo de manera ocasional. Lo anterior puede generar incomodidad en el
usuario en el momento de querer ubicarse para identificar direcciones de vialidad y llegar a

su destino (figura 70).

Los bordes se reconocen en el espacio como los limites entre dos fases 6 rupturas lineales
continuas; constituyen referencias laterales y no ejes coordinados los cuales pueden ser
vallas mas o menos penetrables que separan una region de otra, o bien, pueden ser suturas
o lineas segun las cuales se relacionan y unen dos regiones (figura 67, 68). Estos bordes son
identificados en la zona de estudio como espacios donde los vehiculos tienen la alternativa
de utilizar a diferente velocidad. Se extienden en un espacio vial especifico para su conexion
mas directa con los establecimientos cercanos sin embargo, los bordes llegan a ser confun-
didos con las sendas, esto ocurre en el cambio de alturas entre cada elemento es pequefo y
se puede llegar a confundir la visibilidad del conductor cuando transita por primera vez por

esa zona (figura 71).

Los barrios se definen como subdivisiones territoriales en la organizacion de la ciudad, donde
se destacan las caracteristicas fisicas de los espacios mismo el de la casa habitacion, asi como
del tipo de nivel adquisitivo lo cual hace que se conforme un area con caracteristicas propias
para poder determinar su actividad comercial dentro de la ciudad. Estas caracteristicas son
concebidas con un alcance bidimensional por el observador; donde entran a lo que se le pue-
de denominar “en su seno mental” porque le son reconocibles como si tuvieran un caracter
en comun que los identifica. Asi mismo llegan a ser reconocidos por los habitantes de la zona

desde el interior del mismo barrio, pero también como referencia externa.

Figura 70. La apli-
cacion de los bordes
son identificados
como la separacién
de los tipos de vig,
ya sea via rdpida o
via lateral teniendo
en varias distancias
conexiones para la
integracién de dichas
vias (arriba).
(Fotografia GSAM.)

Figura 71. En la zona
de estudio existe lo
que se le denomina
colonia y o fracciona-
miento, cuenta con
caracteristicas pro-
pias de urbanizacion
y ubicacién dentro de
la infra estructura de
la ciudad (abajo).
(Fotografia GSAM.)
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Figura 72. La
parada de transporte
publico es uno de los

principales puntos
estratégicos de esta
zona de andlisis,
aunque no existe la
sefalizacidn, se toma
como referencia

a los espectacu-
lares dentro de la
urbanizacion para
que sea identificada
la actividad. Esto
genera problemas de
comunicacion urbana
y vialidad donde el
usuario se encuentra
en medio de la zonas
de trdfico, siendo un

riesgo para el mismo.
(Fotografia GSAM.)
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La transformacién continua de la ciudad se presenta en los barrios, los cambios son signifi-
cativos para los habitantes, que en ahos anteriores no estaban considerados e identificados
por ellos mismos, Asimismo el movimiento vehicular poco a poco ha ido en aumento en las
diferentes zonas urbanizadas. Otro de los cambios se presenta en la casa habitacién el cual
se modificaron de acuerdo a la estéticas y de los servicios comerciales; esto ha sido mas
significativos en algunos lugares que otros, sin embargo la adaptacion de nuevos conceptos
habitacionales y de servicios han generado que se pierda de manera gradual la identidad que
se le dio al espacio del barrio, lo que hace que hoy en dia sus caracteristicas fisicas sean mas

complejas en su lectura visual dentro de la ciudad.

En esta transformacion han aparecido nuevos elementos urbanos los cuales se identifican
como puntos estratégicos para el usuario el cual los toma como referencia en la ciudad. Estos
son identificados con los medios publicitarios llamados mupis son identificados en la zona de
estudio donde como ya se dijo con anterioridad, existe una aglomeracion de personas con
actividades que van desde esperar el transporte urbano o esperar el paso del peaton de una
banqueta a otra en el que en ocasiones dichos espacios no son disehados para el uso que se
les da (figura 72).

Esto lleva a identificar espacios a el usuario de tal manera para facilitar el traslado u otra
actividad.Tal es el caso de la Av. Salvador Nava esquina con la calle Nifo Artillero, la cual es
identificada por los mismos usuarios como parada del camién urbano y crucero vehicular
complicado donde carece de sehalamientos propios de urbanidad, seguridad y requiere que
se facilite accesibilidad y seguridad tanto para los peatones como para los usuarios del trans-

porte publico y trafico vehicular.
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Otro punto de referencia son los llamados mojones, Se trata de un objeto fisico definido con
bastante sencillez e identificado por lo que representa su imagen exterior, por ejemplo un
edificio, como las Instituciones de educacion profesional como es la Zona Universitaria de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, la Universidad Cuauhtémoc, tiendas de servicios

comerciales mismos que pueden ser una senal de ubicacion para el usuario (figura 73).

Su uso implica la eleccion del usuario de tal elemento entre una multitud de posibilidades. Al-
gunos mojones estan distantes y es caracteristico que se observe desde varios angulos y dis-
tancias, como lo es el asta bandera que se encuentra ubicado en la zona mas alta del transito
vehicular de la Av. Salvador Nava, que se utiliza como referencia visual dentro de un espacio

de forma radial. Asi mismo los espectaculares también se pueden catalogar como mojones.

Niveles de atencion

Si se considera que la imagen de la ciudad equipara al contexto donde se genera la comunica-
cion con el usuario, es necesario identificar por parte del usuario los niveles de atencién que
en cierto trayecto en su transito. Al respecto es importante considerar estas observaciones,
al referirnos a la persona que observa desde el interior de un vehiculo. Para determinar los
niveles de atencion, es inevitable dirigirse al area de condensacion semantica donde los ele-
mentos claves de niveles iconicos y textuales, son presentados para su vision en el contexto.
El espectacular se considera como parte de los elementos que se exponen al usuario en el
contexto, asimismo es en el espectacular donde esta investigacion analiza de manera especi-

fica si cumple o no, su objetivo de ser un medio grafico q