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Resumen

El concepto de sustentabilidad en los Gltimos afios ha tomado fuerza, derivado de los crecientes
problemas medioambientales, sociales y econdmicos, tanto a nivel global como local. Derivado
de esto, algunas empresas han tomado un rol mas activo, al enfrentar multiples desafios en
materia de sustentabilidad. En este sentido la comunicacion de la sustentabilidad desempefia un
papel relevante para las organizaciones, para difundir sus iniciativas e informacién sobre su
desarrollo ambiental y social a diversos grupos de interés. Una comunicacion efectiva sobre
sustentabilidad, podria aumentar la sensibilidad entre los empleados para crear procesos de
produccidn mas sostenibles, ademas de otros beneficios. Asimismo, las organizaciones buscan
elevar el compromiso de los empleados para alcanzar sus iniciativas de sustentabilidad, por lo
que el flujo constante de informacion sobre sustentabilidad entre la gerencia y la fuerza de
trabajo, podria cumplir con este proposito. Con base en lo anterior, el objetivo principal de esta
investigacion es analizar cudl es la relacion entre la comunicacion organizacional y la
sustentabilidad en empresas de San Luis Potosi, asi como identificar el canal de comunicacion,
conocer el comportamiento de los flujos y el compromiso de los empelados sobre esta temética.
Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, con disefio de investigacion no experimental,
transversal, descriptivo — correlacional, se aplicaron encuestas a una muestra de 119 empleados
con niveles alto y medio en empresas de San Luis Potosi, de diversos giros econémicos, tanto
de empresas nacionales como transnacionales. Mediante un analisis de correlacion, se encontr
que existe una correlacion positiva entre las variables de comunicacion organizacional y
sustentabilidad. Los resultados sefialan que la comunicacion es un elemento de suma
importancia para el desarrollo de la sustentabilidad en las empresas, ya que los procesos
comunicativos que suceden al interior de la empresa como lo es: la frecuencia, calidad de la
informacion y los flujos comunicativos tienen una relacion significativa con las practicas, los

beneficios y el compromiso de los empleados hacia la sustentabilidad.

Palabras clave: comunicacion organizacional, sustentabilidad, empresas, empleados.
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Capitulo. 1: Introduccion

i. Antecedentes

Los estudios acerca de la comunicacion de la sustentabilidad son escasos en general y ain mas
en México, no obstante, en los Gltimos afios se ha convertido en un tema de interés, tanto en el

ambito académico como organizacional.

Este apartado se refiere al estado de la cuestién de esta investigacion, que intenta
recopilar las principales ideas y trabajos de investigacion acerca del tema de la comunicacion

de la sustentabilidad, en las organizaciones en los Gltimos afios.

Al inicio, se expone un debate acerca de los términos sustentable y sostenible,
posteriormente se hace un recorrido, de los origenes de la sustentabilidad y su evolucion hacia
estos dias, sobre todo en el entorno organizacional a nivel global y en lo particular en México.
Del mismo modo se trata el concepto de comunicacion desde el &mbito organizacional,
corporativo y estratégico, por Gltimo, se mencionan los enfoques de las investigaciones que han
sido publicadas en revistas cientificas y libros que se refieren a esta fusién de disciplinas:

comunicacion y sustentabilidad.

i.i. Debate entre sustentable y sostenible

Existe un gran debate respecto al uso de estos dos términos, es muy comun gue se usen como
sinbnimos, de igual forma sus derivaciones como “desarrollo sustentable o desarrollo
sostenible”, esta situacion es de lo mas comdn. Las palabras “sustainability” y “sustainable”
frecuentemente son traducidas al espafiol como sustentabilidad y sostenibilidad, sostenible y
sustentable, pero ;cual es la adecuada para usar? o ¢;cual es la correcta?; a continuacion, se

presentan algunos puntos de vista, desde diferentes posturas académicas acerca de estos dos



términos y al final de esta seccion, desde luego, la opinion personal y conclusiones de este

debate.

La palabra “sustentable” es un anglicismo de la palabra sustentar y tiene como esencia
“la satisfaccion de necesidades” donde los obstaculos son principalmente los problemas
sociales, como, por ejemplo, la pobreza extrema (Lépez, Lépez y Ancona, 2005). La palabra
“sustainable” cuya traduccion al espanol latino quiere decir sostenible, se refiere al hecho de
que algo puede sostenerse o0 mantenerse partiendo de un equilibrio econémico, social y

ambiental.

Una de las principales dificultades que enfrentan quienes intentan hacer un riguroso
andlisis de estos conceptos es que estos se han convertido en una definicion de moda
para acompafiar discursos politicos o incluso como eslogan de diversas empresas que al
usarlas de manera deleznable pierden significado. (Lopez, Lopez y Ancona, 2005, s/d).
Para estos autores, en América Latina es mas habitual referirse a “desarrollo sustentable”
en tanto que, en Espafia y en muchas de las traducciones oficiales de organismos internacionales,

se expresa como "desarrollo sostenible™, sin que conste ninguna diferencia de significado

aparente.

El uso de estos dos términos se usa indiscriminadamente sobre todo en paises de América
Latina, al dia de hoy no se ha podido llegar a un consenso sobre cual se debe usar, por un lado,
expertos académicos argumentan que, lo sustentable se refiere a la parte social y ambiental, y lo
sostenible a la parte econdmica y es muy respetable este punto de vista, desafortunadamente no

todos usan este razonamiento.

De acuerdo a la pagina oficial de la Secretaria de Medio Ambiente de Recursos Naturales

en México, lo sustentable se aplica a la argumentacion para explicar razones o defender y en



tanto que, lo sostenible es lo que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos

(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2017).

Desde otro punto de vista Cortés y Pefia (2015) consideran que el desarrollo sostenible,
es aquel tipo de desarrollo que se da en una nacién que puede mantener o sostener el equilibrio
en la parte social, econémica y ambiental. Desarrollo sustentable, es el tipo de desarrollo que

genera una mejor calidad de vida, sin dejar que el consumismo afecte las generaciones futuras.

Boada y Toledo (2003) como se cit6 en Lopez, Lépez y Ancona (2005), consideran que
el reto del desarrollo sustentable para la humanidad depende de la garantia de la sostenibilidad
de la biosfera, de sus ecosistemas, requiere también de la accién de los gobiernos, de la

cooperacion entre éstos y los grupos no gubernamentales.

Tomando todas estas referencias se considera que la sustentabilidad puede lograrse a
través de acciones y objetivos sostenibles, como los establecidos por la Organizacion Mundial
de las Naciones Unidas (ONU) en el afio 2015, donde se incluye al sector privado como
protagonista del cambio social. Dichos objetivos comprenden: desde la eliminacion de la
pobreza, hasta el combate al cambio climatico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa

del medio ambiente y el disefio de nuestras ciudades (UN GA, 2015).

En esta investigacion, se respetan las citas tal y como fueron consultadas y publicadas
por sus autores, en el tenor de que para textos consultados en inglés para sustainability usaremos
“sustentabilidad” y para sustainable se empleara “sostenible”, con mayor inclinacion al uso de
sustentable y sustentabilidad por el enfoque de este trabajo. Rivera, Blanco, Alcantara, Houbron,

y Pérez (2017) concluyen que no es posible determinar si un término es mejor que el otro o si



uno esta mal utilizado, sino que cada uno responde a diferentes enfoques, como se le puede ver

al inicio de este apartado.

i.ii. Antecedentes de Sustentabilidad

La idea bésica detrés del concepto de desarrollo sustentable ha existido por siglos, aparecio en
la silvicultura alemana en el siglo XVII no solo como idea, sino como restriccion legal para la
tala: la regla era cortar arboles a un ritmo que permitiera a los bosques renovarse con el tiempo,
es decir, utilizar la madera de forma responsable y sostenible (Steurer, Langer, Markus, Konrad

y Martinuzzi, 2005).

Un siglo después a mediados de la década de los 70, se mencionaba el concepto de
ecodesarrollo, donde se manifestd la critica a la viabilidad del crecimiento econémico como
objetivo condicionante del desarrollo. Esto daria pie, a que unos afios mas tarde Ignacio Sach le
diera seguimiento y difusion (Rivera et. al, 2017). A continuacion, nace la discusion sobre la
sustentabilidad y el desarrollo sostenible en los afios 80 y se utilizd para abordar la capacidad
del planeta para sostener el desarrollo teniendo en cuenta "el mantenimiento de los ecosistemas,
la biodiversidad y las necesidades de las generaciones actuales y futuras™ (Barbieri, 2002 como

se citd en Evangelista y Rudo, 2011, p.267).

Posteriormente en 1987 la comision mundial sobre medio ambiente y desarrollo, produce
el Informe de Brundtland o nuestro futuro comun, en él se presenta el concepto de desarrollo
sostenible, mismo que se referia a la satisfaccion de las necesidades presentes sin comprometer

la capacidad de las generaciones futuras (Evangelista y Rudo, 2011).

Hacia los noventas se plantea la idea de armonizacion acerca del desarrollo sostenible

en tres dimensiones o elementos: proteccion al medio ambiente, desarrollo econémico y equidad



social. De acuerdo a la Comision Mundial sobre medio ambiente y desarrollo de 1987, este
término tiene dos conceptos clave, por un lado, el de la necesidad enfocado principalmente a los
a los pobres, a quienes se debe dar prioridad. El segundo es la idea de limitaciones impuesta por
la tecnologia y la organizacion social del entorno para satisfacer las necesidades presentes y

futuras (Brundtland Commission, 1987).

En esta década, el tema de la sustentabilidad asume un papel central en la discusion sobre
las dimensiones de desarrollo y las alternativas configuradas, para articular las relaciones entre

lo global y lo local (Evangelista y Rudo, 2011).

Al inicio de los afios dos mil, en la Cumbre Mundial de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible en Johannesburgo en 2002, se expresé la necesidad de que las empresas
contribuyan a la construccion de sociedades equitativas y sostenibles, donde sea que trabajen

(Cornelissen, 2004).

Actualmente ya se puede hablar de una agenda con una vision a largo plazo hacia el afio
2030, donde ya se tratan rutas mas especificas, como los 17 objetivos del desarrollo sostenible,
propuestos en la asamblea general de las Naciones Unidas en el afio 2015. Cada uno de estos
objetivos cuenta con diversos indicadores; los indicadores son un conjunto de datos que
proporciona informacion minima necesaria para determinar las condiciones actuales de una
variable ambiental, econdmica o social especifica para establecer caminos y alternativas visibles

para encauzarla dentro del modelo de desarrollo sustentable.

A continuacion, se muestran en la tabla (véase tabla 1) algunas fechas de hitos
importantes, respecto a la evolucion del término de sustentabilidad, como se comento en los

parrafos anteriores:



Tabla.1 Linea del tiempo evolucion del desarrollo sostenible/sustentabilidad 1972-2015

Afo | 1972 1987 1992 1996 2002 2009 2015
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Fuente: Elaboracién propia

En esta linea del tiempo, solo se mencionan algunos eventos que, para esta investigacion se consideran relevantes; sin embargo,

no son los Unicos. Las acciones por su parte, sientan algunas de las bases para la sustentabilidad, invitando a la ciudadania, gobiernos y

corporaciones a llevarlas a cabo.




Como se puede observar existe una evolucion en cada uno de los acuerdos
presentados por la ONU a través del tiempo. Asimismo, los paradigmas sobre la relacion
humano-ambiente han ido evolucionando, como se puede observar en la tabla 2, segin Allen

(2016) los cambios de paradigma pueden ocurrir de manera rapida o incremental.

Tabla.2 Nuevos paradigmas vs Viejos paradigmas relacion humano-ambiente.

Nuevos Paradigmas Viejos Paradigmas

Preservacion o conservacion Explotacion humana de la naturaleza
Escasa regulacion de negocios y
contaminacion de nuestro aire
Naturaleza alejada de donde vivimos y
trabajamos

Sistemas sociales y econdmicos
insostenibles

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Allen (2016), p.22

Salud humana

Justicia ambiental

Sustentabilidad y justicia climatica

Cox (2013) citado en Allen (2016), sefiala que la gente desafio la vision prevaleciente
de la interfaz humano-ambiente, lo que resulta de los antagonismos presentados
anteriormente. Los sistemas de creencias reflejados en los paradigmas se construyen,
refuerzan y cambian por los discursos que fluyen en una sociedad determinada. El reflejo de
estos discursos, influye en cémo las personas se comunican sobre sustentabilidad dentro y

entre organizaciones.

i.iii. Antecedentes comunicacién y sustentabilidad una visién general

En los ultimos afios, son mas frecuentes las investigaciones y publicaciones respecto a la
comunicacion de la sustentabilidad o sostenibilidad, desde una vision un tanto sistémica. Se
podria mencionar que la sustentabilidad surge de la relacion entre: el sistema humano vy el

sistema ecoldgico.



En si, la tarea de la comunicacion de la sustentabilidad radica en introducir una
comprension del mundo, es decir, la relacion entre los humanos y su entorno en el discurso
social, desarrollando una conciencia critica de los problemas sobre esta relaciéon y luego

conjuntarlos con valores y normas sociales (Godemann y Michelsen, 2011).

Al respecto de esto, Dinamarca (2011) sefiala que la sustentabilidad aspira a que
exista una coherente y no destructiva relacion entre el humano con su entorno cultural-natural
y viceversa. A su vez, derivado de la biologia sistémica, existe un acoplamiento estructural

de sistemas vivos y sistemas sociales.

Una idea muy similar a esto, es la mencion de Allen (2016) que hace énfasis en el rol
de la comunicacion para la sustentabilidad, identificando dos paradigmas que generalmente
se usan para describir los sistemas de creencias con respecto a la relacion entre el entorno

humano y natural: un paradigma social y un nuevo paradigma ecologico.

La comunicacion de la sustentabilidad puede abordarse desde diferentes perspectivas
teoricas de acuerdo a Godemann y Michelsen (2011) que incluyen: la teoria de sistemas y la
epistemologia del constructivismo, los enfoques de la teoria de los medios y la teoria de la

comunicacion, asi como la psicologia y la sociologia.

Es de mencionarse que, para proporcionar un marco tedrico para la comunicacién de
la sustentabilidad, se necesitan varias disciplinas cientificas diferentes, cada una con sus
principios teoricos y conocimientos, no solamente la comunicacion en si o las ciencias

ambientales, es méas bien, un trabajo en conjunto.

Godemann y Michelsen (2011) sugieren que la mejor forma tedrica de abordar la

comunicacion de la sustentabilidad es desde un enfoque sistémico-constructivista. Desde una



perspectiva constructivista, el individuo reduce la complejidad de un tema paso a paso hasta
que pueda integrar el nuevo conocimiento en su stock de conocimiento ya existente. Ademas,
el constructivismo como teoria de la percepcién y el conocimiento, ofrece una forma de
explicar la dificultad de comunicar nuevas ideas y conocimiento a otros. Desde una

perspectiva constructivista, el aprendizaje es un proceso intencional y auto-controlado.

Por otro lado, el conocimiento sistémico debe combinarse con el desarrollo de un
sistema de valores, con orientaciones éticas hacia la relacion entre la humanidad y la
naturaleza, con experiencias directas que involucran emotividad y significado. Tratandose de
estos temas Galldpin (2003) indica que: “el enfoque sistémico puede proporcionar una
perspectiva mas util que otros métodos analiticos, debido a que es una manera de reflexionar

en funcion de conexiones, relaciones y contexto” (p.7).

Al respecto de esto, un autor sumamente conocido pionero en la teoria de los sistemas
Luhmann (1986) como se citd en Godemann y Michels en (2011), muestra este gran valor
que tiene la comunicacién al mencionar que el comportamiento humano, los valores sociales

y las actitudes hacia el mundo y el medio ambiente estdn mediados por la comunicacion.

Niklas Luhmann en su publicacion Okologische Kommunikation en 1986 ha sostenido
que: “se pueden morir peces u hombres, el bafio en mares y rios puede producir
enfermedades, puede que no haya mas petréleo en las bencineras y que la temperatura
promedio pueda bajar o subir, pero si esto no es comunicado, no tiene ningun efecto social”

(Luhmann, 1986, p. 63 como se cité en Godeman y Michelsen, 2011, p.6).

A su vez la comunicacion de la sustentabilidad aborda diversos tipos de cuestiones

como: la biodiversidad, el clima, la movilidad o el consumo, por nombrar solo algunos



ejemplos. Aqui se pueden distinguir dos tipos de comunicacion: por un lado, el discurso
social sobre sustentabilidad y, por otro lado, la difusion de informacion hacia los miembros

de una organizacion con el fin de obtener efectos especificos.

Desde un punto de vista subjetivo, Allen (2016) menciona que: “el desarrollo
sostenible se puede representar como una declaracion de valores o principios morales Unicos

para cada individuo que influyen en como ese individuo ve el mundo” (p.106).

i.iv. Antecedentes de la comunicacion corporativa y organizacional de la
sustentabilidad.

Las organizaciones al igual que las comunicaciones sobre sustentabilidad han cambiado y
evolucionado, del mismo modo que los viejos paradigmas acerca del desarrollo sostenible.
Gracias a la creciente importancia del discurso sobre desarrollo sostenible, donde ya puede
distinguirse una transformacion social, derivado del cambio y evolucion en el discurso sobre

la relacion organizacion-medio ambiente (Allen, 2016).

Signitzer y Prex| (2008) abordan el tema comunicaciones sobre la sustentabilidad,
enmarcando el papel de las comunicaciones en procesos corporativos de sustentabilidad. Los
autores notan que las empresas se involucran en comunicaciones sobre temas de
sustentabilidad por razones de mercado, negocios y sociales. Ademéas de eso, se estan
estableciendo vinculos entre los enfoques tedricos recientes sobre las relaciones publicas y

el concepto de comunicaciones corporativas de sustentabilidad.

En rasgos generales Signitzer y Prex| (2008) sugieren una terminologia en la que, la
idea de desarrollo sostenible, establece diferentes areas de desempefio, visiones y objetivos

sociales; en donde las organizaciones deben enfocarse en: gobierno corporativo, la
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responsabilidad social corporativa y partes interesadas, todas estas, utilizando el término

sustentabilidad corporativa como genérico.

Como resultado de hacer sustentabilidad y comunicarla, en encuestas realizadas se
muestra que el 89% de las empresas encuestadas, piensan que la sustentabilidad serd més
relevante en los proximos 5 afios. Las principales razones para participar en acciones
relacionadas con la sustentabilidad de acuerdo a estas investigaciones son: mejorar la
reputacion de marca, la competitividad, ahorro de costos, compromiso de CEO (Chief
Executive Officer o director ejecutivo) y demandas de los clientes, entre otros (Signitzer y

Prexl, 2008).

La credibilidad de un CEO influye en como las partes interesadas perciben los
esfuerzos de sustentabilidad de su empresa, ademas de que es fundamental para generar
confianza pablica. Investigadores han encontrado que la credibilidad del hablante, la simpatia

y la similitud influyen en la percepcion de la audiencia (Allen, 2016).

Otras investigaciones, abordan el tema de comunicacion y sustentabilidad desde una
perspectiva de comunicacion organizacional mas alld de la estrategia, basandose en la
propuesta del Constructivismo Relacional Politicamente Atento que propone el autor Deetz
en el aflo 2009. Esta perspectiva propuesta por Deetz (2009), proporciona una imagen
completa de varios aspectos cruciales para una implementacion exitosa sobre la
comunicacion de la sustentabilidad. Entre ellos, se pueden separar las concepciones sobre el
significado de la produccion y el nivel de libertad de participacién, atribuido a las partes

interesadas durante el proceso de comunicacion (Evangelista y Ruédo, 2011).
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Evangelista y Rudo (2011) argumentan que: “unirse al movimiento de la
sustentabilidad debe ser explicito en la politica de comunicacion de las organizaciones y se
reflejarad en sus acciones con todas las partes interesadas” (p.272). A su vez mencionan que,
a diferencia de informes financieros y cuentas anuales, no existe una forma estandar de
comunicar la sustentabilidad. Ademas, la comunicacién organizacional se puede utilizar
como un proceso de facilitacion, que busca fortalecer las razones por las que debemos
construir una sociedad sostenible, centrada en la ciudadania activa y en el cambio de los

valores individuales y colectivos.

Por su parte Dinamarca (2011), propone un modelo de integracién de la comunicacion
de la sustentabilidad, sobre dos ejes estratégicos: la sustentabilidad Socio-Ambiental y
Sustentabilidad-Emocional, haciendo notar que la comunicacion integral de la

sustentabilidad es una interpelacién que la sociedad hace a las organizaciones.

La sustentabilidad socio-ambiental de acuerdo a Dinamarca (2011) es el dominio de
las interacciones por parte de la organizacion con todos sus publicos de interés. Es el dominio
de la reputacion y de la licencia para operar, planificacion estratégica y gestion preventiva.
La sustentabilidad socio- emocional, se centra mas con las partes internas de las empresas,
mediante el entrenamiento de nuevos valores de inteligencia socio-emocional, a través de la
mediacion de conflictos interpersonales y de grupos internos, en el procesamiento de desafios
de sustentabilidad emocional y socio ambiental. La inteligencia emocional, es la capacidad
de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos,

manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos.

A manera de sintetizar esta idea: las comunicaciones de sustentabilidad se centran por
un lado en lo institucional o corporativo que trabaja la parte socio-ambiental y por otro la
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comunicacion interna, que ilumina la parte socio-emocional enfocandose en los participantes

dentro de la empresa.

Por otra parte, Allen (2016) realiza un trabajo completo y extenso, acerca de
comunicacion estratégica para organizaciones sostenibles, para la realizacion de esta obra,
ademaés de su respectivo analisis tedrico, fundamenta su investigacion a partir de experiencias
de profesionales que laboran en diversas organizaciones, desde grandes y pequefias
empresas, ciudades, universidades y gobiernos. Personas que han implementado iniciativas
centradas en la sustentabilidad y que describen como defienden personalmente la

sustentabilidad y cdmo su organizacion define la sustentabilidad.

Allen (2016) relaciona la teoria de la autopercepcion con la sustentabilidad, debido a
la importancia que tienen las partes interesadas para las organizaciones y sobre todo como
decodifican e interpretan mensajes de sustentabilidad. Peloza, Loock, Cerruti y Muyot (2012)
identifican cuatro heuristicas, que sentian que explicaban como las partes interesadas
decodifican e interpretan los mensajes relacionados con la sustentabilidad de una
organizacion: formulario de iniciativa de sustentabilidad, sesgos de categoria, sesgos de

marca e imagen de la alta gerencia.

Algunos investigadores se han centrado en identificar cdémo estimular
comportamientos pro-ambientales. La persuasion juega un papel en la creacion, refuerzo o
modificacion de creencias, actitudes o comportamientos. Es la motivacion subyacente para
gran parte de nuestra comunicacion. En un modelo de enfoque de aprendizaje de mensajes
hay cuatro factores que probablemente influyen en la persuasion son: la fuente, el contenido

del mensaje, canal y receptor (Seiter, 2009 como se citd en Allen, 2016).
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Otra forma de analizar comunicaciones sobre sustentabilidad es la basada a través de
laweb, tal y como lo hicieron Da Giau, Macchion, Caniato, Caridi, Danese, Rinaldi y Vinelli,
(2016) siendo esta una de las investigaciones mas recientes en este rubro que se lograron
encontrar, los autores afirman que en la actualidad, el desarrollo sostenible, se ha convertido
en un imperativo estratégico para todas las industrias cuyos procesos de produccion tienen
impactos relevantes en el medioambiente y la sociedad, asi como en todas las empresas que

buscan nuevas fuentes de ventaja competitiva.

Puesto que se han abierto nuevas perspectivas y oportunidades para el futuro, la
comunicacion de sustentabilidad a través de plataformas como la web, estan reemplazando
gradualmente a los canales tradicionales anteriores, ya que un nimero cada vez mayor de
empresas publican sus informes anuales de sustentabilidad en linea, debido a que existe una

evolucion en este canal de comunicacion (Da Giau et al., 2016).

Estos autores identifican cuatro enfoques diferentes adoptados por algunas empresas
en el mercado italiano de industria de la moda, acerca de la implementacion de practicas
sustentables (tanto sociales como medioambientales) a nivel de la cadena de suministro y la

comunicacién web.

Los cuatro enfoques que presentan Da Giau et at. (2016) son los que se muestran a

continuacion:
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Figura. 1 Précticas sustentables vs comunicacion web de sustentabilidad
Fuente: Da Giau et at. (2016), p.80

Es de considerarse que esta matriz de clasificacion, bien se pudiera aplicar no
solamente a las empresas que comunican sus practicas de sustentabilidad a través de la web,
sino también a empresas que se hacen propaganda sustentable a través de otros canales. El
cuarto cuadrante correspondiente al alto marketing simboliza aquellas empresas que son mas
simbdlicas y menos sustantivas, intentado proyectar una imagen “verde”, a lo que también

se le conoce como lavado verde.

i.v. Antecedentes de compromiso organizacional-comunicacion y compromiso
sustentabilidad-empleado

Existe una amplia literatura acerca del compromiso organizacional, uno de los estudios de
referencia mas conocido es el modelo propuesto por Allen y Meyer (1996), estos sentaron

bases para analizar el vinculo psicologico entre el empleado y la organizacion. Proponen que
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este vinculo tiene tres formas distintas: el compromiso afectivo, el compromiso de

continuidad y el compromiso normativo.

Allen y Meyer (1996) proponian que se realizara una distincion entre el compromiso
afectivo y la permanencia; dado que el compromiso afectivo denotaba un vinculo emocional
de identificacion e implicacion en la organizacion, ademas de un compromiso de continuidad
que muestra algunos de los costos percibidos asociados con abandonar la organizacion

(Meyer, Stanley, Herscovitch y Topolnytsky, 2002).

A su vez, se ha observado que la comunicacién crea las condiciones para el
compromiso Yy, por lo tanto, debe verse como uno de sus antecedentes importantes (Postmes,

Tanis y de Wit, 2001).

Por lo anterior, el modelo de Allen y Meyer (1996) ha servido como fuente para
desarrollar investigaciones acerca de la relacion entre el compromiso y la comunicacién
organizacional (Postmes, Tanis y de Wit, 2001; Chen, Silverthome y Yao, 2006). Quienes a

través de técnicas cuantitativas de analisis encontraron la relacion existente en estas variables.

Para complementar el modelo de compromiso, se ha utilizado como referencia para
la parte de comunicacion organizacional el instrumento propuesto por Penley y Hawkins
(1985), que desarrolla dimensiones de la comunicacién organizacional, enfocandose a la
mediacion de los comportamientos de comunicacion interpersonal entre supervisores y

subordinados.

Dentro de las investigaciones enfocadas al compromiso y la comunicacion
organizacional, se encuentra el modelo propuesto por Postmes Tanis y de Wit (2001), en el

que analizaron esta relacion y denotan la importancia de las interacciones amistosas entre
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miembros de la organizacién, ya que esta podria aumentar el nivel de identificacion del

empleado hacia la organizacion.

Por otro lado, en la busqueda que se realizo a través de bases de datos especializadas,
no se encontraron publicaciones sobre el compromiso del empleado y la sustentabilidad, sin
embargo, algunos autores han desarrollado recomendaciones para elevar el nivel de

compromiso del empleado en el viaje de la organizacion hacia la sustentabilidad.

Como es el caso de Eccles, Perkins y Serafeim, (2012), quienes afirman que el
compromiso de los empleados fomenta la confianza y la innovacion, y que los mecanismos
de ejecucion garantizan que el cambio se produzca a medida que las innovaciones se difunden

por toda la organizacion.

Una investigacion similar, pero no en especifico del tema, es sobre la implantacion
de un sistema de gestiobn ambiental presentado por Daily y Huang (2001), quienes
argumentan que: “el compromiso es generar energia humana y activar la mente” (p. 1543).
A su vez afirman que, a través de un sistema de recompensas, podria reforzar la motivacién

y aumentar el compromiso de los trabajadores de ser socialmente responsables.

ii. Planteamiento del problema

En los afios ochenta el concepto de sustentabilidad empez6 a tomar fuerza, este nuevo
discurso publico sobre la sustentabilidad ambiental presiona a las corporaciones, ya que han
sido retratadas como una de las causas clave del cambio climéatico y los problemas

ambientales (Hawken, 1993; Korten, 1995, como se citdé en Walker y Wan (2012).

Occupy Wall Street (movimiento de resistencia) sugiere que el publico, ya no esta

satisfecho con las corporaciones que se centran exclusivamente en la maximizacion de los
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beneficios a corto plazo. La gente quiere que las corporaciones consideren amplias

necesidades humanas (Eccles, et al., 2012).

Daily y Huang (2001) argumentan que a pesar de que ya existen definiciones acerca
del desarrollo sustentable, que tratan de explicar la necesidad de un balance entre el
crecimiento industrial y salvaguardar los recursos naturales para las futuras generaciones, el
tema de cOmo una organizacion individualmente o toda la sociedad logra tal sustentabilidad,

aln no esta claro.

Particularmente en México, el error ha sido el desmedido uso de los recursos naturales
bajo el criterio de la rentabilidad inmediata, provocando la destruccién de recursos
potenciales cuyo valor no se refleja en el mercado. Desafortunadamente para este pais el
beneficio econdmico se impone por encima de todos los demas componentes de

sustentabilidad: ambiental y social (Gonzalez, 2009).

Son muchos los problemas de sustentabilidad en el pais, que se manifiestan como:
contaminacion del aire, del agua y de los suelos, asi como la destruccion del ambiente natural

de muchas especies vegetales y animales (Méndez, 2012).

En México el deterioro ambiental y la destruccion del ecosistema contindan de una
manera alarmante, de acuerdo a Greenpeace (organizacién internacional de defensa del
medio ambiente) sefiala que cada afio México pierde el equivalente a 10% de su producto
interno bruto debido al deterioro ambiental y la destruccion de sus ecosistemas, lo que

representa un aproximado de 764, 000 millones de pesos (Méndez, 2012).
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La organizacion Greenpeace (2009) argumenta que el problema no son las actividades
por si mismas, el problema es que se llevan a cabo sin medidas de mitigacioén de impactos

ambientales y sin vision de largo plazo.

La sobreexplotacion de los recursos, los procesos industriales sucios, la ineficaz
aplicacion de las leyes ambientales y la busqueda de beneficios inmediatos que han
prevalecido en el manejo de nuestro patrimonio natural y en los procesos
productivos del pais estan ocasionando dafios ambientales y sociales de tal
magnitud, que de no corregirse nos llevaran al colapso de las actividades
productivas (Greenpeace México, 2009, p.5).
A su vez, Greenpeace (2009) resalta que México cuenta con un gran potencial para
desarrollar fuentes renovables de energia; hasta ahora este potencial se encuentra
completamente subutilizado, que no se ha explotado debido a la falta de claridad en la

regulacién y a la incapacidad del Estado para manejar los conflictos sociales de forma que

las inversiones generen beneficio a las comunidades en donde se instalan los proyectos.

Adicional a lo anterior, es importante sefialar que a pesar de que ya se existen algunos
indicadores aplicandose por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, estos solamente
sirven como referencia, pero no para la toma de decisiones operativas en las actividades

productivas del pais (INEGI, 2000).

Cabe mencionar que la Agenda 2030 asume un plan de accion a largo plazo con
enfoques transversales para la integralidad de las politicas de desarrollo, en las tres
dimensiones del desarrollo sostenible: social, econdmico y ambiental; compromiso renovado
en México por los paises miembros de la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), en mayo de 2016, que buscan ademas homologar el uso del término

sostenible (SEMARNAT, 2017).
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De lo anterior, podria decirse que las organizaciones no solo, a nivel nacional sino
global, enfrentan multiples desafios en términos de sustentabilidad y de comunicacion
relacionada con la sustentabilidad. Ziemann (2011) como se cit6 en Kilhn y Weber (2015) ha
argumentado que, si no se comunica la conciencia de los problemas ecoldgicos y la

sostenibilidad, entonces es socialmente irrelevante, incluso inexistente.

Aunado a lo anterior, recientemente la tematica de la sustentabilidad y sus
interacciones con la comunicacién eran poco exploradas en el ambito de las investigaciones

cientificas en ciencias de la comunicacion (Krohling, 2015).

En las empresas la comunicacion interna sobre la sostenibilidad a menudo no es
percibida por el publico de una manera comdn, apropiada y satisfactoria. Esto indica que

existen factores obstaculizadores en el proceso de comunicacién (Kihn y Weber, 2015).

En ese sentido la investigacion realizada por Madsen y ULhoi (1996) como se citd en
Dayli y Huang (2001), encontrd que los empleados generalmente indican que no se sienten

suficientemente bien informados sobre asuntos ambientales y de sustentabilidad.

De las investigaciones previas que se han revisado en la literatura a nivel nacional y
global, se ha encontrado que el compromiso organizacional ha estudiado la relacion con la
comunicacion organizacional, el nivel de identificacion del empleado con la organizacién y
la rotacion entre otras cosas. Sin embargo, no se encontraron documentos publicados que

analicen el compromiso del empleado con la sustentabilidad.

iii. Pregunta de Investigacion

1) ¢Cual es la relacion entre la comunicacion organizacional y la sustentabilidad en

empresas de San Luis Potosi?
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iv. Objetivo General

1) El proposito de esta investigacion es analizar cudl es la relacién entre la comunicacion

organizacional y la sustentabilidad en empresas de San Luis Potosi.

iv.i. Objetivos especificos

1) Identificar el canal que con mayor frecuencia utilizan las empresas de San Luis Potosi

para informar a sus empleados sobre temas de sustentabilidad.

2) Conocer el comportamiento de los flujos de comunicacion que tienen las empresas
de San Luis Potosi, cuando los empleados desean compartir una idea de

sustentabilidad.

3) Conocer el compromiso que tienen sus empleados con la sustentabilidad.

v. Justificacién

Al adherirse al Programa de Accion para el Desarrollo Sustentable o0 Agenda 21, suscrito
durante la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro, México se comprometio a adoptar medidas
nacionales y globales en materia de sustentabilidad, como también acciones orientadas a la
generacion de indicadores, a través de los cuales se puedan medir y evaluar, las politicas y

estrategias de desarrollo sustentable (UTEL, s/d).

Al tiempo que el desarrollo sostenible, se ha convertido en un factor imperativo
estratégico para todas las industrias cuyos procesos de produccidn tienen impactos relevantes
en el medioambiente y la sociedad, asi como en todas las empresas que buscan nuevas fuentes

de ventaja competitiva (Da Giau et al., 2016).
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Por otro lado, esta investigacion generara insumos que engrosen las aportaciones
sobre las diversas lineas de investigacion, que se desarrollan en la Maestria en Innovacion
Comunicativa para las Organizaciones, que a su vez apoya el interés por la sustentabilidad
junto con la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, siendo este uno de los objetivos fijados

por la Universidad Autdnoma de San Luis Potosi en su Plan de Desarrollo Institucional.

De forma que, esta investigacion busca generar conocimiento que coadyuve al
desarrollo de las redes tematicas de investigacion del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), como lo es la red de medio ambiente y sustentabilidad (ReMas)
que tiene como vision disefiar, promover e instrumentar programas de investigacion en
educacién, difusion y vinculacion sobre temas compatibles con la sustentabilidad socio
ambiental (Céardenas, Simon y Rivas, 2014). Invitando a diversos actores como
investigadores, tecndlogos y empresarios, con el interés en comin y con la disposicion para

colaborar aportando sus conocimientos.

Es imperativo también, que las empresas comuniquen sus iniciativas ambientales a
sus grupos de interés, asi como que reconozcan la importancia de involucrarse con la

sustentabilidad para el éxito corporativo a largo plazo (Cheng y Teck, 2012).

En ese sentido, la comunicacion organizacional es importante ya que se puede utilizar
como un proceso de facilitacion, que busca fortalecer las razones por las que debemos
construir una sociedad sostenible, centrada en la ciudadania activa y en el cambio de los

valores individuales y colectivos (Evangelista y Ruéo, 2011).
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Por ultimo, hay que destacar que la participacion de los empleados permite un
compromiso externo aun mas sofisticado, porque una gama mas amplia de empleados podra

interactuar de manera efectiva con los interesados externos (Eccles, et al., 2012).
vi. Hipotesis
Hi: La comunicacion organizacional y la sustentabilidad tienen una correlacion positiva.

H>: Los elementos de la comunicacion organizacional (calidad informacidn, frecuencia de la
informacion y flujos de comunicacion) se relacionan con los elementos de la sustentabilidad

(précticas, beneficios y compromiso del empleado).
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Capitulo. 2: Marco Tedrico

2.1 Introduccion

En las ultimas décadas el concepto de desarrollo sustentable ha tomado fuerza, derivado de
los constantes cambios climaticos, el crecimiento poblacional y la variacién en la economia
tanto mundial, como de cada pais. De ahi la importancia de que las organizaciones y las
empresas, realicen acciones de sustentabilidad en el entorno en donde se desarrollan. Franz-
Balsen y Heinrichs (2007) hacen énfasis en la reciente incorporacion de la comunicacion
sobre la sustentabilidad: “la comunicacion de la sustentabilidad esta evolucionando como un

nuevo campo interdisciplinario de investigacion y de practica profesional” (p.431).

En este apartado tedrico-conceptual se construyen las bases tedricas y conceptuales
en materia de comunicacion, partiendo de que el objeto de estudio podria relacionarse en la
forma de comunicar acciones e iniciativas de sustentabilidad por parte de organizaciones
empresariales en San Luis Potosi a sus empleados, a través de diversos mecanismos de

comunicacion.

2.2 Teoria sistémica de la organizacién y la comunicacion

Las teorias sistémicas se consolidan en los afios sesenta frente a la necesidad de
entender al hombre que actGa en nuevas organizaciones complejas. La organizacién es
considerada como un sistema social formado por partes interrelacionadas en equilibrio,
subsistemas y cuyas caracteristicas son: el dinamismo, la apertura y la importancia de la
comunicacion, considerada como el elemento que mantiene unidos a los subsistemas

(Alvarez, 2011).
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Arriaga (2003), menciona que el pionero de estas teorias es Niklas Luhmann, mismo
que desarrolla la idea de los sistemas sociales. Esta teoria ofrece una variedad conceptual que
permite dar cuenta de los fendmenos sociales de forma novedosa, lo cual facilita el didlogo
interdisciplinario al incluir elementos de otras areas del saber, como la cibernética, la biologia

o las matematicas, por hacer mencion de algunas.

Luhmann (1998) como se cit6 en Arriaga (2003) comienza con la afirmacion: los
sistemas existen. En ese sentido, la reflexion no inicia con una duda tedrica del conocimiento,
sin embargo, el concepto de sistema no tiene un sentido univoco, por lo que se hacen

necesarias las aclaraciones pertinentes. Al respecto se explica:

En general, se puede hablar de sistema cuando se tiene ante los 0jos caracteristicas

que, si se suprimieran, pondrian en cuestion el caracter de objeto de dicho sistema.

A veces, también se llama sistema al conjunto de dichas caracteristicas. En el

mismo sentido entonces: La afirmacion “hay sistemas” sélo quiere decir que hay

objetos de investigacion con tales caracteristicas que justifican el empleo del

concepto de sistema. Asi como, al contrario: el concepto de sistema nos sirve para

abstraer hechos que son comparables entre si, 0 hechos de caracter distinto bajo el

aspecto igual/desigual (Luhmann, 1998, p. 27-28).

Existen otros autores que adoptan y desarrollan la teoria de los sistemas como Katz y
Kahn (1986) como se citdé en Fernandez (2012), quienes consideran a las organizaciones
como sistemas abiertos y vivientes. EIl sistema abierto es aquel que se visualiza en

interrelacion directa y continua del medio que le rodea, del cual “importa” energia, para

funcionar internamente y “exporta’” algiin producto, bien o servicio diferente.

De acuerdo a Moraté (2016) un sistema es un objeto formado por elementos
interrelacionados Ilamados subsistemas. Cada subsistema afecta a los demas y, al mismo

tiempo, depende del todo, el elemento clave del enfoque de la teoria de sistemas, es el énfasis
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en la integracion funcional de las unidades del sistema en el logro de las actividades de las

organizaciones.

Las empresas a su vez, son sistemas abiertos o cerrados, en términos generales el
sistema es un conjunto de elementos interrelacionados entre si que constituyen un “todo

organizado”, donde el resultado es mayor que la suma de sus partes (Fernandez, 2012).

Desde esta vision sistémica, Fernandez (2012) sugiere que las organizaciones deberan
definir algunos elementos distintivos, como: los atributos de un sistema abierto, la
identificacion de los componentes mas importantes, las fuerzas que les dan forma y la

interaccion entre subsistemas.

Se ha considerado a la comunicacion como un elemento para la escuela sistémica, los
principios béasicos enunciados por Lucas (1994), desde una visién de comunicacion

organizacional en la escuela sistémica por mencionar algunos solamente, son:

e La organizacion es un sistema abierto en continua interaccion con su entorno; el
sistema y su entorno se co-determinan mutuamente.

e Elsistema puede ser apropiado como un todo para ser entendido de manera apropiada.

Nosnik (1991), hace ver la funcionalidad que le da la comunicacion al sistema

organizacional, pero, por otro lado, también existen explicaciones que definen a la

comunicacion desde una perspectiva sistémica, como critica a modelos o concepciones

lineales y/o mecanicistas.

Kaufmann (1993) como se citd en Alvarez (2011) propone un analisis sistematico del
rol de la comunicacion en las teorias de las organizaciones. Partiendo del hecho de que “la

comunicacion es lo que otorga vida a la estructura organizativa” (p. 158). Este planteamiento
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de Kaufmann sobre la escuela sistémica considera todos los flujos comunicativos, como
importantes, en especial las relaciones con el entorno y entre los subsistemas de la

organizacion.

Desde la vision de la comunicacién organizacional: la comunicacion es crucial,
porque sostiene la organizacion, y se interrelaciona en subsistemas. La comunicacion entre
el limite de la organizacion con su entorno es también importante, tiene una especial atencion

a la cultura de la organizacion.

El papel que se le da a la informacion es el de una “entrada” fundamental para el
sistema de cualquiera de sus partes, y la retroalimentacion constante, como aspecto
determinante de control; ello implica que la organizacion debera estar al tanto y cuidar con

especial atencion la informacion recibida del entorno (social, econémico, politico y cultural).

Para cerrar con este apartado Goldhaber (1994) como se citd en Pintado y Sanchez
(2014) plantea elementos comunes entre los conceptos de comunicacion y organizacion,
donde la comunicacién organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que es
influenciado e influye al medio ambiente. Ademas, esta comunicacion implica mensajes, su
flujo, propdsito, su direccion y el medio empleado; también implica personas, sus actitudes,

sus sentimientos, relaciones y habilidades.

2.3 Comunicacion aspectos generales

Para Limdn (2008) la comunicacion puede definirse como la facultad que tiene el ser vivo de
transmitir a otro u otros informaciones, sentimientos y vivencias, o como el acto de relacion

entre dos a mas sujetos, mediante el cual evoca en comun un significado.
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De acuerdo a Vargas (2008) la comunicacion se puede definir como un proceso por
medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que

dé una respuesta, opinion, actitud o conducta.

Uno de los modelos clasicos de comunicacion es aquel desarrollado por Shannon y
Weaver (1984). Los elementos basicos del modelo son: fuente o emisor, encodificacion,
mensaje, medio, decodificacion, receptor y retroalimentacion. A pesar del paso de los afios y
de las condiciones actuales de la comunicacion, esta propuesta puede seguir utilizandose

como un modelo basico.

En este esquema lineal , la comunicacién se basa en la cadena de los siguientes
elementos constitutivos: la fuente (de informacion) que produce un mensaje, el codificador
0 emisor, que transforma un mensaje en signos a fin de hacerlo transmisible, el canal, que
es el medio utilizado para transportar los signos, el decodificador o receptor, que reconstruye
el mensaje a través de signos, el destino, que es la persona o la cosa a la que se transmite el

mensaje ( Matterlat y Matterlat, 2013) .

Jensen (2014) afirma que la comunicacién es una forma de compartir los significados
y constituye una condicion de la existencia de la comunidad. Existen tres niveles de practicas
comunicativas de acuerdo al numero de participantes, que serian: de uno a uno, de uno a
muchos o de muchos a muchos. En los medios de tercer nivel podemos encontrar: correo
electronico, mensajes de texto web 1.1, web 2.0, chat online y red social por mencionar

algunos.
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2.3.1 Comunicacion Organizacional

“El sentido esencial de la comunicacion es compartir y convertir informacion en algo comun”
(Peters, 2008 como se cit6 en Jensen, 2014, p.23), por ello este apartado es el corazon de esta
investigacion, ya que la comunicacion es parte fundamental de cualquier organizacion, a
decir en palabras de Varona (2005) “La comunicacion es el sistema nervioso de una

organizacion, sin comunicacion no es posible su funcionamiento” (p.89).

La comunicacion organizacional se vinculaba en sus inicios de forma casi exclusiva
al campo administrativo, es joven, tanto que, a pesar de los esfuerzos y desarrollos alcanzados
en los ultimos cuarenta afios, todavia es insuficientemente conocida. Se le ha considerado
como campo de estudio de las relaciones publicas, el desarrollo organizacional, la psicologia

social e incluso dentro de la administracion (Saladrigas, 2005).

Pérez (2000) como se citd en Soria (2008) indica que cuando la comunicacion se
aplica en las organizaciones es denominada comunicacién organizacional, esta comunicacion
se da naturalmente en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o tamafio, es el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacién, y entre ésta

y su medio.

Existe una gran variedad de definiciones de comunicacion organizacional, de las mas
recientes aportaciones se puede mencionar el concepto de Lob&o y Augusta (2011) quienes
definen la comunicacion organizacional como un elemento constitutivo de las
organizaciones, mediante el cual se analiza la produccion y reproduccion de los significados,

desarrollado por la interaccion continua entre los individuos.
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Para Fernandez (2012) la comunicacion organizacional puede concebirse como el
conjunto total de mensajes verbales y no verbales, que se intercambian entre los integrantes

de una organizacion, entre esta y su medio ambiente que la rodea.

La organizacion y la comunicacién se encuentran estrechamente vinculadas para el
funcionamiento de la empresa que busca resultados. Dicho vinculo posee dos componentes:
el politico (son medios de una estrategia global en la que influyen), y el sociocultural (los
valores, las representaciones y fendmenos de poder que pesan para la organizacion y la

comunicacion), (Bonilla, 2001 como se cité en Nufiez, Viera y Rojas, 2008)

De acuerdo a Rebeil (2000) citada en Soria (2008) la comunicacion organizacional es
aquella que, dentro de un sistema econdmico, politico, social o cultural, se da a la tarea de
rescatar la contribucion activa de todas las personas que lo integran operativa y
tangencialmente y busca abrir espacios para la discusion de los problemas de la empresa,

lograr soluciones colectivas que beneficien al sistema y que lo hagan méas productivo.

La comunicacion organizacional también puede ser analizada. Nosnhik (1995) como
se cito en Fernandez (2012) menciona gque se debe tomar en cuenta la especialidad del sistema
productivo en cuestion. Desde la calidad, aceptacion y relevancia de los productos y servicios
con que una organizacion contribuye al perfeccionamiento de la sociedad que sirve, siendo
esto tambien parte de la evaluacién del desempefio de la forma en que dicho sistema
productivo organiza su comunicacion con los diversos publicos directos, principalmente:
propietarios o equivalentes, consumidores y clientes, proveedores y empleados (stakeholders

y shareholders).
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Para Carrillo (2014) la comunicacion para la organizacion debe ser entendida como:

El enlace e hilo conductor fundamental que tienen las organizaciones con el

entorno. Un adecuado manejo de la comunicacion permitira disefiar, desarrollar,

poner en funcionamiento y mantener la estrategia de las organizaciones, en los

diferentes niveles de actuacion de la empresa, que permita alinear las estrategias
corporativas con el entorno, garantizando coherencia, continuidad y desarrollando
una linea de accion permanente, proyectando en los stakeholders una imagen
positiva y mejor reputacion a largo plazo, como objetivo final de la gestion de los

activos intangibles (p. 39-40).

De todo lo anterior, se concluye que, la comunicacién organizacional sucede desde el
acto basico de la comunicacion gue es poner en comun, ya sea con sus miembros hasta con
el medio ambiente que rodea a la organizacion. Un nimero considerable de autores,
relacionan este tipo de comunicacién con los sistemas (Rebeil, 2000, Varona, 2005 y
Fernandez, 2012), considerando que, dentro de estos sistemas suceden intercambios de

mensajes verbales o no, dentro o fuera de la organizacion, con el objetivo de discutir o brindar

soluciones a los problemas de la misma.

2.3.2 Flujos y redes en la comunicacion organizacional

El propdsito de enviar mensajes dentro de la organizacién hace referencia al porqué son
enviados y a que funciones especificas sirven. Dentro de este entorno se forman redes de
comunicacion (redes de comunicacion organizacional), que pueden ser formales e informales

(Vargas, 2008).

Los tipos de redes que podemos encontrar al interior de las organizaciones son: la
comunicacion formal, la comunicacién descendente, comunicacion ascendente y desde luego

la comunicacion horizontal, tal y como se representa en la figura 2 (Vargas, 2008).
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Figura. 2 Flujos de comunicacion organizacional
Fuente: Vargas (2008)

De lo anterior, puede decirse que la teoria de sistemas se centra en como fluyen los
mensajes de comunicacion formales entre departamentos, entre personas de rango diferentes
o similares, y entre superiores y subordinados a lo largo de lineas estructurales que pueden
utilizarse para promover el intercambio de informacion y la resolucion conjunta de problemas

(Poole, 2014 como se citd en Allen, 2016).

La comunicacion es un medio esencial para integrar y motivar a todas las personas
que participan en la organizacién. Por tanto, es necesario observar como ha de funcionar ésta
para que los receptores reciban correctamente los flujos de los emisores, y se establezcan las
comunicaciones a partir de lineas ascendentes, descendentes, laterales o diagonales (Ongallo,

2007).

Considerando lo anterior Gabino y Cordelier (2017), mencionan que: “el flujo de la
comunicacion es determinante para la gestion. Segun el canal, se debe ubicar el mensaje mas

adecuado para ser consumido” (p.49).
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2.3.3 Comunicacion Corporativa

En el d&mbito de la comunicacion organizacional, se ha desarrollado el concepto de
comunicacion corporativa, que para Limon (2008) es el sistema de mensajes que una
institucion proyecta a un pablico determinado (publico objetivo), con el fin de dar a conocer

su mision y vision para establecer una empatia entre ambos (publico y corporacion).

Por su parte, Trelles (2001) como se citd en Martin (2010) asevera que: la
comunicacion corporativa nos habla tanto de la realidad de la organizacion como de la
identidad corporativa interna, por lo que puede ser definida como el repertorio de procesos,
mensajes y medios involucrados en la transmisién de informacién por parte de la
organizacion; por tanto, no se refiere s6lo a los mensajes, sino a los actos, al comportamiento
mediante el cual todas las empresas transmiten informacion sobre su identidad, su mision,

forma de hacer las cosas y hasta sobre sus clientes.

Para Blauw (1994) como se citd en Riel (1997) la comunicacion corporativa no
solamente se enfoca en dar a conocer la mision o vision de la institucion, sino que es el
enfoque integrado de toda comunicacion producida por una organizacion, dirigida a todos
los publicos objetivos relevantes. Haciendo énfasis en que cada partida de comunicacion debe

transportar y acentuar la identidad corporativa.

Asimismo, Riel (1997) menciona que las organizaciones utilizan tres formas basicas
de comunicacion: la comunicacion de la direccion, comunicacion del marketing y
comunicacion organizativa; el incluir estas tres dimensiones, representa a una organizacion,
en la que varios especialistas de comunicacion que trabajan desde una organizacion

estratégica mutuamente establecida, pueden integrar inputs de comunicacion.
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Al respecto de la comunicacion corporativa, Martin (2010) dice que la comunicacion
empresarial (Corporativa) e institucional, es uno de los objetivos de la misma empresa o
institucion al concebir y realizar actividades que creen o fomenten la vitalidad y eficiencia
de los flujos internos y externos, adecuando el contenido y la forma, cuyo fin es crear,
reforzar y modificar, entre todo el personal de la organizacién, una actitud positiva en dicha

empresa o institucion.

Con diversos argumentos conceptuales, Martin (2010) como se cit6 en Cardoso
(2011) en su obra elabora y propone una definicion de la comunicacion en las organizaciones

0 comunicacion empresarial (corporativa) e institucional que la concibe como:

La prevencion, creacion, coordinacidon, gestion, edicion, difusién y control de toda
accion de gestion informativa interna y externa (noticia-actualidad), que diariamente
se produce en una empresa o institucién tanto a nivel de actividades, servicios o
productos, que afecta a un determinado publico o grupo social interesado, y que se
transmite a través de medios de comunicacion propios y externos, para asi potenciar
su imagen publica (Martin, 2010 como se cité en Cardoso, 2011, p.161).
Un campo de aprendizaje para la comunicacion corporativa son las campafias
publicas y politicas, ya que para ellas sus metas también son: comunicativas, como el cambio
de actitudes y el aumento del conocimiento, el encuadre y la seleccién de la informacion

(Raupp, 2008).

2.3.4 Comunicacion Interna
La comunicacion interna de una corporacién es todo el cumulo de mensajes que se
transmiten, reciben e intercambian dentro de la estructura de la entidad, el objetivo de este

tipo de comunicacion es obtener favorablemente la implicacion, participacion y pertenencia

de los distintos elementos de la entidad. Los soportes administrativos y de comunicacién
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interna y externa son los siguientes: disefio, confeccion, produccion de elementos y soportes

de comunicacion en formatos impreso y digital (Limon, 2008).

En la comunicacion interna de acuerdo a Frank y Brownell (1989) como se citd en
Riel (1997) existen transacciones de comunicacién entre individuos y/o publicos a varios
niveles, y en diferentes &reas de especializacion, dirigidas a disefiar y reestructurar

organizaciones, implementar disefios, y coordinar actividades diarias.

La comunicacién interna es una herramienta con alto valor estratégico para la
empresa, Pintado y Sanchez (2014) asumen que, en los Gltimos afios las organizaciones se
han ido adaptando hasta llegar a comprender que la informacién es relevante y creible, no es
la que emiten sus directivos, sino los lideres, y los lideres se encuentran en cualquier nivel
de la organizacién; un lider puede generar un gran impacto en el desempefio de su equipo de

trabajo.

De igual manera, Pintado y Sanchez (2014) afirman que la comunicacién comienza
en el interior de la organizacion con la intencion de proyectarse hacia el exterior, lo que
implica desarrollar una politica consistente y dindmica. Las empresas son conscientes de la
importancia que tienen hoy los empleados, por lo que muchos buscan férmulas para
involucrar al personal con estrategia de la organizacion, a la vez que buscan la satisfaccion

del empleado.

2.3.5 lIdentidad Corporativa

Como hemos visto la comunicacidn corporativa repercute tanto a la identidad como a la
imagen de la organizacion. Lux (1986) como se citd en Riel (1997) menciona que la identidad

corporativa es la personalidad de la empresa que puede ser experimentada por cualquiera. Se
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manifiesta en el comportamiento y comunicacion de la empresa, y en su expresion estéetica y
formal; también puede medirse como el resultado perceptivo entre publicos objetivos

internos y externos.

Para complementar esta definicion anterior Rekom, Riel y Wierenga, (1991) como se
citd en Riel (1997) definen la identidad corporativa como la autopresentacién de una
organizacion que consiste en la informacion de las sefiales que ofrece una organizacion sobre
si misma por medio del comportamiento, la comunicacion y el simbolismo, que son sus

formas de expresion.

De acuerdo a Martin (2010) la identidad corporativa de una organizacién es definida
como: el sistema de signos, formas, colores y técnicas, es en si, un concepto que transporta
ideas, impresiones psicoldgicas y una alta capacidad de memorizacion, acerca de la realidad

y personalidad de una empresa o institucion.

Entre los conceptos de identidad y comunicacion corporativa existen diferencias por
lo cual no son sin6nimos; la identidad corporativa es una representacion ideoldgica. La
identidad es la personalidad real de una empresa, por otro lado, en la comunicacion
corporativa mas bien ha de referirse a los actos concretos de emision y precisamente a esa

identidad” (Scheinsohn, 1999).

He y Balmer (2007) como se cit6 en Pérez y Rodriguez (2014) comentan que el
concepto de identidad sirve de base para explicar la gran mayoria de conceptos que a nivel
corporativo se desarrollan en las empresas, tales como la imagen, la reputacion o la

comunicacion corporativa, entre otros.
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De acuerdo a Cornelissen (2004) de manera conceptual la identidad corporativa, se
puede definir como la imagen de la organizacion en términos de como se presenta a varias
audiencias, esta imagen incluye desde sus comunicaciones (publicidad, prensa, promociones,

etc.) y otras formas incluidos los productos, servicios y el comportamiento de los empleados.

La identidad organizacional a menudo se define con las preguntas centrales de
"¢quiénes somos?" y “;qué defendemos? ", que los gerentes se ponen a si mismos y a otros
miembros de la organizacién. Esto da lugar a una serie de valores, creencias y aspiraciones
que comunmente se capturan en la misién, la vision estratégica y la cultura corporativa mas
general de una organizacion (Cornelissen, 2004). Por lo anterior podemos decir que la
identidad organizacional y la identidad corporativa no son exactamente lo mismo y lo

podemos ver como se muestra en la siguiente figura (vease figura 3):
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Q© “0g

IDENTIDAD
ORGANIZACIONAL
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Visién
Cultura corporativa

IDENTIDAD
CORPORATIVA
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- ~ - ~

¢/ Comunicados ! Boca a boca ;
' Reportes ! ‘ ,

~ < ~ ’

REPUTACION
Grupos de interes
Clientes, comunidades
locales, inversionistas, etc.

Figura. 3 Identidad, reputacion y gestion de grupos de interés
Fuente: Cornelissen (2004).
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La figura 3 explica que las organizaciones deben ser conscientes de la identidad
corporativa que proyectan a los interesados externos, para lograr una reputacion fuerte y
favorecida, y que esta identidad corporativa debe ser gestionada, asi como informada y

guiada, por la identidad organizacional (Cornelissen, 2004).

2.3.6 Comunicacion Estratégica

La estrategia comunicativa de las organizaciones tiene gran importancia , desde un punto de
vista mas contemporaneo Garrido (2004) como se cit6 en Carrillo (2014) menciona que
dentro desde la perspectiva de la comunicacién, desde un planteamiento del contexto actual,
no permite que los modelos tradicionales de comunicacion en la empresa tengan espacio para
soluciones exitosas, aplicando los principios del pasado, refiriéndose al reduccionismo como

el mero ejercicio de acciones de comunicacion aisladas .
Respecto a la comunicacion estratégica Carrillo (2014) menciona lo siguiente:

La comunicacidn estratégica es la Unica forma posible que permite gestionar los
recursos intangibles de la organizacion. Dicho de otro modo, entender que las
organizaciones necesitan gestionar de forma integrada todos sus recursos, incluidos
los intangibles, tales como la imagen, la reputacion, la marca... conlleva la
aplicacion de la comunicacion (sea del tipo que sea: comunicacion comercial,
corporativa o interna) no como una herramienta aislada en si misma sino al servicio
de la estrategia trazada para el cumplimiento de los objetivos, lo que da lugar a la
comunicacion estratégica (p.35).

Desde el punto de vista de Tironi y Cavallo (2004) como se cité en Mufioz (2006) la
comunicacion estratégica puede ser entendida como una herramienta de gestién, cuya
practica emerge con la maduracion que experimenta el campo de las comunicaciones en la
modernizacion de las sociedades con el objetivo de convertir el vinculo de las organizaciones
con su entorno, en una relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses
y objetivos.
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Paul (2011) define la comunicacion estratégica como un conjunto de acciones
coordinadas, mensajes, imagenes y otras formas de sefializacion o de intervencion destinadas
a informar, influenciar o persuadir a audiencias seleccionadas en apoyo de los objetivos.
Bowen (2004) como se citd en Ragas y Culp (2014) indica que la funcion de la comunicacion

estratégica, ha sido como la conciencia ética y social de una organizacion.

Este tipo de comunicacion, orienta la comprension del individuo, invitandolo a tomar
una perspectiva particular, evocando ciertos valores y creando referentes para su atencion y

comprension (Allen, 2016).

El marco de trabajo para la comunicacion estratégica (véase figura 4) comprende una
amplia variedad de ciclos repetitivos. Estos elementos estratégicos incluyen los mercados a
los que se dirigen, los productos y servicios ofrecidos a estos, la investigacion y desarrollo
que apoyan esos productos y servicios; las finanzas requeridas y las préacticas financieras
necesarias para asegurar un desempefio 6ptimo, finalmente, la gestién necesaria para lograr

un rendimiento 6ptimo (Argenti, Howell, y Beck, 2005).
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Figura. 4 Marco de trabajo para la comunicacién estratégica
Fuente: Argenti, et al., (2005)

Para Argenti et al, la comunicacion estratégica es definida como: “una comunicacion
alineada con la estrategia general de la compafiia, para mejorar su posicionamiento
estratégico” (p. 83), definicion que es la base del modelo presentado. Como se puede observar
en este marco de trabajo, en este se contemplan varios grupos especificos (componentes),
cada funcién de comunicacion cumple objetivos especificos y estos grupos son
fundamentales para el cumplimiento de los mismos. La seleccion del canal o canales

apropiados Yy efectivos, dependera de las caracteristicas de cada grupo.

Gonzalez (2006) menciona que: “lograr que la estrategia de negocio y la estrategia de
comunicacion es crucial” (p.155). La estrategia es el marco de referencia en que se basan las

decisiones que determinan la naturaleza y el rumbo de la empresa (Villegas, 1990 como se
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citd en Gonzalez, 2006)., lo que hace pensar que, para cada objetivo de la empresa, debe

existir una estrategia y para esta, una planeacion comunicativa.

En si, lo estratégico de la comunicacién “no tiene que ver tanto con el nivel de la
estructura donde se coordina, sino con lo integrado, el amplio impacto y beneficio que

provoca para la organizacion” (Pérez, 1998, p.119).

2.3.7 Comunicacion Efectiva

Efectivo o efectiva, como adjetivo encuentra su significado con lo que produce el efecto
esperado, siendo también sindnimo de eficaz. Recordemos que el propdésito del comunicador

es ejercer un efecto determinado en el receptor (Vargas, 2008)

Los efectos, son los cambios en el comportamiento, actitudes y/o ideas del receptor
en respuesta al mensaje que el emisor le ha enviado. EI mensaje debe ser importante para el
receptor para lograr algiin cambio, es decir lograr un impacto. El impacto logrado es el
resultado de la combinacion de la idea, el mensaje y los medios utilizados por el emisor para

afectar al receptor (Vargas, 2008).

Por ejemplo, la comunicacion interna en las organizaciones tiene el potencial de
transferir de manera efectiva los valores de la organizacion, a todos los empleados e
involucrarlos en los objetivos de la organizacion de acuerdo a Tkalac y Poloski, (2017),
ademas de confirmar que la comunicacion interna satisfactoria tiene un rol significativo en
el alto compromiso (engagement). Para medir el nivel de satisfaccion de la comunicacién de
los empleados se toman en consideracion: la retroalimentacion, comunicacién con
superiores, comunicacion horizontal, comunicacion informal, comunicaciones corporativas

y comunicacién durante las reuniones.
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En ese sentido Welch (2011) como se cito en Tkalac y Poloski (2017) desarroll6 un
modelo conceptual que describe la influencia de la comunicacion en el compromiso
(engagement) de los empleados, el modelo define la comunicacidn interna efectiva como la
causa de la innovacion, la competitividad y la efectividad organizacional. Gamage (2006)
por su parte afirma que la comunicacion y el éxito organizacional estdn directamente
relacionados; una buena comunicacion puede tener un efecto positivo y movilizador en los

empleados.

Nosnik (2003) como se citd en Soria (2008) en su modelo de comunicacion
organizacional, menciona que, la comunicacion es efectiva no por el poder del emisor ni por
la retroalimentacion del receptor, el uso de la informacion depende del sistema de donde
surge, para ello la receptividad del emisor al receptor y viceversa es clave para satisfacer las

necesidades del sistema y sean productivos.

Las organizaciones tienen a su alcance instrumentos de comunicacién que permiten
llegar de forma efectiva a sus publicos. No todos los instrumentos son igual de adecuados

para llegar a todos estos, ni para comunicar el mismo tipo de mensaje (Moratd, 2016).

Nos comunicamos interpersonalmente cada vez que interactuamos con otros. Cuan
efectivamente se haga determina el éxito que se obtiene. De acuerdo a Ribes, Aranda y Giba
(2010) “la comunicacion efectiva es 50% visual, 30% vocal y solo 20% verbal” (p.370). Para
Morat6 (2016) la comunicacién interpersonal, cara a cara, es la mas efectiva que existe; el

resto de los otros canales son sustituidos por la relacion directa y presencial.

La retroalimentacion es un elemento importante en la comunicacion bidireccional

efectiva, proporciona un canal para la respuesta del receptor, que permite al comunicador
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determinar si el mensaje se ha recibido y si ha producido la logrado la respuesta deseada
(Gamage, 2006). Por esta razon la efectividad y la adecuacion de la comunicacion

organizacional necesitan ser continuamente evaluados.

Por su parte, la comunicacién sobre la sustentabilidad intenta traducirse en la
percepcion humana, los posibles efectos y consecuencias asociadas. Su éxito depende de que
sea posible transmitir efectivos conceptos de accion socio-emotivos (Michelsen, 2003). La
comunicacion eficaz a los interesados internos, es una poderosa forma de crear conciencia
entre los empleados sobre las iniciativas de sustentabilidad de la compafiia (Cheng y Teck,

2012).

Los canales de comunicacion también forman un papel fundamental para la
efectividad, la seleccion de estos se basa en cuan efectivos son, para alcanzar el objetivo final
del objeto comercial y como encajan en un proceso estratégico de comunicacion interna

(Cheng y Teck, 2012).

En este sentido también es importante desarrollar canales de comunicacion efectivos,
que los empleados puedan usar para canalizar sus preocupaciones sobre cuestiones
ambientales y sociales, asi como ofrecer sugerencias. Por lo que, una comunicacién efectiva
es absolutamente esencial para el proposito de la movilizacion; logrando aceptacion y
acordando a través del consenso sobre las prioridades en las cuestiones antes mencionadas

(Allen, 2012).

Para poder lograr la efectividad en la comunicacion, se deben minimizar las barreras
a la comunicacion, estas barreras causan interrupciones en el flujo de comunicacion en una

organizacion. La comunicacion efectiva no puede tener lugar a menos que se superen las
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barreras, para eliminarlas, se deben reducir las estructuras organizacionales formales y
rigidas, y se debe maximizar el uso de actividades grupales, tales como: equipos, circulos de

calidad, grupos de trabajo, comités, etc. (Essays, 2013).

2.4 Sustentabilidad

2.4.1 Definicion y aspectos generales de los términos sustentabilidad y desarrollo

sostenible.

“Sustentabilidad” es un término acufiado en 1987 por la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, llamada Comision Brundtland; sobre el desarrollo sustentable, este
se define como: satisfacer las necesidades de la generacion presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Escobar,

2007).

Sobre el Informe Brundtland “Nuestro futuro comin” también conocido como The
Brundtland Report "Our Common Future’ en 1987 se subraya que la humanidad, ya sea en
una sociedad de subsistencia industrializada o rural; depende de la seguridad y la existencia
basica del medio ambiente. Nuestro bienestar ahora y en el futuro necesitan del

medioambiente (Hopwood, Mellor y O"Brien, 2005).

Mihelcic y Zimmerman, (2012) como se cit6 en De Rosa Leal (2012) mencionan que
la sustentabilidad es entendida como una cualidad de los sistemas humanos en interaccion
con la naturaleza, en un aseguramiento del uso de los recursos y los ciclos naturales que no
disminuyen o afectan la calidad de vida, ni la pérdida de oportunidades futuras para el

desarrollo econdmico, social, de salud y del medio ambiente.
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Signitzer y Prexl (2008) definen a la sustentabilidad como un concepto relativo que
describe los procesos de gestion planificados y estratégicos de trabajo, hacia un equilibrio de

metas y valores econdmicos, sociales y ambientales.

Si se entiende que toda actividad humana toma algo de la naturaleza para su sustento
y en ese acto provoca un impacto ambiental en relacion con la forma tecnoldgica en que
actuamos y el modelo industrial-comercial, entonces la sostenibilidad es civilizatoria
asociada a una red de cadenas causales de la politica, la sociedad, la economia y la ecologia

(De la Rosa, 2012).

Walker y Wan (2012) argumentan que la conceptualizacion de la ciencia de la
sustentabilidad significa que, a través de la investigacion cientifica e institucional se
fortalezca nuestra habilidad para guiar las interacciones entre la naturaleza y sociedad, hacia
trayectorias sustentables al mismo tiempo que se promueve el aprendizaje social necesario

para transitar hacia ello.

Gonzalez y Sanchez (2004) asumen que la influencia de la nocion de sustentabilidad
sobre la teoria y la practica de la evaluacion, es tan relevante como para justificar que la
primera se constituya como un nuevo elemento del marco-tedrico-metodolédgico de la

segunda.

De acuerdo a Signitzer y Prexl (2008) como se cit6 en Jung Ki (2015) la importancia
de los problemas de sustentabilidad puede variar entre los paises, porque las diversas culturas
sociales colocan diferentes niveles de énfasis en los problemas individuales. En México la
sustentabilidad ambiental se refiere a la administracion eficiente y racional de los recursos

naturales, de manera tal que sea posible mejorar el bienestar de la poblacion actual, sin
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comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras, siendo este uno de los grandes

retos que este pais enfrenta (Hernandez, 2009).

La sustentabilidad aborda tres dimensiones: economia, medio ambiente y sociedad.
Cuando las tres dimensiones se satisfacen a largo plazo, se puede pensar que es sostenible
(Sutherland, Richter, Hutchins, Dornfeld, Dzombak, Mangold, Robinson, Hauschild, Bonou,
Schonsleben y Friemann 2016). La palabra desarrollo apunta claramente a la idea de cambio,
gradual y direccional (Gallopin, 2003), si se le antepone el verbo desarrollo a esta definicidn
de sustentabilidad se genera una conjuncién comunmente llamada Desarrollo Sostenible

(DS).

Al respecto de esta conjuncion Hopwood et al. (2005) se refieren al desarrollo
sostenible como el resultado de la creciente conciencia de los vinculos mundiales entre el
aumento de los problemas ambientales, las cuestiones socioeconémicas relacionadas con la

pobreza, la desigualdad y las preocupaciones sobre un futuro saludable para la humanidad.

El concepto de desarrollo sostenible trata de conciliar fuerzas tan contradictorias
como la eficiencia econdmica, la justicia social y la conciencia ambiental como valores
principales (Signitzer, y Prexl, 2008). Del mismo modo Steurer et al. (2005) afirman que el
desarrollo sostenible es un modelo de orientacidén social bien conocido que solicita la
integracion de cuestiones econdémicas, sociales y ambientales, en todas las esferas y niveles

sociales a corto y largo plazo.

Haughton (1999) como se cité en Hopwood et al. (2005) ha resumido utilmente las
ideas del desarrollo sostenible en cinco principios basados en la equidad: futuridad - equidad

intergeneracional; justicia social - equidad intrageneracional; responsabilidad transfronteriza
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- equidad geografica; equidad procesal: personas tratadas abierta y justamente; equidad

interespecies: relativo a la importancia de la biodiversidad.

Otras visiones como las de Gallopin (2003) indican que el desarrollo sostenible no es
una propiedad sino un proceso de cambio bidireccional, mediante el cual el sistema se mejora
de manera sostenible a traves del tiempo. Ademas, en la bibliografia sobre la materia y los
enfoques del desarrollo sostenible pueden clasificarse tres grupos, segun si la variable crucial
o funcién objetivo a maximizar sea el bienestar (o utilidad), el consumo y el capital

(manufacturado o natural).

2.4.2 Linea de Triple Resultado (Triple bottom line)

Afios después de aparecer el concepto de sustentabilidad, John Elkington propuso un modelo
llamado “Linea de Triple Resultado (Triple Bottom Line)” o triangulo de la sustentabilidad,
se trata del modelo que orienta la gestion de la sustentabilidad a partir de las dimensiones
econdmica, social y ambiental, o sea, define la sustentabilidad como el equilibrio de la

prosperidad econémica, de la calidad ambiental y de la justicia social (Elkington, 1997).

El Triple Bottom Line (TBL) también llamado las tres P’s: People (Gente), Planet
(Planeta), and Prosperity (Prosperidad), cada uno de estos puntos se describen como: gente
que se refiere al aspecto social; planeta al medioambiente y prosperidad para al aspecto
econdémico. ElI TBL es un marco contable que incorpora tres dimensiones de desempefio:

social, ambiental y financiero (Slaper, 2011).

En la tabla (véase tabla 3) se muestra un desglose de los enfoques de los 3 pilares planteados

en el TBL:
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Tabla.3 Enfoques TBL de los pilares: econdmico, ambiental y social.

Pilar Enfoque
Se refiere fundamentalmente a los

resultados financieros de la organizacion.
Tradicionalmente reconocido como capital
fisico y financiero, se extiende hacia el
capital humano, intelectual, natural y
social.
Se centra en la ecoeficiencia, que significa
el suministro de bienes y servicios a
precios competitivos, que satisfagan las
necesidades humanas y que traen calidad
de vida, mientras reducen progresivamente
a un nivel sostenible del planeta, los
impactos ecoldgicos y la intensidad de
recursos durante el ciclo de vida.
Contempla las cuestiones de bienestar
social de las personas y de los publicos de
las organizaciones, tanto en relacion a los
impactos sociales organizacionales, como
Social vinculados a las demandas que necesitan la
intervencion organizacional, vislumbrando
la disminucion de las desigualdades
sociales, el respeto y la participacion de las
comunidades en el negocio.

Econdémico

Ambiental

Fuente: Baldissera y Kaufmann (2013).

Slaper (2011) al respecto del TBL sefiala que, este "capta la esencia de la
sustentabilidad midiendo el impacto de las actividades de una organizacién en el mundo,
incluyendo tanto su rentabilidad como los valores de sus accionistas y su capital social,

humano y ambiental” (p.4).

Al orientar la gestion de la sostenibilidad en las organizaciones, el modelo Triple
Bottom Line funciona como un metodo, un modo de proceder; una especie de certificacion

de que hay rigor, organizacion en la gestion y responsabilidad en el hacer de acuerdo a

48



Baldissera y Kaufmann (2013), con respecto a la adopcion del modelo TBL mencionan los

siguiente:

Al plantearse el Triple Bottom Line, en perspectiva tedrica y / o de las apropiaciones
realizadas por las organizaciones, un aspecto que exige atencion es el hecho de que
la adopcion del modelo, que dispone de forma equilibrada los pilares econémico,
ambiental y social, tiende a simplificar la nocion de sostenibilidad, ya que los tres
pilares se asimilan cuando se sabe, en un sentido complejo, que esto no es posible

(p. 65).

La nocion contemporanea del desarrollo sostenible va mas alla del nucleo tripartito
de cuestiones y principios econémicos, sociales y ambientales. Como un concepto orientado
al desarrollo, también hace hincapié en algunos problemas que son de caracter conceptual
general como la participacion o la integracion de las tres dimensiones del propio desarrollo

sostenible (Hardi y Zdan, 1997 como se citd en Steurer et al., 2005).

Baldissera, y Kaufmann (2013) argumentan que, en los Gltimos andlisis realizados en
algunos sitios institucionales evidenciaron que, a pesar de que el modelo sugiere armonia
entre los pilares, lo econémico tiende a ser priorizado, pues, entre otras cosas, el modelo
incentiva la realizacion de acciones compensatorias (reforestacion, créditos de carbono y

financiamientos sociales).

2.4.3 Sustentabilidad ambiental

De acuerdo a Ballesteros (2012) la sustentabilidad ambiental, es una condicion en la
cual se logra la consistencia arménica del hombre con su medio ambiente al equilibrar los
sistemas transformados y creados, ademas de evitar por lo tanto su deterioro; para lograrlo
son necesarias estrategias de largo plazo con una base tecnolégica con la disposicién de los

recursos necesarios.
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La disponibilidad de recursos naturales es una preocupacion mundial debido a que
depende fuertemente de la demanda y el suministro de los recursos que se descubren,
desarrollan, procesan, distribuyen y consumen a nivel mundial a lo largo de toda la cadena
de valor (Melkonyana, Gottschalkb, y Kamath, 2017). De hecho, la cuestion de los recursos
es, en términos generales, un uso responsable de los recursos naturales no renovables y
renovables a lo largo del ciclo de produccion, es decir, en adquisiciones, disefio de productos,

produccién, distribucion / logistica y consumo (Steurer et al., 2005).

Para Ledesma, Garmendia y Acevedo (2012) la dimension ambiental se refiere a los
impactos de la organizacion en los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos en los
ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Estos indicadores cubren el desempefio en relacion a

los flujos de entrada (materiales, energia agua) y de salida (emisiones, vertidos y residuos).

Segun Baldissera y Kaufmann (2013) la dimension ambiental del Triple Bottom Line
enfatiza que, la responsabilidad de las organizaciones esta enfocada en la ecoeficiencia que
favorece sus intereses financieros, a medida que las hace mas lucrativas y competitivas a

través de mejoras ambientales.

La frase “problema ambiental” se refiere a situaciones ocasionadas por actividades,
procesos 0 comportamientos humanos, de tipo econdmico, social, politico y cultural; dentro
de los principales factores que turban el entorno y ocasionan impactos negativos sobre el

medio ambiente, la economia y la sociedad (Ballesteros, 2012).

Rockstom (2009) plantea la existencia de nueve procesos para los cuales es necesario
definir limites planetarios entre la tierra y los umbrales asociados que si se cruzan podrian

generar un cambio ambiental inaceptable, estos limites son: 1) cambio climatico, 2) tasa de

50



pérdida de la biodiversidad (terrestre y marina), 3) interferencia en los ciclos de nitrogeno y
fosforo, 4) agotamiento del ozono estratosferico, 5) acidificacion oceanica, 6) uso global del
agua dulce , 7) cambio del uso de la tierra, 8) contaminacion quimicay 9) carga de aerosoles

atmosféricos.

En América Latina, los indicadores ambientales tienen un rezago de por lo menos 30
afios, en contraste con los indicadores econémicos. México no cuenta con ningun indice que

realmente integre lo ambiental, con lo econémico y lo social (Gonzélez, 2009).

2.4.4 Sustentabilidad econdmica

Con respecto al tema del crecimiento econdémico, el Informe Brundtland concluye que una
economia fuerte es un requisito previo mas que una carga para un medio ambiente sano
(Steurer et al., 2005). La definicién evidente en el Triple Bottom Line, propone la
construccion de una nueva economia que involucra la reconstruccion del objeto de
conocimiento a través del entrelazado de diferentes disciplinas, de la incorporacion de los
saberes desconocidos y subyugados, de los procesos ignorados y de las externalidades
econdmicas (cuestiones ambientales y ecoldgicas vinculadas a la dimensién cultural del
desarrollo humano, del mundo de la vida, de los sentidos existenciales de las personas, de los

valores, etc.) (Baldissera y Kaufmann ,2013).

El centro del desarrollo econdmico de cualquier pais se encuentra constituido por los
procesos de industrializacion y para que éste sea sustentable tiene que tener la capacidad de
afrontar la competitividad, el crecimiento, una justa distribucion de la riqueza creada entre

los empresarios y los asalariados y, de manera particular, la conservacion a largo plazo de
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los recursos naturales y la integridad de los ecosistemas en el critico momento actual

(Gutiérrez, 2009).

Las investigaciones de la Gltima década han sefialado que, hay una relacién compleja
entre la sustentabilidad y el desempefio financiero. Los resultados han sido influenciados por
diferentes variables de entrada y salida aplicadas, por lo que se definen como: acciones de
"sustentabilidad” o "socialmente responsables”; se debe trazar el alcance de la agenda y
definir de cudl es el objetivo final (por ejemplo, aumento de beneficios, valor para los

accionistas) o el éxito a largo plazo y el valor para el negocio (Ballesteros, 2012).

De acuerdo con Andrfei Cechin y Veiga (2010) como se citd en Baldissera y
Kaufmann (2013), al observar la "cantidad de materiales y energia procesados por la
economia, se percibe que la actividad economica de una generacion tiene influencia en la
actividad de las generaciones "futuras™ y que esto se debe a la utilizacion de los recursos
energéticos y materiales terrestres y a la acumulacion de los efectos perjudiciales de la

contaminacion ambiental” (p. 66).

La brecha econémica de los indicadores de sustentabilidad completos se cumple con,
el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), este indice define la sustentabilidad de la empresa
como: "un enfoque empresarial que crea valor para los accionistas a largo plazo, al abarcar
oportunidades y gestionar los riesgos derivados del desarrollo econémico, ambiental y social"
(Melkonyana, et al., 2017, p. 3-4). Esta brecha sigue siendo la comprensién de las
interrelaciones entre los factores de todas las dimensiones de la sustentabilidad y la resiliencia

en la cultura de las empresas.
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La solidez financiera como se lo denomina en los " Criterios de Evaluacion de
Sustentabilidad Corporativa " de los indices de sustentabilidad Dow Jones, se describe mejor
con indicadores como: flujo de caja, valor para los accionistas, ganancias, rentabilidad,
relacion deuda-capital y liquidez. Dado que el desarrollo sostenible también se trata de una
prevision a largo plazo, una empresa puede considerarse sostenible solo si se toman medidas

para asegurar 0 mejorar su competitividad (Sutherland et al., 2016).

Por su parte, Ballesteros (2012) considera que el desarrollo econémico de las
actividades productivas no solo tiene efectos sobre los beneficios econdémicos de las
empresas, sino también sobre el empleo y el tejido social con que se vinculan las actividades,
la justificacion del desarrollo sustentable proviene del hecho de tener recursos naturales
limitados, tales como nutrientes en el suelo, agua potable entre otros susceptibles de agotarse.
Para el contexto corporativo, Steurer et al. (2005) identifican: (1) el desempefio financiero de
una corporacion, (2) su competitividad a largo plazo y (3) el impacto econémico (es decir,

financiero) de una compafiia en los grupos de partes interesadas.

Cabe destacar que la fabricacion de bienes de consumo y productos industriales ha
contribuido significativamente a la prosperidad econémica en todo el mundo (Sutherland,
2016). La compafiia que comienza con un programa de sustentabilidad tiene un factor critico
que impulsa su desempefio por delante de una que parte desde el mismo punto sin un

programa de sustentabilidad (Bertoneche y van der Lugt, 2013).
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2.4.5 Sustentabilidad Social

La dimension social de la sustentabilidad se refiere a una amplia gama de cuestiones, por
ejemplo, seguridad, equidad, diversidad, gobernanza, salud humana, derechos laborales y

justicia (Sutherland et al., 2016).

Por otro lado, Steurer et al. (2005) refieren la dimension social; como la equidad
dentro de la generacion actual (es decir, equidad intrageneracional) y entre las generaciones

presentes y futuras (es decir, equidad intergeneracional).

Faldori y Tommasino (2000) argumentan que la sustentabilidad social se utiliza sélo
en la medida en que causa insustentabilidad fisica o ecoldgica. La sustentabilidad social es
utilizada como un puente para alcanzar la ecoldgica. Los problemas sociales son usados como

puente para identificar problemas técnicos.

La dimension social de la sostenibilidad esta relacionada con los impactos de las
actividades de una organizacion en los sistemas sociales en los que opera y estos se dividen
en: practicas laborales y trabajo digno, derechos humanos, indicadores de desempefio social
y los indicadores del desempefio de la responsabilidad. Como se describen en la siguiente

tabla;
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Tabla.4 Impactos de la dimensidn social de las organizaciones

Précticas
laborales y

trabajo digno.

Contemplan los aspectos de un empleo relacién empresa/trabajadores
salud y seguridad en el trabajo, formacion y educacion diversidad e

igualdad de oportunidades de retribucion entre hombres y mujeres.

Derechos

humanos.

Medida para implementar procesos acerca de incidentes en los que
se han violado los derechos humanos y los cambios en la capacidad
de los grupos de interés de disfrutar y ejercer sus derechos humanos
aqui encontraremos aspectos como préacticas de inversion y
aprovisionamiento, no discriminacion, libertad de asociacion y
convenios colectivos, explotacion infantil, prevencion del trabajo
forzoso y obligatorio, précticas de seguridad, derechos de los

indigenas, evaluacion y medidas correctivas.

Indicadores de
desempefio

social

Centra su atencion en los impactos que tienen las organizaciones en
las comunidades locales en las que operan y aclaran como se
gestionan los riesgos que pueden aparecer a partir de sus
interacciones con otras instituciones sociales. En esta dimension se
busca informacion sobre los riesgos de soborno y corrupcion,
influencia indebida en la toma de decisiones de politica publica y
précticas de monopolio.

Los indicadores del desempefio de responsabilidad abordan aquellos aspectos de los

productos y servicios de una organizacion informante, que afectan directamente a los

consumidores; como la salud y seguridad, informacién y etiquetado, el marketing y la

proteccion de datos.

Fuente: Ledesma et al. (2012)

Como se puede observar en la tabla (véase tabla 4), Ledesma et al. (2012) coinciden

con la idea de Sutherland et al. (2016) sobre la evaluacion del impacto social (EIS) que

generalmente se refiere al calculo de los impactos (efectos o consecuencias) que

probablemente se experimentaran como resultado de alguna accién propuesta. Los principios

internacionales indican que el proposito principal de EIS es "generar un entorno biofisico y
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humano maés sostenible y equitativo™. Los estudios de impacto social como los ambientales

estan anticipandose a los grandes proyectos.

Teniendo en cuenta el alcance de la fabricacidn, una empresa creard impactos sociales
simplemente por existir, ya que el bienestar de los empleados, clientes, propietarios y
comunidades locales esta vinculado a las operaciones. Desde una perspectiva de fabricacion,
los impactos sociales pueden considerarse como los efectos directos o indirectos que sienten

las partes interesadas debido a una empresa de fabricacion (Sutherland et al., 2016).

Por otro lado, las mejoras sociales internas abordan a los empleados del grupo de
partes interesadas en formas diversas (por ejemplo, en lo que respecta a la educacién vy el
cumplimiento de los derechos humanos). Las mejoras sociales externas abordan todo tipo de
beneficios sociales para una variedad de otros grupos de partes interesadas, como

comunidades o barrios, clientes y proveedores (Steurer et al., 2005).

Del mismo modo la mano de obra es vital para los fabricantes y sus cadenas de
suministro. La literatura informa que el trabajo es parte de mantener el bienestar personal. El
trabajo proporciona ingresos, estimulo, sentido de propdsito y es una parte integral de la

construccién y el apoyo a las comunidades (Sutherland et al., 2016).

Existen otras iniciativas que se centran en la responsabilidad social corporativa (RSC)
que incluyen normas como la ISO 26000: Guia sobre Responsabilidad Social y la Norma
Social de Responsabilidad Social Internacional 8000 (SA 8000), que es un estandar auditable

de certificacion social.
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Es de mencionarse que la RSC se centra en equilibrar los intereses actuales de los
grupos de interés (stakeholders), mientras que la sustentabilidad equilibra el uso de los

recursos y suministros a lo largo del tiempo (Saniewska, Michalska, Gebski y Lehrter, s/d).

2.4.6 Sustentabilidad empresarial

A nivel de la empresa, la idea de desarrollo sostenible encuentra su equivalente en los
términos sustentabilidad corporativa o sustentabilidad empresarial. La implementacion de la
sostenibilidad requiere no solo el apoyo de la alta gerencia, sino también el aporte y la
interconexion de otros sistemas corporativos, como el juridico, la investigacion y el
desarrollo, la gestion de la calidad, los recursos humanos y la gestion de las comunicaciones

(Signitzer y Prexl, 2008).

Durante los ultimos 20 afios, un nimero relativamente pequefio pero creciente de
empresas ha integrado voluntariamente problemas sociales y ambientales en sus modelos de
negocios y operaciones diarias (es decir, su estrategia) a través de la adopcion de politicas
corporativas relacionadas (Eccles, loannou y Serafeim, 2014). Las empresas sostenibles
estan liderando el camino hacia un futuro mejor en el sentido econémico, social y ambiental
(Melkonyana et al., 2017). Como tal, la sostenibilidad seguira siendo un foco para empresas,
ya que consideran la prosperidad a largo plazo de la sociedad en un mundo con recursos

limitados (Kashmartian, Wells y Keenan, 2011).

En lo que respecta a las actividades empresariales y organizativas, se espera que las
organizaciones utilicen recursos escasos para satisfacer sus necesidades de manera que
permitan a las generaciones futuras satisfacer estas necesidades sin mayores dificultades que

las impuestas en la generacion actual (Bateh, Heaton, Arbogast y Broadbent, 2013).
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Gonzalez y Sanchez (2004) con respecto a la sustentabilidad de las empresas

mencionan lo siguiente:

Toda empresa sustentable, privada, publica o social deberé definir con precision la

naturaleza de sus objetivos, ya que esto servira para evaluar su eficacia como

promotora de alguna o varias de las dimensiones del desarrollo. Toda empresa

sustentable debera ser disefiada, operada y liquidada tomando en cuenta las

caracteristicas multidimensionales de sus impactos en el entorno. (p.15)

Signitzer y Prexl (2008) indican que la implementacion de la sustentabilidad deberia
garantizar el éxito a largo plazo y requiere no solo el apoyo de la alta gerencia, sino también
la creacion de redes de varios otros sistemas corporativos. La sustentabilidad corporativa es,

de hecho, capaz de contribuir a la maximizacion de los beneficios y, por consiguiente, tiene

un impacto positivo en el valor para los accionistas.

Conectores:
Indicadores Lider

Areas de accion Ambiental:

Disefio ecoldgico
* Controladores de valor financiero
Buenos servicios

* Crecimiento de ventas
Estdndares (ciclo de vida incluido)

*  Duracién de las ventas
Tecnologias (incluida la tecnologia limpia)

* Margen operativo

Gestion del cambio de suministro

* Inversién en capital fijo
Educacién, entrenamiento

* inversion en capital de trabajo
Gestion del riesgo

+ tasa deimpuesto
Comunicacién, presentacion de informes

« capital de la costa / CPCC
(incluidas las partes interesadas

involucradas)

Figura. 5 Modelo de negocio verde:
Fuente: Bertoneche y Lught (2013), p.3

El modelo de negocio verde (ver figura 5) comprende factores ambientales clave o
areas de accién en primer lugar, asi como inversiones sociales: condiciones del lugar de
trabajo, derechos humanos y desarrollo de la comunidad local. Este modelo se centra en las
acciones ambientales como el desempefio financiero inicial, pero también en objetivos
socioecondémicos mas amplios (Bertoneche y Lugt, 2013). Otro punto a identificar del

modelo es la gestion de los riesgos, las empresas estan lidiando con la gestion de riesgos y
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crisis, identificando el riesgo emergente, dando forma a la cultura de riesgo de la empresa

(Robecosam, 2016 como se citdé en Melkonyana et al., 2017).

Cuando se trata del contexto corporativo, dos formas frecuentemente analizadas son
las politicas ambientales, sociales y los respectivos sistemas de gestion, como EMAS, 1SO
14001 o SA 8000 (Steurer, 2005). Asimismo, De la Rosa (2012) explica que la norma 1SO
14000 actualmente, es parte de un proceso de adopcion por parte de las organizaciones que
aspiran a certificarse ambientalmente, o participan en el comercio global; por tradicién
burocratica son una serie de normas a cumplir y documentar respecto al funcionamiento de
las organizaciones apegadas a disposiciones y estandares de procedimientos, emision de
contaminantes y controles ambientales en pro, de la eficiencia ecolégica y el desarrollo

sustentable.

Se ha demostrado que la adopcion de ISO 14001 brinda beneficios tangibles e
intangibles a las empresas, tales como: reduccion de costos y ahorros; comunicacion
mejorada; reduccion en multas; imagen corporativa mejorada; y mejora en los procesos

operacionales (Zutshi y Sohal, 2004).

Principalmente entre las grandes empresas, se han implementado herramientas como
la contabilidad de la linea de triple resultado (triple-bottom-line) , la tarjeta de puntuacion
integral de sustentabilidad (sustainability balanced scorecard) , la evaluacion del ciclo de
vida, la eco eficiencia y los sistemas de gestion e informacion ambiental para hacer los
procesos comerciales mas sostenibles (econémicamente viable, social y ambientalmente
responsables) y, como consecuencia, para extender la maximizacién de los beneficios a largo

plazo (Signitzer y Prexl, 2008).
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En México también existen marcos para la evaluacion de la sustentabilidad que se
han desarrollado con base en las iniciativas internacionales y se aplican actualmente. Uno de
ellos es el proyecto marco para la evaluacion de Sistemas de Manejo de Recursos Naturales

que incorpora indicadores de sustentabilidad.

Por su parte el Marco para la Evaluacién de Sistemas de Manejo de recursos naturales
incorporando Indicadores de sustentabilidad (MESMIS), es un esfuerzo impulsado y dirigido
por investigadores y profesionistas de diversas areas, interesados en desarrollar y difundir
herramientas para la evaluacion de la sustentabilidad de sistemas de manejo de recursos
naturales. EI MESMIS esta dirigido a instituciones de investigacion organizaciones no
gubernamentales y organizaciones de productores involucrados en el disefio, el desarrollo y

la difusion de manejo de recursos naturales (Ledesma et al., 2012).

Como se puede observar, en este capitulo la evaluacion de la sustentabilidad es un
proceso ciclico que tiene como objetivo central, el fortalecimiento tanto de los sistemas de
manejo como la metodologia (Ledesma et al., 2012). Por lo tanto, una empresa
completamente sostenible no existe 0 no puede existir, ya que la sostenibilidad corporativa
se conceptualiza como un proceso de mejora permanente (Paech y Pfriem, 2004 como se cit6

en Signitzer y Prexl, 2008).

2.4.7 Capital Humano “Talento Verde”
La cultura interna medioambiental de las organizaciones, adopta un enfoque institucional
compuesto por “normas valores y creencias que dirigen las acciones de los empleados y

proporcionan una logica a los comportamientos y acciones organizativas” (Hodge, Anthony

y Gales, 1998, p.21 como se cito en De la Rosa, 2012, p.31).
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El uso de estdndares ambientales y de otro tipo, combinados con una gestion de
recursos humanos de calidad que incluya educacién y capacitacion, en el uso de dichos
estandares entre sus empleados y proveedores; permite a una empresa mejorar su atractivo
para los empleados y sus proveedores, asi como la productividad de estos, que sirven para
aumentar el margen de operacion y el gasto de capital éptimo (Bertoneche y van der Lugt,

2013).

Lo que es de especial interés aqui es la capacidad de los programas ecoldgicos para
lograr mas que solo objetivos ambientales, sino también beneficios de capital
humano. Se relacionan tanto con la contratacion como con la retencion de los
empleados, incluida su productividad, seguridad y satisfaccion en el trabajo. Las
agencias estan viendo cuantos empleados talentosos se sienten mas atraidos por las
empresas con credenciales ecoldgicas o socialmente responsables. El "talento verde"

ha sido descrito como el objetivo de las organizaciones para nutrir el talento y

desarrollar nuevas habilidades y comportamientos amigables con el medio ambiente

(Bertoneche y van der Lugt, 2013, p.10.)

Hay que tomar en cuenta que en la actualidad los trabajadores no son meros “recursos
humanos”, sino los actores principales de la organizacion; son las personas las que al fin de
cuentas hacen a las organizaciones, con todo lo que conlleva (Morat6, 2016). Por lo anterior,
es importante que las empresas y sus empleados estén bien actualizados a través de la
capacitacién y el intercambio de informacion para mejorar sus habilidades de sostenibilidad

y compartir informacion con sus compafieros de trabajo (Kashmartian, et al., 2011).

2.5 Responsabilidad, obligaciones y otros elementos normativos para la
sustentabilidad en México.

Para México y para muchos otros paises, proteger su estado geografico y natural es uno de
sus principales objetivos, como bien se establece en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en sus articulos 4° y 27°. Derivado de este derecho natural que tenemos

todos los mexicanos, en la actualidad en nuestro pais ha buscado instaurar un régimen
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juridico normativo, que coordine las problematicas ambientales y la utilizacion sustentable
de las reservas naturales, previendo que el grado de capacidad de dichas normas y su
aplicabilidad hagan de ellas mecanismos efectivos de preservacion del ambiente y de los

recursos naturales (Escobar, 2007).

El cuidado del medio ambiente y el uso adecuado de los recursos naturales han

pasado a ser un tema recurrente y central en las discusiones sobre el desarrollo y en

la opinion puablica en general, lo cual ha generado una gran preocupacion y

opiniones por los diversos grupos de interés, que han sido afectados por este uso

desmedido de capital natural (Mufioz, 2000, p.60).

Esta preocupacion empieza a tomar fuerza derivado del Informe de Brundtland en los
afios 80, donde hace su aparicion el término sustentabilidad o también conocido por algunos
como sustainability, México al igual que muchos paises del mundo se suma a esta

preocupacion global, y en consecuencia empieza a adoptar una legislacion que contribuya al

cuidado del medio ambiente y los recursos naturales de la nacion.

Para 1988 es publicada la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Medio Ambiente (LGEEPA), que hasta la actualidad sigue siendo la base de la politica

ambiental en nuestro pais. Pero como toda Ley alguien necesita hacerla valer:

Es asi como se crea La Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca
(SEMARNAP) el 28 de diciembre de 1994 con la responsabilidad de formular y
vigilar el cumplimiento de las leyes y normas en materia ambiental, asi como
inducir el aprovechamiento racional de los recursos naturales renovables, no solo
para su preservacion sino, para asegurar la base natural del desarrollo econémico
nacional y contribuir a mejorar el nivel de vida de la poblacion, garantizando su
sustentabilidad presente y futura (Varela ,2000, p.36).

Esto sent0 las bases para un proceso de restauracidn y recuperacion ecolégica que
permita promover el desarrollo econdmico y social, con criterios de sustentabilidad,
posteriormente en el afio 2000, se cambid la Ley de la Administracion Publica Federal dando

origen a la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT, 2003).
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El cambio de nombre, va més alla de pasar el subsector pesca a la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) pues,
de lo que se trata, es de hacer una gestion funcional que permita impulsar una
politica nacional de proteccion ambiental, que dé respuesta a la creciente
expectativa nacional para proteger los recursos naturales y que logre incidir en las
causas de la contaminacion y de la pérdida de ecosistemas y de biodiversidad, la
SEMARNAT ha adoptado un nuevo disefio institucional y una nueva estructura ya
que actualmente la politica ambiental es una politica de estado, por lo que el medio
ambiente adquiere gran importancia al establecerse como un tema transversal
inserto en las agendas de trabajo de las tres comisiones de gobierno: Desarrollo
Social y Humano, Orden y Respeto y Crecimiento con calidad (SEMARNAT, 2003,

p.3).

Hasta el dia de hoy sigue en vigencia esta institucion, que se constituye a través de
otras dependencias. Con el objetivo de la evaluacion del impacto ambiental y la
sustentabilidad, pero para que un proyecto sea sustentable debe considerar ademas de la
factibilidad econdmica; el beneficio social y el aprovechamiento razonable de los recursos

naturales.

En el Plan de Desarrollo 2007-2012 propuesto por el Gobierno Federal de México, se
plantean politicas publicas referentes al cuidado del medio ambiente en: contaminacion

atmosférica, contaminacidén marina y biodiversidad, como se muestra a detalle en la tabla 5:

Tabla.5 Objetivos por tipo de Politica

Tipo de Politica Objetivo

Con el fin de impulsar medidas de adaptacion al
cambio climatico, generar informacion que permita el

Contaminacién Atmosférica avance del conocimiento sobre los aspectos
ambientales prioritarios, para apoyar la toma de
decisiones.

Por su parte la SEMARNAT se encargara de fomentar

Contaminacion Marina el trabajo conjunto con diversas dependencias y
entidades para contribuir al desarrollo sustentable
maritimo en México.
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Conservar los ecosistemas y biodiversidad del pais, la
funcion de la SEMARNAT sera la de conservar y
aprovechar sustentablemente los ecosistemas, para
frenar su erosion y contribuir a la sustentabilidad
ambiental.

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Auditoria Oficial de la Federacion (2009).

Biodiversidad

Cada sexenio presidencial presenta un plan de desarrollo a realizarse en seis afos,
cuando menos en México asi se realiza, estos tres tipos de politicas estan alineados al mismo
tiempo con los acuerdos internacionales firmados, se puede observar en los tipos de politica

que abarcan cuestiones ambientales en elementos como: agua, aire y tierra.

Cabe mencionar que, para llevar a cabo esta estrategia Nacional de Cambio Climaético,
la SEMARNAT tendra la funcién de coordinar la instrumentacién de la ENCC (Estrategia
Nacional de Cambio Climatico), para avanzar en las medidas de adaptacion y mitigacion de
emisiones, que, dicho sea de paso, es uno de los objetivos del desarrollo sostenible en la

agenda 2030 de la ONU.

2.5.1 Tratados Internacionales en Materia de Medio Ambiente

El concepto de desarrollo sustentable, ya se habia discutido en las reuniones preparatorias de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo, en 1972 tal

como lo menciona Varela (2000).

La Organizacién Mundial de las Naciones Unidas (ONU) en 1987 en el Informe
titulado Nuestro futuro comun, La Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo define: el desarrollo sostenible como la satisfaccion de las necesidades de la

generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
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sus propias necesidades. El desarrollo sustentable ha emergido como el principio rector para

el desarrollo mundial a largo plazo.

Tiempo después 1992 se celebra en Rio de Janeiro, Brasil la Cumbre de la Tierra al
tiempo de ser aprobada por la Agenda 21, a partir de entonces se iniciaron acciones
destinadas a mitigar los cambios en el régimen climético global, producto de la emision de
gases de efecto invernadero, reducir el ritmo de desertificacion de los suelos y disminuir la

pérdida de la biodiversidad (SEMARNAT, 2017).

Posteriormente, en 2009 en el tratado de KIOTO se pretendieron adoptar medidas
preventivas para controlar las emisiones de SAO (Sistemas que Agotan la Capa de Ozono) y
estabilizar las concentraciones de GEI (Gases de Efecto Invernadero) en la atmosfera.
Asimismo, se gener6 el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, con el cual
México tiene firmado un tratado; el PNUMA surge de la necesidad de establecer convenios
internacionales, con la finalidad de proteger el medio ambiente (Auditoria Oficial de la

Federacion, 2009).

Un dato importante de mencionarse es que para el 2009, México suscribi6 62 tratados
internacionales en materia de medio ambiente, en este sentido el organismo federal que se
encarga de la gestion de los tratados internacionales, la Secretaria de Relaciones Exteriores
(SRE), en coordinacion con la Secretaria de Marina (SEMAR) y la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), juntas dan seguimiento a esta normatividad
por medio de politicas publicas para el desarrollo sustentable del cuidado al medio ambiente

(Auditoria Oficial de la Federacidn, 2009).
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2.5.2 Marco Normativo en México

Las Leyes implementadas en México en pro del cuidado del medio ambiente y el desarrollo
sustentable, han sido disefiadas con base en los acuerdos internacionales que se han firmado,
como parte de un esfuerzo colectivo que fomenta la Organizacion Mundial de las Naciones
Unidas. Estos mecanismos juridicos deben estar alineados a las politicas ambientales
internacionales, por lo cual, en este apartado normativo, se enfoca especialmente en las

Leyes, Reglamentos y Normas de carécter nacional.

Empezando por la Carta Magna que establece en su articulado diversas disposiciones
de caracter ambiental, que son la base del sistema juridico actual donde en su cuarto articulo
determina, que toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y
bienestar, asimismo el Estado garantizara el respeto a este derecho. El dafio y deterioro
ambiental, generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo dispuesto por

la ley (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917).

En el articulo 27 se hace referencia a la conservacion de los recursos naturales y
también se ha dado suma importancia al medio ambiente. Del mismo modo, en su articulo
115 constitucional, se refiere a la posibilidad de los municipios de administrar zonas de

reserva ecoldgica (Carrillo, 2007).

A continuacion, se muestra una tabla (véase tabla 6) con la informacion cronologica
de las modificaciones méas importantes, que en materia ambiental ha sufrido la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos desde 1971;
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Tabla.6 Cronologia de modificaciones a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos desde 1971.

Afio Articulo-Modificacién
Relativo al articulo 25, parrafo sexto, relacionado a la sujecion del uso de
1987 los recursos productivos que hagan los sectores social y privado con la idea

de cuidar tanto su conservacion como el medio ambiente

Articulo 27, parrafo tercero (segunda parte), relativa a las medidas
necesarias para la preservacion y restauracion del equilibrio ecologico.
Articulo 73, se adiciond la fraccion XXI1X-G, respecto a la distribucién de
1987 competencias en materia de proteccion al medio ambiente y preservacion
del equilibrio ecologico.

Articulo 122, fraccion IV- G, y 1996 mismo articulo, apartado C, base
primera, fraccién V, inciso j: relativo a la preservacion del medio ambiente
y proteccion ecoldgica como facultad para legislar del o6rgano local

1987

1993y 1996 .

legislativo.

1993 articulo 122, fraccion IX, y 1996 mismo articulo, apartado G, parrafo
1993 y 1996 primero, en cuanto a la suscripcion de convenios para la creacion de

comisiones metropolitanas en materia de proteccion al ambiente,
preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico.
En la reforma de 1999, se adicion6 un parrafo quinto al articulo 4°. En los
1999 siguientes términos <<Toda persona tiene derecho a un medio ambiente
adecuado para su desarrollo y bienestar>>.
Articulo 4°. Se adiciond en su parrafo quinto <<Toda persona tiene derecho
a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar. El estado
2012 garantizara el respeto a este derecho. El dafio y deterioro ambiental generara
responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo dispuesto por la
ley>>.
Fuente: Elaboracidn propia con datos de Cossio (2013)

Belausteguigoiti (2000) tomando en cuenta lo anterior menciona que “como
ordenamiento reglamentario de estos preceptos constitucionales se encuentra la Ley General
del Equilibrio Ecologico (LGEEPA), aprobada por el Congreso en 1988 y reformada en
1996 (p.46). Esta Ley incorpora entre otras cosas el tema de uso sustentable de los recursos,

ademas de fomentar la participacion ciudadana en la gestion ambiental.
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En los primeros articulos de La Ley del Equilibrio Ecoldgico, se establecen las
facultades de la federacion, estados y municipios con respecto a las politicas ambientales en

sus diferentes niveles de administracion publica.

2.5.3 Organos Federales, Estatales y Municipales

Como se ha mencionado el 6rgano Regulatorio Federal en materia de gestion, prevencion,
preservacion y proteccion del medio ambiente es la SEMARNAT, misma que esta compuesta
por 3 subsecretarias que son: la de Planeacion y Politica Ambiental; la de Gestion para la

Proteccion Ambiental; y la de Fomento y Normatividad Ambiental.

A su vez la SEMARNAT, expide normas para el sector ambiental con el fin de
establecer las caracteristicas y especificaciones, criterios y procedimientos, que permitan
proteger y promover el mejoramiento del medio ambiente y los ecosistemas, asi como la

preservacion de los recursos naturales (SEMARNAT, 2017).

Otra funcion de la SEMARNAT mencionado en la LGEEPA, es la evaluacion de
impacto ambiental, donde se establecen las condiciones a las que se sujetaran la realizacion
de obras y actividades que puedan causar desequilibrio ecolégico o rebasar los limites y
condiciones establecidos en las disposiciones aplicables para proteger el ambiente, preservar
y restaurar los ecosistemas, a fin de evitar o reducir al minimo sus efectos negativos sobre el

ambiente (Carrillo,2007).

Por su parte La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), es un
organo desconcentrado de la SEMARNAT, tiene a su cargo vigilar y estimular el

cumplimiento de esa legislacion, ademas de ser la responsable de verificar el cumplimiento
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de las condiciones establecidas en una gran cantidad de concesiones, licencias, autorizaciones

y permisos (Vargas, 2016).

En el ambito estatal especificamente de San Luis Potosi, el 6rgano encargado de
formular, conducir y evaluar la politica ambiental es la Secretaria de Ecologia y Gestion
Ambiental (SEGAM), que depende de la administracion del Estado. Cuya funcién es aplicar
los principios e instrumentos de politica ambiental previstos por las leyes y sus disposiciones

reglamentarias (SEGAM, 2017).

Por su parte el H. Ayuntamiento de San Luis Potosi, también velara por los
lineamientos establecidos en la Constitucion Politica de los estados Unidos Mexicanos, en la
Ley General del Equilibrio Ecolégico yla Proteccion al Ambiente (LGEEPA), en
la Ley General para laPrevenciony la Gestion Integral de Residuos (LGPGIR) y en

la Ley Ambiental del Estado de San Luis Potosi (LAE).

Desde un escenario muy general se muestran en la siguiente tabla (véase tabla 7),

algunas de las Leyes que se relacionan con los organismos antes mencionados:

Tabla.7 Leyes de cuidado ambiental por Institucion Gubernamental

Institucion Ley
Gobierno Federal e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccion al
Ambiente
o Ley Federal de Procedimiento Administrativo
Secretaria de Medio o Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente y Recursos Ambiente Modificaciones
Naturales e Ley General para la Prevencion y Gestidn Integral de
los Residuos

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo
e Ley Federal de Procedimiento Administrativo

69



o Ley General De Desarrollo Forestal Sustentable
e Acuerdo de Tramites Importacion - Exportacion

Gobierno Estatal

e Constitucion Politica del Estado de San Luis Potosi

Secretaria de Ecologia y
Gestion Ambiental

e Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosi

e Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y
de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos

e Ley Ambiental del Estado de San Luis Potosi

e Ley de Procedimientos Administrativos del Estado y
Municipios de San Luis Potosi

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de San Luis Potosi

o Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable

e Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado
de San Luis Potosi

Fuente: Elaboracion propia con datos de sitios oficiales; SEMARNAT y SEGAM

2.5.4 Derecho Ambiental

Después de haber dado un recorrido por los antecedentes normativos en materia medio

ambiental, existe dentro de la rama del derecho, el Derecho ambiental que como Hernandez

(2009) lo indica ““es una estructura normativa, axiologica e institucional que opera en todos

los ambitos politicos del Estado y tiene una aplicabilidad hacia practicamente todas las

actividades humanas” (p.14), podria decirse que es un ciclo continuo de actividades por lo

que el enfoque ambiental cubre ampliamente el orden juridico.

Como se ha observado hasta ahora el “derecho al medio ambiente sano es considerado

como uno de los derechos humanos de tercera generacion, esto es de caracter colectivo y

difuso” (Cossio, 2013. p42). Por lo cual el Derecho Ambiental sustenta entonces a las

politicas publicas en estos temas, para que disefien y operen acciones congruentes con el

objetivo final de conservar el entorno natural en donde vivimos (Hernandez, 2009).
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Considerando que también es pertinente la opinion publica de los grupos de interés,
como lo refiere Mufioz (2000) de disefiar y promover una regulacion que promueva la

convergencia entre los intereses publico y privado.

2.6 Grupos de interés (Stakeholders) pieza fundamental de la sustentabilidad
corporativa.

En la década de 1980, la influencia de las partes interesadas en las empresas se convirtié en
un tema prominente para investigadores y profesionales (Steurer et al., 2005). La teoria de
los interesados, originalmente fue introducida en 1984 por el filésofo Edward Freeman, se
encuentra entre las teorias mas influyentes que abordan actualmente la compleja interaccién

de los actores sociales (Melkonyana et al., 2017).

Freeman (1994) como se citd en Sutherland et al. (2016) define que una parte
interesada (stakeholder) es un individuo o grupo de individuos que se ven afectados por el
logro de los objetivos de una organizacion. Ademas, define a las partes interesadas como

participantes en "el proceso humano de creacion conjunta de valor".

Este sentimiento enfatiza la importancia de los humanos para una empresa. En
términos mas generales, la gestion de las relaciones con las partes interesadas trata de
gestionar realmente las relaciones entre la empresa y la sociedad de una manera estratégica

(Steurer et al., 2005).

La teoria de los interesados, se originG como una teoria alternativa de la empresa,
argumentando que los gerentes deberian ser responsables no solo de los accionistas, sino de
todas las partes interesadas, es decir, todas las personas o grupos que afectan las actividades
de las empresas y son afectados por ellas. Las partes interesadas primarias o contractuales
son: accionistas, empleados, clientes y proveedores; las partes interesadas secundarias son:
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las ONG, autoridades publicas, medios de comunicacién y competidores (Freeman, 1984,

como se citd en Girard y Sobczak, 2012).

Asimismo, la teoria general de los sistemas es la base del modelo de los grupos de
interés; todas las organizaciones interactian con otros miembros de su entorno al respecto
Hatch (2006) citada en Morat6 (2016) menciona que mediante estas interacciones se llevan
a cabo actividades como: obtener materias primas, contratar empleados, asegurar capital,

obtener conocimiento; construir, alquilar o comprar instalaciones y equipamiento.

Mitchell et al. (1997) como se citd en Lock, y Seele (2017) propusieron otro esquema
de identificacién y priorizacion de partes interesadas, mismas que las clasificd de acuerdo:
con los tres atributos de poder, legitimidad y urgencia de los reclamos. Llegando asi a siete
clases diferentes para ser utilizadas con el objetivo de identificar a los actores relevantes,

Ilamandolo " esquema dinamico " de la teoria de las partes interesadas.

La evaluacion por parte de los grupos de interés se relaciona directamente con la
reputacion de una empresa, que se produce por: sus interacciones con sus partes interesadas,
su informacion y las acciones que circulan entre éstas (Fombrun, 1996 como se citd en De

Leaniz y Del Bosque, 2013).

Con respecto a esto Fombrun y Shanley (1990) como se citd en De Leaniz y Del
Bosque (2013) sugieren una serie de sefiales potenciales que influyen en la reputacion con
una variedad de partes interesadas: (1) sefiales del mercado tales como el desempefio, riesgo
o0 politica de dividendos; (2) sefales institucionales como propiedad institucional,

responsabilidad social y sustentabilidad, visibilidad de los medios o tamafio de la empresa;
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(3) sefales contables como la rentabilidad y el riesgo y (4) sefiales estratégicas como

diferenciacion o posicion de diversificacion.

Eccles et.al. (2011) como se cit6 en Bertonoche y van der Lugt (2013), enfatizan que
las empresas con una cultura de sustentabilidad son més proactivas, transparentes y
responsables en la forma en que interactian con las partes interesadas. Los informes
mejorados y la gestion de los stakeholders respaldan la creacién de riqueza superior para los
accionistas al permitir que las empresas desarrollen activos intangibles en forma de

relaciones fuertes a largo plazo y se conviertan en una fuente de ventaja competitiva.

Dado que las actividades corporativas relacionadas con este tipo de interaccion
social, referidas como gestion de relaciones con las partes interesadas, a menudo se centran
en aliviar la presion de éstas (incluidas las intervenciones gubernamentales), fortaleciendo el
lado voluntario de las actividades corporativas de desarrollo sostenible, la gestion de
relaciones con las partes interesadas puede verse como un concepto de mediacion, ni

totalmente voluntario, ni obligatorio (Steurer et al., 2005).

Una concepcion mas amplia de las partes interesadas del medio ambiente impregné
el mundo de los negocios a principios de la década de los noventas, propiciando el aumento
de la competencia, mayores reclamos sociales para corporativos, ciudadania, presiones hacia
los gobiernos y comunidad internacional (Cornelissen, 2004). En publicaciones de la revista
MIT Sloan y el grupo de consultoria The Boston Counsulting Group; mencionan que, a través
de sodlidas relaciones con las partes interesadas, la empresa esta mejor informada de los
problemas actuales, los emergentes y las expectativas en la evolucién (Kashmartian, Wells y

Keenan, 2011).
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Los trabajadores o empleados son los participantes directos mas evidentes como
partes interesadas debido a los impactos mensurables en ellos como grupo. Al ser el principal
interesado, los trabajadores experimentan impactos mensurables y tienen categorias e
indicadores de impacto social mas claramente identificables que otros grupos (Sutheland,

2016).

Melkonyana et al. (2017) afaden que al convertirse en “carbono neutral” o
implementar estandares sociales tanto para los empleados como a lo largo de las cadenas de
suministro, las empresas hacen una sefial clara a los interesados (stakeholders) de que la
optimizacion del uso de los recursos o la disminucion de los contaminantes / residuos, no
solo es econémicamente rentable, sino también estd en la agenda de sus negocios con

respecto al manejo gentil del planeta tierra.

Ser capaz de medir, evaluar y mejorar el estado social de una variedad de grupos de
partes interesadas, es una pieza que falta en el rompecabezas de la sustentabilidad. Es
importante sefialar que, para cada grupo de partes interesadas, existe una "generacion futura"

(Sutherland, 2016).

Como se ha citado, los grupos interesados externos son un esfuerzo multidimensional
que los beneficia tanto a ellos como a la empresa: al tener relaciones estrechas se brinda la
oportunidad de que se comuniquen las prioridades ambientales de la empresa y para que las
partes rastreen el progreso corporativo hacia los objetivos organizacionales enfocados al

medio ambiente (Kashmartian, Wells y Keenan, 2011).
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2.7 Comunicacion y sustentabilidad

En respuesta a los crecientes problemas y amenazas ambientales mundiales asociadas
también al calentamiento global, las organizaciones estan reconociendo este fenémeno y se
encuentran en el momento de responder a desafios inminentes; para esto una comunicacion
efectiva es absolutamente esencial (Allen, 2016). Derivado de estos desafios Franz-Balsen
y Heinrichs (2007) mencionan que: “la comunicacion de la sustentabilidad esta
evolucionando como un nuevo campo interdisciplinario de investigacion y de préactica

profesional” (p.431).

La comunicacion en si, se debe verse como un ingrediente constitutivo de la accion
humana y la estructura social, y un factor de mediacién entre ellas (Jensen, 2014), por lo cual
podria ser un elemento que ayude a la sustentabilidad hacia la transformacion de nuevas
sociedades, en favor de la optimizacion de los recursos, pensando en las generaciones
venideras. Podria decirse también, que la tarea de la comunicacién de la sustentabilidad es
evaluar criticamente e introducir una comprension de la relacion entre el hombre y el medio

ambiente en el discurso social (Godemann, y Michelsen, 2011).

De hecho, la comunicacién siempre ha tenido un papel importante en cuestiones de
gestion; en lo relativo a la sustentabilidad y aspectos ambientales no es la excepcion. Como
un ejemplo, la Environmental Protection Agency (EPA) ha desarrollado el manual de gestion
ambiental en sistemas, en colaboracion con NSF International (con presencia en México)
publicado en el afio 2001, éste incluye un apartado especial para la gestion de la

comunicacion en el interior de las organizaciones.
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La comunicacion de la sustentabilidad de acuerdo a Da Giau, et al. (2016) se puede
definir como el conjunto de estrategias y practicas que desempefian un papel relevante en la
difusion de la informacidn sobre organizaciones, en desarrollo del medio ambiente y social;
para influir, apoyar, mejorar el desempefio de la empresa y su imagen corporativa a sus

grupos de interés.

En ese sentido la comunicacion constituye un eje fundamental en los procesos de
desarrollo, sobre todo si estan orientados a la construccion de sociedades sustentables, donde
la preservacion de los diversos valores naturales y culturales ser& una condicién esencial para
su propia consecucion y vigencia (Cadavid, 2006, como se citd en Pachano, 2012).
Complementario a esto Godemann y Michelsen (2011) mencionan que, el desarrollo del
término comunicacion de sustentabilidad estd acompafiado por el llamado a la interaccién

humana, responsable con el entorno natural y social.

La comunicacion ocurre cuando las cuestiones relacionadas con la sustentabilidad son
concebidas, definidas, discutidas y planificadas dentro y entre organizaciones; modificadas
y en ocasiones terminadas (Allen, 2016). Por lo que la comunicacion sobre un tema de
sostenibilidad especifico, requiere un enfoque inter o transdisciplinario para comprender
tanto la amplitud como la profundidad de un problema y sus posibles soluciones (Godemann,

y Michelsen, 2011).

Es importante notar que la comunicacion organizacional estd en el centro del
movimiento de sustentabilidad como un elemento organizador y constituyente, cuyo proceso

ocurre a través de complejas interacciones simbodlicas (Evangelista y Rudo, 2011).
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Allen (2016) hace énfasis en que ademas de mejorar su imagen corporativa, la
comunicacion efectiva de la sustentabilidad, puede aumentar recursos intangibles como la
legitimidad y la reputacion corporativa. Por lo tanto, la comunicacion estratégica es necesaria
para alertar, persuadir y ayudar a las personas a promulgar las iniciativas de sustentabilidad,

dentro y entre organizaciones.

Ademas de aumentar estos recursos intangibles, la comunicacion interna sobre el
tema de la sustentabilidad, puede convertirse en un catalizador para el aprendizaje ambiental
y los procesos de cambio dentro de la empresa y, como consecuencia, un catalizador para la
innovacion y la ventaja competitiva (Sarkis, Jiusto, Gray y Kasperson, 2000 como se citd en

Signitzer y Prexl, 2008).

En este sentido la comunicacion corporativa de la sustentabilidad, podria aumentar
sensibilidad entre los empleados hacia la idea de orientacion futura o para ayudar a crear
procesos de produccion mas sostenibles (Signitzer y Prexl, 2008). La comunicacion y el
entrenamiento son necesarios para aumentar la conciencia de los empleados, el conocimiento
y la comprension del proceso, ayudara a reducir su resistencia hacia a el mismo (NSF

International, 2001).

Cuando una empresa se involucra en la comunicacion de la sustentabilidad, puede
influir en que otras (empresas) adopten las mismas préacticas, y esto puede crear un patron de
comportamiento, porque las empresas de la misma industria tienden a adoptar practicas y

estructuras similares (Santos, Lima y Castelo, 2016).

Un concepto muy cercano a este seria la también llamada comunicacion ambiental

que se refiere al vehiculo pragmatico y constitutivo, utilizado para dar forma a nuestro
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entendimiento acerca del medio ambiente, asi como nuestras relaciones con el mundo natural.
Es un medio simbolico se utiliza para detectar problemas ambientales y las diferentes

negociaciones de la sociedad para responder a ellos (Cox, 2013, como se cito en Allen, 2016).

Por su parte Riel (1997) subraya que la estrategia ambiental de la organizacion deberia
estar dirigida a informar, convencer y motivar a publicos objetivos; internos y externos,
ademas de asegurar su participacion. Esto significa, por un lado, permitir que los publicos
objetivos contribuyan al cuidado ambiental dentro de la compafiia, y por otro, establecer una
imagen ambiental conveniente con pablicos objetivos externos, coordinando actividades de

comunicacion.

2.8 Compromiso organizacional

En los ultimos afos, el compromiso organizacional se ha convertido en un concepto central

en el estudio de las actitudes y el comportamiento laboral.

Allen y Meyer (1996) definen el compromiso organizacional como un vinculo
psicolégico entre el empleado y su organizacion, que hace menos probable que el empleado
abandone voluntariamente la organizacion. Ademas, el compromiso es de importancia

central para una amplia gama de resultados organizacionales (Postmes, et al., 2001).

Desde esta perspectiva, el vinculo psicolégico entre los empleados y sus
organizaciones puede tomar tres formas bastante distintas, cada una de las cuales tiene una
etiqueta distintiva; 1) el compromiso afectivo se refiere a la identificacion, la participacién y
el vinculo emocional con la organizacién; 2) el compromiso de continuidad se refiere al

compromiso basado en el reconocimiento del empleado; 3) el compromiso normativo se
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refiere al compromiso basado en un sentido de obligaciéon con la organizacion (Allen y

Meyer, 1996).

Desde otra dptica Mowday, Porter y Steers (1982) como se citd en Soberanes y De la
Fuente (2009), consideran que el compromiso organizacional se relaciona con tres factores:
a) una fuerte creencia y aceptacion de las metas y valores de una organizacion, b) una
disposicion o motivacién a realizar un esfuerzo considerable por la organizacion y c) un

fuerte deseo de mantenerse como miembro de la organizacion.

Para Yousef 2000 como se citd en Chen, et al. (2006), el compromiso organizacional
tiene tres principios basicos o componentes: identificacion, participacion y lealtad. Incluso
para algunos autores, el compromiso debe considerarse como parte de la identificacion: 1)
identificacion, donde existe una aceptacion de las metas organizacionales y con las creencias,
propdsitos, ideas y objetivos de la empresa.; 2) membresia, el trabajador desea permanecer
como integrante, esto es, un sentimiento de pertenencia hacia la organizacién y 3) lealtad,
aqui se manifiesta el cumplimiento y respeto que se tiene a la organizacion por medio de

acciones dirigidas a defenderla.

En este tenor, la identificacién implica que un individuo deja de distinguir entre el
“yo” y el grupo; perdiendo asi su relevancia subjetiva. Por otro lado, la literatura de
compromiso tiende a pensar en el compromiso, como un vinculo afectivo entre el individuo

y la organizacion (Postmes, et al., 2001).

Algunos investigadores han sostenido que el compromiso afectivo, puede amortiguar
el impacto negativo de los factores estresantes del trabajo en la salud y el bienestar de los

empleados (Meyer et al., 2002).
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Cuando los empleados estdn comprometidos afectivamente con una organizacion e
identifican sus valores y objetivos, es mas probable que participen en comportamientos
discretos y discrecionales que son ventajosos para una organizacion (McKay, Kuntz y

Néswall, 2013).

La investigacion del compromiso ha demostrado que estd muy relacionado con
variables organizacionales importantes: como el ausentismo, la rotacion, la intencion de
buscar otros trabajos y abandonar la organizacion como lo afirman, Postmes, et al. (2001),

asimismo estos autores argumentan que:

Existe evidencia convergente de que los empleados con bajo compromiso
organizacional tienden a abandonar la organizacion més rapidamente que las
personas con un alto compromiso organizacional y, en menor medida, que los
empleados comprometidos estan dispuestos a invertir mas esfuerzo en nombre de su
organizacion en comparacion con los empleados no comprometidos. (p .229)
Soberanes y De la Fuente (2009) afirman que, el compromiso organizacional y la
alineacion del factor humano, definen las relaciones existentes entre los empleados y los
directivos de la organizacion para la cual trabajan; la falta de compromiso de los empleados

trae consigo la reduccidn de la eficacia de la organizacién, unos empleados comprometidos

tienen una menor probabilidad de renunciar y aceptar contratarse con otra empresa.

La importancia del compromiso organizacional para el personal de recursos humanos,
es principalmente el que tiene impacto directo en actitudes y conductas del trabajador como:
aceptacién de metas, valores y cultura de la organizacion, disminucién del ausentismo, baja

rotacion de personal entre otros (Soberanes y De la Fuente, 2009).
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2.8.1 Compromiso organizacional y comunicacion

Hacia los afios 90, las investigaciones sobre la relacion entre comunicacion organizacional y
compromiso eran escasas; se pensaba en la comunicacion como un acto meramente implicito,
a falta de demostracion sobre la relacion que pudiera existir entre estas dos variables (Putti

et al., 1990 como se citd en Chen, et al., 2006).

Asimismo, se ha encontrado que la comunicacion organizacional deficiente reduce el
compromiso organizacional, lo que resulta en la reduccién de los tres componentes basicos
del compromiso: la identificacion, la participacion y la lealtad de la organizacion (Chen, et

al., 2006).

Existen creencias de que la concepcion de la comunicacion vertical, tiene un mayor
impacto en la identificacion en cuanto a la autodefinicion, porque la comunicacion vertical
deberia ayudar a definir lo que la organizacion representa; ya que estd menos relacionada con
las caracteristicas particulares de los individuos dentro de la organizacion, y mas

representativo de la organizacién como un todo (Postmes, et al., 2001).

Por otro lado, el apego a un grupo u organizacion social bien podria estar
estrechamente relacionado con la comunicacién horizontal, al menos segin algunas
perspectivas sobre qué es la identificacion. Segun otras perspectivas, es mas probable que la

comunicacion vertical mejore la identificacion (Postmes, et al., 2001).

Para investigaciones sobre estas variables, se han utilizado modelos de referencia
como del propuesto por Penley y Hawkins (1985), éste es importante porque 1) integra la

comunicacion con un modelo ampliamente conocido e investigado de comportamiento
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organizacional y 2) desarrolla una base tedrica sobre la cual la comunicacién organizacional

puede relacionarse con ciertos aspectos del comportamiento organizacional.

El modelo de Penley Hawkins (1985), desarrolla dimensiones de comunicacion
organizacional comdnmente aceptadas y orientadas al contenido, para medir los
comportamientos de comunicacion interpersonal entre supervisores y subordinados. En ese
sentido la comunicacion interpersonal entre el supervisor y el subordinado, esta orientada al
contenido relacional. Las dimensiones de este modelo son: comunicacion de tarea, de

rendimiento, de carrera, de respuesta y comunicacion personal.

Entre otros modelos se encuentra el propuesto por Postmes, et al. (2001) quienes
probaron que: “cuanta mds gente tenga interacciones amistosas y gratificantes con sus

colegas cercanos, mas se sentiran identificados con la organizacion” (p.233).

El modelo utilizado para probar esta prediccién, operacionalizd la comunicacion
horizontal como un factor latente, predicho por tres indicadores: las percepciones de la
cantidad de interaccion social con (1) colegas dentro de la unidad, (2) la calidad de estas
interacciones, y (3) las percepciones de la cantidad de interaccion social con colegas fuera de

la unidad (Postmes, et al., (2001).

Como se puede observar en este apartado, el compromiso del empleado, la relacién
subordinado-supervisor, el grado de identificacion y la comunicacién organizacional se
encuentran de alguna manera vinculados. Por lo que el compromiso de la organizacion con
la sustentabilidad, podria reflejarse en el compromiso de los empleados, éste se puede

demostrar a través del liderazgo de la alta direccion, el desarrollo de una cultura
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organizacional que promueva el comportamiento sostenible y la voluntad de una conducta

comercial transparente (Ahmad, Rezaei, Tavasszy y de Brito, 2016).

2.8.2 Compromiso organizacional y sustentabilidad

Para implementar iniciativas de sostenibilidad, las organizaciones a menudo buscan el
compromiso de sus miembros para ofrecer tiempo y esfuerzo discrecional voluntario para

alcanzar las metas de la iniciativa (O'Connor y Keil, 2017).

Eccles, et al. (2012) definen el compromiso de los empleados, como acciones que
toma una empresa para asegurar el interés y la atencion de los empleados en sus esfuerzos de
sustentabilidad. Para la ejecucidn de una estrategia sostenible, se requiere un cambio de
comportamiento por parte de las personas, por lo que la participacion de los empleados es

crucial.

Las compafiias con programas de sustentabilidad basados en una alta participacion de
los empleados, obtienen mejores resultados y brindan beneficios tangibles tanto a los

empleados como a la empresa, segun el Informe de Talento de Net Impact (Flynn, 2012).

Polman y Bhattacharya (2016, p.37), proponen ocho maneras de implicar a los

empleados en el viaje a la sustentabilidad de una empresa:

. Definir el proposito a largo plazo de la compafiia

. Explicar el caso econémico para la sostenibilidad

. Crear conocimiento y competencia en sostenibilidad

. Haga que cada empleado sea un campeon de sostenibilidad
. Co-crear practicas sostenibles con los empleados

. Fomentar una competencia sana entre los empleados
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. Hacer que la sostenibilidad sea visible dentro y fuera de la empresa

. Muestre un proposito més elevado al crear un cambio transformacional

La alta direccién juega un papel fundamental en el desarrollo del compromiso del
empleado hacia la sustentabilidad. EI compromiso con la sustentabilidad se puede demostrar
a través del liderazgo de la alta direccion, el desarrollo de una cultura organizacional que
promueva el comportamiento sostenible y la voluntad de una conducta comercial

transparente (Ahmad, et al., 2016).

Misma idea que comparten Eccles, et al. (2012) que sefialan que para para la
transformacion de una empresa hacia la sustentabilidad, comienza por la reformulacion de
su identidad; misma que se compone de dos elementos: compromiso de liderazgo y

compromiso externo.

Asimismo, una cultura que apoye la sustentabilidad aumentara la efectividad del
compromiso de liderazgo, el compromiso externo, el compromiso de los empleados y los

mecanismos de ejecucion (Eccles, et al., 2012).

A través del liderazgo inspirado, la comunicacion efectiva y la apertura a nuevas
ideas, se puede retener y atraer a un gran talento, a la vez que ofrece beneficios positivos para
su empresa (Flynn, 2012). De ahi la importancia de que exista un flujo constante de
informacién entre la gerencia y la fuerza de trabajo, aunado al compromiso de la alta

direccién (Daily y Huang, 2001).

2.9 Modelo de Investigacion General

El modelo de investigacion (véase figura 6) representa las hipotesis de investigacion,

presentadas en el capitulo de introduccién:
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H:: La comunicacion organizacional y la sustentabilidad tienen una correlacion positiva.

H>: Los elementos de la comunicacion organizacional (calidad informacion, frecuencia de la

informacion y flujos de comunicacion) se relacionan con los elementos de la sustentabilidad

(précticas, beneficios y compromiso del empleado).

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

-
@ Calidad de la informaci6én l

.

L.

p :
®Flujo de comunicacion )‘
\

s .
©Frecuencia de la informacion }-----’,

Figura. 6 Modelo de investigacion

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo. 3: Metodologia
El presente capitulo comprende la descripcion de la metodologia utilizada en esta
investigacion. De acuerdo con Bernal (2006) la metodologia, es la teoria de los
procedimientos generales de investigacion, que describen las caracteristicas que adopta el
proceso general del conocimiento cientifico y las etapas en que se divide dicho proceso, desde
el punto de vista de su produccion y las condiciones en las cuales debe hacerse. La
metodologia hace referencia a la teoria de los métodos empleados en la investigacion

cientifica y las técnicas conexas con dichos métodos.

3.1 Enfoque de investigacion

La metodologia implementada en el transcurso de esta investigacion fue un procedimiento
cuantitativo, intentando lograr de una manera precisa el objetivo planteado (Tamayo, 2004).
Como base de esta investigacion, se hace el uso de técnicas estadisticas para conocer aspectos

de interés sobre la poblacion que se esta estudiando.

Asimismo, esta metodologia tuvo el proposito de recolectar datos para probar las
hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico; para establecer patrones

de comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

3.2 Alcance de Investigacion

Este estudio busca la relacion entre dos variables: la comunicacion organizacional y la

sustentabilidad que desarrollan las empresas de San Luis Potosi.

El disefio de la investigacion planeada es no experimental, transversal, descriptivo -
correlacional (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). Es transversal, porque de cada

empresa, area 0 persona investigada se recopila la informacion en un solo momento.
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Es descriptivo porque se buscan especificar las propiedades y caracteristicas del
fendmeno que se sujeta al analisis, mediante la recoleccion y medicion de los conceptos o
variables (Hernandez, et al., 2010), la investigacion descriptiva emplea las técnicas de

encuesta y observacion (Malhotra, 2004).

Es correlacional, porque se describen relaciones entre dos 0 més variables en un
momento determinado; es no experimental, porque no se manipulan deliberadamente las
variables y se observan los fendmenos tal y como se dan en el contexto y en su ambiente

neutral, que es uno de los objetivos de este estudio.

En la comprobacion de las hipétesis, el investigador tiene interés por determinar si
dos 0 mas variables estan relacionadas o no. Por lo tanto, a fin de decidir si se aceptara o
rechazara una hipotesis, el investigador tiene que examinar la significacion estadistica de los

resultados (Jensen, 2014).
3.3 Seleccion de la muestra

Se utiliz6 una muestra no probabilistica y por conveniencia, segin Hernandez, et al. (2003)
en las muestras de este tipo, la eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la
misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decision del investigador. Cabe sefialar que
los resultados obtenidos con el uso de este tipo de muestra, se aplica solamente a la muestra

en si, y a muestras similares en tiempo y lugar.

De acuerdo a Jensen (2014) “este tipo de muestreo se utiliza frecuentemente en las
investigaciones mediaticas. Se selecciona a las personas para la investigacién sobre la base
de que estén disponibles, que no sea dificil de entrevistarlas o encuestarlas y que ademas

estén dispuestos a participar” (p. 390).
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La muestra es una parte seleccionada de la poblacion que debe ser representativa, es
decir, que refleje adecuadamente las caracteristicas que se desean analizar del conjunto en

estudio y en el cual se efectuaron la medicidn y observacion de las variables (Bernal, 2006).
3.3.1 Sujetos de estudio
Personal que labora en empresas con presencia en el estado de San Luis Potosi; mandos

gerenciales, mandos medios operativos y de mantenimiento, asi como personal

administrativo.

3.3.2 Unidades de analisis

Empresas en el estado de San Luis Potosi ya sea de giro industrial, comercial o de servicios.

3.3.3 Datos demogréaficos del estado de San Luis Potosi

El estado de San Luis Potosi se ubica en la region centro-norte del territorio nacional,
con una superficie de mas de 61 mil km?, ocupa el 3.1% del territorio nacional. El estado
potosino cuenta con una privilegiada ubicacién geografica (véase figura 7) al colindar con
importantes entidades, ademas de gozar de buen clima y vegetacion, cuenta con buen capital
humano. Al tercer cuatrimestre de 2017 se tiene registrada una poblacion de 2, 817,616

habitantes. (Secretaria de Desarrollo Econdmico de Gobierno de San Luis Potosi, 2017).
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Mapa Digital
de México

Figura. 7 Ubicacion geografica de San Luis Potosi en la Republica Mexicana.
Fuente: Mapas Digitales Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), (2017).

3.3.4 Datos Econdmicos del Estado

La economia en San Luis Potosi depende en gran medida de tres importantes sectores: el de
servicios, el de comercio y el manufacturero, aunque el comercio y los servicios son mayoria
en cuanto al nimero de establecimientos, el sector manufacturero agrupa a las empresas que

aportan mas al desarrollo de la economia.

En la actualidad la entidad cuenta con 8 mil 852 empresas dedicadas a las industrias
manufactureras, las cuales generan 56 de cada 100 pesos que se producen en San Luis Potosi

(SEDECO, 2017).

Al tercer cuatrimestre de 2017 se registra una poblacion econdmicamente activa

(PEA) de 1, 225, 663 personas.
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3.4 Técnicas e instrumentos para obtener informacion

Durante la investigacion se utilizé una técnica para obtener la informacion necesaria, esto
contribuyd en la construccion y fundamento de la investigacion, asi como a la construccién
del instrumento que se aplico para obtener la informacion final. Hernandez, et al. (2010) que,
mencionan que no existe una regla para generar el tamafio de los instrumentos y todo depende
del nimero de variables y dimensiones a medir, el interés de los participantes y la manera

como se administre.

La técnica de investigacion se realizé por medio de una encuesta transversal, este tipo
de encuesta intenta establecer un aspecto de la opinidn publica o conducta social vigentes, en
el momento en que se realiza la indagacion. A su vez se utiliza esta técnica a fin de investigar
las correlaciones entre el alcance mediatico que reportan distintos segmentos del pablico, y

su conocimiento u opinion acerca del tema de la investigacion (Jensen, 2014).

3.4.1 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion se llevé a cabo en cinco fases, que se fueron desarrollando
conforme se iban presentando obstaculos y facilidades para la obtencion de informacion. Se
hizo una planeacidn estratégica de cada una de las fases, todo con la finalidad de llegar a

nuestra poblacién muestra, para informar e invitarles a contestar las encuestas.

Fase 1. Se establecio contacto de manera directa con algunos trabajadores de
empresas en San Luis Potosi, en su mayoria profesionistas previamente identificados con
nivel de estudios de licenciatura, explicandoles la importancia de contestar adecuadamente

la encuesta y la confidencialidad de la misma.
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Fase 2. Se hizo contacto con una organizacion civil sin fines lucro: Industriales
Potosinos A.C., asociacion con presencia reconocida en el estado de San Luis Potosi,
conformada por distintos socios empresariales de diversos giros econémicos, misma que dio

facilidades para invitar a sus asociados a contestar la encuesta.

Paso seguido se hizo llegar una invitacioén via correo electronico a las empresas
asociadas para contestar la encuesta y hacer extensiva esté a sus colaboradores, adjuntando
el enlace de la encuesta version electronica a través de un recopilador de SurveyMonkey y

adjuntando una infografia (ver figura 8) con informacion relevante de la investigacion.

INVITACION A PARTICIPAR EN
INVESTIGACION A EMPRESAS o
DE SAN LUIS POTOSI {QUE S

SUSTENTABILIDAD!

Comunicacion y sustentabilidad en
empresas de San Luis Potosi

El objetivo de esta investigacion es conocer el estado
actual de la comunicacion de la sustentabilidad en
empresas de San Luis Potosi, en el presente estudio se
analizan variables como: la identidad, imagen y

Este término se refiere “al desarrollo que
satisfaga las necesidades de las generaciones
reputacion corporativas en cuanto a temas de actuales S comprometer la capgcniad de
sustentabilidad se refire, asi como flujos de comunicacién las generaciones futuras para satisfacer sus
internos que fomenten, difundan o incentiven al trabajador necesidades y aspiraciones” (WCED, 1987)
hacia un desarrollo mas sustentable de su organizaciéon 5

* Conocer la percepcion de los empleados

acerca de la sustentabilidad corporativa

de las empresas en el estado.

icacior
* Obtener informacion que ayude a definir d'::f‘:';:&u““z
fol ! lezcan
sustentabilidad, mediante canales de
comunicacion efectivos. intangibles de la

empresa como
* Evaluar la asertividad de la informacién loes:la lnllgngon ) BENEFICIOS
de sustentabilidad ambiental y social Y "P“‘acl )

que recibe el empleado.

* Conocer si, la sustentabilidad es un
factor que influye en la retencion y « Contribuir al desarrollo de conocimiento
atraccion de talento humano. cientifico, que promueve la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

; dola T
haciendo click en esta m
imagen o en el enlace de *Las encuestas son 100% anénimas*

survey monkey adjunto .. [EESSOSSHIInES generales de la investigacion seran publicados
al correo en la pagina oficial y redes sociales de Industriales
Potosinos AC y de la Maestria en Innovacion Comunicativa
para las Organizaciones UASLP

Empleados con nivel medio y alto, ) Si algana empresa desea conocer sus resultados
que laboren en empresas del estado particulares, previamente favor de ponerse en contacto con:
de San Luis Potosi. Lic. Gerardo Corral Garcia al correo :
Jjggarcia_tec@yahoo.com

Figura. 8 Infografia
Fuente: Elaboracion propia
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Fase 3. Se llevé a cabo una campafia de comunicacién en redes sociales (facebook,
twitter e instagram) a traves de las paginas oficiales de la mencionada asociacion civil,
invitando nuevamente a las empresas asociadas a contestar la encuesta, se adjuntaron en esta

publicacién la infografia y un recopilador SurveyMonkey.

Fase 4. Se realiz6 a cabo una segunda campafia de comunicacion en redes sociales
(facebook) a través del perfil oficial de Industriales Potosinos A.C., invitando a trabajadores
de empresas en el estado a participar y contestar la encuesta, del mismo modo se adjunto la

liga de un recopilador SurveyMonkey y una imagen representativa (ver figura 9).

Encuesta de sustentabilidad
en empresas

CONACYT

Accede a la encuesta en el enlace adjunto a esta publicacion.
Esta es una investigacion que realiza el CONACYT/UASLP

Figura. 9 Publicacién 2 invitacion a participar a empleados de empresas para contestar
encuesta
Fuente: elaboracion propia

Fase 5. Se hizo una recopilacion de encuestas formato impreso, a los alumnos de las
maestrias en administracion con énfasis en negocios y de la maestria en alta direccion de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi; ya que la mayoria de los alumnos son

profesionistas que laboran en empresas y organizaciones del Estado.
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3.5 Disefio de instrumento

Para el disefio de esta encuesta se tomd como referencia un estudio realizado en 2012 por
MIT Sloan Management Review, en colaboracion con The Boston Counsulting Group
denominado: “La sustentabilidad se acerca a un punto de cambio”; a la que respondieron
2,874 empleados de empresas comerciales, académicos y organizaciones gubernamentales,

de los autores: Haanaes, Reeves, von Streng Velken, Audretsch, Kiron, y Kruschwitz (2012).

Otro instrumento que fue tomado de referencia para el disefio de la encuesta fue la
investigaciéon: “The Challenges of Internal Communication about Environmental
Sustainability” (Kiihn y Weber, 2015), que se centra en dar a conocer la opinién de los
empleados sobre el papel de la sustentabilidad, su sensacion sobre el nivel actual de
informacion, expectativas con respecto al contenido favorecido y los canales de
comunicacion apropiados, asi como sus recomendaciones de mejora. La encuesta se aplico a
820 empleados de la empresa Multinational Green Movement Company dedicada la
transportacion y cuyos principales segmentos de negocio son: transporte de pasajeros en de

tren y autobus, asi como logistico y de infraestructura.

Estos instrumentos sirvieron como base para la construccién del propio, para esta
investigacion; ya que han sido utilizados y validados en otras investigaciones. Estas encuestas
se relacionan con las dos variables de andlisis; tanto para la variable comunicacion y como
la de sustentabilidad, haciendo énfasis en la percepcion que tienen los empleados de las

empresas con respecto a las practicas sustentables que se realizan dentro de la empresa.
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3.5.1 Descripcion del instrumento

El cuestionario denominado “Comunicacion y sustentabilidad” de esta investigacion cuenta
con un total de 16 preguntas, de diferentes tipos de escala de respuesta: tipo Likert de 5 puntos

y tipo Thurstone respectivamente.

Adicionalmente, se tomaron datos demograficos de los participantes para realizar

algunos analisis comparativos dentro de la poblacion de estudio.

Esta encuesta utiliza la escala Likert, que es una escala de clasificacion de uso muy
difundido, que requiere que los encuestados indiquen el grado de acuerdo o desacuerdo, con
cada una de las afirmaciones de una serie acerca del objeto estimulo; la escala Thurstone
permite derivar una escala de intervalo a partir de los ordenamientos; en este caso mediante
la asociacion de etiquetas bipolares que tienen caracter semantico: “no significativo” y “muy
significativo”. Donde el encuestado marca el espacio que mejor indica su descripcion del

objeto calificado (Malhotra, 2004).

3.6 Andlisis de los datos

Una vez obtenida la informacion, se procedié a hacer los analisis empleando el software
estadistico SPSS en su version 19. Para la comprobacién del modelo se utilizaron analisis de

correlaciones, regresion lineal y analisis factorial exploratorio.

La clasificacion de las preguntas por factores, facilito la agrupacion de preguntas para
generar constructos, que ayudaron a la interpretacion de los resultados de las encuestas y la

comprobacion de las hipoétesis.
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Un constructo consta de una mezcla de conceptos; este término suele usarse para
describir una caracteristica definitoria de los individuos que se asocia con su tipo de

personalidad (Jensen, 2014).

Asimismo, Jensen (2014) define una variable como una representacion empirica de
un concepto o constructo: “Mientras que los conceptos y los constructos poseen una cualidad
abstracta, las variables proporcionan medidas operativas que los investigadores pueden

cuantificar y manipular” (p.381).

Los constructos se clasificaron en 14 grupos, cada grupo esta conformado por una

serie de preguntas como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla.8 Dimensiones de analisis encuesta

Dimensién Pregunta Items
Retos de negocios 11-15 5
Practicas de sustentabilidad 21-26 6
Factores de sustentabilidad 3.1-37 7
Obstaculos de sustentabilidad 41-46 6
Factores de cambio sustentabilidad 51-56 6
Beneficios de sustentabilidad 6.1-6.8 8
Importancia sustentabilidad 7 1
Compromiso 2 afos 8 1
Compromiso-Empresa 9.1-9.2 2
Compromiso - Empleado 9.3-95 3
Calidad de informacion 13.1-133 3
Canales de Comunicacion 14.1-14.9 9
Flujos de informacién 15.1-15.3 3
Efecto de comunicacion 16 1

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo. 4: Revision y analisis de resultados

4.1 Resultados descriptivos de las variables sociodemograficas

A continuacion, se presentan los resultados de las variables demograficas de la investigacion.

4.1.1 Composicion etaria

En la variable edad, se encontré que la media muestral se ubica en 33.45 afios de edad, con

una desviacion estandar tipica de 9.047 (ver tabla 9). La persona mas joven en contestar la

encuesta fue de 21 afios de edad y la persona con méas edad con 65 afios.

Tabla.9 Edad de los encuestados

Estadisticos descriptivos

Desviacién
N Minimo Maximo Media
estandar
Afios cumplidos 119 21.00 65.00 33.4454 9.04668
N valido (por lista) 119

Fuente: Elaboracién propia

207

Frecuencia

40 50

Afios cumplidos

Figura. 10 Histograma Edad
Fuente: elaboracion propia
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4.1.2 Género de los participantes

En la figura 11 se muestran en los resultados correspondientes a la variable género, se
encontré que el 54.6% fueron hombres y el 45.4% mujeres.

W Masculino mFemenino

Femenino
45.4%

Masculino
54.6%

Figura. 11 Género de los participantes
Fuente: elaboracion propia

4.1.3 Escolaridad

En cuanto a su perfil académico, la mayoria de los encuestados cuenta como minimo con un
nivel de licenciatura lo que corresponde al 72.3%; el 26.1% con maestria y 1.7% con

doctorado.
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Doctorado

1.68%

Maestria
26.05%

Licenciatura
72.27%

Figura. 12 Méaxima escolaridad
Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 Tiempo de experiencia laboral

Se encontro que la mayoria de los participantes cuenta con una antigiiedad entre 6 y 10 afios
lo que representa el 42% de la muestra, 29.4% con menos de 5 afios de antigiedad, el 10.9%

con mas de 20 afios de antigtiedad.

Mads de 20 afios
11%

A

Entre 16y 20 afios
8%

‘ Entre 11y 15 afios \I

Menos de 5 afios
30%

9%

Entre 6y 10 afios
42%

Figura. 13 Tiempo de experiencia laboral
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.5 Numero de trabajadores con los que cuenta la planta

De acuerdo a la muestra obtenida, se encontrd que la mayoria de los participantes laboran en
empresas de entre 100 y 1,000 trabajadores en planta o instalaciones con un total de 40.3%;
con menos de 100 trabajadores el 27.7%; de entre 1,000 y 3,000 el 23.5%; con mas de 5,000
trabajadores el 5% Yy tan solo el 3.36% de encuestados laboran en empresas de entre 3,000 y

5,000 trabajadores.

Mas de 5,000 Entre 3,000y 5,000
5.0% 3.4%

Entre 1,000y
3,000 Entre 100y 1,000
23.5% 40.3%

Menos de 100
27.7%

Figura. 14 Personal con los que cuenta la planta en que labora
Fuente: elaboracion propia

A continuacidn, se muestran en la figura 15, los porcentajes por giro de empresa, de
los participantes del estudio, el primer lugar con 46.2% de colaboradores en empresas de
manufactura siendo este casi la mitad de la muestra y él mas bajo con una participacion

minima del 0.8% en agricultura y ganaderia.
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2.5 2.5

Otro . Medio
. Comercio .
(especifique) ambiente

29.4 10.9 34 2.5 2.5

Manufactura Servicios Construccién

Porcentaje 46.2

Figura. 15 Giro de las empresas por porcentaje
Fuente: elaboracion propia

4.1.6 Tipo de empresa

2.5

Energiay
mineria

2.5

1.7

.8

Transportes y | Agriculturay

logistica
1.7

ganaderia
.8

Dentro de los datos demograficos obtenidos se encontrd que para el tipo de empresa nacional

contestaron 58 participantes lo que equivale a 49% del total de la muestra 'y 61 para empresas

transnacionales respondieron 61 participantes lo que equivale al 51% de la muestra.

Nacional
49%

Transnacional
51%

Figura. 16 Tipo de empresa (Nacional o Transnacional)
Fuente: elaboracion propia
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4.2 Resultados descriptivos de las variables de comunicacion y sustentabilidad

4.2.1 Factores de sustentabilidad

En este constructo se encontré que el factor mas considerado por las empresas para realizar sustentabilidad, es atender problemas de
seguridad en el trabajo con un 3.99 de promedio, y el factor con menor promedio; es la economia sustentable dentro de la organizacion

con 3.50. Para este andlisis se utilizé una escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 es el valor minimo y 5 el valor maximo de acuerdo.

Atender dreas
Atender Salud Atender Incrementar |de oportunidad| Enfasis en la Economia
problemas de y problemas del | acciones con sobre saludy sustentable

. bienestar de . . - .
seguridad en el medio perspectiva a | responsabilida | bienestar de dentro de su

los empleados

trabajo ambiente largo plazo d social los clientes organizacion

corporativa
3.99 . 3.70 3.60 3.55 3.50 3.50

Figura. 17 Factores de sustentabilidad
Fuente: elaboracion propia

101



4.2.2 Obstaculos de sustentabilidad

Para esta muestra, el obstaculo mas significativo entre la empresa y sus objetivos de la empresa es, la capacidad para predecir la respuesta

de los clientes a las estrategias de sustentabilidad y, el obstaculo menos significativo; es la existencia de un modelo o marco de referencia

para incorporar la sustentabilidad en los proyectos.

Tabla.10 Obstaculos de sustentabilidad de acuerdo el nivel de significacion

Capacidad para
contabilizar los efectos
Capacidad para |ntang|bles_ para las . s Capamd_aq para Capaudaq para Existencia de un modelo/
redecir la respuesta estrategias de _ Dlsp_oswl_on de cu_antlflcar obtener métricos marco de referencia para
pde los clientes a las sustentabilidad (ej. los ejecutivos o riesgos completos sobre los incorporar |a
estrateqias de Reputacion de marca, influencias relacionados con impactos en las sustentab?lidad en los
sustentgbilidad contratacion de individuales la operaciones de rovectos
empleados, sustentabilidad sustentabilidad proy
conservacion y
productividad)
N 119 119 119 119 119 119
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5
Media 3.52 3.48 3.45 3.43 341 3.34
Dj;‘gr":‘g':r“ 982 1.040 1.087 1.190 1.085 1.160

Fuente: elaboracién propia
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4.2 .3 Factores de cambio de la sustentabilidad

En la siguiente tabla se puede observar que, al considerar la sustentabilidad, el factor que mas fue considerado para generar cambios en

sus objetivos, fue mantener la licencia para operar, y el menos considerado fue lograr las exigencias de los empleados existentes.

Tabla.11 Factores que generaron cambios en las empresas

Mantener Los clientes Los competidores Clientes dispuestos Lograr las
la licencia prefieren incrementan su Presion politicay apagar un poco mas  exigencias de los
para productos/servicios compromiso por la legislacion por una oferta empleados
operar sustentables sustentabilidad sustentable existentes
N 118 119 119 118 119 119
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5
Media 3.90 3.66 3.61 3.55 3.36 3.32
Desviacion 999 1.027 1.034 1.144 1.047 1.073
estandar

Fuente: elaboracion propia
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4.2.4 Canales de comunicacién

Se encontro que el medio (canal) que mas utilizan las empresas para informar a sus empleados sobre temas de sustentabilidad, es el

correo electrénico con 3.60 promedio y el menos utilizado es la revista impresa con una media de 2.38.

Redes

Correo . Pizarron de sociales Por Monitor Revista
. . Red Interna Reuniones _ . o . .
electrénico noticias oficiales de la compafieros | informativo impresa

empresa
Media 3.60 . . PACK] 2.85 . 2.69 2.56 2.38

Figura. 18 Canales de Comunicacion
Fuente: elaboracion propia
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4.2.5 Importancia de la sustentabilidad para la empresa

En la siguiente tabla se observa que, en la escala de 1 a 5, el promedio con respecto a la
importancia que tienen las empresas con la sustentabilidad es de 3.45, lo que indica que se

encuentra con un valor 0.45 arriba del intermedio.

Tabla.12 Importancia de la sustentabilidad para la empresa

N Minimo Maximo Media Desv,|a0|on
estandar
¢, Qué tan importante es la
sustentabilidad para tu empresa? 119 1 5 345 963
N valido (por lista) 119

Fuente: elaboracion propia

4.2.6 Percepcion del trabajador respecto al compromiso de su empresa en los dos

ultimos afos.

Estos resultados indican que, las empresas han aumentado su nivel de compromiso con la
sustentabilidad en un promedio de 3.97, estando cerca del valor maximo en la escala de Likert

de 1 a 5 que se utilizé para esta pregunta.

Tabla.13 Compromiso de la empresa en los dos ultimos afios

Desviacion

N Minimo Maximo Media p
estandar

¢En qué grado ha aumentado el
compromiso de tu organizacion con la 118 1 5 3.97 811
sustentabilidad durante los ultimos 2 afios?

N valido (por lista) 118

Fuente: elaboracion propia
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4.2.7 Que tan bien se siente informado el trabajador con respecto a la sustentabilidad

La siguiente tabla, indica el grado de informacion que posee el trabajador acerca de la
sustentabilidad de la empresa en que labora, como se puede observar el valor de la media es
de 3.27, lo que indica que para esta muestra se encuentra con valores superiores al punto

intermedio de la escala utilizada.

Tabla.14 Nivel en que se siente informado el trabajador sobre sustentabilidad

N Minimo Maximo Media Desvllacmn
estandar
¢ Qué tan bien se siente informado
acerca de la sustentabilidad de su 119 1 5 3.27 1.155
empresa?
N valido (por lista) 119

Fuente: elaboracion propia

4.2.8 Efecto de comunicacién

Se encontré que el valor de la media 2.89 es menor al valor medio de la escala 3.0, lo que
indica que el personal de las empresas pocas 0 algunas veces, han realizado alguna accion

gracias a la informacidn que le ha sido enviada por su empresa sobre sustentabilidad.

Tabla.15 Efecto de comunicacién

N Minimo Maximo Media Deswamon
estandar
¢ He realizado alguna accién en mi
trab_ajo gracias a la informacién que ha 100 1 5 289 1163
enviado mi empresa sobre
sustentabilidad?
N valido (por lista) 100

Fuente: elaboracion propia
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4.3 Resultados de las medias, desviaciones tipicas y correlaciones entre las variables

La tabla 16 presenta el analisis de correlacion de Pearson efectuado para los constructos de:
comunicacion organizacional y de sustentabilidad. Derivado de este analisis se desprende
que existe una correlacion significativa entre las dos variables, con un coeficiente de 0.728,

significativo del nivel p<0.01.

Tabla.16 Andlisis de correlacién comunicacion organizacional y sustentabilidad

COMUNICACION SUSTENTABILIDAD
Correlacion de Pearson 1 ,728™
COMUNICACION Sig. (bilateral) ,000
N 119 119
Correlacion de Pearson ,728" 1
SUSTENTABILIDAD  Sig. (bilateral) ,000
N 119 119

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

La tabla 17 presenta los estadisticos descriptivos y las correlaciones entre todas las
variables de estudio. De acuerdo con lo esperado en la hipétesis de investigacion, los
elementos de comunicacion organizacional se relacionaron con los elementos de
sustentabilidad en empresas de San Luis Potosi. A continuacion, se analizan los resultados

encontrados.

La calidad de la informacién correlaciond positivamente con las practicas de
sustentabilidad (r =.56, p < .01), los beneficios de la sustentabilidad (r =.61, p < .01) y el

compromiso de los empleados (r =.42, p <.01).
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La frecuencia de la informacién correlaciond positivamente con las practicas de (r
=.64, p < .01), los beneficios de la sustentabilidad (r =.60, p < .01) y el compromiso de los

empleados (r =.49, p <.01).

El flujo de la comunicacién correlaciond positivamente con las practicas de (r =.32,
p < .01), los beneficios de la sustentabilidad (r =.36, p < .01) y el compromiso de los
empleados (r =.36, p <.01).
Tabla.17 Resultados de las medias, desviaciones tipicas y correlaciones entre las variables

Variable M DT 1 2 3 4 5
1. Calidad de la informacion 3.79 .85

2. Frecuencia de la informacion ~ 3.00 1.10 .68**

3. Flujo de la comunicacion 3.71 .88 .32**35**

4. Practicas de sustentabilidad 3.38 1.05 .56**.64**.32**

5. Beneficios de la sustentabilidad 3.79 .80 .61**.60**.36** .61**

6. Compromiso de los empleados 3.90 .85 .42** 49** 36** 38** 47**

Fuente: Elaboracién propia
N = 119 sujetos.
** p<.01.

La tabla 18 muestra los resultados estadisticos descriptivos y los indices de fiabilidad

de las sub-dimensiones de comunicacidn organizacional y de sustentabilidad en las empresas.
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Tabla.18 Resultados estadisticos descriptivos y alphas de Cronbach de sub-dimensiones

Dimension Nﬂl’rpeeri‘osde Media Desviacion estandar Alpha
Frecuencia Informacion 2 3.00 1.108 0.89
Calidad De La Informacion 3 3.79 .858 0.90
Flujos de Comunicacion 3 3.71 .882 0.70
Beneficios Sustentabilidad 8 3.79 .804 0.92
Practicas Sustentabilidad 6 3.38 1.056 0.93
Compromiso Empleado 3 3.90 0.852 0.821

Fuente: elaboracion propia

Como criterio general, George y Mallery (2003, p.231) sugieren las recomendaciones

siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa < .05 es inaceptable

De acuerdo a esta clasificacion, se puede corroborar que las dimensiones del

instrumento aplicado estan dentro de los valores aceptables.

Al realizar una Prueba t de muestras independientes entre: empresas Nacionales y
Transnacionales, con respecto a los medios por donde reciben informacion con respecto a
sustentabilidad los empleados, se encontraron que existen algunas diferencias significativas
en el uso de algunos canales de comunicacion, como se puede observar en la tabla 19:
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Tabla.19 Estadisticas descriptivas de la prueba T, canales de comunicacion: empresas
Nacionales y Transnacionales

Desviacién el e
Tipo de empresa N Media estandar error
estandar
Nacional 45 3.07 1.355 .202
Correo electrénico
Transnacional 53 4.06 .989 .136
Nacional 45 291 1.362 .203
Red Interna
Transnacional 53 3.64 1.194 .164
Nacional 44 2.98 1.131 .170
Reuniones
Transnacional 53 3.19 1.161 .159
Nacional 45 2.33 1.414 211
Revista impresa
Transnacional 53 2.42 1.365 .187
Nacional 44 2.18 1.263 .190
Monitor informativo
Transnacional 53 2.87 1.455 .200
Nacional 44 2.64 1.366 .206
Pizarréon de noticias
Transnacional 53 3.17 1.451 .199
Nacional 45 2.51 1.079 161
Por compafieros
Transnacional 53 2.85 1.231 .169
Nacional 45 2.47 1.100 .164
Cartel
Transnacional 53 2.96 1.454 .200
Redes sociales oficiales de la Nacional 45 3.02 1.270 189
empresa Transnacional 53 2.70 1.576 216

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se muestran los estadisticos de la Prueba t realizada a dos grupos de
empresas: Nacionales y Transnacionales. Los resultados muestran diferencias significativas,
para los canales de comunicacion; correo electronico p =0.000, red interna con p =0.006 y el
monitor informativo p= 0.015, valores que son menores al criterio de validacion establecido

de p<0.05.
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Tabla.20 Prueba de muestras independientes canales de comunicacion: empresas Nacionales y Transnhacionales

Prueba de Levene de
calidad de varianzas

. Sig.
F
Sig. t gl (bilateral)

Se asumen varianzas iguales 6.350 .013 4 1'71 96 .000
Correo electronico

No se asumen varianzas iguales 4.067 79.090 .000

Se asumen varianzas iguales 1.054 .307 5 8;28 96 .006
Red Interna

No se asumen varianzas iguales 2708 88.343 .006

Se asumen varianzas iguales 454 .502 -.903 95 .369
Reuniones

No se asumen varianzas iguales -.906 92.575 .368

Se asumen varianzas iguales .164 .686 -.291 96 772
Revista impresa

No se asumen varianzas iguales -.290 92.278 773

Se asumen varianzas iguales .983 324 2 ‘;53 95 .016
Monitor informativo

No se asumen varianzas iguales 2 486 94.797 .015
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Se asumen varianzas iguales .609 437 1 éSl 95 .067
Pizarrén de noticias

No se asumen varianzas iguales 1.862 93.476 .066

Se asumen varianzas iguales 1.040 .310 1 432 96 .155
Por compafieros

No se asumen varianzas iguales 1.448 95.891 151

Se asumen varianzas iguales 7.766 .006 1 2;76 96 .064
Cartel

No se asumen varianzas iguales 1 £;18 94.810 .058
Redes sociales Se asumen varianzas iguales 10.957 .001 1.107 96 271
oficiales de la
empresa No se asumen varianzas iguales 1.127 95.760 263

Fuente: elaboracidn propia
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4.3.1 Otros resultados

Otro de los hallazgos encontrados fue, que el compromiso de la empresa influye sobre el
compromiso del empleado con la sustentabilidad. Esto se pudo comprobar mediante un

analisis de correlacion entre variables, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla.21 Correlacion entre las variables compromiso de la empresa y compromiso del
empleado con la sustentabilidad

Compromiso Compromiso
empresa empleado
Correlacion de Pearson 1 .645**
Compromiso Empresa Sig. (bilateral) .000
N 119 119
Correlacion de Pearson .645** 1
Compromiso Empleado Sig. (bilateral) 000
N 119 119

Fuente: elaboracion propia

N = 119 sujetos.
** p< .01

Asimismo, se realizd un andlisis de regresion lineal para dos reactivos: por un lado,
la frecuencia con que la empresa difunde iniciativas de sustentabilidad, y por otro, el
compromiso que tiene el empleado con las politicas de sustentabilidad de la empresa. Los
resultados muestran que, a mayor frecuencia de informacion, mayor nivel de compromiso

(véase tabla 22).
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Tabla.22 Frecuencia difusion iniciativas y compromiso politicas de sustentabilidad

Coeficientes no Coeficientes

HpeEl estandarizados tipificados \ =l
B Error tip. Beta
1 (Constante) 2,583 ,245 10,537 ,000
¢Con que_frecuencia tu empresa difunde iniciativas de 423 076 462 5558 000
sustentabilidad con sus empleados?
a Variable dependiente: Me siento comprometido con las politicas de sustentabilidad de mi empresa
Fuente: elaboracion propia
*El resultado es significativo .000 con un coeficiente Beta de 0.462
Adicionalmente, se realizd otro analisis de regresion lineal, para examinar, la
influencia del grado de informacion que siente el empleado con la sustentabilidad de su
empresa, con respecto a realizar una accion, derivado de la informacion recibida. Los
resultados indican que, en funcion de que tan bien se siente informado el empleado acerca de
la sustentabilidad, este ha realizado alguna accién a partir de la informacion recibida (véase
tabla 23).
Tabla.23 Grado de informacion empleado y accidon de sustentabilidad a partir de
informacion recibida
Coeficientes a
Coeficientes no Coeficientes .
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
1 (Constante) ,673 ,389 1,731 ,087
¢Qué tan bien se siente informado
acerca de la sustentabilidad de su ,628 ,106 ,512 5,899 ,000
empresa?

a Variable dependiente: He realizado alguna accion en mi trabajo gracias a la informacién que ha enviado mi empresa sobre
sustentabilidad

Fuente: elaboracion propia

* El resultado es significativo .000 con un coeficiente Beta de 0.512
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Capitulo. 5: Conclusiones
El objetivo principal de este trabajo fue conocer la relacién entre comunicacion
organizacional y sustentabilidad en las empresas de San Luis Potosi, a lo que se puede sefialar
que, de acuerdo a los resultados obtenidos, si existe una correlacion significativa entre las

variables, comunicacion organizacional y sustentabilidad.

Los objetivos especificos de esta investigacion fueron los siguientes:

O1. Identificar el canal mas utilizado para enviar informacion a los empleados con
respecto a la sustentabilidad. De acuerdo a los resultados obtenidos, el canal més utilizado es
el correo electrénico. Y en la muestra de este trabajo se puede observar que las empresas de
origen transnacional utilizan més el correo y la red interna, en comparacion con las empresas

las nacionales.

El correo electronico forma parte de los medios de tercer nivel, de acuerdo a Jensen
(2014), en los medios de tercer nivel se encuentran: correo electronico, mensajes de texto
web 1.1, web 2.0, chat online y red social por mencionar algunos. Este medio concede el
valor de inmediatez, entre mas eficaces son los procesos de comunicacion, mas dignifican a
quienes lo ejercen. Ademas de reducir barreras de tiempo y distancia en la creacion de redes

de comunicacion (Nosnik et al., 2005).

O>. Conocer el comportamiento de los flujos de comunicacién que tienen las empresas
de San Luis Potosi, cuando los empleados desean compartir una idea de sustentabilidad.
Respecto al comportamiento de los flujos de comunicacién, se puede observar que la
comunicacion vertical ascendente (subordinado-supervisor), es la mas predominante.
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Significa que el empleado cuando tiene una idea de sustentabilidad, acude a su jefe inmediato

para expresarla, recordando que este tipo de comunicacion es mas jerarquica.

Esta forma de comunicacion, puede aumentar la satisfaccion de los empleados. A su
vez, puede incrementar la conciencia de temas relevantes, como la sustentabilidad, hecho
comprobado recientemente por Kilhn y Weber (2015). En esta investigacion, se observo que
la informacion que envia la empresa sobre sustentabilidad, con poca frecuencia consigue que
el trabajador realice una accion derivada de ésta. Por lo que, se identifica un &rea de
oportunidad, no solo de informar, sino también de concientizar y comprometer mas al

empleado.

Complementando el punto anterior, hay que sefialar que, en los analisis de esta
investigacion, se encontrd que entre mejor informado esté el empleado sobre sustentabilidad,

esto influira en que realice alguna accion.

Por su parte la comunicacion horizontal (entre compafieros o colegas), también es
relevante para compartir una idea de sustentabilidad, el empleado no descarta la posibilidad
de externar sus ideas con algin compafiero. Hay que recordar que la comunicacion
horizontal, se refiere a una interaccién informal y socioemocional con colegas cercanos y

otros que estan en el mismo nivel (Postmes, et al., 2001).

Os. Conocer el compromiso de los empleados con la sustentabilidad, para este
objetivo se utilizaron tres items que evaluaron el compromiso de los empleados en los
siguientes aspectos: el afectivo, el empleado siente un compromiso personal con la
sustentabilidad; el normativo, el empleado se siente comprometido con las politicas de la
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empresa y por ultimo el de continuidad, el empleado considera como un factor la

sustentabilidad para continuar en una empresa o cambiar a otra.

Considerando estos tres elementos, se pudo conocer que los empleados sienten un
compromiso personal fuerte con la sustentabilidad, de igual forma con las politicas de su
empresa y con la posibilidad de que la sustentabilidad podria ser un factor para permanecer

0 cambiar de trabajo.

En ese sentido, se encontr6 que a mayor compromiso de la empresa con la
sustentabilidad existe un mayor compromiso del trabajador hacia la misma, adicionalmente
se observo que la comunicacién organizacional se relaciond de forma positiva con el nivel
de compromiso del empleado con la sustentabilidad. Estos resultados corroboran los modelos

revisados en la literatura (Penley, 1985; Postmes, et al., 2001; Chen, et al., 2006).

En general, los resultados corroboran las hipétesis planteadas en el modelo de
investigacion, respecto a la relacidn entre la comunicacidn organizacional y la sustentabilidad
en las empresas (hipétesis 1), asi como la correlacion entre los elementos de cada una de las

variables (hipdtesis 2).

Lo anteriormente sefialado tiene relevancia por diversas cuestiones. Primero, los
escasos estudios de este tipo a nivel nacional y local, por lo que esta investigacion es un
incursor en este ambito, tratando temas de comunicacion y sustentabilidad. Segundo, el
aporte de un modelo de investigacion, que pudiera servir de base para futuras investigaciones.

Tercero, la elaboracion de un cuestionario que trata las variables antes mencionadas y que,
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ademas, incluye el elemento de compromiso del empleado con la sustentabilidad dentro de

esta variable.

La comunicacién de la sustentabilidad en empresas de San Luis Potosi, se encuentra
en pleno desarrollo al igual que sus précticas de sustentabilidad, hay que recordar que una
empresa cien por ciento sustentable no existe o puede existir, ya que este es un proceso de

mejora permanente (Paech y Pfriem, 2004 como se citd en Signitzer y Prexl, 2008).

De acuerdo a Rebeil (1998): “la comunicacién organizacional toma en cuenta la
percepcion y construccion de la realidad de cada sujeto o persona involucrada en la operacion

de la organizacion” (p.180).

Tomando esto como referencia, para los empleados en esta region, el factor mas
importante que consideran las empresas para hacer sustentabilidad es: atender problemas de
seguridad en el trabajo y en segunda posicion la salud y bienestar de los empleados. Los
autores del cuestionario sustainability nears a tipping point (Haanaes et al., 2012), explican
que ellos decidieron no poner ninguna definicion de sustentabilidad en el cuerpo de la
encuesta, con la intencion de conocer la realidad subjetiva del empleado acerca de la

sustentabilidad.

En esta misma pregunta se plantean otras opciones que representan la linea de triple
resultado de John Elkington, que abarca las dimensiones, economica, social y ambiental. Por
lo que se puede observar, el empleado impone la dimension social arriba de la ambiental y la
econdmica, que de acuerdo a Sutherland et al. (2016) incluye otras cuestiones como equidad,
diversidad, gobernanza, derechos laborales, etc.
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Sin embargo, cabe mencionar que las otras dimensiones también fueron consideradas
por el empleado; lo que indica que los factores ambientales y econdmicos también estan
presentes. Teniendo esto en cuenta, el discurso sobre sustentabilidad, empieza a tomar cada
vez mas forma y a tener mas sentido con una vision a largo plazo. Ya no se piensa solo en
crear beneficios econdémicos para las empresas, sino también en el uso moderado de los

recursos naturales y de un desarrollo sostenible.

La legislacion, el disefio e implementacion de normas regulatorias, cada dia empiezan
a ganar mas peso. Es tan importante, al grado que, en este estudio se pudo identificar que dos
factores importantes de cambio para que las empresas realicen sustentabilidad son: mantener
la licencia para operar, la presion politica y la legislacion. En este punto, cabe resaltar que el
giro econémico de comercio, considera poco la presion politica y la legislacion en materia

de sustentabilidad, en comparacion con los otros giros.

Los érganos regulatorios como PROFEPA Y SEGAM, dirigen sus miradas con mayor
énfasis en los giros industriales como: manufactura, energia y mineria. Que dicho sea de paso

tienen gran presencia en el Estado de San Luis Potosi.

Incluso podria mencionarse que, se ha vuelto tan importante el papel de la
normatividad, que hay casos en los que empresas que se han querido instalar en el Estado de
San Luis Potosi, no se les ha permitido su operacion ni instalacion; como el caso del basurero
toxico de Metalclad en Guadalcédzar, S.L.P. en los afios noventa, debido a condiciones
desfavorables para el ambiente y gracias a estudios de manifestacién de impacto ambiental

(MIA) y de la movilizacién ciudadana.
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Cuando una organizacidn decide representarse a si misma como “sustentable”, en ese
momento sus acciones empiezan a tomar sentido y si estos sentidos son pronunciados y
dichos, empiezan a crear realidad (Pérez, 1998). Sin duda también, esta representacion busca
mejorar algunos recursos intangibles simbdlicos de las empresas como: la imagen y la
reputacion. “Las empresas adoptan la gestion ambiental y de la sustentabilidad para ser
percibidas como apropiadas, legitimas y deseables dentro de un sistema de normas, valores,

creencias y definiciones socialmente construidos” (Hahn, y Scheermesser, 2006, p. 152).

Pérez (1998) afirma que: “la organizacion puede ser vista como un sistema virtual
constituido de sentidos, como un sistema de relaciones, 0 como sistema de operaciones y

procesos de actuacion sobre los objetos, sean estos materiales o simbdlicos” (p.107).

Vale la pena resaltar las propuestas de Evangelista y Rudo (2011), al mencionar que:
“el unirse al movimiento de la sustentabilidad debe ser explicito en la politica de
comunicacion de las organizaciones y se reflejard en sus acciones con todas las partes

interesadas” (p.272).

Precisamente en esta investigacion, se pudo observar que el compromiso de los
empleados con las politicas de sustentabilidad de su empresa, influye de manera positiva con
una clara comunicacion sobre cuestiones de sustentabilidad. Como ya se ha mencionado, la
comunicacion, crea condiciones para el compromiso (Foy, 1994; Katz y Kahn, 1972; Meyer
y Allen, 1997 como se citd en Postmes, et al., 2001). De lo contrario, una comunicacion

deficiente, reduce el compromiso organizacional (Chen, et al., 2006).
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La comunicacion juega un papel fundamental para la sustentabilidad, funge como el
hilo conductor entre esta relacion sistémica: sistema natural (medio ambiente) -humano-
organizacion. Es por eso que la teoria sistémica, resulta ideal para analizar esta relacion, el
gran valor que tiene la comunicacion al mencionar que el comportamiento humano, los
valores sociales y las actitudes hacia el mundo y el medio ambiente, estan mediados por la

comunicacion.

El discurso social sobre sustentabilidad y la difusion de este entre los elementos de la
organizacion, intenta obtener efectos especificos. Ademas de mencionar que no existe una
forma estandar de comunicar la sustentabilidad; esta comunicacion puede presentarse en
formas distintas y fluir de diferentes maneras. Desde esta perspectiva, la comunicacion de la
sustentabilidad tiene la tarea de evaluar criticamente e introducir una comprension de la
relacion entre el hombre y el medio ambiente en el discurso social (Godemann, y Michelsen,

2011).

Con respecto a la calidad y la frecuencia de la informacion, se puede ver que los
empleados consideran la informacion que reciben de sustentabilidad como: interesante, facil
de interpretar y de buena calidad con un valor medianamente aceptable; con respecto a la
frecuencia de informacion se encontr6 que solo “algunas veces” reciben informacion de

sustentabilidad, de acuerdo a la escala utilizada.

Difundir iniciativas de sustentabilidad, tiene que ver con acciones que la empresa
realiza o desea realizar, como, por ejemplo: alguna actividad social con la comunidad,

implementar acciones para optimizar el uso de recursos, mejorar la eficiencia de procesos en
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la cadena de suministro, incorporar personal con capacidades diferentes, reduccion del uso
de energias, promocion del deporte y acciones filantrépicas, solo por mencionar algunos

ejemplos.

Este hecho denota un acto de comunicacion, la empresa, por un lado, desea proyectar
de alguna manera sus esfuerzos de responsabilidad social y de sustentabilidad ante sus grupos

de interés y por otro, incentivar y motivar a sus colaboradores.

5.1 Limitaciones y recomendaciones para investigacion futura

En primer lugar, el tamafio de muestra que se obtuvo fue relativamente pequefio para poder
generalizar los resultados en empresas de ramo diferente a las participantes, ademas este
estudio se limitd a empresas en el estado de San Luis Potosi. En estudios futuros se
recomienda ampliar el tamafio de la muestra y realizar comparativos con otros Estados de la

Republica.

En segundo lugar, los datos de la muestra cubren varios sectores econémicos y, por
lo tanto, podria ser dificil proporcionar algunas implicaciones especificas relacionadas con

cualquier otro giro econémico.

En tercer lugar, se utilizé solamente una técnica de investigacion cuantitativa, lo cual
representa limitantes para describir algunos fendmenos. Se recomienda en investigaciones
futuras, utilizar metodologia cualitativa y triangulacion de métodos para obtener resultados
con otro enfoque. Por ejemplo, se podrian aplicar entrevistas a los empleados para identificar
brechas en el proceso de comunicacion al interior de la empresa, asi como las barreras con

las que se encuentran para compartir ideas. También seria interesante hacer un focus group,

122



entre lideres industriales del estado y expertos en comunicacion organizacional, en materia

de sustentabilidad, desarrollo sostenible y medio ambiente.

5.2 Implicaciones para la gestion

Una recomendacion para las empresas, es que consideren integrar con mayor profundidad la
comunicacion organizacional para elevar el compromiso del trabajador, porque de acuerdo a
los resultados de este trabajo y en la literatura revisada se ha comprobado la existencia de la

relacion de estas dos variables (comunicacion organizacional-compromiso).

La comunicacion se ha vuelto un elemento constitutivo para las organizaciones
(Lobdo y Augusta, 2011), en ese sentido la comunicacion organizacional para la

sustentabilidad, también se vuelve crucial.

Se recomienda realizar un plan de comunicacidn estratégico. La planificacion
estratégica de la comunicacion forma parte de los procesos de direccién en las
organizaciones, transformandose en un vector que aporta un valor fundamental en escenarios
cefiidos por la digitalizacion tecnoldgica, que modifican los procesos comunicativos en torno
a un mundo virtual cada vez mas sistémico (Bertalanfy, 1976 como se cit6 en Alvarez,

2011).

Antes de elaborar el plan, es necesaria la realizacion de un diagnéstico
(investigacion), para asi proponer acciones en favor de los objetivos de la empresa, en este
caso especifico sobre sustentabilidad. El siguiente paso seria la confeccion del plan de
comunicacion (accién), es decir relacionar los hallazgos de la investigacién con los

programas Yy politicas de la organizacidn. Posteriormente, se llevaria la fase del disefio
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(comunicacion), contemplando los gastos de ejecucién. Y finalmente realizar una evaluacién
para identificar los impactos que se tuvieron una vez hecha la ejecucion del plan y evaluar si

se cubrieron las brechas y se alcanzaron los objetivos (evaluacion).

Estas cuatro etapas, obedecen al modelo IACE (investigacién, accion, comunicacion
y evaluacion) de Marston (1988), que establecen un proceso para toma de decisiones
estratégicas en el ambito de las comunicaciones en la organizacion. Por lo que, este estudio

podria ser un parametro de referencia para disefiar dichas estrategias.

Un profesional de comunicacion organizacional, es uno de los perfiles preferentes
para realizar esta tarea. EI comunicador a su vez puede jugar un rol de organizador, mismo
que podria convertirse en agente de cambio en la organizacidn, cuando sus teorias y métodos
ayuden al desarrollo de la misma. El agente de cambio tratard de averiguar cuales son los
factores y obstaculos que impiden el desarrollo sostenible en la organizacion (RuizSandoval,

1998).

El profesional en innovacion comunicativa para las organizaciones, debe ser capaz de
identificar las dificultades en los procesos de comunicacion de sustentabilidad en las
empresas, asi como proponer, disefiar y ejecutar acciones estratégicas de comunicacion para
minimizar estas barreras. Es necesario ver la comunicacion como una herramienta para el

logro de objetivos, de la mano de la alta direccién y sus colaboradores.

Para lograr que la informacion que envia la empresa tenga algun efecto de accion por
parte del empleado, podria ser pertinente trabajar en la parte socio-emocional del mismo,
como lo ha planteado Dinamarca (2011), mediante el entrenamiento de nuevos valores a
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través de la mediacion de conflictos interpersonales y de grupos internos, en el procesamiento

de desafios de sustentabilidad emocional y socio ambiental.

Adicional a lo anterior, dos recomendaciones que proponen Eccles, et al. (2012)
parecen pertinentes: 1) trabajar en la identidad y cultura sustentable de la organizacion y 2)

crear un sistema de recompensas para incentivar al empleado para proponer ideas verdes.

Haciendo énfasis en la importancia de que las empresas y sus empleados, estén bien
actualizados a través de la capacitacion y el intercambio de informacion y asi mejorar sus
habilidades de sostenibilidad y sus procesos para compartir informacion con sus comparieros

de trabajo (Kashmartian, Wells, & Keenan, 2011).

Por ultimo, hay que mencionar que la sustentabilidad es responsabilidad de todos, no
solo de las organizaciones, empresas y de la alta direccion; sino también del personal que

labora en ella y de la sociedad en general.

De acuerdo a Berger y Luckmann (1968), el hombre no posee un ambiente especifico
de su especie a diferencia de otras, por lo que las relaciones del hombre con su ambiente se
caracterizan por su apertura al cambio. “El equipo sensorial y motor especifico de su especie

impone limitaciones obvias a la gama de sus posibilidades” (p.67).

Lo anterior, conduce a la reflexién que, el hombre en su afan de supervivencia,
desarrollo econémico y social, en el pasado no tomé en cuenta la sobreexplotacion de
recursos naturales del planeta, lo que ahora conlleva a la nueva idea de sustentabilidad, con
el objetivo de un desarrollo que se pueda sostener en corto, mediano y largo plazo; cubriendo

necesidades, pero al mismo tiempo estableciendo limites (Brundtland Commission, 1987).
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A pesar de que el hombre y la naturaleza coexisten y se relacionan, no poseen el
mismo lenguaje. La naturaleza en si misma intenta comunicarse, pero hasta ahora no se ha

logrado decodificar de forma precisa los mensajes que esta emitiendo.

Bajo esta premisa, es prioritario tanto para las empresas como el capital humano que
forma parte de ella, tomar las acciones adecuadas para desarrollar e implementar los
programas necesarios y la aplicacion de todos los métodos posibles para lograr alcanzar los
objetivos que lleven al mejoramiento de la comunicacién organizacional y de sustentabilidad

en las empresas para el beneficio de las generaciones actuales y futuras.
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AnNexos

Al. Encuesta

CUESTIONARIO COMUNICACION Y SUSTENTABILIDAD

Universidad Auténoma de San Luis Potosi Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Este cuestionario solicita su opinion acerca de temas relacionados con la comunicacion sobre sustentabilidad dentro de su
empresa. El cuestionario es anénimo y su propdsito es obtener informacion que ayude a definir estrategias para difundir las
iniciativas de sustentabilidad y mejorar las prdcticas comunicativas sobre sustentabilidad de las empresas a sus empleados. El
contestarlo le tomard alrededor de 12 minutos. Le agradecemos su valiosa participacion.

Datos Demograficos

Edad: Género: l:] Masculino D Femenino Fecha:
Mdxima Escolaridad: l:\ Secundaria D Preparatoria I:‘ Licenciatura D Maestria l:\ Doctorado

Tiempo de experiencia laboral: [ ] menos 5 Afios || entre 6 -10 afios [ ] entre 11-15 afios [ ] entre 16-20 afios

[ ] més de 20 afios

Numero de trabajadores con los que cuenta la planta en que labora:
[] Menos de 100 [ ] Entre 100y 1,000 [ ] Entre 1,000y 3,000 [ ] Entre 3,000y 5,000 [ ] Mas de 5,000
Tipo de empresa: D Nacional DTransnacionaI Giro de la empresa : I:\ Servicios Dlndustrial l:\ Comercio

[] otro (especifique)

Area de trabajo: Puesto:

Instrucciones

Por favor, indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con cada una de las siguientes opciones usando la siguiente
escala:

1= totalmente desacuerdo

2=en desacuerdo

3=indiferente

4=de acuerdo

5=totalmente de acuerdo

1. Los principales retos de negocios a nivel empresarial a los que se enfrenta tu empresa dentro de los proximos dos
afos son:

Innovar para lograr una diferenciacion competitiva

Incrementar ingresos

Incrementar la eficiencia y reducir costos

Atraer, conservar y motivar el talento humano

olo|o|e|e
SISO
©Ooe|e|e
SHCHCHCNC]
©0|0|0|e

Responder eficazmente a las amenazas y oportunidades de sustentabilidad
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2. Respecto a la sustentabilidad, tu organizacidn tiene...

Un fuerte compromiso por parte de la direccién para la sustentabilidad

Un programa de sustentabilidad

Un responsable del drea de sustentabilidad

Clara comunicacion sobre las responsabilidades de sustentabilidad

© |©e|e|e
CRICHCHONTS
@ 0O e
CRICHCHCNG
© 00|

Elaboracion de un reporte de sustentabilidad anual/indicadores de sustentabilidad
(KPIs)

Indicadores personales sobre sustentabilidad

e
)
©)
®
©

3. De acuerdo al nivel de consideracion que tiene tu organizacion, de la siguiente lista de factores de sustentabilidad,
selecciona el circulo de acuerdo a la siguiente escala:

®= no considerado y ®= ampliamente considerado

Incrementar acciones con perspectiva a largo plazo

Economia sustentable dentro de su organizacién

Atender dreas de oportunidad sobre responsabilidad social corporativa

Salud y bienestar de los empleados

Atender problemas del medio ambiente

Enfasis en la salud y bienestar de los clientes

@le|elelele|e
CHEHSHCHCHCAS)
PO
CHENCHCHCHCIC
0000006

Atender problemas de seguridad en el trabajo

*Seleccione y rellene el circulo en la escala del ® al ®, donde ®= “no tan significativo” y ®= Muy significativo”.

4. ¢ Qué tan significativos son los obstaculos en cada uno de los siguientes puntos a evaluar, entre los objetivos de la
empresa y sus estrategias relacionadas a la sustentabilidad?

Disposicion de los ejecutivos o influencias individuales

Capacidad para contabilizar los efectos intangibles para las estrategias de
sustentabilidad (ej. Reputacion de marca, contratacién de empleados, conservacién y
productividad)

Capacidad para predecir la respuesta de los clientes a las estrategias de
sustentabilidad

Capacidad para obtener métricos completos sobre los impactos en las operaciones de
sustentabilidad

Capacidad para cuantificar riesgos relacionados con la sustentabilidad

Existencia de un modelo/ marco de referencia para incorporar la sustentabilidad en
los proyectos

CHISINCHNC)
CHICIRCHRS)
@ |9 e |
CHICINCHNG)
© |0 6|0
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Por favor, indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con cada una de las siguientes opciones usando la siguiente
escala:

1= totalmente desacuerdo

2=en desacuerdo

3=indiferente

4=de acuerdo

5=totalmente de acuerdo

5. Al considerar la sustentabilidad mi empresa generé cambios en sus objetivos, al considerar los siguientes factores:

Clientes dispuestos a pagar un poco mas por una oferta sustentable ® @) ® ® ®
Presién politica y legislacion ® @ ©) @ ®
Lograr las exigencias de los empleados existentes @ @ ® @ ®
Los clientes prefieren productos/servicios sustentables ® @ ©) @ ®
Los competidores incrementan su compromiso por la sustentabilidad @ @ ©) @ ®
Mantener la licencia para operar @ @ ® @ ®
6. Al incorporar la sustentabilidad en mi empresa se obtuvieron los siguientes beneficios:

Se redujeron costos debido a la eficiencia de energia ® (@) ® @ ®
Se redujeron costos debido al buen manejo de materiales o residuos @ @ (©) @ ®
Se redujeron los riesgos @ @ ® @ ®
Mejor cumplimiento de normas regulatorias @ @ ©] @ ®
Mejoro la relacion con grupos de interés (clientes, proveedores, comunidades locales, ® o o) @ ®
medios de comunicacién)

Mejord su reputacién de marca @ @ ® @ ®
Mejoré la imagen corporativa de la empresa ® (@) ® @ ®
Mejor habilidad para atraer y retener el talento humano @ @ ® @ ®

7. ¢Qué tan importante es la sustentabilidad para tu empresa?

D Sin importancia D Bastante importante
[ ] Poco Importante [ ] Imprescindible

D Importante

8. ¢En qué grado ha aumentado el compromiso de tu organizacion con la sustentabilidad durante los ultimos 2 afios?

[ ] Disminuyé significativamente [ ] Incremento poco
[ ] Disminuyé poco [ ] Incremento significativamente

D Permanecié igual
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9. Por favor, indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con cada una de las siguientes opciones usando la siguiente
escala:

1= totalmente desacuerdo

2=en desacuerdo

3=indiferente

4=de acuerdo

5=totalmente de acuerdo

Mi empresa considera la sustentabilidad como parte de su mision, vision y valores

Constantemente en mi empresa se retinen grupos de debate para discutir problemas
ambientales, sociales y econémicos

Me siento comprometido con las politicas de sustentabilidad de mi empresa

Tengo un fuerte compromiso personal con la sustentabilidad

Considero el compromiso de mi empleador actual o futuro con la sustentabilidad
como un factor para decidir cambiar de empresa o formar parte de ella

e © e © |©
® © 00 © O
@ © e |
® ® ®6 & e
© © 0|0 © o

Me gustaria que mi empresa cambie su postura sobre sustentabilidad

10. é¢Con qué frecuencia tu empresa promueve iniciativas de sustentabilidad con sus empleados?

|:| Nunca D Casi siempre
D Pocas veces D Siempre

] Algunas veces

11. é¢Con qué frecuencia recibe informacion relacionada con la sustentabilidad de su empresa?

[:\ Nunca D Casi siempre
[:l Pocas veces D Siempre

D Algunas veces

12. ¢{Qué tan bien se siente informado acerca de la sustentabilidad de su empresa? (Si su respuesta fue bastante mal,
pase al final de la encuesta)

D Bastante mal D Bien
D Mal D Bastante bien
D Regular

Por favor, indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de las siguientes opciones usando la siguiente
escala:

1= totalmente desacuerdo

2=en desacuerdo

3=indiferente

4=de acuerdo

5=totalmente de acuerdo

13. Consideras que la informacién que envia tu empresa acerca de la sustentabilidad es:

Interesante @ @ ® @ ®
Facil de interpretar @ @ ©) @ ®
De buena calidad ® @ ©) @ ®
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14. *Por favor, de los siguientes medios de comunicacidn, indique la frecuencia con que recibe informacion sobre
sustentabilidad dentro de la empresa de acuerdo a la siguiente escala*

1. Nunca
2. Muy rara vez
3. A veces

4. A menudo

5. Siempre

Correo electrénico

Red Interna

Reuniones

Revista impresa

Monitor informativo

Pizarrén de noticias

Por compaiieros

Cartel

Redes sociales oficiales de la empresa

SHCSHSICHSICISIICIS

CHCHCHCHCIOICIONC)

@O0 oe|e

SHCHCHCHCHCHCICHC]

00000 00|o|o

Por favor, indique qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con cada una de las siguientes opciones usando la siguiente

escala:

1= totalmente desacuerdo
2=en desacuerdo
3=indiferente

4=de acuerdo
5=totalmente de acuerdo

15. Si tengo una idea que aporte a la sustentabilidad de la empresa realizo la siguiente accion...

Enviar propuesta al buzén de ideas/ proyectos de la empresa @ @ ® @ ®
Informar a mi jefe directo ® @ (©) @ ®
Platicarlo con algin compafiero @ @ ® @ ®
Improviso y la llevo a cabo sin avisar @ @ ® @ ®

16. He realizado alguna accion en mi trabajo gracias a la informacion que ha enviado mi empresa sobre

sustentabilidad.

[:l Nunca

D Pocas veces

D Algunas veces

[ ] casi siempre

D Siempre
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A2. Matriz de congruencia

Proyecto de Tesis: Relacidn entre comunicacion organizacional y sustentabilidad en empresas de San Luis Potosi

Capitulo |

Definicion del Problema

Incremento de
problemas ambientales
a nivel mundial
Corporaciones
retratadas como las
principales causantes
de los problemas
ambientales

En México el uso
desmedido de los
recursos naturales
Corporaciones
enfrentan desafios en
materia de
sustentabilidad y
comunicacion de la
sustentabilidad

Si no se comunican
estos problemas es
irrelevante incluso
inexistente

La tematica de la
sustentabilidad y sus
interacciones con la
comunicacion eran
poco exploradas en el
ambito de las
investigaciones
cientificas en ciencias
de la comunicacion
Falta de claridad, de
como las
organizaciones y la
sociedad logran la
sustentabilidad.

Propésito/Objeto del
Estudio

Objetivo General.
Describir la relacion
entre comunicacion
organizacional y la
sustentabilidad en
empresas de San Luis
Potosi

Objetivos esp.
Identificar relaciones:

OE.1 - Identificar el
canal con mayor
frecuencia que utilizan
las empresas de San
Luis Potosi para
informar a sus
empleados sobre
temas de
sustentabilidad

OE.2 - Conocer el
comportamiento de los
flujos de comunicacion
que tienen las
empresas de San Luis
Potosi cuando los
empleados desean
compartir una idea de
sustentabilidad

OE.3 - Conocer el
compromiso que
tienen sus empleados
con la sustentabilidad

Capitulo Il (Marco Tedrico)

Revision de literatura

e Teoria de
sistemas
(comunicacién y
sustentabilidad)

e Comunicacion
organizacional

e Comunicacion
corporativa

e Comunicacion
interna

e Comunicacion
estratégica

¢ Identidad
organizacional

e Comunicaciony
Sustentabilidad

e Sustentabilidad
(econdmica,
social y
ambiental)

e Normatividad

e Linea de triple
resultado

e Sustentabilidad
corporativa

e Grupos de
interés

e Compromiso
organizacional

Preguntas de
Investigacion/
Hipétesis

General
Q1. é{La comunicacién
organizacional se
relaciona con la
sustentabilidad en
empresas de San Luis
Potosi?

Hipotesis

H1. La comunicacién
organizacional y la
sustentabilidad tienen
una correlacion positiva

H2. Los elementos de la
comunicacion
organizacional (calidad
informacién, frecuencia
de la informaciény
flujos de comunicacion)
se relacionan con los
elementos de la
sustentabilidad
(practicas, beneficios y
compromiso del
empleado).

Disefio de la
Investigacion

Tipo de
Investigacion
-Descriptivo
-Correlacional
-Transversal

Enfoque:
Cuantitativo

Técnica de
Investigacion:
Encuesta

Capitulo lll (Metodologia)

Participantes

Empleados de
empresas en San
Luis Potosi

Altos y medios
mandos

Giros Industrial,
comercial y
servicios

Instrumentos/Valida
cion

e Cuestionario con
preguntas cerradas
tipo escala de Likert y
Thurstone.

® Escala de valoracion
de todos los items de
la5

Andlisis de datos

Propuesta del Modelo:

e Estadisticos
descriptivos y de
frecuencias

o Andlisis de
correlacion de
variables

e Comparacién de
grupos T-student
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