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RESUMEN

Introduccion: el servicio social de enfermeria en México es un periodo obligatorio
donde el pasante retribuye a la sociedad los beneficios recibidos durante su formacion
académica. En la Unidad Comunitaria los Pasantes de Licenciatura de Enfermeria en
Servicio Social (PLESS) desemperfian importantes funciones con impacto directo a la
poblacion, por lo que requieren evaluacion del desempefio a través de competencias
especificas para garantizar la calidad de programas donde intervienen. Objetivo:
disefiar e implementar la evaluacion del desempefio de PLESS de una Unidad
Comunitaria para contribuir con la calidad de la ensefianza al estudiante de licenciatura
y del cuidado de enfermeria a la poblaciéon. Metodologia: proyecto con enfoque de
marco légico para estructurar la evaluacion del desempefio por medio de los productos
descritos en arbol de soluciones: 1) descripcién de puestos para identificar funciones
de pasantes, 2) disefio de cédula de evaluacion con base en revision sistematica de
literatura sobre competencias, 3) estructura organizacional para la implementacion de
la evaluacion con prototipo de informacion. Resultados: se describieron 10 puestos
de PLESS en la Unidad Comunitaria, que incluyen funciones administrativas,
asistenciales, de docencia e investigacion. Se construy6 cédula de evaluacion tipo
“lista de apreciacion” con 10 competencias contenida en 29 comportamientos, medidos
por escala tipo Likert con 4 opciones de respuesta (3: siempre, 2 frecuentemente, 1
rara vez y 0 nunca). Se establecid la estructura organizacional que asegure
implantacion de la evaluacion en la Unidad por medio de un prototipo de informacion

de facil utilizaciéon y que otorga resultados inmediatos.

Palabras clave: servicio social de enfermeria, evaluacion del desempefio,

competencias.



ABSTRACT

Introduction: Nursing’s social service in Mexico is an obligatory lapse where interns
reciprocate to society the benefits received during their academic training and conclude
the development of professional proficiency. In the Unity Community Pasantes de
Licenciatura de Enfermeria en Servicio Social (PLESS) they perform important
functions with direct impact to the population, that require specific proficiency to
guarantee the quality of programs where they intervene. Objective: Design and
implement the evaluation of PLESS’s performance of one Unity Community to
contribute the teaching quality to the bachelor student and the nursing care to the
population. Methodology: Project with framework focused logically to structure the
evaluation of the performance through the written products of the tree of solutions. 1)
Description of positions to identify intern’s functions, 2) identification’s design of
evaluation with basis on systematic revision of literature about proficiency, 3) organized
structured to the implementation of evaluation with prototype information. Results: It
was described 10 PLESS positions in Unidad Comunitaria, which include administrative
functions, assistance, of teaching and investigation. It was built a form of evaluation
type “ appreciation list” with 10 proficiencies contained in 29 behaviors, measured by
scale type Likert with 4 answer choices (3: always, 2 frequently, 1 rarely and O never).
It was stablished the organized structure that secures implantation of the evaluation in

the Unity through the prototype of information of simple use which grants instant results.

Keywords: Nursing’s social service, evaluation of performance, proficiency.
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l. INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio es un proceso dinamico que permite la valoracion
sistematica de las personas de una organizacién en funcién de las actividades que
realizan en un cargo, de metas, de resultados, asi como de su potencial de desarrollo.
Por esto, es considerada una herramienta administrativa imprescindible para la gestion
de los recursos humanos, la cual trae multiples beneficios no sélo a la organizacion,

sino también a las personas.

Este proceso cobra gran importancia en la unidad comunitaria universitaria
denominada “Unidad de Cuidados Integrales e Investigacion en Salud” (UCIIS), que
en su mision establece ser “espacio de educacion y de atencion en salud dirigido por
pasantes en servicio social”. Este es el caso de los Pasantes de Licenciatura de
Enfermeria en Servicio Social (PLESS) quienes atienden a miles de personas cada
afio y colaboran en docencia con los estudiantes de licenciatura de enfermeria de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, por tanto el proceso ensefianza
aprendizaje se da en escenarios reales de la comunidad.

Aungue los PLESS aun son considerados “personal en formacion”, tienen amplias
responsabilidades en la Unidad como la operacion de programas prioritarios de la
Secretaria de Salud, por lo que la evaluacién en este caso se considera fundamental
para el proceso ensefianza-aprendizaje y para el logro de los objetivos de la UCIIS
como organizacion. Por ello, la Unidad ha intentado establecer la evaluacion de
desempefio de PLESS, resultando en un método con limitados alcances para ofrecer

utilidad y beneficios a la UCIIS y a los pasantes.

Por esta razdn con el presente proyecto se diseiio e implementd una propuesta de
sistema de evaluacion de desempeiio de PLESS asignados a la UCIIS, a partir de la
definicion de puestos y funciones y de una estructura organizacional adecuada para el
mismo, de tal forma que la implementacion de dicho sistema le permita a la UCIIS

identificar areas de oportunidad en la gestion de los recursos humanos y planear el



desarrollo de los PLESS durante su servicio social, impactando finalmente en las
practicas comunitarias de los estudiantes y en la calidad del cuidado de enfermeria

gue se brinda a los usuarios.

Para ello se utiliz6 el sistema de marco I6gico que por su importancia es utilizado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID); este enfoque facilita la gestion del
proyecto al incluir a los involucrados desde la formulacion y estar centrado en los
resultados verificables del mismo?!. En el presente informe se incluyen aspectos de la
propuesta desde los referentes tedricos, legales, éticos y su plataforma de gestion;
ademas se presentan las herramientas propias de la metodologia mencionada, como:
el analisis de involucrados, arbol de problemas, arbol de soluciones y la matriz de
indicadores por resultados. De igual forma se muestran los resultados y una propuesta
para su implementacion, desde el aspecto metodolégico, financiero y de productos
obtenidos con el mismo. Finalmente, se expone la evaluacién del proyecto, donde se

concluye con el nivel de cumplimiento de los objetivos.



Il ANALISIS DEL CONTEXTO

La Unidad de Cuidados Integrales e Investigacion en Salud (UCIIS) es una unidad
comunitaria universitaria autofinanciable y dependiente de la Facultad de Enfermeria
y Nutricién de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi (UASLP), ubicada en la
Colonia el Palmar perteneciente a la Delegacion Villa de Pozos, zona con escaso
acceso a los servicios de salud; cuenta con colaboracion de instituciones sociales,
educativas y de salud. Surge de la necesidad de la Facultad de Enfermeria de
sistematizar la practica comunitaria para preparar a sus alumnos de acuerdo con
politicas nacionales e internacionales de prestacién de servicios publicos de salud,
consolidandose en el afio 2006 como un espacio académico para el trabajo
comunitario que contribuye con las funciones sustantivas de la UASLP: docencia e

investigacion y vinculacion con la sociedad.?

Para su operacion se definié el Programa Estratégico que incluye la mision: “Ser un
espacio de educacién conducido y dirigido por docentes y pasantes en servicio social
de la UASLP, los cuales poseen una solida formacion disciplinar, pedagdégica y
humanista para brindar servicios integrales de salud a la poblacion que requiera su
atencion” y la vision de “Formar recursos humanos de excelencia privilegiando el

desarrollo de competencias, ser autofinanciable y de servicio multidisciplinario”.®

Para cumplir con esto, se ubicaron Pasantes de Licenciatura de Enfermeria en Servicio
Social (PLESS) de la UASLP que en ese momento realizaban practicas comunitarias
en salud, para iniciar la ensefianza y la atencién en salud en los modulos de atencion
y en las actividades planeadas por la UCIIS (salud familiar, salud escolar, grupos de
apoyo, etc.), las cuales, fueron definidas por los pasantes con los que se inicio el
funcionamiento de la UCIIS.?2 De esta forma se puso en marcha la Unidad, de acuerdo
con valores de respeto, tolerancia, solidaridad, compromiso, calidad en el servicio y la
educacion, honestidad, congruencia y autocuidado; y con el objetivo institucional de

ser espacio de educacion para los estudiantes de licenciatura de enfermeria y de



mejorar la salud comunitaria a través de cuidados integrales proporcionados por

profesionales en formacion.? 3

Desde su inicio los PLESS han representado el mayor porcentaje de pasantes en la
UCIIS (minimo 6 y maximo 15 por periodo de servicio social), por o que se establecié
un proceso de asignacion donde se identifican aspectos conductuales, de actitudes y
de conocimientos basicos para su posterior desempefio en la Unidad. Es importante
mencionar que actualmente este proceso se realiza de forma inespecifica, debido a

que no se encuentran definidos los perfiles de puesto y las funciones para el PLESS.?
3,4

No obstante, a partir de los informes anuales de la UCIIS se identifican las funciones
que éstos realizan en el desarrollo de su servicio social, resaltando la importancia de
su desempefio por participar en docencia con estudiantes de licenciatura en
enfermeria y brindar atencion y cuidado de enfermeria a miles de personas en médulos
de atencidn y programas externos de la UCIIS, como campamentos de verano y feria
de la salud; ademas participan en proyectos de investigacion y elaboran informes de

atencion.> 6

La UCIIS cuenta ademas con docentes asignados para la coordinacién de practicas
académicas de los estudiantes de licenciatura en enfermeria y un docente coordinador
de todos los procesos que se llevan a cabo en esta institucién, donde es importante
mencionar que a pesar de que el PLESS es considerado “personal en formacién”, no
se ha contado con un docente encargado de la evaluacién y desarrollo de los mismos.
Por consiguiente en la UCIIS no se encuentra evidencia relacionada con el desempeiio
de los PLESS a excepcion de la productividad, aun con la existencia de un instrumento
elaborado en el afio 2011 llamado “Evaluacion bimensual para pasantes en servicio
social”, el cual considera aspectos de: asistencia, puntualidad, presentacion personal,
cuidado de material, instrumental y equipo, productividad, calidad, docencia en
servicio, capacitacion, iniciativa y actitudes, a través de una escala grafica de

calificacion.



En vista de lo anterior y teniendo en cuenta el compromiso de la direccion y docentes
de la UCIIS, se identifico6 como &rea de oportunidad el disefio y la generacion de una
propuesta de solucion en el marco de un proyecto de intervencidn que permitiera
sentar las bases para la mejora continua de la gestién adecuada y eficaz de los PLESS
en la Unidad, teniendo en cuenta que son ellos la mayor fuerza de trabajo en dicha

institucion.



[I. JUSTIFICACION

Desde su origen en 1946 el servicio social de enfermeria en México ha brindado
atencion asistencial a millones de personas con dificultad para el acceso a los servicios
de salud, hasta el punto de que en la actualidad mas de una tercera parte de las
unidades de atencion primaria de la Secretaria de Salud tienen como responsables de
la atencion a pasantes en servicio social del area de la salud. En el estado de San Luis

Potosi esta situacion alcanza la cifra de 45.3%. /- 8

Ante esto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) afirma que los paises que tienen
dificultades con el recurso humano en salud, tienden a situar personal poco calificado
en las unidades de atencidén primaria, impidiendo el acceso de las personas a un
servicio que pueda garantizar su seguridad y calidad de vida. Para México en el 2015,
se registraron 3.9 enfermeras por cada mil habitantes, y en San Luis Potosi (SLP) 3.5,
lo que posiciona al pais y al Estado muy por debajo de la cifra recomendada por la
OMS para impactar de forma positiva los resultados de la atencion y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. % 10 11

Esta situacion les ha permitido a las autoridades en salud en México completar la
fuerza de trabajo con pasantes en servicio social especialmente en zonas marginadas,
como es el caso de la UCIIS, la cual sirve de espacio de educacion para 450
estudiantes de licenciatura de enfermeria y brinda atencién en salud aproximadamente
a 20.000 personas cada afio mediante la integracion de PLESS al Sistema de Salud

Mexicano.

Estos usuarios provienen aproximadamente de 118 colonias urbano marginadas de la
Delegacion Villa de Pozos y del Municipio de Soledad, donde la atencion y cuidado
que reciben por parte de los PLESS resulta entre otras en la aplicacion de 8480
vacunas, atencion a 1540 mujeres en planificacion familiar y 1040 en deteccién
oportuna de cancer cérvico uterino y mamario, atenciéon a 1790 mujeres en control
prenatal y 1857 sesiones de estimulacion temprana, mediante la operacion de
programas prioritarios de la Secretaria de Salud, los cuales dan respuesta a uno de



los retos del Programa Sectorial de Salud del Estado: atender las principales

enfermedades que afectan la salud de los potosinos.!? 13. 14, 15,16

Por lo anterior la UCIIS requiere verificar que los PLESS cuenten con conocimientos
especificos para su desempefio; sin embargo, la evaluacion y monitorizacién durante
el periodo de servicio social es limitada debido a la falta de especificidad de las
funciones del PLESS, del proceso y de los criterios de evaluacion, y ademas por la
falta de claridad en la asignacion de la responsabilidad de estos procesos. De ahi que
en los informes de actividades anuales de la UCIIS se desconozca el desempeiio de
los PLESS vy solo se presenten indicios de la evaluacion y seguimiento informal que
realizan los docentes y el coordinador de la UCIIS sin una definicién clara del
responsable.l’ Esto es compatible con la escasa informaciéon encontrada durante
bldsquedas sisteméticas de bibliografia, donde se identificaron algunos estudios que
midieron competencias!®19, aptitudes clinicas?®® y desempefio®® de los pasantes
durante su servicio social, los cuales sin embargo, no hacen parte de sistemas

formales que se apliquen de forma periédica.

Esta situacion especificamente en la UCIS ha tenido consecuencias en la
organizacién y en los PLESS asignados a la misma, como evasién o cumplimiento
erréneo de funciones por los PLESS, aumento del riesgo de errores en la atencién al
paciente y baja motivacién de los pasantes por la limitada utilidad de los resultados de
la evaluacion en favor del desarrollo de sus competencias durante el servicio social,
pudiendo impactar finalmente en la calidad de la educacién que se brinda al estudiante

y la atencion en salud a los pacientes.??

Al respecto Pecina-Leyva afirma que una de las etapas clave en el proceso ensefianza
aprendizaje es la evaluacion, debido a que en ella se plasma un juicio sobre la
consecuciéon de objetivos educativos, y reconoce que a pesar de que la formacion
académica de los estudiantes de enfermeria este a la vanguardia, existen dificultades
en su desempefio para aplicar los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridas
en el aula.”® Esto se refleja en resultados de otros estudios que afirman que

aproximadamente una tercera parte de los pasantes no tiene las competencias



profesionales minimas para brindar atencion en salud, y segun el objetivo del servicio

social, se espera que estas competencias se desarrollen durante este periodo.?*

De igual forma es importante mencionar que el Programa Nacional de Desarrollo
Social de México 2014-2018, define la evaluacion como un proceso fundamental para
lograr la calidad en el aprendizaje,?® y el Modelo del Consejo General de Salubridad
para la atencién en salud con calidad y seguridad, define la evaluacion del desempefio
como herramienta imprescindible para que los procesos se realicen de forma correcta
y para la implementacién de mejoras en la atencién.?® Asi mismo, es importante
mencionar que uno de los objetivos del Programa Sectorial de Salud de San Luis
Potosi es elevar la calidad de los servicios médicos mediante el aseguramiento de
recurso humano en salud capacitado para ofrecer una atencion en salud oportuna y

de calidad, lo que implica supervision, evaluacion y desarrollo.*®

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta que segun la normativa vigente en el Estado
la evaluacién del desempefio de pasantes le compete a los establecimientos de salud
cuando el servicio social no es curricular?’: 28, se disefié un sistema de evaluacion del
desempeiio de PLESS en la UCIIS acorde con el perfil de puestos y funciones de los
mismos, de modo que le permita a la Unidad obtener los beneficios de dicha
herramienta, que segun Koontz, Sherman, Chiavenato y Alvarado coinciden en que
aumenta la productividad de la institucién, aumenta la calidad de las personas a través
del monitoreo continuo, la identificacion de areas de oportunidad en la integracion de
los recursos humanos, la implantacion de programas para desarrollar a las personas

y documenta las acciones administrativas en recursos humanos.??: 30. 31, 32

Ademas, el prototipo de informacion para la evaluacion del desempefio de PLESS
agrega competitividad a la Unidad en la ejecucion de los procesos del area de recurso
humano, debido a que éste representa una herramienta de gestién innovadora que
contiene el sistema de informacion resultante de la aplicacion de dicho proceso. Esto
permite que la UCIIS como organizacion aumente su rendimiento global, al aplicar un
instrumento practico y agil que integra la planeacion, ejecucién y seguimiento de la

evaluacion de los recursos humanos.33



V. MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL

4.1 Marco conceptual

41.1

4.1.2

4.1.3

Servicio social: conjunto de actividades tedrico-practicas de caracter temporal
y obligatorio que contribuyen a la formacion integral del estudiante y que le
permiten, al aplicar sus conocimientos, destrezas y aptitudes, comprender la
funcion social de su perfil académico.3* Para la Facultad de Enfermeria de la
UASLP, se entiende como la ejecucion de las funciones basicas de la
Enfermeria profesional (asistencia, docencia, administracion e investigacion),
con actividades de tipo independiente, dependiente e interdependiente, en

interés de la sociedad.3®

Disefio y analisis del puesto de trabajo: proceso por el cual se deciden las
tareas laborales, las responsabilidades y la autoridad de cada puesto. Su
importancia radica en la posibilidad del impacto directo en el desempefio y en
la eficacia de las acciones. El andlisis de puestos comprende la descripcién del
puesto (documento que describe las diversas caracteristicas de una labor) y la
especificacion de los requisitos del puesto (relacion de conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas para un desempefio satisfactorio). Lo anterior
permite puestos bien disefiados que generan una alta motivacion, desempefio
de calidad, satisfaccidbn y menores indices de ausentismo y rotacion, por su

utilidad para evaluar el desempefio desde una perspectiva objetiva y concreta.®

Integracion de recursos humanos: Segun Minch, este proceso hace parte
de la tercera etapa del proceso administrativo (integracion) y se define como la
funcién a través de la cual se eligen y obtienen los recursos necesarios para
poner en marcha la planeacion de acuerdo con la arquitectura organizacional

de la empresa.3’ Este proceso incluye las siguientes etapas:



41.4

Reclutamiento: contar con el mayor numero de candidatos de un puesto para
seleccionar al idéneo. Puede ser interno, externo o mixto.

Seleccidn: conjunto de etapas y técnicas mediante las cuales se realiza una
evaluacion de las caracteristicas y aptitudes de los candidatos, y se elige al
idoneo. Este debe sustentarse en el analisis del puesto, de lo contrario, puede
elegirse a personal ineficiente o que no reuna el perfil requerido.
Contratacion: entrevista donde se le informa la aceptacion y las condiciones
del trabajo y del puesto al candidato elegido.

Induccioén: bienvenida hacia la empresa, los compafieros y el puesto.

Evaluacion del desempefio: segun Chiavenato y Bohlander la evaluacién del
desempefio es una técnica de direccion imprescindible para la apreciacion
sistematica del desempefio de cada persona en el cargo, la cual se realiza
generalmente por un supervisor a un subordinado para ayudarlo a entender sus

funciones, objetivos, expectativas y éxito en el desempefio.38 39

Es un sistema completo de trabajo, el cual comienza cuando se define un puesto
y permite localizar problemas de supervision de personal, integracion del
empleado a la organizacién o al cargo, desaprovechamiento de empleados,
ademas de identificar fortalezas y debilidades de las personas, documentar
decisiones de personal, identificar las necesidades de desarrollo organizacional

e identificar las necesidades de capacitacion de las personas.

Este proceso es llevado a cabo en las organizaciones de manera formal o
informal, pudiéndose implementar desde varios enfoques o métodos los cuales
varian en funcion de los objetivos que se quieran al efectuar la evaluacion. Por
ejemplo, los métodos con enfoque en los comportamientos describen de
manera especifica que acciones deberian desarrollarse en el puesto, por lo que
su mayor utilidad esta en proporcionar retroalimentacion y desarrollo a los
empleados. Ejemplos de lo anterior son las escalas de observacion del

comportamiento, con las cuales se pretende observar y determinar la frecuencia
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con la que se han observado ciertos comportamientos en el desempefio de un

puesto.

El enfoque por competencias cobra importancia en los nuevos modelos para la
gestién de recursos humanos, los cuales las definen como las caracteristicas
de personalidad que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo,
las cuales pueden ser observadas en comportamientos, que integran aptitudes
y conocimientos adquiridos. Lo anterior renueva el concepto establecido por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el cual se enfoca en la valoracién
parcializada de los mismos. De esta forma los nuevos modelos buscan centrar
la evaluacion del desempefio en el desarrollo de las personas y en la vision
estratégica de la organizacion, tal como Martha Alles quien teniendo como base
una vision sistémica, define la conformaciéon de dicho proceso de gestion por
los subsistemas: 1) Analisis y descripcion de puestos, 2) Integracién (atraccion,

seleccioén e induccion) 3) Evaluacion del desempefio y 4) Formacion.4°

Estos subsistemas tienen interrelacion entre si, siendo el analisis y la
descripciéon de puestos la base para los demas subsistemas al permitir una
seleccidén, evaluacién, formacién y desarrollo de competencias en funcién del
puesto y de cada persona, por lo que debe ser el primer subsistema en
disefiarse. De igual forma, todos los subsistemas deberan estar disefiados
conforme a la medida de cada organizacion y a la implantacion de competencias
gue se defina para la gestion de los recursos humanos, de modo que la
evaluacion permita la formacion en aspectos especificos de las personas para

el desarrollo de competencias y asi alcanzar la estrategia organizacional.*!

Finalmente es importante resaltar que la seleccion del método es definida por
las organizaciones de acuerdo a la finalidad de la evaluacion y a los recursos
disponibles, tanto econdmicos como de tiempo y de personal y que algunos de
estos metodos (como el enfoque en rasgos) pueden tener algunas limitaciones,

aspectos a tener en cuenta en dicha seleccion.40 41
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4.1.5 Sistema de evaluacion del desempefio: la concepcién de sistemas de

Bertalanffy menciona que un sistema es un “conjunto de elementos

relacionados dinamicamente que dan forma a una actividad para alcanzar un

objetivo, el cual opera con datos para proveer informacioén, energia y materia”.*?

Para ello, el sistema se estructura con tres parametros principales:

Entrada (input): es todo lo que el sistema recibe del exterior, tal como
informacion, energia y materiales. Para el presente proyecto, las entradas
seran el perfil de puestos, el proceso de integracion de los PLESS a la UCIIS
y el instrumento de evaluacion de desempefio por competencias.

Proceso: es la funcién por la que los elementos de la entrada se convierten
en resultados mediante la aplicacion operativa de los recursos (tal como se
observa en el flujograma de proceso del proyecto). En este caso esta
representado por la evaluacion del desemperio y la informaciéon que emana.
Salida (output): es el resultado final de la operacion del sistema. Para este
proyecto son los resultados de la evaluacion y la retroalimentacién al perfil
de puesto y proceso de integracion que apoyaran la toma de decisiones a

nivel estratégico.

4.2Marco legal

El Servicio Social de Enfermeria en México se inicia de manera formal en 1946, en

respuesta al decreto en el que esta carrera es incluida en la Ley de Profesiones.

Actualmente se sustenta en la siguiente normativa, de las cuales se amplian los

aspectos a los que da cumplimiento el presente proyecto:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Ultima Reforma
DOF 27-01-2016)*

e Leyreglamentaria del Articulo 5° constitucional, relativo al ejercicio de las

profesiones en el Distrito Federal y su reglamento. (Ultima reforma
publicada DOF 19-08-2010)*

e Ley General de Educacion (Ultima reforma publicada DOF 09-05-2016)*°
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Ley General de Salud (Ultimas reformas publicadas DOF 10-05-2016)*6

Articulo 86. Para los efectos de la eficaz prestacion del servicio social de
pasantes de las profesiones para la salud, se establecerdn mecanismos de
coordinacion entre las autoridades de salud y las educativas, con la

participacion que corresponda a otras dependencias competentes.

Reglamento para la prestacion del Servicio Social de los estudiantes de
las Instituciones de Educacién Superior en la Republica Mexicana (30-03-
81)47

Capitulo I. Articulo 3°. El servicio social de los pasantes tendra por objeto
contribuir a la formacién académica y capacitacion profesional del prestador del

servicio social.

Reglamento Interno de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi.®

Capitulo VIII. De la prestacion del Servicio Social.

Articulo 398. El Prestador del Servicio Social sera evaluado permanentemente

por las instancias responsables.

Articulo 400. Las funciones del prestador del Servicio Social son todas aquellas
correspondientes al trabajo profesional de Enfermeria, en el cual el Pasante
cumpla con las cuatro funciones basicas: administrativas, asistenciales, de

investigacion en salud y docente en los rubros de educacion y salud.

Articulo 402. Cumplir con las normas, funciones y actividades previstas en los

programas establecidos por las Instituciones de adscripcion.
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4.3Marco referencial

El disefio del sistema de evaluacion de PLESS tuvo como fundamentacion tedrica
los siguientes trabajos, entre los que se encuentran investigaciones, proyectos
de intervencion y textos, los cuales fueron elegidos por su relevancia cientifica y

afinidad contextual:

Lopera y Angel investigaron en el 2012 la relevancia y el nivel de aplicacion de
las principales competencias de gestién en Enfermeria en la ciudad de Medellin,
Colombia, identificando las competencias de gestion que fueron consideradas
como las mas relevantes para el ejercicio de la profesion y que tenian mayor
aplicabilidad. Las competencias genéricas mas relevantes fueron: liderazgo,
trabajo en equipo y comunicacion efectiva, mientras que entre las especificas
se destacaron la gestion de la calidad, del personal y del cuidado.*®

Bardallo y Cano en el 2012 publicaron su experiencia de creacion de un sistema
de evaluacion por competencias en el Practicum del grado de enfermeria en la
Universitat Internacional de Catalunya, Espafia, donde concluyen que la
evaluacion por competencias implica el juicio sobre el comportamiento
integrado que el alumno desarrolla en la practica profesional, definen 12
competencias a evaluar y afirman, que el hecho de haber disefiado los
instrumentos de evaluacion con profesionales expertos y haberlos validado con
las personas conectadas a la realidad especifica, les permitié desarrollar un
sistema de evaluacioén adaptado al perfil de enfermeria que se espera en dicha

institucion.*®

Mufioz edita en el 2013 el texto Educacion Superior en América Latina:
reflexiones y perspectivas en Enfermeria, derivado de los resultados del
proyecto Tuning América Latina, el cual busca “construir titulaciones
compatibles, comparables, relevantes para la sociedad y con niveles de calidad
y excelencia, preservando la valiosa diversidad que viene de las tradiciones de

cada uno de los paises”. En el texto se define el meta-perfil de enfermeria, el
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cual contiene las competencias genéricas y especificas que dan identidad al
area disciplinar. Entre los elementos centrales de dicho perfil se encuentran los
conocimientos cientificos y técnicos, creatividad e innovacion, competencia y
calidad para la atencion a las personas, disposicion para trabajar en grupos y

conciencia ciudadana.®®

El Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) publicé en el 2003 el marco de
competencias internacionales para la enfermera generalista, donde definen las
competencias para las enfermeras que han terminado con éxito el programa de
formacion en su pais clasificAndolas en cuatro areas: practica profesional, ética

y juridica, prestacion y gestion de los cuidados y desarrollo profesional.5t

Montiel y colaboradores publican en el 2011 en México el texto evaluacion de
competencias en ciencias de la salud, donde establecen los lineamientos
generales de un sistema de evaluacién para estudiantes de disciplinas de las

ciencias de la salud y caracterizan varios instrumentos para tal fin.52
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V. MARCO IDEOLOGICO

La Unidad de Cuidados Integrales e Investigacion en Salud surge como espacio de
formacién profesional con el propdsito de preparar alumnos en la prevencion,
intervencién y solucion de problemas en salud comunitaria acorde con las politicas
nacionales y mundiales de prestacion de servicios de salud. Este proyecto, se
desarrollo acorde con los lineamientos del Programa Estratégico de la UCIIS, y para

ello establecio el siguiente marco ideoldgico:

5.1Mision

La mision del presente proyecto fue la generacion de un sistema de evaluacion del
desempeiio para PLESS asignados a la UCIIS, que permitiera fortalecer el recurso
humano a partir de informacién necesaria del desempefio para realizar acciones de
integracion y desarrollo del recurso humano, que impactara en el mejoramiento de la

educacion y calidad del cuidado de enfermeria.

5.2Vision

El PLESS desarrollard satisfactoriamente el servicio social en la UCIIS con la
aplicacion de conocimientos tedricos en la practica y adquirira habilidades y actitudes
profesionales con el acompafiamiento y supervision de docentes, quienes contribuyen
activamente en la formacion de alta calidad técnica y humanistica y hacen competitivo
al profesional en el sistema de salud mexicano. Para ello, la UCIIS cuenta con un
sistema de evaluacién del desempefio de pasantes de licenciatura de enfermeria en

servicio social que es la base del desarrollo de los PLESS.

5.3Filosofia y valores

El pasante de licenciatura de enfermeria en servicio social se forma en un medio
académico de alta calidad técnica y humanistica, donde a través de un marco cognitivo

solido, cientifico y humanistico, tiene como referente un buen ejemplo profesional y
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puede tener claro que sus potencialidades tendran que desarrollarse e insertarse en

un sistema de salud que requiere cambios, liderazgo y fortaleza técnica, todo esto

acorde con los valores organizacionales de la UCIIS:

Instrumentales

Liderazgo: la capacidad de entender y atender el entorno en colaboracién con los

objetivos del equipo de salud.

Trabajo en equipo: espiritu de colaboracion mutua entre PLESS, docentes y

directivos de la UCIIS para el logro de los objetivos institucionales.

Calidad en los cuidados enfermeros: desarrollo de servicios centrados en la

satisfaccion de las necesidades de los usuarios internos y externos de la UCIIS.

Sociales

Empatia: Sentirse parte de la poblaciéon a la que atiende ni mas ni menos dado
que debera desenvolverse en diferentes medios publicos y privados y debera

manejarse en forma horizontal frente a la diversidad cultural que debera enfrentar.

Solidaridad: con las personas mas pobres para indicar lo necesario para vencer
los obstaculos de los determinantes sociales en salud.

Cientificos

Desarrollo profesional: crecimiento profesional mediante la obtencién de
conocimientos y habilidades que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de
la institucion con la supervisiébn y acompafiamiento continuos de los docentes y

personal administrativo de la UCIIS.

Rigor en los métodos y en el conocimiento: aprender a desarrollar preguntas de
investigaciéon y resolverlas en forma natural llevando el mejor conocimiento a la

practica de la enfermeria clinica, comunitaria y administrativa.
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Morales

e Responsabilidad: compromiso por el desempefio y desarrollo eficaz de las tareas

y funciones por parte de los pasantes de licenciatura de enfermeria en servicio

social.

e Confianza: seguridad en la capacidad de actuar de forma correcta en el

desemperio de la profesion.

e Motivacion: sentimiento de optimismo para el desarrollo y mejora continua de las

actividades en la UCIIS.

5.4Consideraciones éticas y legales

5.4.1

5.4.2

Beneficios esperados: con la implementacion del sistema de evaluacion del
desemperio para PLESS, se generaran beneficios tanto a la Unidad como a la
poblacién que alli se atiende. En primer lugar para la Unidad el sistema de
evaluacion servird como herramienta administrativa que le permitird gestionar y
dar seguimiento de forma adecuada y fundamentada a los PLESS con enfoque
en su desarrollo profesional, o que contribuird al el logro de los objetivos,

mision, vision y estrategia institucional de la Unidad.

De igual forma esto contribuird con el logro de los objetivos del servicio social,
lo que le permitird a la Unidad garantizar la formacion integral de profesionales
de enfermeria que brinden atencion de enfermeria de calidad a las miles de
personas vulnerables que atienden anualmente y de igual forma, que brinden

un adecuado apoyo docente con los estudiantes de licenciatura de enfermeria.

Nivel de riesgo del proyecto: La implementacién del proyecto no representé
riesgo para la salud de los actores involucrados, por el contario dio cumplimiento
a la Ley General de Salud de México al coadyuvar con la formacion de los

recursos humanos en salud de forma congruente con las prioridades del
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5.4.3

5.4.4

Sistema Nacional de Salud y al vigilar el ejercicio de la profesién de enfermeria

en la prestacion de servicios de salud.>3

Consentimiento informado: Al ser un proyecto de intervencion desarrollado
con la propia institucion (UCIIS) y sus actores (docentes y pasantes en servicio
social de enfermeria), el consentimiento informado para la aplicacion del
cuestionario “Analisis de puestos” se obtuvo por dos medios. Primero por
autorizacion oficial de la direccion de la UCIIS, quien tuvo toda la informacion
del proyecto con anterioridad incluyendo las actividades que se desarrollarian
con el mismo (Ver Anexo N°1); y segundo con la firma de un consentimiento
informado por los PLESS (Ver Anexo N°2) para lo cual se inicid con una
explicacion del proyecto en general y del cuestionario de forma especifica, su
finalidad y la importancia de la participacion de los PLESS para el logro de los
objetivos. Esto se realizé en compafiia de la direccion de la UCIIS, dejando claro
a los pasantes que su participacion seria voluntaria, anénima y la no
participacion no traeria consecuencias negativas al desarrollo de su servicio
social. Por otro lado, el instrumento para evaluar a los PLESS sera desarrollado
con la direccion y los docentes de la UCIIS, deberd tener un visto bueno y
autorizacion y su aplicacion serd institucional, por lo que no requerira de un

consentimiento informado.

Confidencialidad de los datos y difusion de resultados: Por su finalidad, el
cuestionario “Analisis de puestos” no incluyé datos personales generales o
sensibles segun la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales.>* Para la
evaluacion del desempefio, solo se determinaron datos de identificacion del
PLESS y del docente que realiza la evaluacion, siendo éste ultimo el unico
autorizado junto con la direccion de la Unidad para acceder a los resultados. De
igual forma, los resultados de la evaluacién del desempefio podran ser
publicados sin incluir datos personales de los PLESS ni de los docentes, con el
fin de cumplir con la legislacion citada y con los principios éticos de privacidad
y confidencialidad.
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5.4.5

5.4.6

Carta de no conflicto de intereses: Los autores del presente proyecto no
tienen conflicto de intereses econdémicos o académicos, ya que éste se
desarroll6 como producto del programa académico: “Maestria en
Administracion en Enfermeria” de la UASLP con beca otorgada por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). De igual forma se explicita el
derecho de autoria para las publicaciones segun la contribucién en las mismas

en la carta de no conflicto de intereses (Ver Anexo N°3).

Es importante mencionar que no se tuvieron en cuenta los principios de la
Declaracion de Helsinki, dado que el proyecto no se inscribe en investigacion
biomédica con seres humanos. Sin embargo, con lo anterior se dio cumplimiento
a las Normas del Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias
Médicas (CIOMS) en relacion con el consentimiento informado y los beneficios
para los participantes. Ademas para dar cumplimiento con los principios éticos,
se tuvo como referente el Codigo de Etica para las enfermeras y enfermeros en
México de la Comisioén Interinstitucional de Enfermeria,> que especificamente

aplicados al proyecto son:

Principios éticos:

Beneficenciay no maleficencia: buscar el mayor bien para la totalidad, a nivel
individual, social y en este caso, administrativo. Para la evaluacion del
desempeiio de PLESS, se tuvo como premisa el beneficio a los pasantes en su
desarrollo profesional a través de la identificacion de &reas de oportunidad, y no
el castigo o las sanciones.

Justicia: ser equitativo en el actuar para la satisfaccion de las necesidades, en
este caso de los PLESS y de la administracion de la UCIIS. Para ello se tuvieron
en cuenta todos los PLESS que estaban desarrollando su servicio social para
la recoleccion de informacién en el analisis de puestos. En cuanto a la
evaluacion del desempefio, se estandariz6 un instrumento con normas y
funciones especificas y se definieron las condiciones para su aplicacion y

retroalimentacion.
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5.4.7

Autonomia: respeto a la libertad individual que tiene cada persona para
determinar sus acciones, para lo que se considero el consentimiento informado
de los involucrados en el desarrollo del proyecto.

Privacidad: no permitir que se conozca la informacion confidencial que se
obtenga con la implementacion del proyecto, especificamente no se divulgaran
las evaluaciones de desempefio con nombre propio y se publicardn solo los

resultados que sean académicamente relevantes.

Deberes de las enfermeras para con sus colegas.

Articulo décimo noveno. Dar crédito a sus colegas, asesores y colaboradores
en los trabajos elaborados individual o conjuntamente evitando la competencia
desleal.

Articulo vigésimo. Ser solidaria con sus colegas en todos aquellos aspectos
considerados dentro de las normas éticas.

Articulo vigésimo primero. Respetar la opinion de sus colegas y cuando haya
oposicion de ideas consultar fuentes de informacion fidedigna y actual o buscar
asesoria de expertos.

Articulo vigésimo segundo. Mantener una relacion de respeto y colaboracion
con colegas, asesores y otros profesionistas; y evitar lesionar el buen nombre y

prestigio de éstos.

Para dar cumplimiento a estas disposiciones, se incluyeron a los docentes de la

UCIIS y al personal administrativo en el desarrollo e implementacién del proyecto.

De igual forma, se les dara crédito formal a las personas que colaboren y asesoren

en el proyecto como se especifico en la carta de no conflicto de intereses.
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VI.  MARCO LOGICO

El marco l6gico es una herramienta metodologica disefiada para facilitar la gestion del
ciclo completo de los proyectos, desde la conceptualizacion, disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los mismos, por lo que actualmente es una de las mas
usadas por organizaciones nacionales e internacionales. Su propésito es brindar una
estructura logica y coherente al proceso de planificacidon y comunicar informacion
esencial relativa al proyecto.®® Estd caracterizado por el énfasis que hace en la
participacion de los involucrados, la concrecion de las acciones en productos
verificables y la transparencia de las decisiones. Sus principios y técnicas pueden ser
especialmente utiles cuando se busca: analizar y organizar informacién disponible en
relacion con sus areas de interés, tomar decisiones que involucren diferentes intereses
y puntos de vista, disefiar proyectos, controlar y evaluar la ejecucion de los mismos y

comunicar y explicar el proyecto a otras personas.®’

Su visién sistémica tiene como principios que: 1) las acciones van dirigidas a los
usuarios sanos y enfermos de los servicios de enfermeria; 2) implica una vision de
acciones de atencion efectiva y de seguridad del paciente y trato digno, es decir,
calidad técnica e interpersonal; 3) involucrar a la familia en los resultados de la atencién

integral.

En el caso de este proyecto el resultado es claro: la formacion de enfermeros de alta
calidad y alta competitividad como se ha sefialado en la vision del mismo. Para lo
anterior el marco l6gico tiene dos fases: un analitica y otra de planeacion; en la primera
se incluy6 el analisis interno y externo de la organizacion donde se identificaron
internamente fortalezas y debilidades, y externamente oportunidades y amenazas
(FODA).
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6.1Anélisis organizacional

Este analisis contempld las caracteristicas organizacionales que favorecerian o
limitarian el cumplimiento de la misién y la vision institucionales, y de igual forma el
logro de los objetivos del proyecto aqui planteado. Este analisis se hizo por medio del
método FODA, el cual incluy6 el aspecto interno (fortalezas y debilidades) y externo
(oportunidades y amenazas) antes y después de la implementacioén de la estrategia

desarrollada.

La intencién de este analisis era que las debilidades se convirtieran en un apoyo
metodoldgico para identificar los problemas sefialados en la introduccién como el
problema central y poder en forma légica ubicar el arbol de problemas y dar continuidad
al arbol de soluciones. Asi también, este andlisis permitié realizar acciones enfocadas
a reforzar las fortalezas, vencer las debilidades, aprovechar las oportunidades y poner
barreras que impidieran que las amenazas imposibilitaran el cumplimiento de los

objetivos del proyecto.

6.1.1 Analisis interno: El andlisis interno incluyé las fortalezas y las debilidades que
tiene la institucion para el cumplimiento de la misién y la vision con enfoque a
resultados. Se entiende por fortaleza el capital institucional con el que cuenta la
organizacion, este capital es actual, existe de hecho y debe conservarse; las
debilidades se representan por las carencias que impiden el cumplimiento de la
mision en forma precisa y que requieren de esfuerzos e inversién para su

control.

Tabla 1. Analisis organizacional: fortalezas

Fortalezas
Antes del proyecto Después del proyecto
e Eleccion voluntaria del campo para | ¢ Interés de la administracion de
el desarrollo del servicio social por la UCIIS por contar con un
parte de los PLESS. sistema de evaluacion
establecido para PLESS.
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Proceso establecido para el
reclutamiento y seleccion de PLESS
ala UCIIS.

Sistema de evaluacion agil para
su aplicacion y obtencion de
resultados.

Generacion de oportunidades de
aprendizaje al estudiante y de
desarrollo de competencias al
PLESS.

Facil instalacion e
implementacion del prototipo de
informacion para la evaluacion
del desempefio.

Docentes y personal administrativo
de la UCIIS comprometidos con el
cumplimiento del plan estratégico

Fortalecimiento de la
investigacion a partir de los
resultados de la evaluaciéon del

de la organizacion. desempeiio.

La UCIIS como modelo de atencion | e Los temas de educacion

de enfermeria Unico en al pais. continua estaran
fundamentados en los

resultados de la evaluacion.

El desarrollo de instrumentos
normativos orientados a un modelo
de cuidados.

La descripcidn de puestos es
utilizada en el foro de asignacion
de pasantes de servicio social.

Tabla 2. Analisis organizacional: debilidades

Debilidades

Antes del proyecto

Después del proyecto

Ausencia de definicion de relacion
de puestos por nivel jerarquico y
descripcion de funciones
especificas para PLESS.

Pérdida del sistema de
evaluacion por cambio de
director y docentes de la UCIIS.

Inespecifica asignacion de la
responsabilidad de evaluacién vy
desarrollo de PLESS.

Posible aplicacion rutinaria del
sistema de evaluacion sin
presencia de informes e impacto
en el desarrollo de los PLESS.

Ineficaz e inespecifico método de
evaluacion de desempefio de
PLESS.

Ausencia de enfoque sistémico para
la gestion de PLESS.

Servicio social como el
contacto con el

primer
desempefio
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profesional (insuficiente pericia para
la realizacién de procedimientos y
toma de decisiones profesionales).
e Posibles malos entendidos entre
PLESS y estudiantes de
Licenciatura de Enfermeria de la
UASLP por falta de claridad en las
funciones y autoridad del PLESS.

6.1.2 Analisis externo: En el analisis externo se consideraron las oportunidades y
amenazas, las cuales son acontecimientos o caracteristicas externas a la
organizacién y generalmente incontrolables y dificiimente modificables. Las
oportunidades son factores que resultan positivos y que pueden ser utilizados
en favor del cumplimiento de los objetivos; por el contrario, las amenazas son
situaciones que limitan y hacen mas dificil la permanencia y el desarrollo de la
organizacién. Aunque son factores no controlables, debian ser identificados

para tomar decisiones y generar estrategias en pro de la organizacion.

Tabla 3. Analisis organizacional: oportunidades

Oportunidades
Después del proyecto

Antes del proyecto

e Apoyo financiero por el|e ConsolidaciondelaUCIIS como una
CONACYT para proyectos respuesta social organizada para la
administrativos. poblacion del oriente del municipio

de San Luis Potosi.

e Nuevos modelos de | e Sistema de evaluacion  del
competencias para la desempeiio de PLESS de la UCIIS

evaluacion del desempefio. como marco de referencia para otras
instituciones donde haya

prestadores de servicio social.

Existencia de metodologias de | e

Los resultados de la evaluacion del

gestion de proyectos como el desempeiio de PLESS dan
marco logico que favorecen la oportunidad para realimentar los
participacion de involucrados y programas educativos de la

el en resultados

enfoque

25




verificables, como posibilidad licenciatura de enfermeria de la
para el cumplimiento del plan UASLP.

estratégico de la UCIIS
mediante la intervencion de
necesidades o0  situaciones
insatisfactorias.

e Asesoria de expertos en la
metodologia del marco ldgico
gue pueden apoyar la gestion
de este proyecto.

Tabla 4. Analisis organizacional: amenazas.

Amenazas
Antes del proyecto Después del proyecto
e Cambio de personal | ¢ La evaluacion del desempefio de
administrativo de la UCIS PLESS no quede establecida en el
durante la implementacion del reglamento interno de la Facultad
proyecto. de Enfermeria y Nutricion de la
UASLP.

e Asignacion de recursos por la
Direccion de la Facultad de
Enfermeria de la UASLP a la
UCIIS.

e Aceptacion de la estrategia de
evaluacion del desempefio por
autoridades académicas de la
UASLP.

e Cambio de Ila normatividad
vigente en servicio social.

6.2Etapa analitica

6.2.1 Definicion del problema: El inadecuado proceso de integracion de PLESS, las
ambigiedades en la responsabilidad de la evaluacion y la limitada evaluacion

del desempefio de los PLESS en la UCIIS ha tenido repercusiones en la
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6.2.2

evidencia del cumplimiento de los objetivos del servicio social, en el desempefio
de los PLESS en la unidad y su documentacion, y finalmente, en la calidad de
la atencidn en salud que se le brinda a los pacientes y en las oportunidades de

ensefianza para los estudiantes de licenciatura de enfermeria de la UASLP.

Andlisis de involucrados: ElI enfoque del marco l6gico considera como
fundamental la participacion de los diversos actores sociales involucrados en el
problema o situacién insatisfactoria a intervenir, por lo que se identificaron los
grupos, personas e instituciones involucradas y se realiz6 un andlisis de sus
intereses para apreciar el contexto en el cual se disefiaria y ejecutaria el
proyecto. De esta forma, se identificaron las fuerzas que apoyaban el proyecto
y las fuerzas opositoras. Esto es especialmente importante debido a que de esta
forma se determind la viabilidad del proyecto, en el sentido de la decision de los
involucrados de asegurar los recursos y el apoyo al mismo. De igual forma,
permitié incrementar la fuerza de quienes apoyaban el proyecto, sumar las
fuerzas que se manifestaban de forma independiente y por ultimo, modificar,

contra arrestar o definir actividades para las fuerzas opositoras.

Para realizar dicho analisis, se realizé reunion con los docentes y el personal
administrativo de la UCIIS durante el disefio del proyecto y la implementacion
del mismo, donde participd personal experimentado y con alto conocimiento de
la Unidad. Para ello se siguio la metodologia propuesta: a) Identificar los actores
involucrados, b) Clasificar los involucrados, c) Posicionar y caracterizar los
involucrados y por ultimo d) Identificar, analizar y seleccionar los actores

prioritarios en un mapa politico.58 59

a) ldentificacién y visualizacion de los involucrados: se identificaron las
personas, grupos y autoridades mas importantes que estaban involucradas
en la implementacion y desarrollo del proyecto, para posteriormente,

ubicarlos graficamente en el mapa de involucrados, con el fin de facilitar la
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visualizacion de los actores e identificar las categorias para su analisis. A

continuacion, se muestra en un esquema los involucrados identificados:

Figura 1. Identificacién de los actores involucrados en el proyecto.

Pasantes de
Licenciatura de

Admlmﬁg?gn dela Docentsélfijé)s enla Enfermeria en

servicio social
asignados a la UCIIS

Responsable del Direccion de la
programa de servicio . o Facultad de
social de la Equipo floe glcstgno del Enfermeriay

licenciatura de proy Nutriciéon de la

Enfermeria — UASLP UASLP

Estudiantes de
licenciatura de
enfermeria que
realizan practicas en
la UCIIS.

Comisién de
desarrollo curricular

b) Clasificar los involucrados: se agruparon de acuerdo a caracteristicas

similares como se muestra a continuacion.

Actores beneficiados por el proyecto:
e Poblacion beneficiaria directamente:
o Pasantes de Licenciatura de Enfermeria en servicio social
asignados a la UCIIS.
o Administracion de la UCIIS.
e Poblacion finalmente beneficiaria:
o Estudiantes de licenciatura de enfermeria que realizan practicas
en la UCIIS.
e Otros beneficiados:
o Docentes fijos en la UCIIS.
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o Responsable del programa de servicio social de la licenciatura de
Enfermeria — UASLP.
o Facultad de Enfermeria y Nutricion de la UASLP.

Actores que disefiaron y ejecutaron el proyecto:
e Estudiante de Maestria en Administracion en Enfermeria de la Facultad
de Enfermeria y Nutricién de la UASLP y becaria CONACYT.

e Comité de tesis: directora y co-director de tesis.

Autoridades educativas
e Direccién de la Facultad de Enfermeria y Nutricion de la UASLP

e Comision de desarrollo curricular.

Posicionar y caracterizar los involucrados: se analizé la percepcion, los
intereses y el poder de influencia de los involucrados. Para ello se utilizo la
matriz propuesta por la Organizacion Panamericana de la Salud para el
analisis de los intereses y fuerzas de los actores, la cual permitié representar
graficamente lo anterior y determinar la viabilidad del proyecto.®® Las
variables que analiza este instrumento son:

e Problemas percibidos: describe como percibe cada actor el problema.

e Intereses y mandatos: menciona los intereses de cada actor
relacionados con la motivacién del proyecto segun su rol (legal,
operativo, entre otros).

e Poder de influencia: menciona la capacidad que tiene cada actor en
relacion con los recursos de poder (econémicos, politicos,
institucionales) para imponer o defender sus intereses. Segun esto, se
asigno un numero de acuerdo a lo siguiente:

1. Bajo
2. Medio bajo
3. Medio
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4. Medio alto

5. Alto

Intereses: posibilidad de apoyo, rechazo o indiferencia ante la estrategia
de intervencion. Se asigné un nimero dependiendo de su interés y si el
efecto de la intervencion es positivo o0 negativo para el actor, asi:

0 Interés indiferente ante los efectos.

Efecto positivo:

1. Bajo

2. Medio

3. Alto

Efecto negativo:
-1. Bajo

-2. Medio

-3. Alto

Valor: se multiplican los valores de las dos columnas anteriores para
estimar el poder o la magnitud de los intereses de cada actor involucrado

en la estrategia de intervencion.
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Matriz para el andlisis de intereses y fuerzas de los actores:

Tabla 5. Matriz de analisis de involucrados.

Actores

Direccién de
la Facultad de
Enfermeria y
Nutricion de

la UASLP.
Equipo de
disefio del
proyecto.

Problemas
percibidos

Necesidad de
campos de
practica
comunitaria de
calidad y con
una adecuada
conduccioén
para los
estudiantes de
licenciatura de
enfermeria.

Ausencia de
sistema de
evaluacion de
desempefio de
PLESS que
permita
mejorar los
procesos
administrativos
relacionados
con el mismo.

Intereses y
mandatos

Apoyar el
desarrollo y
fortalecimiento
de la UCIIS en
los aspectos
de calidad de
la educacién y
la atencion en
salud.

Mejora de
procesos
administrativos
gque impacten
en la calidad
de la
ensefianza y
cuidado de
enfermeria.
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Poder de
influencia

5

Este actor
tiene un alto
poder
economico y
administrativo
sobre la
estrategia de
intervencion,
debido a que
la UCIIS
depende
directamente
de él.

3

El equipo de
disefio
desarrollé la
estrategia de
intervencion
con la
administracién
de la UCIIS,
para asegurar
su pertinencia
y viabilidad de
implementacio
n.

Valo
r

Intereses

+1 +5

Los
resultados del
sistema son
de interés
para este
actor, ya que
la evaluacion
contribuira en
la mejora del
proceso
enseflanza-
aprendizaje y
en los
programas
educativos de
la licenciatura
de
enfermeria.

+3 +9

Alto interés
para la
aplicacion y
documentacio
n de
resultados
positivos que
brinda la
estrategia
administrativa
de la
evaluacion
del
desempefio.



Administraci
on de la
UCIIS.

Pasantes de
Licenciatura
de
Enfermeria
en servicio
social
asignados a
la UCIIS

Responsable

del programa

de servicio

social de la

Desconocimien
to del
desempefio de
PLESSy
limitadas
herramientas
para la
documentacion
de acciones en
la gestion de
los mismos.

Poca claridad
en funciones
gue deben
desempeniar
enlaUCIISy

desconocimien

to de criterios
para la
evaluaciéon y
requisitos
exigidos para
obtener la
liberacién del
servicio social.

Poca claridad
en
responsables
de evaluacion

Mejora de
procesos
organizacional
es de la UCIIS
que
contribuyan a
la mejora de la
calidad de la
educacién y el
cuidado de
enfermeria.

Desarrollo de

competencias

profesionales
de PLESS.

Cumplimiento
de la
normativa
relacionada
con la
evaluacion de
pasantes en
servicio social.

Mejora de las
competencias
profesionales
de enfermeria.

Cumplimiento
de requisitos
para liberaciéon
en tiempo y
forma del
servicio social.

Evaluacion y
seguimiento
permanente a
los
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5

Este actor
especifico los
aspectos
operativos
para la
implementacio
n del sistema
de evaluacién
en la UCIIS.

1

A pesar de
gue podria
presentarse
resistencia en
estos actores,
no cuentan
con poder de
decision para
evitar la
aplicacion del
sistema de
evaluacion.

2

Este actor
puede

+3

Disposicion
para la
implementaci
6n del
sistema por
los beneficios
que
representa
para la
mejora
continua de
Sus procesos
en relacion
con los
PLESS vy los
estudiantes
de
licenciatura
de
enfermeria.

+1

Aunque la
estrategia de
evaluacién
podria
generar
rechazo en
los PLESS, la
implementaci
6n del
sistema
genera
efectos
benéficos en
el periodo del
servicio
social.

+3

Posibilidad de
apoyo al

+15

+1

+6



licenciatura
de
Enfermeria -
UASLP

Docentes
fijos en la
UcClIIS

Estudiantes
de
licenciatura
de
enfermeria
que realizan
practicas
comunitarias
en la UCIIS

Comisiéon de
desarrollo
curricular

Total

de PLESS y
métodos para
la misma.

Limitado
método de
evaluacion y
monitoreo para
PLESSy
sistematizacion
de la misma,
ademas de
poca claridad
en la
delimitacion de
funciones en
dicho proceso.

Inadecuada
monitorizacion
de la
conduccion
gue los
pasantes
realizan a las
practicas
comunitarias.

Debilidad en el
desarrollo de
competencias
requeridas
para orientar la
practica
comunitaria.

prestadores de
servicio social.

Adoptar el
sistema para
la evaluacion

de otros
pasantes de
enfermeria.
Operacion de
programas
prioritarios de
la Secretaria
de Salud,
segun
lineamientos
de la
normativa que
permita
adecuados
procesos de
educacion a
estudiantes de
licenciatura de
enfermeria.
Necesidad de
orientacion y
oportunidades
de aprendizaje
para la
obtencion de
conocimientos
y habilidades
profesionales
del cuidado de
enfermeria.

Mejora de
competencias
y habilidades

del pasante de
enfermeria
para aumentar
las
oportunidades
de ensefianza
del estudiante.
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influenciar las
decisiones a
nivel
institucional
en relacion
con la
evaluacion de
PLESS.

4

Influencia
media en las
decisiones
operativas del
sistema de
evaluacion.

1

Se consideran
sus intereses
por ser objeto
principal de la
mision de la
UCIIS.

1

Este actor no
tiene poder
para modificar
el sistema de
evaluacion,
pero si para
definir el uso
de sus
resultados.

sistema por
los beneficios
para
realimentar el
programa de
servicio
social.

+3 +12

Interés en los
beneficios
que aporta el
sistema de
evaluacion en
cuanto a la
facilidad de
Su operacion
y los
beneficios a
los procesos
de la UCIIS.

+1 +1

Interés ante

la ejecucion

del sistema
de evaluacion
alos PLESS.

+3 +3

Interés en el
sistema de
evaluacion

para mejorar

la ensefianza

del estudiante
de
licenciatura
de
enfermeria.
+52



Balance de fuerzas: se determind sumando los valores finales de cada actor.
En este caso el resultado es +52, lo que indica que la implantacion del sistema
de evaluacion del desempefio para PLESS fue viable en cuanto a los intereses

y el apoyo de los actores involucrados.

A partir del analisis se identificaron los actores prioritarios del proyecto. Uno de
ellos fue la Direccion de la Facultad de Enfermeria y Nutricion de la UASLP,
quien autorizé la implementacion del sistema. En este caso, no fue posible
utilizar el aplicativo web disefiado inicialmente, debido a que requeria soporte
institucional de informética; por ello se debidé construir un prototipo de
informacion local para la instalacion del sistema de evaluacién en los equipos
de cdmputo personales de los docentes de la UCIIS. De igual forma, los
docentes asignados a la UCIIS al participar en la definicion de los aspectos
operativos del sistema de evaluacion, son quienes apoyan y aseguran la

aplicacién del sistema.
d) Mapa politico: se ubicaron los actores prioritarios para definir la viabilidad

de la ejecucion del proyecto y definir estrategias para asegurar la

sostenibilidad futura del mismo.

Tabla 6. Mapa politico.

Niveles = Oposicién Central Apoyo

Alto Administracion de la Docentes fijjos en la
UCIIS. UCIIS.

Medio Direccion de la Facultad Responsable del

de Enfermeria y programa de servicio
Nutricion de la UASLP.  social de la licenciatura de
enfermeria de la UASLP.
Bajo Pasantes de Licenciatura
de Enfermeria en servicio
social asignados a la
UClIIS.
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6.2.3 Arbol de problemas: Un problema es una situacion molesta y perturbadora
que choca con los intereses y objetivos de una organizacion y que no puede
resolverse de forma automaética, por lo que es necesario analizarla utilizando
técnicas que faciliten su identificacién en compafia de los actores involucrados,
debido a que los intereses de estos son claves para definir los problemas por el
gran componente subjetivo que tienen. De igual forma, este analisis hace una
identificacion clara y especifica de los factores que se relacionan con el
problema, de modo que el posterior planteamiento de soluciones se dé de forma

asertiva.®’

Por esta razon, en este proyecto se utilizé el arbol de problemas como técnica
para facilitar la identificacion y comprension del problema, los factores que
intervienen y sus relaciones existentes, ya sean de antecedencia o de
consecuencia, todo esto en compafiia de la coordinacién y docentes de la
UCIIS. Como resultado de lo anterior, se obtuvo el arbol de problemas donde
se definieron de forma operativa las situaciones insatisfactorias de la Unidad en
relacién con el cumplimiento de su misién, con un alto grado de especificidad
gue permitiera pensar en una solucién definida.>” De esta forma pudo
observarse en el centro del arbol el problema central, y en los niveles inferiores
las causas directas e indirectas. Finalmente, en los niveles superiores en
relacion con el problema central, pueden observarse los efectos directos e
indirectos que estaba generando dicho problema. Esto se grafica a

continuacion:
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Figura 2. Arbol de problemas.

| | |
Disminuci6n de la Riesgo de errores en la Aumento de Limitado desarrollo profesional
productividad atencién del paciente incidencias de PLESS de PLESS
Evasién o cumplimiento erréneo Baja motivacién y sentido de Desconocimiento del desempeio
de actividades y funciones pertenencia por la insfitucién de PLESS
[ Limitada evaluacién de desempeiio de los Pasantes de Licenciatura de Enfermeria en Servicio Social (PLESS) J
| |
Inadecuado proceso de integracion de Condiciones organizacionales Proceso inespecifico de evaluacién de
PLESS desfavorables para la evaluacién PLESS
Funciones inespecificas de PLESS LT et D e T [ PR .i?especifico -
P responsabilidad de la evaluacién evaluacion de PLESS
de PLESS
L{ Criterios débiI’:sPFI)-:;g la seleccién ’ [ Criterios reducidos para la
Ambigledad en la delimitacién de moniterizacion de PLESS

funciones para la evaluacién de
PLESS

6.2.4 Arbol de soluciones: El buen planteamiento de la solucién parte de la
adecuada identificacion del problema (arbol de problemas) que permite a su vez
la correcta gestidon del proyecto. Esta solucion, es el cambio que transforma la
situacion anteriormente descrita como desfavorable en wuna situacion
compatible con nuestros objetivos e intereses, siendo mas facilmente
identificada por medio de métodos que ayudan a la comprension y resolucion
de problemas, como lo es el pensamiento racional y causal. Estos métodos
afirman que los problemas se resuelven identificando sus causas y actuando
sobre ellas y proponen basar la toma de decisiones en actividades como:
establecer una situacion deseada, caracterizar la situacion actual, comparar la
situacion ideal y la actual, descomponer el problema en sus casusas, formular
soluciones como situaciones alternativas a las causas, evaluar y escoger

alternativas de solucion, y por ultimo, implementar dichas soluciones.
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En este sentido, se desarrollaron las técnicas del arbol de problemas y el arbol
de soluciones, siendo este Ultimo una descripcion de una situacion futura para
cada una de las principales causas del problema detectado, de modo que
modificando estas causas, cambien las consecuencias. En esta construccion,
se revisaron las relaciones entre los niveles del arbol en forma ascendente, de
forma que las ideas inferiores (causas) se convirtieran en medios para lograr
las ideas superiores (fines).>” De esta forma, se obtuvo el siguiente arbol de

soluciones para el problema planteado anteriormente en la UCIIS:

Figura 3. Arbol de soluciones.

Contribuir con el aumento de actividades de
ensefianza de PLESS a estudiantes de licenciatura de
enfermeria y aumento de la calidad de la atencién.

[ | |
Aumento de la Disminucién del riesgo de errores Disminucién de Adecuado desarrollo
productividad en la atencién del paciente incidencias de PLESS profesional de PLESS

. . Al to de | tivacié
Cumplimiento de actividadesy se:irir:iindoe pee:er::n:;cé:nlgs Conocimiento del desempeiio de

funciocnes peor PLESS PLESS por la institucién PLESS

[ Sistema de evaluacién de desempefio para los Pasantes de Licenciatura de Enfermeria en Servicio Social (PLESS) J

Proceso establecido para la integracién Organizacién adecuada parala Proceso establecido para la evaluaciéon
de PLESS evaluacion de PLESS
Definir las funciones especificas para Definir la asignacién eficaz de la [ Disefiar un i"s'""me_':'b especifico
PLESS responsabilidad de la evaluacién para la evaluacion de PLESS

Delimitar las funciones parala

de PLESS
Definir criterios especificos parala ’ Definir los criterios parala
seleccion de PLESS monitorizacién de PLESS
evaluacién de PLESS
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6.2.5 Objetivos
Segun el enfoque del marco logico para la formulacion de proyectos, es
necesario examinar de forma sistematica los elementos decisivos de la
propuesta identificados en el andlisis del problema y solucién. De esta forma,
se considera que la ejecucion del proyecto es consecuencia de la articulacién
de varios componentes, como lo son el objetivo general, los resultados u
objetivos especificos, las actividades y los insumos necesarios. Todos ellos
deben mantener una relacion directa, desde los planteamientos generales hasta
los mas especificos.>” A continuacién se presentan los principales elementos

que se plantearon para el desarrollo de éste proyecto:

Objetivo general: Disefiar e implementar el sistema de evaluacion de
desempefio para Pasantes de Licenciatura de Enfermeria en Servicio Social
(PLESS) asignados a la Unidad de Cuidados Integrales e Investigacion en
Salud (UCIIS) de la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi (UASLP) acorde
al proceso de integracién, para contribuir con la calidad de la ensefianza al
estudiante de licenciatura y del cuidado de enfermeria que se brinda a la
poblacion.

Objetivos especificos

e Fortalecer el proceso de integracion de los PLESS asignados a la UCIIS.

e Establecer el proceso de evaluacion del desempefio de PLESS asignados a
la UCIIS.

e Especificar los aspectos organizacionales necesarios para la evaluacion de
PLESS asignados a la UCIIS.
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6.3Etapa de planeacién

6.3.1 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Tabla 7. Matriz de indicadores para resultados (MIR)

Objetivo

Fin

Propoésito

Medio

Actividades

Resumen narrativo

El PLESS desarrolla satisfactoriamente el servicio social en la
UCIIS con la aplicacion de conocimientos teéricos en la
practica y adquiere habilidades y actitudes profesionales con
el acompafamiento y supervision de docentes, quienes
contribuyen activamente en la formacion de alta calidad técnica
y humanistica y hacen competitivo al profesional en el sistema
de salud mexicano. De esta forma, se contribuye con el
aumento de actividades de ensefianza a estudiantes de
licenciatura de enfermeria y al aumento de la calidad de la
atencion.
Desarrollar el sistema de evaluacibn de desempefio para
Pasantes de Licenciatura de Enfermeria en Servicio Social
(PLESS) asignados a la Unidad de Cuidados Integrales e
Investigacion en Salud (UCIIS) de la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi (UASLP) acorde con el proceso de integracion,
para contribuir con la calidad de la ensefianza al estudiante de
licenciatura y del cuidado de enfermeria que se brinda a la
poblacion.
e Fortalecer el proceso de integracion de los PLESS
asignados a la UCIIS.
Establecer el proceso de evaluacion de desempefio de
PLESS asignados a la UCIIS.
e Determinar los aspectos organizacionales necesarios para
la evaluacién de PLESS asignados a la UCIIS.
e Definicion de puestos de PLESS y actualizacién del Manual
de Integracion de los mismos.
Disefar los instrumentos y el proceso para la evaluacion de
PLESS.
e Proponer la estructura organizacional y las funciones
necesarias para la evaluacion de PLESS.
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VIl. DISENO ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO

A continuacion se describen las estrategias de gestion especificas que se
implementaron en este proyecto, las cuales sirvieron como base para la direccion,

desarrollo y alcance de los objetivos planeados.

7.1Mapa de procesos (PEPSU)

El mapa general de procesos PEPSU es una herramienta del enfoque de procesos
para la gestién de la calidad que permite identificar por qué y para qué se hacen
las cosas, optimizar recursos, tener una vision global del proyecto, favorecer la
toma de decisiones y obtener resultados eficaces y eficientes, a través de la

definicion del inicio y el fin del proceso con el diagndéstico y analisis del mismo.

A su vez es el punto de partida para la integracion de los procedimientos y
actividades y esta conformado por la identificacion de: 1) (P) proveedores:
proporcionan las entradas para los procesos, 2) (E) entradas: insumos para operar
los procesos, 3) (P) proceso: conjunto de actividades que transforman elementos
de la entrada en resultados, 4) (S) salida: resultado de un proceso y 5) (U) usuarios:
personas que reciben el producto.®® A continuacién, se presenta el diagrama
PEPSU del presente proyecto, se describen los procesos que se desarrollaron y se

representan en un flujograma:
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Figura 4. Mapa general de procesos (PEPSU).
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7.2Descripcion de macro procesos

7.2.1 Analisis de puestos de PLESS: en este macro proceso se analizd la

71.2.2

7.2.3

informacion administrativa de la UCIIS referente al perfil de puesto de los
PLESS vy a las funciones que realizan. Se disefié un cuestionario y se aplicé a
los PLESS préximos a finalizar su servicio social y a los responsables de los
mismos en la UCIIS, para finalmente realizar el analisis de puesto con el que se
describieron los perfiles de puesto y las funciones de los PLESS en la UCIIS. A
partir de esta informacion, se actualizo el reclutamiento, seleccién, contratacion
e induccion de PLESS, y se incluyé en un Manual de Integracion de PLESS. En
este macro proceso, los productos generados fueron revisados y validados por
los docentes y la administracion de la UCIIS, ya que estos serian la base para

el disefio de los instrumentos de evaluacion del desempefio de PLESS.

Disefio de instrumentos para la evaluacion de PLESS: en este macro
proceso se disefid el instrumento para la evaluacion de PLESS en la UCIIS y se
definio la sistematizacion de la documentacion de resultados. Se redacté un
manual para el uso de estos instrumentos, el cual incluyé las instrucciones de
instalacién del software donde se integr6 el Sistema de Evaluacién del
Desempefio de PLESS, el cual fue aprobado por la administracion y docentes
de la UCIIS.

Disefio organizacional para la evaluaciéon: para iniciar con este macro
proceso, se analizé la informacion administrativa de la UCIIS referente a la
evaluacion de PLESS y los responsables de este proceso, completando dicha
informacion con entrevista a la administracion y docentes de la UCIIS.
Posteriormente, se realizdé un consenso con dichos actores para determinar las
responsabilidades de la evaluacién de desempefio de PLESS, y finalmente se
disefié el organigrama y la descripcion de funciones para la evaluacion de
desempeiio. Esta propuesta organizacional fue aprobada por la administracion
de la UCIIS.
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7.2.4 Evaluacion del desempefio de PLESS: en este macro proceso se
implementaron los productos generados en los anteriores macro procesos. Para
ello se coordind la implementacion de la evaluacidon con los docentes
responsables y se aplicd en los PLESS que estaban desarrollando su servicio
social en la UCIIS. Finalmente, se realizo el presente informe de los resultados
finales del proyecto, esperando que el Sistema de Evaluacién de Desempefio

de PLESS pueda formalizarse en la UCIIS.
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7.3Flujograma

Figura 5. Flujograma.
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VIll.  RESULTADOS

8.1Metodologia

Dando cumplimiento al plan operativo y a la metodologia descrita en la formulacién del
proyecto, se dio inicio a la implementacion del mismo con la presentacion formal a la
autoridad académica de la Universidad Autébnoma de San Luis Potosi (UASLP) y a la
direccion de la UCIIS para obtener su aprobacion (Ver Anexo N°4). De igual forma se
sometid a evaluacion por el comité de ética de la Facultad de Enfermeria de la UASLP

y se obtuvo registro (Ver Anexo N°5).

Al obtener las autorizaciones y con la certeza de tener un alto compromiso por parte
de la direccion y docentes de la UCIIS, se empezo por la revision de la informacion
existente en la Unidad relacionada con los perfiles de puesto de PLESS y su proceso
de integracién con previa autorizacion de la direccién, donde se incluyo la revision de
documentos como el proceso de asignacion de PLESS, manual de bienvenida, manual
de organizacion (incluye organigrama), manual de procedimientos, programa
estratégico, programa maodulo de atencidén y programa de servicio social de la UCIIS.
Al final de la revision, se identificé la inexistencia de definicion de funciones y
responsabilidades especificas para los PLESS asignados a la UCIIS, y por
consiguiente, un proceso de integracion carente de fundamentacion en un perfil de

puestos especifico.

Con lo anterior se confirmo la necesidad de desarrollar un andlisis y definicion de
perfiles de puesto de PLESS en la UCIIS segun los médulos de atencion que son de
su responsabilidad, para lo que se realizo revision bibliografica actualizada de diversos
autores en materia de administracion con el fin de disefiar un instrumento que
permitiera recolectar la informacion de una forma veridica y completa. Finalmente, se
tomaron como base los siguientes textos para el disefio del cuestionario “Analisis de

puestos”:
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Dessler G, Varela R. Administracion de recursos humanos: enfoque
latinoamericano. 52 ed. México: Prentice Hall; 2011.

Torres J, Jaramillo O. Disefio y andlisis del puesto de trabajo. Bogota: Ediciones de
la U; 2014.

Durante el disefio del cuestionario se identificé la necesidad de implementar una

prueba piloto, que aunque no estaba prevista, aseguraria la comprensién del

instrumento por los PLESS y se evitaria una posible pérdida de informacion importante

en la aplicaciéon final del mismo. Como resultado se realizaron algunos cambios de

redaccion y se eliminaron algunas preguntas del cuestionario, con el fin de asegurar

su claridad, utilidad y pertinencia.

Con lo anterior se procedio con las demas actividades planeadas, asi:

Autorizacion de la direccidn de la UCIIS para la aplicacion del cuestionario “Analisis
de puestos” a los PLESS, la cual se realizé por medio de oficio formal (Ver Anexo
N°1).

Aplicacion del cuestionario “Analisis de puestos” a los PLESS de la UCIIS:
atendiendo a las recomendaciones de la direccion de la Unidad para la aplicacion
del cuestionario, se acudio el 15 de julio de 2016 a las 12:00 horas con previo
acuerdo entre las partes. Inicialmente se pas6 por cada modulo de atencion que
tiene como responsable un PLESS, para dar una explicacién del proyecto en
general y del cuestionario de forma especifica, de su finalidad y resaltando la
importancia de su participacion para el logro de los objetivos. Esto se realiz6 en
companfia de la directora de la UCIIS, dejando claro a los pasantes que su
participacion seria voluntaria, anénima y en caso de no participar no habria
consecuencias negativas para los mismos. Asi, se hizo entrega de 13 cuestionarios
a PLESS de los turnos matutino y vespertino de los 10 modulos de atencion de los
cuales son responsables, esto de acuerdo con su disponibilidad y aceptacion para
dar respuesta al cuestionario. La responsable del proyecto estuvo disponible para
las dudas que surgieron entre los PLESS, los cuales al finalizar entregaron el

cuestionario a la misma.
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Validacion de la informacién con la administracion y docentes fijos de la UCIIS: para
esta actividad se program0 una reunion con docentes y directora de la Unidad el
dia 19 de octubre de 2016, donde se socializaron los resultados de la aplicacion
del cuestionario “Analisis de puestos” por medio de una presentacién en Power
Point®. A partir de alli, se llegaron a algunos acuerdos sobre aspectos de los
modulos de atencion que se tendrian en cuenta en la redaccion final de los perfiles
de puesto.

Redaccion de los perfiles de puesto de PLESS y aprobacion por la direccion de la
UCIIS: se tuvo como base la informacion recolectada con el cuestionario y ademas,
informacion proveniente de los informes de actividades anuales de la UCIIS, debido
a que éstos contienen informacion sobre las actividades que cumplen los pasantes
durante su afio de servicio social. Dicha actividad estuvo asesorada por la MAAE
Rosa Ma Guadalupe Andrade Cepeda, quien tiene un amplio conocimiento en el
area por haber fungido como directora de la Unidad.

A partir de lo anterior se obtuvo un documento que contiene y describe: 1) los
aspectos generales de los puestos que comparten los modulos que son
responsabilidad de PLESS, como nombre del puesto, turnos y horarios, linea de
autoridad, condiciones de salud y seguridad, implementos de seguridad requeridos
para el desempefio del puesto, y condiciones de trabajo; y 2) aspectos especificos
de cada médulo de atencién, como objetivo del puesto, funciones asistenciales,
administrativas, investigativas y de docencia, responsabilidades, estandares del
modulo y requisitos para el puesto.

Revision y aprobacion del documento por la administracion de la UCIIS: se
programoé una reunion con la directora de la Unidad el 3 de noviembre de 2016,
donde se socializé el documento final con la descripcion de puestos de los PLESS.
Se definié realizar validacion de la informacién con los pasantes de licenciatura de
enfermeria que estaban desarrollando actualmente su servicio social en la Unidad,
los docentes y la directora. Dicho proceso se realizd via correo electrénico y se
extendio hasta enero de 2017, y con la atencion de las sugerencias se conformo el

documento final, el cual fue aprobado por la Unidad.
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Para el desarrollo de la segunda estrategia del primer objetivo que comprendia
actualizar el Proceso de Asignacion de PLESS a un Manual de Integracion de PLESS,
se tuvo como base la informacion existente en la UCIIS, la resultante en la descripcion
de puestos y la teoria reciente en el tema. Debido a que su conformacion dependia de
la aprobacion de los perfiles de puestos, la finalizacién y aprobacion del Manual de
Integracién de PLESS se extendi6é hasta la segunda semana de febrero del 2017, sin

embargo lo anterior no afecto el logro de los demas objetivos ni el éxito del proyecto.

Posteriormente segun la planeacion estratégica, se debi6 continuar con el desarrollo
del segundo objetivo (especificar los aspectos organizacionales necesarios para la
evaluacion de PLESS asignados a la UCIIS); sin embargo, se present6 la oportunidad
de desarrollar el instrumento de evaluacion en una estancia académica internacional
con la asesoria de un docente experto en el desarrollo de proyectos con el enfoque de
marco légico para la gestién de proyectos y en la coordinacion de pasantias de servicio
social. Por lo tanto, se procedié a desarrollar la estructuracion del proceso de

evaluacion de PLESS.

Para ello se realiz6 una estancia académica en la Facultad Nacional de Salud Publica
(FNSP) de la Universidad de Antioquia (UdeA), Colombia, dirigida por el docente y co-
director de tesis, el MSP. Fabio Ledn Rodriguez Ospina. Dicha estancia se desarrolld
en el periodo del 16 de noviembre al 23 de diciembre de 2016 y dio cumplimiento a los

siguientes objetivos que se detallan a continuacion:

e Disefiar el instrumento de evaluacion del desempefio por competencias para los
pasantes de licenciatura en enfermeria de la UCIIS: se inici6 con la socializacién
del proyecto en la linea de investigacion “Analisis de la situacion de salud” y con
revision bibliografica segun las observaciones recibidas en la misma,
especialmente en temas de evaluacion, desempefio y competencias. Se tuvo una
asesoria con docente experta en talento humano en enfermeria: Dora Lucia Gaviria
Norefia, docente de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia.
Posteriormente se seleccionaron los documentos de referencia para la definicion

de competencias a evaluar en PLESS y se agruparon las funciones de los mismos
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en cada una de las competencias para la definicion de comportamientos en una
matriz de andlisis. Finalmente se definié el tipo de instrumento y la escala de
medicion con la asesoria del docente experto en estadistica Milton Montoya. Este
proceso duré del 18 de noviembre al 13 de diciembre del 2016.

Con el objetivo de fortalecer aspectos metodoldgicos del proyecto se realizo el
curso “Gestion de proyectos de intervenciones en salud publica” en la Maestria en
Epidemiologia de la FNSP: dicho curso tenia el objetivo de que los estudiantes
reconocieran y aplicaran las herramientas del marco l6gico en el desarrollo de un
proyecto. Este se realizo del 22 de noviembre al 5 de diciembre de 2016.

Disefiar la base de datos para la sistematizacion de la informacion resultante de la
evaluacion del desempefio: para ello se conté con la asesoria de Juan David
Correa, asistente de planeacion de la FNSP, con quien se desarrollé un prototipo
de informacion preliminar de captura de base de datos para el Sistema de
Evaluacion de Desempefio de PLESS de la UCIIS mediante una pagina web. Esto
se realizo del 14 al 16 de diciembre de 2016.

Disefiar el instructivo para la evaluacion del desempefio de pasantes de licenciatura
en enfermeria en servicio social de la UCIIS: finalmente, se conformé el manual de
usuario para el aplicativo web de la evaluacion del desempefio de PLESS en la
UCIIS el 19 y 20 de diciembre de 2016.

Al tener los productos mencionados, se procedié con el cumplimiento del altimo

objetivo: especificar los aspectos organizacionales necesarios para la evaluacion de

PLESS asignados a la UCIIS. Para ello se realiz6 una reunion el 24 de febrero de 2017

con la directora de la UCIIS y los docentes a los que les seria designada la

responsabilidad de la evaluacion. En ella se presento el instrumento de evaluacion por

competencias y el aplicativo web, para posteriormente definir los responsables del

sistema de evaluacion, sus funciones y otros aspectos para su funcionamiento, como

los periodos de evaluacion y uso de los resultados. Con ésta informacion y la contenida

en el manual de usuario para el aplicativo web, se integré un manual de evaluacion del

desempeiio de PLESS, el cual fue socializado con los actores mencionados el 27 de
marzo de 2017.
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Posteriormente se verificd con la Facultad de Enfermeria y Nutricion de la UASLP la
posibilidad de implementar la pagina web en el portal de dicha institucion, pero al no
ser posible, se debi6 adecuar la sistematizacion de la evaluacion para que ésta fuera
viable en la UCIIS. Esto se realiz6 con la asesoria de un ingeniero en sistemas, quien
a través de un instalador de software adapt6 la pagina web ya disefiada para ser
instalada de forma local en los equipos de los docentes responsables de la evaluacion.
Se realizaron las modificaciones correspondientes al Manual de Evaluacion del

Desempefio de PLESS y se autoriz6 por la direccion de la UCIIS.

Para finalizar con la implementacion del proyecto se realizO una reunién con los
docentes responsables de la evaluacion y la directora de la UCIIS el 2 de mayo del
2017, donde se presentd el manual de evaluacién en su version final, se instalo el
software en los equipos de computo de los responsables de la evaluacion y se capacitd
para la aplicacion del sistema. Lo anterior con el fin de garantizar el adecuado

funcionamiento del sistema y el cumplimiento de sus objetivos.

Para verificar lo anterior se realiz6 una visita a la UCIIS el 6 de junio de 2017, donde
la directora y los docentes de la Unidad manifestaron haber aplicado el sistema de
evaluacion a los PLESS sin presentar inconvenientes, y ademas, resaltaron por escrito
la facilidad, agilidad y utilidad del sistema para la obtencion de resultados inmediatos
y pertinentes que permitan la adecuada gestion y desarrollo de los pasantes durante
su servicio social (Ver Anexo N°6).

Con lo anterior se puede concluir que a pesar de que se debieron incluir actividades
no planeadas para el cumplimiento de los objetivos y que no todas las actividades se
cumplieron en el tiempo destinado inicialmente (Ver Anexo N°7), se pudo finalizar con
éxito el desarrollo y la implementacion de todos los productos del proyecto, sin afectar

su calidad, viabilidad y aplicacion en la UCIIS (Ver Anexo N°8).
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8.2Recursos y presupuesto

De acuerdo a la planeacion del proyecto para el desarrollo de las actividades
programadas se utilizaron recursos humanos, materiales, de equipo, servicios y
viaticos, los cuales en total tuvieron un costo de $519.849,89 MXN (Ver desglose en
Anexo N°9). Este valor tiene diferencia con el planeado, el cual era de $406.559.42
MXN (Ver desglose en Anexo N°10); la principal razén radica en la participacion de la
autora del proyecto en una estancia internacional en la Facultad Nacional de Salud
Publica de la Universidad de Antioquia, Colombia; donde ademas se tuvo participacion
de profesionales expertos en diversas areas para fortalecer los productos del proyecto.
De igual forma, el disefio del prototipo de informacion conllevé a un mayor costo por el
recurso humano profesional que esto implico. En la tabla N°8 se presenta el
presupuesto real utilizado en el proyecto y las fuentes de financiamiento del mismo.

Tabla 8. Presupuesto real del proyecto.

Presupuestad
0

Rubro Inversién real Financiamiento

Recursos propios (beca

Honorarios $351.269.60 | $462.994,68 CONACYT, salario de los

docentes e ingeniero de sistemas)
Recursos propios, de la UCIIS y

Equipo $27.907.46 $21.253,65 de la Facultad de Enfermeria 'y
Nutricion.
Material de Recursos propios (beca
oficina $2.052.36 $1.861,56 CONACYT)
- Recursos propios (beca
Servicios $1.130.00 $890,00 CONACYT)

Facultad de Enfermeria y
Nutricidon, presupuesto de
posgrado y Recursos propios
(beca CONACYT)

Viaticos $24.200.00 $32.850,00

Total $406.559.42 $519.849,89
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8.3Productos

8.3.1 Productos especificos

De acuerdo con el enfoque légico del presente proyecto la implementacion del mismo

debe resolver los problemas especificos que contribuyen al problema central, los

cuales fueron identificados en el arbol de problemas.>” Por lo tanto, para cada

problema se presenta un producto especifico que lo resuelve, los cuales son acordes

con los objetivos, la planificacion operativa y la evaluacion definida para el mismo, y

que ademas, contribuyen en gran medida a la consecucion del producto final, el

sistema de evaluacion del desempefio de PLESS. Dichos productos se describen a

continuacion y debido a su extensién, se anexan en la carpeta denominada

“Productos”:

Objetivo especifico 1: Fortalecer el proceso de integraciéon de los PLESS

asignados a la UCIIS.

Se disefaron los perfiles de puesto para 10 modulos de atencién que son
responsabilidad de los PLESS en la UCIIS y se describieron sus funciones
asistenciales, administrativas, de docencia e investigacion, para finalmente
completar el proceso de integracion de los PLESS a la Unidad en un Manual de

Integracién (Ver Producto N°1).

Objetivo especifico 2: Establecer el proceso de evaluacion del desempefio de
PLESS asignados a la UCIIS.

Se disefi0 una cédula de evaluacion del desempefio por competencias para los
PLESS de la UCIIS la cual se integro en un software denominado SEDPLESS, con
el fin de facilitar su implementacién y obtencion de resultados inmediatos. Se
conformé el Manual de Evaluacion del desempefio de PLESS de la UCIIS, el cual

describe el proceso para la implementacion del sistema (Ver Producto N°2).
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e Objetivo especifico 3: Especificar los aspectos organizacionales necesarios para

la evaluacion de PLESS asignados a la UCIIS.

Se disefid el organigrama y se describieron las funciones para la implementacion
del sistema de evaluacion, con lo cual se conformo la estructura organizacional
necesaria para la viabilidad y continuacion de su aplicacion. Dichos productos se
describen en el capitulo IV del Manual de Evaluacion del Desempefio de PLESS
(Ver Producto N°2).

8.3.2 Producto final esperado

El producto final del proyecto es el resultado terminado Unico, definible, diferenciable,
y obtenido a través de un proceso que resuelve el problema central; en nuestro caso
el producto final es el Sistema de evaluacién del desempefio para Pasantes de
Licenciatura de Enfermeria en Servicio Social (PLESS) asignados a la Unidad de
Cuidados Integrales e Investigacion en Salud (UCIIS) de la Universidad Autbnoma de
San Luis Potosi (UASLP) acorde a su proceso de integracion, para contribuir con la
calidad de la ensefianza al estudiante de licenciatura y del cuidado de enfermeria que

se brinda a la poblacién (Ver Producto N°3).
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IX. EVALUACION DEL PROYECTO

La herramienta de marco légico para la planificacién de proyectos le exige al autor del
mismo definir para cada resultado final o intermedio, una o méas caracteristicas
observables que permitan darse cuenta si se produjo o no el cambio esperado, estos
son los indicadores de logro objetivamente verificables. Estos pueden ser de varios
tipos segun el objetivo de la evaluacion; para el presente proyecto se definieron
indicadores de resultado o producto obtenido y su respectivo medio de verificacién, los
cuales se presentan a continuacion con la relacion del producto que da cumplimiento

al mismo.>’

Tabla 9. Evaluacién del proyecto

Componentes Meta Medios de | Supuestos Productos
del proyecto verificacion
OBJETIVO 1: | Se contara | Analisis de | Participacion | Se  realizd el
Fortalecer el | con un | puestos de | de PLESS vy |andlisis de
proceso de proceso de | PLESS. docentes de | puestos de los
integracion de | integracion la UCIIS en|PLESS y se
los PLESS estructurado | Descripcion | las encuestas | describieron las
asignados a la | para los | de para funciones para
UCIIS. PLESS funciones determinar los 10 modulos
asignados a | de PLESS. | las funciones. | de atencion que
la UCIIS. son su
Manual de responsabilidad,
Integracion éstas se
de PLESS clasificaron en
asignados a asistenciales,
la UCIIS. administrativa, de
docencia e
investigacion.
Posteriormente,
se conformé el
Manual de
Integracion  de
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PLESS, con la
informacion

recolectada en el
andlisis de
puestos y con el

Manual de
asignacion de
PLESS ala UCIIS.
En él se
incluyeron todas
las fases de la

integracion

(reclutamiento,

seleccion,

asignacion,
capacitacion e

induccién).
OBJETIVO 2: | Se contard | Disefio de | Aprobacion Se disefi6 una
Establecer el | con un | instrumento | de los | cédula de
proceso de proceso S y | instrumentos | evaluacion tipo
evaluacion de | sistematizad | documentac | por la | lista de
desempefiode |0 para la|idn para la | administracié | apreciacion con
PLESS evaluacion | evaluacién | ndelaUCIIS. | 10 competencias,
asignados a la | del de PLESS. cada una con sus
UCIIS. desempeiio comportamientos
de PLESS. | Manual para verificables.  Se
el uso de establecio un
instrumento rango de
S de ponderacién para
evaluacion determinar el nivel
de de desemperio en
desempeiio alto, buen, regular
de PLESS. o] insuficiente,
segun cada
competencia y a

nivel general.

Se diseid una
pagina web para
sistematizar el
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sistema de
evaluacion, y se
desarroll6 un

instalador para su
posible aplicacion
en la UCIIS.

Finalmente, se
elaboro el Manual
de evaluacion
del desempeiio
de PLESS, donde
se incluyeron las
instrucciones para
la instalacion del

sistema y
utilizacion del
mismo.
OBJETIVO 3: | Se contara | Organigram | Consenso Se defini6 la
Determinar los | con un|a para la|entre la | estructura
aspectos disefio evaluacion | administracié | organizacional
organizacional | organizacio |de PLESS. |n y docentes | para la
es necesarios | nal para la de la UCIIS | evaluacion, la
para la evaluacion Descripcidn | para la | cual incluy6 el
evaluacion de | de los | de definicibn de | organigrama y la
PLESS PLESS funciones responsabilid | descripcion de
asignados a la | asignados a | para la | ades en la|funciones para
UcClIS. la UCIIS. evaluacién | evaluacion de | implementar el
de PLESS. | PLESS. sistema de
evaluacion.
Disefio
organizacio
nal para la
evaluacion
de PLESS.
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Como se puede observar en la anterior tabla, el mayor cambio presentado en el
desarrollo de los productos fue en el orden de los mismos, debido a la oportunidad de
desarrollar el segundo componente en una estancia académica internacional en el
tiempo programado para el tercer componente. Sin embargo, estos cambios no
tuvieron consecuencias negativas para el proyecto, por el contario favorecieron el
desarrollo de una estructura organizacional para la evaluacién adecuada al sistema

gue se habia disefiado.

Es importante resaltar que los supuestos que se identificaron a partir del analisis
organizacional y al andlisis de involucrados realizados al formular el proyecto,
permitieron que se vulneraran las debilidades y se mantuvieran las fortalezas de la
Unidad para lograr con éxito los componentes y la finalidad del proyecto. De manera
general en la evaluacién de este proyecto se afirma que se cumplié al 100% con los
objetivos especificos y el objetivo general.

Finalmente se recomienda a la UCIIS dar seguimiento a la implementacién del sistema
de evaluacion del desempefio de PLESS y evaluar su impacto a mediano y largo plazo
con los indicadores definidos en la planeacién del proyecto para el nivel de propdsito

y finalidad, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 10. Indicadores a mediano y largo plazo

Indicador Medios de verificacién Supuestos

FINALIDAD

El PLESS desarrolla satisfactoriamente el servicio social en la UCIIS con la
aplicacion de conocimientos tedricos en la practica y adquiere habilidades y
actitudes profesionales con el acompafiamiento y supervision de docentes, quienes
contribuyen activamente en la formacion de alta calidad técnica y humanistica y
hacen competitivo al profesional en el sistema de salud mexicano. De esta forma,
se contribuye con el aumento de actividades de ensefianza a estudiantes de
licenciatura de enfermeria y al aumento de la calidad de la atencion.
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N° de actividades de
ensefanza que realizan los
PLESS a los estudiantes
de licenciatura de
enfermeria.

N° total de actividades de
enseflanza que deben
realizar los PLESS a los
estudiantes de licenciatura
de enfermeria.

N° de pacientes atendidos
por PLESS que muestran
satisfaccion mayor al 90%

Total de pacientes
atendidos por los PLESS.

Funciones de PLESS.
Evaluaciones de
desempeiio de PLESS.

Encuesta de satisfaccion
de usuarios de la UCIIS.

Definicion de
actividades especificas
de ensefianza de
PLESS a estudiantes
de licenciatura de
enfermeria en la
descripcién de
funciones y en la
evaluacion de
desempefio.

Aplicacion de la
encuesta de
satisfaccion de

usuarios de la UCIIS a
los pacientes atendidos
por los PLESS.

Indicador

Medios de verificacion

Supuestos

PROPOSITO

Desarrollar el Sistema de Evaluacion del Desempefio para PLESS asignados a la

UCIIS.

N° de PLESS evaluados
con el Sistema de
Evaluacion del Desempeiio
para PLESS asignados a la
UClIS.

N° total de PLESS
asignados a la UCIIS.

Documentacién del
Sistema de Evaluacion
del Desempefio para
PLESS asignados a la
UCIIS.

Aprobacién del Sistema

de Evaluacion del
Desempefio para
PLESS asignados a la
UCIIS por la
administracion y

docentes de la Unidad.
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X. CONCLUSIONES

Los procesos de planeacion, implementacion y evaluacion de proyectos con las
herramientas del marco l6gico permite facilitar la gestion de los mismos gracias a
su orientacion hacia la participacion de los involucrados, la concrecion de las
acciones en productos verificables y tangibles, y la transparencia en las decisiones
que se tomen en el proceso del mismo. Esto toma gran importancia en las
intervenciones de enfermeria, las cuales tienen efecto directo en las condiciones

de prestacion de servicios de salud a la poblacion.

La gestion de los recursos humanos desde una perspectiva sistémica permite la
planeacion eficaz de la trayectoria de las personas en una organizacion, ademas
de contribuir con su alineacion efectiva a la plataforma estratégica de la misma, a
partir de una integracion, evaluacion y formacion del recurso humano disefiadas de

forma especifica para el alcance de los objetivos, misién y visién de la organizacion.

La evaluacion del desempefio por el método de competencias en el servicio social
de enfermeria de la UCIIS, permite la valoracion sistematica de los pasantes a partir
de aspectos especificos de la disciplina y de las funciones que éstos cumplen en
la Unidad, permitiendo asi la identificacibn de &reas de oportunidad para el
desarrollo profesional de los futuros enfermeros y asegurar la calidad del cuidado

de enfermeria y de la funcion docente que éstos desempefian.

La implementacion de este proyecto contribuye de manera importante en el
desarrollo del servicio social de los pasantes de enfermeria, ya que el sistema de
evaluacion del desempeiio permite un mayor enfoque en su desarrollo profesional
y en su actuar profesional desde las principales funciones de la disciplina: docencia,
atencion, investigacion y administracion, fortaleciendo ademas la calidad de los

servicios que se prestan en la Unidad.
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El trabajo multidisciplinario en la implementacién de proyectos en salud permite
obtener productos utiles y con beneficios adicionales. En este caso, el trabajo
conjunto con profesionales del area de la informatica permitio obtener un sistema
electrénico que permite obtener resultados inmediatos de la evaluacion y disminuir

el impacto de los sistemas manuales en el medio ambiente.
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XI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion de la Unidad de Cuidados Integrales e Investigacion
en Salud actualizar los productos derivados del presente proyecto por lo menos
cada 2 afios o cada que se presenten cambios importantes en los procesos
intervenidos y/o en la reglamentacion del servicio social (integracion de PLESS,
funciones de los pasantes, requisitos de liberacién del servicio social), de forma

gue éstos puedan seguir siendo Utiles y vigentes para la institucion.

Se recomienda a la Maestria en Administracion en Enfermeria de la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi incentivar a los estudiantes a realizar proyectos de
intervencion con el enfoque de marco l6gico, ya que le permite poner en practica
los conocimientos administrativos aprendidos en el programa y ademas, obtener

productos y beneficios tangibles para las instituciones.
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