Proyecto de gestion participativa para la
conservacion del centro historico de
San Luis Potosi y sus siete barrios.

Proceso metodologico



Proposito de la presentacion

El proposito de esta presentacion es abordar la investigacion
desde un punto de vista metodoldgico para dar a conocer el
proceso de elaboracion del proyecto.

Se presentan los pasos que se siguieron para formar una
estructura a partir de la cual se organizo el contenido teorico.
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Definicion del objeto de estudio

Temporal :

La delimitacion temporal corresponde al periodo en el cual se encuentra

vigente el Plan Parcial de Conservacion del Centro Historico de San Luis
Potosi desde su creacion.



Espacial :

El caso de estudio esta conformado por los perimetros “A, B, C y D" que
representan el area total de cobertura del Plan Parcial de Conservacion del
Centro Historico de San Luis Potosi

Fuente: http://www.alamedasanluis.mx/declaratoria/




Problematizacion

El proceso de problematizacion comenzo con la utilizacion de la herramienta
llamada Arbol del Problema, la cual permitio la definicion, analisis y
organizacion de factores que participan en la dinamica de la conservacion del
centro historico seleccionando los mas importantes.

Estos factores fueron definidos por medio de la observacion del caso de
estudio apoyado de lecturas previas sobre los centros historicos con
problematicas similares.

La problematica me permitio definir el problema de investigacion por medio de
la definicion de factores influyentes en la problematica

F.amas = Consecuencias

Tronco = Problema

Raices = Causas

Fuente: senaegp.blogspot.com



Problematica

¢cQué es lo que estd pasando, que hace necesario un proceso de investigacion?

CENTRO HISTORICO

: - : L Urbano
Social ‘ ‘ Administrativo ‘ Econdomico Arquitectonico
Inseguridad 3 i
Falta de Economia Crecimiento
Perdida de mantenimiento informal extensivo
identidad o
Transporte publico Globalizaciéon Uso suelo
Abandono del
centro Falta de .
corresponsabilidad Turismo Presion
Estrés urbano inmobiliaria
Burocracia

Poblacion flotante

motorizacion

Segregacion
Social

Falta de
participacion




Problema de investigacion

Problematica

Falta de seguimiento de
planes y programas.

Falta de Poca participacion
corresponsabilidad de ciudadana
las autoridades
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La creacidn de estrategias para coordinar y
monitorear las acciones realizadas por las
instituciones inmiscuidas en la administracion del
centro historico, la adecuada asignacion de
responsabilidades, la participacion ciudadana y la
adecuada gestidon promueve el trabajo en conjunto
de las autoridades para lograr las metas y objetivos
establecidos para la conservacion de la zona central
y su zona de amortiguamiento.

Variable independiente Variable dependiente

Acciones-intervenciones

. ., Asignacion de responsabilidades
Herramienta de gestion

(estrategia, plan, etc.) —> Adecuada gestion

Participacion ciudadana

Cualitativa(atributos o cualidades)




PREGUNTA CENTRAL

¢,De qué manera se puede asegurar el cumplimiento de los
planes y estrategias de gestion del Centro Historico?

OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer una metodologia para el monitoreo de las acciones
realizadas y asegurar el cumplimiento de planes y programas.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

1. Desarrollar una herramienta de evaluacion y seguimiento
de acciones realizadas en el CH.

2. Implementar herramientas para fomentar la participacion
social.



Encuadre de la investigacion

Correlativo:

Tiene como
proposito evaluar la
relacion que exista
entre 2 o mas
variables en un
contexto en
particular.

La investigacion
contara con un
enfoque
cuantitativo
cualitativo, es
necesaria la parte
cualitativa ya que
es imprescindible la
participacion de la
sociedad

La investigacion No
experimental es
observar
fenOmenos tal y
como se dan en su
contexto natural
para despues
analizarlos.

No se construye
ninguna

situacion, sino que
se observan
situaciones ya
existentes, no
provocadas por el
investigador.

Recolectan datos
en un solo
momento, en un
tiempo unico. Su
proposito es
describir variables
y analizar su
incidencia e
interrelacién en un
momento dado.




Teorizacion

Para entender la dinAmica del centro historico desde distintos enfoques fue
necesaria la utilizacion de teorias para explicar y comprender los procesos
por los que han pasado las areas centrales.

En primer lugar se consulté y conformo un grupo de teorias generales para
entender el origen y desarrollo de los centros histéricos desde un enfoque
urbano y de gestion. Posteriormente, dentro de ese grupo, se consultarian
las principales teorias de conservacion arquitectonica.

Durante la teorizacion se encuentra facilmente la estructura ascendente que
va de lo general a lo particular, en las teorias sustantivas se toma un
enfoque dirigido a la gestion urbana pero tomando las bases de las teorias
generales y siguiendo con la linea de la conservacion arquitectonica.

En la ultima parte de esta teorizacion se relaciona lo sustantivo de las
teorias anteriores con el objeto de estudio de esta investigacion.



Teoria de los lugares

TEORIAS GENERALES

Lateoria general esta constituidapor un conjunto de proposiciones|dgicamente interrelacionadas que se

utilizanpara explicar procesosy fendmenos. [Sauty, Bonlio, Dalle, Elbert, 2005)

centrales{Christaller)

Procedimientos v

procesos de gestion gobierno

La descentralizacion
pretende elevar la
eficacia de las politicas
pblicas, mejorarla
responsabilidad de las
autoridades para con
los ciudadanos, nuevos
sistemas de
reprasentacién popular
y aumentarla
participacion de las
comunidades enla
toma de decisiones.

Las autoridades deben
detomar un rol mas
responsable en cuanto a
la creacion de politicas
de planificacién en
conjunto con planes
regulacdores a largo
plazo v dejar de dar
soluciones aisladas e
inmediatas.

Descentralizaciény

Participacién y
gestidn social

El desarrollo sostenible
reguiere del
compromiso de la
sociedad civil y una
amplia participacion
popular.

Laidea es que las
institucionesy la
sociedad mantengan
una relacion estrecha

para participar de
manera conjunta en las
soluciones a los
problemas sociales.

Teoria de las zonas

Teoria centro
concéntricas

{Burguess)

hahitantes.

TEORIAS SUSTANTIVAS

Gestion urbana

Participacion ¥ pacyperacion de las
democracia social 41025 centrales

La participacién de
los ciudadanos en
las decisiones
politicas propicia un
mavor desarrollo si
la sociedad
encuentra interés a
traves de espacios
de participacion y
promocion para
incluirla en los
procesos politicos

En el marco de la
gestion urbana
en relacion a las

areas centrales es

necesaria la
inclusién de
instrumentos,
planes y
estrategias para
detener el
deterioro.

periferia{Friedman)

Teoriade la
Conservacion
Arguitectdnica

(LeDuc, Ruskin, Boito,

identifi
patrimm or

Gestion de los
centros histéricos

El deterioro fisico del
centro histéricoes
acompafiado por su
gestion publica.

La correcta asignacion
de responsabilidades a
las distintas
organizaciones y el
control sobre sus
intervenciones
garantizan la

conservacion del drea.

Brandi, Giovanonni

Teoriadela
organizacién y
admoén. pablica

Las Administraciones
publicas son
organizaciones a las cque
corresponde satisfacer
las necesidades
generales de la
sociedad. Un
ayuntamiento esta
compuesto por varios
organismos
especializados que
conforman una entidad
con estructura propia.

Teoria de los
indicadores

Herramientas para
clarificar y definir, de
forma precisa,
ohjetivos e impactos.
Medicas verificables
disefiadas para contar
con un estandar contra
el cual evaluar, estimar
o demostrar el
progreso con respecto
a metas establecidas.




Teoria de los
lugares
centrales(Christaller

Esta teoria establece
gue un lugar central
seria aquel que
pudiese ofrecer
servicios de
determinadas clases.
Los centros inferiores
hacen lo mismo con
una cantidad menor
de pobladores pero
sin dejar de depender
del centro superior.

TEORIAS GENERALES

Teoria de las
Zonas concéntricas
(Burguess)

Presenta una division
de la ciudad en areas
de crecimiento y
desarrollo.
Separa la ciudad en
varias zonas de
manera radial a partir
del centro de
negocios del cual se
desarrollaran zonas
residenciales y
laborales atendiendo
a las actividades de
los habitantes.

Teoria centro
periferia(Friedman)

Existencia de una
“pauta autonomia-
dependencia’
Las regiones
centro se definen
en funcioén del
control que ejercen
sobre si mismos
mientras que las
periféricas
dependen de, y
son controladas
por el centro.

Teoria de la
Conservacién
Arquitectonica

(LeDuc, Ruskin, Boito, Br
andi, Giovanonni)

Establece las
técnicas de
intervencion,
definiciones,
normas, conceptos
y la trascendencia
de la conservacion
en la sociedad y
su identificacion
con el patrimonio
cultural de su
region.
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La creacidn de estrategias para coordinar y
monitorear las acciones realizadas por las
instituciones inmiscuidas en la administracion del
centro historico, la adecuada asignacion de
responsabilidades, la participacion ciudadana y la
adecuada gestidon promueve el trabajo en conjunto
de las autoridades para lograr las metas y objetivos
establecidos para la conservacion de la zona central
y su zona de amortiguamiento.

Variable independiente Variable dependiente

Acciones-intervenciones

. ., Asignacion de responsabilidades
Herramienta de gestion

(estrategia, plan, etc.) —> Adecuada gestion

Participacion ciudadana

Cualitativa(atributos o cualidades)




TEORIAS SUSTANTIVAS

VARIABLES

TEORIZACION

Procedimientos
y procesos de
gestion

TEORIAS SUSTANTIVAS

Gestidon urbana

Gestion

Crecimiento
poblacional
Administracion y gestidn de proyectos

Teoria de la
organizacion y
admon. publica

Descentralizacion
y gobierno

Asignacion de
responsabilidades

Transformacion de
las areas centrales

Participacion
y gestion
social

Recuperacion
de las areas
centrales

Participacion
y democracia
social

Gestion de los
centros historicos

Participacion
ciudadana

Participacion y
gestion social

Acciones e
Intervenciones
en favor a la
conservacion
del CH

Administracion y
gestion del

Centro Historico
de San Luis
Potosi



Recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron los cuestionarios
y el analisis de documentos.

En la primer técnica se emplearon los instrumentos de la encuesta y la
entrevista.

Para la segunda técnica fue necesario definir las unidades de analisis
gue se consultaron,



Unidades de analisis

Documentos

Fue necesario establecer y definir las unidades de analisis, en esta
ocasion se analizo los documentos oficiales de gestion y la legislacion

dirigida a la conservacion del patrimonio.

Documentos

Normas técnicas complementarias

Plan Parcial de Conservacion del Centro Historico de San Luis Potosi

Plan de Manejo para las ciudades MX patrimonio y centros histéricos(Guia)

¢ Para qué?

Reglamento para la conservacion del CH de SLP

Ley Estatal de Proteccion al Patrimonio Cultural de San Luis Potosi.

Conocer lo que
se establece

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos, Artisticos e
Historicos.

Reglamento de Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicos,
Artisticos e Historicos.

Convencion sobre la proteccion del patrimonio mundial, cultural y natural
UNESCO

Directrices practicas para la aplicacién de la Convencion del Patrimonio
Mundial UNESCO

Hacer preguntas
sobre lo que no
contiene el
documento

Ley General de Bienes Nacionales

Cuadro de documentos para andlisis.




Documento

Documento

Obijetivos

Plan de Manejo
para las
ciudades MX
patrimonioy

I T TN I 1 WIS,
SIS | SVIAITIEN S8 AT S8 DREET

famacac o e tmradie dh deSn smeman
emmemSid deaTIwede s T amsiges S A

e At S ST N ISR DRy
Galon CanE hEACON NN 87 U7 TN icT

del CH de SLP

centros
histdricos
-Lz preservacionde las
caracteristicas fisicas, ambientzles,
culturzles, del paisaje urbana,
Reglamento natural y cultural, de menumentos
I histaricosy artisticos, zonas tipicsy
para la de edificacidn tradicional y popular.
conservacion

-La recuperadon y ordenamiento de
lzs mismas

Ley Estatal de
Proteccion al
Patrimonio
Cultural de San
Luis Potosi.

Definir, conservar, protegery
rescatar el patrimonio
cultural de la Entidad. Asi
como ejercer lasfacultades
que para la conservaciony
restauracion delpatrimonio
arqueologico, historicoy
artistico en el territorio
estatal otorga al gobierno del
misma, el articulo 73.

Gestion

Gestion
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Articubo 7.~ 5 orea la Coordinacian del
Cantrz Hatdricoy s= b= otnzan las
competendas sufidantes para cardinar,
\gestionar, orentar, promaver, proteger,
informar y controtar las accionss qua s
llevan  cabo an el Srea desiznada par =l
PRCCHSLA.

Comisian cnsultia

Camisisn speratia

ARTICULO 22. Esde utilided plblica
|2 protecddn del pstrimonio
culturzl en el Estado;
entendiéndose por ésta el conjurta
de actividadesque hagan posiblela
investigacion, registro, resguardo,
Conservacion, restaurzcion,
recuperscion, puesta en valor,
promaocion y difusion del misme.

> Variables

Asignacion de
responsabilidades

Asignacidn de responsabilidades

-Se requisre un plantsamiento integral
‘gue articu-le los intereses de quienes
participan directamente enla
transformacion cotidiana de los centros
histdricos

-La planificacion &5 una herramienta
QUE PEFMite oroenar, jerarguizary
hacer factible 1z realizacion de laz
3CCionEs QUE UN Zrupo O UNa PErsona
‘defing realizar.
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Participacion
ciudadana

-La participacion civdadana en las
difgrentss eta-pas de la formulacion del
plan de manejo, tiens como fin obtener
mejores resultados en las decisiones.
plblicas.

-Lograr la participacion requisre de
instrumentos gue faciliten I3 tarea de
recoger las opinionss, interesss e
inquictudes de la ciudadania, pero
zobre todo, s trata de lograrel
CONDC-MIENto y COMpromiso.
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Acciones

Acciones e intervenciones a
favor de la conservacidn del CH

-Es conveniente recapilar ifformasdn
desarrrollada par <l gabicmo estatal
municipal, institucion =5 educativas,
arganizacianes de b sociedad cvil y ONG.

-Parz manitzreary svsluar las scdanes
emprendidas en =l eentro histrio, s debe
E=nerar uninventaris que parmit i entifar
=l patrimania para ve fficar ks condicianes
=0 las quese snzusntra. A partic da bz
iden-tificacion, habria que establecer
indizadares que parmitan svaluarlas
condiciones.

Reticele 3.- in ciom g coeaTuende, meosifioande,
amzliande, mum s ypemelinds, nimzme d
vas gzl efimameem y 2 ams, mieay
L e
andvics, 3z awicurie @ (NTRMATIVAL

Retiesle 33 - Coslzuie mtvemsde loads @ mte
z2e la fealiiad e sz = meow, 2oz 3z
misz = meeomenin e atalen e
ki o imudbles iedureds ko de propicied
Ervata c2eailT Lomacieset cseosiiete; ser
O
mzsaialn, mames susScteds czele sxe e
nwnasds crmEeaie pe e Gd NATT

ARTICULD 49, 5& crea el Registro
Estztal del Patrimonio Culturzl
dependientz de |2 SECULT; coma
instrumento para |2 salvaguards,
consultz y divulgecidn de los bienes
culturzles enelEstado;
estableciendo loslineamientos &
instrumentandaolos medios de
control par= |z elsborciany
actuzlizacion del misma.

Resultados

£Que produjo la consulta?

Bibliografia
Definiciones
Métodos
Actoresinvolucrados
Mecanismos de part
Fuentes

Datos
Instrumentosde rec
Indicadores

Fzcultadesdelos
‘orgenismos cresdos

Procesos dedesicion

Razonas de |2 crezcignde
las comisiones

creacionde la
COTEPAC

creacion del
Registro Estatl del
Patrimonio Cultural
Sistema Estatal de
Documentacion
Histdrica y Cultural




Unidades de analisis

Organizaciones involucradas

INTERNACIOMNAL

° PARTICIPACION

UNESCO

|COMOS

NACIONAL

SEF

COMACULTA

INEGI

¢ Para qué?

ESTATAL/MUNICIPAL

SEDESOL

INAH

INEA

SEDUVOP

CMIC

I LA

UASLF

SECTUR

COTEPAC

SECULT

_olegio de Arguitectos

i_oordinacion CH.

_omision operativa

Comisidn consultiva

Imagen urbana

Dbras publicas

Asociacion Muestro
_entro

Conocer las
instituciones y
organizaciones
iInmiscuidas

Conocer el nivel
de participacion
de cada una

Definir las que
me conviene
consultar




Definicidn de indicadores

> Secuencia >
Teorias Sustantivas Variables Categoria de analisis ¢ Qué se necesita saber? Categoria | V. de Analisis Técnica | Instrumento
Eualiltuanti
Grado de presencia de la iniciativa privada en |as acciones de conservacian, ¥ Organizaciones Entrewista Cuestiohario
Procedimientos v Efectividad en |a aplicacion del PPCCHSLR X Organizaciones Encuesta Cuestionario
0 Grado de seguimiento del PPCCHELP por parte de |as organizaciones. X Organizaciones Encuesta Cuestionario
procesos de Gestion : ) : : ) T
Existencia de monitoreo de las acciones y sus resultados . ¥ Planesy programas,/Org Entrewista Cuestionario
gestién iCamo se lleva a cabo |a gestion del Centro Histdrico de SLPY ¥ Morrativa/PyPyQre, Entrevista Cuestionario
Efectividad de |a aplicacidn de la normativa por parte de los arganismos. | X Organizaciones Encuesta Cuestionario
, Mumero de organismos involucrados en la conservacian del CH de SLP. X Organizaciones Entrewista Zuestionariofmatriz datos
Teoriadela Mumero de persanal asignado en cada uno de los organismos X Organizaciones Encuesta Zuestionariofmatriz datos
organizacién v Mivel academico del personal X Organizadiones Encuesta Zuestionariofmatriz datos
. AT Murmero de compafiias subcontratadas. X Organizaciones Entrevista Zuestionario/matriz datos
admon. publica | adonadignde  or , — —— —
g Objetivos principales de los organismaos ¥ Organizaciones  ntrevistafanalisis do Cuestionario
responsabi“dades iQuién es el encargado de asignar responsabilidades a las distintas arg?) Organizaciones Entrewista Cuestiohario
Descentralizacién iCamo es el proceso de asignacidn de responsabilidades? ¥ Organizaciones Entrewista Cuestiohario
i& qué se debe la creacion de mltiples organismos? % Organizaciones Entrevista Cuestionario

y gobierno



Instrumentos de recoleccion de datos:

Encuesta

Definicidn de caracteres

Dentro de nuestra unidad muestral se
especifican caracteres dentro de la
poblacién que son necesarios para
tener un menor margen de error. En el
caso de los habitantes de los 7 barrios
y el Centro Historico el unico caracter
utilizado fue el de la edad, la unidad de
muestra debe de ser mayor de 18
afios, segun informacion del INEGI el
numero de habitantes mayores de 18
afos en los barrios y Centro Historico
es:

Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico es aquel
en el que todos los individuos tienen
la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de una
muestra y todas las posibles
muestras de tamano n tienen la
misma probabilidad de ser
seleccionadas.

Del muestreo probabilistico se
selecciona un tipo mas especifico
para esta investigacion como:



Fuente: INEGI

Muestreo aleatorio por conglomerados

En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos
de la poblacion que forman una unidad, a la que llamamos conglomerado.
Cuando los conglomerados son areas geograficas suele hablarse de "muestreo
por areas".
En este caso los conglomerados corresponden a los 7 barrios y al Centro
Histdrico de San Luis Potosi.

Barrio San Juan de Guadalupe Barrio de Tequisquiapan
Wanzana| Hab. +18 | Viviendas | Viviendas hab. Manzana | Hab. +18 | Viviendas| Viviendas hab.
1 28 10 9 1 T3 22 32
2 a8 19 16 2 & o <
3 4 1 1 3 ats 2 21
4 11 7 4 4 23 14 13
4 25 14 10 5 13 19 7
5 70 38 31 6 41 23 19
; g; gj 5 7 78 16 11
3 53 16 16
g 65 33 25
e 222 108 31
10 26 10 g
10 77 24 28
11 33 18 15
11 ats 19 18
12 50 18 17
12 85 28 27
13 34 13 13
13 106 53 47
14 117 a0 40
15 =g 20 57 14 76 25 32
16 13 3 3 15 91 38 35
Total: 692 319 263 Total 1023 454 401




S =7

/= Confianza =1.95

P= proporcion de la poblacion = 0.5

e=0.05
2 2
7 P 1.96  0.25
O - o2 S =7 e

© = 384

0.96

0.0025



Numero de la muestra

n = Tamano de la muestra
© = porcentaje de poblacion = 384

N = ngmero de viviendas habitadas = 6423

-_© - 384
1+ © 1+ 384
N - 1 6422

Total de encuestas= 362




Elaboracion de preguntas de la encuesta

Guia metodoldgica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de planes de manejo para las
ciudades mexicanas patrimonio de la humanidad y los centros histéricos y tradicionales del pais

La encuesta fue conformada por preguntas I Tipo de pregunta I
contenidas en la Guia para la Formulacion de
Planes de Manejo de la SEDESOL y por preguntas
formuladas a partir de las teorias y lecturas Opci6n mdltiple
consultadas.

Cerrada Dicotdmica

Abierta/opiniones



Elaboracion de preguntas de la encuesta

Participacién y gestion
social

#Qué porcentaje de la poblacidn del CHSLP ha participado en ejercicios de
decision de los organismos?

Grado de interes de los habitantes hacia la participacidn ciudadana

Fercepcidn del estado de conservacion del barrio

Grado de identidad de los habitantes hacia el patrimonio del CH

Actividades gue realiza en el Centro Histdrico

Participacion y
democracia social

iGrado de conocimiento de las autoridades por habitantes

Tendencia a abandonar el barrio

Tendencia a invertir

16 ENCUESTAS

Zonas con mayor participacion social

A

Percepcidn de |a situacian

3 HABITANTES

Principales razones del abandono

Recuperacion de las
areas centrales

Gestion de los centros
historicos

) Principal problema en el barrio
Acciones e Principales zonas (superficies) beneficiadas
intervenciones en Calidad de los senicios piblicos
favorde la Situacian mas urgente para resolver por barrio
conservacion del Crecimiento o disminucién de viviendas habitadas
CH Frecuencia de trabajos de mejoras
Principal actividad econdmica

12
13
IMEGI
17
INEGI -1




Elaboracion de preguntas de la entrevista

Guia metodoldgica para la formulacion, seguimiento y evaluacion de planes de manejo para las
ciudades mexicanas patrimonio de la humanidad y los centros histéricos y tradicionales del pais

De igual manera la entrevista fue conformada por I Tipo de pregunta I
preguntas contenidas en la Guia para la
Formulacion de Planes de Manejo de la
SEDESOL y por preguntas formuladas a partir de Opcion mdltiple
las teorias y lecturas consultadas.

Cerrada Dicotdémica

Abierta/opiniones



Elaboracion de preguntas de la entrevista

| Teorias Sustantivas | Variables | INDICADORES I de Pregunta
Interés de las autoridades para promover la participacidn ciudadana
Existencia de monitoreo de las acciones v sus resultados . 11
Correcto funcionamiento de la Gestidn 3
Grado de aplicacidn de los reglamentos 4
Actualidad de la normativa )
Correcta clasificacidn del uso de suelo{comparar con PPC) 15
Eficiencia de la planeacidn 16
Procedimientos y - Aporte a la economia por parte del CH 20
. Gestién L :
procesos de gestion Comparar con la opinion de los habitantes (prequnta 13 encuesta) 21
Solucian al ambulantaje 18
Existencia de la presidn inmobiliaria 24
Presupuesto destln’adn desde la declaratoria 29 ENTREVISTA
adecuada planeacion 12
Tema principal de planeacidn 13 A EXPERTOS
Mormativa mas utilizada 6
|Existencia de monitoreo de las acciones y sus resultados 11
Mimero de organismos involucrados en la conservacion del CH de SLP.
Teoria de la crganizacién Mivel de corresponsabilidad g
y admeén. publica Conocimiento de la participacidn ciudadana g
Asignacion de  Grado de participacidn ciudadana sequin expertos 10
responsabilidades grado de participacion de organizaciones civiles 14
Descentralizacién y Mecanismos de comunicacidn 28

gobierno




Estructura de los cuestionarios

7 | Cual considera usted que es el principal problema del Centro Histérico: ACCIONES
g Cree usted que las organizaciones destinadas a la conservacion del centro historico ASIGNACION
entorpecen las actividades de otras organizaciones similares:
con que frecuencia se presenta esta situacidn
9

del Centro Historico.

10 | 8i su respuesta es afirmativa, usted considera que la participacion ha sido:

Sabe usted si se han realizado consultas ciudadanas para la planeacion de la consewacidn-

12

11 [Existe en su organizacion algun mecanismo de seguimiento y evaluacion GESTION
En su opinion, cual es la principal contribucion de una adecuada planeacion para la GESTION
conservacion del Centro His-térico:

|Le interesaria participar junto con las autoridades para mejorar su barrio

Grado de interes de los habitantes |

|Alguna autoridad se le ha acercado para pedir su opinién sobre las necesidades que tiene su barrio:

Presencia de las autoridades |

|Cnmn califica los servicios publicos de su barrio

| GESTION | Grado de satisfaccion de los servicios |

|C.'!ue cree usted que es mas urgente resolver

| GESTION | Temas mas importantes para la Gestion |

|Cnnnce usted a las autoridades responsables de este barrio:

| ASIGNACION | Medir la relacidn habitants-autoridades |

|Ha exigido personalmente o en grupo vecinal alguna mejora para su barrio

_ Medir la exigencia de los habitantes |

|Cnnsidera que las autoridades han hecho bien su trabajo en la realizacion de obras de mejoramiento

| GESTION | Calificacion a las autoridades |




Analisis de la informacion

Ya realizadas las encuestas y
entrevistas se procede a analizar los
resultados obtenidos

Analizar
Procesar
Graficar

Apoyado en la herramienta SPSS IBM
para el procesamiento y analisis de
datos.




Asignacion de valores a las respuestas

PREGUNTA OPCIONES

SEXO 1-hombre 2-mujer

EDAD
1 1-COMERCIO 2-EMPLEO 3.-ESPARCIMIENTO 4-ESTUDIOS 5-OTROS
2 1- Sl 2-NO
3 1-SI 2-NO
4 1-olvido por autoridades 2-inseguridad  3-mas viviendas 4-desinteres hab. 5-menos habitantes 6-No hay abandono
5 1-SI 2-NO
6 1-INSEGURIDAD 2-MALOS SERVICIOS 3-ABANDONO 4-LIMPIEZA 5-0OTROS
7 1- CONSERVADO  2-REGULAR  3-DETERIORADO
8 1- Sl 2-NO
9 1- Sl 2-NO
10 1- Sl 2-NO
11 1- Sl 2-NO
12 1-BUENOS 2-REGULARES  3-MALOS
13 1-INSEGURIDAD 2-SERVICIOS 3-REPARACION CALLES 4-REHABILITACION CASAS 5-OTRA
14 1-SI 2-NO
15 1- Sl 2-NO
16 1-SI 2-NO
17 1- FRECUENTE 2-REGULARMENTE 3-POCO 4-CASI NUNCA 5-NUNCA




Interes

Conocer
Butcridad

Mudarse

Ertadn
Canrcreasidn

Principal
Problema

Lugar para
Wiwir

Abandono |Fazdn del Abandons

Edad JActividad en CH] Tradiciones

49

70
51

54
67
63
52
86
51

38
55

94
59
65
36
35
50
51

48

54
60
37
55

44
57
79
67
62
46

39
65
63
62
42

EE

Sexo




I Variables |<

I Respuestas con valores numéricos I

| Seno

Edad

fetividad en CH]  Tradiciones

fbandono

Fazdn del Abandono

Ludar para
ti'.lir

Principal
Problema

[+

49

Lad
=i

—&

3

70

61

24

67

65

62

ElE

61

38

25

94

o

65

36
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Resultados del analisis de datos

Los datos se procesan y los resultados
se muestran en forma de tablas de
informacion y graficos

¢, Para que me sirven?

Confrontar con lo
establecido en la hipotesis

Conclusion con
fundamentos

Recomendaciones mas
enfocadas a mis objetivos

Comprobar la problematica

Actividades Frecuencia Porcentaje
Comercio 203 58%
Empleo 6 1.7%
Esparcimiento 102 29.1%
Estudios 2 0.6%
Otros 37 10.6%
Total 350 100%

0.60%
Actividades
®m Comercio
B Empleo

1.70%

B Esparcimiento
Estudios

m Otros



Modelo de gestion DF

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION -

Consejo consultivo para el rescate del centro
historico

EJECUCION DEL PLAN

Autoridad del centro
historico

Fideicomiso del CHCM
Programas operativos

Difusion

=» comité ejecutivo para el rescate del centro
historico

3 representantes del gobierno federal

3 representantes del gobierno de la ciudad
3 representantes de la sociedad

Comité de expertos, académicos y sociales

[

Universidades

Dependencias federales en
materia de conservacion

CONACULTA

INAH

INBA

Direccion de sitios y monumentos
del patrimonio cultural

Dependencias locales coadyuvantes
en la ejecucién del plan

Secretarias

Consejeria juridica y de servicios
legales

Oficialia mayor

Procuraduria General de Justicia

Expertos
. S UNESCO
Financiamiento/ Entes federales con
presupuesto inmuebles en el sitio
Cooperacion internacional T
. : Universidades
y relaciones mundiales
Agentes
=== publicos, privados
y sociales
Desarrollo Espacio publico || Fiscalia Medio Movilidad Conservacion Bienestar Desarrollo Riesgos

urbano Paisaje urbano

Ambiente del patrimonio

social econémico



Lineas estratégicas

Revitalizacion urbanay econdmica

Recuperar la funcion de centralidad que exige
al mismo tiempo cambiar y conservar el sitio
de acuerdo con sus condiciones actuales
para propiciar un desarrollo mas equilibrado.

El reordenamiento del comercio popular es
una oportunidad para mejorar la economia del
sitio.

Deberan apoyarse los comercios
tradicionales, revitalizandolo.

La participacion del sector privado es
fundamental para la revitalizacion.

Habitabilidad

El mejoramiento del espacio publico
y las edificaciones permite contar con
estandares adecuados de
salubridad, seguridad, eficiencia 'y
accesibilidad

Acciones
Zonas de actuacion

Revitalizacion urbana
Revitalizacion econdmica

Acciones

Espacio publico
Recuperacion vivienda



Patrimonio Acciones
La conservacion del patrimonio debe partir del
reconocimiento y cuidado de los valores
culturales para dirigirse hacia los sucesivos
cambios necesarios con el fin de no
comprometer el desarrollo del sitio y asegurar la

Informacion sobre el patrimonio
construido

Proteccion de bienes inmuebles
Deteccidon de inmuebles en riesgo
Proteccion de bienes inmuebles

continuidad de su construccion historica.

Movilidad

El sistema de movilidad debera ser a escala
humana, mas eficiente y seguro

n PREVENCION DE RIESGOS

Loz riesgos naturales son latentes por la ubicacion geo-
grafica del sitio y su condicidn histdrica de ciudad con
orngen lacustre ubicada en zona sismica. La prevencion
y conkrol de riesgos, una infrasstruckura adecuada v la
reversion del deterioro acumulado de las edificaciones
son elementbos Fundamentales para la salvaguarda del
sitio y de las personas.

Acciones
01 Coordinacon intersectonal
02 Medidas de prevenddan

Rehabilitacion de fachadas

Acciones

Reordenamiento de la movilidad

Calles peatonales
Transporte publico

E VIDA CIUDADANA

El Centro Histdrico estd recuperando su condicion de ciudad
habitada. Tal y coma los habitantes comienzan a entretejer
vinculos barriales, también estan construyendo nuevas fuer-
zas para vigilar y gestionar el cuidado del sitio v el mejora-
miento de su calidad de vida. El Centro Histérico se convier-
te enun asunto de todos.

Acciones

0 Escuela de Formacdon Ciudadana y Conser-
vacion del Patrimonio

02 Cultura divica

03 Talleres de planeacion participativa

M Promoacn de la wida comunitana y valores
culturales



Resultados del diagnhostico
Fallas a nivel organizacional

De acuerdo a los resultados arrojados en las entrevistas a expertos, las
siguientes situaciones estan presentes en el funcionamiento de las
instituciones y estructura organizacional encargadas de la administracion
del centro histérico y que impiden su optimo funcionamiento.



Mecanismo de comunicacion en la
estructura organizacional

COMITE DE

Falta de comunicacion entre
instituciones (falta mecanismo)

GESTION

Procesos de actualizacion de

Reglamentos y Legislacion no
documentos cada 3 afnos

actualizada

I Procesos burocraticos muy largos I Herramienta de I Simplificar procesos internos
seguimiento y
Insuficientes consultas evaluacion Promocion, apertura y creacion de
‘ ciudadanas ‘ Observatorio Urbano espacios de participacion social
ademas de integrar este proceso
I Poca participacion social I en la estructura organizacional
para que represente mayor
Poca promocion y apertura a la importancia y peso

participacion social Mecanismo de
participacion ciudadana ‘ Espacios para la atencion
‘ Sin espacios para la atencion ‘ Unidades de Gestion ciudadana por barrios
ciudadana Vecinal
Creacidon de mecanismos de
Falta de mecanismos de ‘ seguimiento y evaluacion
seguimiento y evaluacion
Adecuada asignacion de
Inadecuada asignacion de responsabilidades segun
responsabilidades Metodologia de capacidades por medio de un
seguimiento y analisis
Limitada aplicacion de evaluacion a base de
reglamentos, planes y programas. Indicadores Seguimiento y evaluacion de
acciones de acuerdo a planesy
programas




I ESTRUCTURA GENERAL DE LA COORDINACION DEL CENTRO HISTORICO I

| ORGANO TECNICO ADMINISTRATIVO |

| COMISION CONSULTIVA COMITE DE GESTION COMISION OPERATIVA |

| VENTANILLA UNICA |

| OFICINAS TECNICAS |

| COORDINACION DEL CH | I | CENTRO INAH SLP |

| PERSONALIDAD JURIDICA |

I REGLAMENTO PARA LA CONSERVACION DEL CENTRO HISTORICO DE SLP I

I INSTRUMENTOS LEGALES DE MANEJO I

PLAN PARCIAL DE CONSERVACION DEL CENTRO HISTORICO DE SAN LUIS POTOSI
NORMAS TECNICAS COMPLEMENTARIAS AL PPCCHSLP




Proyecto

Comité de gestion

Observatorio urbano

Unidades de gestion
vecinal
UGv



El ecosistema del proyecto

”

/ ;I:" CONTRATISTAS
B rl'lI ‘E‘,




Estructura general de la coordinacion del centro
historico de San Luis Potosi

Sistema
— legal =

Comision
operativa

-

Personalidad _- -
juridica, ~
Ve

/
+  Instrumentos
I/ legales de manejo

coMTEDE  Organo técnico
GESTION administrativo

X Oficinas
\ técnicas

Comisioén
consultiva

N .
Coordinacion Ventanilla
del centrd (nica

histérico ™ o

CentrG' INAH _ Sistemade [g
SLP o= gestion




ldentificacion de los sistemas actores
presentes directa o indirectamente dentro
de las etapas de vida de un proyecto.

Es el analisis sistematico del estado puntual
y dinamico de las propiedades

fisicas, procesos, conocimientos, preferencia
s y comportamientos de esos sistemas
actores.

Analisis de los lazos e interacciones de esos
sistemas actores



Conocer
Autoridad

Mudarse

Estado
Conservacion

Principal
Problema

Lugar para Vivir

Razén del Abandono

Abandono

Tradiciones

Actividad en CH




TEORIAS SUSTANTIVAS

Procedimientos
y procesos de
gestion

Teoria de la
organizacion y
admon. publica

VARIABLES

TEORIZACION

Gestidn

Crecimiento
poblacional
Administracion y gestion de proyectos

Descentralizacion
y gobierno

Asignacion de
responsabilidades

Transformacion de
las areas centrales

Participacion
y gestion
social

Recuperacion
de las areas
centrales

Participacion
y democracia
social

Gestion de los
centros historicos

Participacion

ciudadana

Participacion y
gestion social

Acciones e
intervenciones
en favor a la
conservacion
del CH

Administracion y
gestion del

Centro Historico
de San Luis
Potosi

Indicadores de gestién | | Indicadores de percepcién




Propuesta Teorias sustantivas

Gestion de pa— - Procedimientos y
proyectos ecuada gestion procesos de gestion
Percepcion ‘ Descentralizacion y ‘
Administracion gobierno
y gestion del Asignacion de
centro historico responsabilidades

Teoria de la organizacion

centrales

Proyecto y administracion publica
de Participacion
Gestion y gestion ‘ Participacion y ‘
social — democracia social
Participacion
ciudadana Participacion y gestion
Transformacion social
Cestion de las areas
centrales Recuperacion de las
areas centrales
. Acciones a favor
Crecimiento -
: de la conservacion Gestién de las areas
poblacional




Gestion de proyectos

Gestidn por procesos

Fases

Ecosistema
del proyecto

Realizando

el:

Enfoque
sistémico

Por medio del:

Procesos
I Identificacion
Actores
- Situacioén
I Planeacion : =
actual
Disefno de
: —
I Transferencia I propuesta

—>

Analisis de
fuerzas

<

I Gestion operacional I

‘ Objetivo

Mejorar
procesos

Mas



