
Proyecto de gestión participativa para la 

conservación del centro histórico de          

San Luis Potosí y sus siete barrios.

Proceso metodológico



Propósito de la presentación

El propósito de esta presentación es abordar la investigación 

desde un punto de vista metodológico para dar a conocer el 

proceso de elaboración del proyecto.

Se presentan los pasos que se siguieron para formar una 

estructura a partir de la cual se organizó el contenido teórico.



Problemática

Problema de investigación

Objetivos

Preguntas de 

investigación

Definición del objeto de 

estudio

Supuesto hipotético

Teorización Teorías generales

Delimitación

• Temporal

• Espacial

Factores o 

procesos

• Administrativo.

• Urbano-Arq.

• Económico

• Social

CONSERVACIÓN

Teorías sustantivas

Recolección de datos

Construcción del proyecto de investigación

Cuestionarios 

Proyecto de gestión 

participativa para la 

conservación del 

centro histórico de 

San Luis Potosí y sus 

siete barrios.

Título

Gestión

Tema

Variables

Técnicas 

Análisis 

documental
Análisis de la información

Entrevista 

Encuesta 

Resultados

Diagnostico de la situaciónEstrategias 

Proyecto 

de 

gestión

Herramientas de 

gestión de proyectos



Definición del objeto de estudio

Temporal :

La delimitación temporal corresponde al periodo en el cual se encuentra 

vigente el Plan Parcial de Conservación del Centro Histórico de San Luis 

Potosí desde su creación.



Espacial :

El caso de estudio está conformado por los perímetros “A, B, C y D” que 

representan el área total de cobertura del Plan Parcial de Conservación del 

Centro Histórico de San Luis Potosí
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Problematización

El proceso de problematización comenzó con la utilización de la herramienta 

llamada Árbol del Problema, la cual permitió la definición, análisis y 

organización de factores que participan en la dinámica de la conservación del 

centro histórico seleccionando los más importantes.

Estos factores fueron definidos por medio de la observación del caso de 

estudio apoyado de lecturas previas sobre los centros históricos con 

problemáticas similares.

La problemática me permitió definir el problema de investigación por medio de 

la definición de factores influyentes en la problemática

Fuente: senaegp.blogspot.com



CONSERVACIÓN DEL PATRIMONIO

Problemática

¿Qué es lo que está pasando, que hace necesario un proceso de investigación?

CENTRO HISTÓRICO

Administrativo Económico
Urbano

Arquitectónico
Social

Inseguridad

Perdida de 

identidad

Abandono del 

centro

Estrés urbano

Población flotante

Segregación 

Social

Falta de 

participación

Falta de 

mantenimiento

Transporte público

Falta de 

corresponsabilidad

Burocracia

Economía 

informal

Globalización

Turismo

Crecimiento 

extensivo

Uso suelo

Presión 

inmobiliaria 

motorización



Problema de investigación

Falta de seguimiento de 

planes y programas.

Falta de 

corresponsabilidad de 

las autoridades

Poca participación 

ciudadana

Problemática
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La creación de estrategias para coordinar y 

monitorear las acciones realizadas por las 

instituciones inmiscuidas en la administración del 

centro histórico, la adecuada asignación de 

responsabilidades, la participación ciudadana y la 

adecuada gestión promueve el trabajo en conjunto 

de las autoridades para lograr las metas y objetivos 

establecidos para la conservación de la zona central 

y su zona de amortiguamiento.

Variable independiente Variable dependiente

Herramienta de gestión        
(estrategia, plan, etc.)

Acciones-intervenciones

Participación ciudadana
Cualitativa(atributos o cualidades)

Asignación de responsabilidades

Adecuada gestión 



PREGUNTA CENTRAL

¿De qué manera se puede asegurar el cumplimiento de los 

planes y estrategias de gestión del Centro Histórico?

OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer una metodología para el monitoreo de las acciones 

realizadas y asegurar el cumplimiento de planes y programas.

OBJETIVOS SECUNDARIOS

1. Desarrollar una herramienta de evaluación y seguimiento 

de acciones realizadas en el CH.

2. Implementar herramientas para fomentar la participación 

social.



Encuadre de la investigación 

Correlativo: 

Tiene como 

propósito evaluar la 

relación que exista 

entre 2 o mas 

variables  en un 

contexto en 

particular.

La investigación 

contara con un 

enfoque 

cuantitativo 

cualitativo, es 

necesaria la parte 

cualitativa ya que 

es imprescindible la 

participación de la 

sociedad 

La investigación No 

experimental  es 

observar 

fenómenos tal y 

como se dan en su 

contexto natural 

para después 

analizarlos.

No se construye 

ninguna 

situación, sino que 

se observan 

situaciones ya 

existentes, no 

provocadas por el 

investigador.

Recolectan datos 

en un solo 

momento, en un 

tiempo único. Su 

propósito es 

describir variables 

y analizar su 

incidencia e 

interrelación en un 

momento dado. 

Nivel Enfoque No Experimental Transversal



Teorización

Para entender la dinámica del centro histórico desde distintos enfoques fue 

necesaria la utilización de teorías para explicar y comprender los procesos 

por los que han pasado las áreas centrales.

En primer lugar se consultó y conformó un grupo de teorías generales para 

entender el origen y desarrollo de los centros históricos desde un enfoque 

urbano y de gestión. Posteriormente, dentro de ese grupo, se consultarían 

las principales teorías de conservación arquitectónica.

Durante la teorización se encuentra fácilmente la estructura ascendente que 

va de lo general a lo particular, en las teorías sustantivas se toma un 

enfoque dirigido a la gestión urbana pero tomando las bases de las teorías 

generales y siguiendo con la línea de la conservación arquitectónica.

En la ultima parte de esta teorización se relaciona lo sustantivo de las 

teorías anteriores con el objeto de estudio de esta investigación.





Presenta una división 

de la ciudad en áreas 

de crecimiento y 

desarrollo.

Separa la ciudad en 

varias zonas de 

manera radial a partir 

del centro de 

negocios del cual se 

desarrollaran zonas 

residenciales y 

laborales atendiendo 

a las actividades de 

los habitantes.

Existencia de una 

“pauta autonomía-

dependencia”

Las regiones 

centro se definen 

en  función del 

control que ejercen 

sobre si mismos 

mientras que las 

periféricas  

dependen de, y 

son controladas 

por el centro.

Establece las 

técnicas de 

intervención, 

definiciones, 

normas, conceptos 

y la trascendencia 

de la conservación 

en la sociedad y 

su identificación 

con el patrimonio 

cultural de su 

región.

Esta teoría establece 

que un lugar central 

sería aquel que 

pudiese ofrecer 

servicios de 

determinadas clases. 

Los centros inferiores 

hacen lo mismo con 

una cantidad menor 

de pobladores pero 

sin dejar de depender 

del centro superior.

TEORIAS GENERALES

Teoría de los 

lugares 
centrales(Christaller

Teoría de las 

zonas concéntricas 

(Burguess)

Teoría centro 

periferia(Friedman)

Teoría de la 

Conservación 

Arquitectónica

(LeDuc, Ruskin, Boito, Br

andi, Giovanonni)
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La creación de estrategias para coordinar y 

monitorear las acciones realizadas por las 

instituciones inmiscuidas en la administración del 

centro histórico, la adecuada asignación de 

responsabilidades, la participación ciudadana y la 

adecuada gestión promueve el trabajo en conjunto 

de las autoridades para lograr las metas y objetivos 

establecidos para la conservación de la zona central 

y su zona de amortiguamiento.

Variable independiente Variable dependiente

Herramienta de gestión        
(estrategia, plan, etc.)

Acciones-intervenciones

Participación ciudadana
Cualitativa(atributos o cualidades)

Asignación de responsabilidades

Adecuada gestión 



TEORIAS SUSTANTIVAS

Gestión urbana
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Procedimientos 

y procesos de 

gestión

Participación 

y gestión 

social

Recuperación 

de las áreas  

centrales

Teoría de la 

organización y 

admón. pública

Gestión 

Participación 

y democracia 

social

Descentralización 

y gobierno
Gestión de los 

centros históricos

Acciones e 

intervenciones 

en favor a la 

conservación 

del CH

Participación 

ciudadana

Asignación de 

responsabilidadesV
A

R
IA

B
L

E
S

Crecimiento 

poblacional

Transformación de 

las áreas centrales
Administración y 

gestión del 

Centro Histórico 

de San Luis 

Potosí

Participación y 

gestión social

Administración y gestión de proyectosT
E

O
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Recolección de datos

Técnicas

Las técnicas de recolección de datos utilizadas fueron los cuestionarios 

y el análisis de documentos.

En la primer técnica se emplearon los instrumentos de la encuesta y la 

entrevista. 

Para la segunda técnica fue necesario definir las unidades de análisis 

que se consultaron.



Fue necesario establecer y definir las unidades de análisis, en esta 

ocasión se analizó los documentos oficiales de gestión y la legislación 

dirigida a la conservación del patrimonio.

Documentos

Normas técnicas complementarias

Plan Parcial de Conservación del Centro Histórico de San Luis Potosí

Plan de Manejo para las ciudades MX patrimonio y centros históricos(Guía)

Reglamento para la conservación del CH de SLP

Ley Estatal de Protección al Patrimonio Cultural de San Luis Potosí.

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueológicos, Artísticos e 

Históricos.

Reglamento de Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueológicos, 

Artísticos e Históricos.

Convención sobre la protección del patrimonio mundial, cultural y natural 

UNESCO

Directrices prácticas para la aplicación de la Convención del Patrimonio 

Mundial UNESCO

Ley General de Bienes Nacionales

Cuadro de documentos para análisis.

Conocer lo que 

se establece

¿Para qué?

Hacer preguntas 

sobre lo que no 

contiene el 

documento

Unidades de análisis
Documentos 



Documento Variables 

Objetivos  

Resultados 

Gestión  
Asignación de 

responsabilidades  

Participación 
ciudadana  

Acciones  



Unidades de análisis
Organizaciones involucradas

Conocer las 

instituciones y 

organizaciones 

inmiscuidas

¿Para qué?

Conocer el nivel 

de participación 

de cada una

Definir las que 

me conviene 

consultar



Definición de indicadores

Secuencia



Definición de caracteres

Dentro de nuestra unidad muestral se 

especifican caracteres dentro de la 

población que son necesarios para 

tener un menor margen de error. En el 

caso de los habitantes de los 7 barrios 

y el Centro Histórico el único caracter

utilizado fue el de la edad, la unidad de 

muestra debe de ser mayor de 18 

años, según información del INEGI el 

número de habitantes mayores de 18 

años en los barrios y Centro Histórico 

es: 

Instrumentos de recolección de datos:
Encuesta

Muestreo probabilístico

El muestreo probabilístico es aquel 

en el que todos los individuos tienen 

la misma probabilidad de ser 

elegidos para formar parte de una 

muestra y todas las posibles 

muestras de tamaño n tienen la 

misma probabilidad de ser 

seleccionadas.

Del muestreo probabilístico se 

selecciona un tipo más específico 

para esta investigación como:



Muestreo aleatorio por conglomerados

En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos 

de la población que forman una unidad, a la que llamamos conglomerado. 

Cuando los conglomerados son áreas geográficas suele hablarse de "muestreo 

por áreas". 

En este caso los conglomerados corresponden a los 7 barrios y al Centro 

Histórico de San Luis Potosí. 

Fuente: INEGI



Z       P

e

2

2
=

Z= Confianza =1.95

P= proporción de la población = 0.5

e= 0.05

= ?

1.96      0.25

0.05

2

2
=

0.96

0.0025
=

= 384



Número de la muestra

n = Tamaño de la muestra

= porcentaje de población = 384

N = número de viviendas habitadas  =  6423

1 +
N - 1

1 +

384
384

6422

Total de encuestas= 362

n= n=



Guía metodológica para la formulación, seguimiento y evaluación de planes de manejo para las 

ciudades mexicanas patrimonio de la humanidad y los centros históricos y tradicionales del país 

Elaboración de preguntas de la encuesta

Tipo de pregunta

Cerrada Dicotómica

Opción múltiple

La encuesta fue conformada por preguntas 

contenidas en la Guía para la Formulación de 

Planes de Manejo de la SEDESOL y por preguntas 

formuladas a partir de las teorías y lecturas 

consultadas.

Abierta/opiniones



Elaboración de preguntas de la encuesta



Guía metodológica para la formulación, seguimiento y evaluación de planes de manejo para las 

ciudades mexicanas patrimonio de la humanidad y los centros históricos y tradicionales del país

Elaboración de preguntas de la entrevista

Tipo de pregunta

Cerrada Dicotómica

Opción múltiple

Abierta/opiniones

De igual manera la entrevista fue conformada por 

preguntas contenidas en la Guía para la 

Formulación de Planes de Manejo de la 

SEDESOL y por preguntas formuladas a partir de 

las teorías y lecturas consultadas.



Elaboración de preguntas de la entrevista



Estructura de los cuestionarios



Análisis de la información

Apoyado en la herramienta SPSS IBM 

para el procesamiento y análisis de 

datos.

Analizar

Procesar

Graficar

Ya realizadas las encuestas y 

entrevistas se procede a analizar los 

resultados obtenidos



Asignación de valores a las respuestas





Respuestas con valores numéricosVariables



58%

1.70%

29.10%

0.60%

10.60% Actividades

Comercio

Empleo

Esparcimiento

Estudios

Otros

Actividades Frecuencia Porcentaje

Comercio 203 58%

Empleo 6 1.7%

Esparcimiento 102 29.1%

Estudios 2 0.6%

Otros 37 10.6%

Total 350 100%

Confrontar con lo 

establecido en la hipótesis

Conclusión con 

fundamentos

Recomendaciones mas 

enfocadas a mis objetivos 

Comprobar la problemática

Resultados del análisis de datos

Los datos se procesan y los resultados 

se muestran en forma de tablas de 

información y gráficos 

¿Para que me sirven?



Modelo de gestión DF

EJECUCIÓN DEL PLAN

Autoridad del centro 

histórico

Fideicomiso del CHCM

Programas operativos

Financiamiento/ 

presupuesto

Cooperación internacional 

y relaciones mundiales

Difusión

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y 

EVALUACIÓN

Consejo consultivo para el rescate del centro 

histórico

comité ejecutivo para el rescate del centro 

histórico

3 representantes del gobierno federal

3 representantes del gobierno de la ciudad

3 representantes de la sociedad

Comité de expertos, académicos y sociales

Universidades 

Expertos

UNESCO  

Dependencias federales en 

materia de conservación

CONACULTA

INAH

INBA

Dirección de sitios y monumentos 
del patrimonio cultural

Dependencias locales coadyuvantes 

en la ejecución del plan

Secretarías

Consejería jurídica y de servicios 

legales

Oficialía mayor
Procuraduría General de Justicia

Entes federales con 
inmuebles en el sitio

Universidades

Agentes 

públicos, privados 
y sociales

Desarrollo 
urbano

Espacio publico
Paisaje urbano

Fiscalía Medio 
Ambiente

Movilidad Conservación 
del patrimonio

Bienestar 
social

Desarrollo
económico

Riesgos



Líneas estratégicas

Revitalización urbana y económica

Recuperar la función de centralidad que exige 

al mismo tiempo cambiar y conservar el sitio 

de acuerdo con sus condiciones actuales 

para propiciar un desarrollo mas equilibrado.

El reordenamiento del comercio popular es 

una oportunidad para mejorar la economía del 

sitio.

Deberán apoyarse los comercios 

tradicionales, revitalizándolo.

La participación del sector privado es 

fundamental para la revitalización.

Acciones 

Zonas de actuación 

Revitalización urbana

Revitalización económica

Habitabilidad

El mejoramiento del espacio publico 

y las edificaciones permite contar con 

estándares adecuados de 

salubridad, seguridad, eficiencia y 

accesibilidad

Acciones 

Espacio publico

Recuperación vivienda



Patrimonio 

La conservación del patrimonio debe partir del 

reconocimiento y cuidado de los valores 

culturales para dirigirse hacia los sucesivos 

cambios necesarios con el fin de no 

comprometer el desarrollo del sitio y asegurar la 

continuidad de su construcción histórica.

Acciones 

Información sobre el patrimonio 

construido

Protección de bienes inmuebles

Detección de inmuebles en riesgo

Protección de bienes inmuebles

Rehabilitación de fachadas

Movilidad 

El sistema de movilidad deberá ser a escala 

humana, mas eficiente y seguro

Acciones 

Reordenamiento de la movilidad

Calles peatonales

Transporte publico



Resultados del diagnostico
Fallas a nivel organizacional

De acuerdo a los resultados arrojados en las entrevistas a expertos, las 

siguientes situaciones están presentes en el funcionamiento de las 

instituciones y estructura organizacional encargadas de la administración 

del centro histórico  y que impiden su óptimo funcionamiento.



Poca promoción y apertura a la 

participación social

Reglamentos y Legislación no 

actualizada

Limitada aplicación de 

reglamentos, planes y programas.

Falta de comunicación entre 

instituciones (falta mecanismo)

Procesos burocráticos muy largos

Insuficientes consultas 

ciudadanas

Poca participación social

Falta de mecanismos de 

seguimiento y evaluación 

Inadecuada asignación de 

responsabilidades

Sin espacios para la atención 

ciudadana

COMITÉ DE 

GESTIÓN

Herramienta de 

seguimiento y 

evaluación

Observatorio Urbano

Metodología de 

seguimiento y 

evaluación a base de 

indicadores

Mecanismo de 

participación ciudadana

Unidades de Gestión 

Vecinal

Procesos de actualización de 

documentos cada 3 años

Seguimiento y evaluación de 

acciones de acuerdo a planes y 

programas

Mecanismo de comunicación en la 

estructura organizacional

Simplificar procesos internos

Promoción, apertura y creación de 

espacios de participación social 

además de integrar este proceso 

en la estructura organizacional 

para que represente mayor 

importancia y peso

Creación de mecanismos de 

seguimiento y evaluación 

Adecuada asignación de 

responsabilidades según 

capacidades por medio de un 

análisis

Espacios para la atención 

ciudadana por barrios



ESTRUCTURA GENERAL DE LA COORDINACION DEL CENTRO HISTÓRICO

ORGANO TÉCNICO ADMINISTRATIVO

COMISIÓN CONSULTIVA COMISIÓN OPERATIVA

VENTANILLA UNICA

OFICINAS TECNICAS

COORDINACION DEL CH CENTRO INAH SLP

PERSONALIDAD JURIDICA

REGLAMENTO PARA LA CONSERVACIÓN DEL CENTRO HISTORICO DE SLP

INSTRUMENTOS LEGALES DE MANEJO

PLAN PARCIAL DE CONSERVACION DEL CENTRO HISTÓRICO DE SAN LUIS POTOSÍ

NORMAS TECNICAS COMPLEMENTARIAS AL PPCCHSLP

COMITÉ DE GESTIÓN



Comité de gestión

Observatorio urbano

Unidades de gestión 

vecinal

UGV

Proyecto



El ecosistema del proyecto



Estructura general de la coordinación del centro 

histórico de San Luis Potosí

Órgano técnico 

administrativo

Comisión 

operativa

Comisión 

consultiva

COMITÉ DE 

GESTIÓN

Ventanilla 

única 

Oficinas 

técnicas

Coordinación 

del centro 

histórico
Centro INAH 

SLP

Personalidad 

jurídica

Instrumentos 

legales de manejo

Sistema 

legal

Sistema de 

gestión

Sistema 

técnico



• Identificación de los sistemas actores 
presentes directa o indirectamente dentro 
de las etapas de vida de un proyecto.

• Es el análisis sistemático del estado puntual 
y dinámico de las propiedades 
físicas, procesos, conocimientos, preferencia
s y comportamientos de esos sistemas 
actores.

• Análisis de los lazos e interacciones de esos 
sistemas actores



Actividad en CH Tradiciones Abandono Razón del Abandono Lugar para Vivir
Principal 

Problema

Estado 

Conservación
Mudarse

Conocer 

Autoridad

3 1 1 1 1 3 3 2 2

5 2 1 1 1 1 3 2 2

3 1 1 1 2 1 2 2 2

1 2 2 6 1 2 2 2 2

3 1 1 2 1 1 2 1 2

3 1 2 6 1 3 2 2 1

1 1 2 6 1 2 1 2 1

1 1 1 1 1 1 3 1 2

3 1 1 2 1 3 2 2 2

3 1 1 4 2 1 2 1 2

3 1 1 4 1 1 2 2 2

1 1 2 6 1 1 1 2 2

3 1 1 1 2 1 3 1 2

3 1 1 2 1 1 3 2 2

1 1 1 1 1 2 3 1 2

1 2 1 1 2 1 3 1 2

5 1 1 1 1 3 3 2 1

1 1 2 6 1 1 2 2 2

3 1 2 6 1 1 2 1 2
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Procedimientos 

y procesos de 

gestión

Participación 

y gestión 

social

Recuperación 

de las áreas  

centrales

Teoría de la 

organización y 

admón. pública

Gestión 

Participación 

y democracia 

social

Descentralización 

y gobierno
Gestión de los 

centros históricos

Acciones e 

intervenciones 

en favor a la 

conservación 

del CH

Participación 

ciudadana

Asignación de 

responsabilidadesV
A

R
IA

B
L

E
S

Crecimiento 

poblacional

Transformación de 

las áreas centrales
Administración y 

gestión del 

Centro Histórico 

de San Luis 

Potosí

Participación y 

gestión social

Administración y gestión de proyectosT
E

O
R

IZ
A

C
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N



Gestión  

Percepción  

Adecuada gestión  

Asignación de 

responsabilidades

Participación 

ciudadana

Acciones a favor 

de la conservación

Procedimientos y 

procesos de gestión

Descentralización y 

gobierno

Teoría de la organización 

y administración pública

Participación y 

democracia social

Participación y gestión 

social

Recuperación de las 

áreas centrales

Gestión de las áreas 

centrales

Indicadores Variables Teorías sustantivasTeorización 

Crecimiento 

poblacional 

Transformación 

de las áreas 

centrales

Participación 

y gestión 

social

Administración 

y gestión del 

centro histórico

Gestión de 

proyectos

Propuesta

Proyecto 

de 

Gestión 



Gestión de proyectos

Gestión por procesos

Identificación

Planeación

Transferencia 

Gestión operacional

Fases

Procesos 

Actores  

Enfoque 

sistémico

Ecosistema 

del proyecto

Por medio del:

Realizando 

el:

Situación 

actual  

Diseño de 

propuesta  

Análisis de 

fuerzas

Mejorar 

procesos

Objetivo

Más 


