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Gestion de diseno en la planeacién de negocios de tipo alimenticios
bar-restaurant-café

“Senor, dame la serenidad para aceptar las cosas que no puedo cambiar, valor

para cambiar las que si puedo y sabiduria para reconocer la diferencia.”
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Gestion de diseno en la planeacion de negocios de tipo alimenticios
bar-restaurant-café

“En un mundo donde lo local no es prioridad y lo universal manda, el disenador

industrial debe encontrar el diseno ideal al contexto indicado”

Vivimos en un mundo globalizado, en donde el diseno forma
parte fundamental de nuestras vidas. Todo lo que vemos vy
utilizamos es objeto de diseno planeado por alguien anteriormente

para nuestro beneficio.

Dentro del hogar tenemos diseno reflejado en el mobiliario,
en aparatos electrodomésticos, etc., en las calles, encontramos
diseno en basureros, paradas de autobus, carteles de exhibicion, e
incluso, en la ciudad, existe diseno dentro de la planeacion de

edificios, que pretenden facilitar y beneficiar la vida del hombre.

Como todo Io que vemos y tocamos es planeado con una
intenciéon, podemos decir que el hombre en sus actividades diarias,
estd en contacto constante con objetos de diseno. He aqui el
porqué de la importancia del diseno y del impacto que este

genera en el consumidor.

Una de las dreas del diseno es el diseno industrial, que tiene
la capacidad de transformar en forma material, la respuesta a las
necesidades de otros, ofreciendo un bien. Sin embargo, el diseno
se ve limitado por factores politicos, sociales y econdmicos del
contexto, por lo que los objetos de diseno industrial no son

aplicables a todas las personas ]| culturas.
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bar-restaurant-café

El diseno industrial debe crear objetos Utiles para la
sociedad, es decir, productos de diseno contextualizados a la vida
cotfidiana de cierto sector, evitando la produccidon de objetos-

basura.

Los buenos objetos de diseno actuales son una respuesta a
los problemas detectados en el pasado, mientras que los malos
objetos de diseno son objetos-basura, pues no solventan una
necesidad, incrementando la produccidn masiva de productos

gue no traen consigo algun beneficio.

La saturacion de objetos, se ha dado en gran medida a la
falta de responsabilidad por parte del disenador al producir objetos
poco benéficos para la sociedad, centrdndose solo en la
produccidén en cantidades industriales, cuando el verdadero
disenador procura, aportar objetos Utiles, innovadores y de

beneficio comudn.

Veo la prdctica del diseno industrial como la respuesta a los

problemas que enfrenta en hombre actual.
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bar-restaurant-café

“Cuando hablamos de un objeto industrial, no solo hablamos de la forma del
producto, sino del conjunto que comprende la forma y su proceso de
produccién; la forma es la solucion para el problema, el proceso de produccion

es el coémo de la soluciéon.”

Gracias al plan de estudios de la maestria, obtengo una
vision mds amplia y rica sobre lo que comprende la planeacion de
un producto; no solo su forma final (el qué), sino su proceso de
produccion (el cdmo). Por tanto, los conocimientos adquiridos,
incrementan el desempeno dentro de una empresa, pudiendo
detectar posibles puntos de palanca! para mejoramiento de la
misma; ademds de brindarme la posibilidad de autoempleo, pues
dadas las herramientas en MCH hay mayor seguridad al desarrollar

proyectos propios, con la seguridad de ser respaldados.

Los disenadores tenemos la obligacién de evaluar productos
y servicios, por lo que a mayor conocimiento de la gestion de
productos, mayor andlisis y aporte, con esto se logra innovacion

con disenos benéficos para la sociedad.

1 Peter Senge, "La quinta disciplina: el arte y la prdctica de la organizacion
abierta al aprenizaje’”- 2% ed. 7° reimp.- Buenos Aires: GRANICA, 2007, pag:11
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La sociedad actual, ha fransformado la experiencia de
comer y beber en un acto social y cultural de gran importancia, lo
que requiere de espacios y ambientes agradables concebidos con

el propdsito de generar sensaciones.

El éxito de cualquier bar, restaurant o café estd determinado
por numerosos factores, pero, sin lugar a dudas, el contexto en el
que desarrollan las actividades de comer, beber, etc. es un

elemento bdsico para su aceptacion.

Dichos espacios son cada vez mds originales, pues con sus
disenos innovadores crean ambientes placenteros, atmdsferas de
calidad, logrando que el diseno sea un punto que convierta al
local en un lugar Unico, y no solo por su mUsica, o servicio, sino por

un diseno planeado espacialmente para el lugar.

Los disenadores saben que estos lugares deben ser atractivos
para los consumidores, en donde se sientan cdémodos en
permanencia con sus amigos o a solas. El cuidado en la
iluminacién, mobiliario y decoracion, son tan solo algunos aspectos
en los cuales, el disenador debe poner atencidon para hacer del

negocio un lugar ideal para el consumidor.
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En cuanto a negocios alimenticios se refiere, es comun que
transcurridos algunos meses de su apertura, la popularidad, e
incluso la concurrencia a estos lugares disminuya, provocando que
el establecimiento cierre definitivamente o readlice alguna

remodelacién como estrategia para una posterior re-apertura.

En muchos de los casos, este problema es originado a causa
de la gestion inadecuada en diseno, o en su defecto, por la falta
de ella, ya que, el dueno, resta importancia a esta drea. Con esto,
limita el posible crecimiento y éxito del negocio, pues no aporta

alguna innovacion conceptual.

Mediante la observacion, queda evidente que la mayoria de
estos establecimientos dan servicio sin una correcta planeacién en
diseno, con supuestos de decoracion a gusto personal del dueno,
eleccion de mobiliario limitado a accesibiidad en costos y
existencia dentro del mercado, etc., obteniendo con todo esto una
deficiente amalgama, en donde sus componentes se eligieron bajo
decisiones espontdneas y no siguiendo un proceso estructurado,

donde la planeacién indique lo que es adecuado para el negocio.

El problema de investigacion radica en que el empresario no
conoce la importancia del diseno vy su influencia sobre el publico,
ademds de desconocer los beneficios econdmicos de contratar a
un disenador que guie y plante una propuesta innovadora,
tomando en cuenta que el diseno no se encuentra tan solo en un
producto final, sino también estd inmerso dentro de la planeacion

del mismo.



Gestion de diseno en la planeacion de negocios de tipo alimenticios
bar-restaurant-café

5Como lograr una correcta gestion en diseno, obteniendo asi
la aceptacién del cliente y por tanto, ventajas sobre la

competencia?

5sComo puede la gestidon de diseno respaldar las inversiones

realizadas a negocios tipo alimenticios bar-restaurant-café?

2 Qué problemdtica comun en diseno atraviesan los negocios
tipo bar-restaurant-café en San Luis Potosi, para mantenerse

vigentes y dentro de la preferencia de los clientes?

sComo incrementar la estadia de los negocios alimenticios
bar-restaurant-café en San Luis Potosi, teniendo como punto de

partida la gestion de diseno?

TN
(O0)
\
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bar-restaurant-café

Generar un producto de conocimiento que muestre la
importancia de la gestion del diseno, y su correcta aplicacion en
un negocio de servicios alimenticios como lo es el bar, restaurant y

café, logrando finalmente generar ventajas competitivas.

Dicho producto se basard en las distintas teorias del diseno,
tomando ademds casos de estudio que proporcionardn datos
reales sobre como el diseno representa una ventaja sobre la
competencia, ademds de identificar cuales dreas del diseno son

aplicadas y cudles no.
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bar-restaurant-café

Realizando un andlisis de la importancia del diseno, influencia
e implementacion en un negocio alimenticio tipo bar-restaurant-
café, se obtiene un producto adecuado en gestion, logrando asi la
aceptacion y preferencia del cliente, incrementando su captacion

y por lo tanto obteniendo ventajas competitivas.

A partir de una planeacion detallada de las dreas del diseno
y su correcta aplicacion, tomdndose en cuenta las expectativas
del cliente, se puede predecir el éxito del negocio del tipo bar-
restaurant-café, de manera tal que el porcentaje de rechazo sea

el minimo.

La falta de relacidn en cuanto a concepto, mobiliario e
imagen corporativa, son algunos de los problemas de diseno que
muestran la mayoria de los negocios de tipo bar-restaurant-café,
en la ciudad de San Luis Potosi, perdiendo con esto el interés del

cliente.

Aplicando la gestion en diseno, se puede lograr un producto
innovador, que cause impacto en el cliente, incrementando su

permanencia a través del tiempo.

N
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bar-restaurant-café

Infroduccion
Planteamiento del problema
Recoleccidon de la informacion

Andlisis de informacion

CAPITULO |

1. Antecedentes
1.1 Situacién actual de los negocios de servicios alimenticios
1.2 Situacién problemdtica

1.3Planteamiento del problema de investigacion

CAPITULO Il
2. Marco contextual
2.1 Ubicacién del estado

2.2 Ubicacion de negocios de servicios alimenticos en la
ciudad de San Luis Potosi

3. Marco conceptual
3.1 Innovacién en el diseho
3.2 Gestidon en el diseno

3.3 Calidad
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4. Objetivo de la investigacion

4.1 Objetivo de la investigacion

5. Variables

5.1 Variables que influyen en la aceptacion de un negocio
de servicios alimenticios

5.2 El diseno
5.2.1 Diseno de producto
5.2.2 Diseno de imagen corporativa
5.2.3 Diseno grdfico
5.2.4 Diseno arquitectdénico
5.2.5 Diseno publicitario
5.2.6 Diseno de interiores

5.2.7 Diseno Industrial

6. Hipotesis
6.1 Hipdtesis general de la investigacion

6.2 Hipotesis especificas de la investigacion




Gestion de diseno en la planeacion de negocios de tipo alimenticios
bar-restaurant-café

CAPITULO 1lI
3. Marco teérico
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3.2.2 La influencia del diseno
3.2.3 Innovacion en el diseno

3.2.4 Paises en América latina que aplican innovacién
en el diseno

3.2.4.1 Aportaciones en innovacion
3.2.5 Gestidn en diseno
3.2.6 Calidad en la empresa

3.2.6.1 Calidad en el diseno

CAPITULO IV

4. Marco Legal
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4.3 Normatividad de los negocios tipo alimenticios

4.5 El diseno en la normatividad
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CAPITULO V
5. Andlisis de casos
4.1 CASO: caso de empresa
4.1.1 Ficha de datos generales
4.1.2 Planeacién y gestion de diseno

4.1.3 Aplicacion de dreas de diseno

CAPITULO VI

6. Franquicias en México
6.1 Historia y desarrollo de las franquicias
6.2 Franquicias de tipo alimenticios bar-restaurante-café
6.3 Franquicias de éxito en San Luis Potosi.
6.4 Organizacion
6.5 Servicio
6.6 Imagen y diseno
6.7 Marco legal
CAPITULO VII
7. Conclusién

ANEXOS
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bar-restaurant-café

1.- Definicion del Tema

2.- Recopilacion de Informacion relevante documental
3.- Clasificacion de la informacién

4.- Investigacion de campo

5.- Andlisis de la informacion

6.- Conclusiones

Cuadro 1. Diagrama conceptual de trabajo

() —
N d
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bar-restaurant-café

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Semestre 1
Tema
Definicidon
de tema
Definicidon
de tema

Definicidon
de tema

Definicidon
de tema

Entrega de
protocolo

Semestre 2
Definicion de
Protocolo
Elaboraciéon
de Indice
tentativo
Correcciones
en Indice
tentativo

Recopilaciéon
de
informacion

Recopilaciéon
de
informaciéon
Clasificacion
de
informaciéon

Semestre 3
Investigacion
de campo
Investigacion
de campo

Marco
tedrico vs.
Investigacion
de campo
Marco
tedrico vs.
Investigacion
de campo
Andlisis de
informaciéon

Andlisis de
informacion

Semestre 4
Conclusiones

Conclusiones

Conclusiones

Trabajo de
Tesis

Trabajo de
Tesis

Tesis

Cuadro 2. Cronograma de trabajo
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Semestre 1
" Planteamiento de tema de investigacion

"I Redaccion de protocolo de investigacion

Semesire 2
1 Recoleccién de titulos bibliogrdficos
1 Revision de contenidos
1 Seleccion de informacion pertinente

T Estructuracidon de documento con la informacion
enconfrada

1 Entrega de documento con la informacién obtenida

Semestre 3
1 Formulacién de entrevistas con objetivos claros
1 Aplicacion de entrevistas
1 Andlisis de informacidon obtenida
1 Confrontacion de casos de estudio con marco tedrico

7 Andlisis de resultados

Semestre 4
71 Conclusidon
1 Trabagjo de tesis

1 Término de Investigacion
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bar-restaurant-café

cofé

Gestién de disefio en bar-restaurante-

s s R

Arnétic o Latina Conceptos principales Wexico-SLP
l l L l ‘
s 2 S s R

*Gestion en disefio
. *hnovacion en disefo .,
Aportaciones en P . Aportacionen
innovacion Calidlaic! en diseho innovacion
*hrpacto einfluencic
del disefio

I I L I ‘
s s R

Franguicics

Varickles de disefo +
Morco Legal

Situcicién cctual de los
negocios de servicio
alirmenticios en SLP

Casos de estudio

Fcha general

Aplicacion de disefio

Problerncs de disefio

Cuadro 3. Estructura de tema
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bar-restaurant-café

Infroduccion

Tema

Planteamiento del
problema

Recoleccidn de

informacion

Andlisis de
informacion

Referencia
bibliogrdfica

A partir de la
observaciéon de
negocios tipo bar
A partir de
bibliografias
investigadas

A partir de la
informacion
recolectada

Que pretendo obtener

Mantener definido el
problema de la
investigacion
Conocer los métodos
empleados para la
recoleccion de
informacion

Método por el cual se
pretende analizar la
informacion

L
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bar-restaurant-café

CAPITULO |

1. Antecedentes

Tema

Situacion actual
de los negocios
de servicios
alimenticios en
San Luis Potosi
Situacion
problemdtica

Planteamiento del
problema de
investigacion

Referencia
bibliogrdfica
Ayuntamiento del
estado.
Contacto. Ulises
Toro

A partir de la
observaciéon de
negocios de
servicios
alimenticios

A partir de la
informacion
recolectada

Que pretendo obtener

Conocer la popularidad
de los negocios de
servicios alimenticios en
el estado de San Luis
Potosi

Identificar los problemas
en comun de diseno en
los negocios de servicios
alimenticios

Establecer el problema a
investigar

7
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CAPITULO I

2. Marco contextual

Tema

Ubicacioén del
estado

Ubicacidon de
negocios de
servicios
alimenticios en
la ciudad

Referencia
bibliogrdfica
INEGI. Empleo de
mMapas

Ayuntamiento.
Empleo de mapas

Que pretendo obtener

Se pretende ubicar la
ciudad dentro del
estado

Ubicar los bares de la
ciudad y conocer los
puntos del estado con
mMayor agrupacion
Nnegocios con servicios
alimenticos.

17
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3. Marco conceptual

Tema

Innovacion

Innovacion
en el
diseno

Gestion

Gestion de
diseno

Referencia bibliogrdfica

*Varela Villegas, R. (2008).
Innovacién empresarial: arte
y ciencia en la operacion de
empresas. Bogotd: Pearson
*Carballo, R. (2006).
Innovacioén y gestion del
conocimiento: modelo,
metodologia, sistemas y
herramientas de innovacion.
Madrid

*Diseno-empresa: El diseno
como instrumento de
innovacion y competitividad
empresarial ADPV. Valencia

*Lecuona Lopez, M.
Conceptos bdsicos en la
gestion del Diseno en la
PYMES. Universidad
Politécnica de Valencia 1988
*Manual de Gestion del
Diseno. DZ Bilbao, 1995.
Centro de Diseno Industrial
*Lecuona Lopez, M.
Conceptos Bdsicos en la
gestion del Diseno en la
PYMES. Universidad
politécnica de Valencia,
1988.

Que pretendo
obtener

Se pretende definir el
concepto general de
innovacion a través
de distintas
bibliografias.

Se pretende conocer
el concepto
especifico de
innovacioén en el
diseno, a través de
distintas bibliografias.

Se pretende conocer
el concepto de
gestion

Se pretende conocer
y especificar el

concepto de gestion
de diseno a través de
distingas bibliografias.
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bar-restaurant-café

4. Objetivo de la investigacion

Tema Referencia
bibliogrdfica

Objetivo de la A partir de los

investigacion objetivos especificos

de investigacion

Que pretendo obtener

Definir lo que se desea
lograr con la
investigacion

AN
(¢ )
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5. Variables

Tema

Variables que
influyen en la
aceptacion de
un negocio de
servicios
alimenticios

El diseno

Referencia
bibliogrdfica

A través de la
observaciéon de
negocio de servicios
alimenticios.

Posibles encuestas a
clientes y usuarios de
negocios alimenticios

A través de la
observacion del
negocio alimenticio, asi
como de investigacion
de disciplinas en las
que interviene el diseno

Que pretendo obtener

Enlistar todas las posibles
variables que influyen
en la aceptacién de un
negocio de tipo
alimenticio por parte del
cliente

Definir las distintas dreas
en las que interviene el
diseno dentro de un
negocio de servicios
alimenticios

7
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6. Hipotesis

Tema Referencia Que pretendo obtener
bibliogrdfica

Hipotesis general A través de la Sugerir una solucién que

de la observacién de las  guie toda la

investigacion diferentes hipotesis  investigacion

Hipotesis A través de la Supuestas soluciones

especificasde la  observacidn delas  que guien la

investigacion situaciones investigaciéon para

problemdaticas mayor avance
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CAPITULO 1II

3. Marco tedrico

Tema

El diseno como
ventaja
competitiva

La influencia
del diseno

Innovacion en
el diseno

Referencia bibliogrdfica
*PIBERNAT. Diseno-
empresa: el diseno como
instrumento de
innovacion y
competitividad
empresarial ADPV.
Valencia

*Foch, J. M., Lacalle,

M.d., & Ferndndez, (1993).

Semidtica, marketing y
comunicacion.
*Rodriguez, R. (2001).
Guia de planes de
negocios. México: Mc
Graw Hill

*Whittington, R. 3Qué es
estrategiae, srealmente
importae. Oxford:
Thomson.

*PIBERNAT. Diseno-
empresa: el diseno como
instrumento de
innovacion y
competitividad
empresarial ADPV.

Que pretendo obtener
Se pretenden conocer
las ventajas y
beneficios que da el
diseno como ventaja
sobre la competencia

Se pretende obtener
informacidén sobre
como el diseno influye
en el cliente,
impactdndolo

Se pretende conocer
que es la innovaciéon
en el diseno y como se
puede aplicar,
ademds desde que
distintas areas se

(O
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Paises en
América latina
que aplican
innovacion en
el diseno

Aportaciones
en innovacion
de diseno

Valencia

*Caraballo, R. (2006).
Innovacioén y gestion del
conocimiento: modelo,
metodologia, sistemas y
herramientas de
innovacion. Madrid.
*Mendoza Carapia, R.
(2009), Casos de éxito en
innovacion. México.
McGraw Hill

*Serrats, M. (2006). Bar
Design. Espana: daab.
Mingust, J.M. (2007).
Muebles de diseno
Ultimas tendencias.
Barcelona

*Kornfeld, A., & Casanarr,
M. (1976) Decoracion de
interiores y enciclopedia
de estilos. Barcelona
*Kliszkowski, H.(2006).
Nuevos bares y
restaurantes. Espana: H
Kliszowski

*Frances, J.R. (1989).
Decoracién de interiores.
México: Trillas

*Entwistle, J. (2001)

Diseno con luz en bares y
restaurantes. México:
McGraw Hill

*Serrats, M. (2006). Bar
Design. Espana: daab.
Mingust, J.M. (2007).
Muebles de diseno
Ultimas tendencias.
Barcelona

*Kornfeld, A., & Casanarr,
M. (1976) Decoracion de
interiores y enciclopedia
de estilos. Barcelona
*Kliszkowski, H.(2006).
Nuevos bares y
restaurantes. Espana: H
Kliszowski

innova en el diseno

Se pretenden conocer
los paises de América
Latina que innovan en
el diseno, uso de
mMmapas.

Se pretende conocer
cudles y de qué tipo
son las aportaciones
de estos paises tanto
en material,
conceptual etc.

~
~
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Gestion en
diseno

*Frances, J.R. (1989).
Decoracién de interiores.
México: Trillas

*Entwistle, J. (2001) Diseno
conluz en bares y
restaurantes. México:

McGraw Hill

*Manual de gestion del Se pretende conocer
diseno DZ Bilbao 1995. en qué consiste la
Centro de Diseno gestion de diseno y su
Industrial forma correcta en

*Lecuona Lopez, M. aplicacion, ademads
Conceptos bdsicos enla  de sus beneficios
gestion del Diseno en la
Pymes. Universidad
Politécnica de Valencia
1988

*Carballo, R. (2006).
Innovacioén y gestion del
conocimiento: modelo,
metodologia, sistemas y
herramientas de
innovacioéon. Madrid
*Chaves, N. (2003). La
marca corporativa:
gestion y diseno de
simbolos y logotipos.
Buenos Aires: Paidos.
*Moreno Luzon, M.D.
(2001). Gestion de
calidad y diseno de las
organizaciones. Madrid.
Pearson
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CAPITULO IV

4. Marco Legal

Este capitulo pretende obtener datos sobre los trdmites, permisos y
puntos legales que se deben tomar en cuenta para poner en
apertura un negocio de tipo bar-restaurant-café. Los datos serdn
extraidos a partir de entrevistas con el Lic. Ulises Toro Secretario en
el deparfamento de Regidores del Estado de San Luis Potosi.
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CAPITULO V

5. Andlisis de casos

Tema

Ficha de
datos
generales

Planeaciony
gestion de
diseno

Aplicacion de
dreas de
diseno

Referencia
bibliogrdfica
A través de
entrevistas

A través de
entrevistas y la
observacion del
negocio de tipo bar

A través de la
observacion del
negocio de tipo bar

Que pretendo obtener

Se pretende obtener
informacién del negocio,
como el tiempo que lleva
dando el servicio, nombre
de dueno, efc.

Se pretende conocer i el
decisor tomd en cuenta
dreas de diseno de manera
planeada, y como lo llevd a
cabo.

Se pretende conocer si el
decisor aplico los
conocimientos en diseno
planeados.
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CAPITULO VI

6. Franquicias en México

Este capitulo pretende plantear el sistema y manejo de las
franquicias en cuanto a diseno se refiere. El tipo de organizacion y
la importancia que manejan en la gestion del diseno, normativas,

concepto, uso de espacio, iluminacion, imagen corporativa etc.
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CAPITULO ViII

7. Conclusidon

Se pretende dar un resultado final a lo observado durante toda la
investigacion, finalizando con conclusiones que den solucion al
problema planteado en la investigacion

ANEXOS

FUENTES
Fuentes bibliograficas
Fuentes de primera mano

Fuentes electronicas
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