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1.0 VISION DEL DISENO GRAFICO

Hasta ahora, considero que existen principalmente dos
puntos importantes que definen al Disefio Grafico; éstos
son: la comunicacion y la produccion basada en el dise-
fo.

En términos de comunicacion, el Disefio Grafico es un
sistema complejo de comunicacién bimedia, basado en
imagenes y letras; que logran transmitir mensajes ba-
sados en tematicas, estrategias y procesos distintos en
cada proyecto.

Por lo que a la hora de disefar el disefiador realiza una
dinamica de creatividad compleja, en el cual la estética
y la semiética entre otros elementos son fundamentales
para la realizacién de proyectos.

Por otro lado, en la produccién, el disefio siempre estara
presente, ya que es la primera fase del proceso produc-

tivo de cada proyecto, en el cual se afinan detalles con el
objetivo de satisfacer las necesidades de la sociedad.

Con lo anterior, la visién que tengo sobre el Disefo Gra-

fico, es la de una profesion meramente social, que exige

un alto grado de compromiso hacia la sociedad y un nivel
de conocimiento apto para desarrollar cualquier proyecto
de comunicacion grafica en cualquier area.
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2.0 APORTACIONES DE POSGRADO

El posgrado ha venido a contribuir en mi formacion pro-
fesional de manera trascendental, ampliando mis hori-
zontes de conocimiento en materia de Disefio Grafico y
Editorial.

De manera que la siguiente investiagacién pretende con-
tribuir en esencia al conocimiento y desarrollo de la pro-
duccién editorial en las nuevas modalidades que se han
venido presentando con respecto al avance tecnoldgico.

Ademas de contribuir al desarrollo del conocimiento en
materia de comunicacion digital, donde la comunicacion
se ha transfigurado creando nuevos sistemas generan-
dose continuamente con respecto a la época y al avance
tecnoldgico y en el cual el disefiador carga con una enor-
me responsabilidad social.
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3.0 PROTOCOLO DE INVESTIGACION
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3.1 ELECCION, ENFOQUE Y DELIMITA-
CION DEL TEMA

La eleccion del tema de investigacion se centra en los
codigos de comunicacidn visual aplicados a las nuevas
tecnologias. La investigacién esta enfocada hacia una
investigacion de tipo semidtico, el cual nos ayudara a de-
finir el acto de significacién (semidsis) de los cddigos, su
relacion con otros signos y su comportamiento e inter-
pretacion en el contexto de las nuevas tecnologias.

La investigacién sera aborda desde diferentes puntos de
vista:

e Disefo grafico.
e Hermenéutica.
e Tecnologia.

e Comunicacion.
e Social.

El disefio grafico sera entendido como el disefio de la
comunicacion visual, nos va ayudar a generar ideas y
proyectar mensajes visuales a través de los medios de
comunicacién, tanto impresos como digitales. Se enten-
dera el uso de las leyes formales aplicadas a la forma,
Gestalt/sintaxis visual que rigen a los elementos compo-
sitivos en un mensaje de comunicacion grafica.

Para la comprensién en la interpretacion y determina-
cion del significado exacto de los signos utilizados en los
mensajes visuales dentro de las nuevas tecnologias, nos
apoyaremos en la hermenéutica.

La tecnologia entendida como una extensién del hombre
y definida como el conjunto de habilidades que permiten
construir objetos y maquinas para adaptarlas al medio y
satisfacer nuestras necesidades, nos va permitir enten-

der cdmo se ha ido transformando esa interaccién entre

La Comunicacidén Visual en las Nuevas Tecnologias



el hombre y la maquina.

La comunicacion como fendmeno de caracter social que
comprende todos los actos mediante los cuales los seres
vivos transmiten ideas con sus semejantes para inter-
cambiar informacion, fungird como un enlace entre el
diseno grafico y la tecnologia, lo cual nos va a permitir la
difusiéon de mensajes graficos a través de medios digita-
les.

Dentro de lo social, el comportamiento humano estudia
el conjunto de conductas exhibidas por el hombre, in-
fluenciadas por la tecnologia, la cultura, sus actitudes,
sus emociones, sus sentimientos, sus valores personales
y sus valores culturales, lo cual nos ayudara a entender y
a ubicar el contexto en el cual se desarrolla el problema
de investigacidn.

La investigacion abarcara desde el surgimiento del siste-
ma de Chat ICQ, hasta los emoticones contemporaneos
que se utilizan en el Windows Live Messenger (1990 -
2008). Como antecedente, se analiza desde la aparicion
del smiley/happy face, el personaje de color amarillo, con
dos puntos negros como ojos y medio circulo mostrando
una expresion de felicidad, hasta la actualidad. (1963

- 2008). En lo que se refiere a unidades de analisis, el
trabajo se centrara desde los primeros smilies (1963), y
su evolucién hasta llegar a los actuales emoticones.
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1 Harvey Ball, disefiador grafico
creador del hoy famoso rostro ha-

ppy face en el ano de 1963.

3.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

El siglo XXI ha traido consigo la aparicién de Internet
como una herramienta al alcance de la poblaciéon gene-
rando una revolucion cultural y creando una subcultu-

ra de personas llamadas cibernautas, las cuales estan
inmersas en el mundo de la computaciéon o cibercultura.
También ha generado grandes cambios tecnoldgicos que
sin duda, estan modificando la forma en que los seres
humanos nos comunicamos, influyendo asi en la comuni-
cacion grafica, donde el hombre ha creado signos expre-
sivos llamados happy face o smiley!. Estos smilies son

la representacion esquematica de una cara sonriente,

la mayoria de las veces de color amarillo, denominada
smiley como sindnimo de emoticon que desplaza el texto
por las imagenes con la intencion de favorecer la expre-
sion de sentimientos y estados de animo. Dichas repre-
sentaciones se emplean frecuentemente en mensajes de
correo electrdénico, foros, chats y sms; de los cuales los
mas importantes son:

¢ ICQ (I seek you o te busco).
e Yahoo! Messenger.
e Windows Live Messenger.

Todo lo anterior, ha traido consigo beneficios y proble-
mas contemporaneos que emergen de las imagenes y las
representaciones visuales dentro de todos los aspectos
de la vida social y la cultura visual. De los beneficios po-
demos hablar de una facil comunicacién con personas de
distintas localidades, incluso de distintos paises, culturas,
etc.; y de los problemas, la adiccién a las salas de chats,
lo cual provoca alejarnos del mundo social.

El problema de investigacion en si, es que no se ha estu-
diado lo suficiente acerca de la influencia que ha tenido
la evolucién de la tecnologia y los cambios que ésta ha
generado en la comunicacion visual a partir de la crea-
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cion de los emoticones para saber si esto ha afectado o
no, en un mejor desempefo de la expresién y comunica-
cion de los sentimientos/emociones.
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3.3 TESIS Y OBJETO DE ESTUDIO

A medida que evolucioné la tecnologia, los emoticones
han tenido mayor expresividad y mayor significacion en-
tre los usuarios.

El objeto de estudio de este proyecto de investigacion
manifiesta la necesidad de identificar y establecer las
relaciones que existen entre la expresién grafica o el es-
tado de sentimiento que se genera en la otra persona y
los smilies, los cédigos ASCII y los emoticones. Ademas,
se hablara de los cambios en la expresividad que han
tenido los emoticones, debido a la evolucion tecnoldgica.

Todo esto a partir de nuevos cédigos linglisticos, los
cuales han surgido en una era digital en donde la infor-
macion se construye a través de simbolos expresivos
gue manifiestan la necesidad de una comunicacién facil y
rapida y en donde la palabra pierde casi todas sus letras.
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3.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta de Investigacion General:

e (Hasta que punto ha influido la expresién grafica de
los emoticones en la interpretacion comunicativa de su
significado?

Preguntas de Investigacion Particulares:

1. (Hasta que punto la interpretacion de los usuarios de
los emoticones coincide con la intencién comunicativa de

éstos?

2. ¢{Hasta que punto la tecnologia ha influido en la evolu-
cion de la expresion grafica de los emoticones?

3. ¢Cuales son las consecuencias de estar inmerso en un
mundo digital tal como lo es la cibercultura?

4. (Pueden graficarse los estados de animo mediante
este sistema?
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3.5 HIPOTESIS
Hipotesis General:

e El significado de la expresion grafica de los emotico-
nes se ha modificado por el desarrollo de la tecnologia,
generando simbolos para éstas que no necesariamente
reflejan el sentir del usuario, generando problemas en la
comunicacién.

Hipoétesis particulares:

1. La comunicacion e interaccion entre personas dentro
de un entorno digital puede tener como consecuencia la
deformacion en el contenido de un mensaje, pudiendo
ser interpretado de varias maneras.

2. La evolucion tecnoldgica nos ha permitido generar una
revolucién en la manera de comunicarnos, desarrollan-
do un lenguaje de comunicacion el cual se va estilizando
cada vez mas de acuerdo con los avances tecnoldégicos.

3. Una caracteristica de la cibercultura es que podemos
adentrarnos a un mundo virtual, en donde la doble per-
sonalidad se hace presente, la estimulacion de la mente
para que asuma el control de la personalidad, puede
terminar en posesion u obsesion.

4. A medida que la tecnologia va evolucionando, nos va
a permitir crear simbolos cada vez mas icénicos, que nos
ayuden a expresar los estados de animo y las emocio-
nes; llegando a un punto en donde la interaccién en el
mundo de la realidad virtual superara las barreras espa-
ciotemporales.
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3.6 OBJETIVOS
Objetivo General:

e Saber si la expresion grafica de los emoticones influye
en una determinada interpretacion de lo que se desea
transmitir.

Objetivos Particulares:

1. Demostrar que la intensidon comunicativa dentro de

un entorno digital puede llegar a ser interpretado de una
manera equivoca, si no se esta sumergido dentro de ésta
cibercultura.

2. Hacer una comparacion de los emoticones que se em-
pleaban en un cierto periodo y contrastarlos con los que
se usan actualmente.

3. Demostrar que las comunidades virtuales de men-
sajeria instantanea, pueden afectar en la personalidad,
haciendo posible que el mensaje que se desea transmitir
por medio de estos medios, no sea verdadero.

4. Analizar y describir que estados de animo y emocio-

nes, pueden ser graficados mediante el uso de emotico-
nes.
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La nueva era de la digitalizaciéon

ha generado cambios en nuestra

cultura.

3.7 JUSTIFICACION

Relevancia Teorica. Se desconoce el impacto que pro-
duce el avance tecnoldgico sobre los seres humanos. Si
bien he encontrado mucha informacién acerca del impac-
to negativo que tienen las TIC's (Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacién), no he encontrado ain una meto-
dologia que explique el comportamiento del ser humano
ante estas tecnologias.

Relevancia Metodolégica. No hay estudios previos
acerca de la investigacion. Por lo tanto, esta investiga-
cion ayudard a crear conciencia en cuanto al uso inade-
cuado de las redes sociales.

Relevancia Social. La nueva era de la digitalizacion,
genera cambios en nuestra cultura, en los conocimientos
humanos y en las interacciones sociales. Por lo tanto,
esta investigacion pretende estudiar la interaccidn social
de los seres humanos dentro de un entorno digital, en el
cual la existencia de nuevas formas de comunicacion y
lenguaje se hacen presentes.
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3.8 INTERES EN EL TEMA

Mi interés en el tema es ver de que manera el disefio
grafico ha ayudado a simplificar la manera en la que los
seres humanos nos comunicamos. Todo esto, gracias al
apoyo de la tecnologia y las ventajas que nos brinda para
la difusidon de mensajes graficos los cuales a pesar de ser
tan simples, son tan expresivos que pueden decir mucho.

Otro de mis intereses es ver como la construccién de
nuevos sistemas de cédigos de comunicacién han permi-
tido una comunicacion casi exclusiva dentro de un circulo
social, denominado cibersociedad, en el cual la interac-
cion social se ve afectada debido a la nula interrelacién
entre el emisor y el remisor.

Por ultimo, las nuevas tecnologias siempre me han lla-
mado la atencidn, peliculas y series como Blade Runner,
Matrix, Akira, Ghost in the Shell y Ergo Proxy describen
una distopia, donde la realidad transcurre en términos
opuestos a los de una sociedad ideal, donde la pobreza
extrema se hace presente, la tecnologia alcanza un nivel
inimaginable en el cual facilita la vida de unos cuantos.

Ergo Proxy. Serie anime de ciencia

ficcion que muestra una sociedad en-

vuelta dentro de una cibersociedad.
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3.9 UNIDADES DE ANALISIS

Como unidades de analisis a estudiar manejaremos los
siguiente clasificacion:

e Los codigos ASCII (American Standard Code for In-
formation Interchange). Secuencia de caracteres que en
un principio representaban una cara humana y expresa-
ba una emocidn.

eLos smileys. Del inglés to smile, “sonreir”. Es una
representacion esquematica de una cara sonriente, la
mayoria de las veces de color amarillo, con dos puntos
negros como o0jos y medio circulo mostrando una expre-
sién de felicidad.

e Los emoticones. Es un neologismo que proviene del
ingles: Tkon: un simbolo o representacion visual. Emo-
te: que expresa una emocion. Emoticon: una combina-
cion de caracteres de texto que simbolizan una emocion.
Expresan alegria u otras emociones positivas que se
clasifican normalmente como smileys.

e Los kaoanis. Del japonés kao, “cara” y ani, “anima-
cion”. Los kaoanis son pequefios smileys que normal-
mente rebotan y parecen que estan flotando, en espafiol
son conocidos como caritas de anime, nubecitas o bom-
bones.

e Los J-smiles. Nacieron en una comunidad de cibern-
autas muy especifica, la comunidad OTAKU. Esto se evi-
dencia en que sus creadores estaban influenciados por la
manera en que se expresan las emociones y el estilo de
dibujo que se utiliza en el manga y el animé. Su escritura
es simple , de pocos caracteres.
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Cddigos ASCII:

® O
° — [
— |
"’
Contento
e O
. | I
| |
|

Triste / Enojado

® O
. | I
| |
|
[
Confundido
' ®e O
. | —
— | I
o
Llorando

0= &

Sorprendido
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Smilies:

Contento

® O
|

N o
Confundido

® O

LG /N

Llorando

e O
|

O ®
Sorprendido
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Emoticones:

o0 —
Contento

o0 —

7N T

Triste / Enojado

. . |
|
(@)
Confundido
/\ —
Llorando
' ' |
D

Sorprendido
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Kaoanis:

O =

Contento

Confundido

Llorando

B -

Sorprendido
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Los J-smiles:

A N—

A

Contento

0O 6=

Triste / Enojado

|
] [ |
Confundido
[ |
[ |
Llorando

Sorprendido
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1 Phillip Kottak, C. (1994). Antro-
pologia. Mc.Graw-Hill. Madrid. (pég.
394).

4.0 INTRODUCCION

La escritura como representacion grafica del lenguaje,
ha sido uno de los avances mas importantes del hombre
hacia su desarrollo. En épocas primitivas el hombre se
comunicaba por medios rudimentarios como sefales de
humo y través de la precaria palabra hablada.

“"El lenguaje constituye una de las principales ventajas adaptantes que distin-
gue al Homo Sapiens de otras especies y ha sido parcialente responsable del

éxito evolutivo de los humanos™

La llegada de la escritura va a permitir la posibilidad de
comunicarse a través del espacio y del tiempo, suponien-
do un avance sin precedentes y dando un margen amplio
a las sociedades de acumular sus saberes y poder trans-
mitirlos de una generacién a otra sin que sufrieran modi-
ficaciones. Los sistemas de escritura han ido cambiando
y evolucionando, avanzando hasta el desarrollo de un
conjunto de signos abstractos, que permiten la comuni-
cacion o transmision de los estados de animo.

Por su parte el alfabeto, ha permitido a las sociedades
expresar su saber cientifico, su arte, sus conocimien-
tos, etc.; y existe una correspondencia directa entre los
pueblos que han dominado los sistemas de escritura y su
evolucion frente a otras sociedades.

Una vez desarrollada la escritura se estudiaron los siste-
mas mas idéneos de plasmarla en diferentes soportes, al
principio tan rudimentarios como tintas naturales pro-
cedentes de plantas o animales sobre piedras, pieles de
animales, hojas, etc. Estas formulas van avanzando en
calidad y permanencia, se descubre en la escritura un
gran aliado de ideas y los grupos poderosos acaparan su
dominio y se preocupan por su desarrollo.

No todos los estratos de la sociedad tenian acceso a la

La Comunicacidén Visual en las Nuevas Tecnologias



escritura ni a la lectura, el analfabetismo era generaliza-
do y la extensidon de textos escritos era minima.

Los monjes eran inicialmente los encargados de custo-
diar estas técnicas y desarrollarlas a través sobre todo
de textos biblicos y religiosos.

Los libros manuscritos suponen grandes obras de arte
pero aportan poco avance de la cultura popular debido

al coste humano y econdmico de realizarlos y a su poca
difusién. El gran avance llega con las férmulas de impre-
sion tipograficas, a través de Gutemberg, que marca un
antes y un después en la historia de la comunicacién a
través de la imprenta de tipos mdéviles2. Los libros impre-
sos se realizaban de forma mas rapida y la posibilidad de
crear un mayor numero de copias da cierta amplitud al
fendmeno comunicativo a través de textos escritos.

Durante mas de 400 afos surgen férmulas nuevas que
intentan mejorar el sistema, tanto en rapidez como en
caracteristicas de tipos, hasta que se produce la verda-
dera revolucion, la mecanizacién de la imprenta en el
siglo XIX con la multiplicacion de los mensajes escritos,
el desarrollo de la cultura popular, la prensa y un cambio
sin precedentes en la forma de comunicarse de la socie-
dad. La prensa se instaura como el primer gran medio de
comunicacién de masas, hasta la llegada de la radio y de
la television, su fuerza y su influencia se hacen patentes
cada dia y los poderes publicos y privados intentan aca-
parar parte de su control.

Los medios audiovisuales amenazan en un principio con
ejercer una competencia tan cruel que pudiera llegar a
la desaparicidén de la prensa como férmula escrita en un
a sociedad que se desarrolla sobre patrones auditivos y
especialmente visuales.

Con la llegada de los medios electrénicos se habla in-
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3 Martin Montesinos, José Luis.
(2001). Manual de tipografia: del plo-
mo a la era digital. Ed. Campgrafic

Editors. Valencia, Espaia.

4 Millan Paredes, Tatiana. (2003).
Del jeroglifico al emoticon: for-
mas de comunicacion y escritura.

Ed. @becedario. Badajoz, Espafa.

cluso de la desaparicion de los textos escritos impresos,
nuevos formatos, mas baratos, accesibles y sencillos de
trasladar y modificar3.

Pero no todos opinan lo mismo y se asocian ciertas ca-
racteristicas romanticas a la lectura impresa que no pue-
de tener la pantalla, ademas de su situacién competitiva
de menor cansancio frente a la pantalla, mayor facilidad
de lectura, etc.

Si la radio y sobre todo la televisidon, amenazan una
cultura escrita que se torna audiovisual, la llegada de los
medios electrénicos supone al fin y al cabo la recupe-
racion de esa formula de comunicacién por escrito su-
perando en una nueva fase la cultura de la imagen. Las
nuevas generaciones se comunican por medio de chats,
correos electrénicos y mensajes escritos. Esto es sin
duda una recuperacion a la formula escrita, pero algunos
amenazan con un deterioro del lenguaje que se adapta

a la rapidez y la expresion de ideas en pocos signos. Un
lenguaje que se modifica para que sirva a las nuevas
necesidades comunicativas dentro de formatos innovado-
res4.

Desde la invencidn del alfabeto a la llegada de Internet,
las sociedades han ido buscando nuevos soportes mas
eficaces para fines comunicativos. La escritura ha sido
algo vivo que se ha modificado en su necesidad de adap-
tarse a los nuevos tiempos. De los libros manuscritos a
los primeros impresos el salto es comunicativamente un
gran avance, pero a nivel de calidad de formatos v ti-
pos, se critica el deterioro. Y ahora mas con los llamados
libros electronicos, los cuales han deteriorado por com-
pleto el sustrato, sin mencionar el cansancio frente a la
pantalla y las caracteristicas de un libro impreso.
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Internet. Es un conjunto descen-

tralizado de redes de comunicacién

interconectada.

1 Joyanes, Luis. (1997) Cibersocie-
dad. Los retos sociales ante un nue-
vo mundo digital. Editorial McGraw-
Hill. Madrid, Espafa.

5.1 INTERNET

La nueva era de la digitalizaciéon, los medios electrénicos
o la posinformacion, genera sin duda alguna profundos
cambios en nuestra cultura, cambios en las percepciones
humanas, en las interacciones sociales, en el funciona-
miento de nuestros esquemas cognitivos y en nuestra
manera de construir la realidad de cada dia.

5.1.1 Historia del Internet

El origen del Internet se remonta a finales de los afios
60’s y su configuracion tal y como la conocemos hoy

en dia nos lleva a principios de los 90’s. En sus inicios,
fungié como un proyecto meramente militar. Internet
comienza siendo un proyecto del Departamento de De-
fensa de Estados Unidos, dentro de la situacion vivida en
la guerra fria. Es un sistema ideado para garantizar las
comunicaciones en caso de ataque nuclear.

Pero, éQué es realmente el Internet?. Es una red de
redes, formada por muchos ordenadores conectados

a través de un sistema descentralizado. Esto hace que
si un ordenador falla, la comunicacion entre el resto se
mantiene intacta. Todos los puntos estan interconecta-
dos entre si con modos estandar utilizados por los or-
denadores y los programas. Con Internet se comparten
recursos e informacion a escala mundial y permanente,
es la comunicacién en su maximo grado.

5.1.1.1 Servicios de Internet

Basicamente el Internet aporta un acceso a nivel de
comunicacién entre individuos y sociedades, los servicios
que empiezan a tener desde un principio un uso masivo
son?t:

El correo electrénico. Es una de las aplicaciones mas
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antiguas de Internet. De alguna manera viene a sustituir
al tradicional correo postal. La legada de este medio, ha
sustituido la comunicacion verbal por el intercambio de
mensajes escritos, un lenguaje nuevo adaptado a las ne-
cesidades de usuarios y a la filosofia del canal de comu-
nicacion.

La WEB. Normalmente suele ser confundida esta parte
con la Red (conjunto completo). Se accede a ella a través
de los navegadores. Se basa en el HTML (Lenguaje de
Marcacién por Hipertextos).

El chat. Se trata de una conversacién a tiempo real
utilizando basicamente el texto. Este servicio de Internet
se asocia a actividades de entretenimiento, sin embargo
su uso va mucho mas alla, ha revolucionado la comuni-
cacion.

Los grupos de noticias. Es un servicio parecido a los
chats, la diferencia es que la comunicacion no se ejerce
en tiempo real. Son foros donde los usuarios dejan men-
sajes, ideas, opiniones, etc.

Mensajeria instantanea. En este caso para la comuni-
cacién entre usuarios no es necesario acceder a ningun
canal de chat, de forma instantanea podemos conectar-
nos con otros usuarios. Es una comunicacion en tiempo
real, instantanea y que conecta de forma continua a
personas, grupos o empresas.

Sistemas peer to peer. Son sistemas de informacién
compartida entre usuarios, es decir, cada uno de ellos
ejerce de servidor y comparte la informacion que tiene.
El uso habitual que se le esta dando es para bajarse mua-
sica de Internet.
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2 Vilamor, J. R. (2000). Redaccidén
periodistica para la generacion di-
gital. Editorial Univérsitas. Madrid,

Espaia.

3 Wilbur. S. T. (1996). An archaelolo-
gy of cyberspaces: viruality, commu-

nity, identity. Editorial Porter.

5.1.2 Técnicas de redaccion en Internet

Uno de los mayores problemas de los contenidos que en-
contramos en Internet es la falta de credibilidad que se
ha ido asociando al medio, por aquello de que cualquiera
puede decir cualquier cosa en Internet. De ahi uno de
los elementos a tener en cuenta a la hora de redactar
en Internet y crear paginas Web. En Internet nos encon-
tramos con una libertad absoluta a la hora de colocar un
documento en la Red, no hay requisitos minimos, no se
elimina la informacion redundante, cualquier informacion
tiene su espacio. La tendencia es a utilizar cada vez mas
todas las posibilidades expresivas que ofrece y crear un
producto diferente. Las necesidades basicas a la hora de
redactar en Internet son2:

e Expresion gramatical correcta.

e Lenguaje objetivo frente a lenguaje persuasivo.
e Claridad visual y sencillez.

e Consistencia visual.

e Densidad y longitud de los textos.

e Eludir la fragmentacidon excesiva.

e Estructurar el texto para una consulta rapida.
e Audiencia Internacional.

e Usar moderadamente las mayusculas.

e Actualizacién.

5.1.2.1 Disefo de paginas WEB

Dentro de las técnicas de evaluacion de sitios Web nos
encontramos con el concepto de usability, el cual evalta
los problemas que puede tener un sitio Web y que impi-
den la navegacion intuitiva, rapida y sencilla.

Ademas, define si los objetivos de la Web se han conse-

guido. Las tres claves a la hora de disefar paginas Web
son3:
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e Rapidez.
e Legibilidad.
¢ Navegacion.

5.1.2.2 EL nuevo lenguaje de la Red

El uso de la comunicacién oral a través de Internet au-
menta por momentos pero no esta lo suficientemente
desarrollada, el problema es de avances tecnoldgicos
para hacerla rapida y eficaz. Por eso se puede afirmar
que hoy por hoy Internet sigue siendo un fenémeno de
base fundamentalmente textual.

El nuevo lenguaje asocia la novedad y revolucion de la
Red con otros productos que estan fuera de ella. El mun-
do virtual estd de moda y su lenguaje traspasan otras
esferas. Constantemente se juega con términos que
atrapan la atencioén.

& OscarDBM
Assembling the chicken there where 1 go ™%

e h a5 s
No cabe duda que en la Red se habla de forma diferente, *:
un usuario poco habituado debe aprender ciertas pautas
de comportamiento linglistico. Hay una intuicion am-
pliamente extendida de que existe una ciberhabla, una
forma de lenguaje con caracteristicas Unicas y propias de
internet?. No hay mas que abrir el correo o entrar en un
foro de chat para descubrir términos nuevos, formatos
nuevos, expresiones caracteristicas, etc.

5.1.3 Revolucion digital

La revolucion digital inventa un nuevo sistema de trans-
porte, un sistema de comunicacidon con un potencial
enorme, las autopistas de la informacién. Es una revolu-
cion silenciosa que esta influyendo en todos los aspectos
de la sociedad: comunicativo, politico, socioldgico, etc.

Interfase de Windows Messen-
ger, donde nuevos cddigos linglis-
ticos se forman y “ayudan” a una

rapida comunicacion.

4 Cristal, D. (2002). El lenguaje e In-

El desarrollo de las tecnologias multimedia y el desplie-
gue de las nuevas redes de informacién nos situan en la
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5 Golderos, A. (1994). Las tecnolo-
gias multimedia en la comunicacion
social. Informes anuales Fundesco.
Madrid, Espafia (pag. 175)

6 Armenta Vizuete, J. I. (1998). La

informacion. Redaccidn y estructu-

ras. Servicio Editorial Universidad del

Pais Vasco (pag. 281)

frontera de una nueva revolucion en las sociedades de a
informacion de alcance comparable, si no mayor, al que
en su momento supuso la aparicidon de la imprenta, la
television y la informatica®.

5.1.3.1 Prensa digital

La prensa se ha dejado seducir desde un primer momen-
to por la influencia de la Red. La escasez de papel, los
altos costes de impresion, la crisis del sector y la necesi-
dad de busqueda de nuevas alternativas, han hecho que
sea uno de los medios que desde un principio ha sabido
adaptarse a las posibilidades que brinda al nuevo medio.

Actualmente los principales diarios mundiales pueden ser
consultados a través de Internet. De momento, la mayor
parte de estas consultas es totalmente gratuita, pero
algunos periédicos han comenzado ya a cobrar por de-
terminados servicios. Hay diarios que ofrecen Unicamen-
te un resumen de su contenido, mientras otros ofrecen
una informaciéon mas completa. Algunas publicaciones
incluso, van actualizando su pagina Web a lo largo del
dia, por lo que podemos ir enterandonos de las noticias
segun van llegando a las redaccioness.

El funcionamiento de la prensa digital respecto a la pren-
sa tradicional, se basa en los principios de la comunica-
cion on-line:

e Actualizacion.

e Inmediatez.

e Interactividad.

¢ Personalizacion.

e Difusién universal.
e Multimedia.

El funcionamiento mas habitual de la edicidn digital de un
periodico hoy en dia es un trabajo muy sencillo. Al termi-
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nar de elaborar las maquetas del dia con la informacion
impresa, un programa especial convierte automatica-
mente esas maquetas en paginas Web.

Luego, un editor, le da los ultimos retoques en el lengua-
je de la Red mediante un editor visual y se coloca todo
en el servidor. El resto del dia, el equipo de redaccion
Unicamente actualiza las noticias segun vayan producién-
dose.

Pero el lenguaje on-line tiene unas caracteristicas pro-
pias todavia no explotadas por los medios que han sido
pioneros en pasar de formatos en papel a formatos elec-
trénicos, sin embargo ya se empieza a desarrollar un tipo
de prensa exclusivamente digital que sabe explotar todas
las posibilidades expresivas que brinda este medio.
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1 Editorial de Newsweek de febrero
de 1995 (Vol. CXXV, No. 9) que tra-

taba sobre la explotacidn de los bits.

5.2 LOS CAMBIOS SOCIALES DE LA
REVOLUCION INFORMATICA

La revolucion de la informacién esta aqui, ha llegado
hace muchos ainos. Muchas son las tecnologias que han
influido en el desarrollo del mundo del siglo XX, la explo-
sion de las tecnologias de las computadoras o la llamada
tecnologia informatica, la que ha producido la verdadera
revolucién informatica que puede cambiar la sociedad del
siglo XX. Todo desde los medios de comunicacién has-
ta la medicina, desde los datos a los contactos de todo
tipo, ha cambiado radicalmente por el uso de una herra-
mienta inventada hace cincuenta afios: la computadora,
y sobre todo por el uso de la computadora personal. Es
el Big Bang de nuestro tiempo, o quiza como le llama el
Newsweek, el Bit Bang!.

La revolucion informatica, no solo ha comenzado sino
que ha comenzado a aplastarnos, a inundarnos. Se esta
superando nuestra capacidad de sorpresa, anticuandose
nuestras leyes, transformando nuestras costumbres y
tradiciones, remodelando nuestra economia, reordenan-
do nuestras prioridades, redefiniendo nuestros lugares
de trabajo, invadiendo nuestra privacidad, desplazando
nuestros concepto de la realidad e introduciéndonos a
pasar largos periodos delante de las pantallas de com-
putadoras, mientras las nuevas unidades multimedia nos
muestran videoclips o nos deleitan con musica.

5.2.1 El cambio social y tecnolégico

Ningun siglo en la historia de la humanidad ha vivido
tantas y tan radicales transformaciones sociales como el
siglo XX.

"Tengo la teoria de que esas transformaciones resultaran ser los aconteci-

mientos mas significantes de este siglo y su legado mas duradero. En los
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desarrollados paises del libre mercado, el trabajo y la fuerza laboral, la so-
ciedad y la forma de gobierno son, en la ultima década de este siglo, cualita-
tiva y cuantitativamente diferentes tanto de los principios de siglo como de

cualquier cosa experimentada antes en la historia de la humanidad, diferen-

tes en su configuracién, en sus procedimientos, en sus problemas y en sus

estructuras”?

Cambios sociales anteriores mucho menores y mas len-
tos desataron violentas crisis intelectuales y espiritua-
les, rebeliones y guerras civiles. Las transformaciones
sociales extremas de este siglo apenas ha causado con-
mocidén alguna. Este siglo ha sido el mas cruel y violento
de la historia, con sus guerras mundiales y civiles, tor-
turas en masa, sus limpiezas étnicas, sus genocidios y
terrorismos debido a dictaduras que no han aportado ni
creado nada, sélo destruccién. Son las transformaciones
sociales las que influyen en el cambio de la sociedad, la
economia, la comunidad y la forma de gobierno en la que
vivimos.

5.2.1.1 El concepto de cambio social

El cambio social, uno de los conceptos mas empleados
por la sociologia, es uno de los soportes de esta investi-
gacién, ya que es la sociedad de la informacion el factor
fundamental del cambio social de estas ultimas décadas
y clave del futuro siglo XXI.

Un cambio social es una alteracién apreciable de las es-

tructuras sociales, las consecuencias y manifestaciones

de esas estructuras ligadas a las normas, los valores y a

los productos de las mismas. El estudio del cambio social

comprende la determinacion de las causas o factores que

producen el cambio social. El término es relevante en es-

tudios dedicados a historia, economia y politica, y puede

abarcar desde conceptos como revolucion y cambio de 2 Drucker, Peter. (1996). La gestién
paradigmas hasta cambios superficiales en una pequeifa en un tiempo de grandes cambios.
comunidad. La idea de progreso y la idea de innovacién Ed. Edhasa. Barcelona, Espafia.
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3 Gonzélez-Anleo, Juan. (1993). Para
comprender la Sociologia. Ed. Estre-
lla. (pag. 291)

son conceptos que deben incluirse en el analisis.

El cambio social incluye aspectos como el éxito o fraca-
so de diversos sistemas politicos y fendmenos como la
globalizacién, la democratizacién, el desarrollo y el cre-
cimiento econdmico. Es decir: el cambio social consiste
en la evolucién de las sociedades, desde cambios a gran
escala hasta pequefas alteraciones. El estudio del cam-
bio social suele considerarse una rama de la sociologia,
pero también atafie a las ciencias politicas, econdmicas,
a la antropologia y a muchas otras ciencias sociales3.

Las personas pueden adherirse conscientemente a las
tesis del cambio social. En este contexto, la expresion
cambio social adquiere otro significado. Se refiere a las
acciones en defensa de una causa que pretende cambiar
alguna regla o convencidn de la sociedad, ya sea para
satisfacer los intereses de un determinado grupo social,
ya sea con la intencionalidad de “mejorar” la sociedad en
su conjunto.

5.2.1.2 El cambio social como evolucion

En forma genérica, el cambio social es la evolucién y di-
fusion de la cultura material (bienes econémicos) y de la
cultura simbdlica (valores en las sociedades). El cambio
tecnoldgico invencién y descubrimiento y el cultural “lag”
o retraso cultural y los movimientos sociales (migracién y
revolucidén) son tdpicos actuales de motores y manifesta-
ciones del cambio.

Otras teorias, que se pueden manejar conjuntamente o
que no son excluyentes: como un ciclo natural, como un
conflicto contra el poder. En todos estos enfoques se tra-
ta de cuantificar las interacciones humanas para producir
modelos para la decisién o toma de iniciativas con es-
tas bases y continuar procesando estas estructuras con
diversas teorias y con algunas hipétesis, finalmente para
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reunir hechos en masivos bancos de datos, que se ana-
lizarian a requerimiento de las necesidades de los inves-
tigadores y de los politicos. La calificacion y medida del
cambio deseable es por indicadores sociales para cons-
truir escalas de prioridades sociales que sean operativas,
que se puedan poner en practica.

Otros conceptos relacionados con el cambio social son la
modernidad, la capacidad de cambio, la innovacion, su
difusién, y en general en todas las ciencias sociales sobre
cuestiones de desarrollo como Desarrollo sostenible.

La ciencia politica estudia conceptos como Democracia
organica, desde las instituciones: familia, ayuntamiento

y sindicato, pero el Derecho politico, no dejaba abierta la
via del ciudadano hacia el Senado o la Corte.

“El proceso de cambio social, politico y econémico es muy complejo. El cam-
bio puede afectar a diversos factores, y puede comprender el desempeiio
de diversos procesos simultaneos. En primer lugar, muchos factores ocasio-
nales, Unicos o aleatorios influyen en los procesos de cambio. Por ejemplo,
la geografia puede incidir sobre el hecho de si una civilizacién desarrolla un
gran centro o varios centros mas pequefios. De modo similar, la presencia
0 ausencia de personas concretas puede ser determinante del camino que
tome una sociedad. En consecuencia, las formas concretas que adopte una
sociedad y los caminos concretos por los que discurra, por ejemplo en cuanto
a desarrollo, no seran iguales si tomamos como ejemplo diferentes socie-
dades. Por otra parte, hay procesos sistematicos o comunes que afectan a
todas las sociedades. Por ejemplo, un desarrollo de éxito suele exigir un gra-
do basico de movilizacion social, diferenciacién estructural, desarrollo de re-
cursos libres, especializacion y diversificacion de organizaciones sociales, asi
como un sistema de gobierno estable y flexible. El analisis del cambio social,
politico y econdmico puede efectuarse mejor atendiendo a una combinacion

de factores sistematicos y con otros Unicos, aleatorios u ocasionales™.
5.2.1.3 Cambio social como revolucion

Las teorias sobre el cambio social como revolucién se
suelen dividir en dos grandes categorias: las teorias cla-
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lo que ha aportado linternet. El las
llamas revoluciones, y las concreta

en tres:

Sabiduria colectiva. Muchas perso-
nas pueden aportar sus conocimien-
tos dentro de la comunidad.

Los productores y los consumi-
dores pueden ir de la mano para
crear los nuevos productos.

La comunicacion no escrita; la
imagen. Ahora hay una manera mas
facil y rapida de comunicar sin texto
escrito e incluso sin palabra, Unica-

mente con la imagen.

En cualquier caso, la generacion
colectiva del conocimiento, el poder
de la imagen, y la gran capacidad de
decision del consumidor, son ya tres
elementos clave para entender qué

esta pasando en este Siglo XXI.

4 Segun el Proyecto de Investigacion
para el Cambio Social Mundial (Glo-

bal Social Change Research Project)



sicas y las teorias modernas. De la época moderna hay
que recordar los estudios de Maquiavelo y Tocqueville
sobre la revolucién industrial y de Marx sobre la revolu-
cion industrial.

5.2.2 La evolucion de la sociedad

La vieja lucha en torno a la produccién y la distribucion
de los bienes se abre ahora a los

nuevos terrenos de la vida social, precisamente porque
la informacidn, la educacion y el consumo influyen mu-
cho mas en la produccion que cualquier perspectiva de
futuro.

Las nuevas /uchas sociales no pueden ya separarse del
poder econémico ni del poder politico, precisamente
porgue en la sociedad postindustrial, los tecndcratas, al
servicio de ambos poderes, “han programado”, conforme
a supuestos econdmicos y politicos, los modos de pro-
duccién y de organizacién econdmica.

5.2.2.1 De la sociedad postindustrial a la sociedad
digital

La sociedad de la informacién desde el punto de vista
socioldgico ha existido siempre, ya que la Humanidad
siempre ha captado, transportado, almacenado, procesa-
do y difundido informacion, pero jamas lo ha hecho con
tanta rapidez, con la que lo hace ahora, debido al uso de
las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

La sociedad postindustrial es el término que se le da a

la evolucidn de la industria que se ha visto acompafiada
de transformaciones sociales, organizadas en torno a la
informacidn y al conocimiento, que garantizan el entorno
social y direccién de la innovacion y el cambio.

“El paso de la Humanidad a la sociedad de la informacidon tiene un sustrato
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intelectual de software: la informacién es el recurso o materia prima; el co-
nocimiento es el recurso estratégico; la abstraccion es el método superando
la simple induccién del método cientifico; la codificacién del conocimiento es
el gran valor; la formacion cientifica es la mejor base de capacitacion profe-
sional; la tecnologia intelectual es la que hace posible la actividad quinaria de

servicios de software” >.

La integracion de las Tecnologias de la Informacion en
nuestra sociedad estad provocando cambios profundos

en la estructura econédmica y social de la misma y esta
teniendo unos efectos inmediatos en los usuarios.

5.2.2.2 La informacion en el tiempo

Lo que caracteriza a las nuevas tecnologias es su inter-
dependencia, el hecho de que constituyan un sistema, en
el que los avances de cada campo facilitan el progreso
en otras areas de innovacion tecnoldgica en base sobre
todo a la comunicabilidad de la informacién obtenida y a
su traduccion en el coédigo especifico de cada campo por
medio de ordenadores telecomunicados entre si®.

Es decir, los avances tecnoldgicos se apoyan en la co-
municacion de la informacién obtenida. Esta informacion
facilita la interdependencia de las nuevas tecnologias.
Por esta razon es crucial conocer cdmo ha evoluciona-
do la informacién en el tiempo, de modo que un estudio
comparado nos ayude a descubrir de qué modo se ha ido
produciendo el impacto social de las sucesivas tecnolo-
gias y como se han aprovechado o defendido, en caso
negativo, las diferentes culturas.

Los ordenadores han venido a llenar una necesidad sen-
tida por la humanidad desde siempre: la necesidad de
informacién. El género humano ha precisado siempre de
un medio para organizar sus observaciones de una ma-
nera sistematica.
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7 Dormido, Sebastian; Morales
Julidn; Abad, Luis Vicente. (1990).
Sociedad y nuevas tecnologias. Ed.

Trotta. Madrid, Espafia.

8 Breton, Philipe. (1989). Historia y
critica de la informacion. Barcelona,

Espaia.

Los datos, por si mismos, carecen de utilidad, deben ser
procesados o sintetizados de alguna manera antes de

que se hagan significativos: Las sociedades primitivas no
distinguian entre los términos dato e informacién, pero la
distincion existia y el sentido de esta distincidon simboliza
el desarrollo de los sistemas de procesamiento de datos?.

Las sucesivas civilizaciones, desde las mas antiguas a las
mas modernas, aunque no hayan dispuesto de ordena-
dores, siempre dispusieron de elementos de calculo, que
les permitian sacar conclusiones de sus observaciones.
En otras palabras, necesitaban informacién y la adquirian
observando su entorno, cosa que no es sino una forma
simple de procesamiento de datos.

Las sociedades agrarias mas antiguas, desde la egipcia
a la maya, aprendieron a notar hecho y sucesos, tales
como cuando salia y cuando se ponia el sol, cuando ha-
cia frio o cuando hacia calor, cuando llegaba la época de
las lluvias o cuando llegaba la época de las nieves, etc.
Estos datos elementales sdlo tenian utilidad hasta que
fueron sintetizados. El hombre aprendié a organizar la
siembra y la recogida del grano en funcién de la apari-
cion de los fendmenos naturales. Los egipcios relaciona-
ron las inundaciones del Nilo con las fechas en las que se
producian los solsticios de verano e invierno.

Estos ejemplos y muchos otros tratan de poner de ma-
nifiesto como ya, desde la antigliedad, el ser humano, a
partir de unos datos aparentemente sin utilidad o sen-
tido, era y ha sido capaz de correlacionarlos entre si,
para generar una informacién que le fuera util segun sus
necesidades.

Sin embargo, no se podia hacer mucho, si no se disponia
de tecnologia y a su vez de maquinas adecuadas para su
uso. Asi, siguiendo la clasificacién de Philipe Breton, po-
demos considerar tres épocas en la historia del calculos:
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12 época: del abaco a las maquinas de oficina.
22 época: la era de los ordenadores.
32 época: la era del calculo artificial.

5.2.2.3 La revolucion informatica

A medida que nos hemos ido acercando al siglo XXI,

Las personas de los paises industrializados comenzaron
a sentir la sensaciéon de vivir en un mundo que es casi
radicalmente diferente de aquel en que nacieron. En
poco mas de una década se han visto cambios culturales,
econdmicos, tecnoldgicos y politicos en tal escala, que
su descripcion requiere el uso de la palabra “revolucion”.
Realmente esta década ha sido una década violenta,
pero la revolucion a que nos referimos esta provocada
por la “informacién” y poco o nada tiene que ver con la
violencia.

Si hay algo que es comun a todo este proceso revolu-
cionario es el “silencio” con que se esta produciendo.

El simbolo de la revolucién es el ordenador. Hoy es una
herramienta o dispositivo que se encuentra en casi todos
los lugares de nuestra vida. Pese a que los ultimos cien
anos se caracterizan por continuas innovaciones tecnolé-
gicas, fundamentalmente en tecnologias de la comunica-
cion e inventos tales como el teléfono, la radio la televi-
sion o el radar, el ordenador se percibe como un medio
diferente. Es esta diferencia la que define a la nueva so-
ciedad que el ordenador esta creando, la revolucidon que
él mismo inspira y conduce. Pero esta nueva sociedad
esta siendo co-pilotada en los ultimos afos por la indus-
tria de las telecomunicaciones, y es la unién ordenador-
telecomunicaciones lo que Al Gore denomind autopistas
de la informacién, que esta produciendo el mayor cambio
social de la historia.
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La altima revolucion comparable con la actual fue la
originada por la maquina de vapor. De igual modo que la
maquina de vapor fue el motor central de la revolucién
industrial, el ordenador y las telecomunicaciones estan
dirigiendo la revolucién que ya se esta produciendo y
gue tendra su expansion total en el préximo siglo XXI. La
nueva sociedad que esta inmersa en ésta revolucién de
la informacién estd apoyada en la multimedia la realidad
virtual y autopistas de la informacion.

Las TIC s han penetrado de lleno en nuestra sociedad.
Su utilizacidon se ha hecho extensiva a cualquier sector
de actividad. Su abaratamiento esta produciendo que
los sofisticados sistemas de informacidon se hayan hecho
accesibles a una gran mayoria de usuarios no especia-
lizados, los cuales pueden sufrir de una adiccion al usar
este tipo de tecnologias, tendiendo a descuidar su higie-
ne, sus estudios y una soledad severa que provoca un
distanciamiento de la realidad.

5.2.3 Los factores del cambio

La nueva sociedad que ésta revolucién de la informa-
cion esta propiciando, se encuentra apoyada en la mul-
timedia (integracidn en el ordenador de texto, sonido e
imagenes), la realidad virtual (simulacidn de la realidad
mediante ordenador) y autopistas de la informacion
(sistema de comunicaciones interactivas constituido por
grandes redes de ordenadores que se conectan entre si a
la velocidad de la luz como la fibra dptica, los satélites o
la telefonia movil).

La irrupcién de la multimedia en la sociedad ha acufia-
do dos términos: Infomedia y Sociomedia para definir el
impacto que en la propia informatica y en la sociedad, en
general, se estad produciendo. Esta nueva sociedad mul-
timedia, como también se la ha definido, ha creado unas
nuevas perspectivas culturales cuya magnitud todavia
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es dificil de medir, pero que ya son realidad en forma de
libro electrénico y periddico electronico.

5.2.3.1 Multimedia

La Multimedia es un término que se aplica a cualquier
objeto que usa simultaneamente diferentes formas de
contenido informativo como texto, sonido, imagenes,
animacioén y video para informar o entretener al usuario.

También se puede calificar como multimedia los medios

electronicos (u otros medios) que permiten almacenar y
presentar contenido multimedia. Multimedia es similar al
empleo tradicional de medios mixtos en las artes plasti-

cas, pero con un alcance mas amplio.

Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario
tiene cierto control sobre la presentacion del contenido,
como qué desea ver y cuando desea verlo. Hipermedia
podria considerarse como una forma especial de multi-
media interactiva que emplea estructuras de navegacién
mas complejas que aumentan el control del usuario so-
bre el flujo de la informacion.

Este concepto es tan antiguo como la comunicacién hu-
mana ya que al expresarnos en una charla normal habla-
mos (sonido), escribimos (texto), observamos a nuestro
interlocutor (video) y accionamos con gestos y movi-
mientos de las manos (animacién).

Con el auge de las aplicaciones multimedia para com-
putador este vocablo entré a formar parte del lenguaje
habitual. Cuando un programa de computador, un docu-
mento o una presentacion combina adecuadamente los
medios, se mejora notablemente la atencién, la com-
prensién y el aprendizaje, ya que se acercara algo mas a
la manera habitual en que los seres humanos nos comu-
nicamos, cuando empleamos varios sentidos para com-
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Realidad Virtual. Tecnologia que

nos permite experimentar median-
te la simulacidon acciones que en la

realidad serian casi imposibles.

9 Joyanes, Luis. (1997) Cibersocie-
dad. Los retos sociales ante un nue-
vo mundo digital. Editorial McGraw-
Hill. Madrid, Espafa.

prender un mismo objeto®.
5.2.3.2 Realidad Virtual

Realidad virtual es un sistema o interfaz informatico que
genera entornos sintéticos en tiempo real, representa-
cion de las cosas a través de medios electrénicos o re-
presentaciones de la realidad, una realidad ilusoria, pues
se trata de una realidad perceptiva sin soporte objetivo,
sin red extensa, ya que existe sélo dentro del ordenador.
Por eso puede afirmarse que la realidad virtual es una
seudorrealidad alternativa, perceptivamente hablando.

La virtualidad establece una nueva forma de relacion
entre el uso de las coordenadas de espacio y de tiempo,
supera las barreras espaciotemporales y configura un
entorno en el que la informacién y la comunicacion se
nos muestran accesibles desde perspectivas hasta ahora
desconocidas al menos en cuanto a su volumen y posibi-
lidades.

La realidad virtual puede ser de dos tipos: inmersiva y
no inmersiva. Los métodos inmersivos de realidad vir-
tual con frecuencia se ligan a un ambiente tridimensional
creado por un ordenador, el cual se manipula a través
de cascos, guantes u otros dispositivos que capturan la
posicion y rotacion de diferentes partes del cuerpo hu-
mano. La realidad virtual no inmersiva también utiliza el
ordenador y se vale de medios como el que actualmente
nos ofrece Internet, en el cual podemos interactuar en
tiempo real con diferentes personas en espacios y am-
bientes que en realidad no existen sin la necesidad de
dispositivos adicionales al ordenador.

La realidad virtual no inmersiva ofrece un nuevo mundo
a través de una ventana de escritorio. Este enfoque no
inmersivo tiene varias ventajas sobre el enfoque inmer-
sivo como son el bajo coste y facil y rapida aceptacién
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de los usuarios. Los dispositivos inmersivos son de alto
coste y generalmente el usuario prefiere manipular el
ambiente virtual por medio de dispositivos familiares
como son el teclado y el ratdn que por medio de cascos
pesados o guantes.

El alto precio de los dispositivos inmersivos ha genera-
lizado el uso de ambientes virtuales faciles de manipu-
lar por medio de dispositivos mas sencillos, como es el
ejemplo del importante negocio de las videoconsolas o
los juegos en los que numerosos usuarios interactian a
través de Internet. Es a través de Internet como nace
VRML, que es un estandar para la creacion de estos

mundos virtuales no inmersivos, que provee un conjunto

de primitivas para el modelaje tridimensional y permite
dar comportamiento a los objetos y asignar diferentes
animaciones que pueden ser activadas por los usuarios.

Por ultimo hay que destacar algunas complicaciones que
facilitan los sistemas de realidad virtual, en lo que se
refiere al tratamiento de enfermedades relativas a pro-
blemas de movilidad. Un ejemplo de ello lo realizan con
simuladores de snowboard, obteniendo progresos en el
tratamiento de los enfermos?®.

5.2.3.3 Infomedia y sociomedia

Infomedia es el término que comienza acunarse y utili-
zarse como resultado de la fusion de las tecnologias de
la informacién (informatica, comunicaciones y electroni-
ca) y las tecnologias de media (TV, radio, teléfono, video
y especialmente multimedia). Las industrias multimedia
seran el motor econdmico de la nueva economia mun-
dial.

El impacto de la revolucion Infomedia estd cambiando el
modo en que se desarrollan los negocios, la industria y
la politica. Sin embargo el impacto de esta revolucién va
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11 Joyanes, Luis. (1997). Cibersocie-
dad. Los retos sociales ante un nue-

vo mundo digital. Editorial McGraw-

Hill. Madrid, Espafia.

12 Barret, Edward. (1992) Socio-
media: Multimedia, Hipermedia y la
Construccién Social del Conocimien-
to. Massachusetts, The MIT Press.

mas alla de los negocios, empresas e industria y afectara
a todos en un nivel muy personal.

Nos afectara de muchas maneras: el modo de trabajar,
nuestra vida diaria y familiar, el modo de educacion y
entretenimiento. De modo significativo nos traera nuevos
medios de interaccidon con amigos y familiarest?.

La Sociomedia segun Edward Barret, profesor del MIT
(Massachusetts Institute of Technology) es un término
que designa la integracién de los importantes campos del
hipertexto, hipermedia y multimedia como tecnologias
informaticas.

Sociomedia presupone que el medio computadora existe
con propdsitos sociales y constituye fundamentalmente
una construccion social por si misma, y un mecanismo
para la construccion social del conocimiento.

En esencia la Sociomedia fuerza a buscar fuera de la
maquina en la interaccién compleja de la relaciones
humanas que son el contenido real de toda la tecnologia
educativa?.

5.2.3.4 Cibercultura

Cibercultura es la cultura que emerge, o esta emer-
giendo, del uso del computador para la Comunicacién,

el entretenimiento y el mercadeo electrénico. cultura
nacida de la aplicacién de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion como Internet. Cultura de
polaridades de opuestos, de ventajas y desventajas de
libertad absoluta, anonimato, ciberdelitos construidos por
ciberciudadanos con derechos y obligaciones.

Proviene de un neologismo que combina las palabras
cultura y ciber, en relacién con la cibernética, asi como
lo relacionado con la realidad virtual. Son las Tecnolo-
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gias de la informacién y la comunicacion las que han
generado una gran revolucion en la manera de acceder,
apropiarse y transmitir la informacion, generando nuevos
desarrollos sociales, politicos y econdmicos, que es lo
que el comun de la gente interpreta como cibercultura.

Segun Derrick de Kerkhove, es desde el computador
donde se ha configurado un lenguaje universal: el digi-
tal.'3 La cibercultura se puede apreciar desde tres puntos
de vista: a) Interactividad, que es la relacién entre la
persona y el entorno digital definido por el hardware que
los conecta a los dos; b) Hipertextualidad: que es el ac-
ceso interactivo a cualquier cosa desde cualquier parte.
Es una nueva condicidon de almacenamiento y entrega de
contenidos; y c) Conectividad: que es lo potenciado por
la tecnologia, por ejemplo Internet.

La Cibercultura incluye varias interacciones humanas
mediadas por la red de computadores, como son acti-
vidades, ocupaciones, juegos, lugares y metaforas, e
incluyen una variedad de aplicaciones informaticas. Al-
gunas son ofrecidas por especialistas en software y otras
son protocolos propios de Internet:

¢ Blogs.
e Juegos.
¢ Chat.

Una de las caracteristicas de la cibercultura es el culto a
la doble personalidad, en el uso frecuente que se hace
de un avatar para darle personalidad a un usuario . La
estimulacién de la mente para que asuma el control de
la personalidad, puede terminar en posesién u obsesion,
considerado por la sicologia como un Trastorno de perso-
nalidad®4.

Creencias y mitos sobre la cibercultura se pueden iden-
tificar en peliculas de ciencia ficcién donde se concibe
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Cibercultura. Es una rama de la

cultura que emerge del uso de la

computadora para la comunicacion.

15 de Kerkhove, Derrick. (1999). La
piel de la cultura y la globalizacion:
cibersociedad. Editorial Gedisa. Bar-

celona, Espafia.

al ser humano como un mecanismo integrado por bits
antes que un organismo integrado por atomos: un Ser
digital . Es el caso de la pelicula The Matrix en la que se
plantea el concepto de hackear de la siguiente manera:

"Toda historia sobre vampiros, hombres lobo y extraterrestres es un programa
que esta asimilando otro programa, que esta haciendo algo que no deberia
estar haciendo. Un programa lo hace cuando va a ser borrado. El programa

puede esconderse en Matrix o regresar a la fuente. En la pelicula Nivel 13

plantean el concepto de usuario en la realidad virtual como el alma de una

persona. En Clic muestran la influencia del control remoto en la vida de los
seres humanos y la mania que se adquiere de adelantar o retrasar un progra-

ma de televisién” 1°.
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16 Otros términos ya clasicos que
han precedido al de sociedad de
la informacién son: La sociedad
posindustrial (Daniel Bell, 1973);
La era tecnocratica (Zbigniew
Brzezisnski, 1970) y La tercera ola
(Alvin Toffler, 1980).

5.3 LA NUEVA SOCIEDAD Y LA
GLOBALIZACION: CIBERSOCIEDAD

La sociedad de la informacion constituye ya una nueva
sociedad: cibersociedad, “sociedad digital”, “sociedad
de la posinformacién”, son algunos de los términos mas
recientes con los que se la conoce?s.

Esta sociedad tiene como materia prima a la informa-
cion, que como actividad y como bien, es la principal
fuente de riqueza y principio de organizacion.

La sociedad de la informacién ha sido abordada desde
diferentes perspectivas, siempre con dos factores pre-
dominantes: la informacion como elemento que la confi-
gura, y la innovacién tecnolégica como instrumento para
aproximarse a ella; se configura como uno de los fac-
tores claves del Cambio Social que puede ser analizado
y descrito en la medida en que tiene como vehiculo las
realizaciones de la tecnologia.

La tecnologia es por si misma un valor social de primer
grado, y en particular, las Tecnologias de la Informacion
constituyen puntos de referencia macrosociales, cuyos
objetivos o fines estan definidos en relacidon al ambito de
lo econdmico.

La Sociedad del Progreso queda representada fielmente
por la Tecnologia y ésta representa los valores dominan-
tes heredados de la cultura industrial; pero la Tecnologia
también es una fuente de dificultades y el uso que se
haga de ella sera el criterio fundamental que decidira su
aceptacién o su rechazo.

Las Tecnologias de la Informacidn y de la Comunicacion
(TIC's): Informatica - representada fundamentalmente
en el multimedia -, Electrdonica y Telecomunicaciones,
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integradas las tres en las Autopistas de la Informacién
/ Internet, estan originando el advenimiento de un gran
cambio social que varara las formas de vivir y trabajar.

Muchas han sido las definiciones dadas de cambio social
desde que en el siglo XIX los “padres” de la sociologia
moderna, Augusto Comte y Herbert Spencer se interesa-
ron por la tendencia general de la historia y su significa-
do, buscando la explicacion del desarrollo pasado de la
sociedad y tratando de predecir su futuro en términos de
un modelo bien definido.

Desde los modelos de ascensién lineal de Spencer y
Comte que vieron el desarrollo de la sociedad como pro-
cesos evolutivos, hasta Spengler, (la existencia humana
en una serie de vaivenes); Tonynbee, (teoria ciclica de
desarrollo y desintegracion de las civilizaciones) o el mis-
mo Max Weber, que considera que el cambio social tiene
dos caras “combina una teoria ciclica del desarrollo social
con una teoria lineal del desarrollo de la cultura”.

Junto con otros notables sociélogos actuales como Tal-
cott Parsons, Macionis Persell, Ritzer, Farley, Drucker con
su sociedad poscapitalista, y naturalmente muchos otros,
todos ellos han dedicado gran parte de sus estudios al
problema del cambio social.

En ésta investigacion, sin embargo, queremos destacar
los factores esenciales en el entendimiento del cambio
social que produciran las nuevas tecnologias de la infor-
macion y de la comunicacion: la globalizacion, la revolu-
cion de la informacién, debido a que se estéa realizando
sin que la sociedad “note” o “sienta” bruscamente sus
efectos y la modernidad como entronque de ambas con
la informacién como elemento aglutinador.

Junto al cambio social y para entender la historia y evo-
lucion de la Sociedad de la Informacion, nos centrare-
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Cibereconomia.

mos en el cambio técnico y tecnoldgico como factores de
cambio social.

5.3.1 Ambito econémico

Como todos sabemos, el empleo es importante. Con el
ingreso de un salario se puede pagar lo que basicamente
se necesita para vivir: alimentos, comida y alojamiento.

El dinero extra se puede usar para diversiones o para
mejorar nuestra apariencia, muebles para nuestra casa y
otras cosas que queremos disfrutar en nuestra vida. Pero
también hay otras ventajas: la persona que tiene un em-
pleo inspira el respeto de otros (tanto por el trabajo que
hace como por sus logros).

El trabajar distingue a la persona. Puede ser la clave
para adquirir una buena reputacion, darse a conocer, su-
perarse personalmente y obtener el éxito que se desea.

Otro aspecto importante son las relaciones que se for-
man en el empleo. Muchas personas hacen amistades en
su empleo, y estas amistades pueden extenderse a otros
aspectos de la vida del empleado.

Este elemento social del empleo es importante para
sentir satisfaccidon y ha sido documentado que también
puede ayudar a disminuir la tension en el trabajo. Consi-
derando el tiempo que pasamos en nuestros empleos, y
todas las cosas que el empleo significa, el trabajar es un
elemento central de la calidad de nuestras vidas.

5.3.1.1 Cibereconomia

La cibereconomia es la presencia de la economia en el
ciberespacio, mediatizada por los avances en la informa-
tica y la expansion de Internet. Es una forma de exis-
tencia de la economia convencional y por lo tanto lleva
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implicitas las contradicciones propias del sistema de
economia de mercado.

No obstante, la cibereconomia es cualitativamente dife-
rente a la economia convencional y significa una nueva
forma de organizar el intercambio de bienes y servicios
empresa-empresa, empresa-cliente, etc., sin importar su
ubicacidn geografica, ni las diferencias de tiempo.

Una de las actividades mas desarrolladas en la cibereco-
nomia es el comercio electréonico de bienes y servicios a
lo largo y ancho de todo el mundo??.

5.3.1.2 Comercio electronico

El comercio electrénico se puede definir como la compra-
venta de bienes y servicios a través de un medio elec-
trénico. Este comercios se viene realizando desde hace
mucho tiempo a través del Intercambio Electrénico de
Datos (EDI, Electronic Data Interchange) y las Redes de
Valor Afadido (VAN, Value-Added Network) que ha unido
a empresas, instituciones y organismos publicos median-
te la definicidn de estandares y sistemas idéneos.

Ha sido, sin embargo, la implantacion de Internet lo que
esta contribuyendo a la expansion del comercio electro-
nico y esta haciendo realidad la liberacion del comercio
mundial de bienes y servicios con todas sus consecuen-
cias, sus miserias y sus bondades.

En la actualidad el comercio electrénico sigue realizan-
dose mayoritariamente a través de EDI y VAN, aunque
cada vez es mayor el nUmero de empresas que comien-
zan a implantar el comercio electrénico a través de la
Web.18
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Tarjeta Octopus. Tarjeta multiusos

para comprar en Hong Kong.

5.3.1.3 Dinero electréonico: Ciberdinero

El dinero electrénico (también conocido como e-Money,
efectivo electronico, moneda electrdnica, dinero digital,
efectivo digital o moneda digital) se refiere a dinero que
se intercambia sélo de forma electronica.

Tipicamente, esto requiere la utilizacién de una red de
ordenadores, la Internet y sistemas de valores digital-

mente almacenados. Las transferencias electronicas de
fondos (EFT) y los depdsitos directos son ejemplos de

dinero electrénico.

Asimismo, es un término colectivo para la abreviatu-

ra financiera y tecnologias que los permitan. Si bien el
dinero electrdnico ha sido un interesante problema de
abreviatura, hasta la fecha, el uso de dinero en efectivo
digital se ha efectuado relativamente a baja escala.

Uno de los pocos éxitos ha sido el sistema de tarjeta
Octopus en Hong Kong, que comenzd como un sistema
de pago de transito masivo y se ha utilizado ampliamen-
te como un sistema de dinero electrdnico.

Singapur también ha implementado un sistema de dinero
electrénico para su sistema de transporte publico (tren,
autobus, etc), que es muy similar al de Hong Kong vy la
tarjeta Octopus basada en el mismo tipo de tarjeta (Fe-
liCa). Otra aplicacién exitosa se encuentra en los Paises
Bajos, conocida como Chipknip*®.

5.3.2 Ambito social y cultural

Aunque la industrializacién va a producir enormes trans-
formaciones en la sociedad britédnica como el crecimiento
de la llamada clase burguesa, o el éxodo rural producto
de la revoluciéon agraria, sin embargo quiza los dos fe-
ndmenos sociales mas dignos de estudio sean el espec-
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tacular crecimiento demografico y el nacimiento de una
nueva y masiva clase trabajadora formada por los obre-
ros de las nuevas industrias.

La industrializacion va a provocar un crecimiento de la
poblacion sin precedentes en la historia de la humanidad
conocido como la Revolucion Demografica.

Los cambios en la industria, la agricultura y los transpor-
tes produjeron un aumento espectacular de la riqueza
(que se traduce fundamentalmente en una mejor ali-
mentacidén) que se reflejé en un crecimiento notable de
la poblacién que servira para multiplicar los habitantes
de Europa en muy pocos afios e incluso para poblar con
emigrantes otros continentes.

La disminucién de algunas de las mas temibles epide-
mias que habian azotado Europa durante siglos, ciertas
mejoras sanitarias e higiénicas ( como el descubrimien-
to de la primera vacuna por el doctor Edward Jenner en
1796 que protegia contra la viruela) y, sobre todo, una
mejor alimentacion con el fin de las crisis de subsisten-
cia, estan entre las causas de ese crecimiento demogra-
fico.

Este aumento de la poblacién fuerte y sostenido expli-
ca el enorme crecimiento de las ciudades britanicas a lo
largo de los siglos XVIII y XIX2°,

5.3.2.1 Cibercultura

Todos damos por supuesto que nuestro sustrato cultural
nos influye en muchos aspectos de la vida, muchas veces
sin que seamos conscientes de ello.

La mayoria de las veces esas diferencias acaban forjan- 20 Gubern, Roméan. (1987). E/l simio
do estereotipos que generalmente tienen una parte de informatizado. Editorial Fundesco.
verdad, pero que suelen exagerar los comportamientos Madrid, Espafia.
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de una poblacion.

Tras observar la diferencia de comportamiento en el uso

de las tecnologias entre los occidentales y los orientales,
son varios los estudios cientificos que han hurgado en los
aspectos culturales para tratar de encontrar una explica-
cion.

Segun un estudio presentado recientemente en el Jour-
nal of Personality and Social Psychology, las principales
diferencias en el comportamiento se deben a que los
orientales tienen mucho mas desarrollado el concepto de
la colectividad.

Para comprobarlo realizaron un experimento que consis-
tia en mostrar la siguiente figura a un grupo de occiden-
tales y orientales, y preguntarles por el estado de animo
del personaje central.

En cuanto a las personas, es aqui donde esta el mayor
desafio para el pais. Existe desafortunadamente una
discriminacion dada por la naturaleza de la revolucion del
conocimiento.

Existiran aquellos que podran, dado su nivel educacional,
incorporarse a ella, ya sea porque tienen las capacidades
para estar a un nivel competitivo global, o porque tienen
la preparacién educacional necesaria para capacitarse y
llegar a ese nivel.

Desgraciadamente existe un grupo importante que no
correran la misma suerte. Son aquellos que no tienen los
niveles educacionales adecuados, o no estan preparados
para este cambio. Mientras la mayoria no esté en con-
diciones de incorporarse a este proceso, tendremos una
debilidad mayor que afectara al pais, a las empresas y al
Estado.
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Por esto, el desafio estratégico mas importante para
proximos afios sera el de la educacion.

5.3.2.2 Comunidades virtuales

La idea de comunidad ha sido el corazén de la Internet
desde sus origenes. Durante muchos afos, los cientificos
han utilizado la Internet para compartir datos, cooperar
en investigaciones e intercambiar mensajes.

En esencia, los cientificos formaron comunidades de
investigacién que existian ya no en un terreno fisico sino
en la Internet. En los ultimos afios, millones de usua-
rios de ordenadores de todo el mundo han comenzado a
explorar la Internet y servicios comerciales online tales
como Prodigy y America Online.

Muchos han pasado a integrar algunas de las comunida-
des que han surgido para satisfacer las necesidades del
consumidor en materia de comunicacion, informacion y
entretenimiento.

Una de las comunidades virtuales mas antiguas es la
Well, lanzada en 1985 por un grupo de entusiastas de
la alta tecnologia, en su mayoria radicados cerca de
San Francisco. En la ultima década miles de usuarios
de ordenadores se han comunicado entre si a través de
la Well y con el tiempo desarrollaron fuertes relaciones
personales.

Una de las consecuencias del impacto de las nuevas tec-
nologias de la comunicacidn sobre la sociedad viene dada
por su caracter invasivo. Internet se esta convirtiendo en
un fendmeno masivo.

En el amplio mundo de la red se repiten y recrean si-
tuaciones de nuestra vida cotidiana. Una de ellas es la
formacién (mas o menos espontanea) de grupos de per-
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comunidad virtual aparece cuando
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comunidad real, sean profesionales,
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comunes, usa la telematica para

mantener y ampliar la comunicacién



21 Sopena, Diccionario Enciclopédico
Ilustrado, 1965, pag. 874

sonas.

A pesar de que también se les designa como “congre-
gaciones electrénicas” “comunidades en linea” “comu-
nidades electrdonicas” ; el término mas usado es el de
comunidad virtual y estéd compuesto por dos nociones:
la de “comunidad” y “virtual”. De alli que, en aras de
aproximarnos a su definicién es necesario analizar por
separado el concepto de estos dos términos. Nocién de
“comunidad”.

” \\

Etimoldgicamente, Foster afirma que el término comuni-
dad tiene un linaje directo con la palabra comunicacién y
a su vez, Merril y Loewenstein plantean que este ultimo
“proviene del latin communis (comun) o communicare (
el establecimiento de una comunidad)”. En este respecto,
el autor advierte que aun cuando la comunicacién es la
base de la comunidad, ambos términos no deben confun-
dirse, ya que un individuo puede comunicarse con otro
sin que formen parte de una misma comunidad.

Semanticamente, una comunidad podria ser defini-

da como “junta o congregacién de personas que viven
unidas y sometidas a ciertas constituciones y reglas.?t”
Wilbur menciona que el término también deriva de la
nocion de lo comun y por consiguiente, su esencia reside
en que se refiere a un grupo de personas que comparten
en comun objetos como ideas, propiedades, identidades,
cualidades, etc. todo dentro de un espacio comun.

Es asi como, la mencién del término de comunidad evoca
una nocion espacial de la ubicacidon geografica en la cual
residen el grupo de personas que la integran. El autor
hace la distincion entre este uso coloquial del término y
su significado etimoldgico, alegando que una comunidad
no se refiere al espacio fisico en el cual sus miembros se
rednen sino mas bien a la cualidad de estas congregacio-
nes de compartir objetos en comun.
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Estos grupos asi constituidos tendran por un lado carac-
teristicas propias de cualquier grupo, y por otro, caracte-
risticas inherentes a su condicién de virtualidad. Al decir
que los grupos de Internet son virtuales, se esta hacien-
do referencia a que su existencia no supone ocupar un
lugar en el espacio. Consecuentemente, las distancias
que separan a sus miembros son irrelevantes.

En primera instancia, podemos dividir a esos cibergru-
pos o comunidades virtuales, en dos grandes categorias:
aquellos que existen en el mundo fisico y sus actividades
a través de medios electrénicos son sélo una extension
de su relacién “cara a cara”, y aquellos otros cuyo funcio-
namiento se limita solo al ciberespacio.

Entre los primeros podemos pensar en grupos de teletra-
bajo o, en general, en miembros de cualquier organiza-
cion que eventualmente se comunican por computadora.

Entre los segundos, las listas de interés constituyen el
caso paradigmatico, si bien no debe obviarse la existen-
cia de los chats, grupos de discusion cuya caracteristica
diferencial es la comunicacién on-line, o sea en tiempo
real, a diferencia de las anteriores donde las comunica-
ciones son diferidas.

Si bien son varios los aspectos que pueden indagarse
acerca del funcionamiento de los cibergrupos (sélo a titu-
lo de ejemplo pueden citarse la cohesidn grupal, la inte-
raccion entre los miembros, el liderazgo, la afectividad,
etc.), en lineas generales, esta indagacion ha sido obvia-
da por los psicélogos de habla hispana, pudiendo hallarse
en cambio, algunos trabajos realizados por profesionales
provenientes del campo de la Sociologia. Seria de par-
ticular interés que la investigacion de estos fendmenos
fuera abordada desde un nivel psicoldgico.

Aoki clasificod las comunidades virtuales en: 1) aquellas
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El término “aldea global”, utopia
de los sociologos, es el predecible

destino de la humanidad.

22 Lameriro, Maximo y Sanchez,
Roberto. (1998). Los cibergrupos: su

formaciéon y mantenimiento.

gue se superponen totalmente con comunidades fisicas
reales, 2) aquellas se superponen en algin grado con
estas comunidades de la “vida real” y 3) aquellas que
estan totalmente separadas de comunidades fisicas. Esta
clasificacién toma como Unico criterio el grado en que las
comunidades virtuales se entrecruzan con comunidades
reales paralelas; categoria que, a mi juicio, no describe
la totalidad de la realidad en torno a la cual se dividen.
Sin embargo, es importante en el sentido que permi-

te visualizar la posibilidad de que los miembros de una
comunidad virtual establezcan paralelamente un con-
tacto directo, cara a cara, en una comunidad de la “vida
real”?2,

e Listas de envio.

e Chatrooms o “cuartos de chateo

e MUD “s. Multi User Dungeon o Multi User Dimen
sion o dimensiones multi-usuario.

e GMUK “s. Graphical Multi User Konversation o
“Habitats.

5.3.2.3 La aldea global

Aldea global es un término posiblemente acuinado por el
socidlogo canadiense Marshall McLuhan. Se refiere a la
idea de que, debido a la velocidad de las comunicacio-
nes, toda la sociedad humana comenzaria a transformar-
se y su estilo de vida se volveria similar al de una aldea.
Debido al progreso tecnoldgico, todos los habitantes del
planeta empezarian a conocerse unos a otros y a comu-
nicarse de manera instantanea y directa.

Como paradigma de aldea global, McLuhan elige la tele-
vision, un medio de comunicacidon de masas a nivel inter-
nacional, que en esa época empezaba a ser via satélite.

El principio que impera en este concepto es el de un
mundo interrelacionado, con estrechez de vinculos eco-
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noémicos, politicos y sociales, producto de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC), particular-
mente Internet, como disminuidoras de las distancias

y de las incomprensiones entre las personas y como
promotoras de la emergencia de una conciencia global a
escala planetaria, al menos en la teoria.

Esta profunda interrelacidon entre todas las regiones del
mundo originaria una poderosa red de dependencias mu-
tuas y, de ese modo, se promoveria tanto la solidaridad
como la lucha por los mismos ideales, al nivel, por ejem-
plo, de la ecologia y la economia, en pos del desarrollo
sustentable de la Tierra, superficie y habitat de esta
aldea global?.

Por otro lado, no deja de ser verdad que, como ya evi-
denciaba la teoria del efecto mariposa (teoria del caos),
un acontecimiento en determinada parte del mundo pue-
de tener efectos a una escala global, como por ejemplo
las fluctuaciones de los mercados financieros mundiales.
En este sentido, el adjetivo global tendria algun sentido,
pero a pesar de eso seria restringido.
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TIC’s. Son un conjunto de servicios,
redes, software y dispositivos que
tienen como fin la mejora de la cali-
dad de vida de las personas dentro
de un entorno, y que se integran a
un sistema de informacion interco-

nectado y complementario.

5.4 VALORES ETICOS Y SOCIALES
DENTRO DE LAS TIC’s

Dentro de la Cibersociedad se analizan las implicaciones
y retos sociales, amenazas y oportunidades que nos pre-
sentan el mundo digital y la sociedad de la informacién.

Aqui se transformaran de forma radical los modos de
vida y de trabajo y en el que aun hay muchos aspectos
por definir como la proteccién de datos, la intimidad y la
necesidad de estar preparados técnica y culturalmente
ante los nuevos retos de la cibersociedad.

La cibersociedad se sustenta en el hecho de que la infor-
macion es un recurso econdomico fundamental, base del
desarrollo social y motor del proceso de la globalizacion
actual. Y en esta nueva sociedad de la informacion, en la
gue viviremos cambios politicos, sociales, culturales, son
claves aspectos como el multimedia, la realidad virtual,
las autopistas de la informacion, la revolucién Infomedia,
la cibercultura, etc.

Las tecnologias de la informacién constituyen una fuer-
za armonizadora del mundo actual, cuyo efecto se esta
percibiendo ya, lo que se nota, por ejemplo, en que esta
emergiendo un lenguaje comun que antes no existia y
que permite a la gente entenderse sin importar las fron-
teras. Hace especial énfasis en que esta comunicacion es
mayoritariamente en inglés, pero confia en las iniciativas
de los paises de habla hispana para que no se imponga
un solo idioma en las redes.

5.4.1 Las TIC s.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) -la unién de los computadores y las comunicacio-
nes- desataron una explosion sin precedentes de formas
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de comunicarse al comienzo de los afios '90. A partir de
ahi, la Internet pasé de ser un instrumento especializado
de la comunidad cientifica a ser una red de facil uso que
modifico las pautas de interaccion social.

Por Tecnologias de la informacion o Tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) se entiende un
termino dilatado empleado para designar lo relativo a
la informatica conectada a Internet, y especialmente el
aspecto social de éstos. Ya que Las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion designan a la vez un
conjunto de innovaciones tecnoldgicas pero también las
herramientas que permiten una redefinicién radical del
funcionamiento de la sociedad; Un buen ejemplo de la
influencia de los TIC sobre la sociedad es el gobierno
electrénico.

En resumen las nuevas tecnologias de la Informacién y
Comunicacion son aquellas herramientas computaciona-
les e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan,
recuperan y presentan informacién representada de la
mas variada forma. Es un conjunto de herramientas, so-
portes y canales para el tratamiento y acceso a la infor-
macién. Constituyen nuevos soportes y canales para dar
forma, registrar, almacenar y difundir contenidos infor-
macionales. Algunos ejemplos de estas tecnologias son
la pizarra digital (ordenador personal + proyector multi-
media), los blogs, el podcast y, por supuesto, la web.

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las TIC son
medios y no fines. Es decir, son herramientas y mate-
riales de construccién que facilitan el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y distintas formas de aprender,
estilos y ritmos de los aprendices.

5.4.2 Ventajas y desventajas de las TIC 's.

Si bien es cierto que la necesidad de comunicarse hace
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mas notorio el caracter indispensable del conocimiento
sobre las tecnologias de informacion y comunicacion y la
aplicacion de éstas en distintos ambitos de la vida hu-
mana, se hace necesario también reconocer las repercu-
siones que traera consigo la utilizacion de estas nuevas
tecnologias ya sean benéficas o perjudiciales.

A continuacién se mostraran algunas de las ventajas y
desventajas que origina el empleo de las TIC's en el de-
sarrollo de las actividades humanas.

Ventajas:

Las ventajas reconocibles en torno a las relaciones exis-
tentes entre el incremento en la produccion y difusién de
nuevas tecnologias y las posibilidades que las empresas
tienen de acceder a conocerlas y utilizarlas conocimiento
de los factores enddgenos y exdgenos que inciden en la
apropiacién de las innovaciones tecnoldgicas por parte
de las empresas trae a cuenta que los procesos de inno-
vacién tecnoldgica pueden ser entendidos como un pro-
ceso de innovacion social que moviliza las capacidades
de la organizacién, constituyéndose en una instancia de
generacién de conocimiento que remite a los saberes
gue se recrean en diferentes areas de la empresa, en un
proceso dindmico, continuo y acumulativo; que modifica
y reelabora las competencias organizativas.

Otras ventajas que podemos mencionar son las siguien-
tes:

e Brindar grandes beneficios y adelantos en salud
y educacion.

e Potenciar a las personas y actores sociales,

ONG, etc., a través de redes de apoyo e
intercambio y lista de discusidn.
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e Apoyar a las PYME de las personas empresarias
locales para presentar y vender sus productos a
través de la Internet.

e Permitir el aprendizaje interactivo y la educacion
a distancia.

e Impartir nuevos conocimientos para la
empleabilidad que requieren muchas
competencias (integracion, trabajo en equipo,
motivacion, disciplina, etc.).

e Ofrecer nuevas formas de trabajo, como
teletrabajo.

e Dar acceso al flujo de conocimientos e
informacién para empoderar y mejorar las vidas
de las personas.

Desventajas:

Los beneficios de esta revolucion no estan distribuidos
de manera equitativa; junto con el crecimiento de la red
Internet ha surgido un nuevo tipo de pobreza que separa
los paises en desarrollo de la informacién, dividiendo los
educandos de los analfabetos, los ricos de los pobres,

los jovenes de los viejos, los habitantes urbanos de los
rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de
los varones.

Segun se afirma en el informe sobre el empleo en el
mundo 2001 de la OIT “la vida en el trabajo en la eco-
nomia de la informacién”, aunque el rapido desarrollo de
la tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC)
constituye una “revolucion en ciernes”, las disparidades
en su difusién y utilizacién implican un riesgo de amplia-
cion de la ya ancha “brecha digital” existente entre “los
ricos y los pobres” tecnoldgicos.
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Messenger. Programa de mesnsaje-

ria instanténea creado por la compa-

fila Microsoft.

El internauta tipico a escala mundial es hombre, de alre-
dedor de 36 anos de edad, con educacién universitaria,
ingresos elevados, que vive en una zona urbana y habla
inglés. En este contexto, las mujeres latinoamericanas (y
especialmente aquéllas de ingresos bajos que viven en
zonas rurales) tienen que enfrentar un doble (o un triple)
desafio para estar incluidas y conectadas en el desarrollo
de la aldea global de las TIC's.

Otras desventajas que se pueden observar en la utiliza-
cién de las tecnologias de informacion y comunicacion
son:

¢ Falta de privacidad

e Aislamiento

e Fraude

e Merma los puestos de trabajo

5.4.3 El triunfo del Messenger.

Los jovenes de hoy respiran “oxigeno online”. Estar en
la web no sélo es necesario para establecer relaciones.
También lo es para mostrar “quién soy yo”.

Cerca de mil millones de personas consideran el acceso
a Internet como una necesidad vital. "Oxigeno online” es
una tendencia de consumo que alude al caracter impres-
cindible de la Web o de la mensajeria electrénica de los
celulares. Hoy esa conexion es importante para entrete-
nerse, trabajar, informarse. Y también para relacionarse
con los demas y mostrar quién es uno en el mundo.

Esto ultimo lo viven sobre todo los adolescentes, que
estan creando su identidad y, a la vez, mostrandola en

la Web. De ahi el boom de los fotologs, llegando casi

a 3 millones. Los jovenes no soélo necesitan construir y
mantener sus redes sociales a través de la tecnologia,
también quieren expresar contenidos personales a través
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de ésta. Si no lo hacen, sienten que no tienen una identi-
dad para pertenecer a la red social que se teje con estas
tecnologias.

La generacion M, crece acostumbrada a llevar a cabo
mas de una actividad a la vez, escuchar musica en tu
iPod, chatear con tus amigos por el Messenger, contactar
a compaferos del colegio con Facebook o mandar men-
sajitos a la novia o novio. éM? Asi es, la nueva clasifica-
cion socioldgica, que sigue detras de las generaciones

X (década 1970-1980), Y (1980-1991), Z (finales de la
década 1990) y O (que venia desde el 2000).

Mas que una clasificacidon de chicas y chicos que han na-
cido con un teclado de PC a la par, la generacién M (del
inglés multi-tasking: multifunciones, multi tareas) es una
manera de referirnos a quienes ya crecen acostumbrados
a llevar a cabo mas de una actividad a la vez (de ocio,
estudio o trabajo) apoyandose de las nuevas tecnologias.

La multi-funcionalidad es practicamente un estilo de
vida, y afecta el nucleo familiar. Hace un par de anos la
revista Time le dedico su portada a la Generacién M, vy la
definié como la de los jévenes que aprovechan el tiempo
para comunicarse al mismo tiempo con muchas perso-
nas, mientras se mantienen ocupados en otras cosas,
como los deberes.

Muchas cosas a la vez , ser Multi-funciones no es cosa de
ahora.

"Desde hace mas de una década, incluso nosotros los padres de familia ya
habiamos empezado a ejercer como personas multi-funciones. Pues hablar por
teléfono inalémbrico, ver las noticias en TV y al mismo tiempo atender al nifio

eran claros indicios de que se avecinaba una ola de generaciones cada vez

mas involucrados en hacer muchas cosas al mismo tiempo valiéndose de la

tecnologia”®®,
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25 M., Alberto. (2005). Adolescentes
e Internet: Mitos y realidades de la
sociedad de la informacién. En ZER.

Revista de etudios de comunicacion.

Con el auge de ésta, afios mas tarde todo se ha traslada-
do a aparatos pequefios pero funcionales que, junto a la
cada vez mas facilidad de pago, son accesibles a millo-
nes de personas de joven edad.

Cabe mencionar que con el auge de Internet todo se ha
desarrollado a velocidad reldampago. “Cada dia se desa-
rrollan de manera mas rapida las tecnologias y la infor-
maciéon que manejamos es cada vez mayor”.

Dentro de la nueva “Generacion Messenger” mucha
gente se la pasa colgada del programa de mensajeria
instantanea mas popular entre los adolescentes de todo
el mundo. El Messenger es la conexion de muchos con
el mundo, siendo capaces de mantener abiertas “hasta
guince conversaciones simultaneas” tecleando a velo-
cidad de vértigo y con un ortografia que causaria una
Ulcera sangrante a su profesor de lengua?s.

Los jévenes chateando interactiian como si hablaran
entre ellos y no como si se estuvieran escribiendo men-
sajes. Esto es valido tanto para el Chat como para la
mensajeria instantanea. La sintaxis, el estilo, son bien
cercanos a la oralidad dentro de ese espacio psicosocial,
gue es un espacio basicamente de encuentro. En las sa-
las de Chat los jévenes se juntan para charlar desde sus
casas o las de amigos, sus oficinas o desde los ciberca-
fés, lugares de encuentro juveniles.

A pesar de estar hablando de chatear, de charlar en de-
finitiva, a través de estos nuevos entornos la palabra -en
este caso escrita- estd retomando un valor que parecia
haber perdido desde el surgimiento de la televisién. La
palabra vuelve a estar escrita, aunque esta vez de una
forma mas parecida a la oralidad perdida con la difusién
del libro en la modernidad. El estilo del chat se encuentra
mucho mas cercano al empleado en el intercambio oral,
con un gran parecido con las conversaciones telefonicas
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o las fisicas cara a cara.

La modalidad de escritura en el ciberespacio es una mo-
dalidad mas bien irreverente, desprejuiciada, poco for-
mal, libre de ataduras vy estilos, en definitiva podriamos
decir mas posmoderna. No es de extrafarse que hoy el
chat sea sefialado por parte de los docentes como otro
de los culpables de los malos habitos de escritura de los
jovenes.

La television y sus tiempos abreviados, su lenguaje redu-
cido, pasa a compartir con los chats la culpa de la desva-
lorizacion del lenguaje escrito.

El tono utilizado generalmente en la comunicacién te-
cleada suele ser informal. Sus contenidos tienden a estar
atravesados por lo casual, lo ludico, a pesar de que es
utilizado también en ambientes laborales para contactar
personas separadas en lo fisico. Aunque se recurra al
alfabeto para la comunicacién, todas estas caracteristicas
lo separan claramente del tradicional género escrito.

Esta escritura estd cada vez mas atravesada por modos
de comunicar propios de la Red: abreviaciones, simbolo-
gias, emoticones, etc. Todo esta simbologia poco a poco
esta conformando un nuevo lenguaje que deja a una
generacion de padres “iletrada” en el uso de estas tecno-
logias?e.
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"De los medios de comunicacion en este mundo sofistica-
do con Internet y otras navegaciones, yo sigo prefiriendo
el beso artesanal que desde siempre comunica tanto”.

"Mass Media. Mario Benedetti
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