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Introduccion

Antecedentes

Considerando la complejidad de la problematica ambiental y las multiples aristas que ésta
presenta, se hace evidente la perentoriedad de tomar medidas y de desplegar estrategias,
gue no solamente mitiguen el impacto ambiental, sino que logren el desarrollo (Alegre, S.
2008). Muchos ven en la educacion ambiental una herramienta valiosa, que a través de
un proceso planificado y permanente permita internalizar la problemética ambiental y
promover la participacién, formando ciudadanos con conciencia local, regional y
planetaria.

Para lograr el desarrollo sustentable y la construccidon de ciudadania a través de la
educacion ambiental, el enfoque de ésta tendrd que cambiar de una perspectiva
tecnolégica a una perspectiva social. Esto es, una educaciébn ambiental que se
desenvuelva como un andlisis de las relaciones sociales, planteando la observacion de la
sociedad y el impacto que sus construcciones tienen sobre las disposiciones del medio
fisico (Foladori, G. 2000).

De lo anterior se espera, por supuesto, la construccién de un pensamiento que sea critico
frente a los paradigmas que delimitan la relacion de la sociedad con la naturaleza, asi
como la disposicion a participar en aquellas medidas que deban ser impulsadas para
mejorar la calidad del medio (Maldonado, T. 2009). Esto implicaria la reconstruccion de
nuestro concepto de naturaleza y, con ello, la evolucién de nuestra relacion con la misma,
lo que es particularmente dificil en el ambito latino americano donde los paradigmas de
dominacién que nos legara la conquista y la colonia son particularmente fuertes.

El desafio es el desarrollo de estrategias de educacién ambiental que lleven a la sociedad
a una nueva relacion con el medio y sus recursos, logrando un aprovechamiento
sostenible y el desarrollo de una conciencia participativa que conlleve al mejoramiento de
las condiciones de vida, sin sacrificar las identidades culturales.

Con estos objetivos en mente en México ha surgido una variedad de centros con fines de
Educacion Ambiental, cuyo nimero se ha incrementado a partir de la década de 1980,
dando como resultado una fuerte preocupacion por la evaluaciéon de la calidad de sus
servicios. La mayoria de estos centros cuentan con escasos recursos economicos y sus
actividades rara vez responden a las necesidades de la region en la que se encuentran
ubicados.

Por tal motivo SEMARNAT a través de CECADESU, dentro del marco de referencia de la
Estrategia de Educacion Ambiental para la Sustentabilidad en México, pretende promover
la calidad de la educacion ambiental para la sustentabilidad, la profesionalizacion de los
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educadores ambientales y la construccion de un estado del arte de la educacion
ambiental en México, implementando su Modelo de evaluacién y acreditaciébn para
Centros de Educacion y Cultura Ambiental (CECA).

Esta propuesta de un modelo de evaluacién es el resultado del trabajo colegiado y la
participacion de los educadores ambientales de los centros, se basa principalmente en la
autoevaluacién y pretende facilitar procesos de reflexion y aprendizaje colectivo
(Maldonado, T. 2009).

El modelo utiliza como marco conceptual a la Pedagogia Critica, que hace referencia a
una educacion transformadora, cuestionadora, constructora de ciudadania politica, ética,
moral y emancipadora (Freire, P. 1970; Giroux, H. 1992). En este sentido, se pretende
que la educacién ambiental impartida por los centros no se limite a un desarrollo
instrumental o a un enfoque de comportamientos deseables (separar la basura, plantar un
arbol, etc.), si no que se centre en el desarrollo de individuos gestores de sociedades
democréticas.

De modo que la funcién social de los CECA no se limite Unicamente a brindar acceso a la
informacion, sino que promueva la reflexion de la poblacion y propicie acciones colectivas
que contribuyan a la calidad de vida de las comunidades (Maldonado, T. 2009). Esta
propuesta para la educacion ambiental tiene la intencién de ofrecer una alternativa para la
construccion de ciudadania consiente y critica, que desarrolle una forma de participacion
proactiva en el proceso de toma de decisiones ambientales.

Para lograr lo anterior, cada proyecto educativo debe ser disefiado desde el analisis de
los problemas ambientales asociados a la comunidad en la que los centros se encuentran
insertos, por lo que los educadores ambientales deberian contar con una formacion
adecuada que les permita responder apropiadamente a cada contexto y adaptarse a las
necesidades de cada comunidad (Maldonado, T. 2009).

A la luz de lo anterior, el presente trabajo de investigacion se propone realizar una
valoracion que implique entender y apreciar el proceso, respondiendo tanto al contexto de
aspiraciones socioculturales y politicas, como al marco institucional que sefala su formay
dinamica.

Planteamiento del problema

La sustentabilidad de México es uno de los mayores desafios de la actualidad y es
evidente la necesidad de lograr que los ciudadanos de nuestro pais se encuentren
preparados para afrontar el panorama de retos que ésta presenta. El papel de los centros
de educacién y de los educadores ambientales en este contexto es fundamental para
impulsar la educacion ambiental y para la sustentabilidad.
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Los Centros de Educacion y Cultura Ambiental presentan una serie de falencias y campos
de oportunidad, que CECADESU busca atender a través de un Modelo de Evaluacion y
Acreditacion basado en la autoevaluacion responsable, el aprendizaje colectivo y la
profesionalizacion de los educadores ambientales.

Considerando los objetivos que se plantean se hace imperioso valorar en qué nivel este
modelo tiene la capacidad de conducir una evaluacion efectiva de los CECA, que
considere los contextos, los procesos y la influencia de la acreditacion para garantizar el
andlisis de fortalezas y debilidades, desencadenando procesos de mejora dentro de cada
centro.

Objetivos de la investigacion

El objetivo general que se plantea este trabajo de investigacion es el de estimar la eficacia
del Modelo de Evaluacion y Acreditacion de los CECA y su contribucién dentro de los
centros. Para el logro de este objetivo se propusieron los siguientes objetivos especificos,
gue guiaron la investigacion a través de cada una de sus fases:

1. Generar un estado del arte de la contribucion de los procesos de evaluacién al
mejoramiento de la calidad de programas educativos.

2. Recuperar las experiencias de los CECA al someterse al proceso de acreditacion.

Analizar el papel de la acreditacion en el desarrollo de los CECA.

4. Analizar la inclusion, gestion, impulso y promocién de la sustentabilidad dentro del
modelo y de los CECA.

5. Considerar si el proceso de acreditacibn promueve procesos de evaluacion,
autoevaluacién y mejora continua dentro de los centros.

6. Realizar y ofrecer una serie de recomendaciones de mejora, basadas en los
hallazgos de la investigacion.

w

Contenido de la tesis
El presente trabajo esté dividido en cuatro secciones:

La primera seccidn contiene el marco tedrico y conceptual sobre el cual se sustenta la
tesis, esta conformado por los capitulos 1y 2.

La segunda seccion se conforma por el capitulo 3, donde se explica la metodologia
utilizada para realizar la conceptualizacién y analisis de este trabajo.

En la tercera seccion, conformada por los capitulos 4 y 5, se hace una descripcion y
analisis del modelo de evaluacion y los casos bajo estudio.

Finalmente, la cuarta seccion estd dedicada a la relacion, discusion y analisis de los
resultados, cerrando con un apartado de conclusiones.
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Capitulo 1. Educacion Ambiental y
para la Sustentabilidad

1.1 Antecedentes historicos

La relacion que el hombre ha construido con su entorno ha sido de transformacion desde
la aparicion de las primeras herramientas y el dominio del fuego (Takéacs, 2004), aunque
la percepcién de la naturaleza ha evolucionado desde la visién de la misma como una
madre amable y proveedora, pasando por una vision totémica/teoldgica, hasta alcanzar la
vision capitalista contemporanea de la naturaleza como un fondo de recursos materiales.

La velocidad y magnitud de las transformaciones antropogénicas sobre el entorno se ha
modificado e incrementado conforme la percepcién del binomio hombre-naturaleza ha ido
evolucionando (Raskin, 2002; Takacs, 2004). Hoy reconocemos una crisis de nuestra
relacion con la naturaleza y admitimos que el grado de consumo ha alcanzado niveles de
depredaciéon que amenazan la integridad de la vida en el planeta. Sin embargo, no fue
sino hasta las décadas posteriores a la segunda guerra mundial que la preocupacion por
la conservacion del medio ambiente comenz6 a tomar fuerza.

Hacia finales de la década de 1960 existia una generalizada destruccion del ambiente en
nombre de la industrializacion (UNEP, 2002), a raiz de una serie de catastrofes
ambientales esta misma década vio la ruptura de una serie de paradigmas con
publicaciones como “La primavera silenciosa” de Rachel Carson (1962), que habla sobre
la reduccion de ciertas poblaciones de aves debido a los altos indices de contaminacién; y
“La tragedia de los comunes” de Garret Hardin (1968), un escrito basado en el “Ensayo
sobre el principio de la poblacién” que Thomas Malthus publicara en 1798.

Las primeras preocupaciones y esfuerzos centraron su atencién primordialmente en
aspectos ecoldgicos y biofisicos, considerando la conservacién como el principal objetivo
y a las personas como la causa fundamental de la crisis medioambiental (Foladori, 2000).

A principios de la década de los 1970, y a pesar de la polarizacién politica y de la
sensacion internacional de alerta, tuvo lugar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Ambiente Humano, conocida como la Conferencia de Estocolmo. En esta se genero
una declaracion de 20 principios conocida como “Espiritu de compromiso de Estocolmo” y
un plan de accién. La “Declaracion sobre el ambiente Humano” y sus Principios
conforman el primer cuerpo de ley blanda sobre el cuidado del medio ambiente con
caracter internacional (UNEP, 2002).
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La Conferencia Intergubernamental sobre Educacion Ambiental de Tbilisi en 1977, hace
un llamado a incluir la EA en las politicas educativas de los paises miembros, destinando
esfuerzos y recursos para la investigacion y documentacion dentro de este campo.
Durante la conferencia de Thilisi, ademas de reconocer una definicibn mas amplia de
medio ambiente, que incluia elementos socioecondmicos, se produjeron importantes
avances sobre el concepto y campo de la EA. Es en esta conferencia donde se propone
una EA integrada, que adopta la complejidad y va mas alla del conocimiento técnico.

Durante esta década también hubo grandes logros en el ambito de la conservacién de la
vida salvaje a través de diversas convenciones internacionales, ademas se definié la
importancia de la conservacion del medio ambiente como factor fundamental para el
desarrollo del ser humano a futuro.

Durante la década de 1980, a través de una serie de catastrofes ambientales, se confirmé
que las cuestiones ambientales son de caracter sistémico y abordarlos requiere
estrategias a largo plazo, accion integrada y participacion de todos los paises y miembros
de la sociedad, se acufié también el término y el objetivo de Desarrollo Sustentable. El
gran reto de la década era comunicar la importancia del medio ambiente y su relacion con
el desarrollo humano, con este propdsito se creé la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (WCED por sus siglas en inglés), también conocida como la
Comisién Brundtland, para celebrar audiencias de todo el mundo y producir un informe
oficial de sus resultados; y el Panel Intergubernamental sobre el Cambio Climatico (IPCC)
enfocado en la evaluacion cientifica del cambio climatico, sus impactos ambientales y
socioecondmicos, y las estrategias de respuesta.

Fue durante esta década que surgieron y tomaron auge una gran cantidad de
Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) que le dieron voz a una diversidad de
grupos minoritarios y afianzaron las experiencias de la EA dentro del &mbito no formal
(Novo, 1996).

La Cumbre de Rio en 1992 y el programa de accion resultante de la misma (Agenda 21),
sent6 las bases de los movimientos en pro de la sustentabilidad y la proteccién del medio
ambiente durante toda la década y principios del milenio. Durante esta década se le dio
mayor empuje a las cuestiones ambientales y se delimitaron problemas de la
sustentabilidad, sus posibles consecuencias y vinculos con el desarrollo, ademas de
establecer algunas de las lineas de accion que se siguen actualmente (UNEP, 2002). Fue
a finales de esta década en 1997, durante la Conferencia Internacional sobre Medio
Ambiente y Sociedad: Educacion y Conciencia Publica para la Sustentabilidad, en Grecia,
gue se reconocio la EA para la sustentabilidad como un medio indispensable para la toma
de decisiones informadas por parte de la sociedad.

También durante esta década se logré6 una mayor participacion y esfuerzo de
conservacion por parte del sector privado, a través del Consejo Empresarial Mundial para

Capitulo 1 | Educacion Ambiental y para la Sustentabilidad
Cologne University of Applied Sciences
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

6



Alejandria Gonzalez Pando
Valoraciéon del Modelo de Evaluacion y Acreditaciéon de los Centros de
Educacion y Cultura Ambiental (CECA) de México.

el Desarrollo Sostenible (WBCSD) y la creacién de certificaciones voluntarias como ISO
14000.

Durante los primeros afios del nuevo milenio las cuestiones ambientales y los objetivos
del desarrollo sustentable han tomado una urgencia mucho mayor, conforme se
comprenden cada vez con mas certeza las diversas probleméticas que se enfrentan. El
nuevo milenio ha traido consigo un espiritu de cooperacion y nuevos tratados y planes de
accion para abordar desde todos los angulos posibles los retos de la sustentabilidad.

Durante las década de los 60’s y los 70’s el proyecto econdémico, politico, y social para los
paises capitalistas venia dictado por la hegemonia norteamericana. Como se menciona
en el apartado anterior, los primeros esfuerzos de conservacion entendian el problema de
la pobreza como una de las causas del deterioro ambiental, y no como una consecuencia
de la inequidad generada por la economia capitalista y lo patrones de consumo
concebidos por ésta (UNEP, 2002). El trabajo de Hardin (1968) es uno de los mas
importantes referentes de esta postura, en “La tragedia de los comunes” el autor apunta
gue las sociedades mas marginadas muestran las mas altas tasas de crecimiento
poblacional y, a través de una serie de ejemplos, explica como esta demografia
descontrolada genera estragos en la estabilidad de los ecosistemas.

El trabajo de Hardin gener6 un arquetipo de pensamiento que sirvié de antesala para la
Conferencia de Estocolmo en 1972. El apoyo a esta teoria puede explicar, en parte, por
qué las primeras declaraciones y conferencias dedicadas a la soluciébn de la crisis
ambiental, recién reconocida, no expresan las dificultades que los paises periféricos
afrontan en su lucha por conseguir el anhelado desarrollo, y alcanzar los objetivos
plasmados por estas declaraciones; sino que los hacen responsables, e incluso culpables,
del evidente deterioro de los ecosistemas.

Ante esta situacion, el argumento de respuesta de los paises periféricos a los reportes de
las primeras conferencias y reuniones, fue considerar que la preocupacion por el medio
ambiente es un lujo de los paises desarrollados (UNEP, 2002), ademas de manifestar que
cada nacion tenia derecho de manejar sus recursos a conveniencia de sus propios
intereses.

En vista de la inequidad internacional y de la forzada hegemonia econ6mica de un
numero reducido de paises, el tardio capitalismo latinoamericano desarrollé una serie de
corrientes ambientalistas caracterizadas por ser de corte regional y presentar fuertes
criticas sociales y politicas (Gonzalez Gaudiano, 2007). Es por esta razon que en el
contexto Latinoamericano, desde la década de los anos 70’s se entiende a la EA como
una préctica politica, liberadora y transformadora (Freire, 1970; 1993), las corrientes
pedagogicas originales de la regibn muestran evidencias de descontento social y un
anhelo de dialogo, postulando que la crisis medio ambiental no es consecuencia de un
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problema ecoldgico, sino el resultado de una crisis socioecondmica, cultural y politica
(Gonzalez Gaudiano, 2007).

En muchos paises latinoamericanos, no es sino hasta principios de la década de los 80’s
gue la preocupacion ambiental se institucionaliza, alimentada por el evidente deterioro de
los ecosistemas de la region (Arias, 2010) y por el empefio de los gobiernos en entrar al
ansiado desarrollo, a través de la implementacién de politicas que pretenden ejecutar
procesos de conservacion similares a los llevados a cabo por los paises desarrollados.

Sin embargo, cuando los postulados de las Conferencias de Estocolmo en 1972 y Thilisi
en 1977 comienzan a hacer eco en las politicas educativas latinoamericanas a principios
de la década de los 80’s, se encuentran con una serie de desafios relacionados
principalmente con el autoritarismo de los gobiernos de la region, las afiejas concepciones
de educacién pasiva y la profunda desigualdad de oportunidades en el tejido educativo
formal. De acuerdo con Puiggrés (1990; citado por Gonzalez Gaudiano, 2007) el
derrumbe econdmico Latinoamericano durante la década de los 80’s, asi como la
imposibilidad de generar democracia y de fortalecer a la sociedad civil, llevaron al fracaso
de las propuestas de inclusién integral de la EA en el curriculum, y esta serie de
circunstancias generan un desarrollo tardio de la EA en la region (Gonzalez Gaudiano,
2007).

En el caso particular de México, los primeros pasos en la institucionalizacién de la EA se
dan durante el sexenio del Presidente Miguel de la Madrid (1983-1988), quien exhorta a la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) a establecer una pedagogia ambiental, como
respuesta a la inconformidad social surgida de los fuertes eventos de inversion térmica
que se registraron durante el invierno de 1985 (Arias, 2010).

Los primeros decretos encaminados a desarrollar e instrumentar la educacion ambiental
dentro del curriculo escolar muestran enfoques evidentemente ecol6gicos (Arias, 2010),
reflejando la tendencia de los esfuerzos internacionales. Sin embargo, después del
enérgico impulso, inicial la crisis econémica de la década y los constantes ajustes
presupuestales conducen a programas inconclusos, procesos fragmentados, y proyectos
inconstantes o inconsistentes.

A pesar de los grandes logros alcanzados y de los primeros impulsos ambientales, la
década de los 80’s fue una década perdida para Latinoamérica, tanto en un sentido
econémico como en lo referente a la EA. De acuerdo con Gonzalez Gaudiano (2007) no
fue sino hasta la década de los 90’s, con el Congreso Iberoamericano de Educacion
Ambiental en Guadalajara, Jalisco, posterior a la conferencia de Rio en 1992, que se
vieron importantes avances en el campo de la EA en la regién. Uno de los mas
importantes logros de esta conferencia es la organizacién del primer directorio regional,
gue permitio iniciar un intercambio de practicas y propuestas en el campo de la EA en
Ameérica Latina (Gonzélez Gaudiano, 2007; Zabalba y Garcia, 2008).
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El Centro de Educacién y Capacitacién para el Desarrollo Sustentable (CECADESU),
instancia que perteneciera a la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y
Pesca (SEMARNAP) que el gobierno mexicano creara en 1994, se destaca como uno de
los organizadores del Il Congreso Iberoamericano de Educacién Ambiental, en
Tlaguepaque, Jalisco. Fue también esta instancia publica la que generd la primera revista
de EA de habla hispana, la “Revista Internacional Topicos en Educacion Ambiental”
(Arias, 2010), lo que coloc6 a México como uno de los mas fuertes exponentes de la EA
en la region durante la década de los 90’s.

Desde su creacion, el CECADESU se ha dedicado al desarrollo de programas educativos
gue generan capacidades para el cuidado del medio ambiente en la sociedad mexicana.
Actualmente es la instancia encargada de lanzar las convocatorias de participacion para
el otorgamiento del Premio al Mérito Ecoldgico, que es un reconocimiento a los
integrantes de la sociedad que realizan o hayan realizado acciones relevantes en materia
de proteccién, conservacién y mejoramiento del ambiente, y manejo sustentable de los
recursos naturales (SEMARNAT, 2015). Durante sus primeros afos de desarrollo el
CECADESU se instald como una de las mas importantes instancias gubernamentales
dedicadas a cuestiones ambientales (Arias, 2010).

A mediados de los 90’s la UNESCO comienza a promover la adopcion del término de
Educaciéon para el Desarrollo Sustentable (EDS), en lugar del término de Educacién
Ambiental (Gonzalez Gaudiano, 2007). Esto en gran medida responde a cambios politicos
de orden global, relacionados estrechamente con la transicién de los gobiernos de paises
desarrollados hacia un enfoque neoliberal.

Uno de los principales argumentos expuestos para el cambio de la terminologia era la
concentracion de la EA en la conservacion y el enfoque de la misma en los sistemas
escolarizados y la poblacion infantil. Sin embargo, el desarrollo de la EA en América
Latina se encuentra fuertemente ligado a las practicas sociales y politicas, de modo que la
desarticulacion del término trajo como consecuencia la desestimacion de las corrientes
pedagdgicas construidas dentro de la regién y una fuerte controversia respecto a lo que
significa hacer educacion ambiental o para el desarrollo sostenible (Gonzalez Gaudiano,
2007), controversia que sigue presentado vigencia en los debates que se generan dentro
del campo.

El nuevo milenio encontrd a Latinoamérica con una serie de carencias en lo referente a
EA o para el desarrollo sostenible, los enfoques conservacionistas siguen presentes y
existe poco avance en cuanto al uso de la EA y la EDS como instrumento para la
generacion de politicas. A pesar de los avances irregulares y desiguales comienzan a
surgir nuevos temas dentro del debate de la EA, tales como el enfoque de género, la
interculturalidad e inclusién, o la necesidad de profesionalizacion dentro del campo.

El 1l Congreso Iberoamericano de Educaciébn Ambiental, se realiz6 en Caracas,
Venezuela, en el afio 2000. En este congreso se discutid el futuro de la EA con el objetivo
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de construir el perfil de una educacion con significado, entre las propuestas mas
destacadas realizadas al respecto surge la necesidad de una capacitacién continua, asi
como la formacion y el intercambio de estrategias comunes (Zabalba y Garcia, 2008).

En ese mismo afio, y bajo la misma percepcion de necesidades de formacién e
intercambio, se funda en México la Academia Nacional de Educacion Ambiental A.C.
(ANEA) en México, que se plantea como misidbn promover la generacion, discusion y
estructuracion de conocimiento ambiental y educativo, para contribuir al desarrollo y
fortalecimiento de la EA. Actualmente la ANEA tiene una fuerte presencia en el campo de
la EA dentro del pais, su fundacion representa un avance importante para América Latina,
ya que es un paso mas en la generacion de consenso y en la creacion de una red de
educadores ambientales latino e iberoamericanos (Arias, 2010).

En blsqueda de fomentar los cambios de comportamiento necesarios para la
conservaciéon del medio ambiente, en 2005 se proclama el Decenio de las Naciones
Unidas para la Educacion con miras al Desarrollo Sostenible (DEDS, 2005-2014),
promocionado e impulsado por la UNESCO. ElI DEDS resalta la necesidad de “hacer un
profunda reflexion sobre los sentidos, propdsitos, contenidos y practicas de la educacion,
para que ésta contribuya a la construccion de un futuro sostenible” (UNESCO) y establece
la creacion de capacidades y la formacion de los docentes como objetivos centrales de su
plan de aplicacion, pues son los educadores quienes contribuyen a la construccién de las
nociones ambientales (Arias, 2010).

En el contexto Latinoamericano, a través del plan de aplicacién del DEDS se promueven
una serie de iniciativas y politicas dentro de la regién. México, a través de la SEMARNAT
y de la SEP suscribe un Compromiso Nacional por el DEDS en marzo de 2005, siendo el
primer pais en América Latina y el Caribe en implementar acciones en el marco del
decenio (UNESCO, 2009).

Para cumplir con los compromisos adquiridos, en el afio 2006 se publica en el Diario
Oficial de la Federacion la Estrategia Nacional de Educacién Ambiental para la
Sustentabilidad en México, que pretende consolidar el campo de la EA como gestor de la
sustentabilidad del pais. La estrategia contempla la participacion del sector
gubernamental, instituciones educativas y de investigacion, organizaciones de la sociedad
civil y empresas del sector privado que enfoquen sus esfuerzos en la solucion de la
problemética ambiental (SEMARNAT, 2006).

Este documento y las lineas de accién propuestas en él, han servido como marco
institucional para los proyectos de EA y EDS que se han desarrollado en el pais desde su
lanzamiento. En él se realiza un diagndstico del campo de la EA en el pais y se propone
un marco conceptual y una serie de estrategias para enfrentarse a los retos del futuro.

Con el mismo afan de cumplir con los compromisos del DEDS, en el afio 2007 el
Gobierno Federal Mexicano dedica un apartado al tema de la EA dentro del “Plan
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Nacional de Desarrollo 2007- 2010”, otorgandole al campo un impulso y una importancia
en el ambito institucional sin precedentes en el pais.

Aungue se cuenta con balances a dos y cinco afios del lanzamiento del DEDS por parte
de la ONU, queda aun esta por realizarse la evaluacion final de los resultados obtenidos
por esta ambiciosa estrategia. Si bien, los propios reportes de la UNESCO refieren que el
desarrollo del DEDS no ha tenido los resultados esperados y se hace evidente que pocos
paises miembros han respondido de alguna manera al decenio.

Habiendo concluido el decenio en 2014, quedan pendientes por ser evaluados los
alcances y logros obtenidos. Es innegable que en México se han venido desarrollando
una serie de actividades que emanaron del compromiso adquirido con el DEDS vy el
impacto de estas actividades queda por ser definido.

1.2 Educacion Ambiental en el &mbito No formal

Puede considerarse que los origenes del campo de la EA son casi simultaneos al
rompimiento de paradigmas ambientales en los afios 60 del siglo pasado (Novo, M. 1996),
aungue se tengan registradas algunas experiencias desde el siglo XIX.

Como se ha sefalado en el apartado anterior, las primeras expresiones ambientalistas
tenian en sus inicios un fuerte espiritu conservacionista y una marcada tendencia hacia
las ciencias de la biologia y la ecologia. Esta circunstancia le otorga al campo de la EA
ambiental, en sus inicios, la caracteristica de encontrarse localizada dentro del ambito
escolar y de construirse desde las bases educativas (Novo, M. 1996). Requirié de largos
debates lograr que se comprendiera que la EA debia de ser transversal al curriculo y no
delimitarse como una asignatura mas, cambio que demandd la ampliacion de la definicion
de “medio ambiente” para incluir las esferas sociales, econdémicas y politicas (Novo, M.
1996; Zabalba et. al. 2008).

Una vez reconocido el hecho de que el medio ambiente va mucho mas alla del
ecosistema natural y que, por lo tanto, el cuidado del ambiente va mas alla de la
conservacién de un espacio dentro de la biosfera, habia quedado pavimentado el camino
para el fortalecimiento de la EA no formal.

La complejidad de la crisis ambiental pone de relieve la necesidad de cubrir una serie de
necesidades de formacién y participacion que no pueden ser atendidas en su totalidad por
los sistemas escolares. Es aqui donde se manifiesta la EA no formal, que puede
entenderse como una educacion autbnoma, paralela a los sistemas educativos y que
facilita determinados aprendizajes dirigidos a grupos especificos de la poblacién
(Gonzalez, E. 1993; Camors, 2009; Citados por Villadiego et. al. 2014).

El surgimiento de la EA en el ambito no formal, se encuentra fuertemente relacionado al
empoderamiento de grupos ecologistas y asociaciones civiles durante la década de los
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70’s y 80’s (Novo, M. 1996) que comienzan a poner de manifiesto una serie de
problematicas desde la perspectiva de grupos minoritarios 0 marginados de la sociedad,
evidenciando el impacto global de la crisis ambiental y las causas arraigadas en el modelo
econdmico dominante. Esto es especialmente cierto en América Latina, en donde algunas
de las primeras experiencias incluso surgen de la falta de accesibilidad a los sistemas
escolares (Freire, P. 1970; 1993), de grupos relegados que buscan alcanzar mejores
posibilidades dentro de sus comunidades y de una sociedad civil que se entiende a si
misma como una fuerza transformadora (Novo, M. 2005).

En este sentido la EA no formal ha luchado por construir conceptos contestatarios a las
orientaciones internacionales dominantes; no desde posiciones pesimistas, apocalipticas
0 anarquistas, sino generando actitudes positivas hacia el medio amiente y reflexiones
acerca de los impactos (Villadiego et. al. 2014) de las acciones individuales y colectivas
sobre el mismo.

Tomando en cuenta las bases desde las que la EA no formal surge y se robustece, es
posible expresar que una de las principales fortalezas de esta rama de la EA es su
capacidad de contextualizarse en una escala local, y adaptar sus contenidos al lugar y al
sujeto a quien se dirige el esfuerzo educativo (Novo, M. 2005), ayudando asi al sujeto a
conocer su entorno, identificarse y reconciliarse con él, asi como a interpretar y localizar la
informacion recibida.

El impulso de la EA no formal desde una variedad de grupos y actores interesados la lleva
a desplegarse como un auténtico campo de practica interdisciplinaria (Novo, M. 2005),
otorgando cabida a visiones que vienen desde las mas diversas perspectivas, sin el
obstaculo de la divisibn por compartimentos o asignaturas que presenta la educacion
formal. Esta ausencia de compartimentos conlleva a que la experiencia de la EA no formal
sea altamente vivencial y a la eliminacion de las jerarquias alumno-profesor, comunes en
los sistemas educativos formales, ofreciendo la oportunidad de una experiencia
democratica y de aprendizaje autbnomo (Novo, M. 2005).

La evidente flexibilidad de la EA no formal permite el uso y aplicacién de una diversidad
de materiales, recursos y estrategias para el logro de los aprendizajes. A simple vista es
una ventaja extraordinaria, que le permite a los proyectos de EA en el ambito no formal
alcanzar cualquier nivel de complejidad y transformarse sin dificultades a la par de las
necesidades globales y locales.

Sin embargo, es curiosamente esta misma flexibilidad la que ha cimentado una de las
mayores debilidades de esta rama de la EA (Chacdn, 2014). Al tratarse de una educacién
fuertemente contextualizada, existen un namero ilimitado de tramas a presentar para un
proyecto de EA no formal y cualquier area recreativa o espacio verde puede ofrecer el
pretexto para su lanzamiento. De modo que quien desee indagar un poco se encontrara
inmediatamente con un campo saturado de proyectos basados Unicamente en la intuicion,
carentes de fundamentos teoricos y discursivos, desprovistos de bases pedagogicas y
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objetivos de ensefianza claros, sin posicionamientos politicos definidos y sin indicadores
gue midan el progreso de su actividad (SEMARNAT, 2006; Villadiego et. al. 2014). En
resumen, una serie de deficiencias inherentes al desarrollo de proyectos que se
construyen con un poco de todo, y que han llevado a la falsa creencia de que cualquier
cosa puede ser entendida como EA, dafiando la credibilidad de un campo completo y
empafando sus logros.

A pesar de la complejidad de la problemética ambiental, de la necesidad de encontrar
soluciones desde diversos frentes y de la inherente flexibilidad del campo de la EA, no
todo es valido al desarrollar un proyecto de EA no formal y no basta con la buena fe de
quienes lo ponen en préctica.

De acuerdo con Villadiego y colaboradores (2014), un programa de esta naturaleza
requiere de organizacion y formacién, una propuesta pedagdégica especifica y énfasis en
la capacitacion, con la finalidad de que los destinatarios de dicho programa adquieran o
rescaten conocimientos y desarrollen las habilidades, capacidades y estructuras para el
desarrollo sostenible. En el mismo sentido, Maria Novo (2005) enlista una serie de
“principios y valores educativos” con los que debe cumplir la EA no formal, entre los que
vale la pena destacar el enfoque constructivista, la interdisciplinariedad y la relacion entre
conceptos, actitudes y valores.

Al cubrir esta serie de caracteristicas, principios y valores, no se busca que la EA no
formal duplique o reproduzca los sistemas escolarizados (Novo, M. 2005), si no que los
complemente. Esta debe estar centrada en la generacion de dinamicas de aprendizaje no
secuenciales y ofrecer herramientas para que los participantes generen su propia
comprension de la problematica ambiental a nivel local (NAAEE, 2004), de manera que
desarrollen actividades que integren conocimientos y capacidades en el diario vivir.

En el caso particular de los paises en desarrollo, como es el caso de México, ademas de
actuar como un complemento del curriculo escolar y como una oferta de capacitacion o
educacién continua (Chacoén, M., 2014), también se busca que la EA no formal funcione
como un recurso de soporte para intervenciones sociales, que supla las necesidades
educativas de grupos vulnerables, con acceso inadecuado a la educacion formal, y que
compense las insuficiencias de los sistemas escolarizados (Marim-Reynoso, 2013;
Chacén, M., 2014).

Lograr estos objetivos se convierte en un gran desafio a la luz de las carencias comunes
a los programas de EA no formal, y al considerar que las personas dedicadas a este
ambito por lo regular carecen de preparacion especifica y trabajan de manera voluntaria
(Taylor et. al., 2008).

Hay que afadir que la educacion no formal se encuentra centrada en el visitante, lo que
supone un reto extra debido a que la participacion es voluntaria y los proyectos deben
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enfrentarse a la posible apatia, o incluso a la resistencia, de las comunidades en las que
se desarrollan. Esta participacion voluntaria también supone un alto grado de
heterogeneidad de los visitantes en factores que van desde la edad hasta el nivel
educativo (Taylor, 2006; citado por Taylor et. al., 2008), afiadiendo un elemento extra de
dificultad al proceso de aprendizaje.

Con el objetivo de diagnosticar y atender las carencias de la EA en México, en el marco
del Decenio de la Educacion para el Desarrollo Sustentable (DEDS), SEMARNAT lanzo
en el afio 2006 su Estrategia de Educacion Ambiental para la Sustentabilidad en México
(EEASM), en la que se recogen las experiencias en EA del pais hasta el momento y se
proponen soluciones para impulsar este campo.

De acuerdo con el diagnéstico publicado en la Estrategia Nacional de Educacién
Ambiental para la Sustentabilidad (SEMARNAT, 2006), a pesar de la creciente oferta de
proyectos con orientaciones diversas, éstos enfrentan desafios y rezagos similares. De
acuerdo con este diagndstico, la EA no formal puede dividirse en dos ramas de atencion
fundamentalmente diferentes por su emplazamiento: la rural y la urbana.

Dentro del marco de la EA no formal urbana (EANFU) se observa una predominancia de
temas clasicos, como lo son el manejo de residuos, el cuidado del agua, la contaminacién
del aire y la conservacion de area naturales. Estos temas se abordan con mayor
profundidad y complejidad en las grandes ciudades del pais, en comparacion con las
ciudades mediana o pequefias en donde las actividades son limitadas a espacios o fechas
especificas.

La EANFU se circunscribe en muchos casos a resaltar la importancia del papel que
desarrollan los individuos en la causa y solucién de los problemas de contaminacién, en
detrimento de la organizacion de colectividades y del desarrollo de un pensamiento critico,
persistiendo en una educacion instrumental y reproductora. Estos rezagos responden en
parte a las principales debilidades de la EANFU, que de acuerdo con la estrategia son la
evaluacion, la sistematizacion y la continuidad de los proyectos.

Sin embargo, se admiten también importantes avances en este campo, entre los cuales
se pueden resaltar los contenidos permanentes, la produccion de materiales didacticos
con enfoques locales, la incursion en el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, la participacién de nuevos actores y sectores sociales, y el surgimiento de
eguipamientos ambientales.

Por su parte, la EA no formal rural (EANFR) es exponencialmente mas compleja y
contextualizada, los temas que se abordan dependen en gran medida de las necesidades
de la comunidad, el ritmo de vida define los tiempos de ensefianza, y el emplazamiento no
se encuentra delimitado sino que abarca por lo general todo el territorio ocupado por los
sujetos a quienes se dirige el proyecto.
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La grave crisis ecologica, econdmica y social que enfrentan las comunidades rurales del
pais, representa por si misma un desafio monumental para los proyectos de EANFR. Las
condiciones de pobreza en el medio rural, el escaso acceso a los servicios publicos o la
deficiente calidad de los mismos, asi como los insuficientes apoyos gubernamentales para
el campo han orillado a la EANFR a centrar sus actividades en el mejoramiento de la
calidad de vida, en la reconstruccion del tejido social y en amortiguar sus limitaciones
educativas.

Los retos que representa la EANFR han logrado el desarrollo de metodologias
innovadoras dirigidas a la formacion civica ambiental y a la influencia de las politicas
publicas. Ademas de esto, el escenario de escases de recursos ha conllevado nuevas
estrategias financieras. La diversidad de enfoques y proyectos ofrece una vasta
experiencia acumulada y ha coadyuvado a la identificacién de factores cruciales para
obtener resultados positivos.

El diagnéstico de la Estrategia evidencia que a pesar de sus cardinales diferencias, tanto
en el ambito urbano como en el rural la EA no formal se enfrenta con una serie de
dificultades comunes contempladas en la estrategia, entre estas se encuentran el rezago
tedrico-conceptual, la insuficiencia de capacitacion continua para los educadores
ambientales, la falta de propuestas integrales y la necesidad de cubrir carencias del
sistema escolarizado a través de los proyectos de EA no formal.
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Capitulo 2. Calidad de |la Educacion
Ambiental y su Evaluacion

2.1 Calidad de la Educacion

El tema de la calidad de la educacién dista mucho de ser un campo de investigacion
emergente, es de hecho un tema que ha venido generando fuertes debates y que ha
ganado importancia sustancia en las Ultimas décadas.

A principios de la década de 1990 la UNESCO decidi6 incluirla como un objetivo prioritario
del Proyecto Principal de Educacién en América Latina y el Caribe, al observar que la
masificacion de la educacion que se habia producido en la region en décadas anteriores
estuvo acompafiada de una significativa reduccion de su calidad (Edwards, V., 1991). En
el afio 2005, con el lanzamiento del Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para
el Desarrollo Sostenible (DEDS) la UNESCO retoma la calidad de la educacién como un
elemento crucial y un pre requisito para alcanzar el desarrollo sostenible, y hace un
llamado para aceptar una vision mas amplia de los que significa calidad de la educacion,
argumentando que es un concepto en evoluciéon (UNESCO, 2006).

La educacion detenta tanta importancia que inevitablemente ha surgido la necesidad de
definir un horizonte que permita determinar si los esfuerzos llevados a cabo se encuentran
dirigidos en el sentido correcto (GOAR, 2010). (Qué es o qué significa entonces el
término calidad dentro del campo de la educacion?, ¢,qué caracteristicas deberia cumplir
la educaciéon para considerar que tiene o es de calidad? La literatura presenta una
definicion ambigua del término, aproximaciones a través de una lista de factores que en
conjunto conforman la calidad, o acercamientos al concepto mediante la aclaracion de lo
que la calidad no es (Edwards, V., 1991).

En términos muy generales, la calidad puede entenderse como un juicio de valor que
requiere del establecimiento de una comparacion para decidir si un elemento posee 0 no
posee dicha cualidad. Como todo juicio, la calidad contiene un componente fuertemente
subjetivo, por lo que no se puede considerar como un valor absoluto, el o los significados
gue se le otorguen al concepto de calidad dependeran del contexto social, de los lugares
y de los referentes histéricos, por lo que ademas implica un posicionamiento politico y
cultural frente a lo que se considera educativo (Edwards, V., 1991).

El tema resulta sumamente complejo si se tienen en cuenta la gran diversidad de
contextos, programas, organismos, metodologias y objetivos existentes en el campo de la
educacion, que es en si mismo un campo complejo (GOAR, 2003). Una de las respuestas
mas comunes al dilema del significado de la calidad, es la definicion de lo que es
deseable a través de modelos explicativos, que igualmente responden a la
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contextualizacion politica, econdémica, social y cultural de un determinado lugar. Para
definir si un programa o proyecto educativo es de calidad se realizan evaluaciones que
determinan el nivel de cumplimiento con el “deber ser” definido en el modelo, que ofrece
un punto de comparacién a través del cual se puede establecer un juicio de valor.

Desde esta perspectiva el MEAC retoma la definicion que el Consejo Estatal de Ecologia
(COEECO, 2004; citado por Maldonado, T., 2010) le otorga al término calidad,
entendiéndola como “el nivel de coherencia que tiene todos los factores de un sistema
educativo, colma las expectativas de la sociedad y de sus mas criticos exponentes.
Incluye la calidad de los insumos materiales y financieros; de los procesos de
investigacion, planeacion y evaluacion, de los ambientes educativos, de los materiales
didacticos y de los productos, resultados e impactos del sistema.”

2.2 Evaluacion de la educacion

El término evaluacion, en su expresién mas basica, se entiende como una determinacion
de mérito o valor, es un estudio disefiado y llevado a cabo para ayudar a valorar un objeto
(Scriven, M., 1980, citado por Ballart, X., 1996; Stufflebeam, D., 2001). Dentro de un
programa o proyecto educativo la evaluacion es una accion que relaciona los objetivos
planteados con los resultados obtenidos, con la finalidad de calificar el trabajo
desarrollado para fomentar la rendicion de cuentas, medir el impacto, tomar decisiones y
ofrecer evidencias de su calidad.

La evaluacién funciona, sin lugar a dudas, como un constructo social, se encuentra regida
por una serie de principios que orientan su practica, los cuales se encuentran cimentados
sobre un conjunto de valores que una sociedad, en un momento y un lugar determinados,
considera apreciables. No se sostiene como una simple légica o una metodologia, libre
del tiempo y el espacio, y ciertamente no se encuentra libre de intereses (House y Howe,
2000), sino que existe dentro de una estructura de autoridad y de un sistema social
particular como una institucion influyente.

A grandes rasgos, la evaluacién busca verificar el cumplimiento de un ideal o “deber ser”,
y es impulsado por dos areas fundamentales: la rendicion de cuentas y la investigacion
social (Ballart, X., 1996). La importancia de rendir cuentas sobre las actividades y
recursos empleados en la ejecucion de un programa se pone de manifiesto cuando la
sociedad externa su preocupacion por el uso de métodos para determinar los logros de un
programa y fincar responsabilidades respecto a su fallo o éxito. Se pretende que
involucrando al evaluador(a), al programa y al usuario en un didlogo se llegue al
desarrollo de instrumentos que serviran para definir si existe 0 no ese cumplimiento
(Chacén, M., 2014).

La ausencia de una evaluacién no implica que los resultados sean incorrectos o que los
objetivos no sean alcanzados (Chacoén, M., 2014), pero es indudable que durante el
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proceso se obtienen ventajas importantes tales como la sistematizacién o la mejora
continua.

De acuerdo con el objetivo de la evaluacién esta puede presentar diversos enfoques y
orientarse a determinados procesos. Alkin y Christie (2012), en su “Arbol de la Teoria de
la Evaluacién” introducen una propuesta en la que dividen a la evaluacion en tres
diferentes enfoques: La evaluacion guiada por métodos, la evaluacién de valor y la
evaluacién para toma de decisiones. En la figura 2.1 se puede apreciar esta propuesta,
gue tiene como base a la rendicién de cuentas y la investigacion social, que de acuerdo
con los autores son las principales areas que han impulsado el desarrollo del campo.

Impulso al campo de la evaluacién

Rendicionde cuentas Investigacion Social

Evaluacion guiada por
métodos de
investigacion.

Evaluacion enfocada en
juicios de valor.

Evaluacién orientada a
la toma de decisiones

Figura 2.1 Arbol de la teoria de la evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Alkin y Christie, 2012.

Cada una de las ramas del arbol de la teoria de la evaluacion se encuentra representada
por el trabajo de una serie de exponentes que ha desarrollado dicha rama. Considerando
que el presente trabajo tiene por objetivo la recoleccion de experiencias derivadas de un
programa de evaluacion especifico, se discuten a continuacién Unicamente las posturas
principales que describen de manera general cada una de las ramas del arbol, sin
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limitarse a la vision y propuestas de Alkin y Christie (2012), si no incluyendo propuestas y
perspectivas de otros autores.

Evaluacién guiada por métodos de investigacion

Este enfoque de acuerdo con Alkin y Christie (2012), puede considerarse una de las
primeras formas de evaluacibn de programas, ya que se basa directamente en
metodologias de investigacion en ciencias sociales.

De manera general se puede decir que este enfoque de la evaluacion se centra en la
comparacion de resultados previstos (objetivos) con los resultados obtenidos, por lo que
también puede entenderse como evaluacién orientada a objetivos, o evaluacién de los
conocimientos (Tyler, R., 1942, citado por Alkin y Christie, 2012; Chaco6n, M., 2014). El
objetivo principal de este tipo de evaluacion sera determinar el grado en que un programa
esta logrando el resultado deseado, y el proceso de evaluacién estara encaminado a
lograr que el programa consiga mejorar sus servicios (Pulgar, 2005., citado por Chacén,
M., 2014; Suchman, E., 1967, citado por Alkin y Christie, 2012).

Este tipo de modelos evaluativos son orientados a la eficiencia y miden criterios
especificos ligados a la implementacion y la relacion costo beneficio de programas de
intervencion social. Pulgar (2005; Citado por Chacén, M., 2014) sefiala que esta
evaluacién requiere del desarrollo de indicadores medibles que ayuden a sistematizar la
informacioén, esto con el objetivo de lograr el uso adecuado del disefio experimental y los
métodos cientificos (Alkin y Christie, 2012).

Evaluacién enfocada en juicios de valor

Los autores que han profundizado en esta rama consideran que la evaluacién debe, en
dltima instancia, otorgar un valor a sus resultados, y en algunas ocasiones incluso se
debe determinar cuales seran los objetivos y resultados que deberan valorarse (Alkin y
Christie, 2012).

Los exponentes de esta rama defienden que la evaluacion debe ser idealmente basada
en las necesidades de todos los interesados en el programa y no en el cumplimiento de
sus objetivos (Alkin y Christie, 2012; Ballart, X., 1996), lo que permite la introduccién de
una diversidad de grupos intersados, especialmente aquellos que se encuentran excluidos
o marginados (House, E., 1991, 1993, citado por Alkin y Christie, 2012). Ademas,
rechazan el uso generalizado de métodos de investigacion cientifica y de disefio
experimental por depender en gran medida de técnicas cuantitativas (Eisner, E.,1976,
citado por Alkin y Christie, 2012).

Este enfoque le concede al evaluador un papel fundamental durante el proceso de
evaluacion, ya que es quien debe definir hasta qué punto el programa bajo evaluacion es
“bueno o malo” (Scriven, M., 1983, citado por Alkin y Christie, 2012). A la luz de esta
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afirmacion, el evaluador no puede limitarse al simple hecho de ofrecer informacion
pertinente para la toma de decisiones, sino que debe llegar tan lejos como emitir un juicio
final (Scriven, M., 1974, citado por Ballart, X., 1996).

Para que el evaluador pueda cumplir cabalmente con las tareas que se le confieren en
una evaluacion, éste debera contar con un amplio criterio y un conocimiento bien
fundamentado sobre lo que se observa, para tener la capacidad de diferencias las
sutilezas y comprender la experiencia estudiada (Eisner, E., 1991, citado por Alkin y
Christie, 2012).

Es evidente que al realizar un juicio de valor como el que sugiere este enfoque evaluativo,
existen riesgos de sesgo desde la perspectiva del evaluador que no pueden obviarse. La
franca adhesion al programa que se evalla o a la institucion que financia la evaluacion, o
la pertenencia del evaluador al programa pueden transformar a éste en un defensor del
programa e influenciar su juicio (Ballart, X., 1996).

Evaluacién orientada a latoma de decisiones

Los teoristas que defienden esta rama, defienden que la evaluacion se justifica s6lo si sus
resultados pueden ser utilizados (Wholey, J., 1981, citado por Ballart, X., 1996), por lo que
buscan que la evaluacion sea especialmente disefiada para asistir a los actores clave del
programa en la toma de decisiones informadas, teniendo asi un impacto directo sobre el
programa y generando cambios organizacionales enfocados en la mejora. Puede también
ser entendida como evaluacién de los programas ya que abarca al programa como un
todo, incluyendo elementos como su costo y la gestion de sus recursos (Chacén, M.,
2014).

Algunos de sus exponentes mas importantes consideran que la evaluacion es un proceso
ciclico (Stufflebeam, D., 1983; Provus, M., 1971; citados por Alkin y Christie, 2012), que
debe proveer informacion continua sobre el estado del programa y generar de esta
manera un proceso de mejora continua. La evaluacién servira en Ultima instancia para
asignar recursos a aquellos programas que sirvan mejor al publico meta (Stufflebeam, D.,
1983, citado por Alkin y Christie, 2012).

Para llevar a cabo esta forma de evaluacién es importante involucrar a todos los actores
clave del programa para que en conjunto con el evaluador puedan definir las preguntas
que la evaluacion busca responder y los objetivos que se pretende alcanzar con la misma
(Stufflebeam, D., 2001; Alkin y Christie, 2012; Cousins et. al. 2014). A través del didlogo
se construyen instrumentos para la sistematizacion y la retroalimentacién, de modo que
se compruebe la observancia de todos los intereses de las personas que conforman el
programa (Chacon, M., 2014).

Serd una tarea del evaluador mantener reuniones peridédicas con los actores clave,
asegurarse de que éstos cuentan con informacion actualizada del estado de la evaluacion
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y confirmar que exista un consenso entre ellos (Stufflebeam, D., 2001). El dialogo
establecido procura que los participantes describan la intencionalidad de sus acciones,
permitiendo determinar la contribucién de cada elemento al programa y su relacion con
los objetivos, los insumos y las otras partes que lo conforman (Chacén, M. 2014). Esto
permite identificar las areas de oportunidad y los problemas centrales del programa, para
concretar estrategias de mejora convenidas en conjunto (Maldonado, T., 2010).

La evaluacién orientada a la toma de decisiones pueden parecer similares al término
"monitoring and evaluation” comunmente utilizado en inglés para hacer referencia a
procesos que tienen como objetivo mejorar la gestion actual y futura de productos,
resultados e impactos. Vale la pena aclarar que para esta investigacion se considera que
el proceso de monitoreo forma parte del ciclo de evaluacion y se presenta en muchas
ocasiones como evaluacion interna, seguimiento a indicadores, o planeacion.

En la tabla 2.1 se puede apreciar un cuadro comparativo de las tres ramas de la
evaluacion propuestas por Alkin y Christie (2012). Es evidente que las fronteras entre una
rama y otra pueden resultar difusas, y que los métodos empleados por una pueden
igualmente servir a otra, sin embargo el objetivo de esta tabla es el de subrayar algunas
caracteristicas puntuales de cada uno de los enfoques evaluativos.

Toma de decisiones Métodos de Juicios de valor
investigacion

Objetivo

Orientacion

Métodos
comunes

Papel del
Evaluador

Uso potencial de los
resultados

Asistir a los actores
clave en la toma de
decisiones para la
mejora.

Relaciones e
intencionalidad de cada
uno de los actores del
programa.

Paneles de consulta y
Mesas de trabajo.

Neutral

Comparacion
resultados vs objetivos
Determinar el grado en
que un programa ha
logrado sus objetivos.

Eficiencia del programa
y Relacion
costo/beneficio

Disefio experimental y
Metodologia de
investigacién en
ciencias sociales.
Objetivo

Calificacién de los
resultados

Emitir un juicio sobre
la calidad del
programa.

Necesidades de todos
los actores del
programa.

Entrevistas y grupos
focales.

Imparcial

Tabla 2.1 Cuadro comparativo de las ramas de la evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia basado en Alkin y Christie, 2012.

Hasta aqui se hace evidente que la evaluacion puede cumplir con varias funciones, la

mas evidente es su funcibn como una herramienta para la rendicion de cuentas,

especialmente cuando lo que se busca es definir el nivel de cumplimiento con un modelo
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de calidad. Sin embargo, en vista de que puede conllevar un progreso vy
perfeccionamiento constantes de un programa a través del autoanalisis y el dialogo entre
las partes, la evaluacion puede funcionar también como un sistema de aprendizaje
organizacional promoviendo la educacién a través de la experiencia (Cousins et. al., 2014;
Feinstein, O., 2012).

De acuerdo con Feinstein (2012) las tres funciones de la evaluacibn son
complementarias, cuando ésta es apropiadamente utilizada, permite aprender de la
experiencia, mediante la extraccion de lecciones sobre lo que funcion6 y lo que no
funciond, y las razones detras de los éxitos y los fracasos. Con este objetivo en mente
propone la especial consideracion de tres criterios: la relevancia del objeto evaluado, la
eficacia o grado en el que se lograron los objetivos, y la eficiencia en el uso de los medios
y recursos para alcanzar dichos objetivos.

Una estrecha observacion de estos criterios permitird obtener importantes ensefianzas
sobre el desarrollo de los programas, sus puntos fuertes y areas de oportunidad,
brindando la oportunidad de continuar con las mejores practicas y desechar aquellas que
no aportan los resultados esperados, al mismo tiempo que se responde a las preguntas
mas importantes en una rendicion de cuentas: ¢Qué se hizo? ¢Quién lo hizo? ¢Como se
hizo? ¢ Con qué se hizo?

Arriesgando una extrema simplificacion, se puede decir que la evaluacién se trata
basicamente de generar informacién que apoye en la toma de decisiones sobre el objeto
evaluado, ya sea un programa, persona, servicio, etc. Como se ha visto en la seccion
previa, la evaluacién busca valorar el mérito de un objeto y su valor, determinar el nivel de
cumplimiento con un ideal y servir como una herramienta de aprendizaje (Stufflebeam, D.,
2001; Feinstein, O., 2012; Chacén, M., 2014; Cousins et.al. 2014)

Existen diversos enfoques y métodos para evaluar un programa, pueden estar orientados
a las técnicas y procedimientos, a la mejora, a la rendicién de cuentas, o incluso a la
defensa y cobertura de una agenda social. Particularmente el método de acreditaciéon es
un enfoque de evaluacién orientado a la mejora y la rendicion de cuentas (Stufflebeam, D.
2001). Una variedad de instituciones, programas Yy profesionistas se someten
periédicamente a estudios para comprobar si cumplen los requisitos de determinadas
profesiones y areas de servicio y si son aptos para servir funciones designadas en la
sociedad. El propésito de la acreditacion es determinar si las personas o programas
deben ser aprobados para prestar servicios especificos.

Generalmente, las acreditaciones se basan en la autoevaluacion y reporte voluntarios por
parte de las instituciones o individuos, de acuerdo con una serie de criterios establecidos
por la agencia acreditadora. Posteriormente un grupo de expertos visitarian la institucion
para comprobar el informe recibido y recopilar informacion extra, el dictamen final incluye
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elementos y propuestas para la mejora del programa o servicio evaluado, y se basa en
criterios previamente establecidos por la agencia acreditadora.

La acreditacién presenta una diversidad de ventajas entre las que se pueden contar la
declaracién de gue la institucion o programa acreditado es competente, la aceptacion de
prestaciones y reconocimiento de las competencias, y el favorecimiento de la confianza
del publico sobre los servicios ofrecidos (FAO, 2002). De acuerdo con Stufflebeam (2001)
la mayor ventaja de este enfoque es que asiste la toma de decisiones informadas con
respecto a la calidad de los servicios o programas.

Sin embargo los cuerpos de acreditacion suelen hacer un especial énfasis en insumos y
procesos, dejando de lado los resultados de un programa. Esto lleva a que las
organizaciones muestren una actitud defensiva sobre las acreditaciones, que son vistas
como una posible amenaza a la continuidad de su trabajo o como un desafio insalvable
para las carreras de quienes se encuentran involucrados en el desarrollo del proceso
(Feinstein, O., 2012). A esto se puede sumar que la autoevaluacion y las visitas
programadas en las que se basa la acreditacion presentan una amplia oportunidad para la
corrupcién y la incompetencia.

En éste sentido, cualquier enfoque de evaluacion seleccionado puede presentar una serie
de dificultades cuando las percepciones del evaluador, el cliente y el pablico difieren. Por
este motivo, desde el inicio de un proceso de evaluacién se debe negociar un propdsito
comun de la evaluacion, el enfoque adecuado y la l6gica del proceso, con la finalidad de
gue la evaluacion sea eficaz (Stufflebeam, D. 2001). Los evaluadores deben trabajar en
estrecha colaboracion con los responsables de la organizacion para navegar la
complejidad y mejorar la innovacion, ya que los tomadores de decisiones deben
experimentar los beneficios de la evaluacién antes de aceptarla como un factor de mejora
dentro de la organizacion (Cousins, J. et. al. 2014).

2.3 Evaluacion de la Educacion Ambiental

En el campo de la educacion ambiental, la evaluacion no sirve Unicamente para valorar la
calidad y el impacto de los programas, sino que se vuelve un instrumento necesario para
el desarrollo de este campo del conocimiento (Tilbury, D., 1998), ademéas de ofrecer
oportunidades de aprendizaje para los educadores y posibilidades de sistematizacion. La
evaluacion se convierte en una forma de intervencién en la que se ofrece una oportunidad
de reflexionar sobre conceptos y contenidos, objetivos y logros, relaciones, actitudes y
capacidades (Ponce y Vega, 2007).

En este sentido la evaluacion de la EA busca lograr el mejoramiento de programas
educativos existentes o futuros, a través del fortalecimiento de los procesos pedagdgicos,
la comprension de los contenidos o curriculos y la construccién de aprendizaje (Tilbury,
D., 1998).

Capitulo 2 | Calidad y Evaluacién de la Educacién Ambiental
Cologne University of Applied Sciences
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

24



Alejandria Gonzalez Pando
Valoraciéon del Modelo de Evaluacion y Acreditaciéon de los Centros de
Educacion y Cultura Ambiental (CECA) de México.

La evaluacion de la educacion ambiental pretende ser un proceso participativo y
caracterizado por un fuerte sentido de autocritica, que asista la construccién colectiva de
acciones educativas contextualizadas y efectivas (Medrano, F., 1994; Tilbury, D., 1998).
Esta voluntad critica y colectiva de la evaluacion, hace referencia a un modelo educativo
gue no solamente busca la ensefianza y el aprendizaje, sino que persigue un cambio de
actitudes, de formas de concebir el mundo y de formas de establecer relaciones humanas
con la sociedad y el ambiente (Medrano, F., 1994; Mayer, M., 2006).

Para lograr esto la evaluacion deberd construir mecanismos de articulacion entre los
diferentes actores y las actividades en las que se involucran, de modo que se facilite la
reflexion y la sistematizacion (Chacon, M., 2014). Ante la gran cantidad de requisitos que
la evaluacion debe cumplir para ajustarse adecuadamente a las necesidades de la EA, el
proceso se transforma en un camino hacia la complejidad, dénde elementos como el
contexto y el disefio a la medida son la clave para el éxito.

Es importante recordar que cualquier evaluacion se encuentra ineludiblemente ligada a un
paradigma social que guia sus objetivos y practicas, de modo que la evaluacién de la EA
deberd encontrarse siempre acompafnada de una robusta reflexién sobre la coherencia y
pertinencia de todos aquellos elementos que, implicita o explicitamente, impulsan el
ejercicio evaluativo (Mayer, M., 2006).

En este punto Norris (1998, citado por Mayer y Mogensen, 2005) reconoce que existen
cuatro fuerzas que han modelado el rapido crecimiento y la demanda de la evaluacién:

1. La necesidad de controlar el gasto publico y conformar sistemas de informacion
para la toma de decisiones.

2. La necesidad del mercado de establecer parametros de eficiencia e impulsar
nuevas tecnologias.

3. El reconocimiento de la importancia del desarrollo autbnomo para el logro de la
participacion incluyente y la equidad.

4. La necesidad de adaptacién ante la complejidad y la imprevisibilidad de los
procesos educativos en el mundo real.

El contraste entre estas diferentes fuerzas y la disparidad entre el peso de cada una de
ellas dentro de determinados contextos, revelan una profunda crisis de valores, que se
vuelve aun mas evidente a la luz de los maximos objetivos de la EA y la EDS (Mayer y
Mogensen, 2005), que implican adaptar y reinterpretar métodos e instrumentos que fueron
creados desde un paradigma positivista, para lograr que éstos reflejen y adopten la
complejidad.

La mayor parte de la educacion ambiental se desarrolla en el ambito no formal, mas alla
de los confines y el curriculo de las escuelas (Crohn y Birnbaum; 2010), y es a menudo
impartida a través de programas educativos que buscan cambiar o influenciar los
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conocimientos, actitudes y comportamiento del publico meta (Carleton y Hug, 2010). Este
tipo de programas se desarrolla tipicamente en el ambito de la educacién no formal y
exploran formas de conectar al individuo con la naturaleza (Crohn y Birnbaum; 2010).

A pesar del largo camino que la EA ha recorrido desde su hacimiento como una rama del
conocimiento, y de la importancia que se le ha conferido en afios recientes, el
establecimiento de estandares para su practica y la certificacion o acreditaciébn de sus
actividades resulta una tendencia relativamente nueva (Crohn y Birnbaum, 2010;
Heimilich, J., 2010; Carleton y Hug, 2010). No obstante el importante potencial que
presentan la tendencias de la evaluacién para apoyar la toma de decisiones y para
generar procesos de mejora, la mayoria de los programas educativos han fallado al
incorporar estrategias sistematicas para la evaluacion de sus actividades y en muchos de
los casos puede incluso apreciarse una resistencia a la evaluacién (Carleton y Hug,
2010).

Lo anterior puede deberse a que los programas educativos abarcan un espectro tan
amplio de objetivos, métodos, logros, impactos y contextos, que existen pocas
evaluaciones que puedan ser aplicadas de forma indiscriminada a cualquier programa
(Carleton y Hug, 2010; Crohn y Birnbaum, 2010; Heimilich, J., 2010; Monroe, M.,2010).
Como resultado la mayoria de las evaluaciones requieren un esfuerzo de disefio Unico, lo
que sugiere que los educadores involucrados en la EA deberian ser capaces de evaluar
sus propios programas (Monroe, M., 2010). Bitgood (1996, citado por Carleton y Hug,
2010) sostiene que existen cinco factores que contribuyen a esta resistencia: 1) falta de
comprension sobre la evaluacién, 2) no otorgarle suficiente prioridad a la evaluacion, 3)
preocupaciéon por posibles consecuencias negativas de la evaluacion, 4) la naturaleza de
la institucion, y 5) falta de incentivos o motivaciones. En muchas ocasiones la posibilidad
de que la evaluacién arroje resultados negativos sobre el programa es suficiente razon
para evitarla (Carleton y Hug, 2010).

Pese a la inherente diversidad de los programas educativos, la mayoria de éstos orientan
sus objetivos a logros cognitivos, y fallan en definir objetivos orientados al cambio de
intencibn 'y comportamiento de los participantes. Ir6nicamente, los educadores
ambientales desean conocer el grado en que los programas han influenciado la conducta
y proceder del publico meta, a través de la evaluacion (Heimlich, J., 2010). La creencia en
un proceso causal lineal, en el que el conocimiento y la actitud conllevan un cambio de
comportamiento se encuentra fuertemente arraigada en la mente de los educadores
ambientales, a pesar de las numerosas investigaciones que sefialan que la adquisicion de
conocimiento, por si misma, rara vez implica un cambio en las actitudes o el
comportamiento de los individuos (Monroe, M., 2010; Heimlich, J., 2010).

Es por esta razdn que los evaluadores de los programas ambientales deben enfrentar
criticamente sus creencias y prejuicios personales, e impulsar a los educadores y a las
instituciones para que hagan lo mismo a la luz de sus programas (Heimlich, J., 2010).

Para lograr el éxito de la evaluacion de un programa, es importante analizar las
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actividades que se llevan a cabo dentro del programa con congruentes y se encuentran
alineados a la misién y los objetivos propuestos; educar al personal sobre las necesidad y
usos de la evaluacién, asi como involucrarlos en la planeacién y ejecucion de la misma;
comunicar los resultados de forma oportuna, (til y veraz; asi como reconocer el clima
social y politico del programa y la institucién (Carleton y Hug, 2010).

El debate sobre la calidad de los servicios educativos ha cobrado especial relevancia en
los dltimos afios (Gutiérrez y Benayas, 1999), conforme los gobiernos y sociedades han
alcanzado posicionamientos criticos y han desarrollado mayores demandas pedagdgicas
de las experiencias educativas. De acuerdo con Stufflebeam (2001) cualquier area de
servicio profesional que pueda poner en riesgo al publico si no cuenta con especialistas
capacitados, y cumple con las normas de buenas practicas y seguridad debe considerar
someter sus programas a procesos de acreditacibn y su personal a procesos de
certificacion.

Con el lanzamiento del DEDS se puso de manifiesto el interés internacional en asegurar
la calidad de los programas educativos, especialmente aquellos enfocados en temas
ambientales y de sustentabilidad. Para corroborar la calidad de los conocimientos y el
aprendizaje otorgados por los programas de EA no formal, la UNESCO exhorta a las
instituciones a someter sus proyectos a procesos de reconocimiento, validacion y
acreditacion ante instancias nacionales e internacionales. El objetivo es orientar las
practicas educativas hacia un paradigma de competencias (Chacén, M., 2014).

El DEDS recoge un interés que se ha venido construyendo desde la década de 1960 y
gue ha visto un salto importante desde los afios 80 (Stufflebeam, D., 2001; Cousins et.al.,
2014; Chacén, M., 2014). En las ultimas décadas se han comenzado a construir
estandares de calidad y modelos de control organizados de modo que ayuden a conseguir
mejores condiciones y resultados en este sector educativo. El trabajo desarrollado hasta
el momento ha hecho evidente que se requiere una oferta que responda a la diversidad
de los EEA, no solo desde la perspectiva de sus actividades y contextos, si ho teniendo
en cuenta la utilidad y beneficios que los EEA esperan obtener del proceso de evaluacion
(Gutiérrez 'y Benayas, 1999), ya sea la sistematizacion de sus actividades, la
documentacion de sus avances, su proyeccion al exterior, la aceptacion de sus
programas, etc.

Sin embargo, la mayoria de las propuestas de evaluacion con las que se cuenta
actualmente responden a necesidades de mercado, y transforman los procesos de
acreditacion en un instrumento de penetracién, dando como resultado modelos
evaluativos que se basan en criterios que pueden resultar incompatibles con la EA
(Mayer, M., 2006). La concepcion de evaluacion educativa mas extendida es aquella que
mide los logros de un programa en funcion de sus objetivos, lo que ha llevado a muchos
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programas a definir objetivos operativos medibles, dejando todos aquellos elementos que
no son susceptibles de medicién directa fuera de la evaluacién (Edwards, V., 1991).

De modo que es comln encontrarse con una paradoja en la que una educacién a la que
se le pide que sea diversa, critica y compleja, debe someterse a criterios lineales, reducir
la complejidad a una serie de indicadores medibles, y cumplir con demandas tecnologicas
y de mercado para lograr adquirir financiamiento, reconocimiento y acreditacion (Mayer,
M., 2006).

A pesar de esto han surgido en los Ultimos afios propuestas de evaluacion de EA basadas
en paradigmas sociales y criticos, que formulan sistemas de indicadores entendidos como
un diagnéstico interpretativo de la complejidad, y que generan criterios surgidos del
dialogo y el consenso para utilizarlos como instrumentos de soporte, orientacion y
certificacion (Mayer, M., 2006; Serantes, A., 2007).

Estas recientes iniciativas responden a necesidades mas relacionadas con el actuar
propio de los EEA, y no tanto con su proyeccion hacia el exterior. Se desarrollan como un
proceso de reflexion participativa y buscan promover cambios y mejoras a partir de
causas originadas desde adentro del programa o institucién acreditada (Serantes, A.,
2007).

Uno de los paises con mayores adelantos en cuanto a la evaluacion y acreditacion de los
EEA desde perspectivas socio-criticas es Espafia, que ha conducido diversos proyectos
desde principios de la década de 1990 (Guriérrez y Benaya, 1999; Maldonado, T., 2010).
La experiencia de los equipamientos de este pais ha servido como inspiracién para el
desarrollo de procesos de evaluaciébn y modelos de acreditacion tanto en la Unién
Europea como en América Latina.

Los proyectos de EA en los equipamientos espafioles han incorporado exitosamente la
evaluacién como un elemento primordial de sus programas, estas evaluaciones se han
construido a partir del dialogo y el debate, y cuentan con el apoyo de los gobiernos locales
para aportar el contexto necesario, pero no son impulsadas o impuestas por los mismos
(Maldonado, T., 2010; Edwards, V., 1991).

Los temas mas recurrentes sobre los que se organizan las evaluaciones son (Gutiérrez y
Benayas, 1999; Medrano, F., 1993):

El proyecto. Sus aspectos generales, planteamientos y publico meta.
Programa educativo. Objetivos, métodos y contenido.

Equipo Pedagdgico. El personal, su formacion y competencias.

Recursos. Documentos, material de apoyo, capital econémico.

Servicios. Infraestructura, equipos, instalaciones, intervencion en la comunidad,
colaboracion con instituciones externas.

6. Evaluacion del programa. Diagndésticos internos y adecuacion al contexto.

akrwbdpE
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Al comparar estos temas con los elementos que conforman un EEA, se hace evidente que
el disefio de las més recientes evaluaciones responde adecuadamente a las necesidades
de los equipamientos, y que estos a su vez procuran cubrir una serie de requisitos
establecidos de manera colegiada para garantizar su funcionamiento éptimo y el
reconocimiento de su trabajo y la calidad de sus servicios.

2.4 Sistematizacion de experiencias

La palabra “sistematizar” hace referencia a un proceso mediante el cual se organizan,
clasifican o reducen una serie de datos o informaciones, con el fin de otorgarles
jerarquias. En el campo de la educacion y la intervencién social, la sistematizacion abarca
un espectro mas amplio, incluyendo los procesos dentro de una experiencia particular y
los aprendizajes obtenidos de la misma (Jara, O., 1998).

De acuerdo con Oscar Jara Holliday (1998) “La sistematizacion es aquella interpretacion
critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,
descubre o explicita la l6gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que
intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo.”

La sistematizaciébn de experiencias busca planificar, disefiar y orientar procesos de
aprendizaje dentro de experiencias previamente proyectadas, a través del ordenamiento,
la reconstruccion, y la reinterpretacion del proceso vivido, con la intencién de generar
conocimiento y comprension tedrica sobre lo que funciond satisfactoriamente y lo que no
lo hizo, contribuyendo asi al mejoramiento y transformacion de acciones futuras (Jara, O.,
1998; Tapella y Rodriguez, 2010).

En este sentido la sistematizacién de experiencias y la evaluacion de programas poseen
fronteras difusas y pueden ser facilmente confundidas, ser llevadas a cabo de manera
simultanea, o formar parte una de la otra (Tapella y Rodriguez, 2010; Jara, O., 2012). La
evaluacion, al igual que la sistematizacion, busca promover procesos de mejora continua
basados en las lecciones obtenidas a través de un proceso de aprendizaje derivado de la
experiencia de valorar un programa o accion.

La diferencia fundamental entre una y otra radica en el enfoque, mientras que la
evaluacion hace un énfasis en la medicién de resultados y la determinacion de impactos,
la sistematizacion tiene como fin Ultimo la comprension de los procesos dentro de un
programa y el rescate de los aprendizajes. Mientras que la evaluacion apunta a un
proceso de valoracion, la sistematizacion apunta a un proceso de reflexion (Tapella y
Rodriguez, 2010).

Tapella y Rodriguez (2010), proponen una serie de momentos necesarios para el
desarrollo de wuna sistematizacion de experiencias, sin que €stos representen
necesariamente pasos secuenciales, estos momentos se explican brevemente a
continuacién y se presentan en la figura 2.X.
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Construccion
del objeto de
conocimiento.

Lecciones Identificacion
aprendidas. de los actores.

Situacidn inicial
y Su contexto.

Situacion final y
su contexto.

Intencionalidad
e intervencion.

Figura 2.2 Momentos del proceso de sistematizacién de experiencias
Fuente: Adaptado de Tapella y Rodriguez, 2010.

1. Construccion del objeto de conocimiento. Siendo la sistematizacion un proceso de
reconstruccion y reinterpretacién, es fundamental para su implementacion la
definicion de lo que sera sistematizado, en este caso la experiencia que es
definida por Oscar Jara (1998) como “procesos individuales y colectivos,
dinamicos y complejos, que interpretan la realidad y sus problemas, y plantean
formas de transformarla”. Considerando la complejidad de las experiencias, se
debera delimitar el alcance de la sistematizacion.

2. ldentificacion de los actores. Para lograr captar la complejidad de la experiencia
vivida es necesario comprender la opinién y perspectivas de la mayor cantidad de
actores relevantes.

3. Situacion inicial y su contexto. Descripciéon del problema potencial y de los factores
clave antes de la sistematizacion.

4. Intencionalidad e intervencion. Analisis del propdsito de la sistematizacion, disefio
del proceso de intervencion y descripcién de la experiencia.

5. Situacion final y su contexto. Descripcion de los resultados de la experiencia, sus
causas Yy las condiciones que contribuyeron a su obtencién. En este punto la
sistematizacion puede apoyarse en la evaluacion del programa, si ésta existe.
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6. Lecciones aprendidas. Rescate y generacion de conocimientos vélidos tanto para
el programa o intervencion, como para otras entidades que desean atravesar o
atraviesan por experiencias similares.

La sistematizacion trasciende el simple hecho de registrar, documentar y describir un
proceso, supone la reflexion y reconstruccién de las experiencias derivadas de la vivencia
de ese proceso (Jara, O., 1998; Tapella y Rodriguez, 2010), debe ser entendida como un
“proceso permanente y acumulativo de produccién de conocimientos a partir de las
experiencias de intervencion en una realidad social’ (Barnechea et al., 1992:11, citado por
Tapella y Rodriguez, 2010).

Sin embargo es importante comprender que el fin Ultimo no es la generacion del
conocimiento en si mismo, sino la institucionalizacién e integracion de ese conocimiento
en el desarrollo posterior del programa o intervencion.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Antecedentes

La presente investigacion se desarrolla en el ambito de la investigacién cualitativa,
anclada en un paradigma constructivista, en el cual cualquier método seleccionado parte
del supuesto basico de que el mundo social estd construido de significados y simbolos
(Jiménez-Dominguez, 2000; citado por Salgado, 2007).

De acuerdo con Salgado Lévano (2007), el objetivo de la investigacién cualitativa va mas
alla de medir las caracteristicas de la realidad objeto de estudio, lo que se pretende es la
comprension profunda de los significados que los sujetos o participantes le otorgan a esa
realidad. En este sentido, el constructivismo le permite a la investigacion desarrollarse
dentro de una serie de principios que la caracterizan como cualitativa: a) reconoce la
importancia de la contextualizacién en tiempo y espacio, por lo que debe ser conducida en
el ambiente natural del fenébmeno que se analiza; b) Estudia conceptos y significados, por
lo que los resultados no pueden ser reducidos Unicamente a valores numéricos; y c¢) Los
significados son extraidos de los participantes, surgirdn mas facilmente al plantear
cuestiones abiertas y no pueden ser manipulados (Salgado, 2007; Rothery, Tutty y
Grinnell, 1996; citados por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Considerando los anteriores principios, el disefio de la investigacion se vuelve flexible y se
ajusta de acuerdo al desarrollo de los ambientes y escenarios que se puedan presentar
en el campo (Salgado, 2007).

Para delimitar la presente investigacion se seleccioné la tipologia del disefio cualitativo
fenomenoldgico propuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), quienes aclaran
que las fronteras entre cada disefio son difusas o pueden no existir, ya que cada una
toma elementos de las otras. El disefio fenomenolégico propuesto pretende comprender
el caso de estudio desde la perspectiva de los participantes y las configuraciones
colectivamente construidas, analiza los discursos surgidos de esta experiencia y los
contextualiza en un espacio-tiempo social, dirigiendo cada método seleccionado
(entrevistas, mesas de trabajo, recoleccion de documentos, etc.) a encontrar contenidos
sobre las experiencia cotidianas o excepcionales de los participantes (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006).

A pesar de la flexibilidad del disefio metodologico, Rodriguez, Gil y Garcia (1996)
distinguen cuatro fases dentro del proceso de investigacion cualitativa:

e Fase preparatoria. De indole reflexiva y de disefio, el producto puede ser el
proyecto de investigacion.
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e Fase de trabajo de campo. Acceso al campo de estudio y recogida productiva de
datos.

e Fase analitica. Reduccion, codificacién y transformacion de los datos, con vistas a
responder a la pregunta de investigacion.

¢ Fase informativa. Publicacién de resultados.

Aunque se pueden alcanzar distintos niveles de avance y obtener diversos productos a
través del proceso, las fases nunca se suceden de manera lineal puesto que el producto
de una fase puede retroalimentar también a la fase anterior.

La investigacién, en cada una de sus diferentes fases, se ve guiada por un proceso
continuo de decisiones y elecciones realizadas por el investigador (Pitman y Maxwell,
1992; citados por Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Los hallazgos, resultados y reporte final,
dependen tanto de las decisiones tomadas durante el proceso de investigacién, como de
la interaccién con los participantes y el contexto de la realidad objeto de estudio.

3.2 Disefio Metodologico

A la luz de la metodologia fenomenolégica propuesta, se plantea el desarrollo del proceso
de investigacion a través de una estructura de tres niveles: un meta-nivel apreciativo y dos
niveles de trabajo, uno evaluativo y uno préactico (Figura XX). Cada uno de estos niveles
representa un flujo de informacién que puede influir a los otros dos niveles a la vez que es
influido por estos, en una constante retroalimentacion, de acuerdo a la propuesta de
Rodriguez, Gil y Garcia (1996).

Cada nivel de la estructura que se muestra en la figura xx puede entenderse como un
espacio de trabajo delimitado por un tipo de informacién o de actividad desarrollada
dentro del mismo. De esta manera, el nivel superior se considera un meta nivel de
reflexion y analisis, abarca el trabajo del investigador, el manejo de la informacion
recabada y la escritura del reporte final; justo por debajo de este primer nivel, el nivel
intermedio abarca el proceso de certificacion tal como éste es concebido e implementado
en su calidad tedrica; finalmente, en la base de la estructura se encuentra un nivel
practico, es en este nivel donde se implementa la certificacién y donde se desarrollan las
vivencias y experiencias que se derivan de ese proceso.
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Figura 3.1 Disefio Metodologico por niveles.
Fuente: Elaboracion Propia.

Como se ha sugerido anteriormente, los niveles de trabajo que se exponen dificilmente
pueden seguir una dinamica puramente lineal. Los niveles de la estructura pueden
traslaparse en mas de un punto, resultando en fronteras difusas e indefinidas. A pesar de
esto es posible distinguir ciertos aspectos en cada uno de los niveles, que resultaron de
gran utilidad para definir los pasos a seguir durante la investigacion, y para guiar la toma
de decisiones.

e Meta Nivel Reflexivo

Se refiere al trabajo de tesis, y en él se realiza una reflexion sobre los inferiores y un
analisis de las relaciones que existen entre ellos. Este nivel corresponde al manejo de
informacion y datos por parte del investigador, e incluye actividades tales como la revision
literaria, conceptualizacion, seleccién de ejes de andlisis, andlisis de datos, reporte de
resultados, etc.

Al tratarse de un nivel de analisis, se espera que este Meta Nivel apreciativo sea
alimentado no solamente por los niveles de trabajo sobre los que hace una reflexion, si no
por un cuarto Meta Nivel Teorico que hace referencia al universo cognitivo que marca la
pauta para conceptualizar y definir la investigacion propuesta y al cual ésta se suscribe.

¢ Nivel de trabajo Evaluativo

El segundo hace referencia al Modelo de Evaluacion y Acreditacion propuesto por
SEMARNAT y CECADESU, es aqui donde podemos localizar el caso de estudio y hacer
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una descripcién del mismo. A través de esta descripcion se determinan las categorias de
analisis que forman parte de la investigacion, tomando en cuenta la conceptualizaciéon
previamente realizada en el Meta Nivel Apreciativo, que a su vez puede ser modificada en
funcién de los hallazgos realizados en este Nivel Evaluativo.

¢ Nivel de trabajo Practico

Finalmente, al fondo de la estructura encontramos un Nivel de Trabajo Practico que hace
referencia a la experiencia de certificacion como tal. En este nivel encontramos a los
sujetos que participan en la certificacion y la construyen. Es en este nivel dénde se lleva a
cabo la interaccion entre el investigador y la realidad construida, desde aqui se recogen
los datos que seran objeto de analisis. Este nivel puede incluir actividades tales como
observacion y entrevistas, con el objetivo de lograr una inmersién en la realidad de la
certificacion, tal como los participantes la conciben y construyen.

La aproximacion del investigador a este Nivel Practico se encuentra determinada por la
categorizacion y conceptualizacién previas, sin embargo los hallazgos derivados de esta
interaccion pueden influir y modificar las decisiones que se hayan hecho previamente, con
el objetivo de lograr que la reflexion, el analisis y la descripcion del caso reflejen
adecuadamente la realidad.

A lo largo del desarrollo de la investigacion, los niveles que conforman la estructura de la
metodologia no necesariamente reflejaron etapas ciclicas o cuasi lineales como lo
proponen los autores seleccionados. La investigacion progreso a través de una dinamica
flexible en la que fue posible pasar faciimente de un nivel a otro, logrando una
retroalimentacién constante y positiva dentro de toda la estructura. Aunque no es posible
describir un proceso por pasos, se obtuvieron distintos grados de avance y productos
especificos que se encuentran evidentemente ligados a cada uno de los niveles.

Esta dinamica de trabajo queda reflejada en la figura 3.2, que representa el flujo de
trabajo durante el desarrollo de la investigacion y los productos obtenidos, que quedan
ligados a cada uno de los niveles propuestos en el disefio metodolégico.
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Meta Nivel Tedrico Teoria y Practica de la Educacion Ambiental

Meta Nivel Reflexivo

» Estado del arte.
— Reflexion y Categorizacion —{" ';I:tl? y Andlisis de
» Reflexion y Redaccion
* Contribuciones del
. . AT modelo.
Nivel Evaluativo Analisis de Casos — 7|+ Contextos especificos.
» Categorias de analisis.

Recoleccién de datos.

. £ 4 * Experiencias especificas.
H  — L
Nivel Practico o + Contribuciones de los

participantes.

Figura 3.2 Flujo de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia, basado en Rodriguez , Gil y Garcia, 1996.

3.3 Productos intermedios del analisis

Los siguientes elementos surgieron como producto de la revision bibliografica y las
primeras fases del analisis. Aunque cada uno de estos productos intermedios fue
realizado de manera aparentemente independiente e inconexa, en Ultima instancia fueron
utilizados en alguno de los niveles del disefio metodol6gico con el objetivo de realizar
detalladamente el analisis final.

3.3.1 Conceptualizacion

Con el objetivo de delimitar el alcance de la investigacién se elaboré una lista preliminar
de categorias de andlisis, que sirvieran como detonador para una revision literaria
enfocada. Esta lista preliminar estuvo basada, principalmente, en los diversos elementos
encontrados en el “Modelo de evaluacién y acreditacion para los centros de educacion y
cultura ambiental” de CECADESU (2003), que describe la acreditacion y ofrece una
primera aproximacion a la situacion actual de la educacion ambiental en México, desde la
perspectiva de la SEMARNAT vy ofrece algunos posicionamientos en cuanto a la
evaluacion de la educacion.

De la propia lectura de este documento se obtuvieron los primeros hallazgos que dieron la
pauta para establecer una categorizacion definitiva, que sirvi6 como guia para la
construccion del Marco Conceptual sobre el que se encuentra asentada la presente
investigacion.

Las categorias seleccionadas a partir de los objetivos de la investigacion y del analisis del
modelo son las siguientes:
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e Educacion Ambiental y para la Sustentabilidad.
e Educacion ambiental no formal.

e Calidad de la Educacién Ambiental.

e Evaluacion de la Educacién Ambiental.

e Acreditacion como un enfoque de evaluacion.
e Sistematizacion de experiencias.

Estas categorias quedaron divididas en dos secciones de acuerdo a los marcos
conceptuales a los que cada una hace referencia.

La primera seccién esta dedicada a la educacién ambiental y para la sustentabilidad, esta
seccion incluye un analisis historico sobre el concepto de desarrollo sustentable desde
una perspectiva internacional, regional y nacional, y un diagndstico del estado actual del
ambito no formal de la educacion ambiental.

La segunda seccion alude a la calidad y evaluacion de la educacion ambiental, incluye un
analisis sobre el concepto de calidad y el de evaluacion, los diversos enfoques y objetivos
de la evaluacion de programas, con un énfasis especial en la acreditacion de espacios
educativos y equipamientos ambientales, y una breve reflexion sobre la sistematizacion
de experiencias.

3.3.2 Principales ejes de analisis

A partir del trabajo conceptual realizado, y tomando en cuenta las categorias y secciones
definidas, se tomo la decision de explicitar los principales ejes del andlisis, a la luz de los
cuales se realizaron las observaciones y reflexiones, tanto sobre el modelo, como sobre
cada uno de los casos de estudio.

La definicion de ejes de analisis se realiz6 bajo la misma l6gica del marco conceptual,
utilizando los temas y secciones de éste. Cada uno de los ejes se dividié en una serie de
sub categorias para facilitar el estudio de los datos recabados.

La definicion de ejes de analisis por seccidon puede apreciarse en la tabla 3.1, incluye una
breve descripcion del eje y la enumeracién de sub categorias.

Educacion Ambiental y para la Sustentabilidad

Conjunto de los problemas e Conservacion.
. abordados por el modelo o o
Temas y contenidos P Consumo. i
programa. e Contaminacion.

Planteamientos y posicionamientos Posicionamientos
utilizados para abordar temas de politicos.
desarrollo sustentable. e Dominios de poder.

e Perspectivas criticas.

Enfoques
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Formas de realizar actividades

Bases pedagdgicas.

Educacion y educativas y para la formacién de e Perspectivas educativas.
formacion recursos humanos. e Curriculo Formal.
Grado de involucramiento de los e Democraciay
actores identificados y actividades ciudadania.
Participacion para fomentar la participacion. e Participacion
Comunitaria.
e Actores.

Calidad y Evaluacion de la Educacion Ambiental.

Objetivos  perseguidos por el e Métodos.
Enfoques y modelo en el proceso de e Decisiones.
orientaciones evaluacion. e Valor.

Procesos y actividades para el logro e Uso de la informacion.

Mejora de una mejora continua. e Planeacion.
Procesos y actores involucrados en e Actores.
L la rendicion de cuentas. e Procesos.
EnelEHor ¢ Reconocimiento
cuentas L
e Transparencia
Procesos derivados de la e Percepciones criticas.
acreditacibn que conllevan la e Reconstruccion.
. L sistematizacion del programa. i6
Sistematizacion prog O [REISTL C
e Comprension.
¢ Relaciones causales.

Tabla 3.1 Principales ejes de analisis.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.3 Contribuciones del modelo

El primer paso para obtener este producto fue la lectura detallada del “Modelo de
evaluacion y acreditacion para los centros de educacion y cultura ambiental” (2003), que
es el documento en el cual se basa CECADESU para la implementacion de la certificacion
en los CECA.

De acuerdo con el propio modelo, la evaluacion se desarrolla a través de cinco
dimensiones que conforman un CECA: administracion, infraestructura, educacion,
ambiente y sociedad. EI modelo define a los CECA a través de estas dimensiones, y
determinados aspectos de las mismas son objeto de observacion y reflexion con el
objetivo de alcanzar un proceso de mejora continua.
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A través de la presente investigacion se conservan estas cinco dimensiones de definicion
y andlisis, con el fin de recabar adecuadamente las experiencias derivadas de la
acreditacion. Se decidid examinar cada una de estas dimensiones desde la perspectiva
de las categorias previamente seleccionadas, para determinar su aporte a los objetivos
gue el propio modelo se plantea.

El segundo paso para obtener este producto consistid en un analisis del modelo visto
desde la perspectiva de la conceptualizacion construida en el meta nivel reflexivo. En este
punto se busc6 determinar como responde el modelo a las categorias de analisis
definidas y cuales son sus aportaciones desde la 6ptica del marco conceptual.

Para este producto se conté con los comentarios de la autora del modelo, la M. en E.A.
Teresita del Nifio Jesus Maldonado Salazar, a través de una serie de conversaciones
informales. Estas aportaciones fueron de incalculable valor para la recoleccion de datos,
ya que también ofrecié su apoyo para establecer contacto con personal de los CECA.

Este producto se refiere a la seleccidén y descripcion de los CECA que se tomaron como
casos de estudio, las razones de su seleccion y la pertinencia de la misma. Esta seleccion
se hizo desde la perspectiva del segundo nivel de trabajo en la estructura metodoldgica, lo
que supone que las decisiones se hicieron desde la perspectiva de la certificacion y las
categorias que esta aporta.

La muestra de casos de estudio fue seleccionada entre los CECA que se presentaron al
proceso de acreditacion durante el afio 2014. Se tomd esta decision principalmente
debido a que estos centros asumieron el proceso de acreditacién con altos niveles de
compromiso, situacion que los llevé a mostrar una abierta disposicion a colaborar con la
presente investigacion, con la esperanza de aportar elementos para la mejora del proceso
que resulten en un impacto positivo para los CECA y para el modelo. Esta disposicion
para colaborar resulta sumamente importante para una metodologia de caso de estudio,
ya que como lo mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “el objetivo es la
riqueza, profundidad y calidad de la informacion”.

Las primeras descripciones de cada uno de los centros seleccionados se obtuvieron a
través de los registros proporcionados por las paginas web de cada uno de los centros,
que ofrecen informacion sobre su localizacion y su carécter publico o privado. A través del
contacto directo con los centros se obtuvo informacion detallada sobre los programas
educativos, enfoques y principios pedagogicos, ejes de contenido y lineas de accion.

Se presenta un andlisis de cada uno de los casos seleccionados, a la luz de las
dimensiones propuestas por el mismo modelo y de la conceptualizacion realizada en el
meta nivel reflexivo. Aunque la informacion obtenida fue detallada y abundante, sélo se
exponen aquellos datos y elementos que se consideraron pertinentes conforme a los
objetivos planteados por este trabajo.
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La informacion se expone con la expresa autorizacion de los interesados y los hallazgos
sefalados se presentan de manera explicita solamente hasta donde estos lo permitieron,
sin que esta circunstancia haga mella en la congruencia de los resultados desplegados.

Como principal instrumento metodologico se selecciond la entrevista semiestructurada,
con el objetivo de abarcar los temas centrales establecidos dentro del trabajo de tesis,
pero ofreciendo al entrevistado la libertad de expresar sus experiencias y opiniones en
profundidad.

El resultado final fue la creacion de una guia de entrevista dirigida a los educadores
ambientales de los CECA seleccionados. Estos instrumentos constan de 5 apartados con
los que se pretende recabar informacién sobre la experiencia de los educadores
ambientales, los evaluadores y los CECA con el proceso de certificacion. Las preguntas
propuestas pretenden retratar las percepciones de los participantes sobre el proceso de
certificacion.

Las categorias de la entrevista tienen el objetivo es obtener informacion que permita una
posible sistematizacion de la experiencia.

Los apartados estan delineados como sigue:

1. Datos generales para obtener informacion sobre la formacion académica y el perfil
profesional del entrevistado.

2. Caracteristicas de la institucion y estrategias educativas para llevar a cabo las
actividades de EA, desde la perspectiva de los participantes.

3. Perspectivas de la evaluacion educativa antes, durante y después del proceso de
certificacion.

4. Percepcion de las necesidades derivadas del proceso de certificacion.

5. Previsiones a futuro sobre las contribuciones de la certificacion.

Cada uno de los apartados se considera flexible, de modo que las preguntas expuestas
en el instrumento pueden cambiar o ser omitidas de acuerdo al desarrollo de la entrevista,
a la informacion proporcionada por el entrevistado, o al tiempo disponible.

Tomando en consideracion los consejos que ofrecen Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006), quienes expresan que la entrevista cualitativa deberia ser intima, flexible y abierta;
se tomo la decision de realizar las entrevistas en persona, realizando visitas a los centros
e instituciones seleccionados.

Las visitas a los centros se hicieron en un lapso aproximado de un mes, de acuerdo a la
disponibilidad de tiempo de cada participante. Las entrevistas se realizaron directamente
con los encargados de la dimensién ambiental de cada uno de los centros, de modo que
pudiera obtenerse el retrato méas informado de la experiencia.
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Capitulo 4. El Modelo de Evaluacion
y Acreditacion de los CECA en
Mexico

4.1 Antecedentes

La EA no formal, como se ha visto, puede presentar una enorme diversidad de formas,
propuestas y modalidades de acuerdo al contexto y el medio en el que se desarrolle.
Entre estas modalidades, y para los fines de la presente investigacion, se destacan los
Equipamientos de Educacién Ambiental (EEA), que pueden definirse en términos simples
como instituciones con espacios delimitados que cuentan con infraestructura, equipos y
recursos necesarios para el desarrollo de actividades de EA (Gutiérrez et. al., 1999;
Pacheco, M., 2002).

Esto implica que lo mismo puede tratarse de un museo interactivo, que de un curso de
verano para nifios o incluso un campamento de aventura, y puede estar emplazado en
ambientes urbanos, rurales o naturales. Si bien los EEA no estan exclusivamente dirigidos
a niflos, generalmente plantean propuestas lidicas que en su mayoria atraen a grupos
escolares que se encuentra cursando la educacion bésica y familias (SEMARNAT, 2006).

Lo que distingue a los EEA de otras modalidades de EA no formal es que cumplen al
menos con 5 requisitos o caracteristicas comunes a todos ellos (Gutiérrez et. al., 1999;
Pacheco, M., 2002; Maldonado, T., 2010):

e Un espacio geografico o area fisica delimitada.

e Infraestructura, equipos y espacios educativos.

e Un proyecto educativo-pedagdgico concreto.

e Una practica organizada y sistematica.

e Promocion de una politica ambiental y educativa definida.

Por la naturaleza misma de sus actividades, este tipo de instituciones ofrecen un punto
para que el individuo se encuentre con el medio y con la colectividad, en una atmosfera
de recreacion que a través de cada sitio y actividad sugerida difunde, ensefia e invita a la
reflexion y a la accion cultural, ambiental y material (Pacheco, M., 2002).

Dentro del espacio del EEA el visitante entra en contacto directo con los procesos y
elementos, naturales y sociales, que conforman el entorno que lo rodea. La experiencia
directa y las emociones que ésta genera, en conjunto con la informacién que se le
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proporciona al visitante, le ayudan a construir conceptos, percepciones y problemas que
son reforzados a través de una serie de materiales y estrategias didacticas (Gutiérrez, et.
al., 1999).

Considerando que el corazén de los EEA es el programa educativo al que se adscriben,
Pacheco (2002) observa que el término “equipamiento” no le hace justicia al alcance de
este tipo de proyectos, ya que se centra en la presencia de infraestructura y deja de lado
el elemento pedagdgico que guia su actividad. El CECADESU por su parte hace eco de
esta observacion, otorgandole a los equipamientos mexicanos el nombre de Centros de
Educacion y Cultura Ambiental (CECA), concediéndole caracteristicas similares a las de
un EEA pero haciendo hincapié en su tarea educativa (Maldonado, T., 2010).

Al igual que otras propuestas de EA no formal, los EEA enfrentan una serie de rezagos y
problematicas entre las que se destacan los sesgos conservacionistas, la falta de
continuidad o permanencia, y la carencia de estructuras financieras solidas (Pacheco, M.,
2002; SEMARNAT, 2006; Maldonado, T., 2010). Independientemente del nombre que se
le adjudique a este tipo de proyectos. La bibliografia abunda en listas sobre las
dificultades y las limitaciones que enfrentan los EEA o CECA, y muchos de los elementos
fueron retomados por la EEASM.

Para facilitar un breve diagndstico del quehacer de los CECA, los problemas a los que se
enfrentan pueden dividirse en dos tipos principales: Problemas teérico-metodolégicos,
tales como sesgos y carencia de complejidad; y problemas de gestion y desarrollo, como
la falta de sistematizacion. Admitiendo que la clasificacibn puede resultar en exceso
simplista, esta tipologia pretende Unicamente evidenciar de manera general los desafios
mas preponderantes y ofrecer una posible pauta para un estudio mas profundo de los
mismos.

En la tabla 4.1 se pueden apreciar dos listas de los problemas mas comunes y
trascendentales de los EEA, sefialados por autores como Pacheco (2002), Gutiérrez et.
al. (1999), Maldonado (2010) y por la propia EEASM (2006).

Considerando la importancia de este tipo de instituciones para el impulso de la EA en
México, y buscando sistematizar los esfuerzos de los CECA y encaminarlos al
cumplimiento de los compromisos adquiridos en el DEDS vy reflejados en la EEASM, el
CECADESU lanzo6 en el afio 2010 la primera convocatoria para acreditar a los CECA en
un modelo que pretende cubrir las necesidades de evaluacion de los centros,
sistematizar su quehacer, y promover su actividad.
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Problemas Teérico-Metodoldgicos Problemas de Gestion y Desarrollo

Sesgos de corte naturalista,
conservacionista y ecologista.

Dificultad para abordar la problemética de
manera integral.

Pobreza de perspectivas complejas de la
problematica ambiental.

Carencia de un discurso o una inclinacion
politica explicita.

Falta de propuestas de intervencién o
metodologias innovadoras.

Crisis de actitud o identidad.

Propuestas instrumentales.

Pobre o nulo manejo de teorias
pedagdgicas.

Carencia de integracion a las
comunidades, identificacién colectiva y
accion comunitaria.

Programas de capacitacion pobres o nulos.

Insuficiente sistematizacion del trabajo.

Ausencia de modelos de evaluacion
eficaces.

Limitada experiencia en procesos de
mercadotecnia, comercializacién y difusion.
Visién del elemento educativo como
complemento de las actividades.

Bajos sueldos y alta rotacion de los
Educadores Ambientales.

Discontinuidad y baja permanencia.

Tabla 4.1 Clasificacion de los problemas enfrentados por los EEA.
Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Pacheco, M. 2002.

4.1.2 Los Centros de Educacion y Cultura Ambiental

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion y Acreditacién para CECA (MEAC), éstos estan
constituidos por un proyecto integral, un equipo pedagdgico, infraestructura, recursos e
instalaciones para la realizacion de actividades de EA en ambientes rurales y urbanos.

Como todo proyecto de EA no formal, no es posible desligar las actividades de los centros
del contexto en el que se desarrollan, de modo que es de esperarse que lo proyectos
educativos que proponen surjan del andlisis de la problematica local y busquen contribuir
activamente a mejorar el medio ambiente (Maldonado, T., 2010).

El principal objetivo de los CECA es fomentar en la poblacion la reflexion sobre la

problematica ambiental

para generar propuestas de soluciones a partir de las

experiencias y conocimientos propios de cada individuo, favoreciendo el compromiso y las
acciones individuales y colectivas encaminadas al mejoramiento de la calidad de vida

(Maldonado, T., 2003).

De acuerdo con Teresita de Jests Maldonado (2003; 2010), los centros deben enfocar
sus esfuerzos en la construccion de sustentabilidad a través de la formacion integral de
los individuos, la promocion de la participacion social, la difusion de informacion, el acceso
a la tecnologia, el andlisis de la problemética ambiental y el impulso a la formacién de

convenios entre los diferentes actores.
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De acuerdo con el diagnéstico realizado en la EEASM (2006), los CECA ofrecen servicios
de EA no formal de manera permanente, el personal cuenta con una formacion bésica en
EA y las estrategias utilizadas frecuentemente se basan en técnicas ludicas y recreativas,
enfocadas a una poblacion preferentemente infantil.

Para facilitar diagnéstico de la situacion de los CECA en México, el MEAC plantea un
andlisis divido por secciones de interés que parecen apuntar hacia las 5 diferentes
dimensiones propuestas mas adelante para la evaluacion. Estas secciones hacen
referencia a la estructura organico-administrativa, recursos humanos, recursos
financieros, infraestructura y programas (Maldonado, T., 2010).

A continuacién se ofrece un breve resumen del diagnéstico realizado por CECADESU en
el MEAC (2010), la informacion esta complementada con lo que se expone en el
diagnéstico de la EANFU sobre los CECA en la EEASM (2006; pagina 149-150).

Estructura organico-administrativa

Las estructuras organicas y financieras de cada centro dependen en gran medida de su
naturaleza como institucién, sus politicas, su caracter publico o privado, y de la
importancia que se le conceda a la EA.

Los CECA de caracter publico se enfrentan al desafio de la continuidad y a la baja
disponibilidad de recursos econdmicos 0 estrategias para conseguirlos; mientras que
aquellos de caracter privado afrontan retos relacionados a la congruencia de sus
actividades.

Es habitual que dentro de cada institucion el area o departamento encargado de la
educacion funcione de manera separada o independiente del resto de las areas, esto
conlleva la fragmentacién de las acciones e impide que los proyectos ambientales puedan
abordarse y desarrollarse de manera integral.

Recursos Humanos

Es frecuente encontrar que el personal con el que se cuenta en los CECA es insuficiente
para cubrir todas sus actividades. Con el objetivo de paliar esta deficiencia los centros
incorporan personal de manera temporal a través de convocatorias de voluntariado, o por
medio de convenios con instituciones educativas de nivel superior o medio superior que
cuentan con programas de servicio social.

Los voluntarios incorporados a la labor de los centros no cuenta con el perfil adecuado
para cumplir cabalmente las labores asignadas, y su contratacion de caracter temporal
implica un proceso de capacitacion basica constante para asegurar que el personal
cuenta con los conocimientos minimos para realizar actividades en nombre del centro.

Capitulo 4 | EI Modelo de Evaluacion y Acreditacion de los CECA en México
Cologne University of Applied Sciences
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

46



Alejandria Gonzalez Pando
Valoraciéon del Modelo de Evaluacion y Acreditaciéon de los Centros de
Educacion y Cultura Ambiental (CECA) de México.

La contratacion de personal calificado no es una practica comun, los salarios ofrecidos
usualmente son bajos tanto para el personal administrativo como para el operativo, las
condiciones laborales de los educadores ambientales son inadecuadas, en ocasiones no
se ofrecen prestaciones y no es habitual que se cuente con algun programa de formacion,
capacitacion o actualizacion.

Recursos Financieros

La escasez de recursos econdmicos es uno de los principales desafios tanto en centros
publicos como privados. Las estrategias de autofinanciamiento son pocas, y las que
existen no siempre son eficientes. La mayor parte de los recursos captados por los
centros son invertidos en el mantenimiento de instalaciones e infraestructura, y en los
pagos de la némina.

Aquellos centros que logran una mayor estabilidad financiera generalmente cuentan con
patronatos o fideicomisos que aseguran la permanencia del proyecto, pero que pueden
comprometer sus posicionamientos politicos o sus enfoques educativos; otros establecen
convenios que les permiten trabajar de manera continua con los sistemas educativos de
los gobiernos locales, como un apoyo al curriculo oficial dictado por la SEP.

Infraestructura

La infraestructura e instalaciones con las que cuentan los CECA pueden ser muy
variadas, dependen del tipo de centro del que se hable, ya sea un parque, un zooldgico,
un jardin botanico, un area verde urbana, un museo, etc. El sector al que pertenezca el
centro también determina en gran medida la extension y tipo de las instalaciones.

En general los centros que no pertenecen al sector privado cuentan con equipamientos
mas limitados y cuentan con su participacibn en concursos Yy convocatorias
gubernamentales para adquirir los equipos y las tecnologias necesarias para llevar a cabo
su labor.

Programas

Muchos de los programas educativos de los CECA se fundamentan en criterios propios y
se implementan mediante practicas repetitivas u obsoletas, que no se identifican con un
marco tedrico-metodoldgico o con alguna postura pedagdgica.

Los proyectos educativos propuestos no surgen del andlisis de los contextos locales y por
lo tanto no responden a las necesidades de la poblacién a la que se dirigen, o las
prioridades ambientales de la comunidad o region. Las actividades se enfocan en
aspectos informativos e instrumentales, por lo que no se logra una formacion efectiva de
los participantes, ni se fomenta el pensamiento complejo y critico.
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La evaluaciéon se limita a la medicion del nimero de visitantes y no existen estrategias
para determinar el impacto de los programas, las competencias generadas o el logro de
objetivos definidos de acuerdo al diagnostico. De este modo, la calidad de los programas
depende de la formacion y experiencia del personal que los disefia.

4.2 Marco contextual y metodologico

Aunque la Estrategia de Educacién Ambiental para la Sustentabilidad en México (EEASM;
2006) representa un trabajo de alrededor de 6 afios, ésta fue lanzada en el afio 2006
como una forma de encauzar los esfuerzos realizados en el pais para cumplir con los
compromisos adquiridos cuando el gobierno decide suscribirse al Decenio de las
Naciones Unidas para la Educacion (DEDS, 2005-2014) en el afio 2006 (SEMARNAT,
2006).

Esta estrategia formula una serie de principios y lineas de trabajo en materia de
educacion ambiental y para la sustentabilidad, con las que se busca fortalecer la
participacion de los diferentes sectores en el marco de una vision nacional articulada
desde la experiencia y necesidades propias del pais. En este sentido la estrategia
pretende generar una direccibn comun; servir como un referente para programas,
proyectos y planes ambientales; reforzar las propuestas a largo plazo; optimizar la gestion
financiera, y orientar el establecimiento de politicas publicas (SEMARNAT, 2006).

Una de las lineas de trabajo de la EEASM es la que busca reforzar la sistematizacion de
la EA del pais, asi como generar competencias en los educadores ambientales. Utilizando
las propuestas de la EEASM como un marco contextual, SEMARNAT busca incrementar
la calidad de los servicios educativos en materia ambiental del pais, a través de
procedimientos de evaluacion y acreditacion realizados por CECADESU con el objetivo de
generar procesos de mejora continua en los CECA (Maldonado, T., 2010).

Para generar un modelo de acreditacion que fuera flexible, participativo, integral, formativo
e informativo, que cubriera las necesidades de los centros y cumpliera con las propuestas
de la EEASM, el CECADESU comenzé por recolectar las experiencias de EA de las
instituciones dedicadas a e interesadas en el tema, a través de reuniones en las que se
promovio el analisis y el trabajo colegiado.

Se construy6 una propuesta inicial que fue puesta a consideracion de los interesados a
través de una serie de talleres en los que se solicité a los participantes que analizaran y
enriquecieran la propuesta. Al final de estos talleres se obtuvo una version final del
modelo, que incluye los principios, criterios y dimensiones definidos de manera
consensuada.
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4.3 Dimensiones del Modelo

Las dimensiones de evaluacion se definieron a partir de la descripcion del “deber ser” del
quehacer de los CECA. El modelo cuenta con principios que organizan dimensiones y
criterios deseables, a partir de los cuales se puede construir un dictamen de evaluacion.
Las dimensiones y los criterios incluidos en cada una se exponen en la figura 4.1, seguido
de una breve explicacién de cada dimensién y componente obtenida del propio MEAC
(2010).

Modelo de Evaluacion y Acreditacion para CECA en México.

Identificacién Instalaciones Programa Educativo Programa Maestro Vinculacién
Diagndstico Seguridad Programas Especificos Mejora Continua Prioridades de Accién
Planeacion Estratégica Equipo Pedagégico SMA Planeacion y evaluacion
Servicios Materiales
QOperacion

Figura 4.1 Dimensiones del MEAC.
Fuente: Elaboracion propia con base en el Modelo de Evaluacion y Acreditacion de CECA en México.

Dimension Administrativa

Contiene aspectos legales, de organizacion y financieros. Esta dimension pone de
manifiesto la planeacion y operacién del centro, sus elementos de direccion y la filosofia
de la institucién. Los componentes de la dimension son:

e |dentificacion: Tipo de CECA, ubicacion y descripcion general de su historia y
actividades.

e Diagnostico social, ambiental y educativo: Analisis de la situacién y el contexto
local del centro, que permita definir al publico meta, la problematica ambiental y la
congruencia del proyecto.

e Planeacion estratégica: Establecimiento de metas, estrategias y politicas, para
lograr los fines establecidos por el centro.

e Servicios: Descripcién de los productos, bienes y servicios ofrecidos por el centro.

e Administracion y operacion del CECA: reglamentos, manuales, programas y
planes que guian el trabajo del centro.

Dimension Infraestructura
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Se refiere a las propiedades muebles e inmuebles, asi como los bienes materiales y el
acervo educativo del centro. Los componentes de esta dimension son:

Instalaciones: Programas y planos arquitectonicos, superficie ocupada, uso de
suelo, instalacibn de servicios, elementos de accesibilidad, espacios con
propositos especificos y colecciones.

Seguridad: Cumplimiento a normas oficiales aplicables, manuales de prevencion
de accidentes, primeros auxilios y respuesta a emergencias, mantenimiento,
limpieza y abasto de consumibles.

Dimension Educativa

Esta dimension se refiere a una propuesta pedagogica que responda al contexto
especifico en el que opera el centro, fomente la participacion informada de la poblacion y
contribuya al analisis y solucion de problemas concretos.

También se incluyen en esta dimension todas aquellas personas que desempefien un
papel educativo, las competencias que poseen y los conocimientos con los que cuentan;
asi como los materiales y recursos didacticos de los que se dispone para la realizar la
labor educativa del centro.

Los componentes de esta dimension son:

Programa educativo: Propuesta de formacion que cubra las necesidades sociales,
culturales, tecnolégicas y econOmicas, presentes y futuras de la poblacion,
recurriendo a los avances recientes del conocimiento cientifico, tecnoldgico vy
humanistico. El programa debe cumplir con criterios tales como integrar practica y
teoria, favorecer el pensamiento critico, promover el dialogo y el intercambio, y
considerar los escenarios naturales.

Programas especificos: Definen las lineas de accion, publico meta y propuesta de
formacion del centro, giran alrededor de contenidos especificos, y deben explicitar
sus objetivos, estrategias, técnicas, materiales, formas de evaluacion, etc.

Equipo pedagdgico: Compuesto por educadores ambientales, capacitadores,
instructores o coordinadores de actividades. Dentro de este elemento se analizan
competencias que poseen los educadores, competencias en construccion y las
estrategias para adquirirlas.

Materiales: Recursos materiales disefiados con fundamento pedagdgico, con
informacion actualizada, que permitan desarrollar técnicas didacticas y que
faciliten el aprendizaje.

Dimension Ambiental

Esta dimension expone las politicas, estrategias y acciones que se requieren para lograr
el uso eficiente de recursos por parte del CECA, el manejo adecuado de sus recursos, asi
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como el cumplimiento a la normatividad y legislacion vigente y aplicable en materia
ambiental, con el objetivo de alcanzar un desempefio ambiental éptimo.

Los componentes de esta dimensién son:

e Programa maestro de manejo ambiental: Que incluye el diagnéstico del impacto
ambiental, plantea objetivos y metas, expone estrategias de cumplimiento y
proyecta la evaluacion periddica de los resultados.

e Mejora continua: Plantea un compromiso con la mejora continua a través de la
definicion de un cronograma de actividades y la especificacibn de acciones
correctivas y preventivas para el logro de las mejoras propuestas en tiempo y
forma.

e Sistemas de manejo ambiental: Estrategias especificas aplicadas a través de
instrumentos institucionales, enfocadas particularmente al ahorro y uso eficiente
de agua y energia eléctrica, manejo adecuado de residuos soélidos y definicién de
criterios para la compra de insumos con calidad ambiental, entre otras.

Dimensién Social

Describe el papel que desarrolla el CECA en la construccion de ciudadania, el
reforzamiento de la participacion de la poblacion y el fortalecimiento de los procesos
derivados del transito hacia la sustentabilidad.

Los componentes de esta dimensién son:

e Vinculaciéon con los diferentes sectores: Definicibn de sectores estratégicos,
programas y acciones para su atencion.

e Prioridades de accion: Acciones encaminadas a la mejora de la calidad de vida y
del ambiente, la convivencia social, y la satisfaccibn de las necesidades y
aspiraciones basicas. Promueve la corresponsabilidad, autogestién, equidad y
participacion social.

e Planeacion y evaluacion: Define metas, objetivos y metodologias para lograr los
fines del centro.

4.4 Proceso de Acreditacion

El proceso para adquirir la acreditacién otorgada por CECADESU se encuentra abierto a
todos los CECA de México que tengan un minimo de 3 afios operando programas de EA 'y
todos aquellos que ya se encuentren acreditados y que deseen incrementar el nivel de su
acreditacion.

El MEAC contempla 3 niveles de acreditacion, que se definen de acuerdo a los resultados
de las evaluaciones interna y externa:
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e Nivel 1. “Espacio comprometido con la educacion ambiental” lo obtienen los
centros que presenten los documentos requeridos por el modelo y obtengan la
puntuacion minima requerida.

¢ Nivel 2. “Centro de educacion y cultura ambiental” lo obtienen los centros que
presenten la documentacion y obtengan una puntuacibn que se considere
satisfactoria.

¢ Nivel 3. “Centro de educacion y cultura ambiental de calidad” lo obtienen aquellos
centros que obtengan puntuaciones sobresalientes en las cinco dimensiones
evaluadas por el modelo.

La tabla 4.2 retrata la ponderacién que el MEAC otorga a cada una de las dimensiones
contempladas, sobre esta tabla se basan las puntuaciones para determinar el nivel de
acreditacion.

Administrativa 150
Infraestructura 200
Educativa 330
Ambiental 200
Social 120

Total 1000

Tabla 4.2 Ponderacién de las dimensiones del MEAC para definicion de niveles de

acreditacion.
Fuente: Modelo de Evaluacion y Acreditacion para CECA en México. (Maldonado, T., 2010)

El proceso comienza con la solicitud del CECA para participar en la acreditacion, la
solicitud es valorada y en caso de ser aceptada se comienza con el proceso de
autoevaluacién, para luego realizar la evaluacién externa y conseguir el dictamen.

La figura 4.2 detalla el proceso de acreditacion paso a paso, desde la primera solicitud
hasta el otorgamiento del dictamen por parte de CECADESU.
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Autoevaluacion Evaluacion Externa Acreditacion

CECADESU CECADESU
7 Nombra evaluador En un plazo de 20 dfas
CECADESU acreditado. hébiles, otorga oficio de
Publica convocatoria V acreditacion que sefiala el
Evaluador nivel alcanzado.
v Analiza documentos,
CECA guias e informes \|/
Entrega solicitud y ficha T CECA
de identificacion via Informa al CECADESU
correo electrénico. CECADESU cualquier cambio de
v Notifica a CECA nombre datos o condiciones
CECADESU del eva\_u’ador, fecha, r_l?ra por los que se
Analizay aprueba y duracion de evaluacion. acredito
solicitudes \l/
CECA\JI;ESU E\_ralu?c!or Fin
Publicalista de CECA Realiza V‘Slt? de
. . No campo, entrevistas y
seleccionados y envia 3 -
. guia de evaluacién
oficios
externa.
CECADESU
Entrega Guia de CECADESU \j/
Autoevaluacion Informa resultado de la Evaluador
seleccion o .,
Analiza informacién
v v | de procesos de
CECA autoevaluacidny
a) Integra comité de CECADESU evaluacion.
autoevaluacion. Orienta el proceso de W
b) Define funciones. Autoevaluacion
c) Contesta guia de Evaluador
Autoevaluacion. Elabora informe
d) Retne documentos finaly propuesta de
probatorios dictamen.
e) Elabora:
* Programa de trabajo.
* Programaintegral.
* Informe final de
* Autoevaluacion. X CECADESU
s Plan de mejora Revisa Inf_orme final de
v evaluacién externa,
Propuesta de Dictameny
CECA Plan de mejora
Envia documentos, guias
e informes a CECADESU.
v
No
CECADESU
Realiza revision de la No
informacion
|

Figura 4.2 Diagrama del proceso de evaluacion y acreditacion.
Fuente: Maldonado, T. 2010; citado por Maldonado, T., 2011.
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Capitulo 5. Analisis de Casos.

5.1 Instituto para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento

del Estado de Aguascalientes/Direccion Museo Descubre

La informacion presentada a continuacion fue tomada del Programa Integral del IDSCEA,
El Informe Final de Autoevaluacion y el Plan de Mejora continua. Estos documentos
fueron proporcionados voluntariamente por el centro.

5.1.1 Dimensién Administrativa

El IDSCEA es un organismo publico descentralizado (OPD) que depende del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, su objetivo general es el de desarrollar las habilidades y
competencias de la poblacion del estado, generando oportunidades para la formacion de
una sociedad de conocimiento.

B, DESCUBRE

MUSEO
INTERACTIVO

DE CIENCIAS |
Y TECNOLOGIA

| IDSCEA

Figura 5.1 Logotipos del Instituto para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento del

Estado de Aguascalientes y Direccion Museo Descubre
Fuente: www.aguascalientes.gob.mx Extraido el 17/06/2015

Esta Sociedad del Conocimiento es descrita por el centro como “el tipo de sociedad que el
estado necesita para poder competir y tener éxito frente a los cambios econémicos y
politicos del mundo moderno. Se refiere a la sociedad que esta bien educada, y que se
basa en el conocimiento de sus ciudadanos para impulsar la innovacion, el espiritu
empresarial y el dinamismo de su economia”, basandose en el documento “Hacia las
Sociedades del Concomimiento” de la UNESCO.

Para lograr este ideal el IDSCEA forma parte de una alianza entre el sector privado, la
universidad y el gobierno del estado que se denomina “triple hélice” y que tiene como
objetivo alcanzar los acuerdos necesarios para conseguir una sociedad competente y
competitiva.

Las actividades del IDSCEA se encuentran divididas en tres direcciones: la Direccion
Administrativa, que se encarga de los procesos de gestion y distribucién; la Direccién de
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Vinculacién, que se dedica a generar enlaces hacia el exterior del centro y toma bajo su
responsabilidad el eje social de la acreditacion; y la direccidon del Museo Descubre, que es
la encargada de administrar recorridos, exposiciones y cursos ligados al area del museo,
y toma bajo su responsabilidad el eje pedagogico de la acreditacion.

Aunque el Museo Descubre tiene alrededor de 18 afios en operacion intermitente, este
fue recientemente adscrito al IDSCEA como una direccibn mas en octubre de 2013. Esto
se hizo con el proposito de homologar los objetivos de transicion hacia la sociedad del
conocimiento del Gobierno del estado de Aguascalientes.
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Figura 5.2 Entrada principal al Museo Descubre en Aguascalientes, AGS.
Fuente: www.elclarinete.com.mx Extraido el 17/06/2015

Mision

“Apoyar en la transformacion de las capacidades de la poblacién creando una sociedad
de conocimiento, acorde a la vocacion del Estado, que facilite el desarrollo social y el
crecimiento econOmico-ambiental sustentable, a través de redes de conocimiento,
acortando la brecha digital y estableciendo politicas publicas en materia de ciencia, medio
ambiente, tecnologia e innovacion, medio ambiente y desarrollo sustentable.”

Vision

“Ser el estado con una alta competitividad a nivel nacional e internacional, que se distinga
por la generacion y aplicacion del conocimiento, por estar inmerso en la evolucion de la
ciencia y la tecnoldgica acorde a la vocacién del Estado, que utiliza tecnologias de
informacion digital, para la innovacion, desarrollo del talento humano y su calidad de vida
con una cultura ambiental incluyente.”

Valores

o Responsabilidad Ambiental.
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e Cienciay Tecnologia al alcance de todos.
e Impulsar una Sociedad del Conocimiento.
e Calidad.

e Innovacion.

e Vocacion formativa.

¢ Responsabilidad y Participacion Social.

Objetivos del CECA

“Transformar las capacidades de la poblacidon, de los sectores productivos y de las
organizaciones gubernamentales para desarrollar habilidades, competencias,
oportunidades y aptitudes, con el propésito de crear una Sociedad del Conocimiento
incluyente, que integre plenamente la innovacion, la cultura digital, el desarrollo cientifico,
tecnolégico, cultural, econdmico, medioambiental, social y humano, gestionando
permanentemente el conocimiento, en un marco de corresponsabilidad para impulsar la
competitividad del estado de Aguascalientes.”

Ubicacion

Calle San Miguel S/N Fraccionamiento Jardines del Parque. C.P. 20270, Aguascalientes,
AGS. Se localiza entre el Teatro Aguascalientes y el Parque Rodolfo Landeros Gallegos.

Correo electronico. idscea@aguascalientes.gob.mx

Teléfonos de contacto. (449) 963 86 36, (449)140 71 32, (449) 978 32 84
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Figura 5.3 Ubicacion del IDSCEA/Direccién Museo Descubre

Fuente: https://www.google.com.mx/maps/ Extraido el 17/06/2015
Acreditacion

La direccion de Museo Descubre fue originalmente acreditada como CECA en el afio
2010, durante la primera convocatoria lanzada por CECADESU, el museo entonces no se
acredité como IDSCEA y poco tiempo después se vio obligado a cerrar sus puertas por
razones que no fueron especificadas durante la presente investigacion. La documentacion
y planeacion generadas durante la acreditacion se perdieron en esta etapa de transicion

en la que el Museo Descubre desaparece y finalmente es absorbido por el IDSCEA,
creado en el afio 2011.

Debido a estas transformaciones y modificaciones, el IDSCEA como un organismo
completo y el Museo Descubre como una direccion dentro de este, enfrentan la re-
acreditacion como un proceso sin un antecedente sdlido, en el que no es posible mostrar
acciones de mejora que hagan referencia al estado de la acreditacion anterior.

Durante el afio 2014 IDSCEA/Direccibn Museo Descubre enfrenta el proceso de
acreditacion ante CECADESU con una nueva aproximacion al modelo de evaluacién, con
nuevo personal y una perspectiva fresca de sus actividades y objetivos, alcanzando un

puntaje satisfactorio y posicionandose en el nivel 2 de la acreditacion como Centro de
Educacion y Cultura Ambiental.
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Las instalaciones del museo cubren una superficie total de 47°790.92m2 al sur de la
ciudad de Aguascalientes, de los cuales 9’800m2 son de superficie construida.

El Museo Descubre cuenta con 5 salas de exposiciones, set de radio y television,
ludoteca, dos aulas para talleres, patio central, kiosco al aire libre, foro de usos mdltiples
al aire libre, jardines exteriores, jardin de la ciencia, senderos, modulo mariposario y
orquidario, una Sala de usos multiples, un auditorio, un observatorio, un planetario,
mediateca con 4 aulas, auditorio 4Dx y Auditorio IMAX, jardin de cactéceas, , caseta de
vigilancia, areas de servicios como bafos, enfermeria, cafeteria, tienda vy
estacionamiento.

Dentro de estas instalaciones se puede atender hasta 2500 visitantes por hora, con una
carga ideal de 680 visitantes en un turno de 4 horas. Para atender a personas con
capacidades diferentes se cuenta con rampa de desplazamiento en edificio central y salas
de museo, 2 rampas acceso principal, espacio para sillas de ruedas en sala IMAX y
Auditorio, e instalacion sanitaria en bafos.

El programa educativo del Museo Descubre esta conformado por elementos didacticos y
recursos de galeria y exposicion, se encuentra organizado en tres ramas principales:
Investiga, experimenta y aplica; que se refieren a actividades que estimulan habilidades
para la indagacion, la experimentacién cientifica y el desarrollo tecnoldgico,
respectivamente.

El programa pretende desarrollarse desde una perspectiva constructivista, para generar
en el visitante un aprendizaje propio y una experiencia auto-disefiada desde la
experiencia particular de cada persona. Se busca propiciar que el individuo dirija su propio
conocimiento, y que las exposiciones se presenten como un problema que el visitante
puede resolver generando aprendizaje a través de una experiencia de prueba y error que
permita la interaccién con otros.

El eje educativo se organiza siguiendo los preceptos de sustentabilidad propuestos por la
EEASM, buscando propiciar el desarrollo social y el cambio de actitud de los usuarios
desde la EANFU. Con base en lo anterior los esfuerzos de este programa se encuentran
centrados en brindar conocimiento basico y un referente vanguardista del estado actual
de la ciencia y la tecnologia.

Para la planeacién del programa se contemplan los contenidos estipulados por el plan de
estudio de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), con la finalidad de ejercer como un
apoyo para el curriculo oficial y reforzar temas como responsabilidad ante el medio natural
y social, la vida y la salud, o la diversidad social, cultural y linglistica. Para esto el
IDSCEA desarrolla dos plataformas de participacién que incluyen el impulso de politicas
publicas y la divulgacion para la formacién de actores informados.
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Como OPD el IDSCEA se encuentra alineado a los programas estratégicos propuestos
por el Plan Sexenal de Gobierno del Estado, que depende de la administracion en turno,
asi como de la descripcién y diagndstico que esta realice sobre la situacidon ambiental.

Para cubrir cabalmente con los requisitos establecidos en el programa de “Oficinas
Gubernamentales Ambientalmente Responsables”, impulsado por el Gobierno del Estado,
el IDSCEA cre0 el Sistema de Manejo Ambiental (SMA) que tiene como objetivo mitigar
los impactos ambientales derivados de las actividades cotidianas del centro. EI marco
normativo sobre el que se asienta este SMA se encuentra establecido en el Decreto
Numero 43 de 1999, que establece los lineamientos y estrategias generales para
fomentar el manejo ambiental de los recursos en las oficinas de los poderes del estado.

El SMA cubre la dimension ambiental del IDSCEA en su conjunto, mientras que la
principal estrategia de la Direccibn Museo Descubre para reducir el impacto ambiental de
sus actividades es la creacién de un “Pabellén Vivo” que incluye espacios disefiados para
la divulgacion sobre biodiversidad, conservacion y tecnologias verdes. Las actividades
actualmente contemplan un Jardin Botadnico de Cactaceas y Suculentas,
Mariposario/Orquidario y un Jardin Laberinto, se cuenta de igual manera con proyectos a
corto y mediano plazo como una casa sustentable, un espacio para la cultura del agua, un
invernadero para el tema de seguridad alimentaria y una pequefia granja.

En vista de los objetivos que el IDSCEA se plantea como CECA, y considerando las
obligaciones que adquiere como OPD, los sectores sociales que se pretende atender por
parte del centro incluyen a todos los municipios del estado de Aguascalientes, poniendo
especial énfasis en grupos vulnerables y que no cuentan con facil acceso a la ciencia, la
tecnologia y la EA.

El IDSCEA pretende promover el interés en temas cientificos y ambientales en la totalidad
de la poblacion del estado y generar las habilidades digitales basicas establecidas por la
UNESCO, a través de estrategias que incluyen el traslado gratuito de grupos vulnerables
a las instalaciones del IDSCEA/Museo Descubre, la realizacion de conferencias, talleres y
cursos en las casas de la ciencia de los poblados mas inaccesibles, proyecciones de cine
con tematicas ambientales y participacion en la organizacion de programas municipales y
ferias de la ciencia.

5.2 Fundacion Xochitla A.C.

La informacion presentada a continuacion fue tomada de las paginas web asociadas con
Xochitla  Parque  Ecologico  (www.xochitla.org.mx) 'y  Fundacién  Xochitla
(www.fundacionxochitla.org.mx), los datos presentados se encuentran expuestos
publicamente por parte del centro y se encuentran incluidos en los reportes anuales
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divulgados en internet (htip://www.fundacionxochitla.org.mx/quienes-somos/reportes-
anuales.html).

5.2.1 Dimension Administrativa

Es una asociacién civil sin fines de lucro que nace a partir de la necesidad de recuperar,
desarrollar y preservar un area natural de 70 hectareas ubicadas en el municipio de
Tepotzotlan, limite norponiente de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. Entre
las actividades que desarrolla dentro de este espacio natural se encuentran diversos
proyectos ambientales de conservacion, estudios técnicos y programas educativos sobre
temas diversos.

re¥

XOCHITLA ®

PARQUE ECOLOGICO

Figura 5.4 Logotipo de Fundacién Xochitla
Fuente: www.fundacionxochitla.org.mx Extraido el
17/06/2015

Hacia finales del siglo XIX el terreno hoy ocupado por el Parque Ecoldgico Xochitla era un
rancho dedicado a la elaboracion de productos lacteos, hacia la década de 1970 se
transformé en vivero comercial y una parte del predio se dedico a la operacién de un club
deportivo. Los primeros esfuerzos de educacion ambiental en el &rea comenzaron hacia
1985 con la Fundacion Universo 21 A.C., que posteriormente se transformo6 en Fundacién
Mexicana para la Educacion Ambiental A.C. con el objetivo de generar un cambio de
actitud hacia la problematica ambiental en la poblaciébn y promover la participacion
ciudadana, es esta misma fundacion la que hacia finales de la década comienza los
primeros esfuerzos de recuperacion del predio como area natural a través de una
reforestacion.

Fundacién Xochitla A.C. nace el 29 de Enero de 1997 con la donacién de 70 hectareas de
terreno para la creacién de un area urbana verde que adopté el nombre de Xochitla
Parque Ecoldgico a partir del afio 2008.
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Figura 5.5 Vista aérea de Xochitla Parque Ecoldgico.
Fuente: www.ciudadanosenred.com.mx Extraido el 22/06/2015

Siendo una fundacién con una trayectoria tan basta, las actividades y acciones de
Xochitla han sido reconocidas por diversas instituciones gubernamentales y privadas.
Entre los reconocimientos con los que cuentan se encuentran el Distintivo H de la
Secretaria de Turismo y la Secretaria de Salud, El distintivo M de la Secretaria de
Turismo, El premio al mérito ecoldgico por la SEMARNAT, la Certificacion y reinscripcion
al Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas (RENIECYT)
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) y la acreditacion como Centro
de Educacién Ambiental con certificado de calidad.

Mision

Desarrollar, consolidar y garantizar, en beneficio y con la participacion de la sociedad, la
permanencia de un &rea verde urbana, cuyo propdsito es el reencuentro del ser humano
con la naturaleza en la que todos podamos aprender y disfrutar de ella.

Filosofia

Llevar a cabo un proyecto de recuperacion ambiental de 70 hectareas, con un enfoque de
manejo sustentable de los recursos naturales, econdémicos, tecnoldgicos y de talento
humano, para promover la educacion, la recreacion, la conservacion y la preservacion de
las aéreas verdes en ambientes urbanos.

Ubicacion
Carretera Circunvalacion s/n, Tepotzotlan, México, C.P. 54600. Se localiza a un lado de la
autopista México-Querétaro, sobre la desviacion a Teoloyucan.

Teléfono de contacto. (555) 899 6600
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Figura 5.6 Ubicacién de Xochitla Parque Ecolégico.
Fuente:
https://www.google.com.mx/maps/ Extraido el 22/06/2015

Acreditacion

Con la finalidad de garantizar la calidad de los programas educativos ofrecidos, la
Fundacion decidié participar en el proceso de Evaluacion y Acreditacion de los Centros de
Educacion y Cultura Ambiental promovido por el CECADESU.

Fundacion Xochitla A.C. recibié su primera constancia de acreditacion en el afio 2011
como resultado de su participacion en la primera convocatoria lanzada por CECADESU
en el afio 2010. Considerando su larga trayectoria y los proyectos que la fundacién ha
desarrollado tanto en el ambito de la EANFU como de la EANFR, le fue concedido el nivel
mas alto de la acreditacion, conformandose como Centro de Educacion y Cultura
Ambiental con certificado de calidad.

Fundacion Xochitla desarrolla sus actividades al interior de un area natural de 70
hectareas divididas en 4 secciones: 23 hectareas estan dedicadas al Parque Ecoldgico,
20 a una zona contemplativa o jardin botanico y 32 hectareas para una zona de
produccién con invernaderos y viveros, el resto del espacio es una zona de usos multiples
que incluye una planta de tratamiento de aguas residuales, una estacion climatolégica, un
albergue, el almacén de &reas verdes y, en un futuro, una zona para campamentos.. La
fundacion cuenta ademas con huertos didacticos y bio-intensivos, herbario, banco de
semillas, un restaurante con varias salas y una terraza, un centro de convenciones y
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diversos espacios abiertos para la realizacion de eventos especiales tales como bodas,
bautizos, fiestas infantiles y otros.

El Parque Ecoldgico recibié en el afio 2013 méas de 170mil visitas y miles de personas
fueron atendidas y/o educadas a través de los cursos, talleres y diplomados ofrecidos por
la Fundacién, dando como resultado un namero total de visitas mayor a 340 mil personas.

La educacion es uno de los ejes principales de Fundacion Xochitla, para cubrir las
necesidades de los diferentes sectores sociales y publicos variados que acceden a la
fundacion cada afio se cuenta con una Direccion de &reas verdes y Educacion para la
sustentabilidad. Como Centro de Educaciéon y Cultura Ambiental, Xochitla enfoca sus
actividades en la comprension de la problematica ambiental de la Cuenca del Valle de
México y busca identificar alternativas y soluciones en conjunto con los grupos de interés
y la poblacién objetivo.

Los programas educativos se disefian con base en tres ejes de accion: 1) el curriculo de
la SEP, que ofrece la posibilidad de apoyar la EA formal y atrae a la poblacién escolar; 2)
la problemética ambiental del Valle de México, que brinda la contextualizacion; y 3) el
papel de Fundacion Xochitla como promotora de sustentabilidad en el area. Estos tres
ejes se cruzan o sobreponen para dar como resultado la creacion o renovacion de
programas educativos que respondan adecuadamente al contexto y las necesidades
locales.

Por estar ubicados en un area natural y tener como objetivo principal su recuperacién y
conservacion, las actividades desarrolladas en Xochitla se encuentran relacionadas con la
pérdida de la biodiversidad y, por consecuencia, de las manifestaciones culturales
asociadas a ella. Se trabaja con cuatro vertientes: agua, aire, consumo sustentable y
biodiversidad, estas vertientes ofrecen el pretexto para complejizar sobre el agotamiento y
contaminacién del agua y de los recursos naturales en la cuenca; los patrones de
consumo que promueven lo superfluo y el desperdicio; la falta de contacto de la poblacion
urbana con la naturaleza, sus ciclos y sus procesos; la pérdida de valores y de la
convivencia social, familiar y comunitaria, asi como la falta de espacios para la
participacion ciudadana y de gestion ambiental, entre otros.

Este eje se encuentra cubierto por un Programa de Gestion Ambiental Integral, cuyo
objetivo principal es planear y coordinar acciones de prevencién, proteccion y mitigacion
de los impactos ocasionados por actividades pasadas o presentes en el area natural en la
qgue se encuentra Xochitla. Para lograr esto, el programa fomenta el trabajo armoénico y
organizado de todas las areas que conforman la fundacion para garantizar el uso
adecuado de los recursos del Parque y las éareas aledafias. Para garantizar su
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permanencia, se encuentra incluido en la planeacion estratégica institucional, asegurando
asi su instrumentacion y financiamiento.

El programa estad basado en un diagnostico ambiental de Xochitla y en una serie de
referentes normativos que incluyen legislacibn en materia ambiental y estrategias
nacionales. El diagnéstico realizado en Xochitla evidencia la fuerte carencia de espacios
verdes con los que cuenta la poblacion de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México y
pone de manifiesto la importancia de conservar este terreno como un area verde urbana
que permita el contacto de la poblacion con la naturaleza, la conservacion de la
biodiversidad local, mejorar el microclima de la regién, promover la captacion de diéxido
de carbono, permitir la infiltracion del agua en el subsuelo y servir como espacio para
actividades culturales, convivencia social, recreacion y la educaciéon ambiental.

Xochitla busca, a través de la conservacion de 70 hectareas de terreno, revertir los
procesos de degradacion ambiental presentes, asi como los problemas ambientales
actuales, derivados del entorno industrial adverso que se estd desarrollando en la
localidad.

Para asegurar la permanencia de los programas desarrollados por la fundacién y
garantizar un impacto positivo de los mismos en la poblacién a la que estan dirigidos,
Xochitla cuenta con actividades dentro y fuera de sus instalaciones que promueven la
participacién de instituciones gubernamentales, educativas y organizaciones de la
sociedad civil, para la construccion de un bien comdn que involucre a personas y
comunidades con aspectos de equidad, igualdad y ética.

Xochitla ha promovido las relaciones de actores que tienen incidencia o se vinculan con
algunos de los componentes del medio ambiente local, entre los proyectos de vinculacién
comunitaria mas importantes se encuentra el programa Adopta una Escuela, dirigido a
escuelas publicas del municipio de Tepotzotlan, y que busca que los estudiantes de nivel
primaria identifiguen los problemas ambientales mas importantes de sus comunidades y
promuevan proyectos escolares y comunitarios para su solucién; y el Proyecto Productivo
y de Conservacion de Dalias, impulsado por mujeres emprendedoras de la comunidad de
San Buenaventura, en el municipio de Huehuetoca, con el objetivo de promover la
conservacion de la dalia a través de un proyecto productivo, a efecto de que las mujeres
de esta comunidad se vean directamente beneficiadas.

Con el objetivo de posicionarse como un actor activo en la promocién del desarrollo
sostenible, Fundacion Xochitla busca la participacion colaborativa con grupos, consejos y
asociaciones relacionadas con temas de interés social, con alcance local, regional, estatal
o nacional. Entre los grupos con los que Xochitla ha estrechado relaciones se encuentra
el Bloque de promocion Turistica de Tepotzotlan, de alcance municipal; EI Consejo
Consultivo de Proteccién a la Biodiversidad y Desarrollo Sustentable del Estado de
México (CCPDyDSEM), de alcance estatal; La Asociacion Mexicana de Jardines
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Botanicos, de alcance nacional; La Botanical Garden Conservation International (BGCI),
de alcance internacional con sede en Londres, entre otros.

5.3 Centro de Informacién y Comunicacion Ambiental de Norte

Ameérica, A.C.

La informacion presentada a continuacion fue tomada del plan integral de CICEANA y de
su pagina web (www.ciceana.org.mx), los documentos fueron otorgados voluntariamente
por personal del centro.

5.3.1 Dimensién Administrativa

El Centro de Informacion y Comunicacién Ambiental de Norte América es una asociacion
civil sin fines de lucro, sin afiliaciones de partido, raza o religion, fundada el 30 de mayo
de 1995. El centro promueve estrategias de sustentabilidad desde el &mbito de la EA no
formal rural y urbana, con el objetivo de informar a la poblacion sobre la probleméatica
ambiental y crear sensibilidad sobre el equilibrio de la tierra, ofreciendo para esto
herramientas valorativas, cognitivas y practicas, para la participacién informada en la toma
de decisiones.

CICEANA

Figura 5.7 Logotipo del Centro de Informacién y
Comunicaciobn Ambiental de Norte América,
A.C.

Fuente: www.ciceana.org.mx Extraido el 23/06/2015

A través de una serie de proyectos, CICENA busca promover el intercambio de
conocimientos y experiencias de diversos grupos sociales para lograr una verdadera
articulacion entre la sociedad civil, la comunidad académica, la iniciativa privada y el
sector publico.

Para lograr sus objetivos, CICEANA se organiza a través de una Asamblea General de
Asociados y un Consejo Directivo; cuenta con una Direccidbn General, Direccion de
Comunicacién, Direccion de Administracion, Direccibn de Educacién, Capacitacion y
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Formacion Ambiental y, una Direccion de Desarrollo Socio-ambiental, siendo las ultimas
tres las direcciones sustantivas del centro.

El centro cumple en el afio 2015 sus primeros 20 afios de servicios, durante esta
trayectoria se ha hecho acreedor a una serie de reconocimientos, entre los mas
destacables se encuentran una Mencion Honorifica en la categoria de Educacion
Ambiental del Premio al Mérito Ecolégico en 2011, el Premio al Mérito Ecoldgico 2012 en
la categoria de Comunicacion Ambiental y su acreditacion por parte de CECADESU como
Centro de Educacion Ambiental con Certificado de Calidad, lo que lo convierte en una
institucion capacitadora y evaluadora a nivel nacional.

Figura 5.8 Techo Verde en las instalaciones de CICEANA
Fuente: Programa Integral CICEANA.

Vision

Lograr una sociedad sustentable a través de la promocién de una cultura ambientalmente
responsable.

Mision

Promover la adquisicion de conocimientos sobre el medio ambiente, la transformacién de
actitudes y el desarrollo de habitos y valores que apoyen el desarrollo sustentable.

Valores
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Sustentabilidad
Diversidad
Inclusién

Equidad
Participacion
Corresponsabilidad
Profesionalizacién
Calidad
Transparencia.

Objetivos

1.

Coordinar y fomentar programas ambientales relativos a la comunicacion e
informacién en los que participen México, E.U.A y Canada.

2. Coordinar una iniciativa trilateral con los medios de comunicacion de los paises
antes mencionados y fomentar la producciéon y trasmision de los programas
ambientales en los tres paises.

3. Respaldar los enlaces de informacion sobre el medio ambiente entre dichos paises
y actuar como centro de informacion en México.

4. Funcionar como enlace en materia ambiental para los sistemas educativos e
instituciones especializadas en la region.

5. Disefiar, promover y ejecutar programas de educacidon ambiental a instituciones
educativas publicas y privadas en todos sus niveles.

6. Disefiar, promover y ejecutar programas de educacion ambiental al publico en
general.

7. Disefiar, promover y ejecutar programas de capacitacion para el desarrollo
sustentable en el ambito urbano y rural.

8. Disefiar, promover y ejecutar programas de investigacion aplicada para coadyuvar
al desarrollo sustentable en el &mbito urbano y rural.

9. Realizar programas de asesoria ambiental a empresas, instituciones educativas,
dependencias de gobierno, agencias internacionales y publico en general.

10. Promover y desarrollar todo tipo de alianzas, convenios de colaboracion y redes
que ayuden a desarrollar el objeto social.

Ubicacion

Av. Progreso #3, P.B. Col. Del Carmen, Coyoacan, México, D.F. Se localiza al sur de los
viveros Coyoacén, junto a las oficinas de CECADESU.

Correo Electroénico. info@ciceana.org.mx

Teléfonos de contacto. (555) 659 6024, (555) 659 0511 y (555) 659 0509
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Figura 5.9 Ubicacion del Centro de Informacién y Comunicacion Ambiental de Norte

América, A.C.

Fuente:
https://www.google.com.mx/maps/ Extraido el 24/06/15

Acreditacion

Con el objetivo de sistematizar sus actividades y obtener un respaldo de las actividades
realizadas por el centro, CICEANA particip6 en la primera convocatoria lanzada por
CECADESU en el afio 2010, recibiendo una constancia en el nivel méas alto del modelo
como Centro de Educacién Ambiental con Certificado de Calidad, gracias a su larga

trayectoria y a los diversos proyectos que el centro ha implementado.

5.3.2 Dimension Infraestructura
CICEANA ocupa la planta baja de un edificio sobre la Avenida Progreso en Coyoacan que

pertenece a la SEMARNAT, la planta alta se encuentra ocupada por las oficinas de
CECADESU. CICEANA ocupa un total de 1542m2, dentro de los cuales el centro cuenta
con un espacio de oficinas y direccion, y dos aulas disefiadas para el desarrollo de
actividades educativas, una de las cuales cuenta en su interior con una videoteca.

En la azotea del edificio se cuenta con un Jardin Botanico, que sirve como espacio
educativo y productivo a la vez. Dentro del Jardin botanico se encuentra un condominio
de lombricomposta, un compostero vertical, un area de naturacion directa, bodegas, un
invernadero de germinacién, un invernadero de suculentas, sistema de riego por
aspersion, area para usos mdultiples, un huerto para el cultivo de hortalizas, plantas

arométicas y medicinales, y un muro verde de 18m2.
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Ademas de los espacios con los que se cuenta dentro del edificio, CICEANA desarrolla
actividades en espacios externos. Tal es el caso de las jornadas ambientales que se
llevan a cabo en los Viveros de Coyoacan, un Parque Nacional con un &rea de 39
hectareas administrado por el Gobierno Federal a través de la SEMARNAT, en donde se
producen diversas especies de plantas para donacién de arboles con el objetivo de
reforestar toda la zona conurbada del Distrito Federal. Dentro del vivero se cuenta con
una pista para correr de alrededor de 2Km de longitud y cuatro areas educativas.

El programa educativo ambiental de CICEANA no es responsabilidad exclusiva de un
area, sino que permea cada una de sus direcciones. Sin embargo los programas
especificos se imparten a través de la Direccion de Educacién, Capacitacion y Formacién
Ambiental, y la Direccion de Desarrollo Socio-ambiental. Para apoyar el logro de los
objetivos educativos se tienen dos areas de apoyo, la Direccion de Comunicacion y el
area Administrativa.

La practica educativa del centro se basa en una visién socio-constructivista y critica, que
promueve la capacidad del ser humano para construir activamente su conocimiento,
basado en las vivencias propias y en el intercambio de experiencias a través de la
convivencia. Derivados de esta posicién, CICEANA cimienta su programa educativo en
una serie de principios, entre los que destacan:

e Asumir a la persona como eje, protagonista y constructor de sus propios
aprendizajes.

o Fomentar la participacion de todos los miembros.

¢ Fomentar la cooperacion en los participantes.

e Propiciar el aprendizaje activo.

e Promover una relacion dialdgica entre los colectivos.

e Estimular la participacién democratica y corresponsable.

e Desarrollar el pensamiento complejo.

e Propiciar el pensamiento de lo global a lo local.

e Promover la internalizacion del aprendizaje de valores ambientales.

e Propiciar el pensamiento creativo.

e Emplear herramientas lddicas y técnicas participativas para desarrollar
capacidades.

Basado en estos principios el programa educativo busca favorecer la reflexion en torno a
la problematica ambiental, y promover la capacitacién que permita generar alternativas de
solucién a partir de las propias necesidades e intereses individuales y colectivos, asi
como de los compromisos que contribuyan a la construccién de sustentabilidad.

Uno de los ejes a seguir en el disefio de los programas educativos de CICEANA es el
curriculo oficial de la SEP, para lo cual se encuentran registrados en la Guia de Museos y
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Centros de Educacién Ambiental, una guia en linea que les permite a los usuarios realizar
un registro para obtener una visita en el centro.

También se desarrolla un curso de verano que se lleva a cabo cada afio, con una
duracién de dos semanas y es impartido a nifios de 4 a 12 afios. El curso gira alrededor
de un tema particular en cada emision, los temas a tratar pueden ser agua, energia,
atmosfera, biodiversidad, bosques, residuos sélidos, cambio climético, contaminacion,
agricultura urbana, Cactéceas, biotecnologia, eco tecnologias, entre otros.

Entre los proyectos mas destacados del centro se encuentra la réplica del modelo de
instalacion de CICEANA para azoteas verdes en diversos contextos; principalmente con
empresas que muestran interés en aprovechar el espacio para convivencia o para ahorro
de energia, proponiendo ademas un programa de EA ambiental donde los empleados
puedan desarrollar talleres, platicas y recorridos. De esta manera se lleva a cabo una
labor de sensibilizacién con los colaboradores de empresas en temas de naturacion o de
areas verdes.

CICEANA se encuentra ubicado dentro de un edificio perteneciente a la federacion, por
ésta raz6n se ha implementado un Plan Maestro de Gestion Ambiental (PMGA)
establecido por la SEMARNAT. De forma paralela el centro promueve acciones
encaminadas a lograr un uso eficiente del agua, ahorro de energia, consumo responsable
de articulos de oficina y manejo adecuado de residuos.

CICEANA busca disminuir los impactos producidos por sus actividades apegandose tanto
al PMGA como a sus reglamentos internos, el objetivo es establecer mecanismos para
alcanzar un desempefio ambiental 6ptimo, asi como la eficiencia y eficacia en el manejo
de los recursos. El centro busca ademas reducir los riesgos a los que puedan estar
expuestos el personal o el publico, a través de la observacion de las normas ambientales
federales y locales.

La difusién de los programas ambientales se lleva a cabo a través de los canales internos
del centro, mientras que cada area es encargada de darle seguimiento a los principios
expuestos en el PMGA y los reglamentos internos. Solo en el caso del jardin botanico se
realiza un reporte anual que se entrega a SEMARNAT sobre el manejo de la coleccion
botanica.

CICEANA considera la participacion social como un eje del desarrollo sustentable, que
permite la implementacién de iniciativas y la toma de decisiones para mejorar la calidad
de vida de individuos y comunidades, promoviendo el respeto y la conservacion del
ambiente, el bienestar colectivo y la responsabilidad.
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Tanto en el ambito urbano como rural, el centro desarrolla proyectos y actividades
dirigidos a individuos y grupos que impactan directamente con el medio ambiente, las
prioridades de accion son la conservacion y proteccion de los recursos naturales, la
calidad de vida, la incorporacion de criterios ambientales a la vida cotidiana, la
corresponsabilidad, la autogestion, la equidad y la participacion social.

El objetivo del programa de participacién social, es generar una ciudadania critica y
reflexiva, capaz de implantar proyectos alternativos de desarrollo econémico justo,
socialmente equitativo y ambientalmente responsable.

5.4 Resumen comparativo del analisis

5.4.1 Dimension Administrativa

CECADESU IDSCEA CICEANA

= Organismo Publico = Asociacion civil sin = Asociacion civil sin
Descentralizado, fundado fines de lucro, fines de lucro,
el 27/01/2011. fundada el fundada el
= Principalmente dedicado 29/01/1997. 30/05/1995.
Identificacié a exposiciones = Rescate y Programas
entificacion o ., 4
museograficas. conservacion de ambientales
un area verde trilaterales de
urbana. formacion y

comunicacion.

» Diagnostico y = Insuficiencia de » Necesidad de
Problematica: Necesidad areas verdes informar a la
de desarrollar urbanas en la poblacion sobre
habilidades y Zona los Impactos
capacidades en la Metropolitana de locales, regionales
poblacién para generar la Ciudad de y globales de la
una Sociedad del México, que problematica
Conocimiento, incluyente permitan el ambiental, para
Diagnéstico y tecnologicamente aprendizaje a buscar soluciones
social, desarrollada. través del alternativas.
sl A = Pablico Meta: Toda la contacto de la * Plblico Meta:
educativo poblacién del estado de poblacion con la Grupos escolares,
Aguascalientes. naturaleza. Comunidades
= PUblico Meta: rurales e
Poblacion del indigenas,
norponiente de la Empresas y
Zona profesionistas,
Metropolitana de grupos
la Ciudad de vulnerables.
México

Capitulo 5 | Andlisis de casos
Cologne University of Applied Sciences
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

72



Planeacion
Estratégica

Servicios

Administraci
ony
Operacién
del CECA

Capitulo 5

Alejandria Gonzalez Pando

Valoraciéon del Modelo de Evaluacion y Acreditaciéon de los Centros de

Educacion y Cultura Ambiental (CECA) de México.

Conformar la sociedad del

conocimiento a través de:

= Aumentar el acceso a
tecnologias de la
informacion.

= Impulsar el talento del
estado de
Aguascalientes.

= Aumentar el nimero de
patentes.

= Visitas al museo.

= Conferencias, talleres y
Cursos.

= Proyecciones de cine.

= Participacion en
programas municipales.

= Organizacion de ferias
de la ciencia.

Cuatro direcciones
sustantivas:

= De vinculacién.

= Administrativa.

= Juridica.

= Museo Descubre.

Andlisis de casos

Promover el

conocimiento

ambiental a través

de:

= Coordinacion y
fomento de
programas
ambientales.

= Respaldo de
enlaces de
informacion entre
paises.

= Disefar, promover
y ejecutar
programas de EA.

= Visitas y
campamentos
escolares.

= Cursos, talleres,
capacitacion y
consultoria.

= Eventos
especiales.

= [nvestigacion
cientifica y
tecnologica.

= Programas
educativos.

Tres direcciones

sustantivas:

= Administrativa.

= De operaciones.

= De areas verdes y
educacion para la
sustentabilidad.
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Rescatar y

conservar un area

verde para el

reencuentro de la

poblacion con la

naturaleza, a través

de:

= Desarrollo de
proyectos de
conservacion.

= Generacion de
estudios técnicos.

» Implementacién de
programas
educativos
diversos.

= \Visitas escolares.

= Produccion de
recursos
audiovisuales.

» Campafias de
comunicacion.

= Conferencias,
cursos, talleres,
diplomados y
capacitaciones..

= Ecotianguis.

= Disefo, instalacién
y asesoria de
ecotecnologias,
huertos organicos
y azoteas verdes.

= Programas
educativos
especificos.

Dos direcciones

sustantivas:

= De desarrollo
sociambiental.

= De educacion,
capacitacion y
formacion
ambiental.
Dos direcciones
de apoyo:

= De comunicacion.

= Adminstrativa.
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Instalaciones

= 5 salas de
exposiciones.
» Set de radio y
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= Parque ecologico.
= Jardin Boténico.
= [Invernaderos y

= Jardin botanico.
= Aulas para cursos.
= Oficinas y direccion.

television. viveros. = Vivero Coyoacan.
= Ludoteca. = Estacion = Videoteca.
» Dos aulas para climatoldgica.

talleres. = Planta de

= Patio central y
kiosco al aire libre.

= Foro de usos
multiples al aire
libre.

= Jardines exteriores,
jardin de la ciencia
y senderos.

» M6dulo mariposario
y orquidario.

= Sala de usos
multiples y
auditorio.

= Observatorio y
planetario.

= Mediateca con 4
aulas.

= Auditorio 4Dx y
Auditorio IMAX.

= Jardin de
cactaceas.

= Caseta de
vigilancia.

» Areas de servicios.

» Seguridad privada a
través de proveedor

tratamiento de

aguas residuales.
= Albergue y

Almacén.

= Herbario y banco de

semillas.
= Restaurante.
= Centro de
convenciones.

= Seguridad privada.

= Plan de evacuacion.

= Cumplimiento a
Normas Oficicales

del estado. = Cumplimiento a Mexicanas
= Comision de Normas Oficiales aplicables y
seguridad e higiene. Mexicanas vigentes.
. » Plan de evacuacion.  aplicables y = Plan de Evacuacion.
Seguridad o ! o
= Cumplimiento con vigentes. = Cumplimiento con el

reglamento de
proteccion civil.

= Cumplimiento con
reglamento de
proteccion civil.

reglamento de

proteccion civil.
= Mantenimiento a

instalaciones.
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5.4.3 Dimension Educativa

CECADESU IDSCEA Xochitla CICEANA

= Enfoque pedagdgico
Constructivista.

= Disefio de
experiencias propias
y personalizadas por
cada usuario.

= Fomentar la

» Enfoque pedagdgico
Constructivista.

= Comprension de la
problematica
ambiental de la
Cuenca del Valle de
México.

= Enfoque pedagdgico
socio-constructivista
y critico.

= Favorecer la
reflexiéon en torno a
la problematica
ambiental.

= problematizacion y = Actividades = Promover la
rograma . : L
. basqueda de asociadas a la participacion
Educativo : o e
soluciones. pérdida de la democratica.
= Preceptos de biodiversidad y = Propiciar
sustentabilidad manifestaciones pensamiento critico
propuestos por la culturales y creativo.
EEASM. asociadas. = Apoyo al curriculo

= Apoyo al curriculo
educativo de la SEP.

= Apoyo al curriculo

educativo de la SEP.

educativo de la SEP.

= Recorridos = Talleres y = Programa de
especializados de celebraciones Educacién Continua.
EA. ambientales. = Conferencias y

= Recorridos » Programa Adopta platicas en temas
integrales que una Escuela. especificos.
incluyen EA, = Proyecto productivo = Programa
ciencias basicas y y de conservacion Educacién
tecnologia. de dalias. Ambiental en el

» Programas extensos
de educacion no

= Proyecto de
recuperacion

Centro de Cultura
Ambiental de los

formal y ambiental en el Viveros de
Campamentos de Parque Estatal Coyoacan.
Programas verano. Sierra de = Programa de
especificos Tepotzotlan. Educacion
= Participacion en Ambiental en
consejos y Escuelas.
agrupaciones. = Educacion
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= Consultoria 'y
asesoria para la
gestion sustentable.
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Ambiental para el
Turismo
Sustentable.

= Servicios asociados
al jardin botanico.

= Disefio y desarrollo
de ecotécnias.

= Participacion Social.



Equipo
pedagogico

Materiales

Capitulo 5

= Plantilla de trabajo
con perfiles de
acuerdo a las
actividades.

= Plantilla de guias
con capacitacién
especifica.

= Capacitaciones de
acuerdo a
necesidades.

= Juegos y juguetes.

= |nstrumentos
musicales.

= Muestras de
paleontologia y
arqueologia.

= Utensilios para
experimentos.

= Herramientas para
electricidad y
electronica.

= Utensilios y
Herramientas de
Cocina.

= Papeleria.

Andlisis de casos

= Equipo para teatro.
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= Plantilla de trabajo
con perfiles de
acuerdo a las
actividades.

= Platilla de guias con
capacitacion
especifica.

= Proceso de
capacitacion al
momento de la
incorporacion.

= Capacitaciones del
personal de acuerdo
a necesidades.

*No se cuenta con
suficiente informacion.
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= Plantilla de
educadores
ambientales con
diversos perfiles.

= Proceso de
capacitacion interna
al momento de la
incorporacion.

= Capacitaciones de
acuerdo a
necesidades.

Los materiales se
generan, adaptan,
adquieren o reciben
en donacion, de
acuerdo a cada
programa. El
inventario se elabora
con base en los
proyectos actuales.
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5.4.4 Dimension Ambiental

Programa
maestro de
manejo
ambiental

Mejora
continua

Sistemas de
Manejo
Ambiental

Capitulo 5

= Programas
estratégicos
propuestos por el
Plan Sexenal de
Gobierno del Estado.

» Programa de Oficinas
Gubernamentales
Ambientalmente
Responsables.

Se cuenta con un plan
de mejora continua,
estructurado por plazos
y dimensiones.

Sistema de Manejo
Ambiental del IDSCEA.

Andlisis de casos

Programa de gestion

ambiental integral.

Las actividades de
mejora se expresan y
explican en los
Reportes Anuales de
Sustentabilidad.

Estrategias de
manejo de los
Recursos Naturales
con base en el
protocolo de Kyoto y
de la Estrategia
Nacional para el
Cambio Climéatico
(ENCCQC).
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CECADESU IDSCEA Xochitla CICEANA

= Plan Maestro de
Gestion Ambiental
(PMGA)
establecido por la
SEMARNAT.

= Reglamentos
internos de
CICEANA.

= Reporte anual del
jardin botanico.

No se cuenta con un
cronograma de
mejora continua, las
acciones de mejora
ambiental se
expresan en el
Reglamento Interno.

Sistemas de manejo
ambiental especificos
para residuos, ahorro
y uso de energia,
manejo de areas
verdes y uso eficiente
del agua.
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5.4.5 Dimensioén Social

Vinculacion
con diferentes
sectores

Prioridades
de accion

Planeaciéon y
evaluacion

Capitulo 5

= Talleres para
comunidades.

= Museo vivo.

= Cursos gratuitos de
educacion continua.

* [nvolucramiento con
gobiernos
municipales.

= Facilidad de acceso
para grupos
vulnerables.

= Actividades con
municipios.

= Vagones moviles.

= Programa anual de
conferencias.

» Asesoria para
registro de marcas y
patentes.

= Se establecen metas
a corto, mediano y
largo plazo.

= Encuestas para
profesores y publico
general.

Andlisis de casos

Insercion y
participacion
colaborativa con
grupos y consejos
relacionados con
temas de interés
social.

*No se cuenta con
suficiente
informacion.

*No se cuenta con
suficiente
informacion.
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CECADESU IDSCEA Xochitla CICEANA

Actividades dirigidas a
individuos y grupos que
impactan directamente el
medio ambiente:
campesinos,
comunidades, empresas
y grupos escolares.

= Conservacion y
proteccion de los
recursos naturales.

= Mejora de la calidad de
vida.

= Incorporacion de
criterios ambientales a
la vida cotidiana.

= Corresponsabilidad.

= Autogestioén y Equidad.

= Participacion Social.

= Establecimiento de
metas y objetivos.

= Indicadores de gestion,
de resultado y de
impacto.

» Uso de instrumentos de
evaluacion de
conocimiento ambiental
y técnico, psicométricos
y cuestionarios.
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Capitulo 6. Contribuciones del
Modelo de Evaluacion y Acreditacion.

El andlisis de la informacién obtenida durante el proceso de investigacion se llevé a cabo
en dos fases, de acuerdo a lo descrito en la seccion 3.3.2 de la metodologia.

El primer paso se refiere al andlisis de las formas actuales y potenciales en las que el
modelo incluye, impulsa y promueve la sustentabilidad en los CECA, a través del proceso
de evaluacién. Para esto se siguieron los ejes de analisis y categorias propuestos desde
la primera seccion de la conceptualizacion.

En segundo lugar se analizaron las formas actuales y potenciales en las que el modelo,
como un proceso de evaluacion de programas de educacion ambiental, genera procesos
de mejora, promueve la rendicion de cuentas, genera informacién pertinente y Util, y
favorece la sistematizacion de las experiencias evaluativas y educativas de los CECA.

6.1 Inclusién, Impulso y Promocién de la Sustentabilidad.

El andlisis en este punto se realiz6 utilizando el modelo como una lente para observar las
experiencias recuperadas de los participantes, a través de esta forma de analisis se
separaron aquellos elementos y actividades que fomentan la sustentabilidad en los
centros, de acuerdo a los ejes y categorias seleccionados.

6.1.1 Temas y contenidos
“Conjunto de los problemas abordados por el modelo o programa”.

De acuerdo con los diagnésticos realizados por la Estrategia de Educacion Ambiental
para la Sustentabilidad en México (EEASM), la educacion ambiental no formal en México
presenta una arraigada tendencia a tratar los temas mas clasicos del ambientalismo y la
sustentabilidad, temas tales como la basura, el agua, la contaminacion del aire y el
cuidado de las &reas verdes (SEMARNAT, 2006), ofreciendo asi un panorama que, en el
mejor de los casos, es sumamente reducido y sesgado.

Considerando que el Modelo de Evaluacién y Acreditacion para CECA (MEAC) de
CECADESU, toma la EEASM como uno de sus mas fuertes referentes contextuales
(Maldonado, T., 2010), es de esperarse que el MEAC realice una serie de propuestas que
permitan ampliar la gama de temas tratados, y promover la reflexion compleja sobre las
relaciones que se establecen entre los mismos.

Para responder a esta necesidad el MEAC asume que cada centro puede y debe
seleccionar un enfoque, ya que considera que la oferta educativa tiene que responder a
las necesidades del contexto y de los sujetos, de modo que los temas abordados
Capitulo 6 | Contribuciones del Modelo de Evaluacion y Acreditacion
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correspondan congruentemente a esas necesidades identificadas (Maldonado, T., 2010).
Esta propuesta del modelo, no promueve una ampliacion en la seleccion de temas
abordados en los CECA, aun después de la acreditacion un centro podria mantener una
oferta educativa centrada en la basura, la contaminacion, o la conservacion de areas
verdes (SEMARNAT, 2006); sin embargo, la propuesta favorece la contextualizacion de
esos temas y la aproximacion compleja de los mismos en términos locales.

Tratar la problematica ambiental desde una perspectiva local, podria traducirse en un
ejercicio de reflexion que lleve a los participantes a identificarse individual o
colectivamente con cuestiones ambientales que les afectan directamente, al tiempo que
identifican relaciones causales entre los diferentes niveles y esferas de intervencion.

Esto puede significar un aporte importante en lo referente al cambio de actitud y
comportamiento por parte de los participantes. Al identificar un problema que les afecta de
forma directa, es posible que se toquen rasgos emocionales mas alla del mero impacto
cognitivo de las actividades desarrolladas, dando como resultado un impulso motivacional,
sin que esto sea garantia para lograr el anhelado cambio hacia una conducta pro-
ambiental (Monroe, M., 2010; Heimlich, J., 2010).

Se analizaron los tres casos de estudio seleccionados para esta investigacion, los tres
casos manejan los temas del agotamiento y contaminacion del agua, asi como la
contaminacion del aire. Cada uno de los centros realiza una aproximacion diferente a
estos dos temas, dos de ellos desde una reflexion holistica, considerando las relaciones
que estos elementos generan con el ambiente, la sociedad y la economia local. El tercero
aborda ambos temas como un problema que debe ser solucionado, presentando una
serie de tecnologias, tanto de uso comun como de vanguardia, que pueden contribuir a la
solucion y permitiendo que el participante interactie con las mismas.

El tema de la basura, o los residuos sélidos, es abordado Unicamente por uno de los
centros visitados. Sin embargo, la aproximacién hecha al tema se encuentra lejos de
limitarse a condicionamientos para su adecuada disposicion y busca generar reflexion
sobre las razones de su generacién y las implicaciones sociales, sanitarias y econémicas
de su disposicion.

La alternativa para el tema de la basura es el tema méas amplio del consumo sustentable.
Este es un tema abordado por dos de los centros, y abarca el ciclo de vida completo de
los productos y servicios que cubren necesidades basicas. El tema del consumo
sustentable tiene especial congruencia con la promocién de desarrollo sustentable, ya que
se deriva directamente de éste, y hace un llamado al cambio en los habitos de produccion
y consumo a nivel global.

La energia es otro de los temas presentes en este analisis, un tema abordado por dos de
los centros analizados. En este caso las aproximaciones incluyen el ahorro y consumo
responsable de la energia, el uso de eco-tecnologias para la disminucién del consumo
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energético, y la produccion y uso de energias renovables. Los enfoques en este caso
tienen un corte mas técnico.

La biodiversidad y la conservacién, siendo algunos de los temas mas tradicionales y
comunmente abordados en programas ambientales, se encuentran presentes en los
programas educativos de los tres centros, abarcando una diversidad de enfoques y
complejizando el tema desde las diferentes esferas ambientales.

Finalmente el cambio climético es abordado por dos centros. Desde una perspectiva
regional y haciendo énfasis en posibles causas y consecuencias, asi como desde una
perspectiva local, identificando los efectos de este fendbmeno dentro de un contexto
temporal y espacial especifico.

“Planteamientos y posicionamientos utilizados para abordar el desarrollo sustentable”.

Dentro de su diagnostico de los CECA, el MEAC sefiala que para enriquecer la labor
educativa de los centros, éstos deben cubrir una serie de necesidades. Entre estas esta
“Precisar las competencias que se busca fortalecer en el publico meta: criticidad,
creatividad, solidaridad, trabajo cooperativo, entre otras” (Maldonado, T., 2010, pp. 8).
Para lograr esto el modelo propone una aproximaciéon a las contribuciones de la
Pedagogia Critica, como una forma adecuada de trabajar en un didlogo con las personas
a las que se dirige el programa.

A grandes rasgos, la pedagogia critica se encuentra enfocada en la participacion activa, el
pensamiento critico y la construccion de ciudadania informada, a través del
cuestionamiento de la dominacién, desafiando las creencias y practicas que la generan,
en una busqueda constante de autonomia de pensamiento y accion. De una manera
general, se caracteriza por entender la educacién como un proceso emancipador, cuya
practica se encuentra encaminada al logro de justicia y humanidad, ofreciendo asi una
marcada solidaridad con los grupos mas vulnerables y desfavorecidos (Carrefio, M. 2009).
Esto supone una educacién ambiental politizada, que se manifiesta en diferentes espacios
educativos formales y no formales, que invita a la participacion y la incita. Para esto es
necesario recuperar los espacios criticos, publicos y genuinamente democraticos (Hiller,
F. et al. 2011).

El modelo se limita a exponer la pedagogia critica como una propuesta congruente con el
desarrollo sustentable, sin embargo no busca imponer este enfoque para la elaboracion
del programa educativo, admitiendo que existen enfoques centrados Unicamente en la
enseflanza, que pueden compartir algunas caracteristicas y conducir a resultados
igualmente oportunos (Maldonado, T., 2010, pp. 32).

Més alla de la propuesta de la pedagogia critica, el MEAC requiere que los centros
efectivamente expliciten un marco tedrico que sustente sus actividades, y guie su postura
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politica y estratégica, puntualizando que éste marco debera estar encaminado hacia la
construccién de ciudadania informada, critica y participativa (Maldonado, T., 2010, pp.
31).

Para responder a este requerimiento del MEAC, los centros deben manifestar en su
programa educativo, dentro de la dimension educativa del modelo, cuél es el marco
tedrico y el enfoque al que se adscriben.

En este caso los tres centros se califican a si mismos como constructivistas, sin embargo
cada centro especifica una forma particular de abordar las teorias constructivistas:

o EI IDSCEA propone una estrategia de auto-disefio de la experiencia educativa,
con un enfoque en la problematizacion y basqueda de soluciones, lo que podria
interpretarse como un posicionamiento de corte técnico.

¢ Xochitla fomenta la comprension de la problemética ambiental local y la relacion
de la biodiversidad con las manifestaciones culturales; debido a la naturaleza de
Xochitla como parque ecolégico, su posicionamiento se evidentemente
conservacionista.

e CICEANA, por su parte, fomenta la reflexion sobre la problemética ambiental
regional y local, promueve la participacion democratica y la creatividad. Este
enfoque que puede traducirse como social y critico, siendo probablemente el
centro que mas se acerca a las contribuciones de la pedagogia critica, al menos
desde la perspectiva tedrica.

“Formas de realizar actividades educativas y para la formacion de recursos humanos”

Uno de los propdsitos del Decenio de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (DEDS,
2005-2014) de la UNESCO, y del cual se hace eco la EEASM, es el de “impulsar la
educacion como base para una sociedad méas equitativa e integrar el enfoque de la
sustentabilidad a los diferentes niveles que conforman los sistemas educativos”
(SEMARNAT, 2006).

Para contribuir al logro de este propdsito, el MEAC propone que los centros generen una
propuesta de formacion a través de la construccion de un programa educativo y una serie
de programas especificos que delimiten esta propuesta (Maldonado, T., 2010, pp. 31-38).
Este programa pedagogico sera el documento que haga explicitos los objetivos
educativos del CECA, integrando la teoria y practica, a través de principios pedagdgicos
especificos.

En vista de que en proyectos de la naturaleza de un Equipamiento de Educacion
Ambiental (EEA) o un CECA, el corazén y motor es el programa educativo, el MEAC
designa un espacio importante a definir los principios y criterios sobre los cuales el
programa debe ser construido. Las instrucciones del MEAC para la generacion del
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programa cubren desde la planeacion, el sustento tedrico, las estrategias de aplicacion,
difusién y evaluacién, e incluye un breve apartado sobre sistematizacion. De la misma
manera, pone un especial cuidado en los objetivos, métodos y evaluacion de los
programas especificos.

Es evidente que el modelo se asegura de incluir los elementos necesarios para fortalecer
la calidad educativa de los CECA, y éstos responden ofreciendo un documento que
ademas es una excelente herramienta de sistematizacion, como se vera mas adelante
dentro de este capitulo.

Los encargados de llevar a la practica el programa educativo seran los integrantes del
equipo pedagogico, que de acuerdo con el MEAC incluye educadores ambientales,
capacitadores, instructores y coordinadores de actividades (Maldonado, T., 2010, pp. 38).
Se busca que este grupo de personas cuenten con una serie de competencias que no se
limitan a la instruccién técnica, sino que integran una congruencia en el sentir, pensar y
actuar del individuo.

A pesar de que el modelo pone un énfasis especial en la educacion y los procesos de
ensefianza que los centros proyectan hacia el exterior, y se ocupa en definir las
caracteristicas que debe reunir el equipo pedagdgico que se encargara de
implementarlos, es poco lo que hace para lograr el desarrollo profesional de estos grupos
de personas.

Dentro de la dimension educativa del modelo, se menciona que aquellas personas que
conforman el equipo pedagogico deben contar con una formacién basica que les permita
cubrir las necesidades de las labores que desempefian, asi como tener conocimiento de
estrategias, métodos y técnicas apropiadas para el proceso de ensefianza (Maldonado,
T., 2010, pp. 39). Para esto el MEAC propone la generaciébn de un programa de
capacitacion permanente dentro de su dimension administrativa, y como parte de su
planeacion estratégica, que responde a un diagnostico de las necesidades de
capacitacion de los empleados de los CECA (Maldondado, T., 2010, pp. 25).

Sin embargo, el MEAC no contempla la posibilidad de que las competencias,
conocimientos y experiencias derivadas de la implementacién del programa educativo
puedan ser sistematizados por los propios educadores, para servir a su replicacién y a la
formacion de otros educadores. Centros como Xochitla fomentan la sistematizacion de
experiencias por parte de los participantes de programas de servicio social, sin embargo
los resultados de estas asignaciones van encaminados a la mejora y contextualizaciéon de
contenidos y del programa educativo, y no a la capacitacion y auto-generacion de
conocimiento.

“Grado de involucramiento de los actores identificados y actividades para fomentar la
participacion’.
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La participacion activa e informada de la poblacion es uno de los objetivos que se ha
trazado el desarrollo sustentable. Maria Novo (1996) asegura que en particular la EA no
formal debe generar capacidades conceptuales y practicas en la sociedad, que permitan
elevar los niveles de participacion politica y social informada.

Siendo ésta una tarea pendiente del desarrollo sustentable, especialmente identificada en
este caso con el ambito no formal de la educacion, el MEAC considera el fomento de
procesos participativos en varios de sus niveles y dimensiones:

e Se describe a si mismo como un sistema de evaluacién participativo, fomentando
el involucramiento del personal de los CECA en cada una de las etapas de la
acreditacion.

e Promueve la identificacion de actores clave a través de una serie de diagndsticos
del contexto interno y externo de los CECA.

¢ Demanda el uso de métodos, técnicas y estrategias grupales y colectivas durante
el desarrollo del proceso de ensefianza, asi como un enfoque de didlogo de
saberes.

Este enfoque participativo se hace especialmente evidente en la descripcion de la
dimension social del modelo, en donde se analizan las contribuciones del CECA como
promotor de la participacién (Maldonado, T., 2010, pp. 45-46), fomentando la construccion
de ciudadania y/o comunidad, impulsando espacios de cooperacién y asociacion,
conservando y protegiendo recursos naturales, y promoviendo la mejora de la calidad de
vida.

Los centros responden a esta necesidad a través de la inclusiéon de grupos vulnerables,
estableciendo corresponsabilidades en cuestiones de conservacion o contaminacion y
contribuyendo al establecimiento de comunidades equitativas y auto-gestionadas. Esto se
traduce en actividades tales como talleres y cursos comunitarios, ciclos de conferencias,
asesoramiento para el desarrollo de proyectos, etc.

6.2 Promocion de la Calidad y Uso de la Evaluacion de la

Educacion Ambiental

Esta seccion realiza un analisis de la relacion entre el MEAC y los CECA dentro del
proceso de evaluacion y acreditacion, observando desde la segunda seccion de la
conceptualizacion las contribuciones del modelo a la practica evaluativa y sistematica de
cada uno de los centros.

“Objetivos perseguidos por el modelo en el proceso de evaluacion’.

Como lo mencionan Alkin y Christie (2012), en su “Arbol de la Teoria de la Evaluacion”,
los objetivos que se persigan durante el proceso de la evaluacion pueden llevar a que
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ésta tome determinadas orientaciones metodoldgicas y conceptuales. Aunque los autores
proponen una tipologia bien definida e identifican aquellos autores que mejor se ajustan a
cada una de las ramas del arbol, resulta evidente que en la realidad las fronteras entre en
un enfoque y otro son difusas.

Este traslape entre los enfoques se tomo6 como base para realizar el siguiente andlisis, ya
que la intencion no es definir a qué tipo de enfoque pertenece el MEAC, si no determinar
cudles son las relaciones entre el modelo y el centro que contribuyen a realizar la tarea
evaluativa. En este sentido, se puede decir que el MEAC adopta diferentes enfoques para
diferentes sus diferentes propésitos.

El modelo cuenta con una puntuacién por cada una de las dimensiones que se manejan,
esta puntuacién es ponderada al final para otorgar una nota que va desde los 0 hasta los
1000 puntos. De acuerdo a la calificacion obtenida, se le otorgara al centro un nivel de
acreditacion, siendo 1 el mas bajo y 3 el mas alto. En Ultima instancia el MEAC otorga una
calificacion sobre los resultados obtenidos, que pueden llevar a un determinado nivel de
acreditacion, generando de esta forma una evaluaciébn que puede entenderse como
enfocada en un juicio de valor.

El modelo requiere que cada centro defina sus objetivos y metas, asi como estrategias e
indicadores que ayuden a evaluar el impacto de sus programas (Maldonado, T., 2010, pp.
8). Sin embargo el MEAC no se enfoca en determinar si estos objetivos propuestos por el
centro son logrados o no, sino que faculta al propio centro para determinar como medir el
nivel de logro y avance, a través de herramientas como la planeacion estratégica y el
programa operativo anual, que forman parte de la dimensién administrativa, contribuyendo
asi a promover procesos de autoevaluacion sistematicos. En este sentido el modelo
responde a una evaluacion que orienta la comprobacion de la eficacia y la eficiencia del
centro, pero no la mide directamente.

Por otro lado, el MEAC genera informacion util y pertinente para la toma de decisiones en
los centros a través de cada una de las etapas del proceso. No solamente ofrece una
serie de recomendaciones de mejora como parte del dictamen final, sino que los propios
centros tienen la oportunidad de reconocer sus carencias y faltas durante la
autoevaluacion y el cumplimiento de las listas de requisitos previstos para cada una de las
dimensiones. Desde esta perspectiva, el modelo puede entenderse como una evaluacion
gue apoya la toma de decisiones informadas.

El modelo también contempla el trabajo colegiado entre los empleados que laboran en un
CECA, asi como la identificacion de actores clave externos e internos. Uno de los
objetivos que el MEAC se propone es el de impulsar la participacion de los operadores de
los centros en sus procesos de evaluacion (Maldondado, T., 2010, pp. 19). Este énfasis
en la participacion de todos los actores se identifica también con evaluaciones enfocadas
en la toma de decisiones.

Capitulo 6 | Contribuciones del Modelo de Evaluacion y Acreditacion
Cologne University of Applied Sciences
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

85



Alejandria Gonzalez Pando
Valoraciéon del Modelo de Evaluacion y Acreditaciéon de los Centros de
Educacion y Cultura Ambiental (CECA) de México.

Finalmente, una de las caracteristicas del MEAC que lo distinguen como una evaluacién
enfocada en la toma de decisiones, es la disposicion y disponibilidad del personal de
CECADESU para acompafiar a los centros en el proceso de evaluacion, a través de
talleres y cursos dedicados a los empleados de los CECA para que puedan tener una
mejor comprensién del proceso de evaluacién y de los requerimientos del modelo. En
palabras de los entrevistados, éste tipo de acompafiamiento puede resultar fundamental
durante los primeros contactos y ensayos.

“Procesos y actividades para el logro de una mejora continua’.

Uno de los objetivos que se persiguen durante una evaluacion, independientemente del
enfoque que ésta tenga, es la elevacién en la calidad de un proyecto o programa. Para
lograrlo, la evaluacion debera generar procesos de mejora, idealmente continuos, que
permitan el desarrollo del programa.

Uno de los propdsitos de la EEASM es contribuir a mejorar la calidad de la educacion
ambiental (SEMARNAT, 2006), y el MEAC pretende asistir a éste propdsito en el &mbito
de la EA no formal, a través de la acreditacion.

Aunque esta intencion puede leerse a través de todo el modelo, se hace explicito al
requerir la creacion de un programa de mejora, basado en los hallazgos surgidos de la
autoevaluacién. Este programa de mejora debe incluir tareas especificas, definir
responsables, establecer fechas y formas de seguimiento (Maldonado, T., 2010, pp. 51).
Sin embargo, la realizacion de este programa de mejora podria verse como una accién
puntual, llevada a cabo como parte del proceso de acreditacién previo a la evaluacion
externa, y no como un proceso continuo de reflexion y revision.

De acuerdo con los propios empleados de los CECA, la planeacion estratégica requerida
en la dimension administrativa del modelo es un instrumento mucho mas util para la
generacién de procesos de mejora genuinamente continuos. En algunos casos la
planeacion estratégica se revisa anual o bianualmente, mientras que la acreditacion y las
re-acreditaciones cuentan con una vigencia de varios afos.

Contar con estas revisiones continuas promueve la reflexion programada y periddica
sobre las areas fuertes y las oportunidades de mejora, permiten a los centros darse
cuenta de los avances y retrocesos dentro de un periodo de tiempo, ademas de que su
realizacion requiere trabajo colegiado al interior del centro y toma de decisiones en
conjunto.

“Procesos y actores involucrados en la rendicion de cuentas’.
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La rendicién de cuentas es una de las razones mas comunes para realizar la evaluacion
de un programa (Feinstein, O., 2012), no solo responde a preguntas particularmente
importantes para el desarrollo de un proyecto educativo (qué, quién, para quién, como,
por qué, con qué, etc), si no que permite que los responsables de los programas informen
y justifiguen el ejercicio de sus actividades a los actores interesados en esto.
Historicamente también es una de las areas que impulsé el desarrollo del campo de la
evaluacién (Alkin y Christie, 2012).

Cabe en este caso preguntase quiénes o0 cuales son esos actores interesados en que se
les rindan cuentas de las actividades de los CECA. Aunque en un sentido muy amplio
podria decirse que la sociedad en general tiene el derecho de demandar una EA de
calidad, es importante definir e identificar a los grupos de personas que tienen o podrian
tener un interés particular en la calidad de los servicios que se ofrecen en un CECA.

Entre sus requerimientos el MEAC sefala que los centros deberian contar con
mecanismos para mantener a las comunidades informadas sobre su labor, funciones,
proyectos y logros, lo que incluye transparentar los recursos utilizados para la realizacién
de su trabajo.

La rendicién de cuentas por parte de los centros se lleva a cabo en diversos niveles:

e Los CECA deben realizar los informes pertinentes de acuerdo a la legislacion
nacional, estatal o municipal aplicable vigente. (Maldonado, T., 2010, pp. 24-30,
42)

Deben hacer explicitos cuales son estos informes a los que se encuentran obligados
(cuestiones de higiene y seguridad, explotaciéon de recursos, conservacion de patrimonio
histérico, cultural o natural, uso y manejo de recursos publicos, etc.) y mantener esta
informacién publica y accesible si se considera necesario o pertinente.

e Los CECA deben difundir su programa educativo tanto interna como
externamente. (Maldonado, T., 2010, pp. 34)

En este punto los centros cuentan con la libertad de definir por si mismos los criterios bajo
los cudles se llevara a cabo esta difusién y cual seréa la informacién que se presentara de
manera publica.

e Los CECA deben difundir internamente su Programa Ambiental (Maldondao, T.,
2010, pp. 42)

También en este punto los centros tienen la oportunidad de definir los criterios y la forma
més efectiva para lograr que empleados y usuarios tengan conocimiento de sus
responsabilidades dentro del programa. Un elemento comun es la sefalética utilizada
para indicarle al publico actividades sencillas para el cuidado del agua, ahorro de energia,
disposicién de residuos y mantenimiento de areas comunes.
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Cada uno de los centros cuenta con una aproximacion particular a la cuestion de la
rendicibn de cuentas, de acuerdo a su origen publico o privado, sus reglamentos o
politicas:

El IDSCEA, que es de origen publico, se encuentra obligado por ley a transparentar el uso
de los recursos que le son concedidos por parte del gobierno del estado de
Aguascalientes, por lo que el centro debe obligatoriamente poner a disposicién publica la
informacion completa de sus actividades a través de los mecanismos establecidos
legalmente para ello. A la par mantiene una pégina web dedicada a la direccién del
museo, en la que publica las actividades y servicios que ofrece al publico, asi como un
breve espacio radiofénico periddico para el anuncio de sus proximas actividades.

Xochitla parece presentar un politica de “puertas abiertas”, publicando todas sus
actividades, posicionamientos, metas, logros y evaluaciones en el portal de su pagina
web.

CICEANA mantiene también una pagina web, sin embargo en ésta publica Unicamente los
servicios educativos ofrecidos, objetivos y algunos de sus logros. Sin embargo, la
informacién sobre sus actividades esta disponible bajo peticion.

“Procesos derivados de la acreditacion que conllevan la sistematizacion del programa’.

La sistematizacion es un proceso que pretende generar aprendizaje de una experiencia, a
través de la reflexion y la reconstruccion de la misma (Jara, O., 1998), aunque el término
se asocia mas cominmente con un proceso de organizacion y documentacion.

Se tomo6 la decisién de afiadir este eje de analisis en vista de la informacion obtenida
durante las entrevistas con los educadores de los centros, quienes aseguran que una de
las principales aportaciones percibidas de la acreditacion fue el esfuerzo de
sistematizacion, entendida como un trabajo de documentacién exhaustivo.

En el caso concreto del MEAC, gran parte de los procesos de sistematizacion derivados
de la acreditacion se deben precisamente al esfuerzo de documentacion realizado por
parte de los centros para cumplir con los requisitos del modelo.

De acuerdo con las personas entrevistadas en los diferentes centros, durante la
construccién de la planeacion estratégica y el programa educativo, lograron una serie de
procesos asociados a la sistematizacion de experiencias:

e Analizar su labor educativa a través del tiempo, lo que tuvo como resultado la
identificacion de una serie de inconsistencias en sus actividades durante el pasado
y la consecuente solucion de las mismas.
e Documentacion metddica y regular de los proyectos del centro, incluyendo la
planeacion, seguimiento y evaluacion de los mismos. Lo que trae aparejado un
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proceso de aprendizaje, y la comprensién a nivel teérico e intuitivo de lo que
funciona y lo que no.
Andlisis de la situacion antes y después de la acreditacién, como una forma de
reflexionar sobre elementos puntuales de mejora, colocandolos en una perspectiva

tedrica.

Reflexion y propuestas sobre nuevas actividades y formas de realizarlas, como
una forma de responder a los retos cognitivos, tedricos y practicos puestos por el

modelo.

Como se sefiala en secciones previas de esta investigacion la evaluaciéon de programas y
la sistematizacion de experiencias tienen fronteras tan difusas que pueden ser procesos
llevados a cabo de manera simultanea, como es el caso de la acreditacion de los CECA.

6.3 Sintesis de resultados

Sustentabilidad

Capitulo 6

Temasy
contenidos

Enfoques

Educacién y
Formacion

Participacion

Propone la seleccion de
contenidos de acuerdo al
contexto y las necesidades
locales, con una aproximacién
compleja y sistematica.

Propone el uso de las
contribuciones hechas por la
pedagogia critica, dejando
abierta la opcion para el uso
de otros enfoques.

Requiere la generacion de un
programa educativo,
programas especificos (de
acuerdo a contenidos), y un
programa de capacitacion
continua.

Involucra al personal de los
centros en el proceso de
evaluacion. Promueve la
identificacion de actores clave.
Demanda el uso de métodos,
técnicas y estrategias grupales
y colectivas

Resultados desde:
Eje de analisis ET Modelo

Agotamiento y contaminacién
del agua, residuos solidos,
consumo sustentable, ahorro
de energia, biodiversidad,
conservacion y cambio
climético.
¢ Uso de marcos tedricos y
metodolégicos basados en
conceptos constructivistas.
¢ Posicionamientos técnicos y
sociales.

¢ Planeacion de proyectos
educativos conforme a lo
sefialado por el MEAC.

e Capacitacion conforme a
necesidades detectadas.

e Inclusion de grupos
vulnerables.

e Admisién de
corresponsabilidades
ambientales y sociales.

e Colaboracion para la
construccion de
ciudadania/comunidad.

e Promocion de la autogestion.
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Enfoques y
Orientaciones

Rendicion de
cuentas

Sistematizacion

Capitulo 6

Se inclina hacia una forma de
evalucion orientada a la toma
de decisiones.

Requiere la creacion de un
programa de mejora con
tareas especificas, fechas,
responsables y seguimiento.
Requiere el establecimiento de
una planeacion estratégica.
Requiere de mecanismos para
la difusion de las actividades
de los centros de manera
interna y externa.

Requiere de una
documentacién exhaustiva
para asegurar congruencia y
contextualizacion en la
planeacion, implementacién y
evaluacion del programa.

Definicion de objetivos y
estrategias orientados a la
mejora y la sistematizacion.

Revisiones programadas y
periédicas de la planeacion
dentro de los centros.

¢ Reportes a autoridades
correspondientes.

¢ Contacto directo con
comunidades.

e Mecanismos electronicos de
difusion.

e Procesos de reflexion.

¢ Andlisis de la propia labor a
través del tiempo.

e Documentacion regular de
actividades y resultados.
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Capitulo 7. Conclusiones y
recomendaciones

7.1 Sobre la incorporacion y fomento del desarrollo sustentable

en el modelo

Como uno de los objetivos centrales de este trabajo de investigacion, se propuso analizar
la inclusién, gestién, impulso y promocion de la sustentabilidad dentro del modelo y de los
CECA. El andlisis se dividié en cuatro ejes centrales, seleccionados en congruencia con
los diagnosticos y propuestas de la EEASM, por ser ésta una parte primordial del marco
conceptual e institucional del MEAC.

Después del andlisis realizado en la seccién anterior, es posible expresar que la
incorporacién de la sustentabilidad dentro de los CECA, a través de la acreditacién es uno
de los puntos fuertes del MEAC. El modelo responde adecuadamente a cada uno de los
problemas planteados por los ejes de analisis en la EEASM, proponiendo actividades que
ayudan a los centros a incluir los preceptos del desarrollo sustentable a través de la
acreditacion.

Al hacer un énfasis especial en la contextualizacion de los contenidos y forzar la
realizacion de diagndsticos que permiten definir actores clave y necesidades de las
comunidades, se promueve la distincion de los problemas ambientales nivel local y se
permite la reflexion sobre las relaciones globales que afectan de forma directa o indirecta
el espacio geografico y social en el que se encuentran asentados los CECA.

Para fomentar la construccién de una sociedad informada y critica, el modelo propone el
uso de las contribuciones de la pedagogia critica. Podria resultar incongruente que un
proceso de acreditacién, promovido por una institucion del gobierno federal, aspire a
colocarse como un impulsor de filosofias criticas, pero en ultima instancia el modelo solo
ofrece una serie de aportaciones teéricas derivadas de la pedagogia critica, orientadas a
promover el desarrollo incluyente de ciudadania.

En cualquier caso el modelo deja la puerta abierta para que los centros decidan adherirse
a cualquier posicionamiento pedagoégico y politico, siempre y cuando éste se encuentre
sustentado en un marco teorico robusto y bien fundamentado. Lo que favorece la
elevacion de la calidad de la ensefianza y responde a una de las preocupaciones
expresadas en el EEASM, respecto a la pobreza conceptual de muchas ofertas
educativas.

Es evidente que la acreditacion contribuye a mejorar la calidad de la oferta educativa
hacia el publico que participa de los proyectos y programas, sin embargo las
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contribuciones del modelo para la formacién y profesionalizacion de los educadores
ambientales, pueden considerarse un punto que debe fortalecerse.

El MEAC sefala el requerimiento de un plan de capacitacion constante para los
empleados de los centros, que responda a las necesidades que los propios centros
identifiquen durante la autoevaluacion y diagnostico. En teoria esto deberia fomentar
procesos de formacidén constante entre el personal de los CECA, lo que es cierto solo
para un numero limitado de empleados, que trabajan en los centros “de base”, con
cualificaciones profesionales especificas. Empero, los retos financieros de los centros
obligan a la rotacién constante de personal en puestos de contacto directo, como guias y
coordinadores. Esta situacién genera un proceso de capacitacion inicial constante, en
lugar de lograr una formacién progresiva.

Para resolver este problema en particular, los centros proponen el lanzamiento de un
proceso de certificacion de educadores ambientales en niveles paralelos a los del modelo
de acreditacion de los centros. El objetivo es promover la profesionalizacion dentro y fuera
de los CECA, dando fe de sus conocimientos y aptitudes.

En cuanto al fomento de la participacion, el modelo parece tomar una aproximacion
diferente de la esperada. Aunque la acreditacion requiere que los CECA favorezcan y
organicen la participacion social en las comunidades donde se encuentran insertadas, se
favorece de manera especial la participacion del propio centro como un todo en espacios
de cooperacion para el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. Ademas
de esto el propio proceso evaluativo se considera participativo.

La experiencia de los centros sefiala que un requisito indispensable para lograr la
acreditacion es el compromiso y participacion de los empleados en todos los niveles, la
adopcion de responsabilidad y el reconocimiento de la importancia de las actividades
desarrolladas por cada uno. De alguna manera, el proceso de evaluacion ayuda a
construir comunidad dentro de los centros.

7.2 Sobre el proceso de evaluacion.

El MEAC es en ultima instancia un modelo de evaluacién que busca mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos por los CECA, promover procesos de reflexion, gestién sustentable
y profesionalizacion.

Aunque no es posible identificar el MEAC con algun enfoque evaluativo especifico, se
pueden identificar algunos elementos que lo conforman y que contribuyen a cumplir con
los objetivos de mas de uno de los enfoques presentados en el capitulo 2. Esto da cuenta
de la flexibilidad y diversidad de la evaluacién propuesta.

A pesar de lo anterior el MEAC parece en muchos casos inclinarse al tipo de evaluacién
orientada a la toma de decisiones, ya que busca generar un proceso de aprendizaje que
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ayude a los centros a determinar cuéles son sus necesidades y como pueden resolverlas.
Ademdas se considera involucrar a todos los empleados del centro, para auxiliar la
comprension de los objetivos de la evaluacion y entablar un dialogo que fomente la
retroalimentacion hacia el interior del centro.

En cuanto al sistema de ponderacion de puntos, el modelo no hace explicita la forma en la
gue se realiza la ponderacién, no deja claro cémo se calculan los puntos por dimension y
si existe un minimo de puntos que deban obtenerse en cada una de las dimensiones para
que el centro pueda ser acreditado, etc. Esta instruccion se encuentra en la guia para la
evaluacién externa, la cual no forma parte del documento principal del MEAC, valdria la
pena que esta informacion se vuelva explicita y accesible para todos los actores de la
acreditacion, con el objetivo de alcanzar una mejor comprensién del proceso.

Uno de los puntos mas fuertes del MEAC como proceso evaluativo es su contribucién a la
sistematizacion de las experiencias del centro. Los propios empleados de los centros
visitados consideran que la aportacibon mas importante de la acreditaciéon es la
documentacion metddica y sistematica de sus actividades, lo que permite la reflexion
sobre su labor, sobre la congruencia de las acciones desarrolladas y sobre los logros
alcanzados mas alla de los objetivos propuestos.

Los centros admiten que antes de la acreditacion realizaban una gran cantidad de
actividades bien planeadas, pero éstas no se encontraban orientadas por una sola teoria
gue las volviera congruentes y contextualizadas.

Por otro lado, aunque los procesos de rendiciébn de cuentas propuestos en el modelo
responden adecuadamente a los requerimientos institucionales de organismos de esta
naturaleza, el tema del reconocimiento parece quedar rezagado.

Sin duda cualquier tipo de certificado o acreditacion conlleva una forma de reconocimiento
por parte del publico, no obstante los educadores de los centros consideran que es poco
lo que CECADESU ha hecho por darle difusion al MEAC y hacerlo de conocimiento
publico, de manera que aquellos centros certificados demuestren la calidad de sus
servicios a través de su certificado.

También la difusion y generalizacion de los aprendizajes producidos por la acreditacion
presentan oportunidades de mejora. La propuesta por parte de los centros es retomar las
reuniones de los CECA de forma periddica (anual o bianualmente), de forma que se
fomenté la colaboracion entre centros y se compartan las mejores practicas.

El modelo contribuye de diversas formas tanto a favorecer el desarrollo sustentable en los
CECA, como a promover la evaluacion, la calidad y la rendicion de cuentas. Sin embargo
qgueda un largo camino para lograr el reconocimiento publico del certificado y fortalecer los
procesos de profesionalizacion de los educadores.
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l1l. Anexos

A.l Entrevista para Educadores ambientales
Datos Generales

Nombre:

Estudios:

Institucion:

Area de responsabilidad:

Tipo de institucién: Publica ( ) Privada () ONG /()

Caracteristicas de la Institucién y Estrategias Educativas

¢, En qué consiste la labor de un Educador Ambiental dentro de la institucién?

¢, Cuales crees que sean los principales desafios que enfrenta la institucién en cuanto a la
EA?

¢, Cual es el principal objetivo institucional con respecto a estos desafios? (se busca la
opinion del entrevistado, no necesariamente lo sefialado por la institucion)

¢, Cual es la estrategia educativa que han adoptado para esto y por qué?

¢, Qué es para ti la educacién ambiental? (Esta pregunta se considera accesoria y puede
ser utilizada solo en caso de que existan dudas sobre la conceptualizacion de la EA por
parte del entrevistador)

Perspectivas sobre la evaluacion educativa

En tu opinidn personal, ¢ percibes un “antes y después” de la certificacion? ¢ Por qué?

¢ Qué tipo de evaluaciones del trabajo educativo se realizaban antes de la certificacion?
¢ Qué es lo que ha cambiado en esta evaluacion después de la certificacién?

¢, Coémo percibes este cambio? (mejoria, un problema, un proceso...)

Percepcion de necesidades

¢, Con qué recursos (humanos, técnicos, materiales, econdémicos) cuentan para el
desarrollo de las actividades de EA?
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¢Ha habido un cambio en la disposicién y manejo de recursos con la certificacion?

¢ La certificacion ha generado o resuelto algunas necesidades de la EA dentro de la
institucion? Si es asi, ¢ Podrias darme algunos ejemplos?

¢, Cudl es el perfil dominante de las personas encargadas de la EA dentro de la
institucion?

¢ Qué conocimientos, habilidades, actitudes y valores consideras que deberia poseer un
profesional en EA? (la respuesta puede ser utépica o estar basada en los requerimientos
actuales de la institucion)

¢ En la institucion se desarrollan actualmente o se han desarrollado en el pasado
actividades de formacion en EA?

En caso de que no se cuente con un profesional de las ciencias ambientales: ¢ Consideras
gue existe la necesidad de contar con un profesional ambiental, o incluso un profesional
en EA, en la instituciéon? ¢ Por qué?

Previsiones a futuro

¢ Qué fuerzas (sociales, econdémicas, politicas o de otro tipo) promoverian/impedirian el
desarrollo de la EA a futuro?

¢ Cudles consideras que seran los principales desafios a los que se enfrentara la
institucion con respecto a la EA en ese contexto?

¢ Consideras que la certificacion jugara un papel importante al enfrentar estos desafios?
¢ Por qué?
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A.1.1 Entrevista IDSCEA 26/04/2015

Datos Generales

Nombre: Eduardo Andrés Flores Salinas

Estudios: Lic. Biologia, M.C. Gestion y Auditorias Ambientales
Institucion: IDSCEA/ Museo Descubre

Area de responsabilidad: Coordinador de Biologia y Bio-Tecnologia
Tipo de institucién: Publica ( X) Privada () ONG /()
Caracteristicas de la institucion y estrategias educativas

1. En el Centro, ¢qué entienden ustedes, o en qué consiste la labor de un educador
ambiental?

Por la propia naturaleza de nuestros educadores ambientales, que se desenvuelven
dentro del IDSCEA, nuestros educadores ambientales son nuestros guias y algunos de
los responsables de estos guias.

Se entiende por educador ambiental... por la razén de ser del museo, que es la
divulgaciéon de ciencia y tecnologia, a través de cuestiones itinerarias, pues entra ahi
perfectamente la parte de educaciéon en materia ambiental, y lo toman por un aprendizaje
de vida para poder cambiar esos habitos y costumbres y que se genere una cultura
ambiental, pues mas ad hoc, ¢no?

2. ¢Cuales son, o cudles consideras ti que sean ahorita los principales desafios que
tiene el centro?

El principal, yo creo que como en todos lados, o en muchos lados vamos a coincidir, pues
son los recursos. Son recursos de un gasto ordinario, y otro de un gasto de ingresos
propios. Y en cuanto a gasto ordinario, somos muy limitados, por la temporada
(elecciones), y las cuestiones que quedan fuera de la propia dependencia, del instituto,
creo que ese es otro. Otra de nuestras posibles &reas de oportunidad, si lo queremos ver
desde ese punto de vista, son seguir capacitando a nuestra propia gente para poder
continuar con las mejoras, y seguir en vanguardia con el tema. Creo que es un tema que
siempre va perfilAndose, cada afio, a diferentes temas en particular y a nosotros nos
interesa mucho alinearnos a esos puntos.

Me puedes contar un poco sobre la capacitacion, ¢en qué consiste? En cuanto a los
guias, que son tus educadores ambientales, en cuanto a ustedes.

Nosotros tenemos la participacion de unos ochenta educadores, muchos de ellos estan
con nosotros un tiempo determinado. Ellos se les hace capacitacion no especificamente

Anexos
Cologne University of Applied Sciences
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi



Alejandria Gonzalez Pando
Valoraciéon del Modelo de Evaluacion y Acreditaciéon de los Centros de
Educacion y Cultura Ambiental (CECA) de México.

de cuestiones de educacion ambiental, pero si en general de toda la infraestructura y de
todo lo que se maneja dentro del instituto. Una de las lineas fuertes es la parte de
sustentabilidad y de CECA, ya de ahi partimos dependiendo de cada una de nuestras
salas, ahi ya se hace un poco de énfasis y ya va, pues en automatico estas haciendo
Educacion Ambiental No Formal. Este proceso dura alrededor de dos o tres semanas, en
donde se les capacita en todos los temas y hablando especificamente de sustentabilidad
y de CECA, porgue ellos tienen que saber perfectamente qué es un Centro de Educacion
y Cultura Ambiental, a qué se dedica y cudl es la razén de ser o por qué somos un CECA.
Y en esta capacitacidén, pues practicamente se les de la informacion o las herramientas
gue ellos tienen que transmitir a todos nuestros visitantes y sobre todo pues que se
alineen a nuestros principios y valores que tenemos, internos como CECA. Entonces esta
capacitacion muchas de las veces las hago yo, otras veces las hace otro educador
ambiental y ya es informacién que esta bien destinada, ya estd bien organizada y los
puntos clave, porque ellos son desde que reciben a nuestros visitantes al CECA, hasta
gue se van, entonces todo el discurso que se maneja tiene que estar ahi, muy en sintonia,
para ser congruentes.

Intervencion: Que es lo que ti me comentabas ahorita, que de pronto ellos vienen ya con
un discurso propio

Respuesta: Lo que pasa es que hablando, por ejemplo, en temas ambientales, creo que
los medios se han encargado de imponernos ciertas cosas a la ciudadania en general, y
resulta que no siempre es asi, entonces hay cierta informacién que si es real y hay otra
que no es real. Entonces, aqui como CECA y como espacio abierto al publico en general
tenemos mucha responsabilidad de divulgar bien la informacién, entonces tenemos que
estar bien atentos a los conceptos que ellos traen o al conocimiento que ellos ya traen,
nuestros educadores, para poder alinearnos y poder tener el mismo discurso.

Perspectivas sobre la evaluacion educativa
3. ¢Tu percibes un “antes y después” de obtener el certificado?

Si, como ya te habia comentado, a mi me tomo retomar el instituto en la cuestion
ambiental, que ya se venia trabajando desde hace muchos afios, sufre una baja el museo,
se cierra un par de afios, pues en realidad se pierde todo. Entonces cuando yo ingreso al
instituto, me toca “retomar” el tema, pero la realidad de las cosas es que se empez6 de
cero, no habia informacion de nada. Entonces es desde generar analisis, diagnosticos,
compromisos, generar la nueva propuesta de mision, vision del propio instituto. Toda esa
parte como muy administrativa, pero alineada a la parte operativa y obviamente educativa,
me toco coordinarla, tratar de dirigir el proyecto. Se notan las diferencias, porque en base
al diagnéstico que estamos generando mes con me a través de nuestro Sistema de
Manejo Ambiental, yo me estoy dando cuenta o0 nos estamos dando cuenta de que en
realidad se estd empezando a generar ese cambio. Hay comprobaciones de recibos de
agua, de recibos de luz, y sobre todo las propias compras, que administrativamente se
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estan realizando para el funcionamiento del propio instituto, ahi son como evidencia
tangible.

Y la otra es que cada vez mas se esta utilizando el discurso ambiental dentro de todo el
discurso que se genera aqui en el instituto, es decir, la ambientalizacion que se esta
generando en el instituto si esta dando resultados, cada vez mas nos piden las cosas que
estan mas encaminadas al medio ambiente de nuestros atractivos, cada vez mas la
propia informacién que nosotros estamos mandando, nuestro discurso que estamos
manejando, va encaminado a medio ambiente, independientemente de que sean
cuestiones muy cientificas o muy tecnoldgicas, porque la razén de ser del Museo
Descubre es un museo de ciencia y tecnologia. Entonces tratamos de alinear todas las
cosas que estén de punta o punta de lanza en cuanto a tecnologia y que tengan que ver
algo con medio ambiente, es decir, por decir un ejemplo: la transformacion de peliculas
desde un principito, que es uno de nuestros grandes atractivos hoy en dia, en nuestra
sala 4D que es una experiencia relativamente novedosa o, yo te puedo decir que es la
Unica sala de todo el pais que sea publica, no particular. Que se estén transmitiendo ya
herramientas ahi visuales en cuestiones de conservacion pues eso trasciende. Y cada vez
mas la administracion se va encaminando y enfocando a que los esfuerzos tienen que ir
desde todos los diferentes frentes que nosotros podemos cubrir. Entonces la
transformacion si se ve, es muy tangible.

4. Tu ahorita me comentabas que estads haciendo una especie de analisis o de
diagndstico mensual, ¢ esto lo empezaste a hacer antes de la certificacion, para la
certificacion, o después de la certificacion?

Dentro de los requisitos para la certificacion, te exigen que... en tu dimensién ambiental,
te exigen que tengas cierto trato con cuestiones ambientales dentro de las propias
cuestiones sustantivas del instituto, tanto operativas. Entonces en base a ese requisito
para cumplir como Centro de Educacién y Cultura Ambiental, lo que hicimos nosotros fue
implementar un Sistema de manejo ambiental para poder atender especificamente esa
dimension, dentro de ese sistema de manejo ambiental la propuesta que nosotros
generamos es que mensualmente se van a estar monitoreando las cosas que nosotros
creemos mas convenientes. Cabe destacar que un Sistema de Manejo Ambiental (SMA)
varia dependiendo de que la institucion sea privada, publica, de educacién superior, etc.
Entonces, son como cuestiones ya bien particulares, y en base a esas necesidades o
es0s gastos, 0 a lo que nosotros generamos en residuos 0 gastamos en energia, Nosotros
lo que hacemos es adaptarlo a las necesidades para poder implementar ese SMA y definir
qué es lo que tenemos que atender, en cuanto a agua, en cuanto a energia, residuos
sélidos urbanos, compras verdes...

5. Y desde el punto de vista del componente educativo de la certificacion, de la
dimensién educativa, ¢realizas constantemente o has realizado en algun punto
alguna forma de evaluacion o alguna forma de diagndstico de lo que estas

haciendo, de qué resultados estas obteniendo?
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Nosotros, en base al programa educativo que se tiene del Museo, que son tres vertientes:
La educacién ambiental, o sea ahi se ve donde esta la importancia en este CECA, ahi se
tiene una evaluacion cuando se van nuestros visitantes, entonces ahi nosotros nos
podemos dar cuenta de las cuestiones que tenemos que ir mejorando. Ahora en
cuestiones patrticulares, para poder evaluar como llegaron y cédmo se fueron en el tema,
se estd por implementar una estrategia en donde nosotros vamos a visitar algunas
escuelas que vinieron para poder generar esa evaluacion, después de cierto tiempo.

A través de ciertas conferencias, esa es nuestra dimension social, en nuestra dimension
social propusimos generar este esquema de evaluacion. Nosotros poder visitar a todas
esas personas, al azar y de una muestra representativa, no es el 100% porque es muy
complicado, una muestra representativa estadisticamente hablando, y que podamos
nosotros darnos cuenta de qué tanto impacto generé toda la estructura de CECA en todas
las dimensiones a la hora de que nos visitaron en nuestra infraestructura, en nuestro
espacio. Esa es una de las herramientas y la otra, es la que te comento, el cuestionario
inmediato que se hace cuando se van. Se les hace a algunos visitantes, preferentemente
a los profesores que vienen como responsables, ya se dan cuenta de toda esta parte.

6. Eso es para los visitantes del centro, ¢ EvalGas de alguna forma a tus educadores,
por ejemplo a los guias?

Si, dentro de las capacitaciones que estan generando se hacen ciertas evaluaciones, pero
tal vez sean muy internas, es decir, no es tan evidente pero es bien claro cuando sabes
cOmo esta nuestro educador ambiental, porque con una simple pregunta como quién sabe
diferenciar entre la materia organica y la inorganica ya te das cuenta de muchisimas
cosas. Entonces, dentro de nuestras estrategias para las capacitaciones, va inmerso el
gue ta te puedas dar cuenta de que tanto reforzamiento tengas que hacerle a cada uno de
los educadores ambientales cuando ingresan a nuestro centro, entonces ahi es donde
hacemos ese énfasis en cada uno de nuestros educadores ambientales para poder
fortalecer eso. Ahora, si se capacita a nuestro educador ambiental, pero luego se les
asignan tareas en especifico, es decir, la sala del FIDE que habla de energia, hay
educadores ambientales que estan especificamente en esa sala, o en ese taller, por lo
tanto se puede decir que ya son expertos en el tema o en ese taller especifico. Se
especializan, si se les da general, pero luego se va atendiendo a cuestiones particulares.

Percepcion de necesidades

7. ¢Cual es el perfil general que cumplen las personas encargadas de la educacion
ambiental aqui en el centro?

La verdad que el equipo que se tiene dentro del departamento educativo, estad muy rico.
Ahi se tiene desde el pedagogo, se tiene el psicélogo que lidera el proyecto, se tienen
disefiadores y se tienen comunicélogos. Entonces es como ahi una cuestion bien
interesante, que se integran como todas estas partes y cada uno tiene su funcién bien
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especifica, es decir, cbmo le vamos a transmitir a nuestro educador ambiental o a nuestro
visitante la informacioén, tiene que ser bajo “este” término, porque el tema es “este” y
empiezan a interactuar todos esos perfiles. Y, la verdad, es el departamento con mas
gente y el que esta mayormente calificado, estdn muy preparados, y ahi ellos a lo que se
dedican es... te voy a decir mas o menos cémo es un flujopgrama de cémo podriamos
nosotros intervenir: Vamos a disefiar un taller de Educacion Ambiental para la
Sustentabilidad en condiciones de cambio climatico, entra mi parte en donde yo empiezo
a generar todo el contenido basico o base, entonces entran los expertos en educacion,
gue son ellos, y empiezan a definir dependiendo de la &reas que estén atacando en cada
nivel educativo, las vertientes educativas, empiezan a estandarizar esa informacion en
base a eso, y después de eso entran los disefladores para ver de qué manera se puede
reforzar el conocimiento de una manera didactica, con material didactico y es como se
lanza, es como nosotros estamos trabajando nuestros talleres, es nuestra estructura
interna.

8. Como me estabas comentando ahorita, la certificacion es relativamente nueva, me
imagino que surgieron muchas necesidades en el momento. ¢TU percibes que
hayan cubierto necesidades del centro con la certificacion, o percibes que hayan
surgido nuevas necesidades que ustedes no tenian contempladas después de la
certificacion, o durante la certificacion?

Yo creo que el fin de que alguien se certifique puede variar, va desde una cuestién que
puedas atraer recursos, va desde una cuestién que td puedas promoverte como un CECA
y vender ciertos productos, puede ser que lo Unico que haces es que tu estas cumpliendo
y quieres promover la cultura ambiental en el pais, o puedes dedicarte a cuestiones de
capacitar en el sector privado, tu decides como quieres utilizar tu bandera de CECA. En
nuestro caso, por ser una OPD, un Organismos Publico Descentralizado, donde hasta
cierto punto puede manejarse un tanto libremente, pero aun asi depende de Gobierno del
Estado nosotros podemos obtener la facilidad de movernos en diferentes medios y para
diferentes fines. Uno de ellos, el que nosotros nos interesa mucho entrar es el sector
privado, queremos generar los espacios y las capacitaciones adecuadas para la industria
en materia ambiental. Obviamente ahi se generan ciertos espacios y ciertas necesidades
en cuanto al capital humano, para poder atender esas necesidades, ya sean los propios
formadores que generamos aqui 0 en algin momento se tendra que incluir a alguien en
ese proyecto. Eso es por decirte un ejemplo, pero principalmente encontramos que, como
te lo comentaba hace rato, te enfrentas como CECA a una dinamica en la que no tienes
bien claro cual es la razén de ser que tiene tu institucion que estas acreditando, que son
cuestiones bien bésicas y que le propio proceso para la certificacion o ya en la
certificacion te exigen que tienes que estar divulgando y difundiendo lo que ta4 como
CECA haces y qué incluyes en un CECA, ahi es donde empiezas a estandarizar toda la
informacion y todo tu equipo de trabajo a todos los niveles, y ahi es cuando se empieza a
agarrar otro sentido a las cosas y cémo ir hacia el mismo lado. Creo que eso es
fundamental para un CECA. Ahora, también es bien real que nos enfrentamos y nos
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comprometimos en varias cosas que tal vez no estaban contempladas ni en un programa
operativo anual, ni cuestiones de ese tipo, pero que, como también te lo comentaba hace
rato cuando los tomadores de decisiones tienen esa iniciativa, que yo le llamo voluntad,
se mueven las piezas clave para poder atender esas necesidades. En este caso, el
Director General del Instituto es una persona sumamente comprometida con el medio
ambiente, por lo tanto ha aportado todos los caminos correctos para que se puedan dar
las cosas. Pero también es real que se tiene que trabajar mas, es un compromiso que se
asume, es una responsabilidad que se asume y que se tiene que atender. Y obviamente
eso implica todo, mas esfuerzo humano, mas recurso, mas energias, de todo tipo. Pero yo
creo que los beneficios son mayores y la satisfacciéon que poder contribuir, que es nuestro
principal objetivo, por la razén de ser de un museo y la propia naturaleza que es educar o
es el refuerzo de la parte educativa formal, pues creo que el tema nos cae muy bien para
la propia naturaleza del museo, porque este museo nacié hace 18 afios con un sentido de
museo natural, entonces ahi se explicaba perfectamente la vida y obviamente cae en las
cuestiones actuales de cambio climatico, y estas cuestiones que se tienen muy
identificadas y estan haciendo interaccion con la sociedad. Practicamente se asumen mas
compromisos, si es mas trabajo, pero son mas satisfacciones.

9. Ahorita me comentabas un poquito de la cuestién de que ustedes forman parte de
este organismo, que es el IDSCEA, y Museo descubre es una vertiente del
IDSCEA. Ser un CECA publico, ¢lo percibes como una ventaja/desventaja, te da
mejores posibilidades o te frena de alguna manera?

Depende del tema que estemos hablando, por ejemplo, como IDSCEA/CECA, al finy
al cabo la direccion de Museo Descubre es una de las tres direcciones que lo
conforman, (junto con) la direccién de vinculacion y la direccion de administrativo.
Administrativo tal vez lo podemos dejar un poquito fuera de todo esto, porque al fin y
al cabo son los que llevan todos los procesos administrativos, a excepciéon de las
compras, que son “‘compras verdes” para ellos. La direccién de vinculaciéon son los
que lideran todo el proyecto del eje, o la dimensién social porque ahi estan todos los
programas de apoyo a comunidades vulnerables, a sociedades vulnerables, a
espacios geograficos inaccesibles... ;como? A través de programas que se tienen, o
que se denominan “vagones de la ciencia” o “mddulos de la ciencia”, con los que se
cubre el 100% del territorio del estado. ¢Cémo? Se llevan a las comunidades y se
llevan a todos los espacios pequefios vagones en los que se hace desde cuestiones
de alfabetizacion digital, hasta cuestiones muy educativas y muy practicas, a nifios,
adultos y adultos mayores, se atiende la poblacion en general. Entonces, si vemos las
cuestiones, o0 el que nosotros seamos CECA y por ser un organismo publico, creo que
lo veo mas como una ventaja, porque es una certificacion en donde nos apoya
Gobierno Federal, o nos respalda que sabemos del tema, por lo tanto la informacion
gue manejemos es veridica, y efectivamente cuidamos mucho esa parte de hechos,
de divulgacion de la ciencia, porque al fin y al cabo tenemos mucha responsabilidad,
porque la cantidad de visitantes o las personas que nosotros atendemos aqui en el
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CECA es muy multiplicador el producto. Y si hablamos, por ejemplo, de cuestiones
para solicitar recurso o para generar proyectos, algunas veces si somos limitados,
porgue como somos un organismo publico no muchas de las veces encajamos en este
tipo de convocatorias, muchas de las otras veces si pero ya tienen como otro sentido.
Es decir, hay muchas maneras de trabajar y estamos, yo lo visualizo, como a la mitad:
entre una dependencia de gobierno y una ONG, por ejemplo. Si hacemos funciones
de una cosa y de la otra, pero al fin y al cabo nosotros dependemos del estado y hasta
cierto punto nos limita, pero creo que en el tema del CECA es totalmente favorable,
nos favorece en una totalidad el que nosotros podamos divulgar que somos un CECA,
por el simple hecho de que respalden la informacién que nosotros estamos mandando
a nuestro publico.

Previsiones a futuro

10. Ahorita ti mencionabas: “falta mucho trabajo. Ustedes estan recién certificados y
por lo mismo que tu dices, ustedes dependen del estado. Y bueno, sabemos que
en el pais es cambio de administracién y cambio de todo. ¢Cudles son los retos
gque ustedes prevén a futuro, qué percibes tu que pueda ser algo interesante para
el CECA mas adelante?

Independientemente de los cambios administrativos, lo que a mi siempre me ha
interesado mucho dentro de mi trayectoria, en los diferentes espacios que he tenido la
oportunidad de colaborar, es que los proyectos tienen que consolidarse de tal manera que
trasciendan administraciones. ¢Como? Involucrando a diversos actores. Esos actores, al
fin y al cabo, cambio o no de administracion, de color o no, ellos permanecen y le dan
fuerza a tus proyectos. La certificacién, obviamente y seguramente va a trascender las
administraciones y seguramente se le va a poyar por los propios proyectos museograficos
gue se tienen dentro del museo, hablando especificamente de la Direccién del Museo
Descubre. Porque el que le den sustento tanto a la parte educativa, va a la par en un eje
transversal con lo educativo son estas salas. Te voy a dar dos ejemplos: Una sala
museografica denominada mariposario/orquidiario o Jardin Botanico de Cactaceas y
Suculentas son atractivos de los mas fuertes que se tienen, por lo tanto el discurso de
conservacion y de manejo adecuado de la biodiversidad, del cuidado de nuestras
especies, manejo de residuos, bajo consumo de agua, todo esto obviamente trasciende
porque al fin y al cabo ya no es un capricho de gobierno, ya pasa a ser una necesidad y
pasa a ser una obligacion que se tiene que difundir. Entonces no va a pasar y espero que
no, es por eso el compromiso que tenemos y las metas que queremos llegar a alcanzar,
para poder cristalizar y amarrar un poquito mas el proyecto o la certificacion y que, yo
también lo veo desde otro punto de vista administrativamente, es dificil que alguien se
deslinde de una certificacion asi al cambio de administracion, estads hablando de gobierno
federal. Entonces, si fuera alguna organizacion muy local tal vez se podria hacer a un
lado, pero creo que algo tan grande como esto dificiimente se haria un lado o no seria
tema prioritario de atender en el cambio de administracion.

Anexos
Cologne University of Applied Sciences
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

109



Alejandria Gonzalez Pando
Valoraciéon del Modelo de Evaluacion y Acreditaciéon de los Centros de
Educacion y Cultura Ambiental (CECA) de México.

11. ¢ Percibes lo mismo del museo que, por ejemplo, de los vagones que me estabas
comentando ahorita? ¢ Percibes la misma fortaleza del museo y de los vagones?

Esos vagones se hicieron a través de recursos, y algunos fueron de fondo mixto, a través
de CONACYT. Es decir, son proyectos que se evallan afio con afio. Por lo tanto que
tienen darle esa continuidad, y si nuestro alcance y las metas que son del propio IDSCEA,
gue es generar a todo el estado, transferir la divulgacion de la ciencia y la tecnologia, que
es uno de los compromisos del gobernador del estado, obviamente va a trascender.
Tengo entendido que este afio se va a convocar mas recurso, para poder generar el doble
de material que ya se tiene ahorita, para cubrir mas zonas dentro del estado. Es decir, se
va aumentando toda la plantilla, entonces vamos creciendo. La idea es que ahorita
nosotros estamos buscando también algun tipo de financiamiento, proyectos
especificamente en EA con nuestros amigos de CECADESU, dentro de la plataforma que
ellos generan en convocatorias para poder consolidar y cristalizar un solo proyecto en EA,
independientemente de toda la EA que estamos impartiendo en todas nuestras areas. Y
creo que ahi, en base a todo ese tipo de apoyos y ese tipo de financiamientos, que
aportan mucho a las instituciones haces que trasciendan mas los proyectos. Es decir, si tl
consolidas un taller de educacion ambiental con su material didactico, sumamente
profesionalizado en la curricula que se lleve ahi en EA no formal, bien establecida, que
consideres temas muy locales, nacionales e internacionales, creo que ese taller lo puedes
estandarizar para que de aqui a 10 o 15 afios siga siendo vigente. Ahi es donde ta
todavia le puedes dar mas... que trascienda mas este proyecto.

12. (TG tienes esa vision del CECA, que llegue a trascender? Por ahi dicen que un
proyecto de sustentabilidad tiene que pensarse de los 20 afios para adelante, ¢ Ta
ves eso en el CECA?

Todo eso se basa, obviamente, en los cambios administrativos que sufren las
dependencias. Porque lo que también es bien real, es que dentro del CECA el préximo
afio nosotros nos podemos perfilar para subir al nivel tres, independientemente de que la
certificacion sea 2015-2019. Eso a ti te hace, o tl tienes que tantas mejoras has tenido en
el afio que tuviste como CECA vigente, pero obviamente eso implica, y tienes que ver, los
tiempos del estado y los tiempos del pais. Por lo tanto, te va a implicar ejercer un poquito
de recurso de ese lado y no siempre se puede. Entonces ahorita estamos muy limitados
por el proceso que se viene en unos cuantos meses (Elecciones 2015), el proceso que se
viene en el estado el proximo afo (toma de protesta y cambio oficial de administracion), y
la verdad es que se viene un tanto complicado. El proximo afio termina el sexenio actual
de la administracion, entonces hay que prever esas cosas y creo que lo que nos conviene
ahorita mas como CECA es tratar de reforzar lo que tenemos y mejorarlo, en lugar de
estar generando mas compromisos. Entonces, si todo resulta bien, y si todo sale bien en
base a los proyectos ya consolidados, seguramente va a continuar el proceso de mejora
del CECA y ya se estaria pensando en el siguiente paso, eso es lo que yo propongo, seria
la estrategia para el CECA, pero obviamente si los directivos deciden seguir avanzando,
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pues avanzard. Yo que mas quisiera como coordinador de esta parte (la certificacion).
Pero si creo que esa es una vision que se tendra que tomar en cuenta para los CECA en
general, no conformarse con nivel 1, 2, o 3; creo que todo es siempre perfectible y
mejorable, todo. Entonces siempre va a haber experiencia que vayan a mejorar nuestros
procesos, independientemente de que ya estén completamente estandarizados y sobre
todo, hablando de cuestiones educativas, siempre hay mas informacion y siempre hay
mMAas compromiso que se puede hacer, siempre hay mas que ensefiar y empezar a incluir
cuestiones fundamentales como principios, valores, utilizar herramientas como “Carta de
la tierra” que ya estan muy bien adoptadas por nuestro pais y creo que han generado
muchos frutos. En ese sentido el plan de mejora que un CECA tiene que empezar a
proponer creo que deberian de ser grandes retos, todo el tiempo.

13. ¢ Percibes la posibilidad de que el CECA, o la institucién, pueda caer en una crisis
como la que tu me habias comentado que los oblig6 a cerrar?

Creo que ahi se sale un poquito de lo que te pudiese contestar yo, porque implica
muchisimas cosas. Yo te puedo decir un poco el caso, de lo que pasé en aquella ocasion,
en donde llegé una administracion del estado en donde la parte de innovacion, de
tecnologia, de divulgacion de la ciencia no era uno de sus ejes prioritarios. Implicaba, o
implica, cierto recurso mantener un lugar o un espacio publico tan grande como el que
tenemos. Entonces, el mantener y solventar una plantilla de especialistas, de mano de
obra, de propios cuidados especificos, de derechos, de un domo IMAX gue se tiene que
pagar anualmente, de una 4D donde nada mas hay un proveedor en todo el mundo
actualmente para ese tipo de tecnologia, etc. La verdad que si implica cierto recurso. Yo
creo que cualquier puesto, cualquier area o cualquier proyecto, siempre es vulnerable en
un cambio de administracion y seria muy atrevido el mencionar que si 0 que no, porque
esa respuesta creo que no la podria contestar muy claramente. Pero lo que si es que son
posibilidades 50-50, es como la (nueva) administracion tenga sus intereses. Lo que si te
puedo decir y que nos corresponde a nosotros es que, como lo comentaba antes, el
proyecto trascienda para que en el cambio de administracion permanezca por el impacto
que genera, por los resultados que genera, por las caracteristicas tan peculiares que se
tienen en el tema. Eso, como te lo comento, fue una necesidad manejar esos temas en
los espacios publicos, generalizados a la sociedad en donde se maneje una educacion
ambiental basica, creo que va mucho en ese sentido.

Otros

14. Yo veo, por lo que me has platicado, que tu le apuestas mucho a los proyectos
gue traen del mariposario, del jardin botanico, de la pantalla IMAX, del 4D. Desde
el punto de vista educativo, de la EA, ¢qué estan buscando ustedes generar en su
audiencia, o qué estan tratando ustedes de expresarles o de dejarles a ellos con
estos proyectos fuertes que tienes en el centro?
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Uno de nuestros objetivos como CECA es divulgar la ciencia y tecnologia en todo nuestro
estado, es una de las razones de ser, con diferentes temas prioritarios, entre ellos la
sustentabilidad. Como organismo publico se tienen que cubrir ciertas metas, y una de
esas a raiz del plan sexenal que se tiene en la actualidad con esta administracion. El eje
de sustentabilidad es uno de los ejes fuertes que se tratan de implementar en todas las
dependencias de Gobierno del Estado. Nosotros somos muy favorecidos en ese sentido,
porgue el tema lo tienen muy a la mano. Por lo tanto, reformas educativas en el estado,
para educacién bésica, escolar, en materia de EA ya se generaron, esas reformas
educativas ya estan. Por lo tanto nosotros nos vemos obligados, si lo queremos ver desde
ese punto de vista, pero mas bien nos vemos motivados a seguir impulsando la EA desde
un ambito no formal, para eso estan sus escuelas, nosotros reforzamos ese conocimiento.
¢,Como? A raiz de todas estas herramientas que te vengo yo contando ahorita: un
planetario y un observatorio, una sala de usos mdltiples, cuatro salas permanentes de
museografia, un mariposaio/orquideario, un domo IMAX, espacios recreativos, auditorios,
un laberinto, una casa sustentable. Con todos esos temas tratamos de reforzar, de tal
manera que el compromiso que se asume va en linea a todos los esfuerzos que se hacen
en general en todo el estado. Por la razén de ser del plan que se tiene actualmente en
Gobierno del Estado, nosotros encajamos perfectamente ahi, por lo tanto somos una
herramienta mas de las que se generan en todo el estado. Cabe destacar que lo que
nosotros hacemos aqui en materia de EA, en la Secretaria de Medio Ambiente lo hacen
de manera técnica: parques fotovoltaicos, estudios medio ambientales, etc. Y a la par, en
la cuestién cultural, con nuestros compafieros y vecinos hay obras de teatro y
reforzamiento que tengan que ver con medio ambiente. Luego en la parte administrativa
se estan implementando programas como oficinas ambientalmente responsables. Es
como toda una linea, a nosotros se nos facilita mucho toda esta parte y creo que es
nuestra razén de ser.

15.Veo que le buscan pegar mucho a lo que es la “sustentabilidad”. ;Qué esta
entendiendo el CECA por sustentabilidad?

Creo que mas que un objetivo de sustentabilidad, podria ser una meta. Es complicado
llegar al término y sobre todo por los dos grandes términos que en el castellano tenemos
de sustentabilidad, luego nos perdemos un poco entre sustentable y sostenible. Lo que si
esta claro para nosotros y que, al fin y al cabo, también es discurso, la palabra es un tanto
“speach” politico, si asi lo queremos ver. Lo que si es palpable es que dentro de toda esa
sustentabilidad, entiéndase por cuestiones econdmicas, ambientales, de valores, entraria
cuestiones de espiritualidad, yo podria englobar muchas cosas dentro del término, pero la
parte que es de investigacion, educativa y de divulgacion esa es nuestro fuerte. Y en esa
transicion entre esos tres elementos que nosotros consideramos dentro de nuestra
sustentabilidad, o el término de sustentable, es que en esa transicidon podamos nosotros
ejercer ciertos principios y valores. ¢ Como? Pues con actividades y recreaciones hacia el
préjimo. Muchas de nuestras actividades que tenemos aqui, porque déjame platicarte que
alrededor del 85% de todos nuestros visitantes son de educacion basica, por lo tanto son
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chiquitines, ellos son como unas esponjas, entonces lo que tu les estés transmitiendo de
una manera que sea bien agradable para ellos, como el juego, se les queda muy fuerte y
van lo replican en sus casas. A mi me ha tocado ver muchos casos en donde ellos les dan
las indicaciones a los padres de familia de cdmo se tienen que hacer las cosas. Pero no
nada mas quedamos ahi, nosotros a través de proyectos que generamos en instituciones
educativas o en otras dependencias o0 en otros centros de investigacion, ya subimos otro
tipo de niveles de sustentabilidad, tal vez un poquito mas técnicos. Claramente nosotros
participamos, entre las funciones del IDSCEA o la raz6n de ser del IDSCEA y tratamos de
hacer lo mejor posible, desde la educacion basica hasta la superior, tenemos incidencia
en todos esos niveles y el término que se maneja como sustentable para cada uno de
esos niveles educativos tratamos de que sea muy “ad hoc” a su nivel educativo. No es lo
mismo hablar con un chico que esta estudiando ingenieria electrénica a con un chico que
esta en secundaria en un colegio particular, por ejemplo. Es como tratar de generar ese
“speach”. Es un reto bien complicado y se nos complica en muchas de las ocasiones
porque tenemos que tener el discurso de una sola cosa en diferentes niveles, esto hasta
cierto punto podria ser una limitante, porque un taller de EA y EDS en condiciones de
cambio climéatico no puede ser el mismo para primaria, 0 secundaria, 0 preparatoria, o
universidad, o familia en general. Que aqui es el reto que tenemos todo el panorama
amplio. Para mi el tema es muy en base a mi profesionalizacion y mis conocimientos, a la
practica que yo he tenido y que asi como cuando me preguntan sobre cambio climatico,
yo contesto que no sé. Seria muy atrevido afirmar algo tan fuerte, el tema es muy
delicado.
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A.1.2 Entrevista Xochitla 14/05/2015

Nombre: Lorena Martinez Gonzalez

Estudios: Lic. Biologia, Especialidad en Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable por el
Colegio de Meéxico, Diplomado en Administracion por el Tecnologico de Monterrey,
Maestria en Educacion Ambiental por la Universidad de Guadalajara.

Institucion: Fundacion Xochitla A.C.
Area de responsabilidad: Direccién de Areas verdes y Educacion Ambiental (26 afios)
Tipo de institucién: Asociacién Civil sin fines de Lucro.

1. Aqui en el centro, aqui en Xochitla, ¢en qué consiste la labor de un educador
ambiental o quién es un educador ambiental?

Bueno, Xochitla tiene muchas areas, para ubicarlo porque es un poco complicado. El fin
de la institucién, para contextualizarlo, es la preservacion, conservacion y desarrollo de un
area verde urbana para beneficio de la sociedad, con el fin de que se aprenda y se recree
en ella.

El espacio que nosotros estamos trabajando son 70 hectareas. Lo consideramos como un
proyecto de recuperacion ambiental dentro de la zona metropolitana de la Ciudad de
México. El tema de interés publico que se identificO cuando se hizo la planeacién
estratégica, el principal era la deficiencia o déficit que hay de areas verdes en la ciudad.
Hay una norma internacional de la Organizacién Mundial de la Salud que dice que
debemos tener de 9-12 metros cuadrados de area verde por habitante, y nosotros
estamos en el Valle de México con un promedio de 5.6 en el DF y en el Estado de México
yo creo que 3, por ahi. Y el segundo problema es la falta de educacion ambiental,
viviendo en una metrépoli tan complicada.

Entonces lo que estamos haciendo es este proyecto de recuperacion, y en torno al
proyecto hacemos estudios de tipo de suelo, clima, aire, todo esto que tiene que ver con
el desarrollo del espacio, estamos en la recuperacion de especies nativas y nativas
silvestres con potencial ornamental. Lo que estamos buscando es qué habia en la region
anteriormente para irlo sustituyendo. Lo que antes habia era practicamente plantas
exoticas y paulatinamente estamos incluyendo especies mexicanas.

Cuando nosotros hicimos el diagnéstico ambiental de como trabajar la parte de EA,
trabajamos primero viendo cudél era la problematica del Valle de México, que es terrible,
por todos lados, tanto en lo ambiental, en la dimension natural como en la dimension
social, en la dimension econdmica, que es un reflejo del pais, de toda la complejidad que
se da.
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Nosotros estamos en la periferia, en el limite de lo que es la zona metropolitana y hacia
esta region estd padeciéndose la transformacién del uso de suelo de una forma
dramatica, porque el valle se determina por todo lo que es cordillera, en el sur la sierra del
Chichinautzi, por el otro lado esta la sierra del Ajusco, por el otro lado estan los volcanes y
hacia aca es la parte mas plana. Entonces en las estrategias de Desarrollo Urbano del
Estado de México esto esta transformandose de rural a urbano, ni siquiera a urbano, a
industrial. Porque tenemos la situacién ahorita de que Xochitla es visto, si ahorita te fijaste
estamos pegados a la autopista México-Querétaro, que es la que conecta todo el norte de
la ciudad de México, entonces esa es otra. Hay un problema muy fuerte de transformacion
de uso del suelo, de pérdida de identidad. La gente que llega pues, digamos eran
poblados en un principio lo que existia y de repente se transforman en pequefas
ciudades, de tener una poblacién de 20 mil ahorita ya la tienes de 100 mil o 200 mil, y la
proyeccion entre el conjunto de los varios municipios, son aproximadamente 5, estamos
hablando de un millon de personas. Pues obviamente los problemas que se presentan
son de toda indole.

Eso nos ha ayudado mucho en la formacién de guias educativos, porque los muchachos
que trabajan con nosotros son estudiantes que estan generalmente en el nivel
universitario, estdn haciendo una carrera, estan aqui un promedio de dos o tres afios en
Xochitla, ya cuando terminan lo que buscan es mas estabilidad. ElI area no tiene la
capacidad de absorber todo ese potencial que afortunadamente se tiene. Pero en ese
proceso de capacitaciobn esta muy latente todo lo que estd pasando en el entorno,
entonces eso es parte de su formacion.

Trabajamos con 4 vertientes que son como el pretexto para hablar de los temas, es el
agua, el aire, el consumo sustentable y biodiversidad. Entonces para esos temas, que son
lo que la SEP mas comprende, que se esta trabajando, es tangible y entra como ciencias
naturales, ahi lo que nosotros hacemos es incluir las diferentes dimensiones: qué hay del
agua, o el tema que estemos viendo, con relacion a la dimensién historica, cultural, social,
econdémica. Todo eso se va interrelacionando. Son las areas tematicas o los ejes
tematicos que utilizamos, son mas el pretexto para entrar a analizar una problematica de
manera mas profunda.

Con base en eso se diseflan los programas educativos basados en diferentes
autoridades, el primero es el curriculo de la SEP que es lo que nos da el pretexto para
entrar a la escuela, el segundo tiene que ver con la problemética ambiental que se vive en
el Valle de México, y el tercero con lo que puede ofrecer Xochitla en este espacio. Se
hace ese cruce y estamos ahorita precisamente en la renovacion de todos los programas
educativos, partiendo de todo lo que ahorita vamos a platicar sobre la certificacion.

Ha sido bastante complicado, porque cuando nosotros iniciamos hace... Me toc6 iniciar el
area de servicios educativos hace 26 afios, pues empezamos con la cuestion de la
naturaleza, el ambiente es, la naturaleza es, el agua es, pero no complejizdbamos mas

alla. Este proceso ha sido muy dificil, nos ayuddé muchisimo la participacion en el proceso
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de certificacion, porque habia habido asesores externos para hacer disefio de programas,
capacitaciones, etc., pero no habiamos tenido la oportunidad de tener un analisis mas
profundo. De hecho yo misma con la Maestria en EA comprendi mucho de lo que es la
problematica y como estd la cosa, y obviamente con esta especializacibn en medio
ambiente y DS. Pero el gran déficit que teniamos era la parte pedagogica, que es como
otro asunto.

Yo creo que las maestrias padecen de esa parte, no se la UPN, pero lo que me toco
revisar en mi tesis. Fue el analisis de tres maestrias en EA para ver como se forman los
estudiantes, el punto de evaluacion eran sus tesis, y llegaba todo el concepto teérico, el
planteamiento, el diagnéstico, pero a la hora de los planteamientos de respuesta nos
guedamos en recetas, es un déficit muy grande.

Esa ha sido la parte fundamental de la transformacion de los programas, porque los guias
educativos anteriormente usaban las recetas, ya se sabian el discurso y llegaban con los
nifios y decian el problema es, la solucion es, y aunque nos deciamos constructivistas en
los hechos cumpliamos con eso.

A partir de la certificacion en 2010 empezamos a revisar las recomendaciones que nos
hicieron que nos hicieron de cambio, hubo varias interesantes y la mas fuerte fue la parte
pedagdgica. Entonces la institucion pasé por muchos problemas, fallecié nuestro director
y no pudimos entrarle luego, luego. Pero ya sabiendo que venia la re acreditacion
teniamos que aprovechar ese espacio para enfilarnos a lo que teniamos que hacer.

Ha sido un proceso muy interesante, yo creo que es asi como un parteaguas en la
institucion porque hemos necesitado mucha ayuda. Se ha venido Teresita a darnos
talleres, hablamos de todos los temas, pero en lo pedagdgico ella inici6 dandonos la parte
de cdmo hacer un programa educativo, nos dio una carta descriptiva y entendimos, con
apoyo también de Zacatlan hay un programa de practicas profesionales y los estudiantes
vienen a hacer aqui sus practicas.

La verdad a mi no me gustaba el esquema porque vienen muy mal preparados, es medio
afio o un afio y cuando ya estan terminando apenas estan entendiendo lo que es la EA.
Practicamente se convierte en un caso en el que si se forman, pero no te dejan mucho.
Pero cambié la profesora y la que se encuentra actualmente es una persona muy
preparada académicamente y esta en el discurso, no en lo mas avanzado de la EA, pero
si entiende mucho la cuestién pedagdgica. El que ella asesore a estas chicas, lleva a que
sea ella la que nos da las clases. Ha sido muy padre.

Con base en eso reestructuramos nuestro plan educativo, que ya lo teniamos pero ahora
que lo veo criticamente, teniamos muchas deficiencias. Ya la secuencia légica que
plantea el modelo de acreditacion la entendiamos desde la primera vez lo que queria,
pero no sabiamos como hacerlo. Esta vez nos acompafiaron las personas de La Fe
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Zacatlan a desarrollarlo y ha sido muy interesante, es perfectible pero ya tenemos un
documento base.

De tal manera que la capacitacion que les estamos dando a los chicos cambio
completamente, si les hablas de las bases de la EA, de la problematica ambiental, de todo
eso; pero otra buena parte ha sido ya meterlos a lo pedagdgico, y la transformacion para
mi mas interesante es que uno de los puntos de recomendacién que nos hacian cuando
hicimos la primera acreditacion es que decian que los guias deberian de participar en el
desarrollo de los programas. Yo decia “eso es una locura, cémo lo van a hacer si no
tienen la experiencia”, pero le entramos a eso y a ver qué se podia hacer. Lo que
haciamos nosotros es que lo haciamos los que estamos con el staff y ya se los
pasabamos a ellos y ellos lo reproducian. Nos llevdé como un afo y todavia lo estamos
perfeccionando, pero un afio entre entrar al tema de EA, entrar a la parte pedagdgica y
decir vamos a empezar. Fue arrastrar el lapiz desde el principio y cada actividad
desarrollarla en conjunto con ellos, eso obviamente fue muy lento porque yo también tenia
limitaciones en esa parte, pero el trabajo colectivo ha sido muy rico.

Para mi ha sido un parteaguas porque eso los ha ayudado a ellos a sentirse con mucha
seguridad de lo que estan haciendo. Lo triste es que no todos quedan, porque ya varios
de ellos estan terminando su ciclo en Xochitla y ya solo quedaron dos. De los seis que yo
tenia ya nomas quedaron dos, entonces es como una erosion que se tiene porque no
existe la oportunidad de seguirlos formando. Digo, ellos se siguen formando y como pasa
en todo los que ya entraron a esto hacen sus carreras pero ya traen el sello de la EA en
su trabajo, aunque sean ingenieros, médicos o lo que sea, ya traen una formacién. Creo
gue estaria padre gque se estudiara qué pasa con los chicos que salen de los CECA, en el
caso de Xochitla ha sido muy padre la experiencia. Para efectos practicos cuando ya
estdbamos encarrildndonos ya se fueron.

Acabamos de terminar el segundo curso de capacitacion, de hecho el lunes es la entrega
de constancias. Nunca lo habiamos hecho tan formal, pero estdn muy emocionados. En
este caso el taller fue mas corto, en el otro estdbamos en el proceso de re acreditacion,
en este ya es mas de capacitacion, entonces no les toco hacer programa pero si
impartirlos y hacerle mejoras a los programas.

El punto estd en que estos chicos que se formaron trabajaron mucho en un equilibro, lo
que buscamos es hacer un modelo de capacitacion que nos sirva. Esa es la funcién de lo
guias, lo hemos probado ya con los grupos, todavia no tenemos completos los materiales
didacticos de los programas, pero ya se estan impartiendo. Y tan solo el cambio de chip,
gue no es solo dar platicas, sino que es hacer un diagnostico.

Ellos de hecho en la capacitacion, algo que es muy padre, por esto que te digo de que

estan cambiando los municipios. Ellos no conocen, viven en sus municipios pero no saben

la historia, entonces la primera actividad que les dejamos es una evaluacion, para que

entiendan esta cuestion de la complejidad y las dimensiones, tienen que hacer el
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diagnostico de su municipio. Les presentamos el diagndéstico para cada una de las
dimensiones y eso lo tienen que aplicar, buscar informantes, que pueden ser la abuelita,
la mama4, el de la escuela, el regidor. Entonces ellos mismos hacen sus diagnosticos y
con base en esos diagndsticos, queremos extenderlo a otros municipios, pero con los que
tenemos ya hemos hecho carteles, y cuando ven que los nifios responden a estos
carteles diciendo que lo han visto sienten que si sirve, ellos mismo te dicen “es que yo
nunca me di cuenta de la problematica.

Se forman no solo para formar, sino que ellos mismos se forman. Ellos empiezan a ver su
realidad y a cambiar, y a ver las cosas de otra manera. Eso hace que lo hagan muy
vivencial y que con base en eso estan trabajando con los nifios, por la misma forma en
gue uno los esta educando para que investiguen y estudien.

Les cuesta, porque cuando llegan dicen “que padre trabajo”, estoy con los comparieros,
estoy con los nifios, y de repente es pues “ni modo, hay -calificaciones”, hay
presentaciones, hay cuestionarios, examenes. Eso les ha costado mucho porque
preguntan porque reprueban porgue no vienen o no entregan actividades, esta es una
radiografia de cdmo estan. Pero esto ayuda a generar ese sentido de lo que es ser
educador ambiental, que no es nomas tener buena fe, sino formarte y prepararte, y
entender lo que es la educacion.

Entonces en las mismas evaluaciones de las escuelas han notado un cambio de actitud,
de como se portan los nifios, de cdmo participan ellos en construir los conocimientos. No
sabemos si los afianzan porque solo estan una mafiana, el tema de evaluacion viene
siendo el mas critico para nosotros, que creo que es un tema... es EL tema en los CECA.

2. De todo esto que tu me estabas platicando antes de la contextualizacion y de la
historia del centro y todas las cuestiones que han venido enfrentando. ¢cuéales
consideras tU, o cudles percibes como los mayores desafios del centro?

El principal desafio es la sustentabilidad econdmica, porque eso nos... digamos yo le
llamo como que nos llega a pervertir en los fines. Eso es en un sentido, porque en la
estructura de la institucién hay una Direccién General, y hay tres direcciones: la operativa,
la de administracion y la de areas verdes y educacién ambiental.

Entonces en la administracién es el “tenemos que generar recursos”, esa es su mision:
bajar costos y subir los ingresos. Y los operativos es el “yo necesito meter dinero”, traigo a
quien sea y el tipo de evento que sea, y les vale si ocupan espacio. Entonces nosotros
somos como su piedrita en el zapato porque venimos siendo los que exponemos todo, el
“no se puede aqui”, “aguas con perturbar aca”, “tenemos que descansar esta area porque
ya se desgastd”. Entonces somos la conciencia verde. Y eso hace el equilibrio, porque
Xochitla es como un pais chiquito, tenemos un territorio, tenemos todas las clases
sociales desde el presidente de la institucién hasta el mas humilde trabajador de campo y

todos los problemas ambientales. Entonces es como pelear por la sustentabilidad todos
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los dias y negociar, y generar conciencia, y hacer trabajo educativo con los comparferos.
Eso es muy padre.

Pero si, por ejemplo hay veces que nos rebasa la cantidad de operacion en lo recreativo,
0 que vienen mas escuelas y hay que atenderlas, y no tienes gente preparada. Surge el
como das una formacién de calidad y un programa de calidad si no tienes a la gente
preparada. Ese es el reto, luego se te va la gente.

Pero finalmente me dicen, si no lo hacemos con qué pagamos la ndémina. Al ser
Asociacion Civil no tenemos subsidio de nada. En el ultimo censo del 2000 estdabamos
fuera de la zona metropolitana, para el 2010 ya estdbamos dentro, al considerarse como
un municipio urbano cambié el uso de suelo de muchas areas, hicieron un nuevo plan y
de pagar un predial de aproximadamente 80mil pesos anuales, hoy pagamos 1.2 millones.
Para el gobierno el predial es una entrada muy importante, entonces no te lo condonan
por nada del mundo.

La gente se quejaba de que es muy caro lo que cobramos, pero no tenemos deducibles
por esa via. Estamos como instituciéon que hace investigacion en ciencia y tecnologia en
el registro de RENICYT, eso nos da la oportunidad de obtener, por la via de la
investigacion, deducibilidad de impuestos y dar recibos las veces que llegan a dar
donativos, no es mucho pero algo te ayuda a tener recursos.

Pero de ahi en fuera, todo lo demas es generado por nosotros, estamos en el 98% de
recursos generados por la misma institucion, por todo lo que se hace: el parque, los
alimentos, los cursos que damos, los programas educativos. Todos tenemos una parte en
generar recursos, yo como area verde pensaba "que me mantengan”, pero no, qué cursos
das, qué materiales vas a sacar, etc. Entonces hay muchas veces que estamos haciendo
mas trabajo para generar ingresos que lo que a mi me encantaria es estar generando
para seguir creciendo como areas verdes y como EA.

No me quejo, porgue finalmente si hay una visién de que tenemos que cuidar el espacio y
gue tenemos que hacerlo, creo yo, muy profesionalmente. El hecho de estar en este
RENICYT nos ayuda a que todo trabajo que se haga se tiene que convertir en una
investigacion de campo, aparte que nos ayuda a mejorar el trabajo en el area, que haya
arboles sanos sin utilizar productos quimicos toxicos, que haya quien investigue las
plagas, chicos que estan haciendo estudios para flora y fauna, todo eso lo aprovechamos
para beneficio y desarrollo del espacio, y nos tienen que dar un minimo recurso para que
esto se haga.

Pero yo viendo el potencial de lo que estamos trabajando, me encantaria tener un area de
disefio, hacer materiales didacticos, tendria un potencial enorme pero todavia no
alcanzamos ese punto.
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Ese para mi es el primer reto a nivel institucional, a nivel del area es la dificultad de poder
dar mas empleos, porque es muy temporal la contratacion tanto anual como semestral. La
anual porque llegan vacaciones, navidad, fin de afio, semana, las heladas; todo eso hace
gue sea muy regular la contratacién de los guias.

Logramos a partir de la acreditacion que todas las personas le entraran de base, como
educadores ambientales. Pero a unos los jalaban mas a la parte de administracion y el
otro es el que se esta formando. Entonces, el que no se pueda profesionalizar el puesto
de educador ambiental a mi me mata, porque todo el tiempo tienes que estar capacitando,
para mi seria ideal tener un staff que esta preparado y si hay picos formas a otras
personas, pero sobre esas vas creciendo. Aqui se ha convertido en que muchos temas
mas técnicos los da el mismo personal de campo de areas verdes, son como un subsidio.
Lo que mas quiere la gente son talleres ambientales: de composta, de plantas nativas,
jardin botanico; entonces entran los de areas verdes y luego ellos dicen “y yo a qué horas
trabajo”, ellos tienen que hacer lo que les piden de su trabajo, mas el apoyo.

No hemos encontrado la mezcla, porque obviamente la gente est4 encantada cuando dan
los talleres los de areas verdes porque son sobre arbolados, viveros, propagacion; y ellos
tienen experiencia practica, y en la medida de lo posible los estamos capacitando, no les
escatimamos cursos. No son jardineros, son especialistas en arbolado, en plagas vy
enfermedades. Si se capacitan en general y conocen de todo, pero nos interesa que haya
una especializacion para que sea mas profesional el trabajo. Estan los del vivero, estan
los de jardineria, estan los de plagas y enfermedades, los de arbolado, los de riego.
Cuando estan con la gente, tienen toda la experiencia, la gente esta fascinada. Es muy
padre porgue ellos se forman, son gente muy preparada, les preguntan qué es lo que mas
les gusta de su trabajo y contestan “los aplausos”.

Pero es lo que te digo, tener en un momento dado una plantilla que se dedicara nomas a
eso, ahora no hay guias educativos que den ese salto porque estan solo dos afos.
Inclusive los preparamos en cuestiones del huerto intensivo y cosas asi, pero se van, se
gueda su formacion pero para efectos de la institucién es una erosién tremenda.

Para mi esos son los dos grandes problemas que vivimos como institucion relacionados
con la parte educativa. Hay potencial, yo veo que hay tantas cosas que podriamos hacer y
me encantaria tener solo un equipo con el comunicdélogo, el pedagogo, el disefiador, para
estar haciendo posiblemente materiales que podrian incluso venderse o promocionarse. Y
si hemos hecho algunos, pero con las capacidades que tenemos y que no nos permiten
crecer mas.

Hay mucha necesidad.

3. Tengo dos preguntas que me surgen de lo que me acabas de contar. La primera
es: Cudl es entonces, en general de estos chicos que se quedan aqui un afio o
dos, y de la gente que esta ayudando de areas verdes, ¢ cudl es el perfil de ellos?
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De qué edades, de qué escuelas, que preparacion tienen. En segundo lugar: toda
esta vision que ta tienes, o todos estos planes que surgen y que a ti te gustaria
hacer, ¢tienes proyectado o previsto como enfrentar esos desafios para alcanzar
esa vision?

Empiezo con la que me decias del perfil. Te comentaba: el perfil de los chicos, son
muchachos que estan entre los 18 y los 25 afios. Estan los que se quedan y se enamoran
de Xochitla, o aqui conocieron a la novia y no se quieren ir. Entonces hay gente, los
menos, que estan ya 5 o 6 afios que tampoco ya no queremos que se queden, porque
son gente que si no siguid estudiando o no siguié adelante es porque algo esta pasando
en su vida, o dejaron la carrera trunca, o0 no encontraron trabajo formal y se les acomoda
porgue viven con sus papas. Hemos estado estudiando el perfil.

Yo estoy a cargo del area de EA, pero en realidad soy una persona que no opera,
digamos que estoy en la parte conceptual, en la capacitaciéon y en los materiales. Hay una
chica, que también viene del area educativa, fue guia educativo y nos llevamos muy bien,
hemos hecho mucha quimica y lo que estdbamos viendo es eso, que no conviene. Hay
gue tener un perfil mas definido del educador ambiental, que dure 3 0 4 afos.

Nos esta costando mucho porque vienen de muchas carreras. Los mejores curiosamente
son actuarios, también los que estan en cuestiones de turismo, pocos de psicologia, hubo
una de pedagogia, estudiantes de derecho, todas las carreras, hay de todo porque el
perfil se amplié mucho.

Ahorita tenemos una crisis, porque hemos hecho procesos de seleccibn ya mas
enfocados. Que a mi no me gusta porque la EA es para todos, pero la formacién no es
para todos y dependiendo del bagaje que traigan ya te ayuda mas, al menos que sean
bidlogos o pedagogos. Pero la gente no responde. Cuando hicimos la convocatoria fue
algo mucho mas formal, llegé mucha gente pero ya lo que quieren es trabajo estable y no
se quedan por eso, quieren trabajo permanente. Pero lo curioso es que ahorita los que
mas estan respondiendo son los de turismo, porque ahorita llevan mucha formacién en
ecoturismo y ya ven cosas de desarrollo sustentable.

Hay gente que le nace y de repente descubre. Eso de los diagnésticos les cambia mucho
el enfoque que ellos habian tenido previamente. Cuando muere el director hubo una
escision de las areas para hacerlo mas operativo, pero se perdié mucha capacitacion y la
generacion que entré se formaba con lo que les decian unos y lo que les decian otros,
muy ecléctico. Cuando empezamos esta formacién més critica se dieron cuenta que lo
gue estaban haciendo no era. Por lo mismo que les gusta mucho el trabajo, se
transforman, se dan cuenta de lo que se equivocan. El examen final fue que presentaran
un programa, de los nuevos programas que los revisaran y si tenian algo que comentar,
pero que pusieran en practica todo lo aprendido, y los programas estan construidos ya
con esta vision del aprendizaje constructivista. Entonces desde las preguntas diagndstico
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y dar la bienvenida, plantear objetivos, recuperar los saberes y asi ellos mismo pueden
hacer la comparacion.

Esa es la parte de ellos, los trabajadores de campo yo creo que cuando mas tienen
secundaria y algunos solamente tienen primaria. Pero esa es la gran ventaja, como
estamos en este limite de la ciudad ellos llegan con la idea de buscar trabajo para entra a
mantenimiento, a seguridad o a otras areas, cuando les dices areas verdes pues... pero
ha sido muy interesante, porque en esta transformaciéon de uso de suelo, de ser
ejidatarios o hijos de ejidatarios se convirtieron en obreros. El mejor arboricultor que
tenemos era pastelero, el encargado de plagas y enfermedades trabajaba en una maquila
y se cortd los dedos, le dieron cesantia por accidente de trabajo y llegdé aqui jovencito
diciendo “quiero aprender’, el hombre se lee los textos cientificos. Son gente
impresionante, que no tienen la formacién académica, pero si les buscamos los ultimos
cursos que haya y eso los motiva muchisimo, lo minimo es que estudien un curso de
jardineria que da la Federacion Mexicana de Jardineria que es a nivel de reconocimiento
de la SEP, para ellos que no tienen una formacion el ser acreditados como jardineros por
la SEP y salir con su diploma los hace felices.

Yo le apuesto mucho a la capacitacion, hay dos cosas muy importantes para grandes y
chavos, hay motivacion y entienden lo que estan trabajando, que no es de mentiras. Aqui
no es “se podria” o “se deberia”, las cosas suceden y todo lo estamos viviendo, eso se
vuelve interesante también en el didlogo de saberes. La gente de campo es muy
respetada porque tienen ese saber de la practica y de la ocupacion que tenian en el
campo, llegan los investigadores y los cuestionan.

Yo veo el compromiso y la capacidad que tienen. En los cursos yo junto a los trabajadores
de campo y a los muchachos y se asombran. Aparte son como filésofos, le ensefian a uno
cada cosa de la vida. Los trabajadores son gente de campo, su promedio de edad anda
entre los 40 y los 60 afos.

La otra parte (como enfrentar desafios), la otra es picar piedra. En areas verdes yo te voy
a decir cuando empezé el proyecto yo empecé como educador ambiental, disque era
educadora ambiental porque nomas les decia el ecosistema es, y el nicho ecoldgico y etc.
Pero mi tesis la habia hecho sobre arbolado urbano, el que me trajo fue mi director de
tesis, él tuvo que salir y estaba el puesto vacante. Pero Xochitla estaba muy feo, fue
rancho lechero y lo dejaron abandonado como 10 afios sin agua, los arboles cayéndose
de muertos, los trabajadores puros viejitos alcohdlicos. Cuando me dicen “se viene para
aca” yo le dije al director general “si quiere ya que me vaya, mejor digame pero no me
diga que me quedo aca porque eso esta espantoso, yo que voy a hacer alld”. Y muy
visionariamente me dijo “no veas a Xochitla como lo que es, sino como lo que va a llegar
a ser. Y eso va a depender de ti".

Ha sido padre porque en muchos momentos de presion pensaba que yo iba a estar mas
como mujer, en un consejo de puros hombres, con puros trabajadores hombres y
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pensaron que conmigo iban a hacer lo que quisieran, pero no. Muchas situaciones se
tuvieron que presentar desde la necesidad de la planta de tratamiento de aguas
residuales, que no era cualquier planta porque la contaminacién era muy alta, que tenia
gue cubrir una norma. Yo he sido mal vista en la institucion y he estado a punto de que
me corran miles de veces, me decian la “Chayito Robles de Xochitla” porque he peleado
mucho, no por mi sino por la misma institucion para que sus bases sean sélidas y eso ha
sido muy padre porque las cosas se han hecho siempre con la visién de que sea para la
institucion.

Que no sea un area verde cualquiera, me dicen traigase un machetero cualquiera y que le
pode los arboles y hay que explicarles que no, que hay una carrera de arboricultura que
eso cuesta dinero, que se necesita material. Todo este proceso de dignificacion de las
personas, de dignificacién del trabajo, de la vision del area, del concepto para que no
fuera un parque mas, hoy por hoy yo creo que ya tiene un peso como jardin boténico, un
reconocimiento por la seriedad, aun con las limitaciones que tenemos, de que estamos
haciendo un rescate de especies nativas, de plantas acuaticas que no estaban cultivadas
en ningun jardin botanico del pais y las tenemos aqui, los investigadores de la UNAM
estaban fascinados.

Todo eso ha sido mucho... para mi la base de los proyectos es convencer al consejo,
capacitar y saber a dénde vamos, si tiene esos tres ya estas. Se me hizo mas facil en
areas verdes que en EA, porque empecé en EA y hemos tenido muchos cambios de
personas, en cambio en areas verdes siempre he sido yo la que esta ahi, entonces aqui
se ha podido conformar un grupo de personas. Y cuando yo iba con los consejos a veces
me decian “es que usted esta loca”, y a mi no me encanta que me estén diciendo que
estoy loca, pero me di cuenta de que con ellos es como si estuviera haciendo EA y todo
ha sido negociar con ellos para atraer recursos, luego formar a la gente y tener un plan,
hemos hecho mucho.

Lo que yo les digo a ellos es que si no sistematizamos estamos perdidos, es fundamental
gue se sistematice la informacion. Esa sistematizacibn nos ha permitido llevar una
historia, construir un proceso, saber qué pasos tenemos que dar. Exactamente eso es lo
que yo espero que suceda en la parte de EA. Para mi el parteaguas es la certificacion, si
sabiamos que haciamos EA pero en esa vision, incluso desde el area con el area de
ventas diciendo “ustedes no pueden estar vendiendo cualquier cosa” la primera
capacitacion era con ellos, y asi como venden un saléon o un baile, una fiesta o el
restaurante estan las chicas vendiendo servicios de Educacion. Antes era un verdadero
caos, se requiere una reingenieria y lo que he estado haciendo en esta parte, ahora que
me dieron el enlace con la parte de capacitacion, es un diagnostico para ver como estan
viendo el proceso desde la venta hasta que sale la escuela e identificar areas de
oportunidad.

El trabajo ahorita es alinearnos en esta vertiente y lo otro es trabajar con el consejo, aqui

tenemos cada 5 o 6 afios una planeacion estratégica y ya nos tocaba desde el afio
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pasado, ahora que se murio el director se nos par6 todo el proceso y lo que €l hacia nos
lo repartieron a todos, ahorita estamos en una etapa de ajuste todavia, asi que no creo
que este afo se vaya a hacer, pero si el proximo afio. Lo que ahorita estoy haciendo es la
platica con el Vicepresidente de Xochitla en base a este diagndstico, él ya me dio cierta
facultad para intervenir en eso a corto plazo.

El otro problema que te decia es formar gente, yo sali de la maestria hace ya 9 afios y no
sé como le pego para que las cosas salgan como yo quiero. Entonces esta esa vertiente
del vicepresidente, esta la vertiente de formar gente, y el documento este del plan
educativo es una maravilla, porque de aqui se desprende el programa educativo y los
programas, pero ya los programas responden a toda una logica del diagnéstico ambiental,
la cuestidn institucional, desde la planeacién macro a las planeaciones especificas.

Solamente estamos ahorita trabajando en este proceso con escuelas, pero la idea es
seguirnos con la cuestién de profesores, que esto permee al parque, hay muchas formas
de irradiacion. Esto lo tenemos que convertir en parte de esta planeacion estratégica que
esta por venir, pero para eso tengo que formar gente.

Para mi la base es formar gente, si no tienes gente con esta vision es muy dificil que los
hagas entender a complejidad. Hay que ir armando un equipo, ir haciendo la planeacién e
ir formando a los directivos mas arriba del consejo en esta vision y sobre eso ir armando.
Que es un poquito como el esquema que seguimos en areas verdes y que ha costado
més de 10 afios.

Antes teniamos un paramo, pura tierra y pasto feo, y ahora no todo Xochitla pero si ya
tenemos areas muy logradas.

4. Entrando un poquito en lo de la certificacion, yo siempre te he escuchado decir
gue hay un antes y un después. ¢En qué lo notas o por qué lo dices? ¢ Cual es tu
percepcion de ese antes y después?

Porque antes haciamos actividades, les llamabamos programas ambientales pero yo creo
gue no. Nos criticaban muchos, a todos los centros nos critican mucho por el activismo y
por ser mas urbanistas bien portados. Eso me doli6 mucho cuando sali6 la Estrategia de
EA para la Sustentabilidad en México, hubo un capitulo de EA no formal, me dieron a leer
el primer borrador y me enojé mucho. Por via externa Lucy Nieto estaba haciendo la de
internet y nosotros como centros nos juntamos para hacer una evaluacion de nuestro
quehacer que no entré6 en la estrategia, me dio mucho coraje porque trabajamos
muchisimo y no la tomaron. Yo creo que lo que hicimos fue tratar de defendernos, pero la
vision que ahora tengo no la teniamos. Yo iba a los talleres, sabia todo pero no entendia
en qué nos criticaban, nos criticaban pero no nos decian qué o el cémo, méas que el qué el
como. Tratdbamos de contextualizar cada tema, a cada tema le dabamos sus
dimensiones y queriamos avanzar, pero lo que mas nos fall6 en esa época es que no
partiamos de la realidad del sujeto, no evidencidbamos cémo entrar y recuperar
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informacién de los estudiantes, esos saberes que ellos traian y hacer todo el dialogo que
se tenia que dar en el proceso educativo.

Y sobre todo que lo contextualizabamos ya a nivel de la EA, cdmo bajas en este plano,
con qué visibn con qué propuesta de EA, con qué propuesta pedagdgica, con qué
diagnostico ambiental y todos estos pardmetros que va poniendo el modelo. No lo
teniamos integrado. Yo quise hacer un balance de lo que estdbamos haciendo con EA en
Xochitla, pero como no documentabamos pues no tenia nada que revisar, tuve que
cambiar de tema.

El proceso de la acreditacion se da poquito después de mi maestria de 2006, en 2009 nos
invitan a participar. En los encuentros de los CECA que realiza CECADESU nos invitaban
a la construccién del modelo, pero era un trabajo que hacia Teresita y ahi se quedaban
nuestros aportes y demas. Asi que cuando sale la acreditacion fue nuestra oportunidad, a
mi me ayuda mucho porque yo me siento muy aislada en la instituciéon, la formacion de
todos los demas no tiene que ver nada con la EA. Por eso digo que es compleja, porque
dentro de la estructura de Xochitla tenemos un area de conferencias, una de jardin
botanico, el parque y el CECA, el CECA es un componente de todo, asi que los
comparfieros estdn metidos en lo que les toca hacer y los tengo que estar formando
mucho, porque su vision es solo la conservacion y yo les tengo que meter lo social y todas
las otras dimensiones. La formacion es sumamente importante para que puedas tener
gente que le continuidad y echar raices, es algo que todavia no siento en la parte
educativa.

Participar en el proceso de acreditacion fue muy rico porque ya tenias los lineamientos y
los indicadores bajo los cuales cefiirte. Aunque lo veiamos y los llenamos con base en
diagnosticos que yo habia hecho de Xochitla con mi tesis que al final no se hizo, pero
guedaba como un documento para cumplir con el CECADESU, que es lo que ellos
encontraron, habia una brecha entre el documento y la practica educativa. Tratamos de
hacer un trabajo con ellos en el semestre de trabajo, fue muy interesante pero todavia no
logramos adentrarnos a la parte pedagdgica y toda esta cuestibn de la evaluacion
diagnostica.

Al final nos pusieron en el nivel mas alto por los proyectos ambientales, habia mucho
trabajo hecho, pero me hubiera gustado quedar en el segundo nivel para apostarle
todavia. Luego el director dice “ya estamos bien”, afortunadamente cuando llegaron las
recomendaciones salieron muchas cosas que yo veia y con base en eso le dije al director
como estamos y se pudo hacer un diagnéstico mas a detalle con un asesor externo.

De aqui a lo que fue esta segunda re acreditacion ya teniamos esto, habiamos hecho un
gran trabajo y nos dimos cuenta donde estaban nuestros problemas, la parte que nos
dijeron que estaba mal fueron los puntos que teniamos que trabajar en todo el afio y fue lo
que nos metimos a trabajar en este proceso el afio pasado y todavia continuamos, no los
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consideramos terminado pero ya al menos sabemos como. Tenemos mucha mas claridad
de lo qué es lo que hay que hacer, eso nos ha ayudado a redirigir el camino.

5. Y en el antes y el después de la acreditacion, tanto de la primera como de esta re
acreditacion, ¢Tu percibe que haya habido necesidades del centro que se
cubrieron o ha habido necesidades nuevas que tal vez no se tenian
contempladas?

Lo primero que nos dimos cuenta con la acreditacion fue esta cuestion de tener
indicadores, fue clave. Para ser CECA necesitas cubrir esto en cada una de las
dimensiones. La mas sélida, la que salié6 mejor, fue la dimensiébn ambiental por todos los
proyectos que tenemos ahi; la de infraestructura también, tenemos un chico que es
ingeniero ambiental y se lleva de la mano con todo lo que es ecotecnias, seguridad y toda
esta parte. La direccion administrativa, como es la que cuida pesos y centavos, siempre
ha estado muy preocupada en la parte de transparencia, en la parte de solidez financiera,
en que existan los estatutos (mision, vision, valores), eso también esta sélido.

Aqui un poquito lo que nos fallé fue la dimension social, esta es la que... hay dos visiones
ahi en la dimension social, la parte que nosotros decimos que atendemos porque los
grupos vienen y la otra, que recalca mucho, que es tener una presencia con los sectores
gue a nosotros nos interese atender. Creo que hay mucho por hacer en esta parte, no
esta cubierta aun.

Tenemos un proyecto, que para nosotros ha sido muy bonito, pero no se ha extendido
mucho. En esta zona esta la Sierra de Tepotzotlan y es una zona conurbada, muy pobre,
generalmente los hombres van al norte a trabajar y hay un grupo de mujeres que son muy
participativas. Andabamos buscando opciones de proyectos y en un enlace con la
Secretaria de Ecologia de la Ciudad de México empezamos a trabajar con ellas
conservando Dalias. La Dalia es nuestra flor nacional, se come el camote, se comen los
pétalos, es muy nutritiva, es medicinal, tiene muchas propiedades, y ademas es muy
bonita la flor.

Estas mujeres estan ayudando al conocimiento de la dalia, a la propagacion, y con la
venta del camote estan generando recursos para ellas. Aqui juntas la parte de
conservacioén con la de productividad, es para beneficio social. Cuando presentamos este
proyecto al CECADESU para cuestion de género, con toda la razén del mundo, me
dijeron que esto no tenia nada que ver con género porque a las sefioras les estamos
dando méas chamba, aparte del trabajo en su casa estan trabajando con la conservacion.
Aqui el enfoque deberia de ser cédmo distribuir las cargas, como las ayudas para que
distingan el papel que tienen y todas esas cuestiones que tienen que ver con el género.

Xochitla es un bebé que estd enfermo, porque es un proyecto de recuperacién, no
estamos conservando un sistema que ya existia sino que lo estas generando. Fue rancho
lechero, perdio fertilidad, esta compactado, no hay agua. La atencion hacia dentro es muy
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grande, porque lo tienes que sacar dia con dia, entonces a qué horas tienes 0jos como
para salir a desarrollar proyectos con la comunidad. Esto ha sido muy dificil por la forma
de trabajar que tenemos, sin embargo como sea mantenemos este proyecto que nos
encanta, tenemos muy buena relacidon con estas personas y ha ido creciendo, poquito
pero ahi va. Entonces en lo que nos estamos enfocando es en las escuelas que vienen,
los cursos que damos, y esta ha sido la parte social.

Y esta la educativa, que ha sido la diferenciacion de todos los grupos, aqui tenemos
iglesias, scouts, escuelas, trabajadores, fin de semana. Estamos en una zona industrial y
muchas empresas quieren sanar su culpa.

De aqui todo, los materiales didacticos es una de las partes que tenemos que evolucionar,
la evaluacion, y en donde mas le hemos pegado ahorita es en la capacitacion y la
realizacion de los programas.

Si por necesidades ves esto, pues si estas han surgido sobre todo de la evaluacién que
es mas compleja de lo que nosotros consideramos anteriormente. Los materiales
didacticos el enfoque que tienen es que sean materiales locales, ya no es el tema del
agua en el mundo, aunque en el contexto si lo explicas, pero ahora es verlo con relacion a
la cuenca y empezar a partir de ahi a hacer la discusion y ver la red de relaciones que
existen. Eso les ha costado mucho, no solamente en el tema del agua si no aire, consumo
sustentable y todos. Muchos materiales estan cambiando hacia esto, que sea mas
contextualizado.

Nuestras necesidades han salido como producto de este trabajo, que fue como tener una
biblia y ponerla en practica.

6. Y en cuanto a los recursos para hacer esto, no solamente los recursos
econdmicos, sino recursos humanos, técnicos, materiales.

Como te decia, lo padre ha sido anteriormente quienes haciamos los programas éramos
otra chica y yo, a veces tenia ella practicantes que le ayudaban. Ahora con esta cuestion
del modelo, que dice que hay que participar, lo que se hizo es el trabajo con los mismos
guias, ellos se dividieron por eje. Cada uno empezé a hacer el trabajo desde revisar que
venia, con las chicas de La Fe Zacatlan habiamos hecho la revision curricular, ese fue un
aporte muy importante.

Luego parte de nosotros con los proyectos ambientales segun el area que tuviera que ver,
invitamos a diferentes asesores. Ya después en la realizacion de los materiales el boceto
fue muy padre porque ellos no pensaban que si se iba a hacer, pensaron que era un
trabajo mas. Yo sabia que ellos no tenian idea de como se hace, pero yo les pedi que al
menos buscaran en internet como les gustaria que se viera, qué les gustaria que quedara
o cdmo se podria presentar. Y ellos hicieron varias propuestas, entré Teresita para
decirnos esta parte de como se hace una carta descriptiva, seguimos los pasos y con
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estos bocetos nos ahorramos muchisimo porque ya trabajando con los chavos ya no te
preocupas de saber si lo capta el disefiador.

Ha sido mucho trabajo colectivo, sobre todo esto nos ha ahorrado econémicamente
mucho y nos ha dado mucha informacion.

7. ¢Y afuturo? ¢ Qué desafios prevés ta desde el contexto de la acreditacién y desde
el contexto de la EA en el centro?

Mira de la acreditacién estoy esperando que nos llegue el reporte para ver cuales son los
puntos de mejora. Lo padre va a ser ver el primero contra el segundo, qué dice el actual y
gué nos dice el nuevo que va a llegar. Hay cosas que nosotros ya sabemos, de hecho en
el mismo modelo te piden el programa de mejora y cosas que no resolvimos al principio y
todavia se quedaron ahora seguiran apareciendo. En cada una de las areas sabemos lo
gue tenemos que hacer, hay muchas cosas que dependen de recursos que no tenemos,
pero yo creo que toda la parte educativa tenemos mas facilidad para poderlo enfrentar.
Eso es en cuanto a acreditacion, ya llevamos 5 afios, la cuestion es que no se olvide.

Mas que pensar en la acreditacion es pensar en lo que queremos internamente y que eso
redunde en la acreditacion, para mi es hacer de una manera sistematica la capacitacion, ir
depurando la forma en la que lo estamos haciendo ahorita. Determinar cual es el minimo
necesario para lograr la formacion, yo no quedo contenta con lo que se ha hecho. Como
estandarizarla, como lograr que se haga en el menor tiempo porque la demanda es
mucha, como hacerla efectiva.

Estamos por sacar un diplomado de EA a distancia con la Universidad de Guadalajara,
espero que se dé y sea también una via de formacién. La apuesta es a eso, a formar a la
gente, a depurar proyectos y programas, el plan educativo con todas sus partes y que de
ahi salga un programa de formacion y capacitacion.

8. ¢Qué fuerzas internas o externas que te pueden ayudar o que pueden bloquear la
labor del centro?

No nos ayuda que no se le da mucho valor a la acreditacion, creo que es la constante, me
ha tocado evaluar otros centros y te dicen “no nos sirve de nada”. Yo creo que lo que sirve
en primera instancia es para ti, ahorita es el valor que le doy, lo que te deja de
conocimiento interno el trabajar como equipo auto-evaluador es una fortaleza muy grande
gue ya queda.

Aqui cuando todos tuvieron que entrar al CECA les cambi6 la visién. En la acreditacion

pasada con informacion que cada uno nos dio completamos, esta vez con la presion del

tiempo y todos los cambios que hubo no saliamos, entonces hablé con los directores de

area, ellos dijeron que si es estratégico. Eso es lo padre, tener el apoyo desde arriba. Se

alinearon y cada direccion dijo yo te pongo una persona y ellos me ayudaron, tuvimos

asesorias por cada una de las areas para que supieran contestarlo y ya lo que nos
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entregaron fue el documento, se leyd, se depurd y se estandarizd, pero el trabajo lo
hicieron ellos.

Eso nos dio mucho sentido, es una fortaleza muy grande que yo veo. Pero hacia fuera no
se reconoce, si queda bien para unas cosas ser CECA pero hay gente que ni sabe qué es
el CECADESU porque no viene con la SEP. Si te dijeran que estas acreditado por
SEP/SEMARNAT te aseguro que tendriamos mayor presencia.

Ahorita no nos ha traido ni un mas ni un menos para todos los efectos practicos. Si creo
gue es importante que los centros han externado. Nosotros lo hemos externado y lo han
externado los centros que me ha tocado evaluar.

Nos ayuda mas el didlogo entre centros, a nosotros por ejemplo nos vino a evaluar
CICEANA. Es excelente tener a alguien que venga del CECADESU, pero que venga un
centro hermano te sientes que sabes de lo que estas hablando, que muchas veces el que
esta en una oficina o el que esta en el gobierno no lo sabe. Eso tiene un valor, los
comentarios que te hacen los sientes como de comparniero.

Pasar por la acreditacion es como abrir la casa y ensefiar la cocina, la recamara, el bafo,
la ropa sucia y te abres. Te abres porque quieres saber y qué te digan en qué estas mal,
mas que esconder es decir “asi esta”. Se hace con mucha camaraderia y sé que en otros
lugares no les ha ido tan bien.

Se debe abrir la comunicacion entre centros, ojala todos pudiéramos participar en la
evaluacién porque te das cuenta que todos tenemos fortalezas y debilidades, aprendes
muchisimo de todos los demas. En las reuniones que se hable de la mejor practica de
este o aquél centro, porque la fortaleza de uno es la debilidad del otro.

Creo que si logramos articular, a pesar de todas las broncas que tiene el CECADESU,
que esto continde es un trabajo inédito, es una de las fortalezas que le veo.

Creo que hay mas fortalezas que debilidades, las debilidades si es esa falta de
proyeccion. Hay instituciones que tienen mucho tiempo y se preguntan “esto qué nos va a
dar o qué nos va a dejar’, porque es mucho trabajo y mucha gente, pero no es como un
distintivo H que ya la gente lo reconoce, pero el que tengas la acreditacion como CECA
pues la gene no lo conoce y no lo aprecia.

Ahorita cualquier cosa es EA, desafortunadamente. Creo que hay mucho por delante, la
gente pregunta si con eso se les va a dar un apoyo econdmico, yo no le apuesto a eso.
Pero de que no existiera a que exista, mil veces que esté.
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A.1.3 Entrevista CICEANA 15/05/2015
Nombre: Maria de Lourdes Guerrero Santamaria

Estudios: Licenciatura en Pedagogia por la UPN, Maestria en Educacién con campo en
EA de la UPN

Institucion: Centro de Informacién y Comunicacion Ambiental de Norte América (16 afios
de colaboracién)

Area de responsabilidad: Directora de Educacion, Capacitacién y Formacion Ambiental
Tipo de institucion: Asociacién Civil sin fines de lucro
1. Hablame un poco de la institucién

CICEANA esta por cumplir, de hecho la proxima semana, 20 afios llevando a cabo
actividades de EA no formal.

CICEANA se compone basicamente de 3 direcciones sustantivas, que es la direccién de
EA, la direccion de desarrollo socio-ambiental y la direccién de comunicacién ambiental,
mas la administrativa.

Dentro de la direccién que yo coordino llevamos a cabo proyectos dirigidos a escuelas vy,
para darte un ejemplo, tenemos proyectos de huerto escolar que ya tenemos unos 13
afios desarrollando huertos escolares, principalmente en el centro histérico, hemos
intervenido con este proyecto escuela de educacion preescolar, primaria y actualmente
también con secundaria. Tenemos proyectos de visitas escolares aqui en nuestro
espacio, dirigidos principalmente a educacion basica, ofrecemos un mend amplio de
temas todos relacionados con medio ambiente, agua, biodiversidad, residuos solidos,
cambio climatico, energia, consumos sustentable, etc., y nuestro programa educativo
siempre lo articulamos con el curriculo de SEP, con planes y programas de estudio, y
tiene ese proposito de ser complementario con esos contenidos o temas que manejamos
con el curriculo escolar.

Estamos registrados en la Guia de Museos y Centros de EA de la SEP, a través de esta
guia los profesores pueden ingresar, la guia es en linea, los profesores pueden ingresar y
ver toda la oferta que existe y eligen a dénde quieren ir. En este caso CICEANA es una
opcién més de visita para las escuelas, a través de esta via hacen su registro y todos los
pormenores para poder llegar a tener su visita en CICEANA. Esa es una via que tenemos
a través de SEP para que las escuelas lleguen a nuestro centro. Con este proyecto ya
practicamente tenemos también como 15 afios de desarrollarlo aqui en nuestro centro.

Tenemos otro programa que es el de curso de verano, cada afo llevamos a cabo un
curso de verano donde participan alrededor de 60 nifilos en edades de 4 hasta 12 afios.
Nuestro curso es de dos semanas y hay muchas actividades de recreacion, divertidas
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porque finalmente es verano y los nifios quieren salir de la escuela a otro ambiente y aqui
en nuestro curso encuentran diversion, encuentran recreacion, pero encuentran también
mucho contenido en temas ambientales. Nuestro curso es temético, cada afio procuramos
gue haya un tema diferente porgue repiten nuestros nifios, nuestros guardianes
ambientales suelen repetir o regresar hasta 3, 4 o 5 cursos. De hecho ya tenemos jovenes
egresados de nuestro curso de verano que ahora son chicos que estan en la prepa o que
ya estan en la licenciatura, muchos de ellos motivados en la decision de sus carreras, en
trabajar en temas ambientales, lo cual nos da mucho gusto y nos sentimos muy orgullosos
de ello en el proceso de formacion de estos nifios.

Tenemos otro proyecto que ya no es directamente con escuelas, pero si es de
intervencion en parques o areas naturales protegidas. Actualmente estamos en el Bosque
de Chapultepec, en la primera seccion del Bosque de Chapultepec con el programa
civico-educativo de este espacio. ¢Qué hacemos aqui? Integramos y capacitamos a
jévenes de prepa, tenemos un convenio de colaboracién con el Gobierno del Distrito
Federal para incorporar a jovenes de nivel medio superior o licenciatura en este
programa, donde los capacitamos como promotores ambientales del bosque. Estos
jovenes son la cara amable del espacio, reciben al visitante y le brindan un mensaje de
cuidado y conservacion del bosque. Ademas de llevar actividades de EA como talleres,
recorridos, actividades de sensibilizacion con la gente con respecto a depositar residuos
en los contenedores, no arrojar basura a los lagos, cuidar las areas verdes, no colocar
hamacas para evitar el dafio a los arboles, etc. Es un trabajo muy arduo del dia a dia, de
estar trabajando directamente con las personas que visitan, el Bosque de Chapultepec
tiene alrededor de 10 millones de visitantes al afio y el impacto que genera el visitante en
el espacio es muy importante. Esa es la intervencion que tenemos a través de los
promotores ambientales, si hemos observado a través de evaluaciones que se han hecho
de impacto que si hay una diferencia, sobre todo en el cambio de actitud, que es en lo que
nosotros apostamos, el cambiar la actitud de la gente al llegar a ese espacio, que sea
mas de responsabilidad, de cuidado y conservacion del bosque.

Tenemos también otros proyectos, que son Jornadas Ambientales Itinerantes. Cuando las
escuelas no pueden salir o tienen muchas dificultades, de igual manera la normativa de
SE P los limita a tener sus salidas, para nosotros no hay pretextos: Si no puede venir,
nosotros vamos a su escuela con mucho gusto. Desarrollamos las actividades con los
pequefios en los temas que sean de interés para las escuelas.

Eso dentro del area, también tenemos una coordinacion de Educacion Continua donde
desarrollamos y ofrecemos cursos de capacitacion o de sensibilizacion a publicos varios.
Pueden ser empresas, por ejemplo, que estan interesadas en el tema de responsabilidad
social empresarial o cuidado del medio ambiente en algun tema especifico, nosotros le
hacemos el traje a la medida segun las necesidades de los publicos en materia de
capacitacion.
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También actualmente tenemos un convenio de colaboracion con la Universidad
Iberoamericana, con la cual tenemos un menu de temas para ofrecer a sus estudiantes,
les ofrecen ahi unas becas para que puedan participar y también esta dirigidos a publico
en general. Entonces ese es otro servicio que damos, en materia de capacitacion.

En la direccion de desarrollo medioambiental se llevan a cabo proyectos que tienen que
ver mas con el trabajo comunitario, es una direccidon que trabaja proyectos de huertos de
traspatio, de generar estas competencias en la comunidad y conocimientos para tener un
mejor aprovechamiento de sus recursos naturales. Hay proyectos, por ejemplo, de
produccién de hongos y setas, de agricultura, va mas enfocado en esa linea de trabajo
comunitario. Y de replicar de alguna manera nuestro modelo de instalacion de azoteas
verdes en otros contextos, principalmente con empresas hemos tenido mas ese interés,
para algunas empresas con edificios que les interesa aprovechar la azotea y hacerla
verde, incluso tener un programa de EA ambiental donde los empleados puedan
aprovechar ese espacio verde y desarrollar talleres, platicas, recorridos. Ahi hacemos
también un traje a la medida a ese interés de sensibilizar a los colaboradores de
empresas en temas de naturacion o de areas verdes.

Y la direccion de comunicacion ambiental es hacia dentro, hacia CICEANA, porque
generamos nuestro boletin electronico mensual, donde comunicamos cada mes los
avances o0 los proyectos que tenemos, coOmo vamos y lo presentamos tanto a
patrocinadores como a gente muy cercana que conoce a CICEANA y que estd muy
interesada en nuestro quehacer de manera mas permanente. Publicamos nuestro reporte
anual, que es una forma también de mostrar cada afio las actividades y los logros que
tenemos, también es un tema de transparencia por la cuestién de los apoyos que nos
brindan los patrocinadores y otras personas.

Como comunicacion ambiental contamos con un portal en nuestra pagina, ahi nos falta un
poquito de trabajo porque hay que estarla actualizando de manera permanente y eso
requiere recursos, y el tema de los recursos es un tema complicado. Pero contamos con
nuestro portal donde la gente puede encontrar contenidos ambientales o informacion
sobre los servicios de CICEANA. Esta area de comunicacién también se dedica un poco a
la recaudacion de fondos a través de un sorteo anual, la rifa de CICEANA, que nos ayuda
mucho precisamente en ese tema, la recaudacion de fondos anuales.

Ese es basicamente un contexto del quehacer de CICEANA.

2. Entrando en materia, aqui en CICEANA ¢ quiénes son los educadores ambientales
y en qué consiste la labor que ellos realizan?

Somos todos profesionistas de nivel licenciatura o maestria en diversas areas, yo soy
pedagoga, tenemos bidlogos, muchos biélogos; tenemos agronomos técnicos, algunos de
ellos de la Universidad de Chapingo; tenemos también del area de psicologia, psicologia
educativa; tenemos también algunos apoyos de comunicdlogos. Tenemos un perfil... no
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nos limitamos, tratamos de que siempre lo educadores ambientales sean de diversas
areas, porque finalmente cuando llegas a CICEANA es un proceso de capacitacion
continuo ya en la préctica, y es donde muchos de nuestros educadores ambientales se
van formando. Algunos de ellos, por ejemplo los chicos que estan frente a grupo, nuestros
guias que reciben a los grupos escolares, no han tenido la oportunidad de tomar un
diplomado en EA o de hacer una maestria, son jévenes que estan terminando su
licenciatura en biologia, en psicologia, en comunicacion, en arquitectura, en historia, etc.,
y que encuentran en CICEANA ese espacio de formacién en EA. Porque también les
vamos brindando las herramientas para que ellos finalmente identifiguen cuél es el
guehacer del educador ambiental en CICEANA, sobre todo en la practica del dia a dia, en
la atencion de los grupos escolares.

Tenemos un perfil diverso, obviamente los capacitamos en cuestiones pedagdgicas y de
psicologia educativa para que ellos tengan las herramientas para enfrentarse a un grupo.
Cuando hablamos de articulacién de contenidos curriculares, los capacitamos también en
ese tema para conocer 0 por lo menos hojear los libros de texto, el plan de estudio, sin
conocer al sujeto que recibimos saber cudl puede ser el perfil de los nifios. Los vamos
formando de acuerdo al perfil de CICEANA.

Entonces nuestros educadores ambientales son diversos, no nos enfocamos en una sola
area. Y nuestras labores son muy diversas. Cualquier chico que veas aqui en CICEANA
como educador ambiental bien puede estar atendiendo un huerto escolar en una escuela
especifica, o bien puede estar atendiendo el Bosque de Chapultepec, o bien puede ser
facilitador de un curso en el tema del agua.

Esto es muy rico porque hay un proceso rotativo, no hos abocamos a una sola actividad,
sino que CICEANA nos ofrece la oportunidad de estar en muchas actividades donde hay
mucho aprendizaje y obviamente vamos teniendo cada vez un bagaje de conocimiento
mas amplio. Si nos invitan a algln proyecto y no conocemos, nos capacitamos. Nunca
decimos que no podemos, siempre buscamos las opciones para capacitarnos y
actualizarnos en los temas que también nos van empujando, hay que ir hacia delante.

3. Y en cuanto a esta labor que ustedes tienen, ¢cudl percibes td, o cudl has
percibido a través de los afios que es el mayor desafio que enfrenta CICEANA?

El mayor desafio de CICEANA es el presupuestal, CICEANA cuenta con un recurso
humano extraordinario y lo vemos reflejado en todos los proyectos que desarrollamos y en
el éxito de esos proyectos, no es que lo diga CICEANA sino que cuando un tercero te
hace un reconocimiento de la labor dices “ahi vamos”.

Considero que la mayor fortaleza de CICEANA es el recurso humano, el mayor desafio
son los recursos porque es en el dia a dia que hay que estar tocando puertas para poder
bajar esos recursos, para buscar financiamiento para nuestros proyectos y que CICEANA
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vaya adelante con su labor. Finalmente no pertenecemos a gobierno, somos totalmente
independientes y en ese sentido es dificil la busqueda de los fondos.

4. ¢(Cuales son tus estrategias o0 tu principal estrategia para enfrentarte a esa
indisponibilidad de los recursos?

Nuestra mayor arma son nuestros proyectos, hay proyectos que ya tienen mucha
trayectoria y es nuestra carta de presentacion, por ejemplo cuando llegamos con los
patrocinadores. Creo que esa es una de nuestras mejores estrategias de contar con
programas ya con mucha experiencia y mucho trabajo, puedes llegar con un patrocinador
y mostrarle lo que has hecho, por cuanto tiempo y con cuales resultados o beneficios,
solicitando que nos apoyen para dar continuidad, para que esos beneficios se sigan
multiplicando a mas escuelas, a mas nifios, a mas profesores, a mas comunidades. Creo
gue eso es lo que nos ha abierto la puerta para buscar ese financiamiento.

Otra estrategia es identificar convocatorias, nos damos a la tarea de cada afio revisar las
convocatorias anuales, estar muy pendientes de las fechas y concursar en esas
convocatorias que sabemos gue son importantes y que nos van a permitir también
generar o dar continuidad a los proyectos. No solo tocamos la puerta con el patrocinador,
sino también buscamos estas otras opciones.

También con gobierno, precisamente con mi directora general hace un momento
hablabamos de ese tema, del proyecto de Chapultepec. CICEANA va a cumplir 10 afios
en el espacio con este proyecto, y en esos 10 afios el Gobierno del Distrito Federal no ha
dado un quinto, lo ha financiado al 100% CICEANA a través de la blusqueda del patrocinio
y te preguntas: son 10 afios que hemos estado en el espacio, ¢qué nos ha mantenido en
el espacio? Los resultados que hemos presentado de los beneficios del programa en el
bosque. La direcciéon del Bosque de Chapultepec no nos quiere dejar ir, porque somos
utiles e importantes, pero... pues que nos ayuden. Los patrocinios es o mismo, por un
tiempo te dicen que si y te apoyan, pero luego van a lo que sigue.

Pero esas son las estrategias que hemos llevado para poder resolver este problema de
los recursos, o0 a través de los servicios. Los cursos si tiene un costo de recuperacion,
como el curso de verano o los proyectos de instalacion de azoteas verdes se cobran
como un servicio. Vamos viendo formas y estrategias para seguir avanzando.

5. ¢Cudl es papel que jugaria en la labor del CICEANA, y en estas estrategias para
enfrentar los desafios, la certificacion del CECADESU?

Nosotros nos acreditamos en el 2010, fuimos de los primeros centros en participar en este
proceso. Recién en 2014-2015 nuevamente participamos para obtener la re-acreditacion,
la obtuvimos con el mayor puntaje como CECA de calidad, lo cual nos da muchisimo
gusto y es esta parte de reconocimiento de un tercero que te motiva. Con todas las
cuestiones de recurso y financiamiento, cuestiones que son administrativas, pero que un
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tercero reconozca la trayectoria y la labor nos motiva para seguir adelante. Ese es un
beneficio que tiene la acreditacidn, sentir esa motivacion y sentir que vamos bien, por el
camino correcto.

Desde el 2010 a esta re-acreditaciébn ha tenido un papel importante, sobre todo para
mirarnos hacia dentro como CECA. La primera experiencia no fue facil, no sabiamos qué
habia que evaluar o como hacer una autoevaluacion. Nos llevé de la mano el modelo, nos
fue indicando cémo hacerlo y cémo llevarlo a cabo. Efectivamente en 2010 no
contdbamos con un programa integral del CECA, habia documentos, pero dispersos, no
habia un documento que integrara el quehacer de CICEANA.

Si nos costd un poco de trabajo organizarnos, la organizacion de la integracion del equipo
de trabajo que iba a participar de estos procesos, ponernos de acuerdo, recabar la
informacion de todas las areas, llevamos a cabo un proceso de sistematizacion muy rico,
muy enriquecedor porgue nos empezamos a dar cuenta de que habia muchas cosas, de
todo lo que habiamos hecho en la trayectoria de CICEANA. Pero efectivamente no habia
un trabajo de sistematizacion.

La acreditacién de 2010 nos permitié sistematizar, observarnos, ver nuestras areas de
oportunidad, los problemas a los que nos estabamos enfrentando y sobre todo la mejora.
Organizar toda esa informaciéon en un plan de mejora que nos permiti6 para este
momento de re-acreditacién seguir avanzando, pero ya de manera ordenada, con un
cronograma. Ver qué hemos hecho bien, lo que no hemos hecho muy bien, lo que
definitivamente ya no hay que hacer y planear el siguiente paso: qué, como, cuando y con
gué. Con una estrategia mas definida y contar con ese programa integral, tener un
documento donde se expresa la parte administrativa, la parte de infraestructura, la parte
pedagdgica, la parte ambiental, tenerlo todo concentrado ha sido un logro importante para
CICEANA.

6. ¢Ustedes perciben como centro que ha habido un cambio en la disposicion y el
manejo de recursos? Recurso visto desde humanos, técnicos, no solamente
econdémicos.

Si ha habido un crecimiento en CICEANA, porgue empezamos a reconocer que estamos
jugando un papel muy importante como educadores ambientales, y desde el momento
gue hay un plan de mejora obviamente todos estamos abocados al cumplimiento de esas
tareas, ya no fueron ni seran documentos creados que se quedan en un cajon esperando
otros 5 afios para actualizarlos al momento de la re-acreditacion.

Son documentos de trabajo del dia a dia, que al equipo de trabajo le permite también
tener ese crecimiento, porque es de todo CICEANA. Estar checando como vamos, qué
avances hay, qué nos falta, nos hace mas organizados, definitivamente. Eso nos permitio
crecer en la parte de organizacion interna del equipo de CICEANA, nos permitié crecer en
tener una mejor comunicacion interna, no trabajar de manera aislada, sino de compartir y
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tener reuniones trabajo colegiado, que antes del 2010 era muy dificil podernos reunir,
ahora reconocemos que es muy importante. En esa parte también el personal de
CICEANA y el equipo de promotores ambientales hemos crecido, tenemos mas
comunicacion, mas intercambio, mas colaboracion y estamos muy pendientes todos de
manera muy puntual de ese plan de mejora.

7. De lo que a ustedes les ha dejado la acreditacién, ¢ Cual crees que es el principal
aporte?

El principal aporte creo que es esto que te comento de podernos integrar de mejor
manera como CECA, como equipo de trabajo. El mayor aporte es que nos permitié
reconocer nuestras fortalezas, nuestras debilidades y nos permitié ir hacia delante. Al
momento de identificar esas situaciones hacia dentro nos permitié crecer y avanzar.
Obviamente teniendo una claridad en cuestiones de EA, que eso también nos permite el
modelo, nos va llevando de la mano. Desde qué es un CECA y cudles son sus
caracteristicas, como debes integrar tu programa educativo como CECA, qué debe de
contener en su estructura pedagogica, didactica, metodolégica, cual es el enfoque, estar
claro en tus conceptos. Siento que eso fue la parte mas rica y mas importante que nos ha
dejado el modelo.

8. ¢Y hacia el exterior? ¢Se percibe un cambio en antes y después de la
acreditacion?

Si hay un cambio, aunque hacia afuera mucha gente todavia no lo reconoce, no saben lo
gue es un CECA, no saben quién ofrece o quién entrega la acreditacion. Yo creo que a
CECADESU le ha faltado un poco esa parte, de hacer mas difusion de este modelo.

El modelo es muy rico, nos ha dejado cosas muy importantes, pero hacia fuera creo que
hace falta hacer mas difusion de lo que es el modelo y de lo que puede permitir. Porque si
yo llego con un patrocinador, con mi patrocinador del proyecto de Chapultepec y le digo
gue somos CECA, o va a saber qué es eso.

Me gustaria que nos ayudara un poco mas CECADESU en ese sentido, publicar, hacerlo
visible, decir cudles son los CECA acreditados para que las empresas o la SEP puedan
acudir a nosotros porque tenemos el sello o el reconocimiento de que hemos pasado por
un proceso de evaluacion y contamos con ciertos criterios.

Eso no lo hay, porque incluso la SEP no sabe que existe un modelo de acreditacion y hay
escuelas que prefieren irse a un CECA cualquiera, porque no tienen la informacion y SEP
tampoco tiene manera de bajarla, a ir a un CECA de calidad. No sabes cémo nos cuesta
que a CICEANA lleguen los nifios por SEP, nos cuesta muchisimo trabajo.

Hay toda una normativa por parte de SEP, pero no tienen el criterio de decirles a los
profesores, de recomendarles estos lugares, estos CECA acreditados por SEMARNAT y

Anexos
Cologne University of Applied Sciences
Universidad Autbnoma de San Luis Potosi

136



Alejandria Gonzalez Pando
Valoraciéon del Modelo de Evaluacion y Acreditaciéon de los Centros de
Educacion y Cultura Ambiental (CECA) de México.

gue otorgan una visita garantizada en el aprendizaje, de los temas que van a encontrar
los nifios en esos espacios.

9. ¢Entonces lo que ta tienes por parte de la SEP es independiente de tu
acreditacion?

Si ayuda, por su puesto, llegar con todos tus premios y reconocimientos de tu trayectoria,
te ayuda y te da puntos, pero no determina. Decir que eres un CECA no define que a mi
me den un patrocinio.

10. ¢ Percibes que seria Util eso? Que pudieras llegar a decir estoy acreditado como
CECA y que te funcionara como decir que tienes un distintivo H, por ejemplo.

Definitivamente, eso seria increible. Lo ideal. Seria mi carta principal de presentacion,
pero no lo hemos logrado todavia.

11. En el aflo 2010, que por primera vez se acreditaron, como fue el proceso de la
certificacion. ¢Te invitaron? ¢COmo llegaste o como te acercaste a la
acreditacion?

Si fue por la convocatoria de CECADESU, a nosotros nos ayuda mucho tener de vecino al
CECADESU. Vimos la convocatoria y subimos a preguntar de qué se trataba, cuales eran
los requisitos, fuimos con Margie que es nuestra directora y le comentamos. Implica
muchas cosas, es un proceso largo, implica dedicarle tiempo necesario para poder
integrar todas las dimensiones, implica un trabajo de equipo, de coordinacion, de
sistematizacion. Margie dijo que si, hasta donde nos lleve. Detoné esa parte de cubrir la
necesidad que tenia CICEANA de llevar un proceso en el que nos llevaran de la mano
para poder sistematizar.

Nos enteramos a través de la convocatoria, lo comunicamos a nuestra directora, nuestra
directora nos dio el visto bueno, yo fui asignada como responsable del proceso de la
coordinacion de la acreditacién y desde ese momento yo me ajuste a los parametros que
se indicaban en la convocatoria y en el modelo. Asisti a unas sesiones de capacitacion
que brind6 CECADESU para que entendiéramos mas sobre el tema, en qué consistia el
modelo y demas, y posteriormente iniciamos de manera interna todo el proceso.

12. ¢ A futuro qué es lo que tu percibes de su acreditacion, qué les puede dejar o qué
le pueden ganar?

Finalmente las administraciones de gobierno van y vienen, no sabemos si terminando
esta administracion se retome el modelo, se deje en el olvido, eso los CECA no lo
sabemos. Pero yo creo que la semilla que ya dejo en los CECA, independientemente si
nos trae el beneficio de bajar mas recursos o el reconocimiento en si mismo, ya nos dejé
esa semilla. Aqui en CICEANA, esté o no esté el modelo, nosotros seguiremos en esa
misma linea de trabajo.
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Tenemos ya una estructura, el modelo da una estructura muy bien definida a través de
sus diferentes dimensiones y es un ejercicio que vamos a estar realizando cada afo al
momento de ir actualizando. No es algo que vamos a dejar después de los 5 afios, dentro
de nuestros programas operativos anuales esta presente ese plan de mejora y el
programa integral.

Es un aprendizaje, ya nos dejé eso el modelo. Ojala que pudiera seguir siendo vigente,
que el modelo se vaya actualizando y mejorando, que vaya creciendo. Ojala que a las
autoridades, a SEMARNAT y a CECADESU les caiga el veinte de la importancia que tiene
el modelo. Pero si desafortunadamente no fuera asi, creo que ya aprendimos cémo.

Y quiza de estos CECA ya acreditados, desde este lado, nos haga falta unirnos como
CECA e impulsar desde abajo hacia arriba, creo que eso también ha faltado. Somos
CECA acreditados que estamos en el maximo nivel, deberiamos reportar cbmo hemos
avanzado, cuales han sido los logros, qué beneficios nos ha traido el modelo, reportar al
secretario para que él se dé cuenta que el modelo esta sirviendo de algo, es util, y que se
le dé continuidad.

También las demandas que tenemos, que sea nuestra carta de presentacion, que se
promueva mas, que se lleve a SEP para que en SEP sepan lo que es el modelo, cuantos
centros estamos acreditados, hacer difusion del modelo.

Incluso también en algin momento platicabamos con CECADESU la posibilidad de
acreditar a nuestros Educadores ambientales, generar un modelo paralelo de capacitacion
de CECA acreditados que haya un modelo educativo en la formacién de esos guias de los
CECA, identificando cuales son sus perfiles, cuales son las competencias que necesita
ese educador ambiental, ir homogenizando.

Que CECADESU ofreciera a través de los CECA acreditados un curso de capacitacion
para educadores ambientales que también van a ser acreditados, para que puedan seguir
esta linea de trabajo. Eso también seria muy bueno, cualquier educador ambiental que
sea acreditado bajo este modelo lo querrian en muchos lados, se podria generar incluso
fuentes de trabajo, seriamos mas cotizados los guias o los educadores acreditados bajo
este modelo.

13. ¢ Cudles crees tu que son las fuerzas que pueden promover que se logren esas
ideas o0 se alcancen esas metas, o cudles son las fuerzas que pueden detener
eso0s proyectos?

Pues una fuerza que nos permitiria impulsar seria la union entre los CECA, creo que
todavia hay mucho trabajo separado, creo que los CECA debemos jugar un papel mas
fuerte, acercarnos mas, compartir mas, compartir nuestras experiencias como CECA
acreditados en todos los niveles. ElI sumar esfuerzos para impulsar este modelo con
CECADESU.
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Lo veo como ayudar a CECADESU a impulsar este modelo més hacia arriba, con
SEMARNAT por ejemplo. Eso nos falta, lo hemos querido intentar en CICEANA con
Xochitla, que nos llevamos muy bien, nos consideramos buenos amigos, pero no hemos
podido juntarnos. Hacemos la cita, intentamos vernos para intercambiar experiencias con
los educadores, metodologias, pero no se ha dado. No sé si por las distancias o las
cargas de trabajo, hay muchos factores.

Yo creo que eso ayudaria muchisimo, integrarnos realmente y tener un trabajo mas en
conjunto, eso seria maravilloso.

Yo creo que detenernos como CECA, no lo creo. Llevamos una dindmica, un impulso de
trabajo que es ese recurso humano con el que cuentan los CECA, que es el detonador y
lo que como personas y profesionistas nos motiva, no a detenernos sino a buscar
estrategias y opciones para seguir adelante con nuestra labor y nuestra mision.

No dependemos de SEMARNAT, nosotros aqui tenemos 20 afios y SEMARNAT ha
cambiado cada administracion, CECADESU igual. Lo vemos en el Bosque de
Chapultepec, ha cambiado administraciébn tras administracién, nos han tocado 5
directores del bosque y CICEANA sigue ahi. Yo creo que no nos limitamos, hacia dentro
como institucién no nos podemos detener, al contrario, hay esa motivacién para cumplir
esa mision de educar, de generar proyectos, de generar acciones, estamos ahi.

Como CECA creo que no nos limitamos, no hay un freno.

14. Entonces qué crees tl que hace falta para lograr eso que tu dices, para que los
CECA se vuelvan un impulso no solo dentro de cada institucion sino con otros
CECA.

Nos falta integracion, a lo mejor realmente dedicarle ese tiempo. La carga de trabajo es
impresionante, a veces sientes que ya no hay tiempo para mas cosas. Yo creo que nos
tiene que caer el veinte de que el integrarnos como CECA debe ser una tarea que
debemos de poner en nuestros programas operativos anuales, e incluso dedicarle un
renglon de ese presupuesto para reuniones anuales, pero programarlo en el plan de
mejora y que se vuelva una meta lograr esos intercambios y compartir esas experiencias,
para ver en qué acciones podemos trabajar en conjunto. No vernos mas como
competencia, vernos como aliados, finalmente estamos ya méas alienados hacia un
modelo, sobre eso ver como lo hace cada quién y desarrollar programas y capacitaciones
con el aval de CECADESU.

No podemos dejarle todo a CECADESU, los interesados somos nosotros. Creo que nos
falta que realmente internalicemos que la integracion con otros CECA es fundamental, es
la clave para unir esfuerzo y generar propuestas que nos van a hacer mas fuertes,
presentar nuevas ideas, nuevos proyectos a la SEMARNAT, lo que se genere.
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