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INTRODUCCION

I) Planteamiento del problema

Desde la antiguedad, el ambiente ha sido reconocido como un factor determinante de la
salud humana. Precisamente, los origenes de la Salud Publica se vinculan estrechamente

con practicas de salud ambiental orientadas al saneamiento.

En afios recientes, la relaciéon entre salud y calidad ambiental, ha sido documentada en
estimaciones de la Organizacion Mundial de la Salud. Seglin el informe “Ambientes
saludables y prevencion de enfermedades: hacia una estimacion de la carga de morbilidad
atribuible al medio ambiente”, un 24% de la carga de morbilidad, y 23% de los
fallecimientos a nivel mundial, son atribuibles a factores ambientales, con una mayor carga
en paises en desarrollo (World Health Organization [WHQ], 2006).

En el caso concreto del continente americano, de acuerdo con la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2007), prevalecen una serie de desigualdades en salud
ambiental, como la experimentada por diferentes grupos vulnerables. Tal es el caso de las
poblaciones indigenas, las zonas de trabajadores agricolas, las zonas urbano-marginadas, o
las areas donde habitan trabajadores de las industrias mas contaminantes. Por otra parte, la
pobreza, la inequidad, la urbanizacion descontrolada, y la desintegracion en familias y
comunidades, ha contribuido al deterioro de la calidad ambiental (Organizacion
Panamericana de la Salud [OPS], 2007).

Como respuesta a las problematicas en la calidad de vida humana que son producto de la
existencia de ambientes no saludables, se han delineado y puesto en marcha, diferentes
esfuerzos para disminuir, revertir, o impedir, los efectos negativos en la salud de individuos
y poblaciones. Algunos de los ejes estratégicos considerados, han sido el trabajo
multisectorial, la promocion de la participacion social, el desarrollo de politicas, el
cumplimiento de acuerdos, y la aplicacion de programas de comunicacion y educacion
(Yassi, Kjellstrom, De Kok, & Guidotti, 2002).
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Al respecto de la comunicacion y la educacion, el esquema tedrico-metodoldgico que
cuenta con mas referencias entre la literatura sobre salud ambiental, es la comunicacion de

riesgos, seguida por la educacion para la salud, y la educacion ambiental.

Escasamente se identifican referencias sobre modelos comunicativos o educativos que se
concreten en salud ambiental. En este sentido, la aproximacion de una educacion para la
salud ambiental, propuesta por Sauveé y Godmaire (2004), parece ser un referente
practicamente unico. El escaso desarrollo tedrico sobre el tema, es reconocido por ambas
autoras (Sauvé & Godmaire, 2004), quienes citan el trabajo de autores como Jensen (2004)
relacionado con la educacion ambiental y la educacion para la salud, como una de las

principales aportaciones en esta materia.

De esta forma, la problematica que aborda este trabajo de investigacion, tiene que ver con
el cuestionamiento sobre las caracteristicas que debe adoptar un programa de comunicacién
y educacion para salud ambiental, partiendo de las diferentes propuestas comunicativas y
educativas de uso pertinente en este ambito. Coinciden en esta problematica, las barreras
que han enfrentado los programas de ésta indole, y la complejidad de los asuntos que
competen al vinculo entre ambiente y salud. Este Ultimo aspecto, representa por si mismo
un punto de controversia, partiendo de que el tratamiento de los asuntos de salud ambiental,

obedece a diferentes perspectivas.

I1) Justificacion

La literatura sobre salud ambiental, hace referencia a la aplicacion de diferentes marcos de
comunicacion y educacion, en distintos casos donde la salud humana es afectada, o esta

potencialmente en riesgo de ser afectada por algun tipo de desequilibrio ambiental.

Se distinguen asi, estrategias que provienen de la comunicacion de riesgos, de la educacion
para la salud, y de la educacién ambiental. Ademas, se identifica la aproximacion de una
educacion para la salud ambiental, y el desarrollo teérico de algunos autores en relacion a

temas comunes a la educacion ambiental y la educacién para la salud.

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 2
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Por otro lado, el vinculo entre salud, ambiente y desarrollo, remite a la utilidad que puede
suponer la aplicacion de estrategias de comunicacion para el desarrollo, en asuntos de salud

ambiental.

Sin embargo, en la identificacion de los marcos consolidados de comunicacion y educacion,
que pueden aplicarse en materia de salud ambiental, no se reconoce un andlisis que dilucide
las contribuciones y limitaciones de las diferentes aproximaciones, frente a las

caracteristicas de los problemas que se desarrollan en el vinculo entre salud y ambiente.

La formulacion de una explicacion sobre los limites y alcances de cada uno de estos
esquemas en el abordaje de problemaéticas de salud ambiental, se torna ain mas complicada
al revisar la literatura sobre salud ambiental, e identificar la heterogeneidad de perspectivas

sobre el manejo de los temas que corresponden a este ambito.

De esta forma, el bosquejo de un modelo que se base en la comunicacién y en la educacion,
como estrategia para dar solucion a los problemas de salud ambiental, requiere identificar
en principio, aspectos como los &mbitos que debe abordar, y necesidades y retos existentes
en esta arena. Por supuesto, esclarecer las caracteristicas comunicativas y educativas que
pueden ser pertinentes al manejo de problematicas en el vinculo salud y ambiente,

representa otra de los requerimientos en esta labor.

Lo anterior implica el analisis del campo de la salud ambiental, tarea que no solo sirve para
reflexionar sobre la pertinencia de las respuestas comunicativo-educativas, también
representa una trascendencia al conocimiento sobre un area en desarrollo. Dicha reflexion
debe resultar util tanto al pensamiento académico que se produce sobre salud ambiental,

como a la préctica que se pone en marcha a través de distintos tipos de intervenciones.

Eso por un lado, ya que otro de los esfuerzos inminentes debe concretarse en materia de
comunicacion y educacion. En este sentido, resulta de utilidad estudiar los marcos de
comunicacion y educacion que han sido aplicados en salud ambiental, y aquellos que por su

énfasis puedan ser de potencial aplicacion.
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I11) Objetivo general

Proponer un modelo de comunicacion y educacion para la salud ambiental, a partir del
estado del arte sobre salud ambiental, y los marcos de comunicacion y educacion

pertinentes a este ambito.

V) Objetivos especificos

1. Realizar un estado del arte sobre conceptos y contenidos en salud ambiental y
dilucidar perspectivas en relacion al area, asi como necesidades y retos en éste

ambito.

2. Desarrollar un estado del arte sobre los marcos de comunicacion y educacion
utilizados en salud ambiental, asi como otras propuestas afines, y esclarecer
caracteristicas, que pueden ser pertinentes al manejo de problematicas en el vinculo

entre salud y ambiente.

3. Analizar ejemplos de aplicacion de los diferentes marcos de comunicacion y

educacion estudiados.

4. Elaborar una propuesta de modelo de comunicacion y educacion para la salud

ambiental.

V) Metodologia.

La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo consistié en una investigacion
de caracter documental. En lo que respecta al tema de salud ambiental, y los marcos de
comunicacion y educacion relacionados, la investigacion documental se desarroll6 como un

estado del arte. En la Figura 1 se describe de forma general, el proceso llevado a cabo para
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la revision bibliografica sobre salud ambiental, los campos de comunicacion y educacion, y

los casos de estudio.

Investigacion documental

Salud
ambiental

Marcos de comunicaciony
educacion

|

Intervenciones

Consulta bibliografica

| |

| |

!

Criterios de inclusion v exclusion para la seleccion documental

!

l

|

Revision documental

| |

|

!

Analisis categorial e interpretacion tematica
del conocimiento producido alrededor del
tema de estudio (estado del arte)

Analisis ‘

Figura 1. Proceso de revisién documental

Estado del arte

Un estado del arte es una investigacion sobre la produccién tedrica que existe alrededor de

cierto tema, con objeto de develar la légica y la dindmica que estd presente en la forma

como se describe, explica y presenta el fenomeno (Escuela Colombiana de Mercadotecnia,

2010). El estado del arte o estado del conocimiento, se basa en la hermenéutica, que es la

ciencia de la interpretacion, y de la comprension o entendimiento critico sobre el sentido

(Hoyos, 2000).

En una investigacion tipo estado del arte, se recupera y trasciende el conocimiento acerca

del tema en cuestion; el estado del conocimiento debe interpretar, analizar, de-construir y a
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partir de ello construir un nuevo sentido (Escuela Colombiana de Mercadotecnia, 2010).
Este tipo de investigacidon permite enriquecer el conocimiento existente, y no solo reiterar
estudios previos. Lo anterior posibilita una mejor precision del problema, y preguntas de
investigacion adecuadas. Entre la informacion que puede revelar se encuentran: marcos
tedricos, datos empiricos, o formulaciones conceptuales existentes sobre el tema;
informacién acerca de metodologias, disefios instrumentales de mayor uso y técnicas de
recoleccion de datos. A través de este proceso, es posible contar con un acervo tedrico y
metodologico que permita identificar constantes, inconsistencias, tendencias, y nucleos

problematicos (Souza, 2005).

Un estado del conocimiento puede aproximarse a este recorrido a través de las preguntas:
¢Qué se ha dicho?, ;Como se ha dicho?, ;Qué no se ha dicho?, ;Qué vacios existen?, y
¢ Qué logros ha habido? Para la construccion del estado del arte se recomienda en principio
la delimitacion del area de interés. Una manera de iniciar la busqueda de documentos es a
través de palabras clave. Se recomienda que los textos seleccionados sean estudiados a
partir de un analisis categorial. En un inicio puede ser de utilidad la construccién de un
mapa conceptual donde se identifiquen categorias de analisis, sub-categorias y descriptores.
La elaboracion de fichas o resefias bibliogréaficas se aconseja también para facilitar el
andlisis de los textos (Escuela Colombiana de Mercadotecnia, 2010), (Hoyos, 2000),
(Souza, 2005).

Desarrollo de la busqueda bibliografica para el estado del arte sobre salud ambiental y los

marcos de comunicacion y educacion relacionados.

a. La revision de literatura comenzé a partir de la busqueda de documentos relacionados
con el tema de interés, en diferentes bases de datos (EBSCOhost, Annual Reviews,
Redalyc, Google schoolar). Entre los criterios de seleccion se consideraron:

e Documentos en idioma espafiol e inglés
e Referencias localizadas entre el periodo del 2001 al 2012. En algunos casos la

busqueda fue inclusiva a documentos previos por su grado de relevancia.
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e Textos relacionados con salud ambiental, o con la interaccion entre salud vy
ambiente, desde un punto de vista conceptual o de contenidos. En el caso del estado
del arte sobre los marcos de comunicacion y educacion, se incluyeron documentos
que explicaran desde el punto de vista tedrico los diferentes campos sujetos a
analisis.

e En la revision de literatura sobre salud ambiental, se incluyeron también
documentos sobre el concepto de salud, por su implicacion en el desarrollo

conceptual de salud ambiental.

b. En una segunda etapa, se realiz6 un segundo filtro de documentos a partir de una
revision mas detallada de los textos compilados. Se excluyeron aquellos que no

desarrollaran un marco conceptual o de contenidos sobre el tema en cuestion.

c. Después de la lectura y sintesis de textos, se llevo a cabo el anélisis documental a partir
del establecimiento de una serie de ndcleos tematicos, que pueden identificarse entre la

literatura revisada.

Construccién de un modelo de comunicacién y educacién para la salud ambiental.

La propuesta de modelo de comunicacién y educacion para la salud ambiental, se construyd
a partir del estado del estado del arte sobre salud ambiental, y los marcos de comunicacion
y educacidn relacionados con este campo. El analisis de intervenciones, representativas de
cada uno de los esquemas comunicativo-educativos, constituyo otro de los ejes de partida

para estos fines (figura 2).
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| Salud ambiental

,_

ambiental

Q

2 Modelo de
~o . .
j

o Y — comunicacion
2 comunicacion | [ Y educac1lon
S y educacion para la salud

1

| Intervenciones |

Figura 2. Metodologia para la construccion del Modelo de Comunicacion y Educacion

para la Salud Ambiental.

El presente trabajo de investigacién se encuentra estructurado por cinco capitulos. El
capitulo 1 comprende el estado del arte de la literatura sobre salud ambiental. Se presentan
de forma general las bases sobre el concepto de salud, como un preambulo para bosquejar
el campo de la salud ambiental. Se plantean aspectos histéricos, el estado de la practica
actual en salud ambiental, definiciones, y contenidos, asi como una serie de temas

asociados a salud ambiental, y elementos de oportunidad para mejorar las intervenciones.

En el capitulo 2 se desarrolla el estado del arte de los marcos de comunicacion y educacion,
para los que se identifica alguna relacion con cuestiones de salud ambiental. Entre ellos se
encuentra la comunicacion de riesgos, la educacién para la salud y la educacién ambiental,
ademas se incluye la revision de una aproximacion de educacion para la salud ambiental, y
el marco de la comunicacién para el desarrollo. El analisis presenta una descripcién de cada
uno de los campos, la cual incluye aspectos como conceptos, origenes, desarrollo historico
y orientaciones. También revela las contribuciones de los diferentes campos respecto a

salud ambiental, y tendencias en las orientaciones de los distintos marcos.

En el capitulo 3, se presenta una descripcidon general, de las caracteristicas de diferentes
ejemplos representativos de los campos de comunicacion y educacion de estudio, asi como
de las aproximaciones relacionadas con el desarrollo de una educacion para la salud

ambiental. Para cada ejemplo, se identifican algunos de los elementos que conforman la
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iniciativa, y se desarrolla un analisis con relacion a aspectos como las orientaciones que
cada proyecto adopta, el énfasis de la estrategia, la forma en que aborda las problematicas
de salud ambiental cuando es el caso, y el tipo de cambios y objetivos que plantea, por

mencionar algunos.

El capitulo 4 describe la propuesta de modelo de comunicacion y educacién para la salud
ambiental. A esta descripcion la antecede una breve explicacion sobre el concepto de
modelo, y la presentacion de algunos ejemplos de modelos que provienen del campo de la
comunicacion y la educacion. Los componentes de la propuesta de modelo de
comunicacion y educacidn para la salud ambiental se estructuran en una base conceptual y

una aproximacion metodoldgica.

Finalmente, el capitulo 5 presenta la discusion y conclusiones generadas a partir del

desarrollo de esta investigacion.
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CAPITULO 1. SALUD AMBIENTAL: ESTADO DEL ARTE

A partir del analisis de la literatura sobre salud ambiental relacionada con conceptos, y
contenidos del campo, es posible trazar una serie de elementos que describen de forma

general el estado del conocimiento en esta materia.

Asi, uno de los componentes principales de éste andlisis, es la dilucidacion de nociones
sobre salud ambiental. En este sentido, bosquejar el papel y la relacion de la salud
ambiental en el amplio espectro del concepto de salud y de las funciones de salud publica,
ha sido contemplada en esta investigacion como una tarea indispensable. Por su parte, los
aspectos historicos que describen el desarrollo de la salud ambiental hasta la practica actual,
son otro de los componentes de la literatura, que a su vez encuentran relacién con la

construccidn de conceptos.

Las diferentes definiciones que acoge salud ambiental entre distintos autores y discursos,
representa un descriptor importante entre las referencias bibliograficas. Precisamente, esta
caracteristica es punto de partida para la reflexion sobre las visiones que fundamentan el
desarrollo de estos conceptos. Al respecto, el analisis de los contenidos del area, un eje mas
sujeto a revision, revela nexos que también sirven para comprender la formulacion de
nociones alrededor del campo. La divergencia entre definiciones de salud ambiental, se
extiende a las representaciones de ambiente respecto a salud, entre las cuales se identifican
planteamientos que moldean no solo las nociones, también, las aproximaciones a los

problemas de esta naturaleza.

Como un componente mas que estructura la produccion de conocimiento en salud
ambiental, se distinguen algunos temas que acomparian una gran parte de los documentos.
Eso por un lado, ya que también se identifica con cierta regularidad, la alusion a una serie

de topicos referidos como oportunidades para mejorar las intervenciones en este ambito.
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1.1. La salud, un concepto en evolucion. Breve aproximacion a algunas nociones

1.1.1) EIl concepto de salud: la explicaciéon bioldgica, la social, y el concepto de la
Organizacion Mundial de la Salud

El proceso salud-enfermedad ha sido descrito a la luz de distintos paradigmas. Las
cosmovisiones de cada época han influido en la elaboracion de los diferentes conceptos,
encontrandose en un mismo periodo diversas posturas sobre su significado. Algunas de
ellas han adquirido mayor relevancia orientando la forma en que se practica lo relacionado
a propiciar la salud o prevenir y curar la enfermedad (Alcantara, 2008; Carmona, Rozo, &
Mogolldon, 2005; Moreno, 2007; Ponte, 2008). Asi, se ha considerado que la salud es un
concepto en evolucion (Ponte, 2008), que ha llegado a ser explicado tanto desde la salud,
como desde la enfermedad (nocion negativa “el estado de no padecer”), y también a partir

de un proceso que transita entre ambos.

Entre las diferentes construcciones, destacan las propuestas de los enfoques biologicista, y
social. La postura biologicista aparece como dominante en la ideologia sobre la salud y por
lo tanto en su préactica. La propuesta social en cambio, se maneja como una vision que
pretende superar al enfoque biologicista y la practica biomédica, ampliando las perspectivas
sobre los determinantes de la salud, y sobresaliendo en el discurso y la formulacion de

politicas.

La propuesta biologicista

En la descripcion de Carmona, Rozo y Mogollén (2005), la vision biologicista plantea el
concepto salud-enfermedad a partir de la funcionalidad organica del cuerpo, considerado
CoOmo un “aparato mecanico” (Carmona, Rozo, & Mogollon, 2005, p.64) susceptible a ser
alterado al recibir a un agente patégeno que se encuentra en el ambiente. La practica que
subyace a este pensamiento esta a cargo de profesionales de la medicina que curan la
enfermedad a partir del diagnostico y la terapia (Beltran, 2010; Carmona et al., 2005).
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Se relaciona a esta nocion con distintos momentos en el desarrollo del pensamiento sobre la
salud: la practica médica griega orientada al signo y al sintoma; el modelo médico clésico
influenciado por la practica griega y las ideas del cristianismo (uniéon de la préactica
individualizada con el pensamiento religioso); la vision higienista en su bdsqueda del
equilibrio entre el cuerpo, el individuo y el ambiente-naturaleza; el empirismo
anatomopatologico del s. XVI cuyo objeto principal de estudio seria la lesion; el
pensamiento fisiopatologico del s. XIX que parte del equilibrio orgéanico; y la propuesta

etiopatologica (Carmona et al., 2005).

La segunda mitad del siglo XIX se considera un momento cumbre para la perspectiva
bioldgica de la salud, vista también desde el modelo unicausal de la enfermedad (Moreno,

2007) (una causa-un efecto-un tratamiento Aguirre y Macias (2002)).

Destacaron las aportaciones en el &rea de la microbiologia del quimico Louis Pasteur y el
médico Robert Koch, cuyos descubrimientos se consideran fundamentales, en la
consolidacién del pensamiento sobre la transmisién de enfermedades a partir de un agente
infeccioso (relacion especificidad agente patogeno y especificidad en la enfermedad)
(Aguirre & Macias, 2002; Berg, 2005). De forma global, ademas de los trabajos de L.
Pasteur y R. Koch, se mencionan los aportes de los médicos Claude Bernard, Joseph
Lister y John Snow en su contribucion a la construccion de las bases cientificas de la
medicina (Moreno, 2007).

En el desarrollo de la epidemiologia (y también de la practica de la salud ambiental) el
trabajo de J. Snow es una referencia notable (Aguirre & Macias, 2002; Berg, 2005; Parkes,
Panelli, & Weinstein, 2003). La solucion de Snow a una epidemia de cOlera en Londres se
considera una aproximacion a la epidemiologia, en la cual incluyd un conjunto de

conocimientos sociales, médicos y bioldgicos (Aguirre & Macias, 2002).

Esta primera etapa de la epidemiologia se relaciona con el concepto de la triada ecolégica
(agente-hospedero-ambiente) (Aguirre & Macias, 2002) el cual conserva vinculos con la

postura del agente etiologico especifico pero amplia la version de la postura unicausal,
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considerada insuficiente en la explicacion de muchas enfermedades (Aguirre & Macias,
2002; Carmona et al., 2005; Moreno, 2007; Parkes et al., 2003). En lo posterior, a la
explicacion tridimensional se afiadio el enfoque multicausal, que integra factores sociales,
culturales y de comportamiento, aungue sin distincion de jerarquias en las contribuciones
(Aguirre & Macias, 2002; Carmona et al., 2005; Moreno, 2007).

El concepto de salud a partir de la propuesta biologicista esta intimamente asociado al
paradigma curativista y al modelo biomédico que priva actualmente en la practica médica
(Alcéantara, 2008; Arredondo, 2009; Ponte, 2008).

El enfoque social de la salud

Las ideas sobre la determinacion social de la salud, concebidas ya desde el tiempo de
Galeno, adquirieron dimensiones relevantes hasta el siglo XIX. La revolucion industrial,
transformadora de la economia y estructura social de aquella época, trajo consigo una serie
de cambios ambientales y sociales que modificaron las condiciones de vida de la poblacién

y determinaron su salud.

En las ciudades densamente pobladas de los paises industrializados, convergian una serie
de problemas sociales causados por el proceso de urbanizacién: trabajo infantil,
prostitucion, ensanchamiento entre clases sociales, problemas de alcohol y drogas,
incremento de una clase obrera explotada que habitaba en “medios ambientes no
saludables”, entre otros (Yassi et al., 2002; Carmona et al., 2005). De esta forma, las
condiciones de vida insalubres propiciaron el desarrollo de una serie de epidemias que

vulneraron principalmente la salud de la clase baja.

Este periodo histdrico de la Europa de mediados del s.XIX, fue también marco para una
serie de movimientos de denuncia contra las injusticias sociales del nuevo régimen

econdémico.

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 13



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

Presumiblemente, las ideas de aquella época motivaron la concepciédn de la salud a partir de
la relacion entre enfermedad y pobreza (Ponte, 2008). Exponentes médicos defendieron
esta idea mientras daban explicacion al origen de distintas epidemias a partir de las
condiciones de vida de la poblacion (Beltran, 2010; Ponte, 2008). Tal es el caso del médico
aleman Rudolf Virchow, quien tras evaluar una epidemia de fiebre tifoidea en la region de
la Alta Silesia, concluydé que los determinantes de la enfermedad eran de origen
socioecondmico y que “el tratamiento médico era de escasa utilidad” (Beltran, 2010, p.31;
Ponte, 2008, p.2). De igual forma, el médico inglés John Snow, en una consulta del
gobierno sobre los problemas epidémicos a orillas del rio Tamesis, sefialo a la falta de

higiene y a las pobres condiciones de vida como factores causantes (Ponte, 2008).

Desde esta postura, los aspectos de la situacion social como la vivienda, la alimentacion, las
condiciones de trabajo, la educacion, la recreacion, entre otros, se consideraron los

determinantes béasicos de la salud y la enfermedad (Carmona et al., 2005).

Para médicos como Johann Peter Frank y Rudolph Virchow, el aspecto social seria el
determinante mas importante de la salud al encausar la aparicién de otros factores como la
mala alimentacion, y la falta de higiene. Tanto Frank como Virchow se adhirieron al
movimiento reformista médico social de 1948 en Alemania, que proclamaba la salud como
asunto de todos, teniendo el Estado el deber de garantizarla (Beltran, 2010; Ponte, 2008).
Desde que los determinantes de la salud conciernen a lo social y a lo econémico, de
acuerdo con Virchow, las reformas sociales son también acciones medicas, e hizo
referencia al papel de la democracia, el derecho a la educacion, la libertad y la prosperidad,
para ¢l, “la medicina es una ciencia social y la politica no es mas que medicina a gran

escala” (Beltran, 2010; Moreno, 2007; Ponte, 2008).

Sin embargo, en la segunda mitad del siglo XIX, la teoria del agente etioldgico especifico
desplazaria la propuesta social (Aguirre & Macias, 2002), aunque ésta Gltima no pereceria
en ése momento, trasladandose a las visiones de diferentes autores del s. XX. Tal es el caso

del médico escocés McKewon quien en sus trabajos postuld que las reducciones en las
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enfermedades infecciosas se debieron principalmente a medidas sociales y de saneamiento,

y no a los tratamientos farmacolégicos (Navarro, 1998; Ponte, 2008; WHO, 1996).

Otra de las figuras que continud el trabajo sobre la influencia de los factores sociales sobre
la salud fue el médico francés de formacion sueca Henry Sigerist, considerado como
baluarte mundial en historia de la medicina. Durante su trayectoria en Estados Unidos,
Sigerist contribuyd con una de las propuestas mas populares al campo de la salud (Beltran,
2010; Ponte, 2008): el concepto de promociodn de la salud, sustentado en la idea de que las
condiciones dignas de vida y trabajo, la educacion, y los modos de descanso y recreacion,
determinaban el estado de salud de la poblacion, y no asi los cuidados médicos. Sigerist
plantearia entonces que la principal mision de la medicina era precisamente la promocion,

seguida por la prevencion, y en Gltimo término la curacion (Beltran, 2010; Ponte, 2008).

El concepto de la OMS

Pese a esta marcada tendencia en la practica hacia el modelo biologicista, no han resultado
inertes las explicaciones alternas sobre la salud, prueba de ello es la definicion de la
Organizacion Mundial de la Salud. Publicada en la constitucion de éste organismo en 1948,
la definicion considerd ademas de lo bioldgico, los aspectos sociales y psicologicos del
proceso salud-enfermedad: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 1948, p.1, citado

en Alcantara, 2008).

Esta definicion ha sido objeto de multiples criticas, desde las que denotan sus deficiencias
hasta las que sefialan sus ventajas. Alcantara (2008), reune y reflexiona sobre diferentes

argumentos al respecto:

= Entre las criticas negativas, se arguye que la definicion tiene un problema
epistemoldgico al considerar un hecho que los conceptos de salud y bienestar son
universales; se trata de una definicion ahistdrica y apolitica que puede legitimar los

intereses de cualquier grupo (Navarro, 1998, citado en Alcantara, 2008). Para otros,

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 15



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

la nocion de bienestar es subjetiva y por lo tanto de dificil medicion (San Martin y
Pastor, 1989, citado en Alcéntara, 2008), ademas, trae consigo la idea de
normalidad cargada de controversia (Bricefio-Ledn, 2000, citado en Alcantara,
2008).

» En sus aspectos positivos, se dice que supera la concepcion de la salud como un
conjunto de negaciones “el estado de no padecer ninguna enfermedad” (Evans y
Stoddart, 1996. p.29, citado en Alcéntara, 2008). Por otro lado, la consideracion de
lo social trascendiendo lo somatico y psicologico, la convierte en una definicion
holistica y progresista, comprendida desde la interdisciplina (Alcantara, 2008); vista
asi, supone una superacion del paradigma biologista (Ramos Dominguez, 2006,
p.167, citado en Alcantara, 2008) y una via para enmendar el drama de la medicina
contemporanea que ignora la etiologia y la terapéutica no biolégica de muchas
enfermedades (Martinez, 2006, citado en Alcéantara, 2008). Finalmente, aunque
tachada de utdpica, Rodriguez y Goldman (1996, p.12, citado en Alcéntara, 2008)
consideran que mas que un estado que sea posible alcanzar, es una meta (til para

establecer objetivos.

1.1.2) La contemporaneidad

En la contemporaneidad, el discurso sobre la determinacion social de la salud adquiere
dimensiones mundiales a partir de la década de los setentas. En la reactivacidn del debate se
sefiala la relevancia del informe Lalonde (Canada, 1974) y el Informe Black (Reino Unido,
1980), en su abordaje a la inequidad en salud, asi como los resultados arrojados por la
Comision de Macroeconomia y Salud de la OMS (Akerman, Crhistine, Bogus, Chioro, &
Buss, 2010 ). El informe Lalonde, ademéas de apuntar hacia la institucionalizacion de la
estrategia de promocion de la salud, buscando reducir la inequidad, aumentar la prevencion,
y la capacidad personal de enfrentamiento de los problemas de salud (Carmona et al.,
2005), introdujo la nocion de campo de la salud (marco en el que la salud se pierde o se
recupera) integrado por la biologia humana, el “medio ambiente”, el modo de vida y los
cuidados médicos (Beltran, 2010; Yuste, 1988).
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Otro de los antecedentes referidos en el discurso contemporaneo de la determinacion social
de la salud, es la Conferencia Internacional sobre Atencion Primaria de la Salud. Celebrada
en 1978 en Alma Ata, la declaracion de la conferencia reitera a la salud como derecho
humano fundamental, aboga por el trabajo multisectorial para el logro de los objetivos de
salud, reafirma la preocupacion por las inequidades en salud entre estratos sociales y paises,

y asume a la salud como indispensable para un desarrollo econémico y social sostenido.

A partir de la conferencia, se lanza “la iniciativa de salud para todos en el 2000”, como un
compromiso para lograr que todos los pueblos del mundo alcancen un nivel minimo de
salud que les permita llevar una vida social y econémicamente productiva; la estrategia
para conseguirlo seria la Atencion Primaria Integral, la cual ha servido como referente para
mejorar los sistemas de salud de muchos paises. La Atencion Primaria Integral consiste en
proporcionar servicios de promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién de acuerdo a
los problemas de salud de las comunidades, en conjunto con la participacion de la
comunidad y el individuo, en la planificacion, organizacion, funcionamiento y control de la

atencion primaria en salud (Beltran, 2010; Declaracidn de Alma Ata, n.f.; Ponte, 2008).

La Primera Conferencia Internacional sobre Promocién de la Salud patrocinada por la OMS
y celebrada en 1986 en Ottawa, Canada, es otro antecedente relevante (Beltran, 2010;
Carmona et al., 2005; Ponte, 2008). De acuerdo a la carta de Ottawa, la promocién de la
salud es el proceso de capacitar a las personas para incrementar el control sobre su salud y
mejorarla, siendo no solo responsabilidad del sector salud esta tarea; las condiciones
fundamentales y los recursos para la salud incluyen la paz, el albergue, la educacion, el
alimento, los ingresos, un ecosistema estable, recursos sostenibles, justicia social y la
equidad (WHO, 1986).

Para Buss y Pellegrini Filho (2007, citado en OPS, 2010), la politica sanitaria de los afios
ochenta y noventa estuvo dominada por la visién de la salud como bien privado, sin
embargo, en el afio 2000, con los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se reavivo el tema
de los determinantes sociales, reafirmandose en el 2005 con la creacion de la Comision

sobre los Determinantes Sociales de la Salud de la OMS.
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Recorriendo diferentes puntos de vista gestados a lo largo de la historia sobre el proceso
salud-enfermedad, queda claro que existe la conciencia acerca de que los origenes de los
determinantes de la salud son diversos. Asi, ademéas de las explicaciones sociales y
biolégicas mencionadas reiteradamente, existen otras nociones que van desde lo
psicoldgico, lo ambiental o lo histérico (Carmona et al., 2005; Moreno, 2007), que intentan
darle el lugar a fragmentos de la realidad que no terminan de ser considerados en la
integralidad de lo que salud implica.

A pesar de este reconocimiento, hay una impresion generalizada de que la practica actual
en salud esta orientada a tratar solo un fragmento del espectro de determinantes que definen
la salud. De esta forma, la explicacién bioldgica, sustento de la practica biomédica, ha

tenido la supremacia en lo que al tratamiento de los problemas de salud se refiere.

Orientada a la curacién, la practica biomédica domina el campo de la salud (Beltran, 2010;
Lebel, 2005; Navarro, 1998; Ponte, 2008; Yuste, 1988), entre las razones de su éxito se
sefialan aspectos como los beneficios econdmicos que genera la mercantilizaciéon de la
salud, con temas como la privatizacion de los servicios, los seguros médicos, las patentes,
entre otros. (Ponte, 2008). Por otro lado, estd la esencia misma de las explicaciones
alternativas a la biolégica, como es el caso de la propuesta social, la cual resulta
amenazadora a las estructuras de poder, en su caracter cuestionador y transformador de

patrones sociales que determinan perfiles de salud (Navarro, 1998; Ponte, 2008).

Por supuesto, también el desarrollo cientifico y tecnoldgico en el area biomédica han
sustentado las expectativas puestas en el modelo médico orientado a la curacion de
padecimientos (Ponte, 2008; WHO, 1996). En este sentido, los resultados inmediatos de la
practica médica curativa en contraposicion a los productos de largo plazo de los esquemas
preventivos, es otra de las razones por las que ha triunfado el esquema terapéutico por

encima de otras propuestas (WHO, 1996).

1.2) El medio ambiente como elemento constante en el concepto de salud, y en el

desarrollo de la salud publica
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Desde la antigiiedad, el tema del ambiente ha sido uno de los componentes esenciales en el
desarrollo del concepto de salud. Esta caracteristica es notable en las diferentes visiones
que han sido formuladas para describirla. El planteamiento ambiental trasciende incluso la
teoria sobre salud, y se hace explicito en las actividades que competen a este sector, lo cual
es evidente en el propio recorrido histdrico de la salud pablica. En la préactica mas reciente,
los vinculos que existen entre salud ambiental y el &rea general de salud, siguen

distinguiéndose entre la literatura.

1.2.1) La aparicion del medio ambiente en diferentes conceptos de salud

En la trayectoria del concepto de salud a través de la historia y los diferentes contextos en
que ha sido elaborado, la conciencia sobre la influencia del medio ambiente se ha

mantenido como una constante.

Desde nociones tan remotas, como la vision religiosa sobre la salud, que forma parte de la
concepcidn ontoldgica de la enfermedad (enfermedad como entidad con existencia propia,
el enfermo ha sido penetrado por algo o ha perdido algo) propuesta por Canguilhem
(Moreno, 2007), y donde su pérdida se considera un castigo proveniente de una deidad, el
dafio provocado individual o grupalmente se piensa que es causado por la exposicion al
ambiente fisico. En otro punto de vista, el del modelo dindmico de la enfermedad propuesto
también por Canguilhem, el ambiente ocuparia una posicion central al considerarse la salud

y la enfermedad a partir de un equilibrio entre el organismo y su ambiente.

En la Grecia antigua, Hipdcrates, quien fuera reconocido por sus aportes a la medicina,
compartio la vision dindmica de la enfermedad, al entender la salud como el resultado de
una relacion en armonia entre el hombre y su ambiente, ésta a su vez producto del
equilibrio de los humores corporales combinados con los elementos de la naturaleza
(Caliente-humedo, frio-seco (Moreno, 2007)) y del planeta (Fuego, tierra, agua y aire,
(Moreno, 2007)).

En la misma linea de pensamiento dinamico sobre la enfermedad, Galeno, méximo
exponente médico desde el s.1l hasta el Renacimiento, explicaria la influencia que tienen

sobre la salud tanto el medio ambiente fisico como el social (Moreno, 2007).
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Al aparecer la vision higienista, que sustituy6é al modelo médico clasico de gran influencia
durante la edad media, su postura individualista Ilamo por un estilo de vida que permitiera
el equilibrio entre la physis corporal, el individuo y la naturaleza (Carmona et al., 2005);
dicho equilibrio tendria que suceder entre aspectos como el aire-ambiente, comida-bebida,

entre otros (Carmona et al., 2005).

En general, el concepto de salud del enfogque biologicista ha considerado al medio ambiente
como un elemento vital en su explicacién, al entender, que la funcionalidad del organismo
se encuentra en potencialidad de ser dafiada o alterada por agentes patdgenos que se
encuentran contenidos en él. La propia perspectiva de la triada ecoldgica, agente-
hospedero-ambiente, incluyd también la vision de la salud-enfermedad a partir del

equilibrio entre los tres componentes (Carmona et al., 2005; Moreno, 2007).

Para el enfoque social, el ambiente fisico no deja de tener influencia sobre la salud y la
enfermedad, sin embargo su posicion pasa a un segundo nivel, convirtiéndose en un aspecto
determinado por la configuracion social (Akerman et al., 2010). En esta perspectiva, la
determinacion se debe entender a partir de como el ambiente fisico y la biologia humana
(dimensiones naturales), quedarian supeditados a la medida en que la estructura social las
“subordine” (Akerman et al., 2010, p.2).

En el discurso de la salud a partir de la década de los setenta, el tema del medio ambiente se
ha venido presentando de manera regular aunque con ciertas omisiones y en diferente
medida. No es propdsito de esta revision ahondar en todos los discursos en salud que han
incluido el tema del ambiente, sin embargo es importante mencionar que existen
antecedentes importantes a nivel internacional que lo reconocen como uno de los

determinantes de la salud. A continuacion se presentan algunos ejemplos de lo anterior:

e En el informe Lalonde (1974), que ha sido uno de los precedentes sobre salud mas
importantes de la década de los setenta, el medio ambiente ocupa un lugar principal

al ser considerado como una de las coordenadas del concepto del campo de la salud
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(ademas de los estilos de vida, la biologia y la medicina) (Beltran, 2010; Ponte,
2008; Yuste, 1988).

e En el documento de la estrategia de Salud Para Todos en el 2000 (1977), uno de los
sefialamientos con respecto al medio ambiente se hace en el marco de los elementos
esenciales del cuidado primario a la salud. Al respecto se afirma que sera posible
identificar el apoyo que necesitan las comunidades para llevar a cabo su propio
cuidado primario de la salud, asi como para realizar las medidas pertinentes que
influyan sobre el ambiente -incluido el psicosocial-, con miras a la prevencion y
control de enfermedades transmisibles y no transmisibles (WHO, 1981, p. 47). Las
cuestiones medio ambientales también se mencionan en el trabajo intersectorial; por
su parte, el tema del saneamiento es referido con frecuencia en el texto.

e La carta de Ottawa de 1986 (WHO, 1986) contiene un destacado componente sobre
el medio ambiente. En el mismo concepto de promocion de la salud, se argumenta
que para lograr el completo bienestar fisico, mental y social del que habla la
definicion de salud de la OMS, ademaés de la necesidad de los individuos de realizar
sus aspiraciones y satisfacer sus necesidades, se encuentra el desarrollo de la
capacidad para cambiar o adaptarse a su ambiente. También se sefiala como un
elemento que integra las condiciones fundamentales para la salud y como una de las
condiciones para las cuales tiene que trabajar la abogacia. Ademas, su proteccion
(tanto del ambiente natural como el construido), y la conservacion de los recursos
naturales, se sefiala como basica en cualquier estrategia de promocion de la salud.

e La tercera conferencia internacional sobre promocion de la salud, “Ambientes de
apoyo para la salud”, Sundsvall 1991, (United Nations Environment Programe
[UNEP], WHO, Nordic Council Of Ministers, 1996), es una de las referencias mas
notables en cuanto al reconocimiento de la influencia del medio ambiente en el
desarrollo de las enfermedades. En la conferencia se reconocié que millones de
personas viven en extrema pobreza y marginacion, y en ambientes degradados que
afectan su salud, dificultando asi el logro de la meta de salud para todos en el 2000.
Ante este panorama, el objetivo de promover ambientes fisicos, sociales,
econémicos y politicos, de apoyo para la salud, se convierte en un camino

necesario. Se llamé a formar una alianza entre los defensores y activistas de la
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salud, el ambiente, y la justicia social, con el fin de conseguir la meta comun de
salud para todos, ademas se reconoce la interdependencia entre la salud y el
ambiente. La vision de ambiente contemplada en la conferencia trasciende la parte
fisica del entorno, incluyendo a los aspectos sociales. La accion para crear
ambientes de apoyo para la salud, incluye las dimensiones fisicas, sociales,
espirituales, econdmicas y politicas, las cuales deben ser coordinadas a nivel local,
regional y global.

e La Declaracién de Yakarta de 1997, como parte de las prioridades para la
promocion de la salud en el s.XXI, habla de promover la responsabilidad social para
la salud, y entre sus acciones, toca el tema de la proteccion del ambiente y el uso
sostenible de los recursos, la restriccion de la produccion y el comercio de bienes y
sustancias peligrosas, y la detencién de las practicas de mercado no saludables
(WHO, Ministry of Health-Republic of Indonesia , 1997).

Es necesario insistir en que los ejemplos presentados no son exhaustivos sobre la amplitud
de reuniones internacionales que han manifestado el reconocimiento sobre la mutua
interdependencia entre salud y ambiente. Mé&s aun, en el nuevo siglo se presentan nuevos
referentes en el marco del desarrollo que involucran a ambos nucleos, como la Declaracion
del Milenio y los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Ademas, la OMS en coordinacién
con UNEP (United Nations Environment Program), ha reforzado el vinculo en una serie de
publicaciones conjuntas con animo de sentar las bases que permitan la toma de decisiones
en consideracion de la estrecha relacion entre ambiente y salud, un ejemplo de ello es HELI

(Health and Environment Linkage Initiative).

1.2.2) El origen de la salud ambiental en la salud publica

Como se describio previamente, la nocion sobre la relacion del ambiente y la salud ha
estado presente desde civilizaciones antiguas, sin embargo los origenes de lo que se conoce
como salud ambiental se remontan a la Europa de mediados del siglo XX, en el marco de

una poblacion urbana en aumento que carecia de una vivienda digna y de condiciones
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béasicas de higiene (WHO, 1996). Estos escenarios fueron propicios para el desarrollo de
una serie de enfermedades transmisibles -tema prioritario de salud publica para aquella
época-, y las acciones que se emprendieron para abordar el problema fueron basicamente de
saneamiento (Berg, 2005; Kotchian, 1997; WHO, 1996; Yassi et al., 2002).

La préctica de salud de aquel entonces, considerada hoy en dia de salud ambiental,
conform6 a su vez el origen de lo que ahora se conoce como salud publica. Asi, las
primeras politicas sanitarias establecidas tuvieron un contenido basicamente ambiental (sin
incluir a la contaminacidon por las industrias), lo que dio pie a la creacion de leyes como la
de salud publica promovida por el parlamento britanico en 1848, y que contenia temas
como agua limpia y riesgos a la salud por enfermedades infecciosas (Yassi et al., 2002). En
esta misma linea, se crearon puestos publicos cuyas funciones fueron las inspecciones de
salud (WHO, 1996). En ésta etapa destacaron las aportaciones del abogado Edwin
Chadwick en su impulso al establecimiento de leyes sanitarias, asi como del médico John
Snow, pionero en epidemiologia y salud ambiental (Aguirre & Macias, 2002; Berg, 2005;
Kotchian, 1997; Parkes et al., 2003). En la evolucion de la salud publica moderna de
Ashton y Seymour (citados en WHO, 1996), esta etapa corresponde a la primera fase,

denominada fase ambiental.

1.2.3) Lugar de la salud ambiental en la salud publica

En la definicién de salud publica propuesta por Winslow en 1923, y adaptada por el comité
experto de la OMS en 1952, el ambiente es uno de los elementos que la conforman,

particularmente desde el punto de vista del saneamiento:

La ciencia y arte de prevenir la enfermedad, prolongar la vida, y promover la salud mental y fisica y la
eficiencia a través de los esfuerzos organizados de la comunidad para el saneamiento del ambiente, el control
de las infecciones transmisibles, la educacion del individuo en higiene personal, la organizacion de los
servicios médicos y de enfermeria para el diagnéstico temprano y el tratamiento preventivo de la enfermedad
y el desarrollo de maquinaria social para asegurar a cada individuo un estandar de vida adecuado para el
mantenimiento de la salud, organizando estos beneficios para permitir a cada individuo realizar su derecho a la
salud y a la longevidad (WHO, 1996).
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En la practica, el area de la salud publica encargada de las cuestiones del ambiente y su
influencia en la salud, es la salud ambiental, y la ejecucidn de sus actividades es por tanto

responsabilidad de las agencias del sector salud.

En el texto de la OPS, “Salud en las Américas 2007” (Volumen I — Regional), el capitulo
titulado “Desarrollo sostenible y salud ambiental”, reconoce la importancia del ambiente
dentro del sector salud, al afirmar que una de sus principales responsabilidades es proteger
el bienestar publico, asegurando un ambiente fisico y social saludable, el cual permita el

desarrollo humano sostenible y proteja a los grupos vulnerables.

Por otro lado, en el libro “Salud Ambiental Basica” (Yassi et al., 2002), las actividades de
salud ambiental son sobrentendidas como acciones de salud publica, aunque desde un
principio se aclara que la totalidad de cuestiones intrincadas en esta area no son solo
responsabilidad de las agencias de salud y que corresponde a otros sectores involucrarse en

su manejo.

Sobre el desempefio de la salud ambiental dentro del area general de salud publica, existe
coincidencia en textos de México y Estados Unidos —para la década de los noventa-, en
describir a un departamento con una posicién no fortalecida y aislada con respecto a la
totalidad del sector salud.

En “La Salud Ambiental en México” de Miguel Gil (1995), se habla de un &rea que no
habia logrado encontrar, para aquel entonces, su lugar dentro de la salud pablica. En el caso
de Estados Unidos, Kotchian en 1997, en su publicacion “Perspectives on the place of
environmental health and protection in public health and public health agencies”,
argumenta que el campo de la salud ambiental y proteccion se encuentra desvinculado del
resto de las actividades de salud publica, lo anterior de acuerdo con el autor, ha sido causa

de fragmentacion, duplicacion y falta de coordinacion.

En México, el organismo encargado de llevar a cabo las funciones de salud ambiental es la

Comision Federal para la Protecciébn contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 24



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

Originalmente, se conformd por las Direcciones Generales de Salud Ambiental,
Medicamentos y Tecnologias para la Salud, Control Sanitario de Productos y Servicios, el
Laboratorio Nacional de Salud Pablica y la Direccion de Control Sanitario de la Publicidad

(Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios [COFEPRIS], 2010).

1.3. Salud ambiental, reconstruyendo las piezas del campo

Entre la literatura sobre salud ambiental, relacionada con visiones y contenidos de este
campo de estudio, se distinguen algunos temas basicos que permiten dar forma a los
diferentes significados que adopta el area. Al respecto, la serie de definiciones identificadas
en la revision bibliogréafica, fue analizada y agrupada en esta investigacion, dando lugar al

reconocimiento de un conjunto de elementos variables entre las distintas posturas.

En este sentido, la descripcion del recorrido histérico de la salud ambiental, los contenidos
programaticos, y las diferentes perspectivas acerca de la posicion del hombre en relacién al

ambiente y la salud, parecen proporcionar fundamentos para las diferentes nociones.

1.3.1) Desarrollo histérico de la salud ambiental

Los origenes de la salud ambiental como préactica se identifican hacia la segunda mitad del
siglo XI1X, conformando las primeras actividades institucionalizadas de salud publica.
Durante esta primera etapa destacaron las aportaciones del médico inglés John Snow,
célebre por dar fin a una epidemia de cdlera en Londres al remover el principal foco de
infeccion para la propagacion de la enfermedad, la bomba de agua de la calle principal
londinense (Berg, 2005; Kotchian, 1997; Parkes, Panelli, & Weinstein, 2003), accion

considerada como fundamento de la préctica de salud ambiental (Berg, 2005).

Posteriormente, con el desarrollo cientifico de finales del s.XIX -principalmente en el area
de la microbiologia- se transformé el pensamiento sobre el mecanismo de transmision de
enfermedades (Berg, 2005; WHO, 1996) y con ello la forma de practicar la salud publica.
Serian para entonces de gran relevancia los descubrimientos del quimico L. Pasteur y el

médico R. Koch, quienes proporcionaron argumentos cientificos que consolidaron la teoria

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 25



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

del agente etiologico especifico (Aguirre & Macias, 2002; Berg, 2005; WHO, 1996). Este
fue un momento cumbre donde el agente infeccioso cobraria mayor importancia sobre el
ambiente del que forma parte (CENDEISSS, 2003). La influencia de este pensamiento
repercutio necesariamente en la forma como se practicaria la salud publica de aquel
momento, fue asi que surgieron intervenciones como las campafas de vacunacion (WHO,
1996), la cloracion de los suministros de agua, las primeras leyes de alimentos y farmacos
y la pasteurizacién de la leche (Berg, 2005).

En la construccién de la historia de la salud ambiental en Estados Unidos, realizada por
Rebecca Berg, en “Bridging the great divide: Environmental Health and the Environmental
Movement”, se describe una etapa posterior al desarrollo del pensamiento sobre el agente
etioldgico especifico. De acuerdo con Berg (2005), las primeras décadas del siglo XX
fueron de gran éxito para la salud publica norteamericana, la cual, basada en una préactica
comunitaria, se caracterizaba por programas donde el personal de salud tenia la funcion de
salir a identificar los problemas sanitarios existentes en las comunidades. De esta forma,
esta etapa tuvo un enfoque basicamente de saneamiento, con temas como comida limpia,
mejor recoleccion de desperdicios humanos, y mejor tratamiento del agua para beber. La
premisa de aquel momento era que un ambiente seguro —libre de amenazas bioldgicas- era

igual a un ambiente sano (Berg, 2005).

Un nuevo momento para la salud ambiental cobraria fuerza en la segunda mitad del XX
trayendo consigo una lozana conciencia sobre amenazas ambientales de origen no bioldgico
(Berg, 2005). En este sentido, el incremento de las evidencias del problema de la
contaminacion -pasada por alto desde los origenes de la revolucion industrial (Yassi et al.,

2002)- desempefio un rol decisivo.

La incipiente conciencia sobre las amenazas quimicas, estuvo relacionada con una serie de
acontecimientos que afectaron la salud de los humanos y de los sistemas naturales. Tal fue
el caso del derrame de petroleo del Torrey Canyon en las costas de Francia, o el
reconocimiento cientifico que atribuy6 la muerte de miles de organismos acuéticos en los

lagos suecos a la contaminacion atmosférica de Europa Occidental. Las deformidades
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congénitas en hijos de mujeres que consumieron talidomida durante su embarazo, fueron
también protagonistas de una alarma que se extendid internacionalmente (United Nations
Environment Program [UNEP], 2002).

Con el desarrollo de la industria quimica durante el periodo de la Segunda Guerra Mundial,
productos como los solventes y los plaguicidas aumentaron su presencia en el mercado. En
realidad, diversas sustancias quimicas previamente utilizadas y producidas en el sector ya
habian significado un problema de contaminacion ambiental, sin embargo, los nuevos
compuestos resultaron ser mas dificiles de degradar por el medio ambiente (compuestos

persistentes) (Yassi et al., 2002).

En esta oleada de alarma, los principios de salud publica también fueron cuestionados en su
busqueda por mantener un ambiente estéril, haciendo alusion a los efectos del uso de
plaguicidas como el DDT para el control de vectores (Berg, 2005; Yassi et al., 2002). Fue
parte aguas entonces la sefial de alerta que hizo la estadounidense Reachel Carson en la

célebre publicacion: “The silent spring” (Berg, 2005; Yassi et al., 2002).

Para Yassi y col. en “Salud Ambiental Basica”, los estudios ambientales del siglo XX, son
la historia de como la contaminacion industrial rebasé otros problemas de salud publica,

después de haber sido negada por mucho tiempo.

De esta forma, la serie de acontecimientos y el marco internacional del momento dieron pie
al surgimiento de un movimiento ambientalista que se aliment6 de multiples impulsos
(Pierri, 2001; UNEP, 2002), y cuya fuerza impactaria necesariamente los esquemas de
salud publica en su practica orientada a la salud ambiental. Asi se bifurcd la practica
institucional en diferentes agencias o departamentos, que abordaran diferencialmente la
carga de trabajo, por un lado de los efectos del ambiente en la salud, y por otro, de los

impactos de la actividad humana en el medio ambiente.

Con esta intencion a nivel internacional se diferenciaron de acuerdo a Ordofiez (2000) dos

corrientes institucionales: 1) la corriente verde encabezada por el Programa de las Naciones
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Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), concentrada en aspectos relacionados con los
efectos ambientales de la actividad humana, y con temas como el crecimiento demogréfico,
el deterioro de la capa de ozono, la desertificacion, biodiversidad, biotecnologia, etc., y 2)
la corriente azul, puesta en manos de la Organizacion Mundial de la Salud, y cuyo interés
primordial descansa en el impacto que el ambiente tiene sobre la salud humana (Ordofiez,
2000).

En textos que hacen mencion sobre el desarrollo de la salud ambiental en Estados Unidos,
se dice que las agencias ambientales surgieron en parte de recursos de salud pablica. Berg
sefiala que las agencias ambientales se conformaron por una mayor cantidad de personal,
tuvieron mayor autoridad, presupuesto, instalaciones y credibilidad con respecto a las
agencias de salud, sin embargo desde éste Ultimo sector se transfirieron programas y
recursos humanos a las nuevas agencias (Berg, 2005). Para Kotchian (1997), las agencias
ambientales olvidaron sus raices de salud publica pasando por alto que las regulaciones
ambientales estuvieron basadas en estandares de salud.

En el caso de México (Carmona M. , 2006), en un principio —en la década de los setenta-, el
area ambiental se insert6 en el sector salud como una subsecretaria del mejoramiento del
ambiente (SSMA), dependiente de la Secretaria de Salubridad y Asistencia (Guevara,
2005). Posterior a este primer momento, el interés principal se traslad6 a la proteccion

ambiental dejandose atras la relacion entre degradacién ambiental y salud.

1.3.2) Sobre la préactica contemporanea de las agencias de salud ambiental

Textos de los noventas y de principios del siglo XXI, que tocan el tema de la préactica
contemporanea de los departamentos de salud ambiental, coinciden en que existe dentro del
campo, una tendencia hacia la fragmentacién y la compartamentalizacion (Berg, 2005; Gil,
1995).

Uno de estos documentos es el de Miguel Angel Gil, quien al escribir en 1995 sobre la

salud ambiental en México, argumentaba que pese al papel de la salud ambiental como
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componente de la gestion ambiental y sanitaria, el concepto se encontraba fragmentado
debido a la divisién administrativa de funciones en “medicina del trabajo, higiene y
seguridad en el trabajo, efectos del ambiente en la salud, salud ocupacional, saneamiento
bésico, y saneamiento ambiental” (Gil, 1995, p.40). Esta situacion de acuerdo con el autor,
habia contribuido a la dificil comunicacién y coordinacion que existia entre las diferentes
instancias, las cuales carecian entre si de un lenguaje comun, asi como de métodos y
objetivos compartidos. La reflexion de Gil se extiende también al terreno de la
investigacion, el cual desde su perspectiva, en su proceso de desarrollo emergente advertia

algunos inconvenientes.

Desde la perspectiva de trabajo en Estados Unidos, Rebecca Berg (2005) elabora un
escenario de las circunstancias dentro de las agencias de salud ambiental a partir de los
puntos de vista de practicantes del area. De acuerdo con su investigacion, la practica de la
salud ambiental en su etapa mas reciente se ha caracterizado por hacer cumplir regulaciones
basadas en programas especificos, y también, en coincidencia con lo que mencionaba
Miguel Angel Gil una década antes para el caso de México, se habla de una fragmentacion
y compartamentalizacién interna debido a la division en tareas especificas y de sus efectos
en la falta de una visién global coherente (Berg, 2005). Por otra parte, Morrone, Tres, y
Aronin (2005), también para el contexto de Estados Unidos, sefialan que el &rea no esta
bien entendida por el publico ni por los tomadores de decisiones, que falta personal
calificado, y que la demanda de estudiantes interesados en realizar estudios profesionales

relacionados con el tema es muy baja.

1.3.3) Distintas definiciones para un mismo campo

Entre la literatura consultada sobre salud ambiental, es notable la existencia de una
diversidad de visiones sobre lo que el campo es, y los ambitos que aborda. Tal
multiplicidad no debe extrafar, si se toma en cuenta que la relacion salud y ambiente es un
nucleo problematico, donde convergen cuestiones que exceden lo que concierne
estrictamente a ambas areas (Carmona M. , 2006) -las cuales en si mismas acarrean su

propia complejidad.
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Una de las dificultades a las que se enfrenta el ejercicio de establecer una definicion Unica
de salud ambiental, recae en la complicacion de atribuir alcances tanto para el ambiente
como para la salud, cuando ambos conceptos se acoplan (Carmona M. , 2006). Al respecto,
Carmona (2006) sugiere que la concertacion de las dos nociones necesariamente supone el
reto de proponer nuevos significados para ambas. Este planteamiento puede ilustrarse en la
delimitacion del ambiente respecto a la salud, encontrandose definiciones que pueden ir de
lo menos inclusivo, es decir que reconocen solo el ambiente fisico, hasta aquellas que

abarcan un espectro mas amplio (aspectos fisicos, naturales, sociales, etc.) (WHO, 2006).

La diversificacion del concepto de salud ambiental, puede también relacionarse con el
propio desarrollo de la préctica, la cual ha venido conformé&ndose de acuerdo a necesidades
cruciales en un determinado contexto. Es decir, a partir de problemas de salud

“emergentes” en cada sociedad, donde la causa ambiental ha sido evidente.

Ejemplo de ello, es su origen en las sociedades de la revolucion industrial, donde se erigié
como una practica orientada al saneamiento, frente a las condiciones de vida insalubres de
una poblacion pobre y hacinada, respondiendo asi al problema de la propagacion de
epidemias. Por su parte, el periodo de transicién que sufri6 el trabajo en salud ambiental
cuando aparecio en escena la conciencia sobre la crisis ambiental y sus efectos, es otra
muestra de las modificaciones que ha tenido que adoptar el campo para atender las
necesidades inminentes. De esta manera, se han incluido en su &mbito, no de forma
anticipada, los contenidos que resultan més cabales al contexto. En este sentido, Gil es
conducente al afirmar que la salud ambiental no puede considerarse producto del desarrollo
cientifico y/o tecnoldgico, y menos aun, del ejercicio preconcebido para constituir una

nueva area del conocimiento (Gil, 1995).

Por otro lado, la conformacion de la salud ambiental por el campo de la salud y el
ambiente, sensibiliza a la practica al dinamismo que ejerce cada vertiente sobre ella. Asi,
los movimientos en ambos terrenos repercuten en la formulacién de configuraciones
particulares de salud ambiental, llegando incluso a concretarse posturas enfrentadas por un

mismo tema.
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En el caso de la influencia que ejerce el componente salud, es necesario atender a la
naturaleza variable, inherente a las explicaciones que intentan conceptualizarla. Las
diferentes interpretaciones que admite la salud, pueden ser razon en si mismas, para que la

salud ambiental permita acoplar diferentes significados.

Esta gama de interpretaciones acerca del fendmeno de la salud, cristalizada en una serie de
corrientes de pensamiento sobre el concepto, asi como en orientaciones particulares de la
practica en salud publica, ha servido como punto de referencia para definir etapas concretas
en el trabajo en salud ambiental. Estos periodos se han caracterizado por visiones sobre los

objetivos y las actividades dentro del sector.

Asi fue que el saneamiento, tema medular de la salud ambiental, fue evolucionando desde
la fase ambiental de la salud publica, con actividades como la provision de servicios de
alcantarillado y recoleccion de basura, hasta llegar a intervenciones basadas en la teoria del
germen, como la cloracion de los suministros de agua, la pasteurizacion de la leche, o bien,
el uso de plaguicidas como el DDT para el control de enfermedades -intervencion que en
sus planteamientos ha sido una de las posturas cuestionadas por el movimiento ambiental
(Berg, 2005; WHO, 1996).

Por su parte, la organizacion institucional y programatica del sector salud, también ha
determinado la manera en que se define salud ambiental. La fragmentacion de los temas de
interés para el campo en diferentes areas, formula un concepto que responde a los aspectos

gue permanecen en el departamento o programa de salud ambiental.

En lo que respecta al componente ambiental, puede decirse que el periodo en que cobrd
fuerza el movimiento ambientalista ha sido uno de los momentos que méas ha sucumbido al
campo. Con su introduccion, la cruzada ambientalista incorpord al trabajo en salud
ambiental el interés por un tipo de riesgos diferentes a los bioldgicos. De esta manera se
fueron integrando al significado de salud ambiental, aspectos relacionados con el estudio y

la puesta en marcha de acciones encaminadas a proteger o revertir los dafios a la salud

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 31



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

humana que genera la contaminacion quimica. Eso por un lado, ya que la influencia de la
corriente ambientalista también supuso la introduccion de una visién de la salud humana
como parte de un equilibrio con los sistemas ecoldgicos, superando posturas
antropocéntricas clasicas en las concepciones de la salud, y alentando intervenciones de

salud publica con un enfoque ecosistémico.

Por otro lado, tanto visiones del pensamiento en salud, como del movimiento ambientalista,
reconocen que existe un vinculo con el desarrollo social y economico que determina la
calidad de la salud humana, y de los ecosistemas naturales, respectivamente. Dentro de la
corriente ambiental esta consigna ha tenido un fuerte eco, motivando serias reflexiones
sobre cual tipo de desarrollo es el que debe seguir la humanidad para superar la crisis
ambiental. En este sentido, la propuesta del desarrollo sustentable, considerado un punto
comdn donde convergieron las distintas posturas del movimiento ambientalista (Pierri,

2001), ha sido una respuesta a esta reflexion.

El concepto de desarrollo sustentable, entendido como el desarrollo que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las capacidades de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas, fue presentado por primera vez en 1987 en el
Informe Brundtland de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Pierri,
2001). Los preceptos del desarrollo sustentable han tenido amplia importancia para la salud

ambiental, permeando de forma considerable la elaboracién de su significado.

Sobre la relacidn que existe entre salud, medio ambiente, y desarrollo, Carmona (Carmona
M. , 2006) deposita la dificultad para erigir una definicion universal de salud ambiental. En
especial si se trata de paises subdesarrollados, ya que los temas concernientes a este campo
son cuestiones que en realidad tienen que ver con aspectos de tipo econdémico, social y
politico (Carmona M. , 2006). Para la autora, por ello es complicado establecer una
definicion tnica de salud ambiental, “ya que la relacion ambiente-salud depende de una

serie de factores intrinsecos y extrinsecos a ellos mismos” (Carmona M., 2006, p. 61).
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1.3.4) Anélisis de algunas definiciones

A lo largo de esta investigacion bibliografica sobre textos relacionados con salud
ambiental, se identificaron una serie de conceptualizaciones sobre el campo que
permitieron hacer un analisis sobre diferentes orientaciones que ha tomado el area, y los
elementos que han sido considerados dentro de su &mbito de trabajo. Las definiciones se
analizaron reconociendo elementos regularmente constantes entre ellas, los cuales
constituyen a su vez puntos de divergencia en la nocion que tiene cada una sobre salud
ambiental. Es importante sefialar que no todas las definiciones contempladas en el estudio,
corresponden a conceptos formales de salud ambiental, en algunos casos se recogen
planteamientos que describen de alguna forma la vision que el documento refiere sobre el

campo.

Una diferencia notable entre las visiones sobre salud ambiental, es la caracterizacion que en
los textos se atribuye al campo como ciencia o disciplina. Con relacion a esta caracteristica,

no existe consenso entre los documentos de agencia o los de academia.

Otro componente variable entre los conceptos, es la atribucion que en algunos casos se
otorga a la salud ambiental como un estado o condicion de salud, producido por una serie
de factores ambientales de distinto orden. En algunos casos también se describe dicho
estado desde la enfermedad, es decir, en cuanto a los factores ambientales que determinan

padecimientos o lesiones.

Una mas de las categorias que fue utilizada en el analisis de las definiciones, corresponde a
la denominacién de salud ambiental como un desarrollo teérico o practico. Dicho de otro
manera, en algunos casos se considera que el trabajo en el &mbito se limita a actividades de
prevencion, contencién y restauracion, en relacion con factores que amenazan la salud o
ambientes no saludables; entre tanto, existen otras posturas que afirman que la salud
ambiental se refiere solo al estudio de los agentes ambientales que producen enfermedades,

0 a las patologias inducidas por ellos.
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Pese a la discordancia que puede existir entre considerar la salud ambiental como un
estado, como una serie de actividades de proteccion, o como un campo del conocimiento,
incluso como la combinacion diferencial de cualquiera de los tres atributos, es posible
reconocer que la mayoria de las descripciones apuntan a una dualidad del area. Esto es, en
cuanto a su faceta relacionada con el desarrollo de conocimientos, asi como la que tiene que
ver con un conjunto de actividades dedicadas a contender contra las amenazas que supone
el ambiente para la salud, o aquellas orientadas a proteger al ambiente y con ello la salud

humana.

Por otra parte, un aspecto mas para el que no existe uniformidad entre los conceptos, tiene
que ver con el objeto de estudio o practica de la salud ambiental, existiendo entre las
definiciones una diferenciacion respecto a los elementos ambientales, sobre los cuales

injiere el campo para promover la salud humana.

Asi, es posible encontrar a través de las definiciones recopiladas, algunas que hablan en
general de los factores ambientales que pueden afectar la salud, sin particularizar a que
orden corresponden, lo cual es lo mas comdn; también es frecuente encontrarse con
conceptos que oscilan entre los factores fisicos, quimicos, bioldgicos, sociales y
psicosociales, donde los factores fisicos son un comuin denominador de todas ellas,
siguiendo por los factores quimicos y bioldgicos y en dltima instancia por lo social y
psicosocial. La denominacion riesgos y peligros para la salud, es otro de los objetos de
trabajo del area que se incluye en algunas definiciones. Asi también, el interés por las
transformaciones naturales y artificiales del medio, y los agentes antropogénicos que
conforman una amenaza para la salud, como la contaminacién. Uno mas de los elementos
que forma parte de ciertas definiciones de salud ambiental, hace referencia a la interaccion
entre salud y ambiente en sus direcciones positivas y negativas, y al ambiente como

requisito indispensable para el bienestar humano.

Otra de las caracteristicas que se analiza en los conceptos, es la finalidad del campo
respecto a su &mbito de trabajo, esto es en relacion a cual es el Gltimo objetivo que se busca

con el desarrollo de las actividades de salud ambiental. En la mayoria de los casos este
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componente corresponde a la salud humana, no obstante, el mismo elemento ha adquirido
el apelativo de bienestar, de acuerdo a lo que parece ser solo una designacion diferente para
un mismo significado partiendo del concepto de salud de la OMS.

Se distinguen también en algunas conceptualizaciones ciertos vinculos con el desarrollo
sustentable (o sostenible, ya que la denominacién se usa indistintamente en los textos de
salud ambiental), que pueden ser explicitos como en la definicion de Rengifo (2008) en la
que se alude a la estrecha relacion entre salud humana y desarrollo sostenible, o bien estar
presentes de manera implicita entre los fragmentos de la definicion. Un ejemplo de este
segundo caso es el concepto de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1993, citado en
Ordofiez, 2000), en el cual se habla de la salud de las generaciones presentes y futuras; al
igual sucede en una de las formulaciones de la OPS (1995, citado en Ordofiez, 2000), en
donde se exhorta a proteger el bienestar de la humanidad a través del cuidado del ambiente,

con objeto de evitar que el desarrollo haga peligrar el futuro.

En otros conceptos, los balances ecoldgicos y su nexo con la salud humana de largo plazo,
asi como la promocion de ambientes saludables, representan los objetivos dltimos de las

actividades realizadas en éste ambito.

Finalmente, sobre la recurrencia en la aparicion de las definiciones, la que tiene una mayor
presencia internacional es la erigida por la OMS en 1993, seguido por el concepto de la
“National Environmental Health Association”, que se presenta en la mayor parte de los
textos recopilados de Estados Unidos; en ultimo término, la definicion de Lopéz y col.

(1987) se reconoce en dos de los documentos de México.

La serie de definiciones y su andlisis se encuentra integrada en el Cuadro 1, donde pueden
revisarse los documentos de donde fueron tomados los conceptos, su origen, los autores de

la definicion, y las diferentes categorias que fueron analizadas.

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 35



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

Cuadro 1. Elementos de andlisis en la definicién de salud ambiental

ELEMENTOS EN LA DEFINICION

DOCUMENTO DEFINICION AUTOR A OBJETO DE .
ESTADO PERQTCJDIfgl PRACTICA/ | FINULTIMO
ESTUDIO
La salud ambiental es el resultado de la interaccion
n de factores que operan en distintos niveles de
% agregacion y en el marco de procesos complejos,
< que van mas alla de los componentes tradicionales Producto de
) OPS (2007) bioldgicos, fisicos y quimicos del medio ambiente. OPS, 2007 factores
& Para su mejor comprension, la salud ambiental se determinantes
= puede contextualizar usando como referencia el
< marco de los factores determinantes de la salud.
(OPS, 2007, p.222).
La ciencia de la salud ambiental se basa en esencia
en dos aspectos: uno que estudia los peligros en el Yassi, A., Estudia Peligros en el
ambiente, sus efectos en la salud y las variaciones Kjellstrom, ambiente,
= en la sensibilidad frente a las exposiciones dentro de | T., De Kok, efectos en la La salud
"f las comunidades, y otro que explora el desarrollo de T,& Desarrolla salud y
P4 medios efectivos para la proteccion contra los Guidotti, T., medios de variaciones en la
S'IJ peligros en el ambiente (Yassi, A., Kjellstrom, T., 2002 proteccion sensibilidad
% De Kok, T., & Guidotti, T., 2002, p. 9).
% Yassi, A., Kjellstrom, T., La salud ambiental . " w0sd Teoria
Q| De Kok, T., & Guidotti, | -2 Salud ambiental Comprende aquetios aspectos de Factores del
_ la salud humana, incluyendo la calidad de vida, que - o
< T. (2002) : o - ambiente (fisico,
> son determinados por factores fisicos, quimicos, L
S . . - . Aspectos de la quimico,
o bioldgicos, sociales y psicosociales del ambiente. La Y . La salud de
) . X 2 ; P salud humana bioldgico, social
misma se refiere también a la teoria y préactica de : L : - presentes y
< . . WHO, 1993 | determinados | Practica de la| Yy psicosocial)
zZ evaluar, corregir, controlar y prevenir esos factores s | aeesn ue pueden futuras
& del ambiente que potencialmente pueden afectar de P biental y 4 fp generaciones
= forma adversa la salud de las presentes y las futuras ABIEELSS | et afectar
zZ p y
= - : . . adversamente la
generaciones (Yassi, A., Kjellstrom, T., De Kok, T., salud
& Guidotti, T., 2002, p. 15).
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ELEMENTOS EN LA DEFINICION

salud (Ordofiez, 2000, p.139).

DOCUMENTO DEFINICION AUTOR PRACTICA/ OBJETO DE FIN
ESTADO ESTUDIO PRACTICA/ ULTIMO
ESTUDIO
La proteccion ambiental y la reduccion de los
efectos nocivos del ambiente en la salud se han
convertido en requisitos inseparables de los Conocimiento
esfuerzos para construir un proceso efectivo y OPS, 1991 Impacto del
sostenido de desarrollo econémico y social. (. . (Orientaciones ambi%nte sobre
.) El campo de la salud ambiental, sin embargo, estratégicas y la salud/ Salud humana
no se agota en el conocimiento del impacto del prioridades L Efectos Nocivos
ambiente sobre la salud sino que abarca programaticas, Disefio, del ambiente
también el disefio, la organizacion y la 1991-1994) organizacion y
ejecucion de acciones tendientes a impedir o a ejecucion de
" revertir los efectos nocivos del ambiente sobre acciones
% la salud humana (Ordéfiez, 2000, p.138-139).
A En respuesta a los compromisos mundiales de
p= preservar, proteger y restaurar el ambiente El ambiente en
Q para salvaguardar el bienestar de las personas .
- e . OPS, 1995 general El bienestar
g y no permitir que el desarrollo ponga en peligro Ori - p incl d del
2| Orddfiez, G. (2000) | el futuro, sera necesario formular programas | (orientaciones reservar, (incluyendo e'as
O X ' . . estratégicas y proteger y trabajo y personas con
O nacionales para abordar cuestiones relativas al ” - L
; - programaticas, restaurar vivienda) como vision a
g ambiente en general, al de trabajo y a la L
Z - . . 1995-1998) requisito de futuro
o vivienda, prestando atencion particular a los :
I . - . bienestar
= grupos mas necesitados y a los problemas mas
Z urgentes (Ordofiez, 2000, p.139).
....el término “salud ambiental” ha sido ;
definido por la OMS como lo que abarca Aspectos de Teoria
aquellos aspectos de la salud y enfermedad MacArthur | & salud y Factores
humanas que son determinados por factores Bonnefoy X., enfermedad o ambientales que Salud humana
ambientales. También se refiere a la teoria y 1997 determinados Practica de pueden afectar
préactica de la evaluacién y control de los por factores | evaluar, corregir, la salud
factores ambientales que pueden afectar la ambientales controlar

Definicion OMS, 1993
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ELEMENTOS EN LA DEFINICION

DOCUMENTO DEFINICION AUTOR PRACTICA/ OBJETO DE FIN
ESTADO ESTUDIO PRACTICA/ OLTIMO
ESTUDIO
“Se entiende como salud ambiental aquella Riesgos y efectos
parte de las ciencias ambientales que se ocupa No especifica para la salud_en el
de los riesgos y efectos que para la salud uephace trabajo y vivienda, Salud
humana representan el medio que habita y Victoriano reg ecto asu cambios naturales o humana
donde trabaja, los cambios naturales o Garza tema?de interés artificiales del medio
artificiales que ese lugar manifiesta y la y contaminacion
contaminacion producida por el mismo hombre antropogénica
a ese medio” (Renfigio, 2008, p. 405).
B Renaio Qo0 | GO e e ot ntractves posi
W positivas y interactivas positivas
negativas del hombre con el medio ambiente y negativas del La salud
donde se habita y trabaja, incluyendo los otros No especifica hombre con el medio | humanay su
seres vivos como animales y plantas, los que hace —vivienda y trabajo- estrecha
cambios naturales o artificiales que ese lugar | Rengifo, 2008 respecto a su (incluyendo otros relacion con
manifiesta y la contaminacion producida por el tema de interés | seres vivos), cambios | el desarrollo
mismo hombre en el ambiente y que puedan naturales o artificiales sostenible
afectar a la salud humana asi como su estrecha del medio y
relacion con el desarrollo sostenible (Rengifo, contaminacion
2008, p. 405). antropogénica
La salud
La salud ambiental y proteccion se refiere a la Factores ambientales | humanay los
proteccion contra factores ambientales que National (ambiente natural o balances
pueden adversamente impactar la salud Environmental construido) que ecologicos
g Berg, R. (2005) humana o los balances ecologlgos gsenaales a Health Proteccion pu_eden adversamente | esenciales a
Iy la salud humana de largo término y a la Association impactar la salud la salud
calidad ambiental, ya sea en el ambiente 1996 ' humana o los balances | humana de
natural o en el ambiente construido (Berg, ecoldgicos esenciales | largo término
2005, p. 50). y a la calidad
ambiental
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ELEMENTOS EN LA DEFINICION

area especifica de conocimientos y préacticas de
la salud ambiental, incluida en este concepto la
salud ocupacional (Gil, 1995, p.38)

Vigilanciay
proteccion de riesgos

bioldgica; riesgos
alasalud

. ; OBJETO DE
DOCUMENTO DEFINICION AUTOR ESTADO PRACTICA/ AT FIN
ESTUDIO ULTIMO
ESTUDIO
< . L
a Kotchian, S. (1997) Definicion NEHA, 1996
L . . Ambiente
...el campo de las ciencias de la salud ambiental L . Afectacion mutua saludable
esta dedicado a lograr un mejor entendimiento ogtrar dl.m _me{or personas y ara las
de como las personas afectan al ambiente y entendimiento ambiente/ gs ecies
< como el ambiente afecta a las personas, asi Moeller ambiente (incrl)uido el
) Sexton, K. (2006) como a) establecer y mantener un ambiente 1992 ' saludable y humano)/
w saludable y habitable para los humanos y otras habitable/ bienestar
especies y b) promover un ambiente mejore el Establecer. mantener ambiente que salud y
bienestar y una alta calidad de salud mental... y prorlnover mejore el mental
(Sexton, 2006) bienestar
< Parkes, M., Panelli,
> | R., & Weinstein, P. Definicion OMS, 1993
w (2003)
..reconocer y regular los efectos adversos en la Area de Efectos adversos
salud por agentes ambientales de naturaleza conocimientos or agentes
quimica, fisica y biolégica. Este aspecto tan porag
le) . ambientales de
O importante dentro del campo de la salud naturaleza
ﬁ Gil, M. (1995) publ!ga cons_tltuye, con la vigilancia y Gil, 1995 Reconocer y regular; quimica, fisica y Salud
s proteccion de riesgos a la salud humana, el
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ELEMENTOS EN LA DEFINICION

enfermedades causadas por dichos
agentes"

producen

enfermedad

p ; OBJETO DE
DOCUMENTO DEFINICION AUTOR PRACTICA/ ; .
ESTADO PRACTICA/ FIN ULTIMO
ESTUDIO
ESTUDIO
Hablar de salud ambiental es referirse E
tanto al estudio de los agentes ambientales Lopez, D., Agentes
@) que pueden producir alteraciones sobre la Gonzélez de Disef 2 ambientales que Salud de las
% Carmona, M. salud de las poblaciones humanas, como al Leon D. & ISenoy pﬁesda € pueden producir poblaciones
‘i (2006) disefio y puesta en marcha de estrategias Moreno, A., €n marcha de alteraciones sobre humanas
= de intervencion encaminadas a contender 1987 Sl e de la salud
con ese problema (Carmona, M., 2006, p. intervencion
62).
"...aquellos aspectos de la enfermedad
humanay lesiones al ser humano, que son | Departamento Efectos
determinados o condicionados por factores de Salud y Aspectos de atoléaicos
en el medio ambiente. Lo anterior implica Servicios la %irectgs de
el estudio de los efectos patolégicos Humanos de enfermedad diversos agentes
directos de diversos agentes quimicos, EE.UU y lesiones Estudio uimicos f?sicos Salud
fisicos y bioldgicos, asi como los efectos (Gosselin, P, por factores quimicos, '
8 N - - bioldgicos,
que ejerce el medio fisico y social en la Furgal, C., ambientales sociales
salud en general, entre otros la vivienda, el Ruiz, A.,
desarrollo urbano, el uso del terreno y el 2001)
transporte, la industria y la agricultura™
o
O .
> Garza, V., & "el control de los factores del ambiente , Factores del La salud,
{ | Cantd, P. (2002) fisico que perjudican o pueden perjudicar Sanchez, M. Control de los ambiente fisico sobrevivencia
= - . " (1983) factores que perjudican o
la salud o la sobrevivencia del hombre g
pueden perjudicar
"el estudio de los agentes productores de Agentes
enfermedades que han sido introducidos en introducidos por
el ambiente por el hombre, asi como de las Blumenthal Estudio el hombre que

Definicion Lopez y col. (1987)

Definicion OMS, 1993
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1.3.5) Areas tematicas del trabajo en salud ambiental de acuerdo con diferentes

clasificaciones

La heterogeneidad entre los conceptos formulados para la salud ambiental, corresponde
con la diferenciacion tematica que se presenta dentro de los programas de distintas
instituciones y contextos. Dicha multiplicidad en el contenido programatico en salud
ambiental, palpable en la literatura analizada durante el desarrollo de esta investigacion, se
extiende a través de diversas agendas que pertenecen a instituciones de diferentes partes

del mundo.

A grosso modo, los diferentes contenidos identificados en la literatura se integraron en el
Cuadro 2, con el objetivo de facilitar la comparacion entre instituciones y paises con
respecto a los temas que conforman sus agendas en salud ambiental. Es importante sefialar,
que el propdsito de éste analisis es conformar una perspectiva general de los elementos
reconocidos en el trabajo en salud ambiental, por su relacion con la configuracion de
nociones particulares sobre el campo. En esta reflexion ha sido de utilidad esbozar un
panorama de temas globales dentro de cada clasificacion, por lo que las categorizaciones
presentadas para cada documento solo representan una sintesis, de un contenido de tdpicos

especificos mucho mas amplio en todos los textos incluidos en la revision.

Cabe también mencionar, que la informacidn sistematizada para cada escrito no es en todos
los casos un listado de competencias institucionales vigentes. Por ejemplo, la clasificacién
tematica del articulo de Mathee (2011) sobre Sudéfrica, y del texto de Mokhtar y Murad
(2010) acerca de Malasia, se elabor6 a partir de la discusién que se realiza en cada uno

sobre las necesidades mas urgentes en salud ambiental que enfrentan sus paises.

Por otro lado, en el caso del documento de Ordofiez (2000) —Unico texto entre todos los que
se consultaron que realiza un analisis sobre la organizacion de las actividades en salud
ambiental-, la categorizacion presentada en el Cuadro 2 conforma una integracion de

diferentes sistematizaciones que se revisan dentro del articulo.
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En cuanto a la clasificacion del libro de Yassi et al (2002), la de la OPS (2007), y en cierta
medida el escrito de Pedro Mé&s (2007), las categorias se construyeron a partir del andlisis
de topicos que describen las condiciones en salud ambiental a nivel internacional, en la
region de las Américas, y en Cuba, respectivamente; mientras que en el texto de
CENDEISSS (2003), los aspectos considerados de interés al vinculo salud y ambiente,

constituyen el contenido tematico sujeto a comparacion.

A través de la literatura consultada, es evidente la presencia de algunos intereses comunes a
la totalidad de las agendas de trabajo en salud ambiental, tal es el caso de las cuestiones
relacionadas con el agua, y la disposicion de servicios de saneamiento. Aunque con algunas
variaciones, el tema del agua dentro de las diferentes areas de trabajo, es uno de los asuntos
gue se mantienen relativamente estables, incluyendo por lo general cuestiones relacionadas
con la calidad, el suministro y la propagacion de enfermedades. De manera menos
frecuente, se incluyen aspectos relacionados con la proteccién de los recursos hidricos y su
aprovechamiento (CENDEISSS, 2003; Ordofiez, 2000; OPS, 2007; Yassi et al., 2002;)
con implicaciones incluso en materia de sustentabilidad como en el Programa 21 (Orddiiez,
2000).

De igual forma sucede con los asuntos del saneamiento, cuya Gnica omision se presenta en
el texto de CENDEISSS (2003), y que en general abarca la disposiciéon de residuos, la

provision de servicios de alcantarillado, y la higiene de establecimientos.

El tema de la contaminacién en cualquiera de sus modalidades (aire, agua, suelo; exterior,
interior; contaminacion quimica, contaminacién industrial, contaminacion por radiaciones,
etc.) intrincado o tratado por separado de las cuestiones de riesgos para la salud, es otro de
los contenidos comunes a todas las clasificaciones. Dentro de ésta categoria también se

enlazan los asuntos relacionados con sustancias quimicas peligrosas.

Después de estas areas, las categorias mas recurrentes entre los textos son salud laboral,
seguida por las situaciones de emergencia y desastre, cuestiones de asentamientos

humanos, y temas en relacion con la seguridad alimentaria. Cada uno de estos apartados, al
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igual que los asuntos en materia de agua, saneamiento, y contaminacion, adquiere una
orientacion y organizacion de topicos particular en cada uno de los textos, pudiendo existir

omisiones entre si.

Como se dijo anteriormente, en México la institucion encargada de hacer cumplir las
atribuciones en materia de salud ambiental es la COFEPRIS. La comision, ostenta en todos
los ambitos de su competencia, un enfoque dirigido fundamentalmente hacia la proteccion
contra riesgos sanitarios de distinta naturaleza: “Medicamentos y tecnologias para la salud,
sustancias toxicas o peligrosas, productos y servicios, salud en el trabajo, saneamiento
bésico, y riesgos derivados de factores ambientales” (COFEPRIS, 2009, p.14).

Entre sus areas de trabajo, la COFEPRIS coincide con otras clasificaciones en puntos que
no son frecuentes entre los diferentes esquemas, como el tabaquismo que solo comparte con
la OPS (2007), y con la clasificacion cubana de Mas (2007); en los aspectos relacionados
con la regulacién de productos, servicios, e instalaciones de salud, converge con topicos de
la categorizacion de Estados Unidos. Con relacion a otras clasificaciones, la de COFEPRIS
no incluye temas como el de los asentamientos humanos, ni cuestiones sociales vy

psicosociales.

Por su parte, la postura de la Organizacién Mundial de la Salud respecto al contenido en
salud ambiental, incluye solo cuestiones ambientales de orden fisico, quimico y biolégico,
desconociendo abiertamente de la ecuacion programética lo que concierne a los temas
sociales (“Environmental Health” s.f.), y también psicosociales. Esta clasificacion debe ser
resultado de la division de funciones dentro de la OMS, donde las cuestiones sociales son
materia de competencia de la Comision de los Determinantes Sociales de la Salud. De igual
manera sucede con otros temas, como el tabaquismo o la violencia, los cuales dentro de la

organizacion tienen un programa propio.

La organizacion de temas en el desarrollo presentado para Malasia y Sudéafrica, también
Ilama la atencion por la injerencia que ejercen los problemas de salud ambiental mas

urgentes en la definicion de agendas de trabajo prioritarias.
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En el caso de Malasia, de acuerdo con Mokhtar y Murad (2010), las principales
probleméticas de salud ambiental tienen que ver con la contaminacion atmosférica y del
agua, con el cambio climatico y el agotamiento de la capa de ozono, y con el manejo de
residuos solidos y de residuos peligrosos. Entretanto, en Sudéafrica los asuntos mas urgentes
giran alrededor de los asentamientos humanos, con topicos como la actividad fisica, el
transporte, la recreacion, la violencia, y la determinacion social de las cuestiones de salud y
ambiente (Mathee, 2011).

Por supuesto, las condiciones en cada pais tienen un origen distinto; en Malasia los
problemas de salud ambiental se relacionan con el desarrollo econémico que ha
experimentado la nacion, mientras que en Sudéfrica se vinculan con cuestiones como el
apartheid y su pasado colonial, asi como con la pobreza e inequidad que aqueja al pais,
(Mathee, 2011; Mokhtar & Murad, 2010). Sin duda esta brecha de contenidos tematicos,
entre ambos paises, subraya la importancia del desarrollo social y econémico para

configurar el vinculo entre salud y ambiente en cada contexto.
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Cuadro 2. Contenido tematico en salud ambiental de acuerdo con diferentes clasificaciones

Mariana Odemaris Gonzélez Mares

Agua potable/Recursos hidricos, Saneamiento
Contaminacién
Contaminacion d(tel arre Contaminacion del aire Calu_jad Qel aire Calld_ad del
o del ambiente exterior e interior aire
Contaminacién interior Riesgos (aire
(gurslfasr?;Zs Sustancias Seguridad CO;?S:;:?:I' on agua, suelo) Pesticidas Cont
uimicas AU e mineral
rg diacionés toxicas Contaminacion Productos Sustancias Residuos a ricolg
ionizantes Campos industrial y Contaminacion ~ Contaminacion uimicos toxicas o peligrosos Residuos g
acci dentesi Desastres electro- seguridad quimica del agua q peligrosas toxicos
magnéticos quimica Ruido
Radiaciones Radiacion
Salud laboral
I\/_Iedl_das Desastres S_.alud Saneamiento en Riesgo por Emergencias Respuesta en
sanitarias en (antropo- ambiental en emeraencias desastres sanitarias emergencia
casos especiales génicos) emergencias 9 naturales ambiental
Inspeccién de
. . Inocuidad de negocios
IS Seguridad Allrpenltos y los alimentos Prod (venta de
. alimentaria agricultura ol alimentos)
Agricultura Seguridad servicios
Salud v dieta Nutricion nsuatllrll’g 3:1 alimentaria y (e Control de
Y nutricional leche y
alimentos
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SEEETIBDS Habitat Asentamientos (RESIENTIET 08 Vivienda y Cuestiones Asentamientos
humanos humanos L e
Y saludable saludables N habitat de vivienda humanos
Urbanizacion Urbanizacion
Insumos, Inspeccion de
establecimientos  instalaciones
de atencién de salud
Productos y
Tabaquismo Tabaquismo Servicios
(tabaco)
Qan]plo Temas globales C.arr]b_lo Qan]plo C_an]b_|o
climatico climatico climatico climatico
Productos y
Servicios
(perfumeria y
belleza)
Productos y
Biotecnologia servicios (bio-
tecnoldgicos)
Vulnerabilidad
Violencia V?cc))I((i.i::::ia Violencia (en Violencia Violencia (en
(asentamientos) ! asentamientos) asentamientos)
pobreza,
transporte
Accidentes de . . Seguridad
trafico Transporte Seguridad vial vial Transporte
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Gestion de la salud
Actividades ambiental: Gestién
generales de politicas, planes, ambiental
gestion estrategias,
vigilancia, control
Participacion .
comunitaria g%ubﬁﬂtz?
Educacion para la (como parte
Educacion salud ambiental delag eZti on
sanitaria :
ambienta>|/ ambiental)
Multiculturalidad

* Los temas generales provienen de diferentes clasificaciones
** |_a clasificacion para CENDEISSS se baso en los temas relevantes que se describen en el vinculo salud y ambiente

*** No es precisamente una clasificacion programatica, se trata de un conjunto de temas prioritarios de salud ambiental
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1.3.6) Los elementos que conforman el ambiente respecto a salud ambiental

La revision de literatura sobre salud ambiental, llevada a cabo en este trabajo de
investigacion, permite concluir, que cuando se estudia de qué manera afecta el ambiente a
la salud humana, un primer aspecto sujeto a consideracion es el significado que el ambiente
tiene en cuanto a los elementos que lo conforman, y la forma en que interaccionan y

definen la salud.

Entre los textos consultados, que hablan de la relacién entre el ambiente y la salud, existen
diferentes connotaciones respecto a lo que abarca el ambiente, y los niveles de influencia en
que cada componente determina el bienestar humano. En este sentido, una representacion
clara de los diferentes elementos que puede acoplar el ambiente con relacién a la salud, se
presenta en el documento de la WHO, “Ambientes saludables y prevencion de
enfermedades: hacia una estimacion de la carga de morbilidad atribuible al medio
ambiente” (2006) (Figura 3).

Ambiente total

Ambiente fisico,
natural, social y de
comportamiento

Ambiente fisico, natural
y social

mbiente fisico y
natural

Ambiente fisico

Figura 3. Definicion de ambiente
Fuente: Adaptacion de Smith, Corvalan and Kjellstrém, 1999, tomado de WHO, 2006 (Traduccién propia)
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La inclusion generalizada de los aspectos biofisicos es un elemento comun en todas las
representaciones; sin embargo, lo que corresponde al ambiente biofisico no tiene las

mismas implicaciones en todas las visiones.

Yassi et al (2002) por ejemplo, manejan la relacion salud y ambiente, de acuerdo a factores
bioldgicos, fisicos y quimicos, que naturales o no en el ambiente, representan un dafio a la
salud humana. En tanto, la definicion de ambiente de la OMS (WHO, 2006), reconoce
factores fisicos, quimicos, y bioldgicos, que son susceptibles de ser modificados por

intervenciones ambientales.

Por otro lado, el reporte de la evaluacion de los ecosistemas del milenio (WHO, 2005), si
bien no presenta una definicion de ambiente como tal, en su marco conceptual habla de
servicios ecosistémicos, haciendo referencia a recursos, mecanismos de regulacion,
servicios de soporte y de recreacion. Estos elementos ambientales caben en la descripcién
de los elementos biofisicos. En este sentido, en otros conceptos de ambiente, el componente

biofisico se identifica con los elementos bidticos y abidticos del medio (Mas, 2007).

Otra de las diferencias entre las visiones de ambiente, esta relacionada con la posicion del
hombre respecto al medio. Por su parte, la evaluacion de los ecosistemas del milenio
(WHO, 2005), el texto de CENDEISSS (2003), y el enfoque ecosistémico en salud humana
(Lebel, 2005), coinciden en hablar del ambiente a partir de la ubicacién del ser humano
como parte de él (del ecosistema). Puesto asi, el buen estado de los ecosistemas es

condicion indispensable para el bienestar humano.

Contemplar de tal manera al bienestar humano, en una relacion en equilibrio con los
ecosistemas, permite a la salud ambiental ampliar una perspectiva que se ha mantenido
vigente en el campo, donde el ambiente conformado por los tradicionales elementos fisicos,
quimicos y bioldgicos, representa una amenaza para la salud de individuos y poblaciones.
Esta postura sobre el ambiente, manejada en el documento de Yassi et al. (2003) contrasta
con el punto de vista de la OPS en Salud en las Américas 2007, donde se sefiala que la

constitucion del ambiente Unicamente por factores fisicos, quimicos y biologicos, es una
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perspectiva limitada en el marco de la salud ambiental, donde confluyen determinantes que
van mas alla de lo estrictamente biofisico.

Por otro lado, con ciertas omisiones y distintas atribuciones, los componentes sociales y
econdmicos, son otro de los elementos incluidos entre las diferentes interpretaciones de
ambiente, que se utilizan en el contexto de salud ambiental. En este sentido, una de las
ausencias con respecto a los elementos sociales, se presenta en el concepto de ambiente de
la OMS utilizado en el informe “Ambientes saludables y prevencion de enfermedades:
hacia una estimacion de la carga de morbilidad atribuible al medio ambiente” (2006), donde
el ambiente se define de acuerdo a la capacidad de las intervenciones en salud ambiental,
las cuales se orientan a factores fisicos, quimicos, bioldgicos, y de comportamiento,

“razonablemente modificables”.

Por otro lado, se identifican perspectivas sobre el ambiente que contemplan la dimension
social y la econdmica, en un nivel de injerencia distinto al de los componentes biofisicos.
Por ejemplo, en el marco conceptual de la “Sintesis de salud de la evaluacion de los
ecosistemas del milenio ”, las fuerzas de orden social y econdmico aparecen en otro nivel
respecto a los servicios ecosistémicos. Estos conductores de cambio, son dependientes a su
vez del estado de los ecosistemas, y configuran el bienestar humano, del cual forma parte la
salud (WHO, 2005). En la perspectiva de Yassi et al. (2002), lo que respecta a las
actividades socioecondmicas se reconoce como un factor que determina el uso de los

recursos.

Para Parkes et al. (2003), por razones institucionales e historicas, la practica en salud
ambiental ha tendido a dividirse entre el ambiente biofisico y el social, con un mayor
énfasis en el primero, debido en gran medida a las bases cientificas que han sustentado el
campo (quimicas, fisicas, ecologicas, médicas, toxicologicas, entre otras). Sin embargo,
desde el punto de vista de estos autores, precisamente en el reconocimiento de la
correlacion entre las dimensiones sociales y biofisicas del ambiente, descansa una de las
grandes oportunidades de mejora para el trabajo en salud ambiental (Hales y col., 1997,
Krieger, 2001; McMichael, 1999; Rapport y col., 1998, citados en Parkes et al., 2003).
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Finalmente, y con menor frecuencia entre los conceptos de ambiente en el marco de la
salud ambiental, uno de los elementos que pueden identificarse, es la caracteristica
dindmica de la correlacién ambiente y bienestar humano, la cual se contempla en escalas de
tiempo y espacio. Precisamente, el nicleo de interaccion entre los componentes biofisicos
y sociales con la salud, del que habla Parkes et al. (2003), se caracteriza por su dindmica a
lo largo de escalas “interregionales e intergeneracionales”, otorgandole sentido a los efectos
sobre la salud trasladados espacial y temporalmente (Aron y Patz, 2001; Hales ycol., 1997,
citados en Parkes et al., 2003). Este caracter de la relacion ambiente, sociedad y salud,
también se incluye en el marco conceptual de la evaluacion de los ecosistemas del milenio
(WHO, 2005), y en el concepto de ambiente de CENDEISSS (2003).

A manera de integracion y analisis, las diferentes interpretaciones de ambiente en el
contexto de la salud ambiental, identificados en la literatura, se recopilaron en el Cuadro 3,

en cada caso se desglosan los atributos que componen la definicion.
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Cuadro 3. Visiones del ambiente de acuerdo con diferentes textos que abordan la relacion entre ambiente y salud

Texto

Concepto de ambiente

Elementos biofisicos

Elementos
sociales/econdmicos

Dinamica espacial y
temporal

Particularidades

Ordéiez, G.
(2000)

“Ambiente es, para cada Ser 0 grupo
humano, la totalidad del mundo fisico que
lo rodea, incluidas las entidades vivientes,
los demas seres 0 grupos humanos y sus
interrelaciones” (Ordofiez, 2000, p.136).

Mundo fisico

Entidades vivientes

No lo menciona

No lo menciona

Yassi y col.
(2002)

Menciona la definicion:

“Todo lo que es externo al individuo
humano. Puede clasificarse en fisico,
quimico, bioldgico, social, cultural, etc.,
cualquier cosa o todo lo que puede influir
en la condicion de salud de la poblacion’
(citada en Yassi y col., 2002)

Pero aclara que el texto se enfoca a:
-Patdgenos bioldgicos, vectores y sus
reservorios

-Agentes fisicos y quimicos presentes en el
ambiente, que pueden afectar la salud por
Su presencia o ausencia
-Agentes nocivos fisicos
antropogénicos

y quimicos

Bioldgicos (patégenos,
vectores, reservorios)

Fisicos 'y quimicos,
antropogénicos 'y no
antropogénicos

Los factores
socioecondmicos controlan
el uso de los recursos

No lo menciona

Los factores socio-
econémicos no estan en el
mismo nivel de los
elementos biofisicos,
adquiriendo un papel
condicionante.

CENDEISSS
(2003)

“El ambiente es un sistema de relaciones en
equilibrio dindmico, constituido en un
proceso histdrico de interacciéon sociedad-
naturaleza. Lo antrépico se integra al
sistema como un elemento mas que
interviene en sus constantes cambios, pero
con una capacidad de impactar o modificar
el sistema extraordinariamente
significativa. Las interacciones entre los
elementos  naturales y  antropicos
(incluyendo los fisicos y socioculturales)
explican su desarrollo y funcionamiento
que se manifiesta diferenciadamente en el
espacio geografico” (CENDEISSS, 2003,
p.13).

Naturales

Fisicos antropicos

Socioculturales

Las considera

Lo antropico, como parte
del ambiente.

El ambiente es visto como
un sistema de relaciones en
equilibrio dinamico.
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Escalas espaciales y

Texto Concepto de ambiente Elementos biofisicos Elementos sociales temporales Particularidades
No proporciona una definicion de
ambiente, sin embargo sefiala que una
de las posibilidades de mejorar el . .
. . . Enfatiza el trabajo en la
Parkes y col. | trabajo en el vinculo salud y ambiente, . S . . . . . . :
. Lo . Ambiente biofisico Ambiente social Si las considera interaccion del ambiente
(2003) radica en la combinacion comprensiva biofisico v social
de las dimensiones biofisicas y sociales y '
del ambiente y la salud a través de
escalas espaciales y temporales.
No explicita una definicion de
ambiente, pero considera que el enfoque
ecosistémico en salud humana es la . .
Lebel, J. SN . . P Ambiente social . e El humano es parte del
(2005) ubicacion del ser humano en el medio Ambiente biofisico Ambiente econémico No se identifica medio amblioente
ambiente. Reconoce la relacion de las '
personas con el ambiente biofisico,
social, y econémico.
No proporciona una definicion de Elementos del bienestar
ambiente pero en su marco conceptual - (conformado también por la . .
. s Servicios . Relacion salud y ambiente
los servicios ecosistémicos impactan los PN salud): . -
. . ecosistémicos: o a partir de la relacion con
determinantes del bienestar humano, -Material minimo para una buena .
- S los ecosistemas. Los
para el cual, la salud humana representa . vida (vivienda adecuada, acceso a L .
- -Soporte (ciclo de - servicios del ecosistema
una base y componente integral. - - bienes, etc.) - -
WHO (2005) - ; nutrientes, formacion . ocupan un primer nivel de
- El estado de bienestar ocasiona fuerzas -Seguridad (personal, acceso a : .
(Evaluacion | .~ - - e de suelo, etc.) importancia para el
indirectas de cambio (demograficas, S . recursos, etc.) . . .
de los . . . o -Provision (alimentos, . . Si las considera bienestar humano, el cual
: socioecondmicas, sociopoliticas, -Buenas relaciones sociales -
ecosistemas S agua, etc.) S - depende también de
L ciencia, culturales), que a su vez lo - . (cohesion social, respeto mutuo) .
del milenio) -Regulacidn (regulacion factores sociales, los

afectan. Las fuerzas indirectas de
cambio causan conductores directos que
afectan al bienestar y a los servicios
ecosistémicos (cambios en el uso de
suelo, introduccién o remocion de
especies, etc.).

de clima, purificacion
del agua, etc.)
-Cultural (espiritual,
educacional, etc.)

-Libertad de eleccidn y accion

Fuerzas indirectas de cambio:
demograficas, econémicas,
sociopoliticas, cientifico-
tecnoldgicas, culturales, religiosas

cuales conforman un nivel
diferente.
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Texto

Concepto de ambiente

Elementos biofisicos

Elementos sociales

Escalas espaciales y
temporales

Particularidades

WHO (2006)

“El ambiente son todos los factores fisicos,
quimicos y bioldgicos externos al humano, y
todos los comportamientos  relacionados,
excluyendo los ambientes naturales que no
pueden ser razonablemente modificados” (Pruss-
Ustiin A, Corvalan C., 2006, p.22)

Excluye comportamientos no relacionados con el
ambiente, y también los que tienen que ver con el
ambiente social y cultural, con la genética y con
partes del ambiente natural.

Fisicos
Quimicos
Bioldgicos

Los desconoce

No lo menciona

Los elementos del
ambiente para ser
considerados asi, deben ser
factibles de ser
modificados.

Més, P.
(2007)

Definicion de ambiente de la Ley No. 81 del
Medio Ambiente de Cuba:

“sistema de elementos abidticos, bidticos y
socioecondmicos con que interactta el hombre, a
la vez que se adapta al mismo, lo transforma y lo
utiliza para satisfacer sus necesidades”
(Republica de Cuba, Gaceta Oficial 1997)

Abidticos
Bidticos

Socioeconémicos

No lo menciona

El ambiente es sujeto de
dominacion.

Rengifo, H.
(2008)

Menciona dos definiciones:

“...es el compendio de valores naturales, sociales
y culturales existentes en un lugar y un momento
determinado, que influyen en la vida material y
psicolégica del hombre y en el futuro de
generaciones venideras” (PNUMA)

“todos los elementos externos que influyen en un
individuo o en una comunidad” (Finkelman y
col.)

Valores naturales

Valores sociales o
culturales

No lo menciona
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1.4. Temas frecuentes en salud ambiental.

La literatura consultada sobre salud ambiental, enfatiza una serie de temas que
corresponden principalmente a sus ambitos de accion. Sin embargo, ademas de los
enfoques y areas que pueden distinguirse entre los conceptos y programas revisados, es
posible identificar también, temas que hacen referencia a cuestiones clave que pueden

potencialmente mejorar los resultados de las intervenciones en esta materia.

En el caso de las areas de accidn que se describen en secciones previas, el tema del riesgo,
se subraya con amplia relevancia. En este sentido, no solo se aborda como uno de los
ambitos que competen a la salud ambiental, en cambio, recibe un tratamiento individual,

que deja ver su importancia en el desarrollo de la teoria y practica en este campo de estudio.

Por otra parte, respecto a los topicos que se perfilan como cualidades o necesidades en el
trabajo en salud ambiental, se reconoce la importancia de la perspectiva sistémica y
holistica, la participacion, la colaboracion entre sectores, el trabajo entre disciplinas, y en

menor medida, la resiliencia.

Finalmente, cabe mencionar, la notable frecuencia con la que se vincula la salud ambiental,
con el discurso y las metas del desarrollo sustentable (con un uso indistinto del término
sustentable o sostenible). Entre los argumentos identificados, se encuentran las
consideraciones de la salud en un doble papel, como un requisito para el desarrollo
sostenible, y como un resultado a la vez, de dicha forma de desarrollo (OPS, 2007); otra de
las referencias reiteradas, son en relacion a las conferencias hito en la vinculacion de las
expectativas de salud, medio ambiente y desarrollo sostenible, destacando la Cumbre de
Rio de Janeiro (1992) y su Agenda 21, y la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible
(Johanesburgo, 2002).

A continuacion, se describen brevemente algunas referencias identificadas en la literatura
respecto al riesgo, y los temas identificados como oportunidades para mejorar las acciones

de salud ambiental.
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1.4.1) El manejo del tema del riesgo entre la literatura sobre salud ambiental

El tema del riesgo representa sin duda, uno de los pilares fundamentales sobre los que se ha
conformado el campo de la salud ambiental. Su constante aparicion en la literatura sobre
salud ambiental refleja el importante papel que se le otorga en el trabajo habitual que se
desarrolla en este &mbito. Precisamente, el andlisis de Berg (2005) sobre la brecha que
existe entre el desarrollo de la salud ambiental y el movimiento ambientalista en el contexto
de Estados Unidos, sefiala la perspectiva del manejo del riesgo como una cuestion esencial

dentro de las responsabilidades de los practicantes de la salud ambiental.

En “el reporte de salud de la evaluacién de los ecosistemas del milenio” (WHO, 2005), se
desarrollan diferentes argumentos en relacion a los riesgos a la salud humana que son
ocasionado por el manejo inadecuado de los ecosistemas. En realidad, este es uno de los
conceptos que parecen esenciales a lo largo del texto, al presentarse diferentes
descripciones donde la disrupcion ecosistémica finalmente resulta en un peligro potencial

para la salud y el bienestar humano.

Por su parte, Parkes et al. (2003) reconocen el enfoque de promocion a la salud y
proteccion contra riesgos individuales, como la aproximacién basica que domina en la
practica de salud ambiental. Incluso uno de los paradigmas que discuten, el de la ecologia y
salud, contribuye al andlisis de los vinculos entre riesgos desplazados espacial y

temporalmente y su efecto indirecto en salud.

Por otro lado, algunos marcos que describen las interacciones que se suscitan en torno a la
salud ambiental, incluyen al riesgo como parte de los componentes necesarios para explicar
y evaluar dichas relaciones. Tal es el caso del marco de la salud ambiental y sus factores
determinantes (Loyola, 2006, citado en OPS, 2007), donde aspectos de orden social,
econdémico, politico, ambiental, tecnologico, y biologico, se convierten en circunstancias
que definen factores intermedios, como condiciones de vida deficientes, cambios de vida y
comportamiento, y riesgos ambientales; finalmente estos condicionantes intermedios

terminan por impactar la esperanza de vida, la mortalidad y la morbilidad. Por otro lado, el
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diagrama de interacciones para la gestion de la salud ambiental de la OPS (2003, citado en
OPS, 2007), incluye al factor riesgo como un componente que modula la respuesta entre la

exposicion a impactos ambientales y sus efectos.

La distincion entre peligro y riesgo se precisa en algunos textos. En este sentido, peligro es
definido como un factor que potencialmente puede afectar negativamente la salud, mientras
que el riesgo, hace referencia a la posibilidad de que dicho efecto adverso se produzca
(Rengifo, 2008; Yassi et al., 2002).

Entre los autores consultados, Garza y Cantl (2002), y Rengifo (2008), describen los
riesgos a partir de su clasificacion en tradicional, moderno y de transicion, sin embargo,
Rengifo hace uso de la denominacion “peligros”. Se designan como riesgos tradicionales,
los que tienen que ver con la pobreza y el subdesarrollo, como es el caso de la falta de
servicios de saneamiento y agua potable, infecciones por vectores, vivienda insalubre, por
mencionar algunos. Los riesgos modernos por el contrario, se asocian con el desarrollo,
pero en condiciones donde no existe un control adecuado de los peligros ambientales para
la salud, a este orden corresponde la contaminacion por industria y agricultura intensiva, la
de tipo vehicular, radioactiva, o la exposicion a sustancias quimicas. Finalmente, los riesgos
transicionales hacen alusion a los escenarios donde ocurren ambos tipos de riesgos, como

los paises en vias de desarrollo (Garza & Cant(, 2002; Rengifo, 2008).

En la explicacion de Yassi et al. (2002) se utiliza la denominacién peligros, al igual que
Rengifo (2008), y se distingue también entre peligros tradicionales, modernos y de
transicion. Sin embargo, Yassy et al. (2002) detallan otro tipo de clasificaciones sobre el
peligro ambiental, como las que se elaboran a partir de la naturaleza del peligro (biologico,
fisico, quimico, mecanico y psicosocial), de sus rutas de exposicion (aire, agua, suelo), o
bien, conforme al ambiente donde existen los peligros (hogar, trabajo, escuela, etc.). De
acuerdo con los autores la clasificacidn por la naturaleza del peligro es comun en el ambito
académico, sin embargo para la salud publica por ejemplo, es mas conveniente el arreglo
por rutas de exposicion, ya que posibilita que los temas sean abordados por un grupo
especifico de especialistas; por su parte la explicacion de los peligros a partir de un
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contexto como las comunidades, o los asentamientos, permite la reflexion sobre los

problemas ambientales y su relacion con los problemas comunitarios y de desarrollo.

1.4.2) Perspectivas de oportunidad para mejorar el trabajo en salud ambiental

a) Participacion

El tema de la participacion, entre la literatura consultada sobre salud ambiental, se aborda

como una necesidad en este &mbito, como una cualidad estratégica, y también como una

oportunidad para mejorar las intervenciones. Al respecto del tratamiento que recibe en la

literatura consultada, se citan algunos ejemplos:

e Ordofiez (2000), incluye en diferentes descripciones sobre servicios de salud

ambiental, la promocion de la participacion.

e En la perspectiva de Garza y Cantu (2002), para la conformacién de ambientes

saludables es necesaria la participacion de todos mediante acciones contributivas y

cooperativas.

e Enel libro de Yassi et al. (2003), Salud Ambiental Basica, la participacidn publica

se considera parte integral de los sistemas de Evaluacién de Impacto Ambiental. Se

reconoce dentro de las reglas cardinales de la comunicacion de riesgos, y como una

cualidad de una ciudad saludable.

e En “Introduccion a la interfase salud y ambiente”, de CENDEISSS (2003), se toca

el tema de la participacién social y su importancia en el manejo de cuestiones

ambientales y de salud. Se habla de la participacion social como aspecto central de

la gestion ambiental, y su impacto en el bienestar.

e En documentos que hablan sobre la relacion salud y ambiente desde una perspectiva

ecosistemica, como es el caso del texto de Parkes et al. (2003) y el de Lebel (2005),

la participacion significa una de las grandes oportunidades para mejorar las

intervenciones orientadas a abordar dicha interaccion; precisamente, el Enfoque

Ecosistémico en Salud Humana (Lebel, 2005), considera la participacién como uno

de sus principales ejes de accion.
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e Carmona (2006) argumenta, que entre las asignaturas pendientes que México tiene
en materia de salud ambiental, se encuentra el logro de bases mas solidas de
conocimiento para la intervencion publica y privada en cuestiones de participacion
y articulacion, para la prevencion y restitucion de niveles deseables de salud
ambiental en México.

e En el texto de la OPS, Salud en las Américas (2007), la participacion social se
considera uno de las areas principales de accién, en vias de mejorar la interaccion
que se establece entre salud humana y ambiente. A lo largo de dicho informe, la
OPS sefiala el rol de la participacion en el tratamiento de diferentes asuntos de salud
ambiental; tal es el caso del tema de los residuos solidos, las intervenciones
alrededor del manejo de plaguicidas, enfermedades infecciosas como la malaria y el
uso del DDT, y cuestiones relacionadas con la violencia. Ademas, la participacion
aparece en el marco de la promocién de la salud, en diferentes acciones estratégicas
y planes institucionales. A lo largo del texto se menciona a la participacion social, la
ciudadana y la comunitaria.

e En el contexto cubano, Mas (2007), se refiere a la participacién como un elemento
que forma parte de acciones y proyectos en relacion a la salud y el ambiente.

e Rengifo (2008), incluye la participacion social permanente en su propuesta de
marco conceptual para la salud ambiental urbana.

e En “Interdisciplinarity and participatory approaches to environmental health”
(Huby & Adams, 2009), se retoma la importancia de la participacién publica en el
manejo de problemas que surgen de la degradacion ambiental. En relacién a la
participacion se justifican dos argumentos, por una parte el derecho democrético a
la participacion, y por otro, las posibilidades que ofrece para tener acceso al

conocimiento y entendimiento local.

Entre las referencias identificadas alrededor del tema de la participacion, es notable el uso
de diferentes distinciones, ya sea en términos de participacion comunitaria, participacion
social, participacion publica, o participacion ciudadana. En este sentido, cabe hacer notar
que una caracteristica entre la literatura consultada, es la carencia de reflexiones que

precisen mas detalles sobre las caracteristicas de los ejercicios participativos.
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b) Colaboracion entre sectores

La gran mayoria de los textos consultados sobre salud ambiental, distinguen el trabajo
multisectorial como un eje indispensable para orientar las tareas en esta materia. La
vinculacion entre instituciones, se observa tanto a partir de las relaciones que establece el
sector salud con el sector ambiental (p.ej. en CENDEISSS, 2003), como en un nivel de
involucramiento sectorial mas amplio, (educacion, agricultura, recursos costeros, etc.
(WHO, 2005) o incluso totalitario (inclusion de todos los sectores, (Rengifo, 2008)).

Garza y Cantu (2002) plantean que la salud ambiental es un espacio para vincular las
mejoras de tipo sanitario, ambiental y socioecondémico, lo que implica que se concreten
actividades multisectoriales. De esta forma los sectores de educacion, vivienda, desarrollo
de obras publicas, y los aportes de grupos empresariales, escuelas, universidades,
organizaciones de caracter religioso, civico y cultural, deben involucrarse para ejecutar

tareas conjuntas.

Desde el punto de vista de Gil (1995), respecto al tema de la salud ambiental en México, la
normatividad ambiental mexicana tiene poco impacto en la salud de la poblacién, en este
sentido, tareas como el ordenamiento territorial y la regulacién ecolégica de los
asentamientos, potencialmente podrian ser vistas en un marco que permita la interpretacion
ecoldgica de la préactica médica. Por otro lado, en el ejemplo de Cuba, Méas (2007) sefiala
que uno de los retos del sector salud es la capacitacion con un enfoque intersectorial, y la
inminente necesidad de resolver el estado fragmentario y la falta de coordinacién entre

sectores, y entre el propio sistema de salud.

Por su parte, la OPS (2007) en su informe Salud en las Américas (2007), reconoce el
acuerdo entre los paises de la region para favorecer la relacion entre salud y ambiente, a
través del énfasis en cuatro temas prioritarios, entre los que se encuentra el trabajo

intersectorial.

En el contexto sudafricano, Mathee (2011) argumenta sobre los beneficios a la salud que

resultan de fortalecer la relacién de los sistemas salubristas con otros sectores, en la
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planeacién de los asentamientos humanos. De acuerdo con su planteamiento, en el disefio
de los asentamientos debe considerarse la promocion de la actividad fisica diaria mediante
la provision de espacios publicos para el deporte y la recreacion, el desarrollo de
infraestructura para ciclo vias y caminos peatonales, el suministro de servicios de
alumbrado y de medidas para prevenir la violencia, asi como la cercania de tiendas para el

abasto de las necesidades basicas.

Por otro lado, en las perspectivas sobre los puntos de mejora del area de salud ambiental
dentro del trabajo de salud publica en Estados Unidos, a finales del siglo pasado se
proyectaba la necesidad de fortalecer los vinculos con otras agencias y departamentos con

objeto de promover un ambiente saludable.

De igual forma el trabajo de la iniciativa HELI (Health and Environment Initiative
Linkage) conserva en su idea central, el esfuerzo colaborativo entre los organismos
internacionales en el ambito de la salud (OMS) y el ambiente (PNUMA), en aras de
facilitar el acceso el acceso a nivel nacional, del conocimiento, métodos y herramientas,
para la toma de decisiones politicas en lo concerniente a estos temas (WHO-UNEP Health

and Environment Linkages Initiative, 2004).

c¢) Multidisciplina, Interdisciplina y Transdisciplina

El trabajo conjunto entre diferentes disciplinas, es otro de los temas que se presenta en la
literatura sobre salud ambiental como una oportunidad para mejorar el tratamiento de las
cuestiones que competen a esta area. Al respecto, cabe hacer notar, que no se identifica un
consenso sobre el estilo de trabajo que debe efectuarse entre disciplinas, puesto de otra
forma, se menciona de forma variable a la multidisciplina, la interdisciplina y la

transdisciplina.

Yassi et al. (2003) por ejemplo, hablan de multidisciplina en relacion a las diferentes

profesiones que pueden formar parte de las actividades de salud ambiental. En otros
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fragmentos, mencionan a la interdisciplina aunque no precisan el porqué de este enfoque, 0

en qué consiste.

La interdisciplina y sus contribuciones a la salud ambiental son puestas en perspectiva en el
trabajo de Huby y Adams (2009), quienes reconocen el creciente consenso sobre la
necesidad de una investigacion interdisciplinaria para informar y facilitar la intervencion
politica. En esta manifestacion sobre la relevancia del tema, admiten también los escasos
ejemplos de éxito en su aplicacion (Caruso & Rhoten, 2001, citados en Huby & Adams,
2009). En la perspectiva de Huby y Adams (2009), la insatisfaccion de los tomadores de
decisiones con los resultados confusos que son presentados por los investigadores, requiere
que la informacién pueda reflejar de forma congruente la naturaleza holistica de los asuntos
sociales, ambientales y economicos, para su posterior abordaje politico. Los autores
retoman asi la importancia de la interdisciplina en el campo de la salud ambiental, por su
capacidad de contemplar el influjo de las relaciones de poder, el estatus social, las politicas

y la economia.

El enfoque de ecosalud del IDRC, contempla entre sus tres pilares metodolégicos la
aproximacion transdisciplinaria. Para Lebel (2005), en el trabajo transdisciplinario los
cientificos permiten la activa participacion de los que toman las decisiones y de los
miembros de la comunidad, trayendo una serie de beneficios, entre los que destaca el
espacio para que la comunidad exprese sus expectativas sobre la clase politica y los
cientificos, asi como soluciones socialmente fuertes. Desde el punto de vista de Lebel
(2005), las interacciones complejas de orden social, econdmico y ambiental que guarda un
ecosistema, necesitan planteamientos de investigacion integrados que trasciendan la
perspectiva multidisciplinaria. Las aproximaciones transdisciplinarias agrega el autor,
faculta a los investigadores, y a diferentes actores para formular una dptica comun,

preservando aun con ello el valor de sus campos de conocimiento.

En la opinion de Parkes et al. (2003), la investigacidn accion participativa es uno de los
marcos donde se promueve el trabajo interactivo entre cientificos, clase politica y

comunidad. Los procesos que permiten el intercambio entre grupos diversos involucrados
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en cuestiones de salud ambiental, son reconocidos como partes indispensables de la

investigacion y practica futura en esta materia.

En el caso de Estados Unidos, la Asociacion Americana de Salud Publica para finales del
siglo XX, subrayaba el estimulo interdisciplinario en los programas de salud ambiental,
como una medida para fortalecer la efectividad en este &mbito (Kotchian, 1997).

Por su parte, entre los temas principales que sirvieron de base para la iniciativa HELI
(WHO-UNEP Health and Environment Linkages Initiative, 2004) se considera al
intercambio entre cientificos, tomadores de decisiones y actores en general, como crucial
para hacer mejor el acceso al conocimiento sobre los problemas ambientales y de salud. En
este sentido se retoma también a la investigacion participativa como una oportunidad para

que los diferentes actores puedan ver y experimentar las evidencias por si mismos.

Al respecto, la Evaluacién de los Ecosistemas del Milenio en su reporte de salud (WHO,
2005), sefiala también al involucramiento de todos los grupos, como un beneficio para una

investigacion con mayor credibilidad y de més fécil puesta en operacion.

d) Perspectiva sistémica

En el tratamiento de las cuestiones relacionadas con la salud ambiental, se expresa con
cierta regularidad, el pensamiento latente acerca de la necesidad que existe de configurar a

la salud publica con una vision sistémica.

A lo largo de la literatura, este pensamiento se plasma a través de fragmentos alusivos a la
perspectiva sistémica y su potencialidad en el trabajo en salud ambiental. En este sentido, la
conceptualizacion de salud ambiental que elabora Rengifo (2008), es un claro ejemplo. De
acuerdo con el autor, el enfoque sistémico permite descubrir la complejidad en las
relaciones que se manifiestan entre la salud y el ambiente, las cuales requieren un analisis
que pueda identificar las interacciones relevantes, y las intervenciones potenciales de salud

publica. También en la estrategia ambiental cubana (Mas, 2007), se espera que los
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programas desarrollados para abordar los problemas ambientales en Cuba (en el marco de

las cuestiones de salud ambiental), cuenten con una perspectiva sistémica e integradora.

Las expectativas para el campo de la salud ambiental y proteccion, que expresa Kotchian en
“Perspectivas sobre el lugar de la salud ambiental y proteccion en la salud publica, y en las
agencias de salud publica” (1997), con respecto a las capacidades que debieron desarrollar
los lideres del area en la década anterior, incluyen el mantener el pensamiento sobre
sistemas interconectados, en vez de concentrarse en trabajar con una parte del sistema. Para
el autor, los lideres de la salud ambiental y proteccion deben prepararse en el tema de
comunidades sustentables, y hacerse parte de ese didlogo, de otra manera el trabajo seguira
enfocado a disminuir la contaminacion, “en lugar de disefiar sistemas interconectados
modelados ecoldgicamente, donde no hay desperdicios que no sean usados de alguna

manera en otras partes del sistema” (Kotchian, 1997, p.257).

Por su parte, el enfoque ecosistémico en salud humana del Centro Internacional de
Investigaciones para el Desarrollo, integra la ecologia al manejo de las cuestiones de salud.
De acuerdo con el enfoque, la gestidn ecosistémica va mas alla de la proteccién ambiental,

en su busqueda por logar un maximo equilibrio de la salud y el bienestar (Lebel, 2005).

Al respecto de la inclusion de marcos ecoldgicos a las cuestiones de salud ambiental,
Parkes et al. (2003) presentan una propuesta integradora de paradigmas que provienen del
campo de la salud ambiental, de la ecologia y salud, y de la ecologia humana. Respecto a
cada uno de estos paradigmas, la reflexion de los autores pone en perspectiva, las ventajas y
limitaciones que posee cada propuesta de frente a los retos que impone el tratamiento de los

asuntos de salud ambiental.

Para Parkes et al. (2003), los aportes de la ecologia y salud tienen que ver con su capacidad
para identificar multiples puntos de intervencién en sistemas complejos, y para vincular los
efectos indirectos en salud de peligros desplazados en tiempo y en espacio; ademas, desde
esta perspectiva los valores en salud fundamentan intervenciones orientadas al

mantenimiento de los ecosistemas. En cuanto a sus desventajas, se sefiala la tendencia a
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aspectos biofisicos, pudiendo pasar por alto implicaciones de tipo cultural, social y

economico (Parkes et al., 2003).

En el caso de la ecologia humana, se identifica como fortaleza, su potencial para sefialar las
dobles inequidades en salud que resultan de disrupciones ambientales y sociales, y la
capacidad de subrayar el beneficio duplicado -también con respecto a la salud-, de construir
resiliencia social y ecoldgica. Las debilidades de su planteamiento hacia la salud publica,
de acuerdo con los mismo autores, recaen en el caracter implicito que asume la salud
dentro del enfoque; ademas, ante situaciones complejas, las atribuciones causales no son
faciles de identificar, de igual manera que la pertinencia de las intervenciones (McMichael,
2001, citado en Parkes et al., 2003).

e) Resiliencia social y ecoldgica

La resiliencia es uno de los temas que figuran entre la literatura consultada sobre salud
ambiental, entre los textos que abordan la relacion entre salud y ambiente desde una

perspectiva ecosistémica.

El anélisis de Parkes et al. (2003) sobre la perspectiva de la ecologia humana, subraya la
relevancia de este enfoque frente a los retos de adaptacion, vulnerabilidad y resiliencia
respecto al cambio ambiental. En esta consideracion también se reconoce la sinergia que
produce la ecologia humana entre la resiliencia social y la ecoldgica, y su relevancia a la
salud puablica. Desde el punto de vista de la ecologia humana, la resiliencia social es la
capacidad de un grupo o comunidad para lidiar con estresores externos, y con disturbios
producidos por cambios sociales, politicos y ambientales; en cuanto a la resiliencia
ecoldgica, esta es entendida como la capacidad reguladora de los ecosistemas que permite
gue continten funcionado a pesar de un estrés inesperado (Adger, 2000; Holling, 2001;
Levin y col., 1998; Rapport y col., 1998, citados en Parkes et al., 2003). Una de las
fortalezas de la ecologia humana, de acuerdo con Parkes et al (2003) es el doble potencial

de los beneficios en salud, cuando se construye resiliencia social y ecolégica.
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Algunos ejemplos teoricos y practicos que trabajan en la convergencia de resiliencia social
y ecoldgica, y que son citados por Parkes et al (2003), son los aportes del Panel
Intergubernamental en Cambio Climatico (IPCC, 2001), y los preparatorios para la Cumbre

Mundial de Desarrollo Sostenible de Johanesburgo (2002), por mencionar algunos.

Por otro lado, en la sintesis de salud de la evaluacion de los ecosistemas del milenio, la
resiliencia social y ecoldgica aparecen como factores determinantes de la vulnerabilidad de
los ecosistemas y las poblaciones. La pérdida de biodiversidad es reconocida como una
causa del deterioro en la resiliencia ecoldgica; mientras que la falta de recursos materiales,
informacion relevante, infraestructura en salud publica, gobernanza efectiva e instituciones
civiles, son elementos que disminuyen la resiliencia social. En este sentido, y de acuerdo
con el texto, las respuestas a los cambios ecosistémicos deben ser de tipo mitigador y
adaptativo, este ultimo caso implica incrementar la resiliencia del sistema al cambio para

reducir los riesgos actuales y futuros (WHO, 2005).

1.5) Conclusiones del primer capitulo

El estado del arte sobre salud ambiental, desarrollado a lo largo del Capitulo 1, permitio
poner en perspectiva distintas visiones sobre el area, y las bases que sirven como

fundamento.

En principio, a partir de la revision bibliografica, el tema ambiental se descubre entre las
representaciones sobre salud, como uno de los elementos imprescindibles para describirla.
Evidentemente, en este reconocimiento se plantea al ambiente como factor determinante de

la salud.

En lo que respecta al arreglo institucional, el manejo de las cuestiones ambientales y sus
efectos en salud, dentro de las actividades de salud publica, compete concretamente al area
identificada como salud ambiental u otras designaciones afines. Cabe decir, que entre los

diferentes textos consultados, se distingue el sefialamiento hacia reposicionar dentro de la
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practica salubrista a la prevencion primaria, de la cual forma parte el tema ambiental, como

un &mbito de mayor importancia frente al alcance limitado de la practica curativa.

Las explicaciones en torno al trayecto historico de la salud ambiental, representa otro de los
ejes que describen al &rea. A partir del seguimiento de la serie de acontecimientos
historicos de la practica en salud ambiental, es posible descubrir que las caracteristicas de
las actividades en este ambito, corresponden con el florecimiento de corrientes del
pensamiento en salud, y también del ambiental. A la par, esta caracterizacion se acomparia
con la identificacion de una serie de cambios en la practica en salud ambiental, que han
surgido por necesidades inminentes de la época, y donde la causa de los problemas de salud

se ha relacionado directamente con un factor del ambiente.

Este recorrido de eventos se encuentra con algunas descripciones de la practica actual. Al
respecto, sobresalen las criticas en relacion al estado fragmentario en las actividades de

salud ambiental a nivel institucional.

El analisis de conceptualizacion mas evidente sobre salud ambiental, recae en la revision de
definiciones y de contenidos englobados en la practica. Como ya se describié en secciones
previas, para estudiar el contenido de los diferentes conceptos de salud ambiental

identificados en la literatura, se separaron los elementos de variacion entre las definiciones.

De este andlisis resaltan ciertas posturas. Por un lado, sobre el objeto de estudio o practica
de la salud ambiental, se distingue una diferenciaciéon entre una practica que contiende
contra riesgos o factores ambientales amenazantes, de otra que aborda las interrelaciones
positivas y negativas entre hombre y medio ambiente, y sus efectos en la salud. También, se
identifica la variacion en la finalidad de la salud ambiental, que en algunas definiciones se
reconoce como la salud humana, mientras que en otros casos se contempla como la

busqueda de ambientes saludables para el humano y otras especies.

Por su parte, la revision de contenidos en salud ambiental, es otra referencia de relevancia

para analizar los significados que el area adquiere. En este sentido, cabe destacar que entre
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los diferentes contenidos, es notable la presencia de temas que son comunes practicamente
a todas las agendas. Tal es el caso del tema del agua, el saneamiento, y la contaminacion,
seguidos por salud laboral, situaciones de emergencia, asentamientos, y cuestiones
relacionadas con seguridad alimentaria, cada uno de ellos con diferentes atribuciones de
acuerdo a la clasificacion. Ademas de lo anterior, otra de las observaciones que destacan a
partir del anélisis de contenidos programaticos, es la determinacién de temas de acuerdo al
contexto y las necesidades principales, aspecto que pone de manifiesto la importancia del

desarrollo.

La literatura consultada, describe aunque tal vez de forma no muy explicita, otro punto de
divergencia entre los textos que abordan el vinculo entre salud y ambiente. Este tiene que
ver con las representaciones que adopta el ambiente entre los diferentes textos, y su analisis
revela al menos tres ejes. Uno de ellos se relaciona con el reconocimiento de distintos
elementos como parte del ambiente; lo anterior puede ir desde lo menos inclusivo como los
elementos fisicos, hasta la consideracion mas amplia, es decir, desde lo fisico hasta la

psicosocial. Este eje da cabida a la tension entre el ambiente biofisico y el social.

Por otra parte, se encuentra también la brecha entre las posturas del hombre respecto al
medio ambiente. Estas se manifiestan en las descripciones donde el ambiente aparece como
una serie de factores amenazantes, a diferencia de aquellas en las que el hombre representa
un elemento mas del ambiente, del cual depende para su bienestar. Esta categoria de
andlisis, da lugar también a un atributo que aparece con cierta recurrencia entre la literatura,
y es la caracteristica dindmica del ambiente, es decir, el reconocimiento de los efectos

trasladados en tiempo y espacio.

A manera de sintesis del Capitulo 1, la Figura 4 ilustra los diferentes ejes tematicos que
componen la literatura sobre salud ambiental, de acuerdo con la revision bibliografica y el

analisis de textos.
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Figura 4. Ejes tematicos identificados entre la literatura sobre salud ambiental
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CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE SOBRE LOS MARCOS DE
COMUNICACION Y EDUCACION RELACIONADOS CON SALUD
AMBIENTAL

En la busqueda hacia mejores condiciones de salud ambiental, el uso de estrategias de
comunicacion y educacion es un referente comuan. La literatura reporta la aplicacion de
diferentes marcos relacionados de alguna forma con los temas del riesgo, salud y
ambiente. Tal es el caso de la comunicacion de riesgos, la educacion para la salud, y la
educacion ambiental. En este sentido, el desarrollo tedrico alrededor de una
comunicacion o educacion que se concrete en salud ambiental, es apenas incipiente. Al
respecto, se identifica una propuesta educativa orientada a salud ambiental de Sauvé y
Godmaire (2004), y la reflexion de algunos autores sobre temas importantes tanto a la

educacion para la salud como a la educacion ambiental y la educacion para la seguridad.

En términos de su manejo entre la literatura consultada sobre salud ambiental, la
comunicacion de riesgos es el marco que cuenta con mayores referencias, seguido por la
educacion para la salud y la educacion ambiental; la alusion a una educacién para la
salud ambiental, es sefialada tan solo en uno de los documentos consultados (en
Rengifo, 2008).

En el reporte de salud de la evaluacion de los ecosistemas del milenio (WHO, 2005), la
comunicacion de riesgos es incluida como parte del establecimiento de prioridades, en
las acciones de manejo de los problemas de salud que resultan de la disrupcion
ecosistémica. La comunicacion de riesgos aparece asi, como una herramienta que da
paso al involucramiento de los diferentes actores politicos y comunitarios, ademas, se
vincula directamente con la percepcion del riesgo. Dicho involucramiento es

comprensivo a una participacion activa de la comunidad durante todo el proceso.

En lo que respecta al trabajo de la COFEPRIS (2009), organismo nacional que aborda
cuestiones de salud ambiental, la comunicacidn de riesgos es un instrumento para el
manejo de los diferentes riesgos contemplados en las areas de la comision. Mas alla del
contexto nacional, a nivel de la region de Ameérica latina, entre las acciones para

asegurar la seguridad humana en relacién a sustancias quimicas, el curso de auto-
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aprendizaje de comunicacion de riesgos ha sido uno de los avances en esta materia
(OPS, 2007).

Por su parte, Yassi et al (2002) en el libro Salud Ambiental Basica, incluyen como parte
del manejo del riesgo, tanto a la comunicacién de riesgos, como a la educacion para la
salud. La comunicacion de riesgos se presenta como una estrategia que permite
aumentar el nivel de informacién con respecto a un determinado riesgo, y con ello
aumentar el nivel de alarma o disminuir la inquietud; también se reconoce su potencial
para propiciar el didlogo en la toma de decisiones. La educacion para la salud por su

parte, se maneja como un medio para el cambio de conductas respecto al riesgo.

En el contexto del desarrollo sustentable y la salud ambiental, los adelantos en
promocion de la salud son un tema pertinente para la OPS (2007). En este sentido, el
informe para la region en el 2007, destaca algunos ejemplos de educacion para la salud,

llevados a cabo en diferentes paises de América.

En cuanto a la educacion ambiental, CENDEISSS (2003) describe su utilidad en la
generacion de conciencia para la participacion social, y la gestion ambiental en asuntos
relacionados con la salud y el ambiente en un territorio (CENDEISSS, 2003). En otros
casos, la falta de incorporacién del tema ambiental en el sistema educativo, representa

uno de los peligros de transicion en paises en vias de desarrollo (Rengifo, 2008).

La educacion ambiental ademés figura como una de las medidas para reducir la
contaminacion y con ello los efectos sobre la salud (Yassi et al., 2002). En linea con lo
anterior, uno de los documentos de la OPS/OMS (1994), incluye entre las funciones de
los técnicos de saneamiento, a la promocion de la participacion comunitaria, y la

educacion sanitaria y ambiental (Ordéfiez, 2000).

Respecto a la educacion para la salud ambiental, Rengifo (2008), la categoriza como
una de las areas que comprende el campo de la salud ambiental, sin embargo, no realiza

precisiones sobre su contenido u orientaciones.

La propuesta de Sauvé y Godmaire (2004) representa el referente mas amplio de una

aproximacion educativa que se concreta en salud ambiental. Precisamente, las autoras
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reconocen el escaso desarrollo tedrico en ésta area. Por su parte, autores como Jensen
(2004), Colquhoun (2001) y Mogensen (1997), si bien no desarrollan una propuesta
concreta de una educacion para la salud ambiental, si contribuyen con ciertas

perspectivas de una educacion ambiental, y/o para la salud.

En la revision bibliografica sobre salud ambiental, no existe un expreso reconocimiento
respecto al uso de la comunicacion para el desarrollo. Sin embargo, partiendo del nexo
entre salud, ambiente y desarrollo, y del interés que advierte la comunicacién para el
desarrollo sobre estos temas, se ha considerado de utilidad incluir este campo como otro
de los marcos pertinentes a salud ambiental. En el analisis, se pone atencion a una de las
orientaciones mas recientes de la comunicacion para el desarrollo, que es la
comunicacion para el cambio social, la cual enfatiza su potencial en el manejo de

cuestiones de salud.

A continuacidn, se presenta el estado del arte sobre el campo de la comunicacién de
riesgos, la comunicacion para el desarrollo, la educacion para la salud, y la educacion
ambiental. Se incluye también una descripcion de la aproximacién educativa para la
salud ambiental de Sauvé y Godmarie (2004), y la contribucion de autores como Jensen
(2004), Colquhoun (2001) y Mogensen (1997), a la educacion ambiental y la educacion

para la salud.

En la revisién sobre cada campo se distinguen aspectos como sus origenes, las
transiciones que han sufrido, conceptos, objetivos, ambitos de aplicacion y

orientaciones.

2.1) Comunicacion de riesgos

2.1.1) Generalidades y conceptos

De acuerdo con la OPS (2009), la comunicacion de riesgos se ha desarrollado tanto en
el campo sanitario como en el ambiental. Entre otras caracteristicas, su vinculo con el
marco de la evaluacion de riesgos, y la administracion del riesgo, es uno de los

argumentos reconocidos en diferentes partes de la literatura (Instituto Nacional de
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Ecologia [INE], 2007; Instituto Nacional de Ecologia [INE], Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT], 2000; Moreno, Cubillas, Guerra, &
Peres, 2010; OPS, 2009).

Se plantean diferentes definiciones para la comunicacion de riesgos. Baker (1990) por
ejemplo, hace una distincion entre una definicién amplia, y una definicion restringida.
Al respecto, cita a Plough y a Krimsky (1987), quienes describen en una definicion
amplia, que la comunicacion de riesgo debe abordar cinco componentes, que son la
intencionalidad, el contenido, la audiencia, la fuente, y el flujo. Los mismos autores, en
una definicion restringida, sefialan que la comunicacion de riesgos estriba en la
transmision de informacion de riesgos ambientales y para la salud, desde expertos, hacia

una audiencia de legos, a través de un canal.

De acuerdo con Baker (1990), Plough y Krimsky, afiaden que esta definicion restringida
no es la Unica forma de explicar la comunicacion de riesgos, advirtiendo que también
puede precisarse como cualquier comunicacién de carécter publico o privado, sobre
riesgos individuales o sociales, que puede o no tener metas intencionales, y que se

transmite desde cualquier fuente, a cualquier receptor, mediante cualquier canal.

Ferrante (2010) cita varias definiciones de la comunicacion de riesgos. Tal es el caso,
del concepto de Lundgren y McMakin (2004), para quienes la comunicacién de riesgos,
es el proceso interactivo, de intercambio de informacion y opiniones, entre individuos,
grupos e instituciones, sobre un riesgo, o riesgo potencial para la salud o el ambiente.
Otra propuesta, es la del Centro para la Comunicacion de Riesgos, el cual la define
como una aproximacion basada en la ciencia, para la comunicacion efectiva en
situaciones que implican una alta preocupacién (Covello, Peters, Wojtecki et al., 2001,

citados en Ferrante, 2010).

Ademas, Ferrante (2010) cita el concepto del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Estados Unidos (2002), el cual describe a la comunicacion de riesgos
también como un proceso interactivo, de intercambio de informacion y opiniones, entre
individuos, grupos e instituciones, el cual frecuentemente involucra diversos mensajes
sobre la naturaleza del riesgo, o preocupaciones, opiniones o reacciones, a los mensajes

del riesgo, 0 a los arreglos legales e institucionales para su manejo. Finalmente, afiade
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sobre la definicion del Consejo de Investigacion Nacional de Estados Unidos (1989),
que la comunicacion de riesgos, con frecuencia involucra multiples mensajes sobre la
naturaleza del riesgo, 0 preocupaciones, opiniones y reacciones a los mensajes del

riesgo.

Como puede observarse, tres de las cuatro definiciones citadas por Ferrante (2010),
comparten la vision de la comunicacién de riesgos como un proceso interactivo, donde
se intercambian informacidn y opiniones entre individuos, grupos e instituciones; dicha
interpretacion es frecuente entre la literatura consultada. A diferencia de Ferrante
(2010), el curso de comunicacion de riesgos de la OPS (2005) es méas exhaustivo en la
definicién del Consejo de Investigacion Nacional de Estados Unidos (1989). La
definicién citada en el texto de la OPS (2005), practicamente corresponde a la que cita
Ferrante (2010) para el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados
Unidos:

“La comunicacion de riesgos es un proceso interactivo de intercambio
de informacién y de opiniones entre individuos, grupos e
instituciones. Es un didlogo en el cual se discuten multiples mensajes
que expresan preocupaciones, opiniones o reacciones a los propios
mensajes 0 arreglos legales e institucionales del manejo de riesgos”
(National Reserach Council, 1989, p.21)

Por su parte, el Instituto Nacional de Ecologia, también comparte basicamente el mismo
concepto sobre la comunicaciéon de riesgos, como puede verse en dos de sus textos
(INE, SEMARNAT, 2000). La diferencia es en cuanto a lo que aborda el proceso, el
cual sucede en relacion a amenazas para la salud, la seguridad, o el ambiente, con miras
a que la comunidad conozca los riesgos a los que se encuentra expuesta, y pueda
participar en su mitigacion; se espera ademas que sea de un caracter intencional y

permanente.

En otra definicion, el INE (Arjonilla, 2000, citado en Torres-Nerio, 2012), concibe a la
comunicacion de riesgos como un proceso, que se caracteriza por la concientizacion
plural y colectiva, y que hoy en dia se situa como uno de los medios primordiales, para

persuadir, informar, e influir a las personas, respecto a factores y amenazas peligrosas
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para la salud, ya sean resultado de situaciones de tipo ambiental, geogréafico, social y/o

educativo.

Entre los objetivos de la comunicacion de riesgos, Fitzpatrick-Lewis, y col. (2010)
sefialan la provision de informacion util, relevante y adecuada, en un lenguaje y
formato entendible para determinada audiencia; dicha informacion puede contener
aspectos en relaciéon a la naturaleza del riesgo, y sus potenciales beneficios,

incertidumbre, estrategias para su manejo, entre otros.

El curso de auto-instruccion en comunicacion de riesgos de la OPS (2009), en la seccion

de introduccion, puntualiza algunos objetivos:

Retroalimentar inquietudes y preocupaciones de la poblacién para disminuir la

ansiedad.

e Informar a las personas para que sean capaces de participar en la mitigacion y
prevencion de riesgos.

e Informar sobre riesgos desconocidos, para formar una percepcion entre la
poblacién de acuerdo a las necesidades de proteccion de salud.

e Contribuir a que el publico colabore para eficientar y hacer mas répida la
intervencion gubernamental.

e Comunicar riesgos de forma planificada, y sensible a las necesidades
comunitarias.

e Involucramiento comunitario en el manejo del riesgo.

e Establecimiento de confianza, y aliviar miedo e indignacion.

El mismo texto (OPS, 2009) presenta los objetivos de la comunicacion de riesgos

definidos por expertos de la OMS y la FAO:

e La promocion del conocimiento y la comprension de todos los participantes, en
relacién al tema en cuestion.
e Promocion de consistencia y transparencia en la toma de decisiones, e

implementacién de medidas para manejar el riesgo.

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 75



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

e Proporcionar bases para el entendimiento sobre las decisiones del manejo de
riesgo.

e Mejorar eficacia y eficiencia del anlisis de riesgo.

e Colaborar con al desarrollo y entrega de informacién y programas de educacion
que sean efectivos.

e Promover confianza en las instituciones a cargo de la toma de decisiones.

e La promocion de la participacion de todos los sectores que tengan algin interés
en el tema.

e El intercambio de informacion sobre actitudes, conocimientos, valores, practicas

y percepciones sobre el riesgo.

En términos de las caracteristicas de la literatura sobre comunicacién de riesgos, cabe
decir, que el mayor énfasis se deposita en aspectos de caracter metodoldgico. En este
sentido, abundan entre la bibliografia una serie de guias, sobre lo que el comunicador
debe y lo que no debe de hacer en la implementacién de los programas. De este modo,
es frecuente encontrar referencias sobre las siete reglas cardinales de la comunicacion
de riesgos, los mitos, la forma de elaborar mensajes, o las estrategias metodoldgicas

para poner en marcha los programas.

Finalmente, otro aspecto estrechamente vinculado con la comunicacion de riesgos, y
que es importante mencionar por su relevancia entre la literatura consultada, es el

desarrollo tedrico en relacion a la percepcion del riesgo.

De acuerdo con Baker (1990), después del periodo en el que incrementd la demanda
por el derecho a la informacién sobre las sustancias peligrosas, un siguiente paso en la
comunicacion de riesgos, consistié en la integracion de la percepcion del riesgo, con
objeto de que los expertos tomaran decisiones a partir de las opiniones y conocimientos
de la poblacion. La percepcién de riesgos, entendida como la capacidad para percibir
amenazas a partir de experiencias anteriores y creencias a nivel individual y colectivo,
es un elemento importante en la fase de evaluacion de la poblacion. De esta forma, una
consideracién relevante en el disefio de mensajes para los programas de comunicacion

de riesgos, es la inclusién de las percepciones de la poblacién (Moreno et al., 2010).
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2.1.2) Historia

De acuerdo con Ferrante (2010), el término comunicacion de riesgos se atribuye a
William Ruckelshaus, el primer administador de la EPA en 1970. Las bases de este
marco provienen principalmente del area ambiental, y del trabajo con el pablico y otros
actores, con una aplicacion en los Ultimos afios a cualquier situacion peligrosa o de
desastre (Ferrante, 2010).

Sin embargo, la historia de la comunicacion de riesgos, se remonta a décadas previas a
la aparicion del término. La época de finales de la segunda guerra mundial, es
considerada un momento crucial en la creciente preocupacion por los efectos en salud
producidos por la contaminacion ambiental. Eventos como las manifestaciones de los
habitantes en Love Canal, la publicacion del libro de Rachel Carson “La Primavera
Silenciosa”, y los incidentes ocurridos en Londres (elevacion de la concentracion
atmosférica de SO,), Minamata (descarga de mercurio al agua y la ingesta de pescado
contaminado por el metal), Bhopal (emision accidental de isocianato de metilo) y
Seveso (emisidn accidental de dioxinas), son de vital trascendencia en la emergencia de
una exigencia social por conocer sobre los riesgos en salud en relacion a las sustancias
peligrosas (Baker, 1990; INE, SEMARNAT, 2000).

En esta exigencia por el derecho a la informacién, en 1986 la comunicacion de riesgos
se integraria como una estrategia de las actividades de gestion de empresas y gobiernos.
Lo anterior, en el marco de la relacion entre comunidad, industria y gobierno, con base
en la demanda publica por el derecho a saber, relacionada con el establecimiento de
espacios que permitan el acceso publico a la informacion, y la difusion de datos sobre
emisiones de contaminantes (INE, SEMARNAT, 2000).

En el desarrollo histérico de la comunicacion de riesgos, diferentes autores reconocen
la evolucidn a través de distintos periodos (por ejemplo Fischoff, 1998, citado en OPS,
2009). Covello y Sandman (1987, citados en OPS, 2009), describen cuatro etapas en su
evolucion, que transitan de marcos verticales a modelos participativos para el

establecimiento de los procesos de comunicacion (OPS, 2009):

Etapa 1. Ignorar a las personas
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Etapa 2. Explicar mejor la informacién respecto al riesgo
Etapa 3. Dialogo con la comunidad
Etapa 4. Incluir al pablico como un agente coparticipe.

Otway (1987, citado en Baker, 1990), caracteriza a la comunicacién de riesgos como un
adelanto en la evolucion de la inclusion del pablico en los procesos de toma de
decisiones. Sin embargo, la literatura del campo en su mayor parte ain se enfoca en
proveer informacion que convenza a las personas para que estén de acuerdo con los

argumentos de los expertos (Baker, 1990).

2.1.3) Orientaciones

Un aspecto que caracteriza a un proceso de comunicacion de riesgos, de acuerdo con la
literatura consultada, es la orientacién que adopta de acuerdo a la situacién y al tipo de

objetivos y actividades desarrolladas.

El Instituto Nacional de Ecologia sefiala que la comunicacién de riesgos puede adoptar
tres formas. En este sentido, la comunicacion para el cuidado y la comunicacion en
crisis, se caracterizan como estilos de comunicacion persuasiva (INE, 2007; INE,
SEMARNAT, 2000):

1) La comunicacion para el cuidado, sobre riesgos para la salud y para la seguridad. Se
trata de riesgos para los que el peligro y manejo han sido determinados. Incluye
comunicacion para el cuidado de la salud, y en medidas de seguridad industrial.

2) La comunicacion para crisis, ante inminente peligro extremo y subito. Es
comunicacion durante la emergencia, 0 una vez que sucede.

3) La comunicacion para el consenso, para informar y para estimular el trabajo
conjunto en la toma de decisiones sobre el manejo del riesgo. Se busca alcanzar un
consenso entre todos los interesados. Se conoce también como participacion puablica,
involucramiento publico, interaccion con la poblacion, o participacion social para el

caso de México.
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Existen cuatro tipos de programas de comunicacion de riesgos, de acuerdo con sus
objetivos principales (OPS, 2005):

1) Tipo I, informacién y educacion: se informa y se educa a las personas respecto a los
riesgos, Y a la evaluacion de riesgos.

2) Tipo IlI, cambios de comportamiento y accion protectora: fomento de
comportamientos para disminuir riesgos.

3) Tipo I11, alarmas de desastres e informacion de emergencia: se proveen direcciones y
guias de comportamiento en situaciones de desastres y emergencia.

4) Tipo IV, unidén de la solucion del problema con la determinacion del conflicto: el
publico es incluido en la toma de decisiones sobre el manejo del riesgo, asi como en la

solucion de controversias de salud, seguridad y ambiente.

En otra clasificacion, el INE (2000, 2007) despliega una serie de enfoques que se

diferencian de acuerdo a la perspectiva con la que se aborda la comunicacion de riesgos:

e Enfoque del Consejo Nacional de Investigacion de Estados Unidos de
Norteamérica. La comunicacién como un proceso interactivo y de intercambio
de informacion y opiniones, sobre un riesgo, esto a nivel de individuos, grupos e
instituciones.

e Enfoque de los modelos mentales. Es necesario entender cémo piensa la
poblacion para comunicarse con ella. En caso contrario los mensajes no se
dirigiran a sus preocupaciones o creencias.

e Enfoque de la comunicacién en crisis. Solo se proporciona la informacién que se
necesita de acuerdo con la accion que se requiere. La institucion sabe lo que es
mejor para la poblacion.

e Enfoque de la comunicacion para la convergencia. Comunicacion como proceso
iterativo de largo plazo, donde se consideran los valores institucionales y de la
poblacién. Se basa en un dialogo con la poblacion.

e Enfoque de los tres retos. Conocimiento, proceso Yy habilidades de
comunicacion. Conocimiento: la poblacion debe entender la informacion
técnica. Proceso: la poblacion necesita sentirse involucrada en el manejo del
riesgo. Habilidades de comunicacion: comunicacion efectiva de los

comunicadores de riesgo y de la poblacién.
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e Enfoque de la amenaza + indignacion. El riesgo debe verse como amenaza e
indignacion. Necesitan comprenderse los sentimientos de la poblacion afectada,

e incluir informacion que se dirija a esos sentimientos.

Ferrante (2010) cita la teoria de Sandman (2003), sobre la amenaza mas la indignacion,
como una referencia importante para entender las bases tedricas de la comunicacién de
crisis y de riesgos. Basicamente, la teoria de Sandman bosqueja cuatro escenarios en los
que se puede llevar a cabo la comunicacion de riesgos, en base con el nivel de amenaza
y de indignacion, lo cual perfila el manejo que el comunicador debe darle a la situacion.
Los cuatro escenarios son: amenaza alta/ indignacion baja, amenaza
intermedia/indignacion intermedia, amenaza baja/ indignacion alta, amenaza alta /

indignacion alta.

En relacion a las formas que siguen los procesos de aplicaciéon de la comunicacion de

riesgos, el INE (2007) describe seis etapas:

Sospecha de un peligro, potencial o real

e Evaluacion de riesgo

e Toma de decisiones para abordar el riesgo.

e Acciones comunicativas (informar, motivar, discutir, ensefiar)
e Abordaje del riesgo

e Evaluacioén de la accidon comunicativa

En otra descripcion, se han propuesto ocho pasos basicos para el desarrollo de un
proceso de comunicacion de riesgos (Baker, 1990). Estos pasos basicos provienen de
un estudio de McGuire (1984, citado en Baker, 1990) de comunicacion publica como
estrategia para inducir un comportamiento promotor de la salud. En general se pueden
considerar como consecutivos, pero algunos se pueden realizar simultineamente. A
continuacion se describe brevemente en qué consisten las distintas etapas (Moreno et
al., 2010):

1) Evaluacion de riesgos en salud: Tiene tres objetivos principales. Uno de ellos

consiste en definir la probabilidad de que un efecto nocivo ocurra; el segundo es
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identificar las rutas de exposicion; el tercero busca realizar programas para
disminuir el riesgo de exposicion.

2) Establecimiento de metas: Es necesario para que el plan sea efectivo; pueden
variar desde generar conciencia, hasta la busqueda de cambios de
comportamiento.

3) Evaluacion de audiencias blanco: Consiste en conocer a la audiencia en cuanto a
su percepcion y nivel de conocimiento sobre el riesgo.

4) Evaluacion del contexto sociocultural y demogréfico: La vulnerabilidad de la
poblaciébn se relaciona con factores extrinsecos, como aspectos
sociodemograficos que abarcan la inequidad, pobreza, practicas culturales, y
nivel educativo, por mencionar algunos. La informacion se puede obtener de
fuentes indirectas, como instituciones de salud o ambientales, en bases de datos
epidemioldgicas o poblacionales. Esta informacion necesita complementarse con
datos de fuentes directas. Con adultos pueden utilizarse herramientas como
cuestionarios, observacion, grupos focales y entrevistas; entre tanto, con la
poblacion infantil puede usarse la técnica del dibujo.

5) Seleccidn del enfoque (estrategia de comunicacion): Se basa en los resultados de
la evaluacion de la audiencia objetivo.

6) Construccion de las comunicaciones: Implica considerar la fuente, la audiencia,
el mensaje y los canales de comunicacion. Se pueden hacer uso de herramientas
como mensajes escritos, orales y visuales, o bien, formas de interaccion con la
poblacién, como audiencias formales. Con la poblacion infantil puede ser de
utilidad, el teatro, experimentos, videos, juegos o cuentos.

7) Puesta en operacion del PCR: Disefio de cronograma y definicién de
requerimientos humanos, econdmicos e infraestructura. Se recomienda buscar
actividades de relevancia social y cultural.

8) Evaluacion de los efectos: Si no se cuenta con evaluacion, no es posible saber si
el plan funciond. Una forma de evaluarlo es reconociendo cambios conceptuales

y modificaciones conductuales.
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2.2) Comunicacion para el desarrollo

2.2.1) Generalidades y conceptos

De acuerdo con Bessette (2004), aunque el término comunicacién para el desarrollo se
usa en ocasiones para sefialar la contribucién global de la comunicacion para el
desarrollo de las sociedades, o para indicar el empleo de los medios de comunicacion en
la discusion de temas de desarrollo, generalmente hace alusion al uso planificado de

estrategias y procesos comunicativos orientados a alcanzar desarrollo.

En la definicion de Nair y White (1994, citados en Arraez, 1998), la comunicacion para
el desarrollo es entendida como una interaccién de caracter dindmico que sucede entre
receptores y fuentes de informacién, la cual es mediada por comunicadores para el
desarrollo quienes facilitan que un determinado grupo participe en el proceso de

desarrollo.

Por su parte, las Naciones Unidas en 1997, adoptan la siguiente definicion de

comunicacion para el desarrollo (McCall, 2011):

La comunicacion para el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas de comunicacién
reciproca que propicien el dialogo y permitan que las comunidades se manifiesten, expresen sus
aspiraciones e intereses y participen en las decisiones relacionadas con su desarrollo (Resolucién

51/172 de la Asamblea General de las Naciones Unidas).

De acuerdo con McCall (2011), en la posteridad se han formulado otras definiciones
gue expresan una mayor comprension del papel que desempefia la comunicacion para el
desarrollo en los procesos de desarrollo. Tal es el caso de la conceptualizacion del
Consenso de Roma, alcanzado en el 2006 en el marco del Congreso Mundial sobre la

Comunicacion para el Desarrollo, que la describe como:

Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama de herramientas y métodos.
También persigue un cambio en distintas areas como escuchar, generar confianza, intercambiar
conocimientos y capacidades, construir procesos politicos, debatir y aprender para lograr un
cambio sostenido y significativo. No tiene que ver con las relaciones publicas o la

comunicacion corporativa (Banco Mundial, 2007).
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En la perspectiva de Mari (2010), una de las definiciones de la comunicacion para el
desarrollo que retoma las reivindicaciones méas clasicas, y las nuevas aportaciones

orientadas al cambio social, es la siguiente:

La Comunicacién para el Desarrollo es la investigacién aplicada que tiene por fin el estudio,
analisis y planeacién de las politicas y modelos de comunicacion para el cambio social,
mediante la integracién de los sistemas de informacion y comunicacion publicos, asi como los
recursos tecnoldgicos y las culturas populares, en la accién y gestion comunitaria local,
socializando los recursos de expresion e identificacion grupales y colectivos entre las redes
sociales (Sierra, 2006).

La comunicacion se considera un proceso esencial en el desarrollo humano, de caracter
fundamental para las practicas de empoderamiento, mediante las cuales las personas
pueden comprender diferentes cuestiones, debatir ideas, negociar y participar en el

ambito local y nacional (McCall, 2011).

Entre las organizaciones de las Naciones Unidas, el papel de la comunicacién para el
desarrollo para lograr empoderamiento, le otorga un caracter vital en los esfuerzos para
alcanzar prioridades de desarrollo, como los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
Ademas, fortalece una serie de principios de la ONU, como los derechos humanos, la
igualdad de género y la sostenibilidad medioambiental, por mencionar algunos (MccCall,
2011).

En este sentido, se identifican una serie de precedentes entre las agencias de
cooperacion. Entre la década de los cincuenta y sesenta, diferentes agencias donantes
como la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura), la USAID, la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura), el UNDP (Programa de Desarrollo de las Naciones
Unidas) y la UNICEF, promovieron programas que hacian uso de los medios de

comunicacion con el objetivo de facilitar el desarrollo (Bessette, 2004).

El campo de la comunicacion para el desarrollo se caracteriza por su amplitud y
numerosas divisiones. En su evolucion, han participado diferentes paradigmas que auin

en la actualidad se mantienen vigentes en distintos niveles (Bessette, 2004).
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De forma general, el desarrollo histérico que ha experimentado la comunicacion para el
desarrollo, y las distintas orientaciones relacionadas con su evolucion, se describen en la

siguiente seccion.

2.2.2) Desarrollo historico y orientaciones

De acuerdo con Fraser y Restrepo-Estrada (1998, citados en McCall, 2011), la
comunicacion para el desarrollo se origina en la teoria de la modernizacion, modelo de
desarrollo predominante después de la segunda guerra mundial. Precisamente, el
concepto de comunicacion para el desarrollo surge en el marco de los aportes que
realizan la comunicacién y los medios, al desarrollo de los paises del tercer mundo
(Bessette, 2004).

Diferentes autores describen la evolucién de la comunicacion para el desarrollo a partir
del vinculo con distintos modelos de desarrollo. Mari (2010), incluye la periodizacién
de Servaes (2003, citado en Mari, 2010) y la complementa con el trabajo de Sierra
(2004, p.94-94, citado en Mari, 2010). A manera de integracion, las etapas propuestas

por ambos autores se resumen en el cuadro 4.

Cuadro 4. Etapas de las visiones sobre la comunicacion y el desarrollo en la
segunda mitad del siglo XX. Adaptado de Mari, 2010

Servaes (2003) Sierra (2010)

Enfoque de la modernizacion (1945-1965): Periodo diplomatico(1945-1973):

Acopla la transferencia de tecnologia y cultura | Medios de comunicacién como estrategias para la
sociopolitica. Medios masivos y tecnologias de | politica exterior de Estados Unidos; forma parte
informaciéon son el medio para difundir | del sistema de seguridad que defiende intereses y
innovaciones. Se busca persuadir al publico con | modos de vida de este pais.

mensajes que vienen de paises del Norte, para la
adopcion  de determinadas estrategias de
desarrollo. Son representativos de este enfoque los
aportes de Rogers y Schramm.

Enfoque de la dependencia (1965-principios de | Etapa del giro tercermundista (1973-1980):
los ochentas):
Los paises del Sur cuestionan a la comunicacion y
Cuestiona al modelo modernizador. Los procesos | sus desequilibrios respecto a las necesidades de los
de modernizacion construyen desarrollo en unos | paises subdesarrollados.

paises a costa del subdesarrollo de otros*. El
modelo  modernizador no es democratico;
participaron en su critica autores Beltran, Pasquali,
Diaz Bordenave, Bosco Pinto y Gutiérrez. El
pensamiento comunicativo tiene como premisas el
cambio de la estructura social, los adelantos
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tecnolégicos no  necesariamente  producen
desarrollo, al contrario pueden favorecer solo a
élites dominantes. La comunicacién suele actuar a
favor de las minorias.

Enfoque de la multiplicidad: (de los ochentas | Etapa de la reestructuracién de la hegemonia
hasta la actualidad): estadounidense (1980-1991):

Enfasis a la identidad cultural y la | Doctrina del libre flujo de informacion, orquestada
multidimensionalidad. =~ ElI  desarrollo  debe | por el movimiento conservador que comenzé en
promover un cambio estructural. La perspectiva | Inglaterra y Estados Unidos.

cultural abre el espacio para la participacion en lo
comunicativo y lo sociopolitico. Su desventaja es
el reduccionismo hacia lo cultural sin tomar en
cuenta lo econémico y lo politico.

Etapa del Nuevo Orden Mundial de la
Globalizacién Capitalista (1991-actualidad):

Red mundial de telecomunicaciones

* De acuerdo con McCall (2011), a pesar de que los defensores de la teoria de la dependencia presionaron
por un flujo de informacion mas equilibrado a nivel internacional, son pocos los indicios de que ejercieran
la misma presidn por formas de comunicacién mas horizontales en sus propios paises.

Por su parte, Gumucio (2004) sintetiza las diferentes etapas de la comunicacién para el

desarrollo de la siguiente manera:

¢ Informacion Manipuladora. Florece a partir de la Segunda Guerra Mundial, tiene
que ver con la reactivacion de la industria de la posguerra y con la expansion de
mercados; se relaciona con la concentracion de poder en pocas manos, y con la
capacidad de influencias los valores de la sociedad con objetivos de lucro.

e Informacion asistencialista. Versién social de la publicidad, los paises
subdesarrollados deben aprender de los desarrollados. Se trata de mercadeo
social para persuadir sobre nuevos comportamientos y técnicas. Se trata de la
difusion de innovaciones, o dicho de otra forma de informacidn de extension que
pretende una imposicién amable con causas justas.

e Comunicacion instrumental. Le interesa el desarrollo y los actores implicados.
Inspirada en la teoria de la dependencia, valora la relevancia del saber local, la
tradicion y la cultura, sin embargo no consigue trasladar el poder de las
decisiones. Se considera instrumental porque se relaciona con programas de
desarrollo. Ofrece ejemplos como la enter-educacién o el edutainment, para
promover cambios en los comportamientos a través de ejercicio de roles modelo

0 herramientas para el entretenimiento.
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e Comunicacidn para el cambio social. Se vincula con procesos de identidad y de
afirmacion de valores. Busca potencias las voces ocultas y su presencia en lo

publico. Se enfoca en el dialogo y la participacion.

De acuerdo con Hamelink (2000, citado en Mari, 2010), y De Bustos (2007, citado en
Mari, 2010), las nuevas formulaciones del desarrollo en la década de los noventas traen
consigo la idea de la participacion como un eje principal del desarrollo. Sin embargo,
para McCall (2011), desde finales de los setentas existia una claridad respecto a que el
publico no era un receptor pasivo de informacion y que los medios de comunicacion no
eran suficientes para cambiar mentalidades y comportamientos, surgiendo asi la nocién
de un desarrollo alternativo. En esta vision, la participacion de la comunidad se
considera esencial en el disefio e implementacion de los programas. Se desarrolla asi
una prioridad por metodos de comunicacion horizontal y multidireccional que hacen uso
de una combinacién de caneles y enfatizan la relevancia del dialogo para promover

confianza y entendimiento mutuo.

En relacion a las diferencias que guarda el enfoque de la comunicacion participativa y la
comunicacion difusionista, Mari (2010) presenta la comparacion de De Bustos (2007,
citado en Mari, 2010), entre las caracteristicas de ambos modelos. De acuerdo con esta
comparacion, la comunicacion difusionista se relaciona con ldgicas verticales, medios
de comunicacién masiva, busqueda de cambios de comportamiento, aproximaciones no
holisticas, planes de comunicacién implementados por profesionales, diagnésticos que
no siempre se comparten con el publico y nociones que pretenden solucionar la falta de
informacién. Frente a estas caracteristicas, en la comunicacion participativa se
reconocen aspectos como la horizontalidad, comunicacion local, interpersonal y
también masiva, busqueda de la emancipacién, equidad, democratizacion y capacidades
organizativas, aproximaciones holisticas, disefio del plan de comunicacién entre actores
y expertos, diagnéstico compartido con la comunidad y orientacién hacia solucionar

desigualdades.

Algunos enfoques de la comunicacién para el desarrollo identificados entre la literatura
se describen en el siguiente apartado. Entre los modelos que forman parte de la visién
participativa en la evolucion de la comunicacion para el desarrollo, se describe la

comunicacion participativa y el enfoque de la comunicacion para el cambio social.
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Descripcidn de algunos modelos de la comunicacion para el desarrollo

De acuerdo con McCall (2011), Servaes (2010), y la revision de literatura realizada en
esta investigacion, en la actualidad algunos enfoques son representativos de la
comunicacion para el desarrollo. Tal es el caso de la comunicacion para el cambio de
comportamientos, la comunicacién para la incidencia, el fortalecimiento de un entorno
propicio para los medios y las comunicaciones, la comunicacion participativa, y la

comunicacion para el cambio social.

En la definicion de la OIT y Family Health International (2008, citados en McCall,
2011), la comunicacion para el cambio de comportamientos es un proceso de caracter
interactivo para el desarrollo de mensajes y enfoques por medio de una combinacién de
canales de comunicacién, en el objetivo de fomentar y preservar comportamientos que

sean positivos y adecuados.

El cambio de comportamiento es entendido como un proceso de consulta que se basa en
la investigacion, y se refiere a los conocimientos, actitudes y practicas que se relacionan
con ciertos temas. Uno de los elementos que conforma el proceso es la provision de
informacion pertinente y de motivacion, a traves del empleo de estrategias definidas,
canales de comunicacion interpersonal y grupal, y de medios adaptados al publico, asi
como de métodos de participacion. La estrategias sitdan al individuo como sujeto de
cambio (UNICEF).

La comunicacion para el cambio de comportamientos ha experimentado una evolucion
de programas de informacion, educacion y comunicacion, a promover mensajes de
mayor adaptacion, un incremento en el didlogo y la competencia local, centrandose en
resultados de salud. Precisamente desde la década de los noventa, se incrementa el uso
de estrategias de comunicacion exhaustivas para el cambio de comportamiento, como la
movilizacién comunitaria, la orientacion centrada en el cliente e intervenciones en la red
social (McCall, 2011).

En la opinion de algunos, la ideacion representa el elemento central de la relacion
comunicacion y comportamiento, en lo que respecta a la difusion de nuevas formas de
pensamiento (McCall, 2011).
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Por su parte, la comunicacion para la incidencia, tiene que ver con la accion organizada
con objeto de ejercer influencia en asuntos politicos como decisiones, percepciones
publicas en relacion a normas sociales, asignacién de fondos y apoyos, entre otros
aspectos (McCall, 2011). Los enfogues de la incidencia politica se dirigen
principalmente a politicos y a poderes de decision en todos los niveles y sectores
(Servaes, 2010).

El enfoque de fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las
comunicaciones, enfatiza la necesidad de fortalecer las capacidades comunicativas,
incluidos aspectos como la infraestructura profesional e institucional; lo anterior con
objeto de propiciar medios libres, independientes y plurales, amplio acceso a variedad
de medios y canales, regulacién y no discriminacion en el sector de las difusiones,

sistemas de rendicion de cuentas, y libertad de expresion.

En la opinion de Servaes (2010), los enfoques que buscan cambiar actitudes (p.ej. a
través de la diseminacion de informacién), comportamientos, y los enfoques de
incidencia politica, aunque utiles, no tienen la capacidad de generar desarrollo

sostenible.

En lo que respecta a la comunicacion participativa para el desarrollo, de acuerdo con
Bessette (2004), consiste en una actividad planeada, que se basa en procesos
participativos, y en comunicacion mediatica e interpersonal, para facilitar un didlogo
entre diferentes involucrados sobre un problema comdn de desarrollo o meta, con el
objetivo de desarrollar e implementar acciones que contribuyan a la solucion y apoyen

la iniciativa.

La comunicacion participativa para el desarrollo es un hibrido de la comunicacion para
el desarrollo y la comunicacion participativa. El proceso consiste en facilitar la
participacion comunitaria a través del uso estratégico de la comunicacion. De esta
forma, reune aproximaciones y técnicas de la investivacién participativa, y de la

comunicacion para el desarrollo (Bessette, 2004).

El proceso tiene una serie de implicaciones, como el aprendizaje conjunto de

investigadores, practicantes y miembros de la comunidad, a través de la accion conjunta
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y la reflexion. Lo anterior conlleva a su vez, que la comunicacion sea permisible a las
fallas y por lo tanto al aprendizaje sobre el éxito o los errores cometidos. Puesto asi, en
lugar de planes rigidos, debe existir la posibilidad de hacer ajustes. Todos los
involucrados en el proceso deben entonces compromterse en el monitoreo y la
evaluacion, de tal forma que sea posible obtener conclusiones, aplicarlas a la préactica y

cuestionarlas nuevamente, en un ciclo continuo de accion y reflexion (Bessette, 2004).

De acuerdo con Bessette (2004), el proceso de la comunicacion participativa para el
desarrollo puede representarse en cinco fases, como son el diagnostico, la planeacion, la
intervencion, y la evaluacion. Una vez completadas es necesario decidir si es necesario
comenzar otro ciclo o retomar alguna de las etapas. EI modelo de la comunicacion
participativa para el desarrollo apoya este proceso a través de diez pasos de referencia,

que son:

1. Establecimiento de una relacion con la comunidad y entendimiento del marco
local

2. Involucrar a la comunidad en la identificacion de un problema, sus soluciones y

la tomad de decisiones sobre la iniciativa

Identificar los grupos comunitarios y otros actores relacionados con el problema

Identificar las necesidades de comunicaion, objetivos y actividades

Identificar las herramientas de comunicacion pertinentes

Preparar y evaluar el contenido y los materiales

Facilitar colaboraciones

Formular un plan de implementacion

© © N o g bk~ o

Monitoreo y evaluacion de la estrategia y documentar el proceso

10. Planear las accién de compartir y utilizar los resultados

De acuerdo con Gumucio (2004), la evolucion de etapas en la comunicacién para el
desarrollo ha convergido en la propuesta del modelo de la comunicacion para el cambio

social.

La propuesta de la comunicacion para el cambio social aparece a finales de la década de
los noventas, a partir de un debate conovcado por la Fundacion Rockefeller (Gumucio,
2004). En su definicion se plantea, que se trata de un “proceso de dialogo privado y
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publico a través del cual los participantes definen quiénes son, qué quieren y como

pueden obtenerlo”(Gumucio, 2004, p.22).

La comunicacion para el cambio social toma los fundamentos de la vision de la
comunicacion de Paulo Freire, quien enfatiza el dialogo y la participacion como claves
para recuperar la identidad cultural, la confianza, el compromiso, el sentido de
pertenencia, y el empoderamiento. Incluye bases también de la comunicacion para el
desarrollo, de teorias de la comunicacion, del didlogo, y de la resolucion de conflictos
(Figueroa, Kincaid, Rani, & Lewis, 2002).

El modelo supera la disyuntiva entre las corrientes de la comunicacion para el desarrollo
que defienden el cambio individual, frente a aquellas que priorizan la transformacion
colectiva. De esta forma el modelo plantea la busqueda de resultados tanto a nivel
individual, como a nivel social. Por otro lado, el enfoque también postula que al llevar a
cabo un proceso de dialogo y de accion colectiva para el logro de determinados
objetivos, la comunidad aumenta su potencial para la cooperacién en situaciones futuras
(Figueroa et. al., 2002).

Figueroa et al. (2002) discuten la utilidad de esquemas comunicativos donde se
persuade a los individuos para cambiar ciertos comportamientos (p.ej. consumo de
grasas saturadas, dejar de fumar y de ingerir bebidas alcoholicas, o la practica del sexo
seguro) en situaciones donde los condicionantes externos no suponen una barrera para el
cambio. De acuerdo con los autores, cuando se demuestra que la influencia del contexto
es el principal determinante de los comportamientos, ni siquiera el desarrollo de los
mejores argumentos basta para cambiarlos, siendo indispensable la aplicacion de

cambios colectivos, institucionales y a nivel de politicas.

Por ejemplo, la enfermedad del dengue es un caso que implica medidas colectivas, ya
que la prevencion a nivel individual no basta, es necesario que todos los vecinos que
habitan en los margénes del vuelo de los mosquitos, eliminen las fuentes de agua
estancada (Figueroa et al., 2002). Para Figueroa et al. (2002), los esquemas individuales
tienden a funcionar entre los grupos de mayor nivel socioeconémico, y a fallar en las

clases bajas, incrementando con ello las diferencias entre ambos extremos.
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Se puntualizan cinco caracteristicas del enfoque de la comunicacion para el cambio

social (Figueroa et al., 2002):

La informacion se intercambia entre uno o mas individuos, no se transmite de
uno a otro(s).

Enfatiza la importancia de la percepcion y la interpretacion de los participantes
Tiene una orientacion horizontal

Contempla resultados sociales (entendimiento mutuo, acuerdo, accion colectiva)
e individuales (percepcion, interpretacion, entendimiento y creencias)

Proceso ciclico, continuo, donde se crea y comparte informacion cuyo
significado es interpretado y re-interpretado, hasta que se logre un suficiente

nivel de entendimiento mutuo y acuerdo para las acciones colectivas.

El modelo de la comunicacion para el cambio social consiste en un proceso que se

conforma por diferentes etapas. La Figura 5, presenta el esquema de acuerdo con

Figueroa et al. (2002). A continuacion se explica brevemente cada uno de los elementos

que lo conforman; algunos pasos pueden o no suceder conforme a las circunstancias,

ademas, en caso de que exista dificultad para concretar alguno, es posible regresar a los

anteriores y replantear las decisiones tomadas (Figueroa et al., 2002):

Catalizador. Un estimulo o catalizador ya sea externo o interno a la comunidad,
provoca un dialogo que en el caso de ser efectivo promueve la accién colectiva y
la solucion de un problema comun. Puede tratarse de: 1) un estimulo interno
(p.ej. incremento en la mortalidad materna o un brote epidémico); 2) un agente
de cambio (visita de alguna organizacién a la comunidad); 3) una innovacién
(p.ej. una nueva vacuna); 4) Politicas (p.ej. una iniciativa de ley); 5)
Disponibilidad de tecnologia; 6) Medios masivos que promuevan
comportamientos o acciones colectivas. El dialogo puede generar solo

insatisfaccion, o estimular la accion colectiva para la solucion de problemas.

Dialogo comunitario
Reconocimiento del problema
Identificacién e involucramiento de lideres y actores Clarificacion de

percepciones
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Expresion de las necesidades individuales y compartidas.
Vision de futuro

Evaluacion del estado actual

Establecimiento de objetivos

Opciones para la accion

Consenso en la accion

© ©o N o 0o b~ W

Plan de accién

e Accion colectiva
Asignacion de responsabilidades
Movilizacion de organizaciones
Implementacion

Resultados

o c W dpoE

Evaluacion participativa

e Limitaciones y apoyos externos. Factores que estdn fuera del control de la
comunidad y que pueden ya sea inhibir o promover el dialogo y la accién
colectiva. La distancia, la pobreza extrema, o un desastre natural son algunos
ejemplos de las barreras que pueden existir. Por otra parte, la construccién de
algun sitio donde las personas puedan reunirse para dialogar puede resultar de
ayuda al proceso. La doble flecha entre el cuadro de dialogo comunitario-accion
colectiva y las limitaciones y apoyo significa que a lo largo del proyecto pueden

emprenderse acciones que derrumben las barreras existentes.

e Resultados. Considera cambios individuales y cambios sociales; ambos pueden
resultar del estimulo original. Los resultados individuales y sociales pueden
afectarse entre si. Por ejemplo, el incremento de la capacidad de liderazgo debe
tomarse como una caracteristica de grupo, donde a la par del cambio individual

del lider, esta suscitdndose un cambio social.

¢ Indicadores del proceso. Figueroa y col. (2002) proporcionan como parte del
modelo de comunicacién para el cambio social, una serie de puntos para evaluar
cada una de las etapas que lo conforman, asi como un conjunto de lineamientos

para construir una base de datos que permita determinar cuantitativamente
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diferentes aspectos del cambio social tanto en el dialogo comunitario, como en
las acciones colectivas. También proporcionan una serie de preguntas que desde
su perspectiva permiten analizar las diferentes dimensiones de los resultados del
cambio social, como el liderazgo, la equidad y grado de participacién, y la

cohesidn social por mencionar algunos.

Catalizador
Estimulo Agente de L » . Medios
— z : Innovacion Politicas Tecnologias y
interno cambio masivos
Dialogo comunitario
Reconocimiento Identificacion e Clarificacion { Expresion de Visionde |€ o
delproblema involucramiento de delas d interesesindividuales futuro c
lideresyactores percepciones y compartidos . ‘cc:
A A 1 (%)
) ) Y. ° "
g b o
Conflicto-descontento b z
Desacuerdo £ o
e ey @ ]
| Vi s >
' " ¥ - w
. Consensosobrela Opcionespara || Planteamiento Evaluacion del T e
Plan de accion 4 : - ) H i = B 4 & <
accion la accion de objetivos estado actual € &
© %
i \ : AME
Accion colectiva = | B
[+] -
Asignacion de Movilizacion de ’ Evaluacion 3 i
8 3 P > Implementacion ] Resultados [ Sy - z
responsabilidades organizaciones participativa £
-l
¢ v *sVle
I(ndmduos i, I;1ldlios sResiitados
1 i bt iatr
;Tuposcomum arios  +Salud . vs Objetivos
existentes *sEducativos

*Nuevas fuerzas de *Religiosos
trabajo comunitarias  *Otros

*Otros
Cambio Individual Cambio social
*Habilidades *Liderazgo
* Concepciones * Gradoy equidad en la participacion
L Conocimiento, actitudes, riesgo percil}idg, | *Equidad en lainformacién
normassubjetivas, autoimagen, emocion, auto- [~ * Auto-eficacia colectiva
eficacia, influencia social, abogacia personal *Sentido de pertenencia
* Intenciones * Cohesion social
¢+ Comportamiento * Normas sociales
IMPACTO SOCIAL

Figura 5. Modelo Integrado de la Comunicacién para el Cambio Social (Figueroay
Kincaid, 2001, tomado de Figueroa, 2002). Traduccion propia.
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2.3) Educacion para la salud

2.3.1) Generalidades y conceptos

No existe un concepto universal sobre educacion para la salud. Al respecto, cabe decir
que una gran parte de los textos consultados sobre educacion para la salud, se

caracterizan por un despliegue de diferentes definiciones en relacion al término.

De la revision bibliografica realizada en esta investigacion, se recopilaron una serie de
conceptos. De acuerdo con el glosario de promocién de la salud de la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 1998), la educacion para la salud

comprende:

Las oportunidades de aprendizaje creadas conscientemente que suponen una forma de
comunicacién destinada a mejorar la alfabetizacion sanitaria, incluida la mejora del
conocimiento de la poblacién en relacion con la salud, y el desarrollo de habilidades

personales que conduzcan a la salud individual y de la comunidad (OMS, 1998, p.13).

Por su parte, Perea (2001) recoge una serie de definiciones. Una de las mas polémicas,
es la propuesta por la OMS, en la cual, la educacion para la salud aparece como la
accion que se ejerce sobre el educando para cambiar comportamientos. En una
aproximacion posterior, la 36* asamblea mundial de la salud la conceptualiza como
“cualquier combinacion de actividades de informacion y de educacion que lleve a una
situacion en que la gente sepa cémo alcanzar la salud y busque ayuda cuando lo
necesite” (Perea, 2001, p.27).

Perea (2001) también cita otros conceptos. Por ejemplo, en la definicién de Green
(1976, citado en Perea, 2001), la educacion para la salud representa cualquier
combinacion de oportunidades de aprendizaje, orientadas a posibilitar que se adopten
voluntariamente comportamientos que ayuden a sostener la salud. Henderson (1981,
citado en Perea, 2001) por su parte, la describe como un proceso de asistencia a la
persona, a nivel individual y colectivo, que permite la toma de decisiones a partir de la
informacidn en asuntos que afectan la salud. Entre tanto, en la perspectiva de Lawrence
W. Gordon (citado en Perea, 2001), la educacion para la salud comprende toda

combinacion de experiencias de aprendizaje planificado, que se oriente a favorecer

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 94



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

cambios de comportamientos saludables. Finalmente, en la definicion del 1V grupo de
trabajo de la Conferencia Nacional sobre Medicina Preventiva de 1975 en Estados
Unidos (citado en Perea, 2001), la educacion para la salud es un proceso informativo,
motivador y de ayuda a la poblacion, con el fin de que adopte y mantenga practicas y
estilos de vida saludables, promoviendo los cambios de caracter ambiental que
permitan estos objetivos, y orientando la formacion profesional y la investigacion hacia

ellos.

Perea (2001) propone su propio concepto sobre educacion para la salud, y la explica

como:

Un proceso de educacidon permanente, que se inicia en los primeros afios de la infancia
orientado hacia el conocimiento de si mismo en todas sus dimensiones tanto individuales como
sociales, y también del ambiente que le rodea en su doble dimension ecoldgica y social, con

objeto de tener una vida sana y participar en la salud colectiva” (p. 27, citado en Perea, 2001).

Choque (2005) retoma otras definiciones. Una de ellas nuevamente recoge el
planteamiento como ocasiones de aprendizaje, las cuales se llevan a cabo para
favorecer cambios de comportamiento en aras de conseguir un objetivo determinado
(Zamudio, 1998, citado en Choque, 2005). Desde el punto de vista de Costa (2000,
citado en Choque, 2005), la educacion para la salud consiste en un proceso planificado
y sistemético de comunicacion y ensefianza dirigido a facilitar la adopcion, la eleccion

y el sostenimiento de practicas saludables, y hacer complicadas las practicas de riesgo.

De forma méas amplia, la perspectiva de Garcia y col. (2000, citado en Choque, 2005),
concibe a la educacion para la salud como cualquier actividad libremente seleccionada,
que participa de un aprendizaje sobre la salud o la enfermedad, implica un cambio
relativamente permanente en las disposiciones y capacidades del sujeto, y puede
producir cambios en conocimiento, comprension, y formas de pensar; ademas tiene el
potencial para influir o clarificar valores, cambiar actitudes y creencias, hacer mas facil
la adquisicion de competencias, y producir cambios de comportamientos, o de formas

de vida.

Por otro lado Torres, Beltran, Barrientos, Lin, y Martinez (2008), discuten diversas

definiciones en funcién de sus debilidades y puntos fuertes. La de Wood (citado en
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Torres, Beltran, Barrientos, Lin, & Martinez, 2008) por ejemplo, en términos de la
educacién sanitaria, la describe como la suma de experiencias que contribuyen de
forma positiva en los habitos, actitudes, y conocimientos vinculados con la salud

individual y comunitaria.

En el caso de la Primera Conferencia Interamericana de Educacién para la Salud (citada
en Torres et al., 2008), consiste en un recurso cientifico y tecnoldgico que contribuye a
identificar las necesidades a nivel individual y grupal, en términos de conocimientos,
actitudes, y conductas en relacién con la salud, ademas de proporcionar técnicas y
procedimientos que sirvan para resolver dichas necesidades. Posteriormente, en la 322
reunion del Comité Regional de la OMS (citada en Torres et al., 2008), la educacion
para la salud se maneja como la traduccion del conocimiento sobre salud en habitos y
comportamientos positivos orientados a la promocion de la salud individual y

comunitaria.

Para Young y Williams (citados en Torres et al., 2008), no solo implica la transmision
de conocimientos sobre lo que afecta y lo que hace bien a la salud, también impacta el
desarrollo de habilidades para la toma eficaz de decisiones. En el concepto de Sepilli
(1985, citado en Torres et al., 2008), el proceso de la educacion para la salud
responsabiliza a la defensa de la salud propia, y de los demas. Por su parte, la propuesta
de Gavidia (1993, citado en Torres et al., 2008), subraya que la educacién para la salud
es un conjunto de estrategias que dan la posibilidad de analizar el entorno, y aumentar
la capacidad de funcionamiento en ese marco. En otra vision, la de Contreri y Diaz
(citados en Torres et al., 2008), la educacion para la salud puede caracterizarse como

disciplina, proceso o conducta.

En cuanto a los objetivos de la educacién para la salud, Portillo, Portillo, y Fuencisla
(2008) sefialan cinco principales: 1) la promocidn de conductas positivas favorables, 2)
la eliminacion de conductas negativas, 3) el desarrollo de cambios ambientales a favor
de conductas saludables, 4) la capacitacion del individuo para que actie en pro de la

salud propia y la comunitaria, y 5) la salud como un patrimonio de todos.

En otra perspectiva, y por cierto muy parecida a la anterior, la Fundacion para el

Desarrollo de la Enfermeria (FUDEN, 2003) contempla como objetivos, las conductas
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positivas que favorecen la salud, los cambios ambientales que permitan modificar
comportamientos, el autocontrol y autocuidado ciudadano, y la capacitacion a los
individuos para que tomen sus propias decisiones mediante la participacion activa.

A partir de dos definiciones de la educacién para la salud, Portillo et al. (2008),
identifican algunas caracteristicas importantes en éste ambito, como la inclusion del
medio ambiente, la participacion de individuos y grupos, la intervencion en grupos

concretos, la relavancia de aspectos culturales, y la importancia de la evaluacion.

De acuerdo con Portillo et al. (2008), la educacién para la salud recibe influencia de
las ciencias de la salud, del comportamiento, de la educacion y de la comunicacién. Las
ciencias de la salud, como la medicina y la salud publica, contribuyen a dilucidar el tipo
de comportamientos que mejoran la salud, mientras que las ciencias del
comportamiento, como la antropologia, la psicologia y la sociologia, pueden dar
respuesta a como cambiar los comportamientos no saludables. Por su parte, las
ciencias de la educacion, proporcionan entendimiento sobre el aprendizaje de las
nuevas conductas, en tanto que las ciencias de la comunicacién, explican como se

transmite la informacion.

2.3.2) Desarrollo historico y orientaciones

En la descripcion de Gomez O. (2007), la primera etapa de la educacién para la salud se
ubica en el siglo XIX, periodo en el cual fue util para cuestiones como la divulgacién
de problemas de salud, la provision de consejos sobre higiene personal, e incluso para
brindar recomendaciones sobre agricultura. Todo ello a través de medios como folletos,
periddicos, libros y almanaques.

Posteriormente, a finales del siglo XIX, destaco el papel de la educacién como una
accion primordial para la promocion de la salud y el combate a las enfermedades. Asi,
sirvio como base para el desarrollo de los incipientes servicios en salud publica (Gomez
0., 2007).
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En el siglo XX, la educacion para la salud se desenvolvio en el ambito escolar, en
relacion a temas como el desarrollo, alimentacion, y nutricion infantil, higiene personal,
salud mental, drogas, alcoholismo y accidentes. En este periodo la educacion para la
salud adquirio un sentido propagandistico sobre distintos temas de salud, haciendo uso
de mensajes alegres y positivos; destaca en este momento el papel de la radio (Gémez
0., 2007).

De este modo, se impulsé la formacion de recursos humanos en materia de educacion
para la salud, a nivel universitario y en escuelas de educacion publica. Para las decadas
centrales del siglo XX, los educadores para la salud se acercaban a las comunidades
para trabajar con ellas de forma participativa, en la identificacion y andlisis de sus
problemas de salud (Gémez O. , 2007).

De acuerdo con Videla (1995, citado en Torres et al., 2008), un antecedente importante
en este desarrollo histérico, fue la reunion en 1954 del Comité de Expertos de
Educacion Higiénica del Publico, por ser un momento que diera pie a la discusion sobre
la educacion para la salud. Posteriormente, en 1978, en el marco de la declaracion de
Alma Ata, se instituye la Educacion Sanitaria. La Primer Conferencia Interamericana
de Educacion para la salud, se celebra en Puerto Rico, en el afio de 1981 (Torres et al.,
2008).

Diferentes autores reconocen en el desarrollo histérico de la educacion para la salud,
una transicién de orientaciones alrededor de dos grandes etapas (FUDEN, 2003; Torres
et al., 2008; Valadez, Villasefior, & Alfaro, 2004).

La primera etapa, denominada clasica, se ubica desde principios del siglo XX, y hasta
la década de los afios setentas (Torres et al., 2008; Valadez et al., 2004). De acuerdo
con Valadez et al. (2004), posterior a este primer momento, se originaria una segunda

fase a partir de la ineficacia de los enfoques de la etapa previa.

La primera etapa dio lugar a dos enfoques de la educacién para la salud (Torres et al.,
2008; Valadez et al., 2004):
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1) Enfoque informativo y puntal segun Torres et al. (2008), o informativo
prescriptivo de acuerdo a Valadez et al. (2004). En este enfoque solo los
profesionales de salud ostentan los conocimientos para el cuidado de la salud; el
proceso consiste en la mera transmision de informacion a los individuos en su
papel de receptores.

2) Enfoque orientado al comportamiento. Conforme sefialan Torres et al. (2008),
esta perspectiva surge por la influencia de la psicologia, la medicina social, la
medicina conductual, y la psicologia de la salud. En este marco aparece como
relevante el tema de los estilos de vida. Este enfoque, segun Valadez et al.
(2004), comprende diferentes modelos educativos, como el modelo de creencias
en salud, el modelo KAP (Knowledge, Attitudes, Practices) (basado en

comunicacion persuasiva), y el modelo PRECEDE.

La FUDEN (2003), sefiala que el periodo clasico estuvo influenciado por enfoques
biologicistas y psicologicistas de la educacion para la salud. Biologicistas por su
vinculo con la practica médica y la informacion de carécter anatomico y fisioldgico, y
psicologicistas, por su énfasis en el comportamiento individual, como factor principal

en los resultados de morbilidad.

Por su parte, la segunda etapa de acuerdo con Valadez et al. (2004), se orienta al
reconocimiento de los factores de tipo social, ambiental, y econémico, que determinan
las condiciones de salud. Tiene una vision que busca reducir inequidades sociales en
salud. De esta forma, la educacion para la salud propuesta, se visualiza como
participativa, critica y emancipadora. Se vincula con la educacién y la organizacion
popular, y con la investigacion participativa. Esta educacion para la salud —a diferencia
de los enfoques previos-, no enfatiza los conocimientos ni los resultados en el
comportamiento, sino el desarrollo de conciencia social. El objeto de intervencién es la
estructura social, el manejo de poder (Valadez et al., 2004); segun Torres et al. (2008),

la perspectiva de este enfoque sobre el proceso salud-enfermedad es a nivel macro.

Por su parte, la FUDEN (2003) denomina a esta segunda etapa como la concepcion
actual de la educacion para la salud, la cual parte de los resultados epidemiologicos que
demuestran que el enfoque individual no consigue mantener conductas, sobre todo si

los factores sociales no son propicios. Las nuevas tendencias, de acuerdo con el texto
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mencionado, buscan incidir en el medio ambiente social, en los comportamientos del

sujeto ya enfermo, y la comunidad implicada en todo el proceso. De esta segunda etapa

han surgido diversos modelos, tal es el caso del 1) modelo politico-econémico-

ecologico, 2) el modelo de desarrollo personal y de habilidades sociales, y 3) el modelo

pragmatico o multifactorial.

En otra categorizacion de transiciones, Moreno, Garcia, Estévez, y Campos (1995),

explican tres generaciones en los enfoques de la educacion para la salud, cuya esencia

basicamente sigue los mismos contenidos que la periodizacion descrita en parrafos

anteriores.

1)

2)

Enfoques de primera generacion, de corte informativo y prescriptivo. Se
identifican rasgos de esta perspectiva desde el tiempo del Imperio Romano, en
la relacion vertical entre médico y paciente, la elitizacion del conocimiento y la
jerarquizacion social. Se vincula con la educacion bancaria de la critica de
Freire. La vision se encuentra en descrédito pero es vigente ain en la practica.
Se formula en el creciente prestigio de la practica médica, en el marco del auge
del positivismo.

Enfoques de segunda generacion. Sus fundamentos se plantean posterior a la
segunda guerra mundial, alrededor de la década de los sesentas, en el contexto
de la ideologia del estado de bienestar, la racionalidad y la l6gica de la
tecnocracia del estado, las burocracias, y el amoldamiento del individuo a estas
normas. Frente a la creciente morbilidad y mortalidad relacionada con estilos de
vida no saludables, adquiere énfasis el cambio de habitos. De cara a su objetivo
de cambio de comportamientos, la transmision de informacion es insuficiente
para logros duraderos. En torno a la conducta individual, se muestra apertura
hacia los factores sociales y culturales, el estudio de las motivaciones y
resistencias, y a los instrumentos de carécter educativo y persuasivo. Estas
perspectivas dominan aun en la concepcion actual. Reciben la influencia de
teorias del aprendizaje, como el condicionamiento operante, el neoconductismo
vicario de Bandura, y procesos cognitivistas; también, de estudios sobre
motivacion humana y actitud. Existe una mayor apreciacion por lo grupal, sin
embargo el enfoque es hacia lo individual. Figuran modelos como el de

creencias de salud y el modelo PRECEDE.
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3) Enfoques de tercera generacion. Describen a una educacion para la salud
participativa, critica y emancipadora. Se desarrollan a partir de la ineficacia de
los enfoques positivistas. Algunos aspectos de su ideologia son el cambio social
(Freudenberg, 1978, citado en Moreno, Garcia, Estévez, & Campos, 1995), la
busqueda en la estructura econdmica de las causas de la enfermedad (Terris,
1980, citado en Moreno et al., 1995), reducir las desigualdades, y enfatizar la
participacién. Algunos antecedentes son los movimientos populares de
trabajadores y el de las mujeres, y las contribuciones de la escuela de Perugia.
Se menciona también la influencia de la crisis fiscal del estado de 1973, la
disminucion en la confianza por la medicina curativa, y la conferencia de Alma
Ata.

El desarrollo a través de estas transiciones, sucede en paralelo con los cambios
sociopoliticos, y la evolucién de la nosologia y los factores de riesgo (Torres et al.,
2008; Valadez et al., 2004). En este sentido, Emmanuele (1998, citado en Valadez et
al., 2004) sefiala que cada planteamiento obedece a cierta perspectiva de la educacion,
del aprendizaje, del hombre, y de la salud. Por otro lado, de acuerdo con Moreno et al.
(1995), es clara la correspondencia en la evolucion paradigmatica de las ciencias

sociales y en la educacidn para la salud.

Descripcidn de algunos modelos de la educacion para la salud

En la revisién bibliogréfica sobre educacién para la salud, algunos modelos parecen ser
representativos, sobre todo en su relacion con las transiciones de este campo. En este
sentido, como parte del periodo clasico destacan el modelo de creencias en salud, y el
modelo de comunicacion persuasiva. A continuacion se describen algunas de sus

caracteristicas:

e Modelo de creencias en salud. Intenta predecir y explicar el comportamiento en
salud. Se identifican en el modelo tres aspectos importantes: 1) la modificacion
de conductas se basa en las percepciones (determinadas por la susceptibilidad
personal, la gravedad de la enfermedad, beneficios de la accion preventiva,
barreras para el comportamiento preventivo, relacion paciente personal-

sanitario, confianza), 2) necesidad de un estimulo de accion (por ejemplo la
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informacion o la percepcion sobre el propio estado), y 3) la no consideracion del
contexto como una causa del estado de salud. Se considera util en el
cumplimiento de planes terapéuticos, e inadecuado en su aplicacidn en personas
sanas (FUDEN, 2003; Valadez et al., 2004; Portillo et al., 2008).

Modelo de comunicacion persuasiva 0 modelo KAP (conocimientos, actitudes y
practicas). La transmision de informacion clara, mediante los medios de
comunicacion adecuados, provoca el cambio de actitud, el cual conduce al
cambio de comportamiento. Posteriormente se conjuga con el modelo de
contingencias situacionales de Kapferer, el cual incluye la instruccién sobre
como cambiar la conducta, proporcionar recursos de apoyo para dicho cambio,
y un medio ambiente que sirva de soporte al cambio. Se considera que este
modelo es el que mejor explica el cambio de comportamiento en adultos, sin
embargo se subrayan sus limitaciones frente a mecanismos de defensa hacia los
mensajes, y la cuestion alrededor de que un cambio de actitud no lleva
necesariamente a la modificacion del comportamiento (FUDEN, 2003; Valadez
et al., 2004; Portillo et al., 2008).

En lo que respecta a la segunda etapa de la educacion para la salud, o concepcion actual

para algunos, existe un énfasis en el rol de la estructura social frente a un papel

minimizado de los comportamientos individuales. Esta vision de la educacion para la

salud, agrega el autor, se acopla mejor a la definicion de la promocion de la salud como

la capacitacion a la poblacion para que aumente el control sobre su salud (FUDEN,

2003).

Entre los modelos que forman parte de este enfoque, y que destacan entre la literatura

consultada, se encuentra el modelo politico-econémico-ecoldgico-critico, y el modelo

pragmatico:

Modelo politico-econémico-ecolégico, o basado en la politica econémica.
Sefiala el caracter culpabilizador de los programas educativos, frente a una
mayor responsabilidad del ambiente social. Existe una denuncia a la
concentracion de poder en pocas manos, que controlan la forma de vivir,

consumir y enfermar. En el punto de vista de algunos de los autores reconocidos
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en este enfoque, los educadores deben desarrollar su trabajo en la capacitacion
de la comunidad, y en la organizacion hacia la busqueda de cambios en la
politica econémica, de modo que se controle el poder de ciertos grupos
privilegiados; en algunos casos se habla hasta del cambio de modelo capitalista.
Ante las dificultades para un cambio de modelo econémico, se propugna por la
formulacidon de leyes que protejan al ciudadano. El educador tiene la funcion de
despertar la conciencia sobre las relaciones entre condiciones, y calidad de vida
de la poblaciéon (FUDEN, 2003; Portillo et al., 2008).

e Modelo pragméatico o multifactorial. Se integran principios del modelo de
comunicacion KAP, y del modelo politico econdémico. Dicho de otra forma, la
informacién acompafiada por instrucciones adecuadas, y por la motivacion,
logran cambios de conducta, siempre y cuando se cuente con servicios de ayuda
y un medio ambiente favorable (FUDEN, 2003; Portillo et al., 2008).

De acuerdo con FUDEN (2003), no existen actividades de educacion para la salud que
se adscriban solamente a un modelo, al contrario, se trata de matices que de forma

preferencial seleccionan ciertos métodos y estrategias.

2.4) Educacion ambiental

2.4.1) Conceptos

El objeto de estudio de la educacién ambiental no es el ambiente en si mismo, este es
tema en cambio de las ciencias ambientales. EI enfoque central de la educacién
ambiental es la relacion de las personas y grupos sociales con el ambiente (Sauvé &
Godmaire, 2004) .

Entre los textos consultados sobre educacién ambiental en el desarrollo de esta
investigacion, tal como sucede en la comunicacion de riesgos y la educacion para la
salud, pueden identificarse diferentes conceptualizaciones para el término. Sin
embargo, a diferencia de la educacion para la salud, la literatura en educacion
ambiental no pone tanto énfasis en el despliegue de definiciones, en realidad, se

identifican mas detalles en relacién a su orientacion.
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Una de las definiciones de educacion ambiental, es la que erigid la Union Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza en 1970 (citada en Caride & Meira, 2001), la
cual la describe como un proceso de reconocimiento de valores y clarificacion de
conceptos, en pos de desarrollar destrezas y actitudes que se necesitan para la
comprension y apreciacion de las interrelaciones entre hombre, cultura y entorno; desde
este punto de vista, la educacion ambiental implica ademas la toma de decisiones y la
formacion de normas de conducta sobre los asuntos que impactan la calidad del
ambiente (Caride & Meira, 2001).

Otra definicion considerada por Caride y Meira (2001) como cléasica, es la de la
UNESCO y el PNUMA (1988), en donde la educacion ambiental se entiende como un
proceso permanente, mediante el cual tanto individuos como comunidades, se vuelven
conscientes de su ambiente, y logran adquirir conocimientos, valores, competencias,
experiencias, y voluntad de actuar a nivel individual y colectivo, para dar solucién a los

problemas del medio ambiente, ya sean actuales o futuros.

Otras citas del texto de Caride y Meira (2001), que describen a la educacién ambiental
en sus intenciones y contenidos, son referencias Gtiles en este sentido. Por ejemplo, el
Seminario Internacional de Educacion Ambiental realizado en Belgrado en 1975
(citado en Caride & Meira, 2001), conceptualiza a la educacion ambiental como un
proceso educativo que se caracteriza por ser continuo, multidisciplinar, acoplado a las

diferencias entre regiones, y con miras en las realidades locales.

La carta de Belgrado, resultado del seminario, postula seis objetivos basicos para la
educacion ambiental: 1) La toma de conciencia entre personas y grupos sociales, sobre
el medio ambiente y sus problemas, mostrando sensibilidad a ellos; 2) la adquisicion de
conocimientos sobre la totalidad del ambiente, sus problemas, y funcion de la
humanidad en él; 3) la adopcion de valores e interés por el ambiente, asi como la
voluntad para participar en su mejora y proteccion; 4) la adquisicion de aptitudes para
resolver problemas ambientales; 5) desarrollo de la capacidad de evaluar medidas y
programas de educacion ambiental desde diferentes dimensiones (ecologicas, politicas,
econdmicas, sociales, estéticas y educacionales); 6) participacion (Caride & Meira,
2001).
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Gonzalez-Gaudiano (1999, citado en Caride & Meira, 2001), subraya la vision de la
educaciéon ambiental formulada en el seminario, como un antecedente importante de
muchas iniciativas, ain con su perspectiva voluntarista, la cual asume que la educacion

por si sola puede modificar el estado de las cosas.

Por otra parte, la célebre resolucion de las comunidades europeas (Comision de las
comunidades europeas, 1988, citada en Caride & Meira, 2001), sefiala que la educacion
ambiental debe tener el objetivo de aumentar la sensibilizacion ciudadana respecto a los
problemas ambientales y sus soluciones potenciales, asi como provocar la participacion

en materia de proteccion ambiental, y en el manejo racional de los recursos naturales.

En la definicion de Castillo (2001, citada en Almeida & Garcia, 2009), la educacion
ambiental es un proceso formativo, que coadyuva a la adquisicién y construccion a
nivel individual y colectivo, de conocimientos, valores, y habilidades para transformar
la relacion entre sociedad humana y sistemas naturales. Por su parte, la SEMARNAT
(2006, citado en Almeida & Garcia, 2009), la concibe como un paradigma social que
conduce a la sustentabilidad en el ambito politico, econémico y ambiental. En términos
de Gonzalez-Gaudiano et al. (1995, citado en Almeida & Garcia, 2009), la educacion
ambiental consiste en un proceso que pretende lograr nuevos valores y actitudes hacia
el ambiente, entre los integrantes de la sociedad.

Precisamente, Gonzalez-Gaudiano (1999) en uno de sus textos sobre el desarrollo
historico de la educacién ambiental en América latina, cita algunas definiciones de
educacion ambiental, en el marco de conferencias clave en la region. Tal es el caso del
Taller Subregional de Educacion Ambiental para la Ensefianza Secundaria, celebrado
en 1976 en Chosica, Per( (Teitelbaum, 1987, citado en Gonzalez-Gaudiano, 1999). En
el marco del taller, la educacion ambiental fue definida como una accion educativa de
caracter permanente, mediante la cual, la comunidad educativa tiende a tomar
conciencia de su realidad, las relaciones entre los hombres y con la naturaleza, ylos
problemas originados por esas relaciones y sus causas; a través de una practica que
vincula educando y comunidad, la educacion ambiental desarrolla valores y actitudes
que fomentan un comportamiento que busca transformar y superar realidades, tanto en
sus dimensiones naturales como sociales, asi como habilidades y aptitudes que se

necesitan para realizar dichos cambios (Gonzalez-Gaudiano, 1999).
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Otro referente, es la reunion preparatoria para la Conferencia Intergubernamental de
Educacion Ambiental de Thilisi, URSS, llevada a cabo en Bogota, Colombia en 1977.
En ella la educacion ambiental aparece como elemento indispensable de cualquier
proceso de ecodesarrollo, y por tal motivo, debe proporcionar a individuos y
comunidades, los fundamentos intelectuales, morales y técnicos para que les permitan
percibir, comprender, y resolver los problemas que surgen en la interaccion entre el
ambiente natural y el creado por el hombre, lo cual incluye obras materiales, y
estructuras de orden social y cultural (Teitelbaum, 1978, en Gonzalez-Gaudiano, 1999).

La orientacion de la educacién para el desarrollo sostenible, adopta también
conceptualizaciones propias. De acuerdo con Solano (2008), la educacion para el
desarrollo sostenible debe caracterizarse por ser critica del orden hegemonico, y sentar
las bases para un desarrollo verdadero. Se trata de una educacién que ayuda a las
personas a saber (entender las situaciones), a saber ser (sentirse parte de una sociedad y
respetarla), y a saber hacer (como participar en el desarrollo). Dicha educacion debe
desarrollar la capacidad de aprender a aprender, y lograr aprendizajes significativos. Su
principal objetivo debera ser la introduccion de conceptos y préacticas de desarrollo
sostenible, el caracter permanente y la generacion de conciencia (conocimiento,
actitudes, valores y accién). La comunicacion y educacion para el desarrollo sostenible,
son herramientas que preparan a la poblacion para la gestion del desarrollo.

2.4.2) Desarrollo historico

La expresion Educacion Ambiental se emplea por primera vez en el afio de 1948, en
una etapa donde comienzan a explicitarse objetivos para el cuidado ambiental. Pese a
este reconocimiento, adn no quedarian delineados sus significados, los cuales aln hasta

ahora permanecen en debate (Caride & Meira, 2001).

El surgimiento de la educacion ambiental en su expansion, Y su institucionalizacion, se
identifica entre la década de los sesentas y setentas del siglo XX, justo con la
emergencia del movimiento ambientalista (Caride & Meira, 2001). A esta etapa,

McCrea (2006) la denomina como un periodo moderno en la educacion ambiental.
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En la perspectiva de McCrea (2006), la historia de la educacion ambiental se
caracteriza por ser multifacética, y es precisamente en esta propiedad, que pueden
explicarse la diversidad, resiliencia, y naturaleza inclusiva de la educacion ambiental
hoy en dia. Una primer referencia que el autor sefiala, son las aportaciones de Jean
Jacques Rousseau, en su argumento sobre el ambiente como uno de los enfoques que

debe incluir la educacion.

Caride y Meira (2001) describen de forma detallada, el desarrollo del carécter
pedagdgico que ha obtenido el medio ambiente a lo largo de la historia. Los autores
explican este proceso a través de tres diferentes etapas. De forma breve se presentan a
continuacién algunos de los planteamientos que describen los autores en cada una de

ellas:

1) Primera etapa, romanticismo a pedagogia intuitiva. Ubicada entre el siglo XV y
mediados del XIX. Se identifica entre sus autores a aquellos que buscan las
cosas (p.ej. Comenio, la naturaleza como modelo del trabajo formativo, deben
inferirse sus principios mediante la observacién), de los que buscan su unidad (p
ej. Rousseau; busqueda del conocimiento del mundo respetando su totalidad
orgénica, se trata de una vision holista). Comprende la ensefianza de la
naturaleza, conocerla, disfrutarla, y hasta reconciliarse con ella. Contempla una
pedagogia naturalista, proxima a una perspectiva romantica, sensible y
humanistica de la vida.

2) Segunda etapa. Se sitla entre los afios centrales del s. X1X y mediados del XX.
Medio ambiente como contenido, recurso y método. Lo méas importante para el
aprendizaje sucede fuera de la escuela. Se perfeccionan las justificaciones
pedagbgicas del estudio “del” medio y “en el” medio, el cual es indispensable
para el desarrollo personal y social de los estudiantes. Los pensadores de la
escuela nueva promueven al ambiente en una triple justificacion pedagogica;
como escenario que estimula el desarrollo y la adquisicion de un saber
comprehensivo y globalizador; sus dimensiones sirven a la organizacion vy
formacion integral de la personalidad; al estudiarlo, permite adaptarlo a las
necesidades humanas. Posteriormente, surge la escuela moderna, la cual

trascendia este interés y contenia un objeto axioldgico en relacién al cambio de
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3)

actitudes, valores y conceptos sobre la posicion del hombre respecto al
ambiente.

Tercera etapa, surgimiento, expansion e institucionalizacion de la educacion
ambiental. Se ubica temporalmente desde finales de los afios sesentas, hasta la
actualidad. Surge con la incipiente conciencia sobre la crisis ambiental, en esta
etapa se confirman los objetivos por el cuidado del medio ambiente, y se
proyecta a la educacion como una respuesta a esta problemética. La educacion
ambiental se legitima en el discurso internacional, y comienza a formar parte de
diferentes agendas. Esta etapa transita a su vez, por distintas orientaciones que
se recogen en una serie de conferencias, a partir de Estocolmo. Se desarrollan
diferentes posturas sobre la educacion ambiental, asi como el debate sobre su
denominacién, encontrandose expresiones como ‘“‘educacion ambiental”,
“educacion ambiental para el desarrollo sostenible”, “educacion para la
sostenibilidad”, entre otras. Para Caride y Meira (2001), a través del proceso
que se desarrolla a lo largo de esta etapa histérica, se ha suscitado la adopcion
de principios y estrategias educativas, en pro, tanto del medio ambiente, como

del desarrollo humano sustentable.

2.4.3) Orientaciones

El marco de la educacion ambiental, alberga diferentes posturas tedricas respecto a su

orientacion. Una de las clasificaciones identificadas entre la literatura, es la cartografia

de corrientes elaborada por Sauvé (2005), basada en diferentes representaciones sobre

el ambiente, y la relacion que establecen individuos y grupos sociales con él. A

continuacién, se describen brevemente algunas caracteristicas de cada una de las

corrientes de educacion ambiental identificada por Sauvé (2005).

Corriente naturalista: La naturaleza tiene un valor intrinseco mas alla de los
recursos y del saber que se obtiene a partir de ella. La educacion que propone
esta corriente esta enfocada a comprender los derechos inherentes de la
naturaleza. Se considera que el medio natural funciona como educador y medio
de aprendizaje. Se habla de un enfoque educativo cognitivo -aprendizaje sobre la

naturaleza-, experiencial —vivir en la naturaleza-, afectivo, espiritual y artistico.
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e Corriente conservacionista: Su interés gira alrededor de la conservacion de los
recursos, tanto en calidad como en cantidad (agua, suelo, energia, plantas,
animales, patrimonio genético, patrimonio construido). Esta relacionada con
proyectos de educacion que incluyen al programa de las tres R, y enfoques de
gestion ambiental. Se enfatizan las habilidades de gestion ambiental y de eco-

civismo.

e Corriente resolutiva: ElI medio ambiente como conjunto de problemas. La
educacion ambiental informa u orienta a que las personas adquieran habilidades

para resolver problemas.

e Corriente sistémica: Permite la identificacion de los elementos de un sistema
ambiental, enfatizando las relaciones - entre componentes biofisicos y sociales, y
sintetiza la realidad. Tiene un enfoque cognitivo y una perspectiva de decisiones

Optimas, se apoya en la ecologia y tiene un abordaje interdisciplinario.

e Corriente cientifica: Se busca el desarrollo de conocimientos y habilidades con
respecto a las ciencias del medio ambiente. EI medio ambiente aparece como
objeto de conocimiento para elegir una solucién apropiada. La educacién
ambiental emerge a partir de preocupaciones del area didactica o de la ciencia,
se trata de tener un mejor entendimiento para actuar. La combinaciéon de la
educacion ambiental y la ensefianza de las ciencias, puede ser dificil porque la

ciencia es exacta e independiente.

e Corriente humanista: El medio ambiente no puede ser abordado sin su valor
simbolico. Existe un patrimonio natural y cultural. EI medio ambiente también
es la ciudad, la plaza publica, o los jardines. El paisaje describe la evolucion de
los sistemas naturales y las poblaciones. El enfoque es cognitivo, pero también

sensorial, de sensibilidad afectiva, y de creatividad.

e Corriente moral y ética: La relacion con el medio ambiente se fundamenta en la
ética, y la actuacion se basa en un conjunto de valores. En algunas
aproximaciones se busca la confrontacion de situaciones morales para tomar

decisiones y justificarlas.
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e Corriente holistica: Toma en cuenta las distintas dimensiones de las realidades
socio-ambientales y las diferentes areas de las personas (el total de cada ser y de
cada realidad). Se incluyen orientaciones de tipo psico-pedagdgico —la persona
en su desarrollo global respecto al medio ambiente-, y cosmoldgico —

interrelacion entre todos los seres.

e Corriente bio-regionalista: Inspirada en una ética eco-céntrica. La educacion
ambiental se centra en el desarrollo de una relacion de preferencia con el medio
local, con un sentimiento de pertenencia, y con un compromiso en la

valorizacion del medio.

e Corriente praxica: Se pone de relieve el aprendizaje en la accion, por la accion
y para su mejora. Los conocimientos se desarrollan durante la accion, no
previamente. La praxis integra la reflexion y la accion. Su proceso predilecto es
la investigacion-accion, cuyo propdsito es promover un cambio en un medio,

con dindmicas participativas, y con la implicacion de distintos actores.

e Corriente critica-social: Parte del campo de la teoria critica, la cual se inicié en
las ciencias sociales, y posteriormente se integra a la educacion. Se analizan las
dindmicas sociales que conforman las realidades y problematicas ambientales,
esto incluye a las intenciones, posiciones, argumentos, valores explicitos e
implicitos. Tiene un componente politico orientado a la transformacion de
realidades; se confronta a si misma, los lugares comunes y corrientes
dominantes. La corriente praxica se asocia frecuentemente con esta postura; una
educacion ambiental socio-critica abre el espacio para que los participantes
entren en un proceso de investigacion en relacion a sus actividades de educacion
ambiental, se consideran las brechas entre lo que el practico piensa que hace y lo
qgue hace realmente, y entre lo que quiere y puede hacer en un determinado

contexto.

e Corriente feminista: A partir de la corriente critica social, esta postura analiza y
denuncia las relaciones de poder. Enfatiza las relaciones de poder que los
hombres ejercen sobre las mujeres, y la necesidad de integrar los valores y

perspectivas en las formas de gobernanza, produccion, consumo, organizacion

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 110



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

social. Establece que para establecer relaciones armoniosas con la naturaleza, es
necesario armonizar las relaciones entre humanos. Se opone al enfoque racional
de los problemas ambientales, al contrario, se reconoce el enfoque intuitivo,
afectivo, simbdlico, espiritual o artistico. La tendencia actual de esta postura es
trabajar en la reconstruccion de las relaciones de género, mediante la
participacion en proyectos conjuntos donde las capacidades de cada uno se

complementen.

e Corriente etnografica: Enfatiza el carécter cultural de la relacién con el medio
ambiente. La educacion ambiental no tiene que imponer una vision del mundo,
debe partir de la cultura de referencia. Esta corriente propone la inspiracién en
las pedagogias de otras culturas que tienen una relacién diferente con el

ambiente.

e Corriente de la eco-educacién: La relacion con el medio ambiente puede
aprovecharse como crisol del desarrollo personal, en base con una accién
significativa y responsable. EI medio ambiente es una esfera de interaccion
indispensable para la eco-formacién y la eco-ontogénesis. La eco-formacion
tiene que ver con la formacién que cada persona recibe del medio que lo rodea;
en el espacio entre las persona y su medio ambiente se construye su relacion con
el mundo. La eco-ontogénesis pone de relieve las diferentes relaciones con el
ambiente y la naturaleza, entre nifios y jovenes de diferentes edades, invitando
que se adopten distintas practicas educacionales. Las relaciones con el ambiente

desempefian un rol relevante en la ontogénesis de las personas.

e Corriente de la sostenibilidad/sustentabilidad: El discurso del desarrollo
sostenible ha entrado con fuerza en el movimiento de la educacién ambiental. La
UNESCO reemplaz6 su programa de Educacion Ambiental por uno de
educacion para un futuro viable, la educacion ambiental aparece entonces como
una de las herramientas para lograr el desarrollo sostenible. Para los defensores
de esta corriente, la educacion ambiental se limita a una perspectiva naturalista
que no acopla los intereses sociales y economicos. La corriente abarca diferentes
posturas, una de ellas es la educacion para el consumo sostenible o sustentable,

gue busca transformar los modos de produccién y consumo.
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Por su parte, Caride y Meira (2001) describen dos modelos generales de racionalidad
tedrica respecto a la educacion ambiental, los cuales a su vez abarcan diferentes
modalidades. Una de ellas la identifican como accion tecnoldgica y ciencia aplicada, y
la otra, en una vision de practica social critica. A continuacion se presentan algunas

caracteristicas consideradas por Caride y Meira (2001) para cada postura.

La educacion ambiental como accion tecnoldgica y ciencia aplicada, tiene una
orientacion técnica, o instrumental, o intencional racional. Los problemas ambientales
se perciben como irregularidades marginales que pueden ser corregidos mediante
ajustes técnicos, en el ambito de las herramientas economicas, la innovacion tecnoldgica
o los comportamientos sociales. La educacion ambiental se convierte en una
herramienta para la formacion e instruccion de individuos y comunidades, con el fin de

que adopten actuaciones medioambientales mas racionales (Caride & Meira, 2001).

Robottom y Popkewitz (1998, citados en Caride & Meira, 2001) distinguen cuatro

propositos en esta caracterizacion de la educacion ambiental:

Pretension de racionalidad: Existe solamente un método racional para la
solucion de problemas, el cual solo surge con la identificacion y aislamiento de
variables, en el andlisis de interacciones y desarrollo de modelos teoricos.

e Pretension de objetividad: Se excluyen los factores humanos, subjetivos e
intersubjetivos, como los valores, intereses, percepciones, entre otros. Aqui el
medio ambiente es un conjunto de elementos bio-fisicos, y la relacion entre
sociedad y naturaleza, una expresion de conductas observables.

e Pretension de verdad: Un problema tiene una sola solucién. Existe una brecha
entre profesionales expertos y ciudadanos, los cuales tienen una visién limitada
0 segada por la ignorancia y la subjetividad. Los expertos tienen el legitimo
poder de controlar las soluciones, mientras que el resto de las personas solo son
receptores.

e Pretension de neutralidad: Independencia de la educacion de los fines y valores

de orden politico o social. La pedagogia solo tiene bases cientificas.

Dentro de la educacion ambiental como accién tecnoldgica y ciencia aplicada, Caride y

Meira (2001), reconocen tres modalidades:
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e Educacion ambiental como formacion ambiental. Comprende la elaboracion y
diseminacion de conocimientos cientificos y técnicos sobre el medio ambiente.
Sus destinatarios son sectores con algun vinculo profesional, administrativo o
politico en la gestion ambiental. También incluye la formacion de la sociedad en
un ambito educativo formal y no formal. Se plantea que la extension de saber
cientifico y técnico reducira el impacto ambiental negativo. Se basa en las
ciencias ambientales y en la ecologia (conservacion, sobre-explotacion de los
recursos, y contaminacion). La propuesta de la alfabetizacion ambiental se
incluye en este enfoque, y hace referencia a la diseminacion de conocimientos

sobre ecologia, biologia, y otras ciencias.

e Educacion ambiental como técnica para resolver problemas. Orienta el
aprendizaje alrededor de procesos de solucion de problemas, y adquisicion de
habilidades para la gestion ambiental, todo en el contexto de una educacion
cientifica y tecnoldgica, que esta abierta a influencias sociales y busca modificar

comportamientos.

e Educacion ambiental como técnica conductual aplicada al fomento de actitudes
y habitos pro-ambientales. Se orienta hacia el cambio de la conducta humana. Se
basa en dos corrientes epistemoldgicas y académicas complementarias: a) el
conductismo o behaviorismo psicolégico, b) el modelo personalista o
individualista. Se buscan en los individuos caracteristicas que se vinculen con
conductas pro o anti ambientales; los resultados se utilizan para disefiar técnicas
y material educativo, el cual no contempla el contexto de los individuos. Cada
persona enfrenta una responsabilidad por los conflictos ambientales, en este
sentido, los individuos cometen errores por ignorancia o irresponsabilidad; la
victima se convierte en culpable de las realidades ambientales. De acuerdo con
Robottom, en el individualismo no se consideran las dimensiones politicas,
sociales y econémicas del ambiente. El individuo carece de referencias
ideoldgicas o politicas, no tiene familia, escuela u estado, y se encuentra solo en

un mundo complejo y amenazante.

La educacion ambiental como préactica social critica desconoce el enfoque ambientalista

de la educacion ambiental, porque considera que ignora el alcance de la crisis
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ambiental, favoreciendo una educacion alienante que legitima y reproduce un orden
establecido. La educacion ambiental es un proceso que analiza criticamente la realidad
ambiental, social y educativa con el fin de que sea transformada. Busca el desarrollo de
autonomia racional, y de estructuras democraticas de vida social (Caride & Meira,
2001).

La educacion ambiental como préctica social critica, implica distintas vertientes
educativas, como la politica, la humanista, la dialéctica, la problematizadora, la ética y
moral, la social y la comunitaria. En los siguientes parrafos se desarrollan algunas ideas
que de acuerdo con Caride y Meira (2001), explican la relacion entre las diferentes

vertientes educativas, y la educacion ambiental.

- Educacion politica. Tiene el objetivo de interpretar la naturaleza y relevancia
social de los problemas ambientales, asi como los procesos sociopoliticos
implicados en la economia global. Busca promover las condiciones que dan
oportunidad a individuos y comunidades a desarrollar modos alternos para
abordar la crisis ambiental. Los asuntos ambientales son mas politicos que
técnicos, al afectar directamente la calidad de vida, las necesidades sociales,
sujetarse al ejercicio de distintos mecanismos de gestion. La esencia politica de
la educacion ambiental puede distinguirse en su enfoque hacia el desarrollo, la
idea de sociedades justas y equilibradas ecolégicamente, la participacion de las
comunidades en la elaboracion de sus modelos de desarrollo, construccion de
ciudadania con conciencia local y planetaria, con ideales como la solidaridad, la
igualdad, respeto a los derechos humanos, soberania de naciones, entre otros.

- Educacion humanista. Devela y problematiza los supuestos ideoldgicos de base
para la accion humana. Pone atencién a las dindmicas de una sociedad que
resultan de la degradacion ambiental, y como ésta puede escoger entre diferentes
futuros. Toda teoria pedagdgica precisa de un proyecto de caracter social y

antropoldgico.

- Educacion dialéctica. Los problemas ambientales son en esencia dialécticos,
afectando la definicion de constructos culturales que han tomado una actuacién

importante en la configuracion de las sociedades avanzadas (calidad de vida,
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necesidades y derechos sociales, bienestar social, desarrollo econémico,
progreso, modernidad, sistemas de produccion, trabajo, consumo, ocio,
democracia, entre otros). Con objeto de producir conocimiento teérico practico
que oriente la accion educativa, necesita investigarse las representaciones
sociales que cada constructo sugiere. Los problemas ambientales que se
convierten en eje de la accion educativa, obligan a evaluar los supuestos con

respecto al conocimiento cientifico y el sentido comun.

- Educacion problematizadora. La educacion ambiental en su practica critica,
tiene el deber de problematizar las realidades ambientales, evidenciando
contradicciones y conflictos implicitos al origen social de la crisis ambiental.
Para Hernandez y Mercado (1992, citados en Caride & Meira, 2001), la
educacion ambiental tendria que enfocarse en desmontar el mecanismo de
funcionamiento de la relacion sociedad-medio ambiente, lo que implica hacer
uso de las contradicciones e incongruencias de la actualidad como un recurso
educativo, y que ademas dichas incoherencias puedan ser vistas como

radicalmente modificables.

- Educacion ética y moral. La naturaleza social de la crisis ambiental lleva a
incluir las dimensiones morales que vertebran diferentes discursos vy
perspectivas. Este mecanismo es necesario en la determinacion de los valores
que dan forma a la accién educativa. Las practicas educativo ambientales deben
partir de los valores predominantes de las diferentes realidades sociales, para
poder asi anticiparse a las resistencias y apoyos que tiene que afrontar cualquier
realidad de acuerdo a diferentes normas de tipo social, ideolégico, cultural,

religioso, entre otros.

- Educacion pedagogicamente social. Los problemas con los que trabaja la
educacion ambiental y el énfasis en las estrategias metodolégicas de la accion-
intervencion social, la vinculan estrechamente con una pedagogia social. La
relacion méas importante con una educacion social se sefiala en el concepto de
calidad de vida, y su integracion problematica con el concepto de calidad
ambiental. De acuerdo con Heras (citado en Caride & Meira, 2001), una

educacion que reconcilie la calidad ambiental y la calidad de vida, debe incidir
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en los factores que obstaculizan a ambas. Para diversos autores, el
reconocimiento de la dimension social de la educacion ambiental puede
adoptarse con un esquema que permita desarrollar la competencia individual y
colectiva para y en la accion. Tanto la educacién ambiental como la educacién
social plantean el problema del desarrollo democratico, y la urgencia de

promover la participacion en cuestiones ambientales.

- Educacion comunitaria. Las practicas de educacion ambiental deben partir de las
comunidades locales, y resolverse en términos del desarrollo comunitario local,
dando con ello un protagonismo a los sujetos y grupos, abriendo espacios
participativos, concibiendo la accion social y educativa como proceso de
democracia cultural, equilibrando mejoras cuantitativas y cualitativas, y
favoreciendo la autonomia y gestion enddgena. Se busca la validacion de
procesos de desarrollo comunitario dentro de los cuales se enfatizan las
potencialidades de la educacion: al promover que las comunidades locales se
reencuentren consigo mismas con lo que se garantiza la supervivencia del
territorio y de los colectivos sociales; al responsabilizar a las comunidades en los
cambios y transformaciones sociales, en una confrontacion de sus problematicas,
necesidades y demandas, con sus limitantes; aumentando la capacidad de
iniciativa y de critica, y afirmando el protagonismo como sujeto y agente de

cambio.

2.5) Otras aportaciones al marco de una educacion para la salud ambiental

Como se ha descrito con anterioridad, en la revision de literatura realizada a lo largo de
esta investigacion solo se identifica la propuesta de Sauvé y Godmarie (2004) de una
educacion para la salud ambiental. Por otra parte, la reflexion de autores como Jensen
(2004), Colquhoun (2001), y Mogensen (1997) resulta tambien de utilidad a cuestiones
de salud ambiental, en su discusion sobre temas de relevancia tanto a la educacion
ambiental, como a la educacion para la salud. En los siguientes apartados, se describen

algunas de las caracteristicas principales de estas propuestas educativas.
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2.5.1) Una aproximacion holistica y participativa de una educacion para la salud

ambiental

La aproximacion de una educacion para la salud ambiental de Sauvé y Godmaire
(2004), consiste en una construccion tedrica que resulta de un proceso de anasintesis
(andlisis, sintesis, modelaje y simulacion) de la literatura sobre educacion ambiental,
educacion para la salud y educacién del riesgo, asi como de la integracion de
experiencias educativas previas de las investigadoras. El modelo propuesto se valida en
el escenario de riesgo del lago Saint-Pierre, Canada, region afectada por la
contaminacion por fuentes de mercurio (Sauvé & Godmaire, 2004).

Los elementos para la conformacion del modelo fueron seleccionados a partir de una
concepcion de la educacion como proceso que trasciende la transmision de informacion
0 patrones de cambio de conducta, para entenderla como proceso activo que se realiza
con y por las personas. Esta educacion estd interesada en desarrollar autonomia,
creatividad, pensamiento critico (busqueda de informacion, andlisis de cuestiones
ambientales y de salud, busqueda de soluciones, toma de decisiones), asi como voluntad
y capacidad para actuar. La practica educativa promueve el cuestionamiento de las
decisiones politicas, la rendicion de cuentas, y la participacion en el proceso de solucién
de problemas (Sauvé & Godmaire, 2004).

La participacion, y la aproximacion ecosistémica y holistica, son dos ejes basicos en la
formulacion del modelo de Sauvé y Godmaire (2004). En este sentido, la perspectiva
ecosistémica adoptada considera los diferentes componentes de un sistema vivo
(incluyendo a los humanos) y las interacciones entre ellos; los ecosistemas tienen un
valor intrinseco. La vision ecosistemica de referencia se mantiene al margen de la teoria
de sistemas, y acopla en cambio una vision holistica. Esta perspectiva holistica da lugar
a diferentes formas de comprender el mundo (creativas, intuitivas, simbdlicas,
experienciales), e incluye a distintos tipos de conocimiento (biofisico, humano, local,

sentido comun y tradicional) (Sauvé & Godmaire, 2004).

En relacién con la participacion, se subraya el trabajo conjunto de los involucrados
desde el disefio del plan de accion hasta la evaluacion, la construccion de aprendizaje
conjunto, la accion colectiva donde la comunidad lleva a cabo su propia agenda, y el
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incremento de las capacidades educacionales e investigativas de los participantes
(Ashby et al., 1987; Biggs & Farrington, 1991; McCall, 1987, citado en Sauvé &
Godmaire, 2004). La participacion en este marco no es un instrumento que facilita la
implementacidn de intervenciones externas, ni la validacion de intervenciones politicas,
en cambio, su propdsito es que los grupos aborden de forma critica y responsable las
cuestiones colectivas. Esta participacion busca un mayor acceso a los recursos y a los

procesos de toma de decisiones y control (Sauvé & Godmaire, 2004).

A partir de estos ejes, la aproximacion educativa adopta algunos enfoques de la
educacion ambiental, de la educacion para la salud, y de la educacion de riesgos. En
términos de educacion ambiental, la corriente biorregionalista y la corriente social
critica, son los marcos de referencia. Entre tanto, los enfoques adoptados de la
educacion para la salud, son el humanismo radical y el estructuralismo radical. Algunos
principios de la corriente humanista radical, son el auto-descubrimiento, la ayuda
mutua, el universo afectivo, la determinacion socioeconémica, la liberacion de la
alienacion, el desarrollo de proyectos comunitarios, y la movilizacion social y politica.
Por su parte, el estructuralismo radical, promueve el aumento de la conciencia social
respecto a las condiciones en la salud que dependen de las relaciones de poder, y el
aprendizaje que confronte las realidades y se oriente a la reconstruccion social (Sauvé &
Godmaire, 2004). En cuanto a la educacion del riesgo, Sauvé y Godmarie (2004)
sefialan su limitado desarrollo, por lo que parten del campo de la comunicacion de
riesgos. Entre los enfoques de la comunicacion de riesgos, seleccionan la orientacion

hacia la experimentacion colectiva, la cual retne a la ciencia y al conocimiento local.

El modelo de educacién para la salud ambiental de Sauvé y Godmaire (2004) busca
trascender la vision de prevencion de dafios por estresores ambientales, para establecer
una propuesta que optimice la relacién de los individuos y grupos sociales, con las
realidades localizadas en el vinculo entre ambiente y salud. A continuacion se enumeran

algunos aspectos que aborda esta aproximacion educativa:

e Los vinculos entre la salud humana y la calidad de los sistemas vivos.
e La calidad de vida humana y otros seres vivos respecto a condiciones

ambientales.
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e Los efectos e impactos de las actividades humanas en los componentes del
ambiente y sus dinamicas, lo cual puede afectar a la salud humana.

e Evaluar los riesgos en salud asociados con factores ambientales y estilos de
vida.

e Soluciones individuales y colectivas a problemas que pueden surgir en
componentes del ambiente y en la salud humana.

e Condiciones para el bienestar en relacion al ambiente, esto es, la conservacién o
creacion de ambientes que promuevan la salud, y la adopcion de formas de

relacionarse con el ambiente que promuevan la salud humana y ecosistémica.

2.5.2) Conceptos clave en educacion ambiental y educacion para la salud

Existe un escaso desarrollo teérico que fundamente la educacién para la salud
ambiental. En este sentido, el trabajo de autores como Gregory (1991) y Jensen (2001),
son algunas de las aportaciones que se han desarrollado en esta materia (Sauvé &
Godmaire, 2004).

De acuerdo con el trabajo de Jensen (2004) y otros autores, como Colquhoun (2000), y
Mogensen (1997), existen una serie de temas que son vitales en cuestiones de educacién
ambiental y educacion para la salud. Tal es el caso de la competencia para la accién, el

pensamiento critico, y el capital social.

El tema de la competencia para la accion, ha sido de relevancia en el ambito de la
educacion ambiental y la educacion para la salud en el marco europeo, y el australiano.
Por su parte, el capital social, representa un referente comin entre los cientificos
sociales y promotores de la salud de Estados Unidos, y Australia (Colquhoun, 2001).

La competencia para la accion en cuestiones de educacién ambiental y educacion para
la salud, se ha desarrollado a partir de la educacion democratica. Jensen (1995)
relaciona la educacion democratica, con el desarrollo de habilidades en los estudiantes
que les permitan actuar a nivel personal y social. En la perspectiva del autor, para que
los estudiantes puedan solucionar los problemas actuales de salud, deben identificar las
causas personales y estructurales que subyacen a los problemas, y desarrollar

capacidades propias para cambiarlas (Colquhoun, 2001).
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La competencia para la accion busca desmarcarse de la vision de modificacion de
comportamientos, la cual caracteriza a las aproximaciones tradicionales. La educacion
ambiental y para la salud democraticas, promueve que los estudiantes analicen y actuen,
partiendo de sus visiones de una vida y de un ambiente saludable. Para ello los
estudiantes necesitan desarrollar una serie de habilidades, las cuales son respaldadas por
una perspectiva critica. Entre ellas se menciona al conocimiento, el compromiso, las

visiones, las experiencias de accion, asi como habilidades cooperativas, de

comunicacion, y de planificacion (Colquhoun, 2001).

En lo que respecta al tema del capital social, Colquhoun (2001) incluye la definicion de
Cox (1995, citado en Colquhoun, 2001), en la cual, el capital social se reconoce como
un proceso que se lleva a cabo entre las personas, a traves del que se establecen redes,
normas y confianza, y que se caracteriza por facilitar la coordinacion y cooperacion para
el beneficio mutuo. De acuerdo con Cox (1997, citado en Colquhoun, 2001), el capital
social permite la accion colectiva en la dimension publica para el bien comuin, tiene que
ver con la cohesion socia, y abarca la atencidn, el involucramiento, y la confianza de las
personas Yy las instituciones de gobernanza; es util para medir la capacidad de los

vinculos sociales y su resiliencia o fragilidad.

Colquhoun (2001), sefiala dos aspectos importantes en este planteamiento, como son la
confianza y la democracia. En la opinion de Cox (1995, citado en Colquhoun, 2001), la

confianza se basa al menos en parte, en el trabajo conjunto en grupos civicos.

De acuerdo con Putnam (1993, 1995, citado en Colquhoun, 2001), el capital social es
indispensable para que la sociedad civil fuerte haga trabajar la democracia; es mas
probable que el capital social sea creado en comunidades igualitarias, donde hay una

contribucidn voluntaria de tiempo y esfuerzo, y un refuerzo positivo.

En relacion al trabajo de Jensen (2004), sobresalen ciertos aspectos clave en relacién a
su perspectiva sobre la educacién ambiental y para la salud. Tal es el caso de la

orientacion hacia la accion, la vision interdisciplinaria y la participacion.

De acuerdo con Jensen (2004), es necesaria una ensefianza que ayude a desarrollar las

habilidades de los estudiantes para la competencia para la accion. Sin embargo, en la
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perspectiva del autor, este reto se enfrenta con dos tendencias de las sociedades
modernas: un alto interés por los problemas ambientales, y una creciente paralisis en la

accion cuando se confronta con el desarrollo econémico y social dominante.

Jensen (2004) lanza una critica a la perspectiva cientifica de la educacién ambiental. En
principio subraya la brecha que existe entre el desarrollo de preocupacién y conciencia,
diferenciando a la segunda en el sentido de que el sujeto sabe que es capaz de hacer algo
por resolver el problema. Para el autor, el imperialismo cientifico hegemonico en
nuestra cultura, es en gran parte responsable por la ansiedad y el sentimiento de
impotencia. En linea con lo anterior, Jensen (2004) discute sobre el trabajo en
educacién ambiental que se ha enfocado en que los estudiantes adquieran conocimientos
sobre como la contaminacién amenaza la vida humana y los ambientes naturales,
partiendo de la premisa de que dichos conocimientos los involucraran y motivaran para
resolver los problemas. El conflicto sin embargo, es que la naturaleza de los problemas
ambientales se vincula con la tecnologia y las sociedades, y para solucionarlo deben
develarse sus causas. Lo anterior demanda propuestas educativas que vayan mas alla de

los efectos.

La perspectiva cientifica tiende a individualizar las causas y los problemas, conduciendo
también a la individualizacion en la asignacion de responsabilidades. El caso del uso del
automovil es en este sentido una referencia util, ya que al enfatizar la relacion entre
problemas energéticos y contaminacién automovilistica, los estudiantes solo observan el
problema en torno a los automovilistas, y no a las condiciones sociales que han hecho
indispensable el uso del automavil (Jensen, 2004).

La educacion ambiental y de salud basada solo en las ciencias no logra ubicar los
problemas en sus contextos culturales y econdémicos, el reto es entonces separarlas del
marco cientifico, sin asumir que no se necesita de la ciencia, sino asegurado que las
perspectivas de las humanidades y las ciencias sociales adquieran mayor atencion
(Jensen, 2004).

Jensen (2004) explica la aplicacion de una aproximacion que sirve al desarrollo de una

vision interdisciplinaria entre los estudiantes. Esta aproximacion, denominada IVAC
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(Investigacion, Visiones, Accion y cambio) contribuye al desarrollo de competencia

para la accion (Cuadro 5).

Cuadro 5. La aproximacion IVAC ( investigaciones, visiones, acciones y cambios)

A. Investigacion de un tema
¢Por qué es importante para nosotros?
¢Cudl es su significancia para nosotros y para los otros? ;Ahora y en el futuro?
¢Qué influencias tiene los estlos de vida y las condiciones de vida?
¢A que influencias estamos expuestos y porque?
¢CAmo eran las cosas antes y por que han cambiado?
B. Desarrollo de visiones
¢Que alternativas son imaginables?
¢Coémo son las condiciones en otras escuelas, paises y culturas?
¢ Qué alternativas se prefieren y porqué?
C. Acciony cambio
¢ Qué cambios nos acercaran a las visiones?;Cambios dentro en uno mismo? ;En el sal6n?, ;En
la sociedad?
¢ Qué posibilidades de accidn existen para realizar estos cambios?
¢ Qué barreras pueden obstaculizar el desarrollo de estas acciones?
¢Que barreras pueden onstaculizar que las acciones resulten en cambios?
¢ Qué acciones se iniciaran?

¢COmMo se evaluaran esta acciones?

Fuente: Jensen (2004), traduccion propia.

Respecto a la orientacion en la accion, Jensen (2004) realiza diferentes sefialamientos.
Entre ellos, subraya la distincion entre acciones y cambios de comportamiento. En este
sentido, argumenta que cualquier accién comprende un esfuerzo previo de composicion
consciente en la mente de las personas, o que no ocurre necesariamente con un cambio
de comportamiento. El elemento principal en la definicion de accion es que el aprendiz

por si mismo se involucre en tomar la decision de hacer algo.

Otra de las particularidades de la accion, tiene que ver con la diferencia entre accion y
actividad. Las actividades educativas como las excursiones a sitios naturales, o las
investigaciones a lugares contaminados, son valiosas y productivas cuando permiten la
motivacion y la adquisicion de conocimiento, sin embargo, para caracterizarlas como

acciones, deben dirigirse hacia la solucion de un problema (Jensen, 2004).
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De esta forma, los dos componentes que determinan la accion, implican la toma de
decisiones para ejecutar una actividad, y la orientacién de dicha a actividad en la
resolucion de un problema (Jensen, 2004) .

Jensen propone cuatro dimensiones para el conocimiento orientado a la accion (Jensen,
2000, 2002, citado en Jensen, 2004):

e Conocimiento sobre los efectos: Implica el conocimiento acerca de la existencia
y dispersion de los problemas ambientales y de salud, de manera que despierte la
preocupacion y la atencion, y produzca el punto de partida para la voluntad de
actuar. Es un pre-requisito para desarrollar competencia en la accion, sin
embargo es comunmente cientifico, y si bien contribuye al desarrollo de
preocupacioén, también genera paralisis en la accion.

e Conocimiento sobre las causas: Basicamente responde a cudles son las causas
de los problemas ambientales y de salud, ello incluye a los factores sociales
detrds del comportamiento. Se trata de un conocimiento de tipo sociolégico,
cultural y econémico.

e Conocimiento sobre las estrategias de cambio: Acerca de cémo controlar la
propia vida y como contribuir a cambiar las condiciones sociales (como cambiar
estructuras, quienes pueden ser aliados, como promover cooperacion, como
analizar relaciones de poder). Estos temas se analizan en el campo psicolégico,
politico, y socioldgico.

e Conocimiento sobre alternativas y visiones: Desarrollo de visiones propias,
busqueda de posibilidades para realizar los proyectos a nivel individual, en el
trabajo, en la familia y en la sociedad; el conocimiento sobre cémo se han hecho

las cosas en otras culturas y lugares puede servir de inspiracion.

Finalmente, el eje que contempla la participacion genuina, se relaciona con el desarrollo
de un sentido de propiedad hacia el proyecto; dicho sentido de propiedad se considera
una condicion previa para cualquier accion o cambio. En aras de estimular el desarrollo
de sentido de propiedad, es determinante la participacion genuina en la seleccion de

temas, el desarrollo de visiones, y las acciones que seran llevadas a cabo (Jensen, 2004).
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Colquhoun (2001) vincula el desarrollo de competencia para la accion con la
perspectiva critica, en este sentido coincide con Mogensen (1997). Entre otras cosas,
Mogensen (1997) discute sobre diferentes puntos en comudn entre la educacion
ambiental y la educacién para la salud. En uno de sus argumentos, el autor refiere el
sefialamiento de Spork (1993, citado en Mogensen, 1997), sobre el vinculo indisociable
entre la educacion ambiental y la educacién para la salud en cuestiones como la justicia
social y la sustentabilidad ecoldgica, y la relacién inseparable entre la salud de
individuos, salud de las comunidades y salud del ambiente natural, o dicho de otra

forma entre el ambiente personal, social y natural.

Mogensen (1997) desarrolla el tema del pensamiento critico y su relevancia en la
competencia para la accion. En principio, sefiala que debe plantearse una base para la
educacion que sea diferente a la visién del cambio de comportamientos. Esta educacion
alternativa deberd tomar en cuenta tres aspectos importantes. Uno de ellos parte de la
premisa, de que en la bdsqueda por la participacion de las nuevas generaciones en la
vida democréatica, una aproximacién que los profesores deben adoptar es la
comparticion de responsabilidades y decisiones con los estudiantes. El segundo aspecto,
aborda la intencion de desarrollar a los estudiantes como pensadores criticos, 1o que
implica la curiosidad y el cuestionamiento de las cosas que los rodean, a manera de

responder a por qué las situaciones son como son, asi como al por qué de los actos.

Una tercer cuestion tiene que ver con la caracteristica no predeterminada o prescrita de
la educacion critica, dicho de otra forma, la educacion debe cuestionar las teorias
cientificas, los conceptos, los valores y los elementos de los problemas ambientales y de
salud. Mogensen (1977) también subraya el desarrollo de la perspectiva de accion entre
los estudiantes, al respecto discute que si existe la intencidn de solucionar los problemas
ambientales y de salud, de poco sirven los conocimientos y las convicciones si ellos no

se transforman en acciones.

La perspectiva del pensamiento critico suscita algunos problemas en la tarea educativa.
Uno de ellos es el reto de no causar entre los estudiantes, resignacion, preocupacion o
sentimientos de impotencia, frente al manejo de temas controversiales. Al respecto, una

de las alternativas que se ha formulado, es la complementacidn de la perspectiva critica
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con una de posibilidad. Ello implica acompafiar el proceso critico que clarifica el

problema, con soluciones posibles (Mogensen, 1997).

La definicion de pensamiento critico apunta al juicio razonado como su ultimo objetivo,
formulado a través de pensamiento reflexivo y evaluador (pensamiento critico). En este
punto establece se conecta con la competencia para la accion, concretamente, en la
eleccion de posibilidades de accion. Lo anterior, porque la seleccion de una opcion
determinada implica un razonamiento. En este sentido, no basta con adoptar un
posicionamiento, deben ademas justificarse las bases para dicho proceder (Mogensen,
1997).

En otro de sus argumentos, Mogensen (1997) también reconoce como lo hace
Colquhoun (2001), el vinculo entre la competencia para la accion y la democracia. En
este sentido puntualiza la obligacion de convertirse en un pensador critico, y su

relevancia en el desarrollo de sociedades justas, democraticas y sostenibles.

2.2. Discusion de las caracteristicas identificadas entre los marcos revisados

El andlisis tedrico del campo de la comunicacion de riesgos, la comunicacion para el
desarrollo, la educacion para la salud, y la educacion ambiental, posibilita una mayor
comprension sobre cada marco, sus puntos fuertes, énfasis, y principalmente, sus

contribuciones potenciales a salud ambiental.

En lo que respecta a los campos que provienen del area de la comunicacion, se
identifican algunos descriptores que permiten entender las particularidades de cada
marco. Algunos de ellos se analizan en el cuadro 6. Por ejemplo, en relacion a su
origen, la comunicacion de riesgos y la comunicacion para el desarrollo pueden trazarse
al periodo posterior de la segunda guerra mundial, sin embargo su surgimiento responde
a necesidades diferentes. En el caso de la comunicacion de riesgos, su origen esta
directamente vinculado con la expansion de la industria quimica y el descubrimiento de
los efectos de las sustancias quimicas en el ambiente y la salud. Por su parte, la

comunicacion para el desarrollo aparece como un medio para modernizar y promover
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desarrollo en los paises del tercer mundo, a partir de la difusion de técnicas y patrones

de los paises desarrollados.

Desde su surgimiento, la comunicacion de riesgos se ha caracterizado por un vinculo
estrecho con las actividades de gestion entre empresas, gobierno y comunidades
alrededor del manejo de riesgos por sustancias quimicas, en ello radica precisamente su
relacion con instituciones como la EPA. En esencia, su desarrollo responde al derecho
ciudadano a la informacion, y su orientacion como un proceso que permite el didlogo
entre los diferentes involucrados alrededor del riesgo, promueve mecanismos de

participacion publica.

Entre los diferentes conceptos que se formulan para la comunicacién de riesgos, la
definicion que prevalece la identifica como un proceso de intercambio de informacion y
de opiniones sobre diferentes aspectos en relacion al riesgo. En este sentido, es evidente
que el objetivo principal de este campo, asi como su contribucion méas contundente es
proporcionar las bases para el manejo de riesgos de diferente naturaleza. De esta forma,
solo aborda aquellos aspectos que representan una amenaza en asuntos que competen a
la salud o al ambiente. Al respecto, cabe sefialar que la reflexion de este marco no se

extiende a las condiciones estructurales donde se desarrollan los riesgos.

En el desarrollo histérico de la comunicacion de riesgos la caracteristica principal es el
énfasis hacia la participacion. Con el involucramiento del publico como un verdadero
colaborador en los procesos del manejo del riesgo, la comunicacion de riesgos adquiere
un sentido participativo genuino (asciende en el nivel de participacion de acuerdo con

las escaleras de participacion, como la de Arnstein (1971)).

En esta transicion de etapas, pueden trazarse los modelos de la comunicacién de riesgos.
Por ejemplo, las orientaciones de caracter vertical en las fases iniciales de la
comunicacion de riesgos, corresponden con los modelos de transmision de informacion
y cambio de comportamientos. Entre tanto, los modelos como la comunicacién para el
consenso, y la unién del problema con la solucién del conflicto, se identifican con los

planteamientos de las ultimas etapas.
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Sin embargo, cabe decir que a pesar de la evolucion del pensamiento en el campo de la
comunicacion de riesgos, los enfoques de las etapas previas aun permanecen vigentes.
Lo anterior es evidente en el énfasis de la literatura, coincidiendo en este sentido con el

argumento de Baker (1990) sefialado con anterioridad.

Por su parte, la comunicacion para el desarrollo se ha caracterizado por ser un medio
utilizado por diferentes instituciones para dar solucion a problemas de desarrollo, y
mejorar con ello, las condiciones de vida de grupos de poblacion que pertenencen a
paises subdesarrollados. Considerada como un proceso 0 una serie de estrategias, la
comunicacion para el desarrollo aporta fundamentos para establecer mecanismos de
comunicacion, en contextos donde existen problemaéticas relacionadas con el bajo nivel
de desarrollo de las comunidades. Su reflexion se dirige tanto a los programas de
desarrollo, como a los modelos de comunicacion en el marco de las diferentes

sociedades.

La comunicacién para el desarrollo aplicable a problematicas de diferente ambito, como
por ejemplo temas de salud, ambiente, o derechos humanos, se encuentra determinada
por las visiones sobre la comunicacién y el desarrollo. Estas visiones, como describe el

desarrollo histérico del campo, han ido evolucionando a través de diferentes etapas.

En coincidencia con el marco de la comunicacién de riesgos, las orientaciones en la
comunicacion para el desarrollo han transitado desde enfoques de comunicacion
vertical, de carcater informativo y orientado al cambio de comportamientos, hasta
convergir en modelos participativos. En este transito, la consideracion de la

participacion como un elemento vital en el desarrollo, ha sido un aspecto primordial.

Sin embargo, y de la misma manera en que sucede en la comunicacion de riesgos, a
pesar del reconocimiento que tienen los modelos participativos como verdaderos
promotores de cambios significativos, la préactica actual ain comprende la aplicacién de

enfoques que corresponden a la vision difusionista.

Al respecto, de acuerdo con Servaes (2010), en muchos casos se identifica la aplicacion

de planteamientos de la comunicacién para el desarrollo, que hacen referencia tanto a la
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Cuadro 6. Comparacion de algunas caracteristicas de la comunicacion de riesgos y la comunicacion para el desarrollo

Comunicacion de riesgos

Comunicacion para el desarrollo

Caracteristicas
conceptuales

Entre las diferentes definiciones, el concepto que prevalece es: Proceso
interactivo de intercambio de informacion y de opiniones entre individuos,
grupos e instituciones. Lo anterior en relacion a: riesgos para la salud o el
ambiente; mensajes sobre la naturaleza del riesgo, 0 preocupaciones,
opiniones o reacciones a los mensajes sobre el riesgo, 0 a los arreglos
legales e institucionales de su manejo.

Entre las definiciones consultadas se distinguen elementos como: ¢Qué es?
Estrategias y procesos comunicativos/ Interaccion dindmica entre receptores y
fuentes de informacion mediada por comunicadores para el desarrollo/
Proceso social basado en el didlogo mediante una serie de herramientas y
métodos/ Investigacion. ¢Qué hace? Contribuye al desarrollo de las
sociedades/ Apoya los sistemas de comunicacion reciproca que propicien el
dialogo/ Busca cambios en &reas como la capacidad de escuchar, generar
confianza, intercambio de conocimientos y capacidades, construir procesos
politicos, debatir, aprender/ Estudiar, analizar, planear politicas y modelos de
comunicacion para el cambio social, integrando sistemas de comunicacién
publicos, recursos tecnoldgicos y culturas populares, socializar los recursos de
expresién e identificacion grupales. ;Para qué? Alcanzar el desarrollo/
Facilitar la participacién en el proceso de desarrollo/ Que las comunidades
expresen sus aspiraciones e intereses y participen en el desarrollo/ Cambios
sostenidos y significativos / Cambios sociales.

Principales

Su objetivo principal tiene que ver con el manejo del riesgo. En este proceso
abarca distintos proposito como proveer informacion, guias para la

Promover el desarrollo; con ello incluye proceso de solucion a problematicas

objetivos proteccién, alarmar o (_:almar la ar?sie(_jad_sobre. un riesgo cua}nd_o sea | de distinto orden (p.ej. cuestiones de salud, cuidado ambiental, equidad,
necesario, promover confianza en las instituciones, involucrar al publico en | derechos humanos, etc.)
las decisiones del manejo del riesgo.

Con}e_nldos Riesgos ambientales y para la salud. Comunicacion y desarrollo.

tematicos

Origenes Finales de la segunda guerra mundial, con la creciente preocupacién por los | Surge en el enfoque modernizador, posterior a la segunda guerra mundial. La

efectos en salud de las sustancias peligrosas; se relaciona con el derecho a la
informacién. Se convierte en un elemento en la gestién entre empresas,
gobierno y comunidades, y en los procesos del manejo del riesgo. De
vinculo estrecho con agencias como la EPA.

comunicacion masiva sirve como instrumento para generar desarrollo en los
paises del tercer mundo, a partir de la difusion de innovaciones (como
tecnologia y cultura sociopolitica (Mari, 2010)). Se convierte en un
instrumento de diferentes agencias donantes.
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Comunicacion de riesgos

Comunicacion para el desarrollo

Transiciones

Parte de enfoques de comunicacion vertical, donde se enfatiza el papel de
los expertos y su eficacia para transmitir el mensaje del riesgo, y transita
hacia modelos que incluyen al publico en la toma de decisiones. Sin
embargo, en la literatura vigente, alin se observa una orientacién vertical.

Tiene su origen en modelos de comunicacidn vertical, dirigidos a la transmision
de informacion y a la persuasion para el cambio de comportamientos, con un uso
primordial de medios de comunicaciéon masiva. Ante los resultados de la fase
previa, en etapas posteriores se va integrando la idea de la participacién como un
elemento central en el desarrollo y en los procesos de comunicacion. Se priorizan
asi los enfoques de comunicacién horizontal; aspectos como el didlogo, la
construccion democréatica y la participacion en todo el proceso de toma de
decisiones son esenciales.

A pesar de esta transicion, en la practica actual ain se aplican enfoques de la
vision difusionista (Servaes, 2010)

Orientaciones

Distintas clasificaciones agrupan las orientaciones vigentes en la
comunicacion de riesgos. Algunos de ellas son similares entre las diferentes
categorizaciones. Entre los mas representativos, se distinguen modelos
informativos, de cambios de comportamiento, manejo en situaciones de
crisis, y enfoques para la toma de decisiones conjuntas.

Entre las orientaciones vigentes, destacan en la literatura los modelos para el
cambio de comportamientos, para la incidencia politica, el fortalecimiento de
entornos propicios para medios y comunicaciones, la comunicacion participativa,
y la comunicacidn para el cambio social.

Contribuciones
al ambito de la
salud
ambiental

Aporta directrices para el manejo del riesgo.
Solidez en situaciones de emergencia (Moreno, Cubillas, Guerra, & Peres,
2010).

Bases para el establecimiento de procesos comunicativos en el contexto de
problemas de desarrollo, con apertura a distintos &mbitos (p.ej. salud y ambiente).
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vision difusionista, como a la vision participativa, de una forma que resulta
contradictoria e ilogica. Sobre esta cuestion, Rogers (2005, citado en Servaes, 2010),
argumenta que muchos de los practicantes del campo evitan los debates de esta
naturaleza, y aprovechan los beneficios de cada perspectiva, otorgando el mayor crédito
a encontrar instrumentos que sean eficientes para lograr ciertos objetivos, como los
objetivos de desarrollo del milenio. Para Servaes (2010), existe poco interés por las
contradicciones que suponen las formas hibridas, tanto a nivel tedrico, como en su

aplicacion.

En relacién al campo de la educacion para la salud y la educacién ambiental, la revision
de literatura detalla una serie de carécteristicas que facilitan la comprension de cada
marco. El cuadro 7, resume y compara algunas de estas particularidades.

La educacion ambiental cuenta con un amplio desarrollo tedrico, el cual puede trazarse
desde varios siglos atrads (s.XV), en una conexion con la propia evolucion de la
pedagogia y el acercamiento al conocimiento del ambiente. Por su parte, los origenes
de la educacion para la salud se remontan al siglo XIX, en estrecha proximidad al
funcionamiento de los servicios de salud publica. Diferentes mecanismos y propositos
se identifican entre los significados de la educacion para la salud. Ya sea que se defina
como proceso, como ocasiones de aprendizaje, 0 como actividades de informacion,
educacion y comunicacion, su principal objetivo tiene que ver con el cuidado a la salud

humana.

En este objetivo, los diferentes conceptos hacen referencia a la busqueda de cambios a
nivel de conocimientos, habilidades, comportamientos o actitudes. En este sentido, los
temas abordados en relacion con la salud también son variables, distinguiéndose
diferentes aspectos de salud individual y colectiva, cuestiones alrededor de los estilos de
vida, y del entorno en que la salud se desenvuelve, tanto en una dimension social como
ecologica. Distintas orientaciones conforman la teoria y practica de la educacién para la
salud. Al respecto, los diferentes modelos encuentran una correspondencia con las
etapas en el desarrollo historico de este campo. Como se describid con anterioridad, esta
evolucion ha transitado de enfoques informativos y persuasivos, a perspectivas
participativas y criticas, debido a la ineficacia de las fases iniciales, y a la influencia de

diferentes corrientes de pensamiento.
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En lo que concierne a educacion ambiental, los conceptos identificados en la literatura
la sefialan de forma diferencial como un proceso, una préctica, una dimension de la
educacién integral, un instrumento, e incluso, como un paradigma social. En cuanto a
sus finalidades destaca entre los distintos significados, la proteccion al medio ambiente,
la contribuciéon a la solucion de problemas ambientales, la transformacion de las
relaciones entre sociedad y ambiente, y el logro del desarrollo sostenible. Al igual que
en la educacion para la salud, los cambios para el logro de los objetivos de la educacion
ambiental son diversos, buscando de forma general incidir en el nivel de conocimientos,
en las destrezas, las actitudes, y los comportamientos. Puesto asi, se distingue en ambos

marcos referencias al desarrollo del saber, el saber hacer, y el saber estar.

De forma general, la educacion ambiental aborda diferentes cuestiones de la relacion
sociedad y medio ambiente. Respecto a los contenidos, cabe decir que las orientaciones
de la educacion para la salud y de la educacion ambiental, que extienden la reflexion
hacia las realidades que determinan la salud y la relacion con el medio ambiente,
respectivamente, llegan a tocar cuestiones que competen al vinculo entre ambas
dimensiones. La educacion ambiental, al igual que los otros campos de estudio, se
caracteriza también por un dialogo de posturas. Los modelos de racionalidad teorica que
describen Caride y Meira (2001), representan el referente mas claro en este sentido. La
tendencia hacia un modelo de educacion critica es evidente en este andlisis, tal como
sucede en el marco de la educacion para la salud. Sin embargo, a diferencia de la
educacion para la salud, la corriente social critica en el campo de la educacion

ambiental, cuenta con un desarrollo mas amplio entre la literatura consultada.

En este dialogo de posturas, se identifican algunos puntos comunes entre la educacion
ambiental y la educacion para la salud. La tendencia hacia una educacion critica
basicamente plantea en ambos campos, la reflexion sobre las estructuras o realidades
que determinan las condiciones ambientales y de salud, con el fin de transformarlas.
Esta perspectiva en la educacion ambiental y la educacion para la salud, se contrapone a
aquella que concibe a la salud y al ambiente como asuntos de orden técnico, los cuales
pueden ser solo abordados por la ciencia y la tecnologia, y en consecuencia por expertos

en la materia.

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 131



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacion

Cuadro 7. Comparacion de algunas caracteristicas de la educacion para la salud y la educacion ambiental

Educacion para la salud

Educaciéon ambiental

Caracteristicas
conceptuales

Distintas definiciones (abundan entre la literatura). Se identifica en ellas
diferentes elementos: 1) ¢(Que es la EpS? <Proceso (ayuda, motiva,
informa, comunica, educa), <Oportunidades, experiencias, ocasiones,
actividades y estrategias de aprendizaje, « Actividades de informacién y
educacién, transmision de conocimientos o forma de comunicacion, ¢
Disciplina, < Conducta, * Recurso; 2) ¢Que temas aborda? < Salud
individual y/o colectiva (como alcanzarla, que la afecta), *Conocimiento de
si mismo y del entorno, « Lo que es benéfico y lo que es dafiino para la
calidad de vida y el bienestar; 3) ¢(Qué hace? <Mejora, cambia, provee,
influye favorablemente, conocimientos, *Desarrolla habilidades, <Incide en
cambios, adopcion, mantenimiento y eleccién de comportamientos, habitos,
practicas, estilos de vida, conductas, eInfluye en valores, actitudes,
creencias, *Responsabiliza a individuos y a los grupos en la defensa de la
salud propia y en la de los demés 4) ¢Para qué?e Alcanzar, sostener,
mejorar y promover, la salud (individual y colectivamente), *Que la gente
sepa alcanzar su salud, tenga una vida sana, tome decisiones, gestione y
participe, «Calidad de vida y promocion del bienestar

Diferentes conceptos. De forma general se identifican elementos como: 1) ¢Que
es la EA? Proceso (educativo, multidimensional e integral, de reconocimiento
de valores y clarificacion de conceptos, permanente, de analisis critico,
formativo, que promueve), *Préctica, « Dimension de la educacion integral,
eInstrumento, <Paradigma social; 2) ¢ Que temas aborda? +Relaciones sociedad-
ambiente (entre hombre-cultura-entorno biofisico, realidades ambientales-
sociales-educativas, humanos-sistemas naturales-relaciones humanas-naturaleza,
medio natural-medio creado, relaciones sociales, econémicas y politicas y su
efecto sobre los seres vivos y el entorno biofisico, grupos humanos-medio social,
cultural y material), *Medio ambiente, +Problemas medio ambientales,
Desarrollo sustentable o sostenible, *Ecologia y ciencias naturales, Medidas y
programas de EA; 3);Qué hace? < Adquirir conocimientos, saberes,
Desarrollar conciencia, sensibilizacion, sentido de responsabilidad, <Destrezas,
aptitudes, competencias experiencias, habilidades, capacidades *Adquisicién de
actitudes, intereses, voluntad de actuar, valores, bases morales, *Desarrolla
comportamientos, 4) ¢Para qué? «Proteger o mejorar el medio ambiente, tomar
medidas prudentes para su manejo, *Solucion de problemas ambientales,
*Transformacion de realidades, condiciones y formas de relacion respecto al
ambiente, <Lograr el desarrollo sostenible, o participar en su construccion y
gestion, <Contribuir a la formacion de ciudadanos con nuevos criterios de
responsabilidad.

Protecciéon o mejora del medio ambiente, solucién a problemas ambientales,

Principales Desarrollar capacidades para alcanzar, mejorar, sostener o proteger la salud L . . . .
Incip P P g proteg optimizar la relacion entre sociedad y medio ambiente, lograr un desarrollo
objetivos humana. .
sostenible.
Contenidos Variable. Se distinguen aspectos de salud individual colectiva (en . . . . .
s —_— e guen asp . al 'y .( Variable. De forma general son cuestiones relacionadas con el medio ambiente

teméaticos términos fisicos y psicologicos), realidades que determinan la salud (a nivel . . . . .

. o L . (sus problemas, relaciones sociedad-ambiente, ecologia, desarrollo sostenible).

social, econémico, ecolbgico), relaciones con otros.

Origenes Referencias desde el siglo XIX. Se convierte en un eje béasico para | Se describe una pedagogia sobre el ambiente desde el siglo XV. El campo de la

desarrollar los servicios de salud publica. Se institucionaliza en la segunda
mitad del siglo XX.

educacién ambiental como tal, se consolida y expande a partir de la Conferencia
de Estocolmo.
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Educacion para la salud

Educacion ambiental

Transiciones

Se distinguen principalmente dos etapas (Moreno et al, 1995; Valadez et
al., 2004) :

Periodo clasico (principios s. XX-70s"): basado en teorias biologicistas
(vinculo con la practica médica, informacion anatomica-fisioldgica) y
psicologicistas (énfasis en comportamiento). Un enfoque se dirige a la
transmision puntual de informacion por parte de los profesionales de salud,
y el otro al cambio de comportamiento (influencia de las teorias del
condicionamiento  operante, neoconductismo vicario de Bandura,
cognitivismo, estudios de motivacion).

Segundo periodo o periodo actual: Surge a partir de la ineficacia de los
enfoques previos. Educacion para la salud participativa, critica y
emancipadora. Reconoce los factores de tipo social, ambiental, y econémico
que determinan las condiciones de salud. Tiene una perspectiva critica y
socioconstructivista, y vision holistico-dialéctica de la realidad y de la
salud-enfermedad.

Se describen tres etapas (Caride & Meira, 2001):

S.XV- mediados s. XIX: "Ensefiar la naturaleza", conocerla, disfrutarla, y
reconciliarse con ella; pedagogia naturalista e intuitiva, vision romantica,
sensible y humanistica de la vida.

Afios centrales del s. XIX-mediados del s. XX: Naturaleza como recurso
educativo. Escuela nueva: Ambiente como triple justificacion pedagdgica
(Escenario que estimula el desarrollo y adquisicion de saber comprehensivo y
globalizador; sus dimensiones participan en la organizacion y formacién de la
personalidad, permite mejor adaptacion a las necesidades de las personas).
Escuela moderna: contenia también un objeto axiol6gico en relacién al cambio
de actitudes, valores y conceptos sobre la posicion del hombre en el ambiente.
Finales de los 70s: Surgimiento, expansién e institucionalizacion de la
educacién ambiental; diferentes periodos.

Orientaciones

Permanecen vigentes modelos de las dos etapas de la educacién para la
salud. Algunos de los mas representativos entre la literatura son:

-Modelo de creencias en salud (primera etapa)

-Modelo de comunicacion persuasiva 0 KAP (primera etapa)

-Modelo politico-econémico-ecoldgico (segunda etapa)

-Modelo pragmatico o multifactorial (segunda etapa, sin embargo recoge la
orientacion hacia el cambio de comportamientos)

Diferentes categorizaciones.

o Cartografia de corrientes de Sauvé: naturalista, conservacionista, resolutiva,
sistémica, cientifica, humanista, ética y moral, holistica, bioregionalista,
critica social, feminista, etnografica, eco-educacidn), desarrollo sostenible.

e Modelos de racionalidad tedrica en educacion ambiental, de acuerdo con
Caride y Meira:

1) Educacion ambiental como accién tecnolégica y ciencia aplicada.

Comprende a) EA como formacién ambiental, b) EA como técnica para resolver

problemas c) EA como técnica conductual aplicada al fomento de actitudes y

habitos pro-ambientales

2) Educacion ambiental como préctica social critica

Contribuciones
al ambito de la
salud
ambiental

Fundamentos educativos para promover el cuidado de la salud humana.

Bases para establecer la relacién con el medio ambiente.
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El trayecto hacia esta postura de la educacion para la salud y la educacion ambiental,
tiene en comun la critica a los enfoques conductistas e individualistas. Este
cuestionamiento pone de relieve la ineficacia de estos enfoques, que responsabilizan al
individuo por las fallas que ocurren en el sistema, sin tomar en cuenta su supeditacion a
las estructuras. Se sugiere asi, que las conductas saludables y ambientalmente
responsables, no son suficientes para mejorar las condiciones de salud y la calidad
ambiental, cuando no suceden cambios en el contexto que las favorezcan. Estos
enfoques educativos de Ultimas generaciones, van acompafiados de la vision
participativa; lograr empoderamiento a través de la educacion es uno de los objetivos

esenciales.

Por su parte, la propuesta de una educacion para la salud ambiental de Sauvé y
Godmaire (2004), termina por reforzar muchos de los planteamientos aqui discutidos.
En principio, Sauvé y Godmaire (2004) coinciden en formular una aproximacion de una
educacién para la salud ambiental, a partir de elementos que provienen del campo de la
educacién ambiental, la educacién para la salud, y la comunicacion del riesgo (debido a
que la educacion del riesgo no cuenta con un amplio desarrollo). En lo que respecta a la
vision educativa, ésta busca trascender las orientaciones informativas y conductistas,
para articular un proceso, que de acuerdo con Sauvé y Godmaire (2004), se lleve a cabo
con y por las personas, y busque el desarrollo de autonomia, creatividad, pensamiento

critico, y voluntad y capacidad para la accion.

A partir de esta vision sobre la educacion, y de los ejes participativo, y ecosistémico-
holistico, Sauvé y Godmaire (2004) seleccionan como marco de referencia las corrientes
del humanismo vy estructuralismo radical en la educacién para la salud, y enfoques de
nueva tendencia en la educacion ambiental, como son la corriente bioregionalista y la
social critica. En el caso de la comunicacion de riesgos, parten de una orientacion que

corresponde con los planteamientos de Ultima etapa.

Por otro lado, los aportes del trabajo de Jensen (2004), Colquhoun (2001) y Mogensen
(1997), a la educacion ambiental y la educacion para la salud, se relacionan
directamente con la tendencia de la educacion critica, principalmente en lo que
concierne al pensamiento critico, la competencia para la accion, y la participacion.

Precisamente, cabe recordar que una de las criticas principales que realiza Jensen
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(2004), gira en torno a la educacion cientifica y a la vision del cambio de
comportamientos, que han sido caracteristicos en la educacion ambiental. Finalmente,
vale la pena subrayar que el tema del pensamiento critico, la competencia para la
accion, el capital social y la participacion genuina, tienen un vinculo estrecho con el
marco de una educacion democratica. Es decir, que en esencia permanece la idea de
plantear la educacién en el ambito de la salud y el ambiente, de forma tal que prepare al
individuo para entender las causas que se encuentran de fondo en los problemas, y
también el fomento a las capacidades que les permitan solucionar dichas problematicas.

Las caracteristicas principales de la propuesta de una educacién para la salud ambiental
de Sauvé y Godmaire (2004), y los aportes del trabajo de Jensen (2004), Colquhoun
(2001) y Mogensen (1997), se presentan en la figura 6.

A manera de recapitulacion, en la figura 7 se representan algunas de las caracteristicas
mas representativas de la revision bibliogréfica de los diferentes marcos comunicativos

y educativos, asi como algunas relaciones entre los distintos elementos.
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* Proceso activo llevado a cabo con y por las personas; desarrolla

autonomia, creatividad, pensamiento critico, voluntad y capacidad para
Educacién actuar; educacion como practica politica (trasciende la Transmision de
informacion para generar conciencia o cambio de comportamiento)

. _[ Vision ecosistémica y holistica ]
Aproximacion

holistica y
participativa de _[ Particinacion ]
una educacion

para la salud -[ Educacién Ambiental ]— C. Bioregionalista y critica
ambiental
(Sauvé y . . - -
Godmarie, 2004) -[ Educacidn para la salud ]— Humanismo y estructuralismo radical

Educacion Comunicacion de Enfoques que mezclan conocimiento cientifico
del riesgo riesgos y local

Critica a la perspectiva cientifica de la educacion ambiental y la vision de

cambio de comportamientos
Jensen Participacion genuina, Competencia pata la accién; Marco metodolégico
- IVAC (desarrollo de competencia para la accion y vision interdisciplinaria)
Reflexiones

comunes a la

educacion | | I
ambiental y Cc;lzq(;JOhlo)un Competencia para la accion, Capital social, Democracia
para la salud

Mogenesen Critica a la vision del cambio de comportamientos; Democracia,
(1997) Pensamiento critico, Competencia para la accién

Figura 6. Elementos principales de otras propuestas educativas relacionadas con
salud ambiental

Comunicacion

participativa ., |
Educacién para la salud
Tendencia Sy, "0 ambiental 1
icacio Comunicacion .
Comunicacion | (Sauvéy Godmaire, |
de riesgos ¢ parael 5004)
desarrollo N "
\4
Manejo del Comunicacion en
riesgo problemas de
desarrollo
Contribucis SALUD
ontribucion AMBIENTAL
Ca_[()jacgde:jdels Optimizar relacion
culdado de fa sociedad-ambiente
salud
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Educacion Educacion | dApon_’@auonEg alal !
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endencia | -Educacién democratica-
- . (Jensen, 2004; Colquhoun, *
educacion critica @ L 200i I\I/IoEne.sell?QYL .I

Figura 7. Representacion gréafica de algunos elementos identificados en la revision
de los diferentes marcos de comunicacion y educacion

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 136




Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

CAPITULO 3. REVISION DE CASOS DE ESTUDIO

Para cada uno de los marcos de comunicacion y educacion analizados, fueron
seleccionados ejemplos de intervencion que permitieran poner en perspectiva las

caracteristicas de los esquemas en la practica.

La seleccion de los casos de estudio, tomd como criterio que los programas abordaran
cuestiones relacionadas con salud ambiental, detallando las caracteristicas en la
aplicacion de los programas. De esta forma, las iniciativas seleccionadas del campo de
la educacion para la salud, la educacion ambiental, y la comunicacion de riesgos, son
ejemplos de programas orientados al manejo de problematicas que se desarrollan en el
vinculo entre salud y ambiente. En lo que respecta a la comunicacion para el desarrollo,
se opto por una iniciativa que proviene del &mbito de la salud (por ser lo més cercano al
tema de salud ambiental), la cual, entre los ejemplos revisados, describe con mayor
precision las caracteristicas del programa. Se incluyeron también como casos de
estudio, la experiencia donde se valida la aproximacion educativa de Sauvé y Godmarie
(2004) de una educacion para la salud ambiental, y uno de los ejemplos de la propuesta

educativa de Jensen en el contexto de Dinamarca.

En el analisis de los casos de estudio, es importante tomar en cuenta que los programas
no son representativos de la totalidad de enfoques y practicas que abarca cada campo de
estudio, por lo que no se puede calificar los alcances de un campo a partir de la revision

de una sola iniciativa.

3.1) Disefio e implementacion de programas de comunicacién de riesgos para

mejorar la salud ambiental en una comunidad de la huasteca potosina

Los programas de comunicacion de riesgos se llevaron a cabo en Cuatlamayan,
comunidad que forma parte del municipio de Tancanhuitz, localizado en la region sur-
oriente del estado de San Luis Potosi. La implementacion de las actividades corrié a
cargo del Consorcio Académico Nifio, Casa, Ambiente y Salud (CANICAS) de la
UASLP.
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El interés por implementar actividades de comunicacion de riesgos en la zona, surge a
partir de un estudio de evaluacion de riesgos previo, realizado por Terdn (2006). Dicho
estudio permitid detectar los riesgos a la salud que enfrenta la comunidad, debido a la
exposicion a contaminantes ambientales, como son la contaminacién de agua y suelo,

por basura y fecalismo, y la exposicion al humo de lefia dentro de las viviendas.

Con objeto de disminuir la exposicion a contaminantes ambientales en la comunidad de
Cuatlamayén, se implementaron una serie de programas de comunicacion de riesgos.
Las problematicas abordadas en los programas fueron agua contaminada y
enfermedades diarreicas, exposicion al humo de lefia en el interior de las viviendas, y

manejo de la basura (Torres-Nerio, 2012).

A continuacion, se detallan algunas de las caracteristicas principales de los programas
de comunicacion de riesgos que fueron implementados en la comunidad de

Cuatlamayén.

e Objetivo general en la implementacion de los programas de comunicacién de

riesgos

De acuerdo con Torres-Nerio (2012), la premisa que sirvid de fundamento a la
iniciativa, fue que con la disminucion a la exposicion a riesgos ambientales,
probablemente existiria una mejoria en la salud infantil de la zona. De esta forma, el
objetivo de la aplicaciéon de los programas de comunicacion de riesgos, fue lograr
cambios en los comportamientos de individuos y familias, y un sentido de
responsabilidad para mejorar la salud, todo con la finalidad de proteger a las personas

frente a riesgos ambientales.

e Metodologia general para la implementacion

Cada programa de comunicacion de riesgos se elabord de acuerdo con objetivos,
mensajes Yy actividades particularizadas a cada problematica. La operacion de cada uno
se baso en los pasos propuestos a partir de la revision de McGuire (1984) (Torres-Nerio,
2012).
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- Evaluacion de riesgos en salud: Se realizd una evaluacion del estado de salud de
un grupo de nifios de la comunidad de Cuatlamayan. Se determinaron también
indicadores de morbilidad, determinantes directos de la salud y determinantes
ambientales. Para ello se realizaron andlisis de laboratorio y exploraciones
clinicas, y se efectuaron cuestionarios casa por casa

- Establecimiento de metas: De acuerdo a la problematica detectada se plantearon
los objetivos de cada programa de comunicacion de riesgos. Por ejemplo, para la
problematica en relacion al agua contaminada, el objetivo formulado fue el logro
de un cambio de comportamiento como el lavado de manos, y el tratamiento del
agua de consumo en nifios y madres de familia.

- Evaluacion de audiencia blanco: Se utiliz6 para conocer aspectos de la
comunidad como sus necesidades o preocupaciones, los servicios con los que
cuentan y la percepcion que tienen sobre diferentes riesgos. Con este propdsito
se emplearon técnicas como la observacién, entrevistas a informantes clave, se
organizaron platicas con miembros de la comunidad y se aplicaron
cuestionarios. En el caso de la poblacién infantil se utilizé la técnica del dibujo y
del dilema (con un grupo de nifios se plantean una serie de preguntas, p.ej. ¢Qué
pasaria si te enfermas?).

- Evaluacion del contexto sociocultural: Se llevd a cabo el andlisis de la
informacion obtenida en los cuestionarios, la observacion y las respuestas de
informantes clave. Se identifico6 en esta interpretacion cuales son las
preocupaciones primordiales de la comunidad. Se revisd informacion sobre el
nivel socioeconémico, que incluyd datos sobre ingresos, nivel de estudios,
acceso a servicios de drenaje, por mencionar algunos. También se identificaron
las problematicas ambientales de la comunidad como la exposicién al humo de
lefia, o el uso de utensilios de barro vidriado.

- Seleccion del enfoque: Se construyeron mapas de mensaje que permitieran poner
en perspectiva los motivos de los mensajes utilizados en el programa de
comunicacion. Por ejemplo, en relacion al problema del agua contaminada:
Mensaje clave 1: “Lavate las manos con agua y jabon antes de comer y despues
de ir al bafio” (Torres, 2012, p. 82); Hecho 1 que apoya el mensaje: las manos
sucias incrementan el riesgo por infecciones parasitarias.

- Construccién de las comunicaciones: Se seleccionaron los canales de

comunicacion, y se elaboraron materiales didacticos.
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- Puesta en marcha del programa de comunicacion de riesgos: Se realizaron
actividades para nifios y madres de familia. Con los nifios se realizaron platicas
en forma de cuento, juegos, experimentos, y obras de teatro. En el caso de los
adultos se desarrollaron talleres, experimentos, foros, y también platicas con
seforas.

- Evaluacion: Se hizo evaluacion formativa de los materiales didacticos entre los
investigadores del proyecto; por otro lado, en la evaluacion de proceso se
documentaron aspectos como la reaccién frente a las actividades, asistencia y
participacion. En cuanto a la evaluacion de resultado, se determiné si habia
existido ganancia de conocimientos, cambios de conducta, cambios en las
percepciones y disminucion a la exposicion. Para lo anterior se utiliz6 la técnica
del dibujo en nifios, juegos, grupos de discusion con jovenes, grupos focales con

adultos, y se realiz6 nuevamente un monitoreo biolégico.

¢ Resultados de la implementacién de los programas

De acuerdo con Torres-Nerio (2012), la evaluacién de los programas demuestra que
después de su implementacion, la poblacion infantil desarroll6 una idea mas clara de los
problemas de salud ambiental, y percibid los riesgos que existen para la salud, esto
aunado a un cambio de habitos, que favorece la disminucion a la exposicion a
contaminantes ambientales. Sin embargo, a pesar de los cambios a nivel de
conocimientos, percepcion y habitos tanto en la poblacion infantil como en la poblacion

adulta, los resultados en los indicadores no mostraron una disminucion en la exposicion.

Torres-Nerio (2012) propone una serie de hipdtesis que pueden explicar estas
caracteristicas en los resultados de los programas; en este sentido hace referencia a la
corta duracion de los programas, al hecho de que los cambios en la conducta no son
suficientes para disminuir la exposicién, a un mal disefio en los programas para lograr
cambios de comportamientos que se reflejaran en los indicadores, y a la influencia de

otros factores externos a los programas.

En la opinion de Torres-Nerio (2012), si bien es posible realizar transformaciones
trascendentales y rapidas en cuestiones de salud, existen casos en donde los cambios

personales y comunitarios deben plantearse a largo plazo, al ser procesos a los que los
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individuos se acoplan de forma progresiva. Entre las propuestas de Torres-Nerio (2012)
para el futuro de la iniciativa, sugiere continuar el trabajo en la comunidad, y considerar
acciones de gestion en las probleméticas, ademas de incluir la informacion de los
problemas de salud ambiental del sitio en los programas escolares. De acuerdo con la
autora, entre las contribuciones mas importantes del proyecto, se encuentra el
establecimiento de confianza con la poblacion, y el uso de métodos mixtos de
investigacion, y de técnicas tanto cuantitativas como cualitativas para realizar la

evaluacion.

3.2) Educacion y comunicacion aplicada a la formacion en escenarios escolares

para la prevencion de embarazos en adolescentes en Barranquilla

Es un proyecto de la Universidad del Norte de Colombia, que se plantea como una
respuesta al problema del incremento del nimero de embarazos entre adolescentes. El
embarazo adolescente se describe como un problema que resulta de un tejido social
debilitado, a su vez producto de la alteracion en las relaciones sociales y comunitarias.
Coinciden con esta problemaética, el déficit de programas de educacion sexual, y la
escasa cobertura de los proyectos de intervencidn, factores que en conjunto favorecen la

falta de informacidn entre los jovenes (Jiménez, Mosquera, & Obregdn, 2004).

De acuerdo con Jiménez et al, (2004), las intervenciones exitosas en éste ambito se han
caracterizado por contener mensajes en relacion al aplazamiento del inicio de la
sexualidad, informacion anticonceptiva, asi como, por el desarrollo de la comunicacion
y la negociacién alrededor de los medios y los influjos de factores de orden social. Sin
embargo, en la opinion de los autores, los programas en Colombia se han focalizado en
las instituciones salubristas, sin tomar en cuenta el papel de otros actores. En este
sentido, se han enfatizado las orientaciones a nivel individual centradas en las mujeres y
su cambio de conducta, las cuales son consideradas de poca eficacia a largo plazo por su
falta de atencion hacia el papel de las redes sociales y el contexto cultural.

Al respecto, las escuelas pueden ser centros de alto potencial para la construccion social

de la salud, debido a su capacidad de reunir a diferentes sectores y actores. Sin embargo,
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desde el punto de vista de Jiménez et al. (2004), los programas escolares de educacion

sexual son deficientes y desprovistos de seguimiento.

e Objetivo del programa

El proyecto busca enfrentar el problema de la alta incidencia de embarazos no deseados
entre adolescentes, en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Dirigido a colegios del
Nucleo Educativo N°10 de Barranquilla, el proyecto tiene por objetivo que jovenes,
padres y maestros desarrollen a través de la escuela y medios de comunicacion propios,
modelos de prevencidn gque sean culturalmente adecuados para la reduccion del riesgo

de embarazos no planificados entre los adolescentes (Jiménez et al., 2004).

e Metodologia para la implementacion del programa

El proyecto se llevd a cabo en colegios de Barranquilla, y se dirigié a la poblacion
estudiantil de ambos sexos entre 12 y 17 afios perteneciente a diferentes estratos
socioecondmicos. Los autores lo designan como un proyecto de investigacién-accion,
conformado por una fase que comprende un modelo de actitudes (cognicion,
afectividad, comportamientos), y por una segunda etapa de construccion colectiva y
negociada de un plan comunicativo y educativo. EI proceso de esta segunda etapa busca
articular el enfoque de comunicacion para el cambio social a partir del didlogo y la

accion colectiva (Jiménez et al., 2004).

El desarrollo del proyecto no se considera como un proceso de investigacion accion
participativa debido a que la fase de diagnostico es realizada por los investigadores, para
ser posteriormente socializada con la comunidad de estudio. El diagndstico comprende
la investigacion formativa alrededor de conocimientos, afectividad y comportamientos

de los adolescentes en relacion a la salud sexual y reproductiva (Jiménez et al., 2004).

La segunda fase constituye la socializacién de resultados con adolescentes, maestros y
padres de familia, para después desarrollar un plan colectivo de accion contemplando
asi una comunicacion participativa. Los resultados del diagndstico permitieron obtener
informacién sobre las formas y los medios de comunicacién que prefieren los

adolescentes para hablar sobre sexualidad. De esta forma la segunda etapa utilizé las
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fases del modelo de comunicacién para el cambio social de Figueroa y Kincaid (2001,
citados en Figueroa et al., 2002) desde la identificacion e involucramiento de los actores
sociales. A continuacién se proporciona una breve descripcion de las actividades que se

contemplaron en el seguimiento del modelo (Jiménez et al., 2004):

- Identificacion e involucramiento de actores sociales: el equipo de
investigacion presento los resultados de encuestas, grupos focales y entrevistas a
estudiantes, maestros y padres de familia, lo cual permitio la reflexion colectiva
sobre los datos obtenidos.

- Expresion de intereses individuales y colectivos: los diferentes actores
hablaron sobre sus necesidades y se buscé la integracion de las visiones respecto
a diferentes objetivos.

- Vision de futuro: se trabajo sobre la vision de los participantes como un
factor para lograr soluciones, asi como los beneficios que se obtendrian de la
experiencia.

- Accion y consensos: Se realizo el planteamiento de objetivos, y de las
actividades a desarrollar, incluyendo los recursos necesarios, los productos
esperados y los actores encargados de las acciones. Se priorizaron aquellas
metas que pudieran alcanzarse a partir de la comunicacion y la educacion, y se
propicio el analisis sobre los puntos a favor y en contra.

- Asignacion de responsabilidades 'y movilizacion de actores:
determinacion de ejecutores y tiempos concretos.

- Estructuracion de resultados de acuerdo al proceso de movilizacion
social: se realizaron actividades de formacion como talleres para capacitar sobre
temas de sexualidad y medios de comunicacién, entre otros; la movilizacion
social consistio en el proceso de eleccion de lideres multiplicadores, se
organizaron reuniones de coordinacion, de socializacion, platicas de
seguimiento, por mencionar algunas. Se llevaron a cabo actividades de
eduentretenimiento, como obras de teatro, y también de mercadeo social
(afiches, pagina web, etc.). ElI material fue elaborado por los estudiantes y por el
equipo profesional.

- Indicadores de resultados: se determinaron en relacion al liderazgo, la
equidad, la participacion, el acceso a la informacidn, la autoeficacia colectiva, el

sentido de pertenencia y la cohesién social.
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e Resultados de la implementacion del programa

En la experiencia reportada, no se presentan los resultados de la implementacion del
proyecto. Sin embargo, se identifican algunas reflexiones sobre las caracteristicas de la
evaluacion. Por ejemplo, Jiménez et al. (2004), argumentan que a partir del tiempo
limitado en la implementacion del proyecto, y el origen diverso de los factores que
afectan el comportamiento sexual de los adolescentes, es importante acotar los
indicadores para medir el éxito de la intervencion. De esta forma, consideran la
evaluacion de indicadores psicosociales y culturales entre los jovenes, asi como el

desempefio de los profesores.

3.3) El mundo de la malaria, una estrategia de educacion para la salud de la costa

colombiana del pacifico.

Consiste en un proyecto llevado a cabo en diferentes comunidades del municipio de
Buenaventura, Colombia. Las comunidades presentan bajos indicadores de salud,
similares a aquellos de las zonas mas pobres del mundo. Entre las principales causas de
consultas ambulatorias, hospitalizacién y mortalidad en la region, se encuentra la

malaria (Carvajal, Mosquera, & Gabriel, 2010).

Para el afio de 1991, el municipio de Buenaventura registré un aumento en el nimero de
casos de malaria. En respuesta a la creciente morbilidad por esta enfermedad, el
Instituto de Salud del Pacifico (INSALPA), desarroll6 la estrategia de cuidado primario
a la salud. Como parte de las actividades de cuidado primario a la salud para el control
de la malaria, se disefio, validd, e implementd una estrategia educativa que acompafiara

las actividades comunitarias (Carvajal et al., 2010).

e Objetivo de la estrategia educativa

La estrategia tuvo como objetivo aumentar el conocimiento entre la poblacion sobre la
malaria, y desarrollar actividades de vigilancia entomoldgica que posteriormente se
convirtieran en practicas para disminuir el riesgo de transmision (Alvarado, Gomez,
Serra, Carvajal, & Carrasquilla, 2006), (Carvajal et al., 2010).
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e Metodologia para la implementacion del proyecto

El disefio del material educativo se baso en el modelo precede-procede, el cual partid
del principio de participacion, accion, investigacion. Dos expertos en disefio de material
educativo condujeron el entrenamiento para las actividades de disefio, contando con la
participacion comunitaria, el involucramiento de profesionales del INSALPA, y
miembros de la comunidad. EI material fue elaborado de forma que coincidiera con la
realidad de los habitantes de las comunidades, como caracteristicas fisicas, lenguaje y
contexto local (Carvajal et al., 2010).

Posteriormente, el material educativo fue validado para evaluar si era interesante,
inclusivo y aceptado entre los miembros de la comunidad, y si los mensajes sobre la
malaria eran entendidos. Algunos de los participantes en este proceso fueron profesores,
trabajadores comunitarios, promotores de salud, lideres, quienes coordinaron reuniones

con diferentes miembros de la comunidad (Carvajal et al., 2010).

Para poner en marcha el programa educativo se disefiaron una serie de procesos:
entrenamiento a lideres comunitarios en diagndstico oportuno y auto medicacion, asi
como en la replicacién del conocimiento sobre la malaria, planeacion y ejecucion de
actividades de manejo de criaderos de mosquitos y creacién de micro-empresas para
producir mosquiteros impregnados con insecticidas, y entrenamiento en el examen de

frotis sanguineos y tratamiento a la enfermedad (Carvajal et al., 2010).

El material educativo se disefid para ser implementado por promotores y voluntarios de
salud, madres de familia, maestros de escuela, y lideres de organizaciones comunitarias.
Las herramientas educativas abarcaron: una guia participativa para desarrollar talleres
de entrenamiento sobre la malaria, una cartilla con conceptos clinicos y epidemiologicos
sobre la enfermedad, un video y un audio sobre un caso dramatizado en donde se
exponen las formas de adquirir la enfermedad y los mecanismos para su manejo, una
historieta (con el contenido del video y del audio), un cuento que presenta el ciclo de
vida del mosquito anofeles, juegos educativos para el refuerzo de conocimientos,

posters y afiches (Alvarado et al., 2006; Carvajal et al., 2010).
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Una vez implementada la estrategia educativa, se realizd evaluacion de impacto en
conocimientos y practicas, y en la frecuencia de la enfermedad, tanto en facilitadores

como en la comunidad en general.

e Resultados de la implementacion de la estrategia educativa

La estrategia se enfoca en el cambio de conocimientos, sin embargo, la falta de factores
que permitan la transformacion en las précticas debilita los cambios. Tal es el caso de la
escasez de recursos locales como la venta de mosquiteros. En contra parte, las practicas
que dependen en menor grado del acceso a recursos, como la automedicacion y el
manejo del tratamiento en casa, presentan mayores cambios entre las personas expuestas

a la estrategia educativa (Alvarado et al., 2006).

Los resultados de la evaluacion de impacto reflejan un aumento de conocimientos sobre
la malaria entre los facilitadores, asi como en las personas de las comunidades que
fueron capacitadas (en aspectos como medidas de prevencion y manejo de la fiebre),
aunado a una menor frecuencia de la enfermedad en los seis meses previos. En este
sentido, cabe subrayar que los habitantes de las comunidades que han sido expuestos a
través de los afios a los servicios de erradicacion de la malaria, presentan un buen nivel
de conocimientos sobre la enfermedad, ello explica que no se perciban diferencias entre
las personas de este grupo expuestas a la estrategia educativa, y las que no (Alvarado et
al., 2006).

Después de la implementacién de la estrategia educativa, se observé un efecto relevante
en las practicas de blsqueda de atencion y de automedicacion. Los resultados del
programa en cambios de conocimientos, practicas y frecuencia de la enfermedad, se
constataron al verificar que no se realiz6 ninguna otra intervencién en las comunidades,
y que entre las actividades con relacion a la malaria que fueron reportadas, ninguna fue
de caracter educativo. La menor incidencia en la enfermedad se explica por un mayor
uso de toldillos, y la bdsqueda de atencion temprana con baja automedicacion lo que

disminuye la transmisién de la malaria (Alvarado et al., 2006).

Algunos de los sefialamientos que realizan Alvarado et al. (2006), respecto a las

limitaciones de la evaluacion, es la provision de datos incompletos por parte de los
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facilitadores. Eso por un lado, ya que también identifican como una limitante, la falta de

observacion que verificara los cambios reportados en la practica

3.4) Experiencias del proyecto de Educacion Ambiental aplicado a la comunidad
del barrio Santiago de San Rafael de Heredia

Es un proyecto de Costa Rica que corre a cargo de representantes de diferentes
universidades como la Universidad de Costa Rica, la Universidad Nacional y la
Universidad Estatal a Distancia. EIl contexto del programa se enmarca en los problemas
de contaminacidn por desechos solidos en las aguas del rio Pirro. El rio se origina en la
poblacién de San Rafael de Heredia, uno de los cantones del pais Costarricense; el rio
Pirro cruza a través de todos los distritos de esta entidad, incluyendo al barrio Santiago,
donde existe una problemética de contaminacion ambiental de potencial peligro para la
salud de la poblacion que se asienta en sus riberas. La comunidad del Barrio Santiago
tiene caracteristicas urbano-marginales y problemas ambientales como el desecho de

solidos y de aguas residuales al rio (Martinez & San-Lee, 2004).

Barrio Santiago enfrenta al igual que otras localidades, el problema de un crecimiento
urbano descontrolado, lo que ha propiciado la construccién de asentamientos en sitios
de riesgo para los pobladores. A partir de esta expansion desordenada de los
asentamientos humanos, algunos habitantes han construido sus viviendas en los bordes
del rio, exponiéndose asi al peligro que representan las pendientes, el terreno falso y por
supuesto la proximidad de las aguas del rio. Aunado a este problema, se encuentra la
falta de infraestructura y de servicios de saneamiento como el alcantarillado y la
recoleccion de basura (Martinez & San-Lee, 2004).

Pobladores del Barrio Santiago han manifestado a través de denuncias su preocupacion
por los riesgos inminentes que representa el lugar para su calidad de vida. Dichas
denuncias se han presentado al Ministerio de Salud Publica y a la municipalidad sin
obtener solucion al respecto. La problematica ambiental del rio Pirro, es asunto de una
Comision Interinstitucional, que al menos para el momento en que se ejecutd este

proyecto no se encontraba articulada a pesar de tener bajo su responsabilidad, la puesta
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en marcha de un programa de educacion ambiental para disminuir la contaminacién en
el rio (Martinez & San-Lee, 2004).

La situacion de Barrio Santiago ejemplifica muy bien cdmo se intrincan los problemas
de degradacion ambiental, pobreza y deterioro a la salud. La eliminacién en el rio Pirro
de desechos soélidos y aguas residuales tanto de actividades productivas como de
viviendas, se ha convertido en un problema social al deteriorar el paisaje (limitando con
ello las actividades de esparcimiento) y al atentar contra la salud de los pobladores.
Distintas enfermedades entre los habitantes han sido asociadas ya con la calidad del
ambiente, tal es el caso de infecciones en la piel, grastrointestinales, oftalmicas, y

parasitarias (Martinez & San-Lee, 2004).

e Objetivos del programa

Se plantea que la implementacion de proyectos de educacion ambiental, puede
contribuir a mejorar la relacion de la poblacién con el entorno, con objeto de mitigar el
deterioro de las aguas del rio Pirro. El involucramiento de todos los sectores de Barrio
Santiago, posibilita la participacién en la solucion de problemas socio-ambientales,
ademas, se espera que promueva la toma de conciencia y cambio de actitudes alrededor
de la problematica. En el proceso educativo se busca brindar conocimientos y definir
acciones para el manejo del problema de contaminacién del rio Pirro, y con ello, de la
calidad de vida (Martinez & San-Lee, 2004).

De acuerdo con el enfoque tedrico del programa, se considera que la educacion
ambiental es imprescindible para desarrollar la capacidad de evaluar y tomar acciones
respecto a los problemas socio-ambientales de la localidad, ademas de generar
conciencia, valores, actitudes, técnicas y comportamientos acordes al desarrollo
sustentable. EI proceso educativo para la mejora de relaciones sociales y solucion a
problematicas, da la oportunidad a los habitantes de barrio Santiago de desarrollar
pensamiento critico, que impulse la transformacion de realidades (Martinez & San-Lee,
2004).
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e Metodologia para la implementacion del programa

El proyecto de educacion ambiental llevado a cabo por el equipo de investigadores
utiliza la investigacion participativa como metodologia de accion. Las actividades del
programa se desarrollaron a través de diferentes etapas (Martinez & San-Lee, 2004):

1) El equipo de investigacion recopil6 informacidn sobre la problematica ambiental
de la comunidad de Barrio Santiago.

2) Establecimiento de dialogo con diferentes actores, como lideres y amas de casa.

3) Presentacion del proyecto de educacion ambiental a la comunidad.

4) Diagnostico participativo comunitario (historia ambiental de la comunidad,
recorridos, etc.)

5) Puesta en marcha de una estrategia de acciones conjuntas.

6) Realizacién de un taller comunitario de educacion ambiental basado en la
elaboracion de la historia ambiental de la comunidad.

7) Reflexion sobre las propuestas obtenidas en el taller, para solucionar los
problemas que genera el desecho de residuos sélidos.

8) Estructuracion colectiva de un proyecto comunitario de educacion ambiental.

e Resultados de la implementacion del programa

En el andlisis de resultados se reporta la informacién obtenida en la fase de diagndstico.
Ademas, se presentan algunas de las acciones concretadas a partir de la puesta en

marcha del programa.

Entre las acciones que se formularon en colectividad, se encuentra el compromiso
alrededor de la estructuracion de una comision ambiental comunitaria, actividades de
reforestacion a lo largo del rio, elaboracién de sefialamientos para amortiguar el ruido y
con ello la contaminacion acustica, la colocacion de basureros en diferentes sitios de la
comunidad, y el documentar y denunciar a las personas y empresas que desechen sus
residuos en el rio. Por parte de las amas de casa se propuso una camparia de reciclaje
comunal y de informacion sobre legislacion existente para que las personas sepan a qué

instituciones acudir (Martinez & San-Lee, 2004).
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De acuerdo con las conclusiones del equipo de investigacion, existe dentro de la
comunidad los recursos humanos y legales para ponerle solucion al problema de la
contaminacion del rio Pirro, sin embargo no se ha contado con la voluntad de todos los

sectores implicados (Martinez & San-Lee, 2004).

3.5) Proyectos de intervencion educacional entre grupos sociales, en la region del

lago Saint-Pierre

La problematica por riesgos a la salud asociados a la contaminacion acuatica por
mercurio, es el eje central que motiva el proyecto de educacion para la salud ambiental
en el lago Saint-Pierre. A su vez, las acciones educativas en este contexto, forman parte
de la validacion de un modelo tedrico sobre la educacion para la salud ambiental
desarrollado por Sauvé y Godmaire (2004). Dicha propuesta teérica ha sido descrita
previamente, y se fundamenta en los pilares de la perspectiva ecosistémica, la
participacion, y las aportaciones del campo de la educacién del riesgo, la educacion para

la salud y la educacion ambiental.

La puesta en marcha del proyecto educativo surge a partir de las investigaciones
bioquimicas y de salud previamente realizadas en el sitio, y no desde el interés de la
comunidad para resolver la problematica. En este sentido se toman algunas
consideraciones para el acercamiento de la comunidad con el problema, como el anélisis
de la complejidad de las realidades ambientales a partir de las implicaciones alrededor
del ciclo del mercurio. Al respecto, se espera que los participantes puedan aprender a
afrontar dicha complejidad y sus incertidumbres a través de un proceso de solucién de
problemas.

e Objetivo del programa

El trabajo en educacion ambiental en este contexto, busca estimular la participacion de
las comunidades en los procesos de investigacion y educacion, a modo de clarificar los
componentes socioculturales de la problematica en su amplitud global, buscar
soluciones pertinentes, e incrementar la motivacion y habilidades para el

involucramiento en proyectos del vinculo entre ambiente y salud. En el marco de la red
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colaborativa del mercurio (COMERN), el proyecto educativo ofrece ayuda a los
tomadores de decisiones en el nivel politico y comunitario, para abordar el problema de
la contaminacion por mercurio (Sauvé & Godmaire, 2004).

En el contexto del lago Saint-Pierre, la educacion para la salud ambiental se basa en un
proceso de experimentacion colectiva, que involucra el aprendizaje conjunto y una
apropiacion colectiva del problema. En el proceso de apropiacion de una investigacion
critica se confirma el diadlogo entre diferentes tipos de conocimiento, de forma tal que se
construye colectivamente conocimiento apropiado y relevante. La educacién para la
salud ambiental promueve entonces compromiso y participacion activa y creativa en el
proceso de solucién de problemas, incluyendo cuestiones politicas. Estimula ademas, la
reflexion en la accion (praxis) para desarrollar una teoria enddgena de la relacion y la
accion social respecto a salud ambiental. Se plantea de esta forma, el objetivo de
desarrollar voluntad y poder para la accion, a partir de una ética de la responsabilidad
fundamental (responsabilidad para ser, saber, actuar de acuerdo con Sauvé (2001, citado
en Sauvé & Godmaire, 2004).

e Caracteristicas metodologicas en la implementacion del programa

Un primer paso en el desarrollo del proyecto, consistid en el acercamiento con
diferentes actores comunitarios, como lideres de asociaciones regionales, y de
organizaciones en el ambito de la salud y el ambiente; también se trabajé con miembros
de organizaciones de pescadores, grupos de mujeres y de jovenes. Se llevaron a cabo
una serie de acciones que los autores agrupan en diferentes pasos, no seguidos de forma
lineal (Sauvé & Godmaire, 2004):

- Se clarificaron las representaciones sociales del ambiente y la salud, el
vinculo que existe entre ellas, algunas cuestiones alrededor de la contaminacion
del agua y de los peces, asi como la credibilidad del conocimiento cientifico y la
informacion que los medios proporcionan. Este analisis se realizo a traves de
una serie de entrevistas, grupos focales y observacién participante, y se
considera de relevancia para el disefio de estrategias educativas. De acuerdo con

Sauve y Godmaire (2004), el proceso de clarificacion de las representaciones
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sociales es un acto educativo al hacer consciente al individuo de su relacion ya
sea con la salud o con el ambiente.

- Se utilizo la metodologia de la investigacion participativa para realizar el
diagnostico socioambiental, y para el planteamiento del problema y la basqueda
de posibles soluciones.

- Se disefiaron y se pusieron en marcha una serie de proyectos educativos
con miembros de los diferentes grupos clave.

- Se llevé a cabo la identificacion y estructuracion de una serie de
componentes de una teoria enddgena, para la accion social en asuntos de salud
ambiental, mediante la reflexion en la accion promovida por el cuestionamiento

de los animadores y otros participantes.

e Resultados de la implementacion del programa

No se documenta entre la bibliografia consultada algun proceso de evaluacion sobre los

resultados obtenidos a partir de la implementacién de la experiencia educativa.

3.6) Fortaleciendo el capital social en las comunidades locales

El proyecto se relaciona con el tema de la competencia para la accion, el pensamiento
critico, el capital social y la participacion, conceptos discutidos en el trabajo de autores
como Jensen (2004), Colquhoun (2001), y Mogensen (1997) en el ambito de la

educacion ambiental y para la salud.

El proyecto se desarrolla en la ciudad de Jutland, Dinamarca, con estudiantes de
primero a sexto nivel de la escuela Vejstrup. Los escolares desarrollaron por un dia sus
visiones alrededor de la pregunta, (Qué me hace sentir bien?; las ideas fueron
presentadas en pdsters, y los estudiantes de segundo Yy tercer nivel, tomaron la decision
en conjunto con sus profesores, de continuar la actividad una semana después. El
programa se relaciona con aspectos de seguridad, ya que los nifios habian expresado
quejas sobre conflictos y bullying, tanto en la escuela como en el resto de la comunidad

(Jensen, Jensen, Larsen, & Lorenzo, 2009).
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Este ejemplo se vincula con la iniciativa RoSaCe (Road Safety Cities in Europe),
proyecto apoyado por la Comisién Europea, que se ha puesto en marcha en las ciudades
de Madrid, Atenas, Roma, Tarragona, Vilna y Varsovia. La iniciativa se basa en la
importancia de que los nifios se muevan de forma segura en la ciudad y en la
comunidad. El proyecto recibe una influencia sustancial de herramientas y métodos
innovadores que han sido desarrollados tanto en la educacion ambiental, como en la
educacion para la salud (What is RoSaCe, 2007).

Cabe sefialar que para su implementacion, los proyectos relacionados con la iniciativa
RoSaCe, cuentan con el soporte de un grupo promotor local, en el que participan
también algunas autoridades, y también con el apoyo de un equipo escolar (Jensen et
al.,2009).

e Objetivo del proyecto

No es explicito en la descripcion del proyecto, sin embargo se puede inferir un objetivo
por el desarrollo de competencia para la accion y capital social. También se identifica el
interés por atender la problematica del bullyng y los conflictos entre los escolares.

e Caracteristicas metodoldgicas en la implementacion del proyecto

Una vez que los estudiantes de segundo y tercer grado, tomaron la decisiéon de seguir
adelante con el proyecto, la siguiente actividad consistio en preguntar a los nifios sobre
lo que les podria hacer sentir mejor en la escuela. En este proceso, se utilizd la
metodologia IVAC (Jensen, 2004; Jensen et al.,2009):

e Proceso de investigacion sobre lo que los hace sentir bien
e Desarrollo de visiones propias alrededor de lo que les gustaria que fuera

diferente en la escuela.
e Puesta en marcha de acciones especificas para hacer mas facil los cambios

necesarios para la promocion de la salud.

La siguiente etapa consistio en la discusion de ideas acerca de como mejorar la escuela,

a partir de las diferentes propuestas se tomaron acuerdos, como la gestion para
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conseguir mas clases sobre comida y su preparacion, y para la imparticion de un mayor
namero de sesiones de actividad fisica. En este punto los facilitadores desarrollaron la
actividad ¢Quién tiene el poder?, en la que fue invitado un lider que ayudo a los nifios a
clarificar sus visiones sobre como lograr sus metas, y las autoridades pertinentes a las

que deben acudir para hacer su peticion (Jensen, 2004; Jensen et al.,2009).

De esta forma, los estudiantes se acercaron a las autoridades recomendadas y pidieron
su asesoria para realizar sus propuestas. Finalmente presentaron su peticion al director
de la escuela y al municipio. La respuesta fue favorable ya que se consiguio el apoyo

econdmico para lecciones extras (Jensen, 2004; Jensen et al.,2009).

En otro ejercicio los estudiantes respondieron a la misma pregunta pero a nivel
comunitario, el desarrollo de las actividades fue muy parecido aunque se enfatizaron los
conceptos de redes y capital social. En colaboracion con otros adultos y miembros de la
clase politica, se logré que se destinara un sitio para actividades recreativas, y que se
recolectaran fondos para traer un circo a la ciudad (Jensen, 2004; Jensen et al.,2009).

e Resultados de la implementacion del proyecto

No se reporta una evaluacion de los resultados obtenidos con la implementacion del
proyecto. En cambio, se sefialan algunos argumentos sobre los criterios de una
evaluacion a partir de los cambios que se lograron, y el desarrollo de empoderamiento y

competencia para la accion.

En opinidn de los profesores, se obtuvieron resultados favorables como la aportacion de
ideas por parte de los estudiantes, el nivel de compromiso, y el aumento de

participacion de estudiantes marginados o debiles (Jensen, 2004; Jensen et al.,2009).

3.7) Discusion sobre los casos de estudio

Sobre los casos de estudio revisados, un primer aspecto que debe tenerse en cuenta, es
que el analisis no tiene el proposito de identificar entre todas las intervenciones, la que

presenta el mayor grado de efectividad a partir del campo desde el cual se plantea. Cada
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uno de los ejemplos considerados en la revision, atiende problematicas y objetivos de
orden diverso, lo cual dificulta una comparacion estricta entre los resultados que cada
uno presenta. El andlisis de las intervenciones en cambio, permite poner en perspectiva
la forma en que cada programa de comunicacion o educacion, aborda una determinada

problematica, y la relacion con sus referentes.

Los cuadros 8 y 9, sintetizan algunas de las caracteristicas identificadas en cada
programa. Con relacion a los ejemplos de comunicacion (Cuadro 8), algunas reflexiones
pueden extraerse. El programa de comunicacion de riesgos de Cuatlamayan, es uno de
los ejemplos revisados que tiene una relacion directa con cuestiones de salud ambiental.
En este sentido, el énfasis principal son los riesgos a la salud que representan una serie
de contaminantes ambientales en el sitio. La iniciativa permite la puesta en comdn de
informacién con relacion a los riesgos de interés. Siguiendo la esencia de la
comunicacion de riesgos, promueve que se intercambie informacion y opiniones entre
miembros de la comunidad, investigadores, y representantes de instituciones
gubernamentales; entre los contenidos de este intercambio se encuentran percepciones,

conocimientos y practicas en relacion al riesgo, asi como informacién para su manejo.

Entre los modelos de la comunicacion de riesgos, la intervencion parece acoplarse al
enfoque tipo Il de la clasificacion de la OPS (2005), orientado al cambio de
comportamientos y a la accion protectora. Esto es claro en los objetivos del programa y

en la aproximacién metodoldgica.

De acuerdo con Torres-Nerio (2012), en las actividades del programa dirigidas a la
poblacién adulta, fueron utilizadas técnicas de caracter participativo. Esta caracteristica
puede distinguirse en algunas experiencias que describe la autora en el desarrollo de los
talleres, donde se abrid el espacio para que las mujeres expresen sus opiniones y
percepciones sobre las problematicas.

Pese a ello, el programa no tiene un verdadero caracter participativo, ya que la
delegacion de poder a la poblacion para la toma de decisiones es muy limitada. A lo
largo de su implementacion, las actividades de comunicacion mantienen una logica

vertical, donde el investigador toma las decisiones mas relevantes para el curso de
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accion, y concentra esfuerzos para hacer mas eficiente la entrega de los mensajes, y

convencer a las personas para el cambio de comportamientos.

En cuanto a las caracteristicas de los contenidos comunicativos, los mensajes en
relacién al manejo de riesgos tienen un énfasis en el cambio individual. Dicho de otra
forma, se distingue una vision sobre la responsabilidad individual por las problematicas
de contaminacion ambiental y riesgos a la salud. En linea con lo anterior, la
comunicacion no contempla el andlisis, sobre las realidades que determinan los
problemas que se desarrollan en el vinculo entre salud y ambiente, ni la reflexion sobre

posibles vias de transformacion.

En otra mas de las particularidades del programa de comunicacion de riesgos, cabe
sefialar que entre las iniciativas de estudio, es una de las mas representativas en cuanto a
la amplitud del diagnoéstico y la evaluacion. Con relacion a los resultados, el programa
logré generar cambios a nivel de conocimientos, percepciones y habitos, sin embargo
estos cambios no se reflejaron en los niveles de exposicidn, los cuales no mostraron una

disminucion.

Por su parte, el proyecto colombiano de comunicacion para el cambio social, se orienta
a cuestiones que competen al &mbito de la salud. De esta forma, no es posible analizar

sus contribuciones en términos de salud ambiental.

Como objetivo general, la iniciativa plantea que a través del nicleo escolar, padres,
maestros y estudiantes, desarrollen modelos culturalmente adecuados para la prevencion
de embarazos no deseados entre los adolescentes. De esta forma, el proyecto promueve
un proceso donde se ponen en comun aspectos como los conocimientos, afectividad y
comportamientos de los adolescentes, en torno al tema de la salud sexual y
reproductiva, con el proposito de generar cambio social alrededor de la problematica, a

través del dialogo y la accidn colectiva.

El enfoque de la comunicacion para el cambio social adoptado en el proyecto, forma
parte de los enfoques de ultima generacion en la comunicacion para el desarrollo. Lo
anterior implica que el programa tenga como base un eje participativo, y el

establecimiento de un proceso de comunicacién horizontal. En este sentido, como se
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Cuadro 8. Comparacion de algunas caracteristicas de los programas de comunicacion

Nombre del programa

Disefio e implementacion de programas de comunicacion de riesgos
para mejorar la salud ambiental en una comunidad de la huasteca
potosina

Educacién y comunicacién aplicada a la formacién en escenarios
escolares para la prevencién de embarazos en adolescentes en
Barranquilla

Institucion a cargo del
proyecto

Consorcio Académico Nifio, Casa, Ambiente y Salud de la UASLP

Universidad del Norte

Lugar de implementacion

Comunidad de Cuatlamayan, municipio de Tancanhuitz, San Luis Potosi,
México

Barranquilla, Colombia

Problematica abordada

Riesgo a la salud por exposicion a contaminantes ambientales
(contaminacion de agua y suelo por basura y fecalismo, y humo de lefia
en la vivienda)

Embarazos no planificados entre adolescentes

Poblacién destinataria

Nifios de pre-escolar y primaria de escuelas de Cuatlamayan, y grupos de
madres de familia

Escolares de ambos sexos, entre 12 y 17 afios, estratos socioeconémicos
del 1 al 4, padres de familia y maestros

Objetivos

Disminucién a corto, mediano y largo plazo, de riesgos a la salud por
exposicién a contaminantes ambientales (con énfasis en la disminucién de
la exposicion en la poblacién infantil)

Modelos preventivos culturalmente apropiados (en jovenes, padres y
maestros) para reducir el riesgo de embarazos no planificados en
adolescentes

Orientacion adoptada

No se menciona a que enfoque de la comunicacién de riesgos
corresponde, sin embargo se identifica un énfasis hacia el cambio de
comportamientos; el marco metodolégico se basa en comunicacién
persuasiva

Comprende una fase basada en un modelo de actitudes, y otra de
construccidn colectiva y negociada de un plan comunicativo, y
educativo en la cual adopta el enfoque de la comunicacion para el
cambio social.

Papel del
comunicador/investigador

Eval(a el contexto y toma decisiones respecto a las problematicas que se
van a abordar, lo que se va a comunicar y la forma de hacerlo.

Evalla conocimientos, afectividad, y comportamientos de los jévenes
respecto a salud sexual y reproductiva, posteriormente comparte los
resultados de su evaluacién, y sirve como guia en el proceso de didlogo
y accion colectiva.

Rol de la poblacién
destinataria

Es sujeto de analisis y consulta, y receptor de la comunicacion. En
algunos procesos aumenta su poder de decision pero no es muy alto,
debido a que la mayor parte de las decisiones del proceso las toma el
investigador.

Los jovenes son sujeto de estudio en la investigacion formativa. En la
segunda fase del programa, la poblacion destinataria toma un rol activo
al analizar el problema, llegar a consensos Yy llevar a cabo acciones.

Marco metodolégico

Propuesta metodologica de McGuire (1984) a partir de literatura de
comunicacion persuasiva.

Primera fase de modelo de actitudes (cognicién, afectividad,
comportamientos); segunda etapa articula la metodologia del modelo de
comunicacion para el cambio social de Figueroa (2002)
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Nombre del programa

Disefio e implementacion de programas de comunicacion de riesgos
para mejorar la salud ambiental en una comunidad de la huasteca
potosina

Educacién y comunicacién aplicada a la formacién en escenarios
escolares para la prevencion de embarazos en adolescentes en
Barranquilla

Diagndstico inicial

Informacion de un diagndstico previo de salud, que fue ampliado con
estudios de evaluacién de riesgos en salud, evaluacion de necesidades,
acceso a servicios, nivel socio-econémico; practicas en relacion a las
problematicas y estudios de percepcion de riesgos

Investigacion formativa sobre conocimientos, afectividad, y
comportamientos de los jovenes respecto a su salud sexual y
reproductiva bajo un enfoque psicosocial y otro comunicacional.

Evaluacion de la
intervencion

Evaluacién formativa de los materiales didacticos (entre los
investigadores), evaluacion de proceso (reaccion frente a las actividades,
asistencia y participacion), evaluacién de resultado (ganancia de
conocimientos, cambios de conducta, de percepcién y disminucién a la
exposicion)

No se presenta la evaluacién del programa. Se discuten algunas
caracteristicas que se deben considerar en este proceso, como la
evaluacion de procesos de cambio social y el acotamiento de los
indicadores.

Resultados

Cambios en conocimientos, percepcidn y habitos tanto en la poblacion
infantil como en la poblacién adulta, sin embargo los resultados en los
indicadores no mostraron una disminucion en la exposicion

No se presentan los resultados de la aplicacion del programa
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describié en secciones previas, a partir de la fase de socializacion de resultados el
programa aplica el modelo de comunicacion para el cambio social de Figueroa y
Kincaid (2001, citado en Figueroa et al., 2002).

De esta manera, la segunda etapa del programa da lugar a un proceso que comprende la
clarificacion de percepciones, la expresion de intereses y necesidades, la formulacion
conjunta de una vision de futuro, la construccién de consensos, y la accion colectiva a
través de la asignacion de responsabilidades y la movilizacion de actores. En relacion a
los resultados esperados, el programa enfatiza los cambios a nivel social, como son el
liderazgo, el grado de equidad y participacion, el acceso a la informacion, el sentido de

pertenencia y auto-eficacia colectiva, y la cohesién social (Jiménez et al., 2004).

Puesto asi, la segunda fase del proyecto puede caracterizarse como un proceso
participativo, sin embargo, como los propios autores reconocen, no es posible calificar
de esta forma al programa global, partiendo de que la comunidad no tuvo un papel
activo desde el diagnostico.

En otros aspectos metodoldgicos, cabe destacar que una de las caracteristicas del
proyecto, es el establecimiento de comités multiplicadores a nivel de profesores,
estudiantes y padres de familia, que tienen la funcion de extender la estrategia. Las
actividades de comunicacion y educacién propuestas en cada comité, son seleccionadas

y realizadas por los participantes, bajo la asesoria de expertos.

En el andlisis de este caso de estudio, una de las desventajas encontradas, es que la
descripcion del programa proporciona detalles muy generales sobre la implementacion,
que no permiten evaluar su funcionamiento en la practica. En linea con lo anterior, el no
contar con el reporte de resultados y la evaluacion del proyecto, es una de las

limitaciones para este propdsito.

Con relacién a los programas de educacion, el cuadro 9 condensa algunas de las
caracteristicas que se distinguen en cada caso de estudio. Para cada ejemplo, es posible

plantear algunas reflexiones.
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La morbilidad por malaria es el tema principal que aborda el proyecto de educacion para
la salud, dirigido a las comunidades del municipio de Buenaventura, Colombia. La
seleccion de la intervencion se basé en la relacion que existe entre la distribucion del
vector de la malaria y la exposicion a la transmision de la enfermedad. El control del
vector de la malaria comprende actividades en esencia ambientales, vinculandose asi

con cuestiones de salud ambiental.

El objetivo principal del programa consiste en disminuir la morbilidad por malaria, a
través de propiciar cambios en el nivel de conocimientos y en las practicas de

prevencion.

De esta manera aborda contenidos como aspectos clinicos y epidemiol6gicos sobre la
malaria, el ciclo de vida del mosquito, medidas de manejo como el control de criaderos,
uso de repelentes, y la creacion de microempresas para la fabricacion de mosquiteros
(Carvajal et al., 2010).

La participacion comunitaria aparece como el eje idoneo para el disefio del material
educativo, y el desarrollo de conocimientos y practicas. El planteamiento de la iniciativa
se caracteriza por dejar precedentes del esfuerzo a través de la capacitacion de

promotores comunitarios que repliquen la estrategia.

Ademas, a partir del modelo de referencia precede-procede, no solo se consideran los
cambios a nivel de conocimientos (factores que predisponen), también se contempla el
desarrollo de factores posibilitadores (p.ej el acceso a un recurso como los mosquiteros)
y factores de refuerzo (como la motivacion de otros por la adopcion del

comportamiento) (Alvarado et al., 2006).

A pesar del eje participativo del programa, la orientacion no corresponde con los
enfoques de Ultima generacion en la educacion para la salud. Uno de los elementos méas
significativos para hacer este sefialamiento es la falta de una perspectiva critica. En este
sentido, las reflexiones que propicia la estrategia educativa no abarcan el anélisis sobre
los determinantes sociales de la enfermedad, o las relaciones socioambientales que

propician la transmision.
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Precisamente, en lo que respecta al andlisis de las relaciones socioambientales que
propician la transmision, existe una brecha con intervenciones como las de la ecologia y
salud, donde se prioriza la reflexion sobre la disrupcion ecosistémica que determina los
patrones de la enfermedad. Este puede ser el caso cuando se expanden los asentamientos
humanos, irrumpiendo ecosistemas naturales, resultando en la exposicién de las
poblaciones a los ciclos infecciosos (Parkes et al. (2003) y WHO (2005), proporcionan

algunas explicaciones al respecto).

El programa de educacion para la salud colombiano, plantea asi, el desarrollo de
conocimientos y comportamientos, como elemento central de cambio para disminuir la
morbilidad por malaria. De esta forma, es evidente su correspondencia con los enfoques
de primera generacion en la educacion para la salud, a pesar del eje participativo. En
realidad, el modelo precede-procede adoptado para el disefio del material educativo,
forma parte de las orientaciones de primera etapa (de acuerdo con la descripcion de
Valadez et al (2004)). Por otro lado, cabe también sefialar que la estrategia trasciende el
énfasis por la responsabilidad individual, para incluir la mirada hacia procesos de
organizacion comunitaria (p.ej. constituir una cooperativa para la elaboracion de

mosquiteros (Carvajal et al., 2010).

Finalmente, con relacién a los resultados, el programa reporta un cambio a nivel de
conocimientos y practicas tanto en facilitadores como en la comunidad en general, sin
embargo, la evaluacion realizada no constaté el cambio de préacticas a través de la

observacion.

En otro caso de estudio, el programa de educacion ambiental costarricense, es uno de
los ejemplos representativos de una problematica donde resulta evidente, la
interrelacién entre las dimensiones sociales, ambientales y de salud. Como se recordara
de la descripcion del programa, el problema de deterioro ambiental en las aguas del rio
Pirro, se entrelaza con la situacion socioecondémica de los pobladores del sitio, teniendo
repercusiones en el estado de salud de las personas, sobre todo en aquellas que habitan

en las laderas del rio por la problematica del crecimiento urbano descontrolado.

El objetivo principal de la experiencia de educacion ambiental de la comunidad de

Barrio Santiago, consiste en mejorar la relacion de la poblacién con el entorno, y
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contribuir asi a mitigar la contaminacion del rio Pirro. A lo largo de la descripcion del
programa se distingue un mismo nivel de preocupacion por la problemética ambiental, y
por sus efectos en salud. Sin embargo, desde el punto de partida de la educacion
ambiental, las acciones educativas giran en torno a la reflexion sobre las realidades
socioambientales, sin contemplar contenidos educativos que orienten a las personas

sobre el cuidado a la salud (aunque su proteccion es una finalidad implicita).

El programa busca propiciar la participacion de todos los involucrados en la
problematica, y promueve que los participantes tomen acciones para solucionarla. En la
orientacion adoptada, la educacion ambiental representa un marco que permite el
andlisis y la toma de acciones en relacién a los problemas que se desarrollan en el
vinculo entre sociedad y ambiente; en esta perspectiva, se subraya también la

generacion de pensamiento critico para la transformacion social.

Estos referentes se relacionan con el planteamiento metodoldgico del proyecto, basado
en investigacion participativa. En este sentido cabe sefialar que el programa promueve
niveles de participacion genuina entre la poblacién, quienes analizan y toman decisiones

sobre el curso de accidn en conjunto con el equipo de investigacion.

Puesto asi, el proyecto de educacion ambiental trasciende la vision de la transmision de
informacién, el cambio de comportamientos, y la responsabilidad individual, para
acoplar una perspectiva critica sobre las realidades que determinan el deterioro del
ambiente y la salud, y generar procesos de accion colectiva. En linea con lo anterior,
algunos resultados que refiere la experiencia es el desarrollo de compromisos por parte
de diferentes grupos, alrededor de una serie de actividades que ayuden a mitigar la

contaminacién ambiental.

El documento que describe la experiencia de educacion ambiental de Barrio Santiago,
no reporta un proceso de evaluacion sobre la implementacién del programa.
Precisamente, la falta de un analisis que comparta los alcances y limitaciones de la
aplicacion de los planteamientos teodricos, es uno de los obstaculos para una reflexion

mas pertinente sobre el proyecto.
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Cuadro 9. Comparacion de algunas caracteristicas de los programas de educacién

Nombre del
programa

El mundo de la Malaria:
aprendamos a manejarlo en
comunidad

Experiencias del proyecto de
Educacion Ambiental aplicado a la
comunidad del barrio Santiago de

San Rafael de Heredia

Proyectos de intervencion
educacional entre grupos sociales,
en la region del lago Saint-Pierre

Fortaleciendo el capital social en
la comunidad local

Institucién a

Instituto de Salud del Pacifico,

Universidad de Costa Rica-Universidad

Universidad de Québec

Universidad Danesa de educacion

cargo del INSALPA Nacional/Universidad Estatal a en colaboracion con las escuelas, el
proyecto Distancia municipio y la comunidad local
Lugar de Comunidades del municipio de Comunidad de Barrio de Santiago, Regidn del lago Saint-Pierre, Quebec, | Jutland, Dinamarca.

implementacion

Buenaventura, Colombia.

localizado en la ciudad de Heredia,
Costa Rica.

Canada.

Problematica

Morbilidad por malaria.

Contaminacién en el rio Pirro, de

Contaminacion acuatica por mercurio

Bullyng y conflictos en la escuela 'y

abordada potencial peligro para la salud de la en el lago Saint Pierre y riesgos en la comunidad.
poblacion que se asienta en las riberas | asociados a la salud humana.
por crecimiento urbano descontrolado.
Poblacion Habitantes en general de las tres Comunidad de Barrio Santiago. Comunidad del Lago Saint-Pierre Estudiantes de 7 y 8 afios de edad,

destinataria

comunidades seleccionadas.

(grupos de pescadores, grupos de
mujeres y jovenes).

de una escuela de la comunidad de
Jutland.

Objetivos

Aumento de conocimientos sobre la
malaria y desarrollar actividades de
vigilancia entomolégica que se
convirtieran en practicas para
disminuir el riesgo de transmision.

Mejorar la relacion de la poblacién
con el entorno para mitigar la
contaminacion del rio Pirro.
Participacion de todos los sectores que
promueva la toma de conciencia 'y
cambio de actitudes alrededor del
problema. Brindar conocimientos y
definir acciones para el manejo del
problema. Desarrollo de pensamiento
critico que impulse transformacion de
realidades.

Estimular la participacién en la
investigacién y educacion para
clarificar los componentes
socioculturales de la problematica
global; buscar soluciones, e
incrementar la motivacion y
habilidades para el involucramiento
en proyectos del vinculo ambiente-
salud. Ofrecer ayuda a los tomadores
de decisiones en el nivel politico y
comunitario, para abordar el
problema de la contaminacion por
mercurio.

Desarrollo de competencia para la
accion y capital social. Atender la
problemaética del bullyng y los
conflictos entre los escolares.
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El mundo de la Malaria:

Experiencias del proyecto de Educacion

Proyectos de intervencién educacional

g‘:orgrp;engel aprendamos a r_nanejarlo en Am_biental_ aplicado a la comunidad del_ entre grupos socigles, en la region del Fortalemecr(;(rjﬁuiligzzl':leg(l)mal enla
comunidad barrio Santiago de San Rafael de Heredia lago Saint-Pierre
Orientacion Se basa en procesos de Educacion Ambiental como marco para Visidn participativa y ecosistémica- Vision participativa (participacién
adoptada participacion comunitaria. Para el | analizar y tomar acciones sobre los holistica. Adoptade laEAala genuina), interdisciplinaria, y
disefio del material educativo problemas generados en el vinculo corriente bioregionalista , y la social | orientada a la accion.
adopta el modelo precede- sociedad y ambiente; permite desarrollar critica. De la EpS: el humanismo
procede. conciencia, valores, actitudes, técnicas y radical, y el estructuralismo radical.
comportamientos conforme al desarrollo De la comunicacion de riesgos:
sustentable. Genera pensamiento critico enfoque de experimentacién colectiva
para la transformacion social. que redne a la ciencia y al
conocimiento local.
Papel del Es un miembro de la comunidad Trabajo colaborativo con la poblacion en Caracteriza representaciones sociales. | Los profesores se desempefian como
educador capacitado para replicar la todo el proceso. Se desempefia como guia. | Trabajo conjunto con la poblacidn, en | facilitadores; el profesor propicia
estrategia. No queda clara la todas las fases del proyecto. Facilita | preguntas provocativas, hace
forma en que conduce el proceso el proceso. sugerencias, propone ideas, pone
educativo, aungue se sugiere que barreras en perspectiva, entre otras
la estrategia promueve la cosas. Representa una guia para los
participacién comunitaria. estudiantes, que les brinda libertad
para actuar.
Rol de la Colabora en el disefio del material | Rol activo a lo largo del proceso, lleva a Rol activo en todas las fases del Desarrollan visiones sobre la
poblacién educativo; es participe de la cabo las acciones en conjunto con el proceso, lleva a cabo las acciones en | pregunta que se les formula,

destinataria

estrategia educativa, aunque no
queda claro su rol en el proceso.

investigador.

conjunto con el investigador.

investigan, plantean acciones, y las
llevan a cabo.

Marco
metodoldgico

Sigue un proceso de participacion
comunitaria, el disefio del
material educativo se basa en el
modelo PRECEDE-PROCEDE.

Sigue un proceso de investigacion
participativa.

Parte de la investigacion participativa
para realizar el diagnostico
socioambiental, y para el
planteamiento del problemay la
basqueda de posibles soluciones.

Aproximacion 1IVAC.

Mariana Odemaris Gonzalez Mares

164



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacion

El mundo de la Malaria:

Experiencias del proyecto de Educacion

Proyectos de intervencién educacional

Nombre del - - ) . - . Fortaleciendo el capital social en la
programa aprendamos a r_nanejarlo en Am_blental_ aplicado a la comunidad del_ entre grupos somgles, en la region del comunidad local*
comunidad barrio Santiago de San Rafael de Heredia lago Saint-Pierre
Diagnéstico En estudios previos se Diagndstico situacional participativo Proyectos previos proporcionaron No se reporta un diagnostico
inicial identificaron: comunidades con (mapeo de la zona, historia ambiental del informacién sobre la contaminacion situacional. Los estudiantes
mayor transmision, especies de area de estudio), identificacién de por mercurio y cuestiones de salud emprenden a lo largo de la fase de
andfeles relacionadas a la problemas de contaminacion y sus causas. | (no se especifican). Para el investigacion, una bisqueda sobre los
transmision, tasa y calendario de | Cuestionarios para amas de casa que desarrollo de las actividades aspectos que pueden hacerlos sentir
picaduras, areas de criaderos, identifican conocimientos y practicas sobre | educativas se caracterizaron mejor en su comunidad y los medios
conocimientos, actitudes y manejo de desechos, informacion de representaciones sociales de la para alcanzar sus objetivos.
practicas de la poblacion, factores | servicios de recoleccion y algunos datos poblacion y se realiz6 un diagnostico
de riesgo. Para la implementacién | demograficos. participativo de la situacién socio-
se evaluaron: conocimientos de ambiental.
los participantes, informacion de
las comunidades, perfiles de
lideres, actividades para el control
de la enfermedad.
Evaluacion Se realiz6 evaluacion de impacto | No se reporta una evaluacion de los No se reporta una evaluacion de los No se detallan los resultados de una
dela en conocimientos y practicas en resultados de la aplicacion del programa. resultados de la aplicacion del evaluacidn, sin embargo se menciona

intervencion

torno a la malaria, y en la
frecuencia de la enfermedad, en
facilitadores y comunidad en
general.

programa.

que para realizarla puede partirse de
dos criterios: en cuanto a los cambios
que facilit6 el proyecto, y en términos
del desarrollo de empoderamiento y
competencia para la accion.

Resultados

Mayor conocimiento, mejores
practicas de prevencién y manejo
de la fiebre, menor frecuencia de
malaria en seis meses previos.
Limitante: falta de observacion
que constatara el cambio de
précticas e informacion
incompleta por parte de los
facilitadores.

Compromisos con actividades de
reforestacion, dotacion de basureros,
elaboracion de sefialamientos para
amortiguar el ruido. Solicitud de
intervencién de autoridades en el manejo
de residuos del beneficio de café,
documentacion y denuncia de la situacion
de la comunidad, campafia de reciclaje y
de informacién sobre legislacion.
Conocimientos e interés por continuar con
actividades de ésta indole.

No se reportan.

No se reportan, sin embargo los
profesores sefialan que los estudiantes
desarrollaron un sentido de
compromiso con el proyecto, y
fueron capaces de discutir
argumentos; ademas, incremento la
participacion de estudiantes
marginados o débiles. Cambios
comunitarios.
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En lo que concierne al proyecto de educacion para la salud ambiental del lago Saint-
Pierre, puede decirse que es la experiencia que mejor representa el abordaje de una
problemaética que se genera en el vinculo entre salud y ambiente, con una consideracion
de distintos elementos que se distinguen de forma diferencial en otras aproximaciones.
Tal es el caso del manejo del riesgo (para la salud y el ambiente), las cuestiones de salud
de estrecha proximidad a la nocién de salud comunitaria (salud como bien colectivo) y
salud ecosistémica, y las relaciones entre individuos, grupos sociales y ambiente, asi

como las interacciones de todos estos elementos entre si.

El caso de estudio del lago Saint-Pierre, es el contexto donde se valida la aproximacion
de Sauvé y Godmaire (2004), de una educacion para la salud ambiental, por lo que sus
fundamentos corresponden con los planteamientos descritos para la propuesta educativa.
Al respecto, cabe recordar el eje participativo, la vision ecosistémica-holistica, y los
enfoques seleccionados en la educacion para la salud y la educacion ambiental,
relacionados con la perspectiva critica, y en el caso de la comunicacion de riesgos, con

las visiones de ultima generacion.

Los planteamientos tedricos de la experiencia educativa del lago Saint-Pierre, se llevan
a la practica a través de la metodologia de la investigacion participativa. Esta seleccion
metodoldgica es congruente con los fundamentos tedricos de la propuesta educativa, al
promover un proceso que permite la delegacion de poder a los miembros de la
comunidad, y la investigacion y reflexién sobre la problemaética, y las soluciones
posibles. De acuerdo con Sauvé y Godmarie (2004), el ciclo del mercurio a través de la
cadena de la vida, sirve como punto de partida para analizar la complejidad de las
realidades ambientales, y en este sentido, el proceso de solucion de problemas permite

el aprendizaje sobre el manejo de dicha complejidad.

En linea con lo anterior, otro de los elementos metodoldgicos que promueve la
conciencia sobre la relacion que establecen los individuos con la salud y el ambiente, y
con ello posibles expectativas de cambio, es la caracterizacién de representaciones

sociales.

Cabe sefialar que una gran parte de las reflexiones que pueden extraerse sobre la

experiencia educativa del lago Saint-Pierre, provienen del marco teérico de la
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propuesta. De esta forma, resulta problematico desarrollar un analisis mas amplio sobre
la implementacion del proyecto, partiendo de los escasos detalles con los que se cuenta
a partir de la experiencia reportada.

En lo que respecta al programa educativo de Dinamarca, la experiencia ofrece otros
aportes para la reflexion. En principio, habria que destacar la proximidad del proyecto,
con la propuesta de una educacion para la seguridad (a partir de la iniciativa RoSaCe),
cuyos planteamientos mantienen un vinculo estrecho con el tema de la educacion para la
salud y la educacion ambiental. Como se ha sefialado con anterioridad, el proyecto
comprende la vision de Jensen (2004) sobre la educacion para la salud y la educacién
ambiental, retomando asi la importancia de la participacién genuina y el desarrollo de
competencia para la accion, asi como las nociones de otros autores relacionados, que

destacan el tema del capital social (como Colquhoun (2001)).

Algunas caracteristicas sobresalen en la experiencia educativa de Dinamarca. Ejemplo
de ello, son los altos niveles de participacion promovidos entre los estudiantes, cuyo
proceso de accidn recibe un alto grado de soporte por parte de maestros y autoridades
escolares y municipales. Al respecto, un elemento esencial en el desarrollo del proyecto
y de otras iniciativas relacionadas, es la formacion de una red local de instituciones que
mantienen una colaboracion que facilita el curso de las actividades. A nivel escolar, se
conforma también un equipo de trabajo que apoya la iniciativa. En este sentido, el
desarrollo de competencias pedagdgicas en los profesores, para desempefar el rol que
sugiere el marco metodolégico de referencia (aproximacion IVAC), supone otro aspecto

de relevancia.

El marco metodoldgico IVAC, aplicado para el desarrollo del proyecto educativo,
abarco el proceso de investigacion sobre lo que hacia sentir bien a los estudiantes en la
escuela y la comunidad, la formulacion de visiones sobre lo que les gustaria cambiar, y
la puesta en marcha de acciones para lograr los cambios. Basicamente, la metodologia
plantea un proceso de solucién de problemas, a partir de un anélisis que pone en
perspectiva las diferentes dimensiones que se relacionan con la cuestion. Puesto asi, este
proceso comparte cierta esencia con el curso de accion que desarrolla la investigacion

participativa en los casos estudiados.
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La experiencia educativa de Dinamarca identificada entre la literatura, no presenta una
evaluacion de la implementacion de la iniciativa. Sin embargo, algunos de los
resultados que describen los profesores, es el sentido de compromiso por el proyecto
entre los estudiantes, la capacidad de discutir argumentos, y el aumento de participacion
por parte de estudiantes marginados. Los alumnos también lograron conseguir cambios
en relacién a sus formulaciones iniciales, como la provision de horas extra de clases
deportivas, y los recursos econdmicos para traer un circo a la ciudad. Sin embargo, lo
que no es evidente, es la forma en que el proyecto impacté en la problemética del
bullyng. En relacion al capital social, si bien tampoco se describen los cambios
generados alrededor de este proposito, podria plantearse que la accion colectiva
posiblemente contribuyd al proceso de cooperacidn, o al establecimiento de confianza y
redes.

Sobre el analisis global de los casos de estudio, pueden resaltarse algunos aspectos. Por
ejemplo, una de las limitaciones encontradas en su desarrollo, ha sido la informacién
disponible sobre la implementacion de los programas. Al respecto, cabe sefialar que
para varias de las iniciativas de estudio, los documentos de referencia describen solo
rasgos generales del proyecto. El programa de comunicacion de riesgos de
Cuatlamayéan, es una excepcion en este sentido. Lo anterior puede explicarse en parte
por el tipo de referencia disponible, que en este caso corresponde a un documento de
tesis. Sin embargo, incluso entre las experiencias documentadas en articulos
académicos, los detalles proporcionados sobre la implementacion de los programas son

mas amplios en algunos casos.

La correspondencia entre el acento de los programas y los marcos de referencia, es una
de las caracteristicas que de forma general pueden distinguirse a partir de la revision de
los casos de estudio. En los ejemplos que abordan problematicas relacionadas de alguna
forma con cuestiones de salud ambiental, los componentes ambientales, de salud, y del
manejo del riesgo, representan respectivamente, el énfasis de las estrategias disefiadas a
partir de la educacion ambiental, la educacion para la salud y la comunicacion de
riesgos. En consonancia, la experiencia del lago Saint-Pierre orientada a salud
ambiental, tiene la particularidad de abordar todos estos componentes en las
problematicas del vinculo salud y ambiente, asi como las interacciones que establecen

entre si. Por su parte, el proyecto de comunicaciéon representativo de uno de los
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enfoques de la comunicacion para el desarrollo, si bien no se orienta a las problematicas
de un contexto de bajo desarrollo socioeconémico, propicia la solucién a un problema

social y de salud haciendo hincapié en los mecanismos de didlogo y accién colectiva.

Por otra parte, el tipo de cambios que se plantean en el marco de cada programa, es otro
de los aspectos distintivos. Una de las diferencias tiene que ver con el énfasis entre la
busqueda de cambios de conocimientos y comportamientos, y los procesos que
promueven el andlisis de las problemaéticas y sus determinantes, para la formulacion de

acciones de cambio.

Las iniciativas representativas del primer caso, como son el programa de comunicacion
de riesgos de Cuatlamayan ,y el programa de educacion para la salud de Buenaventura,
reportan un resultado exitoso en el cambio a nivel de conocimientos, sin embargo, en el
programa de educacién para la salud, la traduccion del conocimiento en el

comportamiento deseado no pudo constatarse.

Entre tanto, en el programa de comunicacion de riesgos, a pesar de los cambios
generados a nivel de conocimientos, percepciones y practicas, los resultados no se
tradujeron en una disminucion en la exposicion a los riesgos. Al respecto, Torres-Nerio
(2012) sefiala que algunos cambios en cuestiones de salud, requieren planteamientos a
largo plazo, y ademas, sugiere que entre las acciones futuras se promueva la gestion en

una serie de aspectos estructurales que determinan la exposicion.

El sefialamiento de Torres-Nerio (2012), coincide con los enfoques de la educacion para
la salud que ademaés del cambio de comportamientos, promueven acciones que incidan
en el contexto. Tal es el caso del modelo precede-procede, adoptado en el programa de
educacién para la salud de Buenaventura, el cual contempla factores posibilitadores y
reforzadores en los cambios a nivel de conocimientos; también es la idea central del
modelo pragmatico, el cual se enfoca en el cambio de comportamientos y en el cambio

de las condiciones en el entorno.

Con relacion a los programas que buscan propiciar el analisis sobre las realidades que
determinan las problematicas ambientales y de salud, y la capacidad para su

transformacion, como son el programa de educacion ambiental, el caso del lago Saint-
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Pierre, y el proyecto educativo danés, es dificil discutir su impacto partiendo de los

escasos resultados que proporcionan las referencias.

El tipo de cambios que distinguen a los casos de estudio, pueden también vincularse con
la diferencia en el caracter de los objetivos planteados. Por ejemplo, el programa de
educacion para la salud y el de comunicacion de riesgos, sefialan practicamente como
unica finalidad la generacion de cambios alrededor de una problematica especifica, a

través del desarrollo de conocimientos y practicas casi exclusivas al tema en cuestion.

Por su parte, el proyecto de educacion ambiental, el caso del lago Saint-Pierre, y la
iniciativa danesa, si bien plantean como objetivo principal la solucién a una
problematica concreta, desarrollan un proceso en el que advierten alcances mas amplios.
Ejemplo de ello es la propuesta de una teoria endégena para la accion social en asuntos
de salud ambiental, en el marco del proyecto educativo del lago Saint-Pierre, y la
generacion de capital social y competencia para la accion, en la iniciativa danesa. En
este sentido, el programa de comunicacion para el cambio social, enfatiza tanto el
cambio alrededor de la problemética del embarazo adolescente, como el cambio social

que ocurre en el proceso de comunicacion.

Las caracteristicas en torno a los objetivos tienen una relacion directa con las
particularidades en la evaluacion de los programas. Al respecto, es pertinente el
argumento de Jiménez et al. (2004), respecto a que existe una tendencia a sobrevalorar
el éxito de un programa, cuando se evalla con indicadores epidemiol6gicos, 0 cambios

de conducta en relacion a la problematica.

Por otra parte, la consideracion del cambio individual y el cambio social, es otro de los
aspectos que recibe un manejo diferencial entre los diferentes programas. El proyecto
colombiano orientado a la prevencion del embarazo adolescente es la experiencia que
pone mayor atencion en el desarrollo de cambios en ambos niveles, lo cual resulta
I6gico partiendo del enfoque de la comunicacion para el cambio social, el cual sirve de
referente para la propuesta. En contraparte, el programa de comunicacion de riesgos de

Cuatlamayan es el que deposita un menor énfasis en la promocion de cambios sociales.
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de estudio, es la formacion de representantes o comités que actian como replicadores o

multiplicadores de la estrategia. En la figura 8, se resumen algunas de las
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particularidades encontradas en el analisis de casos de estudio.

Figura 8. Resumen de algunas caracteristicas identificadas entre los casos de
estudio (CR: programa de Comunicacion de Riesgos; CpCS: programa comunicacion
para el cambio social; EpS: programa Educacion para la Salud; EA: programa

Proteccion de  riesgos,
cuidado de la salud y
relacion sociedad ambiente,
temas centrales al programa
CR, EpS y EA
respectivamente, aunque se
reconozcan otras
dimensiones; Programa
EpSA involucra todos estos
elementos

Programa CpCs: la
solucion al problema se
deposita en el didlogo y la
accion colectiva

Ejemplos donde los
planteamientos no coinciden
con la préactica
(participacion en el
programa CR)

Programas que promueven
la formacion de miembros
comunitarios que repliquen
la estrategia (CR y CpCS)
Ejemplos  exitosos  de
coordinacion entre
instituciones (ej. programa
danés)

Enfasis de
acuerdo al
campo de
referencia

Otros

Tipo de
cambios

Tipo de
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+ Conocimientos y
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investigacion y analisis de las

problematicas y sus

determinantes para formular
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¢ Enfasis en la solucion de la
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consideracion del desarrollo
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Educacién Ambiental; EpSA: Educacion para la Salud Ambiental)
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE MODELO DE COMUNICACION Y EDUCACION
PARA LA SALUD AMBIENTAL

Uno de los objetivos principales que motivan el desarrollo de esta investigacion, es la
construccién de un modelo de comunicacion y educacion, orientado al ambito de salud
ambiental. En este sentido, el trabajo de bdsqueda y analisis bibliografico realizado a lo
largo de esta investigacion, constituye el soporte que permite la dilucidacion de elementos,

que pueden servir a este proposito.

En el desarrollo de la propuesta de modelo de comunicacion y educacion para la salud
ambiental, uno de los primeros aspectos que conviene clarificar, son las atribuciones en
relacion al significado de modelo. En este sentido, algunos ejemplos de modelos que
provienen del area de la comunicacion y la educacién, pueden ser referencias de utilidad.

El analisis de la literatura sobre salud ambiental y las teorias de comunicacion y educacion
relacionadas con esta area, proporcionan un soporte amplio para el planteamiento
conceptual del modelo. Por otra parte, en términos de la reflexion sobre el caracter
metodoldgico, la revisién de los casos de estudio, y las implicaciones conceptuales,

representan la base para edificar una propuesta.

4.1) Notas breves sobre el concepto de modelo, y su aplicacion en comunicacion y

educacion

Desde la perspectiva de autores como Galagovsky y Aduriz-Bravo (2001, citados en
Aduriz-Bravo, 2011), los modelos constituyen herramientas de representacion tedrica del
mundo, de utilidad para poder explicarlo, predecirlo y transformarlo. Aduriz-Bravo
condensa en dos apartados, los usos de la idea de sentido comun sobre el termino modelo
(Aduriz-Bravo, 2011):
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- Arquetipo, epitome, o ejemplo paradigmatico; algo representativo de una situacion,
0 Un canon a seguir.

- Réplica, esquema, disefio, imitacion, simulacion, que captura de forma estilizada
ciertos elementos centrales caracteristicos, pasando incluso por alto los detalles;

permite asi, un acercamiento mas simple para entender y manipular la referencia.

En linea con ésta Gltima nocion, Carvajal (2002) describe la concepcion de modelo desde la
perspectiva epistemologica, en donde figura como una representacion de la realidad
(hechos, situaciones, fendmenos, procesos, entre otros), la cual estd generalmente en

funcién de una teoria.

El modelo consiste en una idealizacion (el fendmeno se produce en condiciones perfectas),
y en una aproximacion esquematizada (representa solo aquellas variables maés
significativas). Se trata de un intermediario entre la teoria y la préctica. Es decir que la

teoria habla de la realidad a través del modelo (Carvajal, 2002).

De acuerdo con Giere (1992, citado en Aduriz-Bravo, 2011), el modelo tedrico estd
relacionado con dos elementos, los recursos simbdlicos o expresivos que sirven para

definirlo, y el sistema, al cual modela y con el que mantiene una relacion de parecido.

En el campo de la comunicacién, es frecuente el uso de modelos para dar explicacion a la
forma en que sucede el proceso comunicativo. Un ejemplo de ello es el denominado
modelo aristotélico, cuya descripcion del fendmeno de la comunicacion, incluye los
elementos mas basicos entre los distintos modelos (emisor, mensaje y receptor) (Cisneros,
2001).

De acuerdo con la problematica, y con las necesidades en comunicacion y educacion, se
plantean desde diferentes campos, modelos comunicativos y educativos para la
transformacion o mejora de determinados contextos. Entre la literatura, se distinguen una
serie de ejemplos en este sentido. Tal es el caso de la propuesta de Romero y Moncada
(2007), de un modelo didactico para la ensefianza de la educacion ambiental en la
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Educacion Superior Venezolana (Romero & Moncada, 2007). En la perspectiva de los
autores, un modelo didactico surge de teorias, principios y paradigmas que fundamentan su
base tedrica, esta construccion presenta una serie de pautas para llevarlo a cabo, e intervenir

en cierto contexto educativo.

De esta forma, su propuesta de modelo consta de dos niveles, uno de ellos corresponde al
conceptual, y el segundo al metodoldgico. El nivel conceptual, incluye principios como la
mentalidad planetaria, y la posicion ecocentrista respecto al ambiente, plantea también el
desarrollo de un marco de la probleméatica ambiental tanto a nivel global como nacional, y
de la legislacion en este &mbito, y finalmente, una serie de enfoques y de paradigmas de
referencia (ej. el enfoque de la interdisciplinariedad, y el paradigma de la complejidad). Por
otro lado, el nivel metodoldgico, describe aspectos como el andlisis de expectativas y
necesidades entre los estudiantes, la formulacion de las estrategias didacticas, los
lineamientos curriculares de acuerdo al nivel de aplicacion, las caracteristicas del educador,

y de la evaluacion (Romero & Moncada, 2007).

Otro de los ejemplos identificados en la literatura, orientado también a cuestiones
ambientales, es el planteamiento de un modelo de comunicacion pablica medio ambiental
para la sensibilizacion frente al cambio climatico (Londofio, Castafio, Garcia, & Pefia,
2007). La construccion del modelo se basa en una revision del tema del cambio climatico,
diferentes enfoques de comunicacién (p. ej. comunicacion estratégica, comunicacion para
el cambio social, comunicacién publica de la ciencia, entre otras), en una caracterizacion de
las organizaciones relacionadas con la region de estudio, y en un diagnéstico poblacional.
En cuanto a su estructura, el modelo consta de tres fases, dos de ellas consisten en modulos

de sensibilizacion, y la otra en actividades en relacion al establecimiento de redes.

4.2) Propuesta de modelo de comunicacién y educacion para la salud ambiental

La revision bibliografica sobre salud ambiental, el estado del arte de las teorias de

comunicacion y educacién relacionadas con éste ambito, y la revision de casos de estudio,
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permiten la reflexién sobre los elementos que pueden articularse en un modelo de
comunicacion y educacién, orientado a salud ambiental. Esta serie de elementos, conllevan
implicaciones en las caracteristicas de intervencion en asuntos de salud ambiental, y en la
posicidn respecto a los marcos tedricos y metodoldgicos, que describen las formas de llevar

a cabo procesos de comunicacién y educacién en esta materia.

El modelo propuesto de comunicacién y educacion para la salud ambiental, espera
contribuir al andlisis sobre los planteamientos y procesos que guian el desarrollo de los
programas. Al respecto, cabe decir que la propuesta no constituye una formulacion
acabada, es decir, que la validacion en la préctica representa una oportunidad de enriquecer

los argumentos que aqui se exponen.

El modelo comprende una base conceptual, un objeto de accion, y una aproximacion
metodoldgica. La base conceptual proporciona los fundamentos que orientan el desarrollo
de las estrategias comunicativas y educativas en materia de salud ambiental, mientras que el
objeto de accion define la vision sobre salud ambiental, en la cual se identifican &mbitos de
interés y posturas respecto a su abordaje. Por su parte, la aproximacion metodoldgica,
presenta una serie de consideraciones practicas que se deben tomar en cuenta en la
implementacién de los programas. La figura 9, muestra graficamente el modelo de

comunicacion y educacion para la salud ambiental, con sus distintos elementos articulados.
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Figura 9. Modelo de comunicacién y educacion para la salud ambiental (SA: Salud Ambiental; CpD: Comunicacion para el desarrollo; CR:

Comunicacion de Riesgos; EpS: Educacion para la salud; EA: Educacion Ambiental)
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4.2.1) Sobre las bases conceptuales

Los fundamentos que conforman la base conceptual del modelo, se organizan alrededor de
dos ejes principales. Uno de ellos tiene que ver con una serie de caracteristicas que deben
considerarse en el marco de un programa de salud ambiental. EI segundo eje aborda los

referentes en términos de comunicacion y educacion.

a) Ejes de accion en las intervenciones de salud ambiental

Se plantean una serie de ejes que representan elementos de oportunidad en las
intervenciones de salud ambiental, de acuerdo con la experiencia revisada en la literatura.
Esta serie de temas incluidos en la propuesta de modelo, se proyectan como directrices que
deben orientar el disefio de los programas, para dar una mejor respuesta a las caracteristicas
de los asuntos de salud ambiental. Los ejes son congruentes con los enfoques de referencia
de comunicacion y educacion adoptados en el modelo, y se busca que se desarrollen a

través de su aplicacion.

1. Participacion

En términos de su significado, la participacion es entendida como una forma de accion
emprendida deliberadamente por uno o mas individuos (Ferney, 2011). Se trata de un acto
social, que involucra a varias personas que actdan con un propésito comun (Merino, 2001,
citado en Ferney, 2011). La participacion admite la existencia de la diversidad y del
conflicto de intereses legitimos contrapuestos; la toma de decisiones esta en manos de la
sociedad (Montalvo (1981); Trevifio (1988), citados en Ferney, 2011).

Ferney (2011) enumera algunas caracteristicas que describen a la participacion: 1) Es un
proceso, 2) Es un acto voluntario (con claridad del ;para qué?), 3) Permite la toma de
decisiones compartidas, 4) Es capaz de influir en los que toman las decisiones, 5) Controla
la gestion publica y la construccion de modelos de desarrollo, 6) Es organizada, planificada
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y autébnoma, 7) Debe ser libre y promover la igualdad, 8) Es universalizante, y 9) Suscita la

transparencia.

No existe una forma Unica de participacién, al contrario, se distinguen una gama de
procesos participativos con objetivos y mecanismos distintos. Para describir las diferentes
formas de participacion, se han propuesto diferentes tipologias. Por su parte, Ferney (2011)
realiza una tipologia alrededor de cuatro formas de participacion, la comunitaria, la social,

la publica y la ciudadana.

Existen otras propuestas para categorizar las diferentes formas de participacion, como
aquellas que establecen una diferenciacion a partir del nivel en que la participacion se
manifiesta. Entre la literatura, se pueden encontrar distintos ejemplos de escaleras de
participacion. Tal es el caso de la escalera de Arnstein (Arnstein, 1971), la cual establece
una clasificacion para los niveles de participacion de acuerdo con el grado de poder

ciudadano.

La escalera de Arnstein esta conformada por ocho peldafios que representan un grado de
participacion, los peldafios inferiores corresponden con niveles de no participacion,
mientras que los peldafios méas altos indican grados de poder ciudadano, es decir que el
nivel de participacion aumenta a lo largo de la escalera. Los niveles de la escalera de
Arnstein, partiendo del nivel més bajo, son: 1) Manipulacién, 2) Terapia (representan
peldafios de no participacion), 3) Informacion, 4) Consulta, 5) Apaciguamiento (grados de
formulismo), 6) Asociacion, 7) Delegacion de poder, y 8) Control ciudadano (Grados de
poder ciudadano) (Arnstein, 1971).

En el punto de vista de Blanco y Goma (2002, citados en Ferney, 2011), el compromiso con
la participacion se encuentra en la promocion de las dindmicas comunitarias, el proceso de
fortalecimiento de las redes sociales, y la implicacion de nuevos actores; estos criterios
permiten comprender a la participacion no solamente como consulta, sino como la

responsabilidad compartida en la toma de decisiones y acciones.
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Precisamente, un ambiente saludable como bien colectivo, implica que diferentes actores
compartan la responsabilidad en su manejo. Los diferentes grupos que se vean involucrados
o afectados de alguna forma con el desequilibrio ambiental y sus resultados en salud, tienen
el derecho y la obligacion de participar junto con el gobierno en la toma de decisiones. Esta

distribucion de poder en una democracia, se relaciona con la nocién de gobernanza.

La gobernanza es uno de los temas de interés al &ambito de la salud ambiental (Finkelman,
Galvao, & Henao, 2010); se encuentra relacionada con el cédmo se toman las decisiones,
con el ejercicio de autoridad, con la responsabilidad de quien, con la comparticion del
poder, y también con la rendicion de cuentas (WRI/UNDP/UNEP, 2004). Puesto asi, la

participacion es un aspecto esencial en cuestiones de gobernanza.

En lo que respecta al manejo que recibe la participacion en el terreno de la salud ambiental,
la mayor parte de la literatura coincide en sefialarla, como una de las prioridades para
mejorar las intervenciones que se realizan en esta area. El involucramiento de los diferentes
actores sociales en la gestién ambiental y de salud, a través de distintos mecanismos, es el
planteamiento general entre estos argumentos. Lo anterior, mediante politicas publicas,

planes institucionales, o el disefio estratégico de programas comunitarios.

Sin embargo, el sefialamiento hacia la participacion, en la mayoria de los casos adolece de
una reflexion sobre sus implicaciones, al menos en cuanto a las diferentes formas en que

puede manifestarse, o el nivel de participacion necesario de acuerdo a las problematicas.

Esta caracteristica, parece no ser exclusiva del campo de la salud ambiental. Precisamente,
Gregory (2000) y Dobbs y Moore (2002) (citados en Ferney, 2011), sugieren que a pesar
del enfasis en la importancia de la participacion, siguen sin esclarecerse las dudas sobre

como lograrla, o bien lo que se pretende lograr con el proceso.

En el marco de las teorias de comunicacion y educacion, la participacion es también un

tema importante. De forma general, las propuestas de ultima generacion tienden hacia
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enfoques participativos, en funcion de su reconocimiento como elemento vital en los

procesos comunicativos y educativos.

De acuerdo con Jensen et al. (2009), existen al menos tres razones para involucrar a los
estudiantes en proyectos educativos del area de la salud, seguridad, y ambiente. La razén
mas comun tiene que ver con el desarrollo de un sentido de pertenencia por el proyecto, que
permita sostenibilidad en los cambios. La segunda se relaciona con aspectos democraticos,
es decir, que si el objetivo es preparar a los estudiantes para la ciudadania, las actividades
escolares deben construirse sobre premisas democraticas. Finalmente, la tercera gira en
torno a aspectos éticos, en relacion con la obligacién de involucrar a los estudiantes en
decisiones relacionadas con su vida; esta consideracion es relevante en el marco de

organizaciones que enfatizan la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

La participacion figura también en los diferentes estudios de caso. Al respecto, la revision
sugiere que en ocasiones su reconocimiento como parte del disefio estratégico de los
programas, no siempre resulta en una participacion genuina. En otros casos, la
caracteristica destacable es el alto grado de involucramiento que se propicia a lo largo del
programa, suscitando el cuestionamiento sobre las posibilidades de desarrollar estos

niveles en otros contextos.

La incorporacién de una perspectiva participativa al modelo de comunicacién y educacion
para la salud ambiental, tiene justificaciones diversas. En este sentido, la visién de la
comunicacion gue enfatiza el didlogo y la participacion, el derecho a tomar parte en las
decisiones que atafien la calidad de vida, la expectativa de construir gobernanza en salud
ambiental, y el desarrollo de sentido de pertenencia hacia los proyectos emprendidos, son

algunos argumentos.

Sin embargo, partiendo del manejo que suele recibir la participacion, resulta oportuno
tomar en cuenta algunas consideraciones. Al respecto, una de las mas importantes tiene que
ver con un empleo mas reflexivo sobre el tema. Lo anterior implica en gran parte, dejar de

usar la participacion como un lugar comun dentro de las intervenciones, y buscar una
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mayor congruencia entre acciones y planteamientos. De esta forma, su aplicacion debera
contemplar un analisis sobre el tipo de participacion necesaria o pertinente a cada contexto,
tanto en sus formas, como en su nivel. En consecuencia, ello también requiere que las
estrategias de comunicacién y educacion sean evaluadas, con objeto de determinar de qué

manera responden a estos objetivos.

Ciertamente, las mayores areas de oportunidad de los marcos participativos, se relacionan
con niveles altos de participacion. Entre los marcos de comunicacion y educacion por
ejemplo, la tendencia hacia enfoques participativos tiene que ver con esquemas que
propician el empoderamiento. Precisamente, las aproximaciones participativas consideran

el involucramiento de la poblacién en todas las fases del proceso.

Autores como Jensen y col. (2009) coinciden con este argumento, al afirmar que una
participacion genuina es indispensable para que los estudiantes desarrollen competencia

para la accion.

Sin embargo, algunos fragmentos del anlisis de Jensen et al. (2009) alrededor del tema del
involucramiento, implican consideraciones mas flexibles sobre la participacion, dtiles a la
reflexion sobre la incorporacion de este eje al modelo de comunicacién y educacion.
Concretamente, estos planteamientos tienen que ver con la influencia que tiene el contexto
y las distintas areas de decision de un proyecto, sobre la formas de participacion, las cuales
pueden ser diferentes entre si. De acuerdo con los autores, el objetivo no es establecer
modos especificos de involucramiento; en cambio, la parte mas importante radica en el

desarrollo de la discusion sobre como proceder.

Finalmente, la integracion de la participacion al modelo de comunicacién y educacion para
la salud ambiental, no puede pasar por alto las posibles limitaciones para su desarrollo en el
contexto de cada iniciativa. Como se discutia en capitulos anteriores alrededor de las
caracteristicas de las intervenciones, las circunstancias en cada escenario favorecen o

dificultan los mecanismos para desarrollar altos niveles de participacion. Puesto asi,
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conviene al disefio de las estrategias examinar en cada caso, cuales son las barreras y

fortalezas para propiciar la participacion.

2. Vinculacion entre organizaciones

El trabajo coordinado entre sectores, en el marco de la salud ambiental, es otro de los temas
que se distinguen como &reas de oportunidad para mejorar la practica. Como puede
identificarse a partir de la literatura, el principal objetivo de la coordinacion multisectorial,
o intersectorial, es responder de forma integral a las necesidades en salud ambiental, ambito
influenciado por una serie de factores que normalmente escapan los alcances de un solo
sector. La expectativa respecto al trabajo coordinado entre sectores de la administracion
publica, en materia de salud ambiental, parece responder al estado de fragmentacion de

contenidos y actividades presente en el area.

Los procesos de vinculacién entre organizaciones no solo implican esfuerzos de
coordinacion sectorial. La colaboracion puede también desarrollarse entre diferentes
organizaciones dentro de una comunidad, importantes por su influencia en el sitio, y su

relacién con las problematicas.

Este es uno de los aspectos considerados en el marco metodoldgico de los esquemas de
comunicacion analizados. La comunicacion de riesgos por ejemplo, propone una guia
metodoldgica para poner en practica la vinculacién interinstitucional. Por su parte, el
modelo de comunicacion para el cambio social, incluye una fase de movilizacion de

organizaciones.

La vinculacion entre organizaciones o sectores, se distingue también entre los casos de
estudio. En algunos ejemplos, el proyecto se realiza a partir de un esfuerzo de coordinacion
entre instituciones y actores clave (el caso de estudio danés), en otros, la vinculacion es un

producto del programa (el programa colombiano sobre embarazos entre adolescentes).

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 182



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

En la perspectiva de Ribeiro y Barbosa (2007), la calidad de los proyectos sociales no es
resultado Unicamente del esfuerzo de una organizacién. Un proyecto depende en todas sus
etapas, de apoyos Y articulaciones para convertirse en un elemento importante de desarrollo

comunitario.

El tema de la relacién entre organizaciones remite al concepto de red. De acuerdo con

Olivieri (2002, citado en Ribeiro & Barbosa, 2007) las redes se definen como:

Sistemas organizacionales capaces de reunir a individuos e instituciones, de manera democrética y
participativa, en torno a objetivos y/o tematicas comunes. Las redes, estructuras flexibles y
arménicas, se establecen mediante relaciones horizontales, interconectadas y dinamicas, que
suponen un trabajo de colaboracion y participativo. Las redes se fundamentan en la voluntad y
afinidad de sus integrantes, y se caracterizan por ser un recurso organizacional significativo, tanto

para las relaciones personales como para su estructuracion social.

Las redes colaborativas se consideran espacios de dialogo y formacion de consensos; en
ellos, la argumentacién debe sobresalir por encima de las relaciones jerarquicas y los
intereses de las corporaciones. En este sentido, las relaciones tienen una base de respeto a
lo individual, y a la autonomia de las instituciones. Segin Arendt (1970, citado en Ribeiro
& Barbosa, 2007), el funcionamiento de la red tiene que ser acorde a un modelo de accion
comunicativa, donde el poder es resultado no solo de la capacidad humana de actuar o
hacer algo, sino de la unién a otros y la actuacion en armonia con ellos. Los procesos de
interaccion y comunicacion en la red de colaboracion, necesitan ser transversales; de
acuerdo con Guattari (1985, citado en Ribeiro & Barbosa, 2007), la transversalidad ocurre
cuando se lleva a cabo una interaccion maxima entre distintos niveles, y en diferentes

sentidos.

El establecimiento de relaciones entre las organizaciones se reconoce como un factor que es
a la vez generador y producto de capital social. Ribeiro y Barbosa (2007), en el marco de
las organizaciones de base (grupos que surgen en una localidad que buscan responder a
algunas de sus necesidades), sugieren que las relaciones que resultan del capital social, o

bien pueden generarlo, se desarrollan a diferentes niveles (Ribeiro & Barbosa, 2007):
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- Nivel horizontal, entre los miembros de la organizacion
- Nivel interorganizacional, entre distintos grupos y organizaciones de base
- Nivel intersectorial, entre las organizaciones de base y organizaciones que entre si,

mantienen relaciones asimetricas de poder econémico y politico.

Como se discutié en capitulos previos, el capital social, se relaciona con el establecimiento
de procesos de organizacion social para el logro de objetivos comunes. Este recurso destaca
como un elemento importante que debe generar la comunicacion y la educacion, en materia
de desarrollo, salud y ambiente. El trabajo colaborativo entre organizaciones, adquiere
mayor relevancia para las intervenciones de salud ambiental al proporcionar herramientas,
para que los grupos que enfrentan el deterioro ambiental y a la salud, resuelvan sus
problemas comunes. De esta forma, puede representar una via para fortalecer recursos en

las comunidades locales.

En base con lo anterior, resulta evidente que la colaboracion entre organizaciones, en sus
diferentes niveles, representa una condicion importante para el desarrollo de proyectos de
comunicacion y educacién para la salud ambiental. En este proceso se reivindica el caracter
participativo, y la capacidad de accion colectiva. Retomando las contribuciones que surgen
de la discusion previa, se distingue la capacidad de abordar la naturaleza multifactorial de

los problemas del vinculo entre salud y ambiente, y la generacion de capital social.

Tal como se observa en las experiencias de los casos de estudio, los procesos de
vinculacion entre organizaciones pueden establecerse desde el comienzo de los proyectos y

enriquecerse a lo largo de su desarrollo, o bien, ser resultado de las acciones emprendidas.

La incorporacion de un eje que contemple la generacion de mecanismos para la
colaboracion entre organizaciones en un determinado contexto, implica sin duda una serie
de consideraciones sobre los desafios que representa. La disposicién o capacidad de las
organizaciones para un esfuerzo de coordinacién de este tipo, o bien, el choque cultural
entre diferentes estructuras y procesos, debe formar parte de un analisis que aclare posibles

fortalezas y limitaciones.
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3. Perspectiva sistémica-holistica

La teoria general de sistemas, surge a partir de la critica al reduccionismo. Este ultimo
genera conocimiento a partir de la fragmentacion de los fendmenos en sus elementos
constitutivos, los cuales son estudiados en su forma simple a través de una vision de causa
y efecto (Flood, 2010).

Cuando la investigacion en biologia encontro limitaciones en los conceptos y principios del
reduccionismo, fue el momento propicio para la aparicion del pensamiento sistémico. El
trabajo de VVon Bertalanffy demostro la escasa utilidad del reduccionismo para explicar las
dindmicas de los organismos. Partiendo de la idea de que un organismo es mas que la suma
de sus partes, Bertalanffy desarroll6 una teoria de sistemas abiertos, la cual usa criterios
funcionales y relacionales para estudiar un todo. Bertalanffy generalizd la idea de los
sistemas abiertos hacia otros campos del conocimiento, por medio de la teoria general de
sistemas (Flood, 2010).

Desde la perspectiva del pensamiento en sistemas, el conocimiento vélido y el
entendimiento significativo se forman de la construccion de iméagenes completas de los
fendmenos, sin embargo cémo elaborar dicha construccion es aun objeto de controversia
(Flood, 2010).

De acuerdo con Caride y Meira (2000), la aspiracion de Bertalanffy era la creacion de una
teoria unificada, que permitiera elaborar modelos de validez universal que explicaran la
complejidad natural y social, los cuales pudieran expresarse en formulaciones matematicas.
Precisamente, el trabajo del Club Roma sobre los limites fisicos planetarios, se construy6 a
partir de modelos sistémicos que reprodujeron el comportamiento interdependiente, de una
serie de variables con susceptibilidad de cuantificacion. Para Caride y Meira (2000), el
problema de estos modelos es su falta de capacidad para integrar los factores humanos, y
las dindmicas sociales, culturales e histéricas, poco adaptables al comportamiento

prospectivo que puede medir el razonamiento matematico. Lo anterior representa una
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desventaja frente a la alta relevancia de estos factores para entender las realidades socio-

ambientales.

En el campo de la ecologia, la aplicacion de la Teoria General de Sistemas permitio
entender el funcionamiento ecosistétmico a través de la adopcion de principios
sistemoldgicos, que se relacionan con el anélisis de las propiedades que surgen en la red de
relaciones que se establecen entre sus componentes (Junta de Andalucia, Consejeria de
Medio Ambiente, 1998).

De acuerdo con Meyer (1997, citado en Junta de Andalucia, Consejeria de Medio
Ambiente, 1998), un ecosistema sano, es un sistema resiliente y sostenible, esto implica que
mantiene su estructura, funcionamiento y desarrollo, a través del tiempo, suministrando a la
vez servicios a la sociedad. Esta definicién comprende al concepto de integridad ecoldgica,
en lo que respecta al mantenimiento de la estructura, funcion y dinamismo, y al de valor

instrumental, en cuanto aquello que la sociedad valora de los ecosistemas.

Las aproximaciones ecosistémicas, citadas en algunos momentos de esta investigacion, se
ocupan de los sistemas vivos de un determinado entorno de una forma comprensiva, la cual
toma en cuenta sus diversos componentes y las dinamicas que se establecen entre ellos. En
esta vision, las comunidades humanas son elementos que forman parte de los ecosistemas.
Estos ultimos, independientemente de su utilidad, poseen un valor intrinseco digno de ser
conservado. Cuando se aplica a cuestiones de salud humana, la perspectiva ecosistémica
busca esclarecer los vinculos entre la salud y las condiciones ambientales, con el proposito
de promover la salud comunitaria, de estrecha proximidad a la salud ecosistémica (Guérin
et al., 2003; Lebel, 2003; Mergler, 2001, citados en Sauvé & Godmaire, 2004).

En la perspectiva de Sauvé y Godmaire (2004), al adoptar la perspectiva ecosistémica, es
necesario ser critico. En este sentido, hace alusién a las limitaciones de la aplicacion de la
Teoria General de Sistemas (TGS) para el estudio de las realidades socioambientales. De
acuerdo con las autoras, el enfoque de la TGS puede resultar a estos propositos, de valor

limitado, problematico o inapropiado. Para reducir esta limitacion, la recomendacion de las
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autoras consiste en integrar la aproximacion ecosistémica a un planteamiento holistico,
abierto a otras formas de aprender el mundo (creativas, intuitivas, simbdlicas,

experienciales).

La raiz holos, proveniente del griego, hace referencia a una forma de comprender la
realidad a partir de totalidades en procesos integrados. La perspectiva holista implica una
vision totalitaria de la realidad, sin fragmentaciones. Se basa en la integracion del
conocimiento, esto es, ciencia, arte, espiritualidad y tradiciones, articuladas a modo de
superar la fragmentacion del conocimiento que se expresa en las disciplinas académicas
(Gallegos, 1999).

La postura holistica supone una ruptura con el paradigma cientifico mecanicista, y se basa
en otros principios para comprender la realidad, como son: unidad, totalidad, desarrollo
cualitativo, transdisciplinariedad, espiritualidad, y aprendizaje (Gallegos, 1999):

- Unidad: Contempla que los hechos son inseparables de los valores, asi como el
observador no estd separado de lo observado. En el verdadero conocimiento,
sentimientos, cogniciones, intuicion y discernimiento aparecen unificados.

- Totalidad: Las partes estdn relacionadas armoénicamente, y solo pueden
comprenderse a través de la dinamica de la totalidad (la totalidad es mas que la
suma de las partes).

- Desarrollo cualitativo: Sucede a través de procesos dinamicos e interrelacionales no
lineales, es transformativo, integrador y con sentido.

- Transdisciplinariedad: Integracion de diferentes campos de conocimiento, tal como
la ciencia, el arte, las tradiciones, la espiritualidad, las cuales en lugar de
contraponerse, se complementan.

- Espiritualidad: ElI humano reconoce el orden fundamental del universo y su
identidad con dicho orden, no se asocia con creencias religiosas.

- Aprendizaje: Como discernimiento personal-social, tiene lugar en los niveles
intuitivo, emocional, racional, espiritual, fisico, artistico, cognitivo y espacial, y se

incorpora mediante un sentido de significado.
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El dialogo que promueve la aproximacion holistica, entre diferentes tipos de conocimientos
y formas de relacionarse con el mundo, involucra la participacion de los diferentes actores

que tienen que ver con un problema socio-ambiental (Sauvé & Godmaire, 2004).

Del estado del arte sobre salud ambiental, el tema de la perspectiva sistémica se desprende
como otra de las oportunidades para mejorar la eficacia de las intervenciones en este
ambito. Entre los argumentos que sostienen su utilidad, destaca la posibilidad de plantear
los problemas de salud ambiental en sus diferentes elementos e interacciones, para facilitar
su estudio como totalidad. De esta forma, las intervenciones podrian disefiarse de tal
manera que aborden la relacion salud y ambiente en su complejidad, en lugar de enfocarse
en uno solo de los elementos del sistema. Al respecto, cabe también recordar que estos
razonamientos incluyen explicaciones que provienen de la ecologia (p.ej. la ecologia y

salud de acuerdo con Parkes et al. (2003)).

Estos propuestas parecen responder a la critica hacia una de las visiones caracteristicas en
salud ambiental, orientada a contender con los efectos, o dicho de otra forma, a brindar
soluciones del tipo “al final del tubo” (Parkes et al., 2003). Lo anterior, en la busqueda de
respuestas integrales, que atiendan no solo las consecuencias, sino también las diferentes

causas del detrimento de la relacion entre salud y ambiente.

La incorporacion de la perspectiva sistémica al modelo de comunicacion y educacion, es
congruente con la vision de referencia sobre salud ambiental. Su acoplamiento tiene el
objetivo de evitar aproximaciones reduccionistas, para disefiar estrategias que contemplen

los diferentes elementos implicados con las problematicas.

Su integracion no pasa por alto la critica hacia las debilidades de la perspectiva sistémica,
como la dificultad para integrar factores sociales. Para ello, toma en cuenta la propuesta de
Sauvé y Godmaire (2004), sobre la consideracion del enfoque holistico como via para

responder a las limitaciones de la vision sistémica.
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La inclusion de la perspectiva holistica al modelo de comunicacion y educacion, es acorde
con el paradigma de referencia de salud ambiental, el cual integra la reflexion sobre la
interaccion entre lo social y lo biofisico. Ademas, su vision abierta a distintos tipos de

saberes, es congruente con el eje participativo del modelo.

4. Interaccion entre disciplinas

De acuerdo con Arias (2009), existen diferentes tipologias que describen las distintas
interacciones que se manifiestan entre disciplinas, entre ellas, la mas comun es la
diferenciacion entre multidisciplina, interdisciplina y transdisciplina. Bernal (2000, citado

en Arias, 2009) las conceptualiza de la siguiente forma:

- La multidisciplinariedad se concibe como un dialogo entre ciencias, en el cual, cada
disciplina mantiene su enfoque, métodos, categorias y especialidad, el compromiso
consiste en que cada una exponga su perspectiva sobre un tema.

- La interdisciplinariedad se caracteriza por cierta razén de unidad, de relaciones, y
acciones reciprocas, asi como de interpretaciones entre las distintas disciplinas, sin
embargo, se mantienen los limites de cada una, aunque con cierta unidad sobre el
objeto, el método, y el lenguaje.

- La transdisciplinariedad por su parte, implica problemas que van mas alla de los
limites de cualquier conocimiento especializado, y con ello, rebasa también los
limites disciplinarios; para entender mejor el problema se necesita integrar los

saberes, generando incluso una nueva ciencia o disciplina cientifica.

Gonzélez y Gonzalez (2004, citados en Renddn, Cruz, Hernandez, Ramirez, & Sanchez,
2011), realizan una distincién entre los tres enfoques, a partir de la forma en que las
diferentes disciplinas comparten el objeto de estudio, las intenciones (para que se estudia),

y los procedimientos (como se estudia):

- En la multidisciplina, las diferentes disciplinas tienen en comun el objeto de

estudio, sin embargo sus intenciones y procedimientos son distintos.
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- Lainterdisciplina surge cuando las disciplinas comparten tanto el objeto de estudio
como las intenciones, y no los procedimientos.
- Enlatransdisciplina, las disciplinas comparten y hacen propio, el objeto de estudio,

las intenciones, y los procedimientos.

El trabajo en salud ambiental, tal como sucede tanto en el area ambiental, como de salud,
requiere el aporte concertado de diferentes disciplinas del conocimiento, que permitan dar
respuesta a la naturaleza multidimensional de los fendmenos que caracterizan a estos
campos. De lo anterior da cuenta el estado del arte sobre salud ambiental, en donde la
interaccion entre disciplinas, de caracter multi, inter, y transdisciplinario, recibe atencion en

diferentes fragmentos de la literatura.

Respecto a los diferentes tipos de acercamiento disciplinar, destaca entre la revision
bibliografica sobre salud ambiental, la necesidad de integrar perspectivas de indole
interdisciplinario y transdisciplinario. En este sentido, cabe hacer notar la mayor presencia
de referencias con relacion a la interdisciplina. En cuanto a la multidisciplina, como se
sefiald en secciones previas, su mencion entre los textos consultados hace alusién a las

distintas profesiones que pueden desempefiarse en esta area practica y del conocimiento.

Entre los marcos de educacion y comunicacién se desarrolla también el tema de la
interaccion disciplinar, principalmente en lo que respecta a la interdisciplina. Un ejemplo
de ello, tal vez el méas representativo, es la propuesta metodoldgica IVAC de Jensen (2004),

formulada precisamente para generar una vision interdisciplinaria entre los estudiantes.

En los casos de estudio se desarrollan también formas de colaboracién entre disciplinas. La
fase de diagnostico de algunos programas implica la generacion de andlisis que provienen
de distinas areas disciplinares (p. ej. en el programa de comunicacion de riesgos, y el de
educacion para la salud). En otros proyectos, donde el proceso de educacion se construye
entre el equipo de investigacién y miembros de la poblacion, la interacion se abre a los

aportes del conocimiento local.
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La concertacion entre disciplinas, que permita un acercamiento a los problemas de salud
ambiental en sus diferentes vertientes, justifica su incorporacion al modelo de
comunicacion y educacion. Al propiciar la integracion de diferentes areas del conocimiento
y tipos de saberes, este eje facilita la implementacion de los planteamientos de la vision de

referencia sobre salud ambiental, y la perspectiva sistémica y holistica.

Uno de los aprendizajes que resulta de la revision de programas, es que la interaccion
disciplinar no solo se concreta en los esfuerzos coordinados de produccion de
conocimiento, de representantes de distintas &reas del saber; en un programa de
comunicacion y educacion, este proceso puede trascender hasta la propia conformacion de

visiones entre los participantes.

En el marco de cada iniciativa de comunicacion y educacion, la seleccion de formas de
concertacion disciplinar, debe ser resultado de un analisis que tome en cuenta las
particularidades de cada contexto y programa. Por supuesto, es importante que esta
reflexion considere los alcances de cada tipo de interaccion disciplinar. Por ejemplo, valdria
la pena tomar en cuenta, argumentos como los de Pérez y Setién (2008), los cuales sefialan
que las investigaciones multidisciplinarias, caracterizadas por analizar la totalidad de los
problemas a partir de diferentes disciplinas, no logran dar respuesta a la realidad de forma

integrada.

La incorporacion de planteamientos de interaccion disciplinar, es un reto que no se agota en
la formulacion de los programas de comunicacion y educacion orientados a salud
ambiental. Las necesidades propias al area, implican que la formacién profesional de las
disciplinas relacionadas, tome en cuenta el desarrollo de este tipo de visiones entre los

estudiantes, asi como la capacidad de trabajo conjunto en equipos de ésta indole.

b) Fundamentos de comunicacion y educacion

De la vision de referencia sobre salud ambiental, se identifican implicaciones con

cuestiones de salud, ambiente, desarrollo y riesgos. Estos temas, vinculados o tratados de
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forma individual, representan el contenido principal de los marcos de comunicacion y

educacién analizados en capitulos anteriores.

Los distintos campos de la comunicacién y la educacién sujetos a analisis, contribuyen de
forma distinta al terreno de la salud ambiental. De forma muy general se pueden sefialar sus
principales aportes. Por ejemplo, la comunicacion de riesgos aporta una serie de directrices
en relacion a los procesos del manejo de riesgos para la salud. Por su parte, la
comunicacion para el desarrollo y su orientacion en una comunicacion para el cambio
social, promueven formas de comunicacién que contribuyan a la solucion de problemas

comunes y al desarrollo de las comunidades.

En el ambito de la educacion, la educacion para la salud se relaciona con el desarrollo de
capacidades para el cuidado de la salud, abarca aspectos normativos sobre la salud y
habitos saludables; en algunos enfoques es el marco propicio para poner en perspectiva los
determinantes de la salud humana. La educacion ambiental en tanto, provee las bases para
analizar y optimizar las relaciones entre sociedad y medio ambiente; sus énfasis al igual que
en la educacion para la salud son variables, aunque en general tienen que ver con la

proteccion o cuidado ambiental, y cuestiones de desarrollo sostenible.

De cada campo de estudio, el modelo de comunicacién y educacién para la salud ambiental,
adopta un enfoque de referencia a partir de las posturas descritas en el estado del arte. La

seleccidn de corrientes, se basa en el analisis de tendencias entre los distintos marcos.

1. Referentes de comunicacion

De acuerdo con Goémez, Lopez, y Velasquez (2006), la comunicacion constituye su
finalidad en la accion de tener algo en comdn, implicando pasar de lo propio a lo publico, a
través de un codigo predeterminado que permita el entendimiento y la comprensién de un

mensaje entre una comunidad.
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Desde esta perspectiva, la comunicacién, en el marco del modelo de comunicacion y
educacién para la salud ambiental, permitiria poner en comun las diferentes opiniones en
relacién a una problematica determinada, o bien, compartir los contenidos relevantes a una

poblacion.

De acuerdo con Bessette (2004) (en el marco de la comunicacion participativa para el
desarrollo), la comunicacion puede responder a diferentes necesidades, como compartir
informacidn, influenciar politicas, mediar conflictos, incrementar conciencia, facilitar
aprendizajes, y apoyar la toma de decisiones y la accién colaborativa, por mencionar
algunas. En este sentido, cuando la comunicacion facilita aprendizajes, puede ser necesaria
la asistencia de una persona con las capacidades para apoyar este proceso de aprendizaje y

adquisicion de conocimientos.

La comunicacién de riesgos y la comunicacion para el desarrollo, incluidos en esta
investigacion por su relacion con salud ambiental, tienen en comin una evolucion de
etapas, que ha transcurrido de orientaciones de comunicacion vertical hacia modelos de
comunicacion participativa. Esta transicion, motivada por la busqueda de procesos de
comunicacion mas efectivos, converge en la integracion de la participacién como elemento
principal. En este proceso, individuos y comunidades adquieren un mayor poder en la toma

de decisiones, trasladandose de un rol pasivo, a un rol activo.

La evolucion de etapas en la comunicacion de riesgos, subraya la relevancia del
involucramiento del publico como agente colaborador, frente a los enfoques tradicionales
centrados en el papel de expertos. De acuerdo con Sauvé y Godmaire (2004), estas primeras
aproximaciones basadas en la opinion de expertos y en instrucciones sobre el
comportamiento, han mostrado ser ineficaces en introducir habilidades para el manejo de

riesgos.

De esta forma, los estilos de la comunicacién de riesgos que corresponden con la vision
participativa, y que en cuestiones de manejo de riesgos a la salud, sirven de referencia al

modelo de comunicacion y educacion para la salud ambiental, son aquellos que promueven
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mecanismos de dialogo y colaboracion entre los diferentes involucrados. Tal es el caso del
enfoque de la clasificacion de la OPS (2005), de union del problema con la solucién del
conflicto (Tipo IV), y de la comunicacion para el consenso, de acuerdo con la tipologia del
INE (2007).

A pesar del reconocimiento alrededor de la importancia de la participacion, el contenido
mas amplio en la literatura de comunicacion de riesgos se relaciona con orientaciones
verticales, que describen lineamientos sobre como debe manejarse el comunicador y el

equipo de comunicacion, para comunicar mejor el riesgo.

Sin embargo, los planteamientos participativos de la comunicacién de riesgos, no son los
unicos referentes utiles al componente comunicativo del modelo de comunicacién y
educacion para la salud ambiental. Su amplio acervo metodol6gico puede contribuir con
una serie de herramientas para el manejo de riesgos en situaciones de emergencia, las
cuales requieren respuestas rapidas y eficientes por parte de las instituciones
gubernamentales (no implican el tiempo que puede invertirse en un proceso de consenso).
Por otra parte, el desarrollo conceptual en la literatura de comunicacion de riesgos
alrededor del tema de la percepcion del riesgo, puede servir de marco de referencia para los
analisis de percepcion, realizados en las fases de contextualizacion y evaluacion de los

programas.

En lo que respecta a la comunicacion para el desarrollo, la transicion de enfoques se orienta
a la basqueda de sociedades democréticas y el empoderamiento de sus integrantes; desde
esta perspectiva, la comunicacion contribuye al verdadero desarrollo de las comunidades,

mediante el establecimiento de formas participativas y dialdgicas.

La evolucion de la comunicacion para el desarrollo, hacia modelos participativos,
desemboca en la propuesta de la comunicacion para el cambio social. Entre sus
aportaciones al modelo de comunicacién y educacion para la salud ambiental, el marco de
la comunicacion para el cambio social, brinda respuestas a controversias como la tensién

que se manifiesta entre la basqueda de cambios individuales versus cambios colectivos. En
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este sentido, cabe sefialar su propuesta de indicadores para evaluar el nivel de cambio en

aspectos individuales y sociales.

El modelo de comunicacion para el cambio social, contribuye también con un analisis sobre
el establecimiento de didlogo comunitario y accion colectiva alrededor de un problema
comun, y distingue una serie de elementos que forman parte del proceso, incluyendo

aquellos que pueden reforzarlo o representarle un obstaculo.

Uno de los aspectos del marco de comunicacién para el cambio social, que responde a los
planteamientos del modelo de comunicacion y educacion para la salud ambiental, es el
énfasis en mecanismos que promueven la concertacion de actores e instituciones, en un
proceso de solucion a problematicas comunes. En este sentido, destacan sus contribuciones

a la generacion de cohesién social, y al desarrollo de capital social.

2. Referentes sobre educacion

De acuerdo con Martinez (1987, citado en Perea, 2001), hay un doble sentido implicito en
la definicién etimolégica de educacion, uno tiene que ver con el cuidado (criar, nutrir
(Sanvisens, 1984)) vy el otro con la conduccion (desde fuera y desde dentro). Lopez-Barajas
(2000, citado en Perea, 2001) sefiala que existen una serie de caracteristicas diferenciales en
la educacion, tal como la referencia al hombre, la intencionalidad, el sentido de mejora o
perfeccionamiento, el caracter procesual, el desarrollo de facultades humanas, la
socializacion, la ayuda, el servicio, y la busqueda de la felicidad.

En el desarrollo de esta investigacion, los campos de la educacién que han sido sujeto de
analisis por su relacion con salud ambiental, son la educacion para la salud y la educacion
ambiental. Ambos enfoques comparten una transicion de posturas educativas que tienden
hacia corrientes de educacion critica. En la revision bibliografica sobre estos marcos de
educacion, se identifican una serie de argumentos que sostienen el mayor alcance de la
educacion critica, frente a los planteamientos tradicionales basados en la transmision de

conocimientos y el cambio de conductas.
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La evolucion hacia modelos criticos, como se ha sefialado con anterioridad, tiene aspectos
en comun entre la educacion para la salud y la educacién ambiental. A continuacién se

sefialan algunos:

Reflexion sobre las estructuras o realidades que determinan la salud y/o el ambiente,
y el desarrollo de conciencia para transformar las condiciones que generan el
deterioro en ambas dimensiones.

» Perspectiva que se contrapone a aquella que concibe a la salud y al ambiente como
asuntos de orden técnico; en linea con lo anterior se desarrolla la critica sobre las
soluciones limitadas de la ciencia y la tecnologia, y el énfasis en la opinion de
expertos (como los médicos, o los profesionales del ambiente).

» Critica a los enfoques conductistas e individualistas, y a la responsabilizacion
individual que no toma en cuenta la supeditacion del sujeto a las estructuras.

» Estos enfoques educativos de ultima generacion, promueven la participacion, y la

busqueda de estructuras democraticas. Lograr empoderamiento a través de la

educacion es uno de los objetivos esenciales.

La propuesta de modelo de comunicacién y educacién para la salud ambiental, parte de esta
reflexion, y toma como referencia los enfoques de educacidn critica de la educacion para la
salud y la educacion ambiental. Desde esta perspectiva, la vision educativa del modelo, se
plantea como finalidad principal, el desarrollo de capacidades que permitan el analisis de
las realidades que determinan los problemas del vinculo entre salud y ambiente, y la

transformacion de esas condiciones a nivel individual y colectivo.

En la educacidn para la salud este enfoque educativo corresponde a los modelos de ultima
generacion. De acuerdo con autores como Valadez et al. (2004), sus planteamientos surgen
a partir de la ineficacia de los enfoques de transmision de informacion y cambio de

conductas.

De esta forma, la teoria de referencia para la propuesta de modelo, en relacion a la

educacion para la salud, es la aproximacion participativa, critica y emancipadora, que atafie
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a los modelos de Ultima generacién. De acuerdo con Valadez et al. (2004), consiste en una
perspectiva critica y socioconstructivista, con una vision holistico dialéctica de la realidad y
del proceso salud-enfermedad, contextualizados en un marco historico. Al respecto, cabe
sefialar que la vision del modelo pragmatico, que aun conserva la nocion del cambio de

comportamientos, no forma parte de los enfoques de referencia del modelo.

El andlisis del marco critico de la educacion para la salud, deja entrever que el acto
educativo se basa en promover la reflexion sobre los diferentes factores que determinan los
problemas de salud (a nivel social, econémico, politico, ecolédgico), y en desarrollar la
capacidad para transformar esas condiciones. La propuesta de este enfoque, es una nocién
mas acorde con los planteamientos de la promocion de la salud citados en la carta de

Ottawa.

En lo que respecta a la educacion ambiental, el marco de referencia que describe de forma
mas amplia las caracteristicas de la postura critica, es el marco de la educacién ambiental

como préctica social critica, que describen Caride y Meira (2001).

Retomando la explicacion de capitulos previos, esta educacion ambiental se caracteriza por
ser un proceso que analiza criticamente la realidad ambiental, social y educativa, con el fin
de transformarlas. Entre sus objetivos se encuentra el desarrollo de autonomia racional, y
de estructuras democréticas de vida social. Ademas, sus vertientes educativas tienen una
naturaleza politica, humanista, dialéctica, problematizadora, ética y moral, social y
comunitaria (Caride & Meira, 2001).

Estas visiones de referencia, sobre los procesos educativos en temas ambientales y de salud,
son congruentes con la aproximacion de Sauve y Godmaire (2004), de una educacion para
la salud ambiental. De igual forma sucede con los elementos de la propuesta educativa de
autores como Jensen (2004), Colquhoun (2001), y Mogensen (1997), vinculados con la
perspectiva de una educacion democréatica y su relevancia a la educacion ambiental y la

educacion para la salud.
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En este sentido, aspectos como la participacién, el pensamiento critico, y la competencia
para la accion, son temas vinculados a las teorias de referencia sobre la educacion critica
(p.ej. la competencia para la accion forma parte de la reflexion sobre la vertiente social de
la educacion ambiental como préctica social critica (Caride & Meira, 2001)). Por su parte,
las cuestiones alrededor del capital social, se legitiman desde el eje del modelo basado en la

colaboracidn entre organizaciones y el componente de comunicacion para el cambio social.

4.2.2) Objeto de accidn

Como se describio al inicio de esta investigacion, uno de los aspectos de controversia en la
formulacion de propuestas comunicativas y educativas en materia de salud ambiental, es la
amplitud de visiones, en ocasiones contrapuestas, sobre conceptos y contenidos en relacién
al area. La vision de referencia sobre salud ambiental, define principios que guian el
desarrollo de las intervenciones, esta es la razon de su importancia en el disefio de procesos

de comunicacion y educacion.

En lo que respecta a la propuesta de modelo, el objeto de accion corresponde al concepto de
salud ambiental formulado en esta investigacion, a partir del analisis conceptual en esta
materia. En este sentido, el estado del arte sobre salud ambiental, desarrollado en el
capitulo 1, proporciona las bases para éste analisis. Previo a la descripcion del concepto, se
presenta una discusion de argumentos que dan soporte a la vision de referencia sobre salud

ambiental.

a) Sobre las visiones en torno a salud ambiental

A partir de la revision de literatura, es posible plantear, que lo que concierne a salud
ambiental, trasciende a la préctica vinculada con las actividades de salud publica y sus
origenes, para conformarse en un campo de estudio, desarrollado principalmente alrededor

del tema del riesgo, y en recientes orientaciones, en torno al vinculo entre ecosistemas y
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salud. Por otra parte, salud ambiental remite también a un estado, el cual se define en las
condiciones ambientales que afectan o propician la salud.

Con relacion a las visiones sobre salud ambiental, la de proteccién contra dafios
ambientales, distinguible entre un amplio numero de definiciones, es una de las mas
tradicionales en el campo. El trayecto histérico de la practica, traza su surgimiento, y le
otorga una fuerte base en la teoria del agente etioldgico especifico. De esta forma, se
relaciona por un lado con la nocion biologicista sobre la salud (el cuerpo humano
susceptible a ser dafiado por una serie de agentes que se encuentran en el ambiente), y
también con las nociones negativas que la describen (salud como estado de no padecer).
Interpretando la vision negativa en términos de salud ambiental, implicaria que esta se logra

mientras no existan agentes ambientales amenazantes.

Este planteamiento parece perder de vista una buena parte de los esfuerzos que pueden
realizarse en esta materia, es decir, en cuanto a las acciones que de forma general propician
ambientes saludables. Lanthier y Olivier (1999) coinciden con este argumento, al referir
que en el discurso médico la perspectiva de la salud a partir de un ambiente saludable,
ademas de ser de vital importancia para realzar al ambiente como un asunto importante para
la humanidad, supera la vision negativa de la medicina ocupacional y de los higienistas del

siglo XIX, donde el ambiente representara un conjunto de amenazas para la salud.

Al respecto, puede citarse también la opinion de Weinstein (1997, citado en Parkes et al.,
2003), quien sefiala el caracter limitado de las aproximaciones tradicionales de proteccién
a la salud de tipo “al final del tubo”, orientadas a prevenir la exposicion a un agente

ambiental dafiino.

La principal critica hacia la vision tradicional de la salud ambiental, orientada al manejo de
amenazas ambientales, es su alcance limitado y orientado a la solucion de problemas que
pueden prevenirse con el establecimiento de relaciones positivas con el medio. Se trata de
la tension entre posturas respecto al ambiente discutidas previamente (ambiente como

amenaza Vs hombre como parte del ambiente).
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Lo anterior sin embargo, no implica que deba excluirse de la vision sobre salud ambiental,
la proteccion contra riesgos ambientales. Como sefiala Berg (2005), el tema del riesgo es
esencial y lo seguira siendo en salud ambiental. Equiparandolo con el area de la salud,
negar su importancia seria parecido a declinar en el combate contra las enfermedades. La

cuestion en todo caso, consiste en incluir una postura positiva.

Algunos de los conceptos identificados entre la literatura son congruentes con estos
planteamientos. Entre ellos, la perspectiva de la OPS, en “Orientaciones estratégicas y
programaticas 1995-1998” (Orddfiez, 2000). Esta vision sobre la relacion entre ambiente y
salud, si bien no representa propiamente un concepto de salud ambiental, describe la
necesidad de formular programas para abordar las cuestiones del ambiente en general, tanto
en el trabajo como en la vivienda, con un reconocimiento de la preservacion, protecciéon y

restauracion del ambiente, como requisito para salvaguardar el bienestar de las personas.

El concepto que retoma Sexton (2006) es también cercano a estos fundamentos. En las
definiciones que retne el autor, las ciencias de la salud ambiental se encargan de “lograr un
mejor entendimiento de cdmo las personas afectan al ambiente y como el ambiente afecta a
las personas" (Moeller, 1992, traduccion propia), asi como “a) establecer y mantener un
ambiente saludable y habitable para los humanos y otras especies, y b) promover un
ambiente que mejore el bienestar y una alta calidad de salud mental” (Institute of Medicine
[IOM], 2001, traduccién propia).

Por su parte, la definicion de Rengifo (2008), con una linea de pensamiento parecida,
postula que la ciencia de la salud ambiental aborda:

Las interrelaciones interactivas positivas y negativas del hombre con el medio ambiente donde se
habita y trabaja, incluyendo los otros seres vivos como animales y plantas, los cambios naturales o
artificiales que ese lugar manifiesta y la contaminacion producida por el mismo hombre en el
ambiente y que puedan afectar a la salud humana asi como su estrecha relacién con el desarrollo
sostenible (Rengifo, 2008, p. 405).
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Tanto la perspectiva de la OPS (1995, citado en Ordofiez, 2000), como el concepto de
Sexton (2005), comparten el planteamiento de la proteccion y promocién de ambientes
saludables, como un requisito indispensable para asegurar la salud y el bienestar humano;
en ambos casos, este argumento se presenta como una de las caracteristicas principales que
describen a la salud ambiental. La postura de la OPS en “Orientaciones estratégicas y
programaticas 1995-1998” (Ordofiez, 2000), apenas esboza algunas ideas generales sobre
salud ambiental, sin precisar con mayor detalle los aspectos que aborda. Esta explicacion es
un poco mas amplia en los conceptos que retne Sexton (2005), quien incluye en el campo
de estudio de las ciencias de la salud ambiental, tanto la busqueda de ambientes saludables,
como el estudio de las formas en que el humano afecta el ambiente, y los efectos de éste

ultimo en las personas.

En este sentido, la definicién de Rengifo (2008) contempla una nocion positiva de la salud
ambiental, en su interés por las interrelaciones negativas y positivas del hombre con el
medio ambiente, y es también mas descriptiva en cuanto a sus ambitos de accion. A
diferencia de las otras dos visiones, no sefiala la busqueda de ambientes saludables como
una de las finalidades de la salud ambiental, en cambio reconoce a las relaciones entre

hombre y ambiente, y los cambios que éste sufre, como determinantes de la salud humana.

Otra postura sobre salud ambiental, afin a estos planteamientos, es la de Sauvé y Godmaire
(2004), cuya perspectiva sobre los ambitos de accion de la educacion para la salud

ambiental, citada previamente, abarca los siguientes elementos:

Los vinculos entre la salud humana y la calidad de los sistemas vivos.

e La calidad de vida humana y otros seres vivos respecto a condiciones ambientales.

e Los efectos e impactos de las actividades humanas en los componentes del ambiente
y sus dindmicas, lo cual puede afectar a la salud humana.

e Evaluar los riesgos en salud asociados con factores ambientales y estilos de vida.

e Soluciones individuales y colectivas a problemas que pueden surgir en

componentes del ambiente y en la salud humana.
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e Condiciones para el bienestar en relacion al ambiente, esto es, la conservaciéon o
creacion de ambientes que promuevan la salud, y la adopcion de formas de

relacionarse con el ambiente que promuevan la salud humana y ecosistémica.

Esta vision sobre la educacion para la salud ambiental incluye también el interés por las
relaciones entre condiciones ambientales y salud humana, extendiéndolo en este caso a la
calidad de vida de otros seres vivos. Coincidente con la definicion de Rengifo (2008), se
reconocen como areas de atencion, los efectos que las actividades humanas tienen sobre el
ambiente, y sus resultados en la salud, y se afiade el sefialamiento al tema del riesgo.
Finalmente, esta nocidn retoma la busqueda de condiciones ambientales que promuevan la
salud, y va més all4 haciendo referencia al establecimiento de formas de relacion con el

ambiente que favorezcan tanto la salud humana como la ecosistémica.

A manera de recapitulacion, los elementos que se reconocen en esta serie de conceptos,
cercanos a la postura de referencia sobre salud ambiental, comprenden: Las relaciones
positivas y negativas entre salud humana y condiciones ambientales, incluyendo los efectos
de las actividades humanas en el ambiente y sus repercusiones en salud, los riesgos a la
salud por cambios naturales o artificiales en el medio y la promocion de ambientes que
mejoren el bienestar (proteccion o creacion, ambiente construido y natural, salud de los

ecosistemas).

En estas definiciones sobre salud ambiental, no es explicita la postura respecto a la tension
que existe sobre el reconocimiento de la dimension social del ambiente. Al respecto, se
encuentran diferentes argumentos entre la literatura consultada sobre la importancia de

integrar la determinacion social a la reflexion sobre salud ambiental.

La OPS (2007) por ejemplo, postula que la salud ambiental es resultado de la interaccion de
elementos que actuan en distintos niveles y en el marco de procesos complejos,
trascendiendo los meros factores bioldgicos, fisicos y quimicos. Para explicarla incluye,
entre otros aspectos, a los determinantes sociales, econdmicos y politicos. Desde otro punto

de vista, el de Parkes et al. (2003), pese a la dicotomizacion del ambiente biofisico y el
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social en la salud ambiental debido a razones histéricas e institucionales, los vinculos entre

los dos son de alta relevancia, aunque aun pasados por alto.

De acuerdo con Parkes et al. (2003), entre las futuras oportunidades para obtener avances
efectivos en la teoria y la practica de salud ambiental, se encuentra la combinacion
comprensiva entre las dimensiones biofisicas y sociales del ambiente y la salud. En su
perspectiva, la interseccion entre las dimensiones sociales y biofisicas, son claramente

evidentes en temas de justicia y equidad ambiental.

La controversia alrededor de la determinacion social no es nueva en el campo de la salud,
como podra recordarse del primer capitulo, la tension entre los discursos biologicistas y el
de los determinantes sociales es antecedente de esta disyuntiva. La vision biologicista,
como se describio, parte de una vision del cuerpo humano como un aparato mecanico cuyas
alteraciones solo pueden ser resueltas por expertos médicos a través de los avances en la
biomedicina. El discurso de los determinantes sociales de la salud, por su parte, subraya la
insuficiencia de la aproximacion biomédica de la salud publica, frente a las condiciones
sociales que en ultima instancia determinan los comportamientos no saludables y la

exposicion a las enfermedades.

Trasladandolo al campo de la salud ambiental, la aproximacion que solo contempla los
factores fisicos, quimicos y bioldgicos que inciden en la salud humana, pasa por alto el
andlisis sobre la forma en que la estructura social modula estos elementos. Nuevamente,
como resulta de la postura dirigida hacia las amenazas ambientales, estos planteamientos
pueden conducir a intervenciones enfocadas exclusivamente en los efectos. EI argumento
que busca integrar la dimensién social a la explicacion sobre las caracteristicas del vinculo
entre salud y ambiente, puede relacionarse con la linea de pensamiento que discute la

relacion de la salud ambiental con cuestiones de desarrollo.

La interaccion entre desarrollo y salud ambiental, es aln mas reconocida en la literatura,
que la discusion sobre la integracion del ambiente social y el biofisico. Ya sea en cuanto a

desarrollo sustentable, o simplemente con el uso del término desarrollo, este tema es
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practicamente general en el discurso. En este sentido, cabe decir que la discusion sobre el
nexo del desarrollo con aspectos de salud ambiental, trae consigo el reconocimiento de la

determinacion social y econdmica en las condiciones ambientales y de salud.

Carmona M. (2006), subraya esta relacion especialmente en el contexto de los paises en
vias de desarrollo; la autora deposita en esta caracteristica la dificultad de establecer una
definicion unica de salud ambiental, a partir de que las interacciones entre salud y

ambiente, desde su punto de vista, dependen en Ultima instancia de factores estructurales.

Esta ultima afirmacion es palpable en los contenidos de salud ambiental. Ejemplo de ello
son las agendas prioritarias en Malasia (Mokhtar & Murad, 2010), y en Sudafrica (Mathee,
2011), las cuales presentan contenidos relacionados con las caracteristicas de desarrollo de
cada pais. Como se recordard del capitulo 1, en el caso de Malasia, el desarrollo
tecnoldgico relacionado con una economia en ascenso, explica las principales necesidades
en materia de salud ambiental; mientras tanto, en Sudéafrica, el despliegue de contenidos

hace una alusion directa a la determinacion social de la salud.

Esta serie de argumentos, justifican integrar al analisis sobre el vinculo entre salud y
ambiente, la modulacion que ejercen los factores estructurales de una sociedad. En este
sentido, pueden considerarse las implicaciones del contexto social, cultural, el politico, y el

econdmico.

1. Concepto de salud ambiental

El concepto formulado sobre salud ambiental, parte de una vision que contempla la relacion
entre salud y ambiente tanto en sus interacciones positivas como negativas, y recoge los
planteamientos principales de algunos conceptos vinculados con esta vision. En su
explicacion sobre salud ambiental, considera la determinacion que ejerce la estructura
social, la cual no representa un objeto de estudio del campo, sino un elemento que permite

contextualizar el vinculo que se establece entre ambiente y salud.
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De esta forma, el concepto sobre salud ambiental enunciado en esta investigacion, es el que

se describe a continuacion:

Salud ambiental hace referencia a la condicion, estudio y practica, en torno a las
relaciones que se establecen entre salud humana y ambiente. Lo anterior incluye a
los efectos positivos y negativos en la salud, trasladados en escalas de tiempo y
espacio, que ejerce el estado del ambiente natural y el construido. Esto implica la
atencion sobre actividades que promuevan la calidad del vinculo entre salud
humana y ambiente, y la proteccion frente a los riesgos a la salud que suponga la
alteracion ambiental. Todo esto con una visién que contemple la influencia que
ejercen los factores contextuales en esta relacién, como las caracteristicas del

contexto social, el econémico, el politico, y el cultural (elaboracion propia).

La definicion, asume que la relacion entre salud y ambiente tiene un carécter dindmico, es
decir, que el estado del ambiente y sus alteraciones pueden impactar la salud de individuos
y poblaciones mas alla del nivel local, y que los efectos del cambio ambiental, trascienden
hasta las generaciones futuras. Este planteamiento se subraya en las posturas que describen
el vinculo entre salud y ambiente a partir del estado de los ecosistemas; ademas, es
especialmente evidente en la exposicion a diferentes contaminantes, como el DDT, el cual
persiste en el suelo, y es transportado hacia zonas distantes donde nunca fue utilizado
(OPS, 2007).

En otras caracteristicas, ademas de contemplar al ambiente natural, como los ecosistemas
y sus servicios, la definicién recoge una de las orientaciones esenciales en el campo, como
son las cuestiones del ambiente construido, en el que pueden englobarse aspectos del
saneamiento, el acceso al agua potable, la calidad de la vivienda y el disefio de los

asentamientos humanos.

En el desarrollo del concepto de salud ambiental, no se incluyé el tema del ambiente
psicosocial, considerado en algunas definiciones de salud ambiental y en el contenido

programatico de ciertas agendas (en cuanto a riesgos psicosociales, p.ej. en cuestiones de
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violencia). Al respecto, cabe decir, que el tema no forma parte de las prioridades del
campo, y tampoco se identifica un andlisis que fundamente su articulacion dentro de la
salud ambiental. En este sentido, parece oportuno plantear una reflexion que aclare su

pertinencia como ambito de accion de la salud ambiental.

4.2.3) Caracteristicas metodoldgicas

Los ejes conceptuales del modelo, representan el punto de partida para los planteamientos
de la aproximacion metodoldgica. En este sentido, la experiencia de los casos de estudio,

contribuye también a la reflexion sobre este apartado.

La seccion metodoldgica del modelo de comunicacién y educacion, se presenta como una
serie de recomendaciones generales para la puesta en practica de programas orientados a

salud ambiental.

Es importante subrayar, que las propuestas incluidas no son exhaustivas sobre la serie de
decisiones que deben tomarse en cada marco de aplicacién. Lo anterior, por que cada
contexto implica un analisis particular sobre las necesidades que la comunicacién y la

educacién, pueden atender en materia de salud ambiental.

a) Sobre la congruencia entre fines y métodos

Una de las reflexiones que resultan del analisis de la literatura sobre salud ambiental, y de
la revision de ejemplos practicos, tiene que ver con la integracion de una mirada critica con

relacion a la congruencia entre orientaciones y metodos.

En el &mbito de salud ambiental, la pertinencia de este andlisis es especialmente evidente
en lo que respecta a la participacion, tema que en la mayoria de los casos recibe un uso
indiscriminado. Precisamente en torno a la participacion, algo similar sucede en el

desarrollo de algunas experiencias de estudio, donde inicialmente se plantea un enfoque
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participativo, que no siempre se refleja durante la implementacion, o bien, se queda en

niveles bajos.

Estas controversias alrededor del tema de la participacion, pueden extenderse a otros
aspectos del disefio de los programas. Las diferentes decisiones que se toman en la
formulacién de estrategias de comunicacion y educacion, pueden implicar situaciones que
cuestionen la congruencia entre las caracteristicas del contexto, y los enfoques y métodos

seleccionados.

En este sentido, independientemente de que el enfoque de la educacién critica y la
comunicacion participativa son los marcos de referencia del modelo de comunicacion y
educacion para la salud ambiental, es indispensable analizar su pertinencia en cada

contexto, asi como la correspondencia con los métodos aplicados.

Lo anterior aplica en la seleccion de cualquier tipo de orientacion o método. El
sefialamiento sigue siendo mantener un analisis critico en el disefio de los programas, que

cuestione sus puntos de partida, y lo que realmente lleva a la practica.

El argumento de Figueroa et al. (2002) es conducente con esta vision, al afirmar respecto a
las teorias, que estas no son correctas o equivocadas, solo apropiadas o inapropiadas de

acuerdo a las circunstancias y el fendmeno al cual se apliquen.

Jensen et al. (2009) realizan un razonamiento similar (en el marco de la iniciativa europea
para calles seguras), nuevamente alrededor del tema de la participacion, al sugerir que su
propdsito en la educacion para la seguridad, no consiste en la aplicacién de formas
especificas de involucramiento. Por el contrario, lo mas importante radica en la discusion

sobre cOmo proceder.

En ambas citas se mantiene la importancia del analisis que fundamente las decisiones que
se toman como parte de los programas, y con ello la implicacion de un proceso reflexivo

sobre el sentido de los fines y los métodos.
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b) Papel del educador y el comunicador

Las experiencias de los casos de estudio son ilustrativas sobre la correspondencia que existe
entre los modelos de partida, y el rol que desempefia el educador y el comunicador. Entre
los ejemplos analizados, los esquemas que desarrollan mayores niveles de participacion se
relacionan con educadores y comunicadores que actian como guias, permitiendo a los
participantes un mayor nivel de responsabilidad en la toma de decisiones sobre el curso de
accion. Estos guias o facilitadores, suscitan ciertas dinamicas alrededor del proceso, que

permiten la reflexién sobre las problematicas de estudio, y las opciones de actuacion.

Estos planteamientos se diferencian de marcos verticales, donde el comunicador o educador
disefia una serie de estrategias para que los sujetos adopten un comportamiento
determinado. De acuerdo con Bessette (2004), en este tipo de aproximaciones el
investigador experimenta soluciones a partir de la identificacion de un problema, respecto
del cual informa sus diferentes dimensiones, y las soluciones que deben implementarse. En
la experiencia del autor, este tipo de programas se han caracterizado por su impacto

limitado.

Partiendo de las bases conceptuales de la propuesta de modelo, las caracteristicas
recomendables para el comunicador y el educador, se relacionan con aquellas que se
describen para el marco de la comunicacion participativa, y los enfoques criticos en la
educacion ambiental y la educacion para la salud. En ambas perspectivas, existe un

distanciamiento de las aproximaciones de caracter vertical.

El rol del comunicador desde la vision participativa de la comunicacion, consiste en
instaurar un didlogo con las comunidades sobre las problematicas, y facilitar ese dialogo
entre los distintos grupos. ElI comunicador es entonces un facilitador; entre sus
caracteristicas se encuentran el saber escuchar a las personas, ayudarlas a que expresen sus

visiones y que construyan consensos para la toma de acciones (Bessette, 2004).
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La construccion de acuerdos representa un elemento central en el enfoque de la
comunicacion de riesgos orientado a la comunicacion para el consenso, y en el modelo de
la comunicacion para el cambio social. En este Gltimo, como se recordard de capitulos
previos, se identifican etapas que promueven la clarificacion de percepciones, y expresion
de intereses entre los diferentes involucrados alrededor de un problema, para el cual se
propician una serie de acuerdos para la accion colectiva. Estos mecanismos de dialogo
comunitario y accion colectiva, presumiblemente implican que el comunicador que guia el
proceso, cuente con las capacidades para manejar grupos y facilitar la expresion de los
participantes, asi como, y tal vez uno de los rasgos mas importantes, mediar los conflictos

que pueda suponer este intercambio.

En lo que respecta al marco de una educacion critica, los métodos de ensefianza
corresponden con aquellos que promueven el didlogo, la reflexion critica, y la
transformacion social. La interrelacion entre contenido y proceso, involucra propiciar que
los estudiantes tengan acceso a un conjunto de informacion y evidencia importante para la
discusion. EIl papel del profesor es entonces, facilitar el andlisis critico de los contenidos
(Simpson & Freeman, 2004).

En el planteamiento de autores como Jensen (2004), alrededor de una educacion ambiental
y para la salud que subraya el desarrollo de la participacion, pensamiento critico y
competencia para la accion, la relacion del educador con los estudiantes se basa en el
establecimiento de un didlogo genuino. El profesor tiene el papel de supervisar y facilitar;
entre otras cosas, realiza preguntas provocadoras, pone barreras en perspectiva, hace
sugerencias y retroalimenta. Es un profesional que requiere de competencias pedagdgicas
para apoyar, estimular y proponer retos (Jensen, 2004). La iniciativa RoSaCe, vinculada
con la perspectiva de Jensen y la metodologia IVAC, describe al profesor como un

compafiero calificado durante el proceso (Jensen et al., 2009).

Estas caracteristicas, sobre la ensefianza en el marco de la educacion critica, y el papel del
educador, suponen una serie de capacidades para éste Ultimo. Entre ellas, un amplio

conocimiento sobre el tema en cuestion, sus distintas aristas y posibles soluciones, que le
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permita someterlo a la reflexion entre los participantes. Asi también, la capacidad de
establecer mecanismos de didlogo, y utilizar los recursos para guiar el proceso que se

construye en conjunto con los sujetos de aprendizaje.

c) Sobre la contextualizacion

Los ejemplos de programas de comunicacion y educacion, recopilados en esta
investigacion, difieren en cuanto a los elementos que abarca la contextualizacion. Entre
ellos se identifican, evaluaciones ambientales y de salud, analisis de conocimientos,
actitudes, y précticas, representaciones sociales sobre salud y ambiente, diagnostico de

aspectos afectivos y comunicacionales, por mencionar algunos.

Para facilitar la visualizacion del tipo de elementos evaluados en el analisis de contexto,
puede ser de utilidad la distincion que realizan Gueguen, Fauvel, Luhmann, y Bouchon
(2010), en el marco de proyectos de educacion para la salud. De acuerdo con los autores, es
necesario realizar el diagnostico tanto a escala micro, como a escala macro. La primera
escala tiene que ver con factores individuales y grupales, como los conocimientos,
creencias, practicas, las relaciones en la organizacion, medios de comunicacion, y personas
influyentes. Entre tanto, la escala macro hace referencia a factores medioambientales o
politicos, como leyes, instituciones, estructuras que repercuten en el problema, de qué
forma lo hacen, y si representan barreras o apoyos. Ademas, en otro componente de la
evaluacion, se consideran las actividades educativas que ya han sido realizadas, con el fin

de aprovechar los esfuerzos previos y evitar cometer los mismos errores.

En la perspectiva de Gueguen et al. (2010), es necesario evaluar la situacion existente, para
poder establecer objetivos de cambio realistas, subrayando las barreras identificadas

durante esta fase.

Las particularidades del proceso de contextualizacién dependen del marco de cada
programa. En linea con lo anterior, al menos entre los casos de estudio, es notorio que el

caracter del analisis también tiene que ver con los enfoques de referencia.
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De esta forma, la vision sobre salud ambiental y los ejes que orientan al modelo de
comunicacion y educacion, suponen implicaciones en el anlisis del contexto. Una de ellas,
tiene que ver con el involucramiento de los grupos destinatarios desde esta etapa del
proyecto, planteamiento que corresponde con el eje participativo. En este sentido, cabe
sefialar que la participacion de los actores desde la etapa de contextualizacion o

diagndstico, representa en si mismo un proceso de aprendizaje.

Partiendo de los fundamentos conceptuales del modelo, a continuacién se describen algunas
caracteristicas que tendria que incluir el anélisis del contexto, como parte un programa de

comunicacion y educacion para la salud ambiental.

e Sobre la problematica de salud ambiental: Se plantea el andlisis de las condiciones
en torno a salud ambiental, a partir del objeto de accion del modelo y de los ejes de
referencia. Es decir, que comprende el estudio de la relacion entre salud y ambiente,
tomando en cuenta el anélisis sobre los riesgos a la salud, y las condiciones o factores
que propician la calidad del vinculo; lo anterior, contextualizando la problemética de
salud ambiental en sus dimensiones espaciales y temporales, y en la influencia que
ejercen los aspectos sociales, econdmicos, politicos y culturales que se encuentran
implicados. En este sentido, la perspectiva sistémica-holistica, se materializa en el
planteamiento del problema de salud ambiental en sus diferentes elementos e
interacciones. Ademas, la vision holistica implica la construccion de este analisis en
conjunto con el saber local. Por otra parte, el esfuerzo coordinado entre representantes
de distintas areas disciplinares, es un elemento indispensable para la construccién del
andlisis, el cual contempla aspectos que provienen de diferentes campos del

conocimiento.

e Analisis de actores: La definicion de las poblaciones destinatarias de un programa
de comunicacién y educacion para la salud ambiental, supone en principio, la
identificacion de los actores relacionados con el desarrollo de la problematica de interés.
De acuerdo con Bessette (2004), en la identificacion de los actores involucrados, un

aspecto importante es la distincién de los grupos de personas que se encuentran mas
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afectados por el problema, y aquellos que pueden contribuir de alguna forma a su
solucidn. A partir de las bases conceptuales del modelo, el andlisis de actores se propone
desde una perspectiva critica. Esta vision contempla la reflexion sobre las intenciones,
posiciones, argumentos y valores, en la forma de decidir y actuar de los diferentes

actores de la probleméatica (Sauvé, 2005), asi como instituciones o grupos de referencia.

En este sentido, uno de los marcos de que podria ser de utilidad para estos propositos, es
la propuesta de Nieto y Buendia (2008) para el analisis de agencias y actores en la
contextualizacion de proyectos de educacion ambiental. De acuerdo con las autoras,
desde la vision de la educacion ambiental como préctica social critica, el analisis de
actores y agencias debe trascender la problematica ambiental evidente, identificando las
relaciones sociales que subyacen a estas circunstancias. De esta manera, algunos
aspectos que proponen caracterizar para los distintos actores y agencias, comprenden
(Nieto & Buendia, 2008, p.15):

-Sus responsabilidades formales (actuales y potenciales)
-Posicidn ética y legitimidad social

-Discursos que produce o a los que se encuentra adherido
-Intereses, preocupaciones, proyectos

-Autoridad o liderazgo sobre otros actores o0 agencias
-Incidencia en el proyecto y en la situacion ambiental
-Relaciones entre actores

En la perspectiva de Nieto y Buendia (2008), el balance de actores deberia abarcar a
aquellos que se encuentran tanto dentro, como fuera del ambito del proyecto. Entre los
actores dentro del proyecto se consideran a aquellos que pueden impactar en el disefio y
realizacion del programa, como instructores, coordinadores, profesores, estudiantes,
participantes, entre otros. En cuanto a los actores que se encuentran fuera del ambito del
proyecto, se agrupan por una parte aquellos que provienen del entorno de la educacion, y
de la educacion ambiental para la sustentabilidad (asesores, investigadores, especialistas,

algunas instituciones, etc.), y por otra, a los que ejercen alguna influencia en el problema
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de interés (funcionarios y sectores de la administracion publica, empresarios, miembros

de distintas organizaciones, medios de comunicacion).

e Sobre las visiones de los participantes: El eje participativo y los referentes de
comunicacion y educacién del modelo, plantean procesos que parten de la vision de los

participantes y de sus expectativas de cambio.

e Capacidad de accion colectiva y vinculacion entre instituciones: A partir de los ejes
de referencia, la capacidad de accion colectiva y de coordinacién entre organizaciones,
son elementos que tendrian que ser evaluados. Al respecto, el nivel de cohesion social y

capital social, serian indicadores relevantes en lo que a compete a este tema.

Con el proposito de darle sentido a esta serie de elementos, resulta de utilidad tomar como
referencia la posicion de Nieto y Buendia (2008), con relacion al anélisis de contexto de un
proyecto de educacion ambiental. De acuerdo con las autoras, la contextualizacion no
puede reducirse a un balance de informacion desarticulado, sin conexion, y confuso,
respecto al entorno. En cambio este analisis identifica las relaciones (en forma de redes) de
los referentes y discursos con el proyecto educativo. En palabras de Nieto y Buendia
(2008), el analisis de contexto no consiste en realizar una revision estadistica de caracter
exhaustivo y abrumador sobre aspectos de la sociedad, economia 0 medio ambiente, en
cambio, implica la distincion de los elementos principales que impactan el proyecto, y la
identificacion clara y honesta de los alcances del mismo.

d) Sobre el establecimiento de objetivos

Otro de los elementos que pone a consideracion el analisis de los marcos de comunicacion
y educacion, y la revision de los casos de estudio, se relaciona con el proceso de
formulacion de objetivos. Esta reflexion alrededor de los objetivos, puede también

vincularse con el analisis sobre la congruencia en el disefio de los programas.
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El énfasis entre los objetivos propuestos en los ejemplos de intervencion, es uno de los
aspectos que suscita este interés. Como se discutidé en secciones previas, algunos de los
programas revisados contemplan practicamente como Unico objetivo, la modificacion a
determinada problematica a través del desarrollo de conocimientos y practicas casi
exclusivas al tema. A diferencia de estos ejemplos, otros programas consideran ademas de
la solucidn al problema, el desarrollo de capacidades de espectro mas amplio, es decir, que

no se agotan en la problematica de interés.

Estas caracteristicas promueven la reflexion sobre las implicaciones de cada tipo de
objetivos. Por ejemplo, llevan a cuestionar si el énfasis en la transformacion del problema,
como valor casi unico de los programas, no pasa por alto la importancia del desarrollo de
otros procesos. Tal pudiera ser el caso del surgimiento de habilidades para la comunicacion,

la participacion, o la accién colectiva, Utiles a un nivel més amplio.

En linea con lo anterior, el planteamiento de objetivos que suponen para un solo programa,
la solucion a una determinada problematica de salud ambiental, puede resultar poco
pertinente e incluso ingenuo, sobre todo tomando en cuenta los aprendizajes de la préctica.
Ejemplo de ello es la experiencia de los proyectos de educacion para la salud, sobre las
dificultades de alcanzar un objetivo especifico, como la disminucion en los niveles de
morbilidad, a partir de la aplicacion de un solo programa. Los logros en este sentido, se
identifican cada vez mas con la puesta en marcha de un conjunto de proyectos (Gueguen et
al., 2010).

La motivacion es otro factor importante en este sentido. De acuerdo con Figueroa et al.,
(2002), la investigacion muestra que cuando se establecen objetivos muy altos, y por lo
tanto poco realistas, la motivacion entre los participantes es poca, debido a la falta de
sentido de auto-eficacia, y confianza en que pueden hacer una diferencia. Lo mismo sucede
con metas muy bajas, donde la motivacién es poca también. En este sentido, la formulacion
de metas moderadas, se considera que crea un alto nivel de motivacidn, necesario para que

las personas tomen la accion para resolver el problema. Jensen et al. (2009), son
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conducentes con este argumento, al reconocer que los estudiantes pueden verse

desmotivados si ho observan efectos de su involucramiento.

Esta serie de argumentos, como ya se discutio en secciones previas, no significa que los
proyectos de comunicacién y educacion para la salud ambiental, no deban plantearse como
objetivo, contribuir a la solucion de problemas ambientales y de salud por las dificultades
que supone esta labor. La reflexion en cambio, gira en torno a identificar los alcances de las
diferentes estrategias, y analizar incluso la necesidad de desplegar distintos esfuerzos para
alcanzar ciertos objetivos. Lo anterior retoma el sefialamiento identificado entre la
literatura, respecto a que los programas contemplen objetivos de corto, mediano y largo

plazo. Por supuesto, ello implica para los proyectos consideraciones de tiempo y recursos.

Finalmente, la vision participativa y los fundamentos de los enfoques de comunicacion y
educacién de referencia, implican que el desarrollo de objetivos en el marco de los
proyectos, sea resultado de una construccion conjunta entre los facilitadores del proceso y

los participantes.

e) Consideraciones para el disefio de estrategias

En el marco de cada iniciativa, el comienzo de los procesos de comunicacion y educacion
puede trazarse desde la etapa del diagnostico. En este sentido, el enfoque de referencia y el
marco metodoldgico adoptado en cada programa, tiene una incidencia desde la fase de
contextualizacion, hasta la evaluacion. En el disefio de las estrategias de comunicacion y
educacién, ademas de los enfoques y los métodos, la seleccién de contenidos y

herramientas, es un elemento importante.

En el desarrollo de cada proyecto, las estrategias se llevan a cabo a través de una serie de
actividades estructuradas en un plan de accion, el cual entre otras cosas, define

responsables, recursos necesarios, y plazos para la implementacion.
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A partir del andlisis de literatura, se identifican algunos aspectos de relevancia para el
disefio de estrategias comunicativas y educativas para la salud ambiental. Entre ellos, se
encuentran los principales ejes tematicos o contenidos pertinentes a un programa de salud
ambiental, los niveles de acciéon a los que puede orientarse un proyecto, y los métodos
relacionados con los referentes de comunicacion y educacion del modelo. En los siguientes

parrafos, se desarrollan algunas ideas relacionadas con estos planteamientos.

Entre otras cosas, las caracteristicas de los problemas de salud ambiental, implican que los
programas de comunicacion y educacion contemplen en su disefio, la implementacion de
estrategias orientadas a diferentes aristas: manejo de riesgos, capacidades para el cuidado
de la salud, optimizacién de la relacidn entre sociedad y ambiente, y establecimiento de
procesos que promuevan el desarrollo (partiendo de su influencia en las condiciones del
vinculo entre ambiente y salud). De esta forma, el modelo propuesto parte de la premisa de
que un programa de comunicacion y/o educacion orientado a salud ambiental, debe abarcar
al menos los primeros tres elementos (manejo de riesgos, cuidado de la salud, y relacién

sociedad ambiente).

Como ya se ha sefialado, las bases para el desarrollo de estas estrategias provienen del
campo de la comunicacion de riesgos, la educacion para la salud, la educacién ambiental y

la comunicacion para el desarrollo.

En el marco de cada iniciativa, los diferentes elementos pueden integrarse como parte de
una sola estrategia educativa (p. ej. los distintos contenidos integrados en el curriculum
escolar). Por otro lado, en casos donde los proyectos abarquen diferentes procesos
orientados a distintos grupos de actores, es posible que algunas estrategias se enfoquen en
mecanismos de comunicacion para el manejo de riesgos, o solucion a problemas de
desarrollo, mientras que otras contemplen la promocion de la salud comunitaria, o el

cuidado ambiental.

Al respecto de las iniciativas orientadas a distintos niveles de accion, cabe decir, que la

naturaleza compleja que caracteriza a los asuntos de salud ambiental, trae consigo la
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implicacion de diversos actores, que son responsables o se encuentran afectados en alguna
medida con el surgimiento de las problematicas.

Puesto asi, la consideracion de estrategias que impacten de alguna forma al conjunto de
involucrados, serd un aspecto relevante para los programas que se plantean como objetivo,
transformar las condiciones alrededor de algun problema de salud ambiental. En este
acercamiento a los diferentes actores, y como ha sido sefialado previamente, una parte
importante de los procesos recae en la promocion del trabajo coordinado para la solucion a
problemas comunes, elemento significativo en el desarrollo de capital social y cohesion
social (Colquhoun, 2001; Figueroa et al.,2002; Jensen, 2004).

Por supuesto, la seleccion de los grupos destinatarios de las actividades es una cuestion de
las finalidades de cada programa. Es decir, que pueden disefiarse proyectos con objetivos
mas acotados, que no requieran desplegar acciones a amplios niveles. Sin embargo, cuando
los propositos de los programas son de mayor alcance, y de acuerdo a la experiencia que
describe la literatura, existe una alta probabilidad de requerir estrategias con un mayor

espectro de accion.

La orientacion hacia diferentes actores puede tener varias implicaciones para un programa.
Dentro de una comunidad por ejemplo, podrian plantearse procesos de comunicacion y/o
educacién dirigidos a las necesidades de diferentes grupos, como nifios, jovenes, personas
dedicadas a cierta actividad econémica, mujeres, lideres, u organizaciones. Como se sefial6
en parrafos anteriores, es posible que los planteamientos orientados a las diferentes

poblaciones impliquen estrategias de distinta indole.

De esta forma, como parte de un proyecto pueden implementarse procesos de educacion
formal con nifios y adolescentes, integrando contenidos al curriculum escolar relacionados
con problematicas de salud ambiental del sitio. Entre tanto, para otros grupos, como los
trabajadores de cierta actividad econdmica, existiria tal vez la necesidad de desarrollar

experiencias de educacion no formal. Por otra parte, la promocion de mecanismos de
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comunicacion para emprender acciones colectivas entre diferentes involucrados, podria ser

otra de las estrategias.

En relacion con los diferentes actores que pueden participar del desarrollo de los procesos
de comunicacion y educacién, el establecimiento de mecanismos de concertacion entre
organizaciones es otro de los aspectos importantes partiendo de los ejes del modelo. Estas
organizaciones pueden ser de caracter comunitario, instituciones gubernamentales (personal
municipal, sector sanitario, ambiental y educativo), organizaciones no gubernamentales,

medios de comunicacion local y asociaciones empresariales, por mencionar algunas.

La experiencia del contexto Danés (Jensen, 2004) muestra un ejemplo exitoso de
coordinacion interinstitucional, relacionada con el marco de trabajo de la iniciativa RoSaCe
(Jensen et al., 2009). A partir de la colaboracion entre universidades, autoridades
municipales, instituciones locales, y personal del entorno escolar, se conforma una red de
trabajo que apoya las acciones emprendidas por los estudiantes a lo largo de los proyectos
educativos. Este ejemplo, sin duda cuestiona la factibilidad de reproducir la experiencia en
otros contextos. Los programas dirigidos a poblaciones donde las instituciones presentan
mayores barreras para el trabajo colaborativo con distintos actores, deberan contemplar
esfuerzos que den respuesta a estas necesidades. Claramente, lo anterior requiere que en

cada escenario se desarrolle un andlisis sobre las instituciones relacionadas.

Finalmente, en torno al planteamiento de proyectos dirigidos a distintos niveles de accién,
es importante reconocer las barreras inminentes en cuanto a la disponibilidad de tiempo y el
acceso a recursos humanos y econdémicos. Al respecto, las actividades de gestion para la
realizacion de los proyectos aparecen como una parte de vital importancia; puesto asi, el

establecimiento de alianzas podria ser un recurso Util para estos propositos.

Otra de las consideraciones para el disefio de las estrategias, tiene que ver con las
caracteristicas de los métodos relacionados con los referentes de comunicacion y educacién

del modelo.
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Por ejemplo, en relacion a los planteamientos basados en la comunicacion, como los
procesos de comunicacion para el manejo del riesgo, o el establecimiento de mecanismos
para promover el desarrollo, los enfoques participativos se caracterizan por favorecer el
dialogo, el andlisis conjunto de las problematicas, y la formulacion de consensos. En este
sentido, una de las aportaciones principales del modelo de comunicacién para el cambio
social, que puede aplicarse en el desarrollo de los programas, radica precisamente en
proporcionar las bases para el establecimiento de un dialogo comunitario, y la puesta en

marcha de acciones colectivas, describiendo puntos de conflicto, apoyo, o mejora.

En el marco de una comunicacion participativa, a partir del proceso de dialogo y
formulacién de consensos, se toman decisiones sobre las acciones futuras, y se identifican
necesidades en materia de comunicacion y/o educacion que definen el despliegue de
actividades y la seleccion de herramientas. De acuerdo con Bessette (2004), las
herramientas comunicativas seleccionadas para dichas actividades tienen la funcién de
apoyar el proceso de comunicacion participativa, su objetivo no es la diseminacién de
informacién. De esta forma, es importante la seleccion de herramientas que propicien una
comunicacion horizontal, y que se relacionen con lo que se quiere hacer y las personas con

las que se va a trabajar.

En la perspectiva de Bessette (2004), para la seleccion de herramientas comunicativas es
importante tomar en cuenta ciertas caracteristicas. Tal es el caso de su uso comunitario, los
recursos necesarios para implementarlas, y el tipo de aplicacion (promover el proceso de
participacion, apoyar y facilitar grupos de discusién, alcanzar otros grupos mas alla de la

escala local, etc.).

Para el disefio de estrategias educativas, cabe tomar en cuenta, que las metodologias
relacionadas con una educacion critica, se caracterizan por ser experienciales y activas, por
permitir la confrontacion de ideas, problematizar realidades y enfrentar situaciones a nivel

personal y colectivo (Magendzo, 2003).
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Los métodos relacionados con este enfoque educativo son de carécter dialdgico, explorativo
y colaborativo, promueven la investigacion, la reflexion sobre las problematicas, y la
formulaciéon de soluciones alternativas (Ramirez & Quintal, 2011). En este sentido, la
propuesta de soluciones es una parte importante a considerar en la formacion de
pensamiento critico, a modo de disminuir la resignacién, preocupacion, o impotencia que

genera el manejo de temas controversiales (Mogensen, 1997).

En el desarrollo de estrategias que fomenten el pensamiento critico, la investigacion y la
argumentacion son dos procesos de relevancia (Méndez, 2012). Al respecto, la justificacion
de las ideas, y la ostentacion de estrategias de raciocinio, se sefialan como métodos
importantes para este fin (Secretaria de Educacion de Honduras, Comité Internacional de la
Cruz Roja, 2012).

Desarrollar la curiosidad, y el cuestionamiento del por qué de las situaciones y los actos, es
uno de los aspectos centrales en la formacion de pensadores criticos (Mogensen, 1997). En
este sentido, la confrontacion de los estudiantes con alternativas y preguntas, como uno de
los métodos que fomentan el pensamiento critico (Secretaria de Educacion de Honduras,
Comité Internacional de la Cruz Roja, 2012), resulta un planteamiento oportuno.

En lo que concierne al desarrollo de competencia para la accién, aspectos como la toma de
decisiones para realizar una actividad (elegir posibilidades de accion a través de un juicio
razonado), y la orientacion a resolver un problema, son dos elementos esenciales (Jensen,
2004; Jensen, et al., 2009). Lo anterior implica que la estrategia educativa se oriente a la

solucion de problemas reales, independientemente de la escala.

De acuerdo con Jensen et al. (2009), el tipo de conocimiento que favorece un planteamiento
metodoldgico orientado a la accion, tiene cuatro dimensiones: conocimiento sobre la
existencia de un problema y sus efectos, conocimiento sobre las causas (mas alla de las
técnicas), conocimiento sobre posibles estrategias de cambio, y conocimiento sobre

alternativas y visiones.
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Por otro lado, con relacion a la cohesidn social y el capital social, a partir de lo identificado
en la literatura, los procesos que desde la comunicaciéon y la educacion favorecen su
desarrollo, se relacionan con métodos que promueven el trabajo colaborativo. El anélisis
sobre temas comunes, y la formulacion de consensos para emprender acciones conjuntas
que a la vez involucran a distintos actores clave, son caracteristicas que se distinguen en
este tipo de aproximaciones (Figueroa et al., 2002; Jensen, 2004), y que pueden ser

tomadas en cuenta para el disefio de las actividades.

f) Sobre la evaluacion

De acuerdo con Bessette (2004) existen al menos dos propdsitos para realizar una
evaluacion. Uno de ellos es descubrir si se esta siguiendo el camino correcto, 0 es necesario
hacer ajustes durante el desarrollo de una actividad. El otro, tiene que ver con la valoracion

sobre el logro de los objetivos, y el impacto de los resultados en el problema inicial.

Respecto al caracter de la evaluacion, esta puede ser de tipo formativa, de proceso, de
resultado, y de impacto. La evaluacion formativa tiene que ver con las caracteristicas de los
materiales y las estrategias. El analisis de los procedimientos y tareas que se relacionan con
la implementacion de una actividad, corre a cargo de la evaluacion de proceso, la cual

permite también obtener informacion sobre aspectos administrativos y organizacionales.

Entre tanto, la evaluacion de resultados posibilita emitir juicios sobre los esfuerzos, y su
efectividad para lograr los objetivos; es apropiada cuando existen metas claras y medibles,
y cuando materiales, organizacion, y actividades se reproducen de forma consistente. En el
caso de la evaluacién de impacto, esta se basa en resultados a largo plazo, y se caracteriza
por ser complicada en cuestiones de costo, y por la dificultad de separar el efecto de otros
factores. Ejemplos de informacion obtenida en una evaluacion de impacto (en el marco de
programas de salud), son cambios en la mortalidad y morbilidad (Tinker & Silberberg,
1997).
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En términos de la evaluacion de resultados, y ligado a la discusién del apartado sobre los
objetivos, la reflexion aqui propuesta se orienta a replantear el énfasis en evaluaciones
técnicas que determinan el nivel de cambio en la problematica, para incluir el desarrollo de

otros procesos.

Lo anterior, fundamentado en buena parte, en el reconocimiento de que los cambios en
ciertos objetivos, son resultado de acciones a diferentes niveles. En este sentido es
conducente Gueguen et al. (2010), al sefialar en el marco de la educacion para la salud, que
una modificacién en el estado de salud, es resultado de maltiples proyectos, y no de un solo
programa. Por otro lado, el caso de estudio colombiano sobre educacion sexual, retoma un
argumento similar al limitar los indicadores de éxito del programa, partiendo del alto
numero de variables que determinan el comportamiento sexual de los jovenes, y el corto
tiempo de la intervencion; de esta forma, definen indicadores culturales y psicosociales

entre los jovenes, y de desempefio profesional en los docentes (Jiménez et al., 2004).

Por su parte, la integracion de otros elementos al ejercicio evaluador, otorga valor a otros
procesos, importantes no solo a la problemaética de interés; tal es el caso del desarrollo de
competencia para la accion, habilidades para comunicarse y participar, o bien, el

incremento del capital social, por mencionar algunos.

En otras cuestiones, la consideracion de procesos a nivel individual y colectivo, supone la
determinacion del cambio que ocurre en estas dimensiones. Al respecto, una referencia que
podria servir a esta reflexion de forma preliminar, es el marco de indicadores del modelo de
comunicacion para el cambio social. De acuerdo con este marco, los resultados que pueden
esperarse del dialogo comunitario y la accidén colectiva, a nivel individual, incluyen
habilidades, conocimientos, practicas, autoimagen, autoeficacia, influencia social vy
comportamiento, entre otras. A nivel social, se habla de liderazgo, grado y equidad en la

participacion, sentido de pertenencia y cohesion social, por mencionar algunos.

Desde la vision participativa del modelo de comunicacion y educacion para la salud

ambiental, la evaluacion, al igual que las otras etapas, debe realizarse en conjunto con los
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destinatarios del proyecto. De acuerdo con Figueroa et al. (2002), es importante la
participacion de la comunidad en el proceso de evaluacion, de manera que las lecciones
aprendidas sobre lo que funciono y porqué, puedan ser compartidas entre los miembros. El
proceso de evaluar nuevamente el estado con respecto a la problematica, refuerza el sentido

de auto-eficacia colectiva, incrementando el valor para la mejora continua.

g) Algunas notas finales sobre el modelo de comunicacién y educacion para la salud

ambiental

En las fases de la aproximacion metodoldgica, la participacion es uno de los ejes que se
mantiene como una transversal. La vision de referencia del modelo, supone niveles altos de
participacion de los distintos actores, en todas las etapas de la aproximacion metodoldgica.

Lo anterior implica, que el equipo de investigacion o bien los facilitadores del proceso,
compartan la toma de decisiones y responsabilidades con los actores involucrados. En este
sentido, si bien los niveles de participacién genuina son una caracteristica deseable en el
desarrollo de los programas, el modelo también plantea, a partir de la reflexion de Jensen et
al. (2009), que la decisién final sobre el nivel de involucramiento sea resultado de un
analisis que considere las particularidades de cada contexto y etapa. Por otra parte, las
formas de participacion que se consideren Gtiles 0 necesarias a cada contexto (comunitaria,
social, publica, ciudadana, de acuerdo con la tipologia de Ferney (2011)), puede ser otro de

los aspectos que oriente el disefio de las estrategias de comunicacién y educacion.

La implementacion de los planteamientos del modelo, tiene una serie de implicaciones que
deben ser tomadas en cuenta en el desarrollo de los proyectos. Entre ellas se encuentra la
capacidad de integrar equipos conformados por profesionales de distintas disciplinas, y el
reto que representa el establecimiento de procesos de aproximacién al conocimiento, que
trasciendan los enfoques multidisciplinares (partiendo de sus limitaciones) y den apertura al
saber popular. Por otra parte, las cuestiones en torno al tiempo y los recursos materiales
necesarios para llevar a cabo los proyectos, es otra de las consideraciones importantes. Al
respecto, los mecanismos de gestion y el establecimiento de alianzas, son Utiles a este

proposito.

Mariana Odemaris Gonzélez Mares 223



Salud ambiental: Estado del arte y propuesta de un modelo de comunicacion y educacién

En otros temas, el planteamiento de dindmicas que promuevan el trabajo colaborativo y la
solucion de problemas comunes, es uno de los aspectos que presenta mayor desafio, sobre
todo en lo que respecta al trabajo con instituciones. En este sentido, el desarrollo de estos
procesos con sus dificultades y posibles logros, representa una experiencia que abre la

posibilidad de construir aprendizajes que permitan avanzar en esta materia.
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CONCLUSIONES

Los objetivos formulados inicialmente, fueron realizados a lo largo del trabajo de
investigacion. De esta forma, se elabord una propuesta de modelo de comunicacion y
educacién para la salud ambiental, que comprende una serie de aprendizajes y elementos de
reflexion que se desprenden del estado del arte sobre salud ambiental y los marcos de
comunicacion y educacion relacionados. Estos planteamientos se enriquecieron ademas de

algunas lecciones que aporta la experiencia de diferentes programas.

La premisa de partida para el desarrollo de este trabajo, fue que el anlisis de la produccion
tedrica sobre salud ambiental, y los campos de comunicacién y educacion vinculados,

podrian proporcionar respuestas a las preguntas de investigacion.

El desarrollo de una investigacién tipo estado del arte, en el marco de este trabajo,
contribuyd a la reconstruccion del campo de la salud ambiental, a partir de diferentes
elementos encontrados en forma aislada en la literatura. Este bosquejo de la salud
ambiental, contextualizado en su relacion con el &rea de la salud, proporciona una imagen
global del campo, la cual permite un mayor entendimiento sobre su conformacién, y las
visiones que orientan la practica. Lo anterior significa un avance en esta area del
conocimiento; retomando el argumento de Souza (2005), este acervo tedrico que revela
constantes, inconsistencias, tendencias, y nucleos probleméticos, permite una mejor
precision de los problemas de estudio, y la formulacion de preguntas de investigacion mas
oportunas. Eso por un lado, ya que también sirve a la reflexion sobre las perspectivas de
referencia adoptadas en la practica, y al pensamiento académico que se reproduce sobre

salud ambiental.

El estado del arte realizado sobre salud ambiental describio el desarrollo historico de la
practica y su ubicacion en el campo de la salud, trazando en este trayecto una serie de

fundamentos que explican las visiones vigentes en el area, y el estado de la practica actual.
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Una de las caracteristicas sobresalientes en este andlisis tedrico, es la confrontacion de
posturas. Una de estas tensiones se manifiesta entre las visiones que perciben el objeto de
estudio de la salud ambiental, a partir de los componentes de naturaleza fisica, quimica y
bioldgica, y las nociones que apelan por la integracion de la dimension social a la

explicacion de los fendmenos del vinculo entre salud y ambiente.

En relacion a los contenidos desplegados en la literatura sobre salud ambiental, pueden
establecerse algunas asociaciones con los paradigmas de referencia, las caracteristicas del
contexto, y necesidades en torno al arreglo programético. En este sentido, es posible
agrupar los diferentes temas en asuntos que competen al ambiente construido (como el
saneamiento, acceso al agua potable, calidad de la vivienda, disefio de asentamientos),
ambiente natural o aspectos ecoldgicos, riesgos, alteraciones ambientales, y entorno
psicosocial. Sin embargo, en éste Ultimo caso se desarrollan pocos argumentos que lo

sostengan como un objeto de estudio del area.

Finalmente, otra de las particularidades que se distinguen en la revision documental, es el
seflalamiento hacia una serie de &mbitos de oportunidad en la practica, como es la

participacion, la perspectiva sistémica, y la coordinacion entre sectores y disciplinas.

Por su parte, el estado del conocimiento sobre los marcos de comunicacion y educacion,
aport6 argumentos a la reflexion sobre las caracteristicas de cada campo de estudio, y los
planteamientos que subyacen en los enfoques y modelos que lo conforman. En términos de
salud ambiental, puso en perspectiva las contribuciones de cada marco, al manejo del

vinculo entre salud y ambiente.

Uno de los atributos mas notables que resultan de esta revision tedrica, es la critica hacia
los enfoques de transmision de informacion y cambios de comportamiento, los cuales han
transitado en el caso de la comunicacion hacia modelos participativos, y en el ambito de la

educacion, a orientaciones de educacién critica.
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Entre la literatura consultada, no se identifica ningun ejercicio tedrico que comprenda el
andlisis sobre salud ambiental, y los campos de comunicacion y educacion incluidos en este
estudio. Sin embargo, es destacable que muchos de los razonamientos que resultan de este
analisis literario, coincidan con los planteamientos que concluyen Sauvé y Godmaire

(2004), sobre una aproximacién educativa para la salud ambiental.

En lo que concierne a los casos de estudio, la investigacion de caracter documental resultd
de utilidad, para conjuntar experiencias que provienen de areas comunicativas y educativas
diversas, asi como de contextos sustancialmente diferentes. Algunos de los aprendizajes de
este analisis incluyen la reflexién sobre el énfasis de los programas a partir de su marco de
referencia, el analisis de la congruencia entre planteamientos y disefio metodoldgico, y la

evaluacion sobre el caracter de los cambios y objetivos propuestos.

Sin embargo, cabe sefialar que el proceso de revision de casos de estudio advierte algunos
inconvenientes, como la limitada disponibilidad de informacion sobre las caracteristicas de

la implementacion, y la falta de ejercicios de evaluacion de los proyectos.

El amplio acervo tedérico en torno a salud ambiental, y los distintos campos de
comunicacion y educacion, supuso para la propuesta de modelo, el desarrollo de una base
conceptual mas solida. La aproximacién metodoldgica por su parte, si bien retomo algunos
aspectos de la discusion tedrica, se enriquecio principalmente de la revision de casos de
estudio. En este sentido, y como se ha sefialado con anterioridad, el andlisis de casos de
estudio proporciond una serie de aprendizajes sobre la puesta en marcha de los programas,

con algunas limitantes.

Respecto a sus contribuciones, el modelo de comunicacion y educacion para la salud
ambiental, constituye un precedente para orientar los procesos de comunicacion y
educacion aplicados a cuestiones del vinculo entre ambiente y salud. Sus planteamientos
acogen los argumentos principales que se desprenden de la reflexion sobre salud ambiental,
y los marcos de comunicacion y educacion asociados, asi como de la revision de los casos

de estudio. Tal es el caso de la critica hacia los enfoques reduccionistas en salud ambiental
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y las representaciones del ambiente como un conjunto de amenazas, la tendencia hacia el
establecimiento de mecanismos relacionados con la comunicacion participativa y la
educacion critica, la busqueda de cambios individuales y sociales, y el desarrollo de

procesos reflexivos en torno al disefio de los programas.

El modelo presenta lineamientos generales sobre los elementos que debe contener un
programa de comunicacion y educacion orientado a salud ambiental, muchos de ellos,

desarrollados a modo de recomendaciones que podrian ser de utilidad en la practica.

Una de las limitaciones en la propuesta, es la falta de un ejercicio de validacion, que
permita analizar el comportamiento de los planteamientos del modelo en la préactica. De
esta forma, una de las recomendaciones para la realizacion de futuras investigaciones, es la

validacion del modelo de comunicacion y educacion para la salud ambiental.

Como corolario final, se identifican oportunidades en los procesos que apuntan al trabajo
colaborativo, sin embargo, parece un tema con muchos desafios. Al respecto, los
mecanismos de accidn colectiva y solucion a problemas comunes, y el sefialamiento hacia
una aproximacion de trabajo conjunto entre disciplinas, va mas alla del modelo, para tener

eco en la propia formacion de los profesionales del area.

Cabe sefialar también, que una de las caracteristicas que trasciende al proceso de
investigacion documental, y que es palpable en la préactica, es el distanciamiento entre los
ejercicios de caracter tedrico y la vision de los practicantes del area. Esta observacion es de
especial relevancia a este trabajo de investigacion, partiendo de su esencia tedrica y de las
contribuciones que busca realizar a los programas de comunicacion y educacion para la
salud ambiental. En este sentido, la investigacion presenta una serie de argumentos que
implicita y explicitamente, apelan a integrar la reflexion sobre los supuestos de base para la

practica.
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