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Resumen

Esta tesis se escribid con el objetivo de analizar la influencia positiva, negativa o nula que ha
tenido el cambio del Régimen de Pequeiios Contribuyentes (REPECO) al Régimen de
Incorporacién Fiscal (RIF) que entrd en vigor con la Reforma Hacendaria 2014 en las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) mexicanas. Se selecciond este sujeto por la
importancia que tienen econdémica y socialmente en el desarrollo del pais; situacion que se ve
evidenciada con el apoyo que estan recibiendo por el Estado para mantenerse y crecer. Sin
embargo, son entidades fragiles que se a lo largo de la historia se han visto afectadas por
cambios en su situacion fiscal dado el creciente interés de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) por recabar los impuestos necesarios para que la nacion siga funcionando de

la mejor manera.

Para probar el supuesto de esta tesis se recabd informacion documental referente al
periodo 2013-2015, permitiendo hacer una comparacion entre los dos regimenes que constata
su parecido general pero también significantes diferencias. Adicionalmente se realizd
investigacion de campo pues se estudiaron cuatro casos de los sectores comercial y de
servicios de la ciudad de San Luis Potosi, por ser representativos y accesibles a la tesista con
los recursos que se contaban. Los mismos revelaron el desconocimiento y poco interés de los
contribuyentes en el nuevo régimen fiscal, aunque, dos de los cuatro no son candidatos para
seguir tributando en ese sistema pues uno de ellos sobrepasa el limite de ingresos permitido y
otro simplemente no es costeable para mantenerse en operacion. Con esa informacion y datos
sobre la informalidad presente en el pais se concluye que ante el cambio de reglas se debera

aprender el nuevo juego y dependiendo de las habilidades de cada empresa podran sobrevivir .
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De Régimen de Pequeiios Contribuyentes a Régimen de Incorporacion

Fiscal. Analisis para Micro, Pequeiias y Medianas Empresas

Capitulo I. Introduccion

I.1. Planteamiento del problema

Diversos estudios han identificado la importancia de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en la economia. En México existen mas de cuatro millones de unidades
empresariales, de las cuales 99.8 por ciento son MIPYMES que generan aproximadamente el
74 por ciento del empleo en el pais y se estima que contribuyen con el 52 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB) nacional (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2013); sin
embargo, también se ha demostrado que son negocios fragiles y muy sensibles a los factores
endogenos y exdgenos de la economia provocando su quiebra y por ende, el cierre de las
mismas en un periodo de vida muy breve. En el caso mexicano, se estima que solo dos de cada
diez MIPYMES llegan hasta su quinto afio de operacion, y no necesariamente lo logran en
perfectas condiciones; un gran porcentaje llega desgastado, con problemas financieros, con
poca infraestructura y, posiblemente, con un equipo humano que no presenta gran eficiencia ni

eficacia ademas de la falta de motivacion (Barker Kuri, 2009).

Uno de los factores estrechamente ligado a ese resultado es el hecho de que los
empresarios que conducen este tipo de empresas no toman en consideracion todas las variables
y estrategias que son de utilidad para enfrentarse con éxito al juego de los negocios, donde
solo el mas fuerte sobrevive; dentro de esas variables se encuentra el ambito fiscal. Si bien es

cierto que, en el caso mexicano, para todos los ciudadanos, independientemente del tipo y
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tamano de empresa o del régimen fiscal en que se han incorporado, resulta complejo
comprender y usar eficientemente el sistema fiscal, para las MIPYMES es aun mas dificil toda
vez que cuentan con menos personal y recursos econdomicos que puedan atender, de forma
exclusiva sus obligaciones y compromisos con el Sistema de Administracion Tributaria

(SAT).

Ante dicha dificultad, el Estado buscod subsanarlo a través de modificaciones y
adecuaciones que se plasmaron en la Reforma Hacendaria que sufrio el sistema tributario
nacional durante el afio 2014. En estos cambios se pretendid, al menos desde el discurso,
simplificar la recaudacion hacia las empresas mas pequefias y estimular, de paso, la
incorporacion de aquellas que operan en la informalidad (cabe indicar que la falta de recursos
econdmicos pero también de conocimientos administrativos y fiscales son causas que motivan
a las MIPYMES a cometer dicho acto ilicito), asunto que no es minimo pues como comenta
Cardenas, presidente del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, “el 60% de los
participantes en la economia son informales, lo que representa una tercera parte del Producto
Interno Bruto (PIB). Aun poniendo una estructura fiscal perfecta, si nada mas se va a aplicar a
el 40% no llegaremos a tener una recaudacion de entre 16% y 18% (como proporcion del PIB)

que requiere el pais" (Jiménez, 2013, p. s/n).

El problema trasciende pues aquellas empresas que si estan registradas ante el SAT
también cometen evasion. En un andlisis elaborado por el Centro de Estudios Estratégicos del
Tecnolégico de Monterrey, Campus Ciudad de México, como parte de los estudios que
anualmente tiene que entregar el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a peticion de la
Camara de Diputados, evidencia que el Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECOS)

(vigente hasta 2014) present6 en el afio 2010 un 96.23 por ciento de evasion fiscal (Jiménez,
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2013). Este dato motivo que el gobierno mexicano impulsara la eliminacion de los REPECOS
y, en su lugar, surgié el Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) como parte de la Reforma

Hacendaria 2014.

Con este nuevo esquema, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
pretendid que la incorporaciéon a la formalidad atrajera esencialmente a quienes hoy ya
realizan una actividad empresarial, para lo cual ofrecié un nuevo régimen que fue denominado
como Incorporacion Fiscal y cuya naturaleza ofrece un proceso de transicion a la formalidad
fiscal y al mismo tiempo busca otorgar certeza; es decir, brinda un tratamiento especial a los
contribuyentes que opten por dicho régimen durante 10 afios, que incluye descuentos en el
pago del ISR, el acceso a la seguridad social y acceso al financiamiento, pero condiciona estos
beneficios graduales al cumplimiento permanente; de tal manera que una vez que el
contribuyente en el desarrollo de su actividad econdémica haya alcanzado la madurez y
estabilidad fiscal, transite al régimen general aplicable a todos los contribuyentes (Garcia F.

A.,2014).

Bajo estas premisas se buscé el aumento de la formalidad en los negocios e incluso el
impulso para la creacion de nuevas MIPYMES, pero al parecer esto no ha tenido los
resultados esperados como sefalé Nifio Cota, Coordinador del Consejo de Camaras

Industriales de Jalisco (CCl1J):

Tenemos que tomar medidas de prevencion, para poder nosotros capacitar a los
micros y pequeios, que son los que no tienen la capacidad o los sistemas, el
software sobre todo en las facturas electronicas, para que el dia de mafiana no
se convierta en un problema o tengan costos altos por la tributacion que van a

tener que ejercer. Lo que se tiene que hacer es evitar que se tenga una
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complicacion después del primer semestre, porque seguramente veremos costos
altos y tal vez empresarios que tengan que cerrar si no hacen bien su planeacion

(Garcia G. , 2014, p. s/p).

Si bien el autor arriba citado manifiesta la necesidad de las empresas realicen una buena
planeacion para enfrentarse al proceso de transicion de REPECO a RIF, cabe preguntarse
(realmente es eso posible? ;Las MIPYMES tienen las habilidades y/o conocimiento suficiente
para validad o sopesar las ventajas y desventajas de dicho cambio? La intension de esta tesis
es ofrecer al empresario MIPYME un analisis comparativo entre los dos regimenes fiscales y
apoyarlo en la construccion de una planeacion administrativa vinculada al cambio fiscal del
régimen y mostrar las alternativas que tendra para reducir los costos que la carga fiscal

representa para su negocio.

I.2. Preguntas de investigacion
. (Cual es la importancia de la planeacion fiscal en las MIPYMES?

. (Por qué se dio el cambio de régimen de REPECO a RIF?

. (Qué percepcion tienen los empresarios de MIPYMES con el cambio de régimen?

. (La transicion de REPECO a RIF constituye un beneficio o un perjuicio para las
MIPYMES?

. (Se ha logrado un avance en la formalizacion de los comercios?



L.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Analizar si la transicion de REPECO a RIF es un beneficio o perjuicio para las MIPYMES

mexicanas.

1.3.2. Objetivos especificos

e Reconocer la importancia de la planeacion administrativa-fiscal en las MIPYMES
mexicanas.

e Explicar el Régimen de Incorporacion Fiscal asi como su predecesor (Régimen de
Pequefios Contribuyentes), efectuar un analisis comparativo y evidenciar los pros y
contras del cambio de régimen.

e Explicar la transicion de un REPECO a RIF.

e Identificar la formalizacion del comercio en México después de la Reforma

Hacendaria 2014.

I.4. Delimitacion

1.4.1. Delimitacion espacial
El presente estudio se enfocard en las Micro, Pequefias y Medianas empresas de los Estados
Unidos Mexicanos. Se han seleccionado este tipo de empresas por ser un pilar de la economia
mexicana y por la creciente inversion (sobre todo por parte del Estado) en estas unidades

econdmicas con el fin de incrementar la supervivencia de las mismas asi como el fenomeno



que llama la atencion de esta tesis que es el cambio de REPECO a RIF. Al tratarse de
planeacion fiscal se debe tener el mismo sistema tributario, es por esta razon que se limita a la
esfera federal, considerando que cada estado es importante pues al final todos contribuyen a la
economia nacional y los impuestos que atafien a este régimen son de competencia federal.
Cabe aclarar que se utilizaron cuatro casos de la zona de San Luis Potosi, de los sectores

comercial y de servicios para lograr una mejor explicacion de la situacion.

1.4.2. Delimitacion temporal
Este estudio se limita a los afios 2013 y 2015 por ser en enero de 2014 que se comenzod a
implementar el Régimen de Incorporacion Fiscal. Se hard un comparativo de REPECO y RIF
teniendo como margen este periodo de dos afos. La finalidad de este comparativo sera

encontrar y puntualizar los pros y contras de cada régimen en su momento.

LS. Estado del Arte

Dentro del universo de contribuyentes mexicanos, este trabajo se enfoca en las MIPYMES que
son quienes recienten mas los cambios en el entorno, por lo que deben prevenir acciones para
recibir un impacto menor. Esto ha dado origen a implementar estrategias fiscales que aunque
se consideran una actividad legitima han desafiado al Estado de forma que éste ha reaccionado
modificando la ley en repetidas ocasiones para evitar caer en evasion fiscal (Alvarez Ramos,
Ballesteros Grijalva, & Fimbres Amparano, 2011). Lo anterior tiene sustento legal en el
articulo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM)

donde se establecen algunas obligaciones del Estado:



Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley (Camara de Diputados,

2014, p. 1).

Para cumplir con esas obligaciones es menester contar con recursos suficientes no solo para
desarrollar las actividades en si, sino para mantener la infraestructura burocratica. De tal
manera, la autoridad competente procura captar la mayor cantidad posible de ingresos
provenientes de impuestos por medio de diferentes regimenes fiscales. Para recolectar dichas
aportaciones y velar por su correcto cumplimiento, una de las instituciones creadas por el
Estado mexicano es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) como lo indica la Ley Organica de Administracion

Publica Federal en su articulo 31 (Congreso de la Union, 2013).

Se considera de tal importancia el papel de las autoridades fiscales en el desarrollo del
pais; que Tello y Hernandez (2010) en su aportacion a la revista Economiaunam mencionan
que el estancamiento de la carga tributaria ha provocado que el equilibrio en las finanzas
publicas de los ultimos afios haya sido posible principalmente gracias a la contencion del gasto
publico, particularmente el de inversion. Lo cual provoca que no se generen las condiciones
para un mejor funcionamiento de la economia ni mayores ritmos de crecimiento en el pais,
creando asi una especie de circulo vicioso que no se ha logrado romper. En contraste, los

paises con mas alto desarrollo econdomico y bienestar social; presentan en comun la
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caracteristica de altos niveles de recaudacion tributaria. Esto sefiala nuevamente la importancia
del adecuado financiamiento por ingresos tributarios, que ademds sean crecientes, para
combatir el déficit que se ha acumulado en el desarrollo econdémico; ya que el vacio creado
por la falta de inversion publica no ha sido satisfactoriamente llenado por la inversion privada.
La baja productividad de los impuestos en México se explica en buena medida por la
inadecuada administracion de los tributos, los grandes niveles de evasion y elusion, asi como
la creciente economia informal alentada por las bajas tasas de crecimiento econdémico de los

ultimos afios (Tello & Hernandez, 2010).

Dado lo anterior, durante la historia fiscal del pais se han desarrollado diferentes
esquemas para combatir esos problemas. El ultimo que se vio cambiar fue el Régimen de
Pequefios Contribuyentes (REPECO); que en sus origenes tuvo el objetivo de incorporar a la
mayoria de los vendedores que operaban en menor escala, y de los cuales muchos estaban en
el sector informal de la economia. Como se sabe, este régimen brindaba beneficios en el
aspecto administrativo y fiscal, dado que realmente no llevaban un registro de sus operaciones
de acuerdo a lo establecido en el Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF), ni tenian que realizar
calculos sofisticados para determinar el pago de sus impuestos, entre otras facilidades. Sin
embargo, aun asi han observado por parte del contribuyente estrategias para evadir el pago de
los impuestos correspondientes a su actividad. Por lo tanto, Fuentes en su Estudio de Evasion
Fiscal en el Régimen de Pequerios Contribuyentes durante 2011 propuso algunas medidas con
el fin de abatir los niveles de evasion en el REPECO. El sugirié que podria recurrirse a la
bancarizacion de las operaciones en todos los niveles asi como la imposicion de dispositivos

para contabilizar las transacciones de estos contribuyentes, tales como maquinas registradoras



certificadas por la autoridad; ya que ese tipo de mecanismos ya habia probado ser exitoso a

nivel internacional (Fuentes Castro, 2011).

Por otro lado, Sanchez Miranda (1998), en su articulo sobre la Planeacion Fiscal:
Importancia y fundamento fiscal para la revista Contaduria y Administracion, hace ver la
trascendencia y fundamento constitucional de la planeacién fiscal. El autor también menciona
que el sistema tributario debe evitar que los impuestos se conviertan en obstaculo para la
actividad econdmica. Incluye que: “a nivel internacional es de vital importancia aplicarla para
poder competir con otros paises ya que a muchos de éstos si se les permite aplicarla” (Sanchez

Miranda, 1998, p. 32).

Si bien en México este tema ha estado creciendo hasta cierto punto lo ha hecho
satanizado por el gobierno, lo que no le ha permitido llegar al nivel de paises mas
desarrollados. Un claro ejemplo de avance para este tema en Estados Unidos de Norteamérica
fue el caso judicial Helvering V. Gregory del que se dictd sentencia en 1934 y deja claro que
el contribuyente no esta obligado a elegir las transacciones que conduzcan a impuestos mas
altos que otras. Cita textualmente en el juicio: “Cualquiera puede ordenar sus negocios de
manera que sus impuestos sean lo mas bajos posible; no esta obligado a elegir el esquema que
mas convenga al Tesoro; no existe siquiera un deber patridtico de incrementar los propios

impuestos” (Palao Taboada, 2009, p. 211).

Este mismo tema se ha encontrado en otros paises como son Alemania y Austria con el
concepto de la libertad de gestion que es fundamental en su legislacion fiscal. O, el principio
de libre eleccion de la ruta con menos impuestos como argumento que rechaza la doctrina de

fraude de ley en Bélgica; sin dejar atras una de las mas escandalosas, la doctrina de eleccion,



elaborada por el Tribunal Suprema de Australia durante los setentas: “Si las normas fiscales
dan al contribuyente la posibilidad de elegir entre dos o mas opciones debe respetarse la
eleccion de la forma legal realizada por el contribuyente, incluso en los casos de arreglos

artificiales que no tienen otra justificacion que ahorrar impuestos” (Villegas Gonzalez, 2004,

p. 3).

Es de suma importancia recordar que como lo menciona Moreno Aranda en su Breve
relato sobre la planeacion fiscal (1994); la planeacion fiscal se clasifica de acuerdo al sujeto
que la hace. Se deja como la del sector publico a las normas preliminares que aplica la
autoridad a sus gobernados; y a la del sector privado se le define como la que realiza el
contribuyente para lograr una optimizacioén de la carga fiscal. Dentro de esta division se le
agrega una subdivision en auténtica e inauténtica. Siendo la primera la que considera el mas
absoluto respeto a los preceptos legales y la inauténtica podria incluso dudarse de que sea una
verdadera planeacion fiscal ya que no cumple con los requisitos legales. Referente a esta
ultima clasificacion, se aclara que todo anélisis realizado en el presente documento se clasifica

como auténtico.

Aunado a lo anterior y tratdndose la responsabilidad del sector publico para con los
contribuyentes; Alcantara Garcia en su trabajo de investigacion La Planeacion fiscal como
estrategia competitiva de las PYMES (2011) concluye que se puede articular un esquema legal
que permita al contribuyente realizar sus obligaciones ante la Hacienda Publica. Pero sugiere
que este debe ser diferente al actual en cuanto a ser una plataforma especial para PYMES de
forma tal que no perjudique el aspecto economico de las organizaciones; ya considerando el
REPECO, que como se menciond anteriormente, fue disefiado para incorporar a la legalidad

gran parte de los vendedores informales. Dentro de las caracteristicas con que este régimen
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contaba se encuentran un convenio con las Entidades Federativas para que estas cobraran una
cuota integradora al contribuyente bajo ciertas condiciones. Quienes tributaban bajo este
régimen se regian por la misma legislacion federal aunque realizaran el pago en su estado, asi
que en teoria el mismo contribuyente debiese pagar la misma cuota en un estado que otro.
Sobre esto se hablara mas adelante, pues se compararan las tablas utilizadas por cada entidad

federativa para construir la conclusion final de esta tesis.

Esto se encuentra directamente relacionado con el planteamiento de Palomo en su
articulo Los procesos de gestion y la problematica de las PYMES donde plantea que: “los
estudios econdmicos identifican ciertos polos con mas crecimiento econémico, por ejemplo:
Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey, por lo que en principio una solucion general para
las PYMES no deberia aplicarse en todas las regiones por igual, ni sin tomar en cuenta el
sector al que pertenecen, comercial, manufactura, o de servicios, ya que esto plantea
problemas de gestion” (2005, p. 26). De tal manera se daria una razoén valida para la diferencia
entre las cuotas fijas de diferentes entidades federativas pero ain se debiera considerar la

actividad del contribuyente.

El Régimen de Pequefios Contribuyentes estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de
2013, pues del Ejecutivo Federal surgié la inquietud de incorporar a las personas que se
encontraban en el mencionado régimen a uno en que se pueda tener mayor control. Esto con la
finalidad de combatir la naturaleza evasiva de México, ya que el REPECO favorecia la
evasion fiscal pues estaban exentos de conservar comprobantes de sus proveedores y emitir
facturas de sus ventas; lo que originaba que se rompiera la cadena de comprobacion fiscal.
Como lo indica Morales Martinez (2014) en su tesis Simplificacion Tributaria del Régimen de

Pequenios Contribuyentes como medida para eficientar la recaudacion es menester crear un
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sistema simplificado de recaudacion para los pequefios contribuyentes; pues aunque varias
MIPYMES estén dispuestas al pago de impuestos, no lo hacen por desconfianza o por no tener
una cultura fiscal. Con lo anterior coincide Juarez Gallardo (2007) en su tesis La
Simplificacion Administrativa en la Autoridad Fiscal como medida para eficientar la
recaudacion impositiva en Pequernios Contribuyentes; quien ademas defiende que una cuota
fija, siempre que esté¢ basada en datos reales, y la recaudacion por espacio geografico son

buenas ideas por su facilidad para la autoridad y el contribuyente.

Dado lo anterior, es de suma importancia analizar las caracteristicas del Régimen de
Incorporacion Fiscal para comprobar si en realidad representa beneficios para el Estado y la
comunidad en comparacion al antiguo Régimen de Pequefios Contribuyentes. Se debe aclarar
que el contribuyente siempre serd esta variable dependiente de las reformas y legislacion
impuesta por el gobierno a través del sistema tributario y en general no se debe pensar que el
gobierno lo hace pensando solo en el bien propio, pues como ya se vio, una de las finalidades
del mismo es el desarrollo econémico del pais. Pero, se plantea que tal vez el sujeto pasivo
que es el contribuyente ya no deba ser tan pasivo ante el sujeto activo que es el Estado.
Resaltando que para lograr lo anterior se tiene un area de oportunidad en la preparacion
profesional sobre este tema. Algunos autores en su estudio /mpacto del flujo de efectivo y del
pago de impuestos en las PYMES: una vision metaforica donde se analiz6é una muestra de la
industria restaurantera de San Luis Potosi capital, indican que esta investigacion arrojo
resultados que permiten crear una nueva hipotesis sobre que ese segmento se orienta mas al
rango de micro empresa en lugar de la mediana por decision gerencial de no crecer para no
contraer mayores compromisos y gastos subsecuentes. Lo cual seria una clara llamada de

atencion para la intervencion de las personas calificadas como planeadores fiscales, tanto
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creando la legislacion como siguiéndola (Zarate Loyola, Zarate Loyola, Lopez Gama, &
Valentin Mballa, 2012). Aunado a lo anterior, Sanchez y Valero (2013) en su estudio
economico sobre la Incidencia Economica de las Politicas Fiscal y Laboral Mexicanas
coinciden con el estudio a la industria restaurantera de San Luis Potosi. Pues, ellos finalmente
plantean entre los efectos encontrados; que al aplicarse diferentes leyes de acuerdo al tamaiio
de la empresa, eso genera distorsiones que terminan por hacer mas pequefias a las empresas e
incrementan el autoempleo. Y si se le adiciona la variable de evasion, las pequenas
organizaciones si crecen pero las medianas y grandes tienen incentivos para reducir su tamafio

y formar muchas pequefias empresas.

Hace tiempo que se ve una preocupacion por desarrollar habilidades profesionales en el
analisis y planeacion fiscal; como menciona Lima Fosado en su revista Informacion financiera
en las PYMES, donde aclara que la planeacion administrativa y contable es basica para la toma
de decisiones. Pero que lamentablemente las normas para llevarla correctamente no estan
disefiadas para PYMES, sino para grandes empresas. Concluye que hace falta formacion
educativa especializada en este sector pues se ha tratado de ir tan rapido que se han olvidado
cosas basicas que deben adecuarse a estas unidades econdémicas (2006). El autor coincide en el
tema con Angulo Lopez y Zazueta en su ponencia sobre Las estrategias fiscales como una
herramienta para minimizar la carga tributaria en las organizaciones sinaloenses. Un estudio
de caso, expuesta en el VI Congreso Internacional de Andalisis Organizacional, por la Red
Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales; donde también se hace énfasis en
que el sistema tributario mexicano requiere de estudiarse por profesionistas en constante
actualizacion para asesorar a las organizaciones y analizar diversas opciones legales

permitidas por las disposiciones fiscales vigentes, con el fin de lograr ahorros por la
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minimizacioén de la carga tributaria. Estos autores especifican entre las causas por las que los
empresarios no utilizan las estrategias fiscales las siguientes: desconocimiento, falta de cultura
fiscal y falta de especialistas capacitados en esta area en las organizaciones (Angulo &

Zazueta, 2008).

A lo anterior, se suma lo dicho por Moreno Aranda (1994), quien aclara que la
planeacion fiscal no puede estar aislada pues el éxito de la misma depende de su coordinacion
con todas las areas de la empresa. Se dice que la misma debe integrar a todas las personas que
participen en una empresa. Acorde a lo aqui descrito y tomando en cuenta los recientes
cambios dados por la Reforma Hacendaria 2014, esta tesis pretende dar al encargado de
Micro, Pequenas y Medianas Empresas en México las herramientas necesarias para tomar las
mejores decisiones fiscales como contribuyente. Se pretende ser un apoyo y dar un panorama

general de este nuevo juego al que se incorporan con jugadores de todos tamafios.

I.6. Justificacion

Este trabajo se justifica toda vez que durante ya varios afos el poder ejecutivo de la nacion ha
intentado formalizar la economia mexicana sin tener el éxito deseado, con un nuevo intento en
la Reforma Hacendaria 2014. Y por su lado, los propietarios de MIPYMES se quejan cada vez
mas de la complicada situacion en especial el elevado cobro del fisco y la complejidad del
sistema. Es conveniente que este documento sea leido por todo aquel que califique para el
Régimen de Incorporacion Fiscal o se encuentre en la informalidad. Es importante que las
MIPYMES mexicanas cuenten con las herramientas para sacar el mayor provecho de sus

actividades y en esta tesis pueden encontrar una que les sera de utilidad.
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L.7. Supuesto

El supuesto de esta investigacion sostiene que el cambio de Régimen de Pequefios
Contribuyentes (REPECO) a Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) es una carga mas para
personas que no tienen la capacidad administrativa necesaria para afrontarla y que en su
mayoria son MIPYMES, por lo que esta estrategia del Ejecutivo Federal resultara

contraproducente.
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Capitulo II. Marco Referencial

I1.1. Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME)

I1.1.1. Empresas como organizacion
Los seres humanos por naturaleza forman asociaciones para funcionar de mejor manera y
lograr actuar de forma mas eficiente. En el ambito de los negocios esto no es una excepcion,
de tal suerte que las personas interesadas en obtener ingresos, ganancias y/o dividendos
tienden a agruparse en distintas organizaciones civiles constituidas para alcanzar distintas
metas; de acuerdo con Daft (2007) éstas son disefiadas como sistemas de actividad

deliberadamente coordinada y estructurada y que se encuentran vinculadas con el entorno.

Un tipo de organizacion son las empresas, definidas como una institucion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos (Real
Academia Espafiola, 2015). Para los emprendedores mexicanos se les amplia un poco
agregando que es una unidad econdomico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para realizar una produccion socialmente util, de acuerdo con las exigencias del
bien comun (Secretaria de Economia, 2010). Esa parte de lucro en que ambas definiciones
coinciden; se puede entender como el objetivo en toda empresa de incrementar al maximo sus
utilidades, para lo cual el administrador solo llevaria a cabo las acciones de las cuales esperara
una contribucién importante a las utilidades generales de la empresa (Gitman, 2007). De lo
anterior se entiende la definicion que se utilizara en el presente documento: unidad de
organizacion econdmico-social que coordina capital, trabajo y recursos materiales; para
dedicarse a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios que en algunos

casos satisfacen exigencias del bien comun y en otros un fin de lucro.
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I1.1.2. Clasificacion de las empresas
Dentro de las empresas existen varias clasificaciones seglin sus caracteristicas. La primera a la
que se refiere este texto es segun la personalidad del propietario, donde puede ser: privada,
cuando la empresa es propiedad de particulares; publica, cuando el propietario es el Estado o
entidades de caracter publico y su actividad no se rige exclusivamente por el principio del
beneficio; y sera mixta cuando la propiedad esté compartida entre el Estado y los particulares
(Pinilla, 2010). Otra clasificacién importante es de acuerdo a la actividad principal que realiza

cada una, asi se tiene:

e Empresas del sector primario, que estan directamente relacionadas con los recursos
naturales. Comprende la agricultura, la actividad forestal, la ganaderia, la caza, la
pesca, y la actividad extractiva.

e Empresas del sector secundario, se dedican a actividades industriales (transformacion
de bienes). Se incluye la industria, la construccion y la produccion de energia.

e Empresas del sector terciario, se dedican a actividades de prestacion de servicios.
Algunos son: el comercio, los transportes, la administracion, la banca, los seguros y la
enseflanza. Dentro de este sector se encuentran las empresas comerciales que a su vez
se subdividen en comercio al por mayor y comercio al por menor (Pinilla, Unidad 1 El

concepto econdmico de empresa. Estudio del patrimonio, 2010).

La empresa también estd determinada segin el numero de propietarios. Sera denominada

individual cuando tiene un solo propietario, también se le llama persona fisica; y es societaria
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cuando se tienen varios duefios, denomindndose también como persona moral. Esta Gltima

clasificacion estd atn subdividida y regida por la Ley de Sociedades Mercantiles (Camara de

Diputados del H. Congreso de la Union, 2014) que reconoce las siguientes especies:

Sociedad en Nombre Colectivo.- existe bajo una razén social y todos los socios
responden de manera subsidiaria, limitada y solidaria de las obligaciones
sociales.

Sociedad en Comandita Simple.- existe bajo una razon social y se compone de
uno o varios socios comanditados que responden de manera subsidiaria,
ilimitada y solidaria, de las obligaciones sociales, y de uno o varios
comanditarios que unicamente estan obligados al pago de sus aportaciones.
Sociedad de Responsabilidad Limitada.- se constituye entre socios que
solamente estan obligados al pago de sus aportaciones, las partes sociales solo
seran negociables en ciertos casos y con requisitos.

Sociedad Anoénima.- existe bajo una denominacion y se compone
exclusivamente de socios cuya obligacion se limita al pago de sus acciones.
Sociedad en Comandita por Acciones.- se compone de uno o varios socios
comanditados que responden de manera subsidiaria, ilimitada y solidaria de las
obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que Unicamente estan
obligados al pago de sus acciones.

Sociedad Cooperativa.- organizacion social integrada por personas fisicas con
intereses comunes y principios de solidaridad, esfuerzo propio y ayuda mutua,
con el proposito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a través de

la realizacion de actividades econdmicas de produccion, distribucion y
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consumo de bienes y servicios (Camara de Diputados del H. Congreso de la

Unién, 2009).

Finalmente, se tiene una ultima clasificacion de acuerdo al tamafio que es la que en realidad
importa para este texto; recordando que una misma organizacion puede entrar en varias
especies por lo que se especificaron las anteriores. En un panorama general y de acuerdo al
parlamento europeo; las microempresas y las pequefias y medianas empresas se definen en
funcion de sus efectivos y de su volumen de negocios o de su balance general anual (Blacutt
Mendoza, 2013). En México, se entiende por MIPYMES: micro, pequeias y medianas
empresas, legalmente constituidas, en las que se incluyen productores agricolas, ganaderos,
forestales, pescadores, acuicultores, mineros, artesanos y de bienes culturales, asi como
prestadores de servicios turisticos y culturales (Congreso de la Unidn, 2015). La Secretaria de
Economia de comun acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ha publicado en
el Diario Oficial de la Federacion la estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas conforme se ha establecido de acuerdo a algunos criterios como los que se muestran
en la Tabla 1. Adicional a esto, se estipula que el tamafio de la empresa se determinara a partir

del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula:

Puntaje de la empresa =

[(nimero de trabajadores) x (10%)] + [(monto de ventas anuales)x (90%)]
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El cual debe ser igual o menor al Tope Méximo Combinado de su respectiva categoria

(Secretaria de Economia, 2009; Secretaria de Economia, 2013).

Tabla 1. Estatificacion de empresas en México

Estratificacion
Rango de Rango de monto de Tope
Tamaiio Sector numero de ventas anuales maximo
trabajadores (millones de pesos) combinado*

Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100 93
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100 95

Mediana Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250 235

Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250 250

Fuente: Congreso de la Union (2015, p. 2).

I1.1.3. Importancia de las MIPYMES en México

De lo anterior solo se tomara para esta tesis lo referente a las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas (MIPYMES), por lo que se procede a justificar la seleccion de esta tipologia de

empresa a partir de la importancia que estas tienen en el mundo, de forma general, y en

Meéxico, de forma particular. En la actualidad, indiscutiblemente la MIPYME tiene una gran

importancia tanto en paises industrializados como en paises en vias de desarrollo. En varios

estudios empiricos en distintos paises se ha hecho alusiébn a que estas empresas son las

verdaderas creadoras de empleo, comparadas con la columna vertebral de la economia, el

20




motor de crecimiento econémico o base para el desarrollo sostenible. Estadisticamente, en
paises industrializados y en vias de desarrollo mas de 90 por ciento pertenece al grupo de las
MIPYMES (Howald, 2001). En México este porcentaje es aun mas elevado ya que de acuerdo
al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas Interactivo, que para 2015 registrd
4°926,061 negocios, la mayor parte son pequefios; ya que solo el 1.23 por ciento del total
representaron las empresas grandes de la nacion; aunado a esto, el 88.63 por ciento tienen
solamente de cero a cinco empleados; mientras que solo el 0.25 por ciento de estas entidades
tienen 251 colaboradores o mas. Aunque, es importante recordar que de acuerdo a la
estratificacion de la Secretaria de Economia no se clasifica a las empresas por tamaiio solo por
este motivo; desde 2009 se ha cambiado la prioridad al monto de ventas anuales (Instituto

Nacional de Estadistica y Geografia, 2015).

Uno de los aspectos mas importantes de las MIPYMES y que las hace tan populares es
que cuando la economia de un pais se encuentra en crisis y se desata el despido de multitudes,
aumentando asi el nivel de pobreza de la zona, entra como salvacion la creacion de estos
pequeios negocios que funcionan al menos como fuente de autoempleo. Estas entidades han
desarrollado, hasta cierto punto, la accesibilidad y confianza que el ciudadano comun no tenia
para sentirse un empresario con o sin traje. Esta no es una situacion exclusiva de México pues
en Estados Unidos ya han alcanzado el 99 por ciento de las empresas totales y proveen
aproximadamente el 75 por ciento de los empleos nuevos netos, lo que se traduce al 50.1 por
ciento de la fuerza laboral privada aportando el 40.9 por ciento de las ventas privadas. Desde
1953, el gobierno de los Estados Unidos de Norteamérica reconocid la importancia de estas
organizaciones creando la agencia The U. S. Small Business Administration (SBA) cuyo

objetivo era apoyar a estas pequeias entidades econdmicas. Situacion similar se presentd en
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Japon donde desde 1955 se reconocid su importancia en la economia nacional con la
elaboracion del plan de desarrollo econdmico. Por su parte, la Union Europea también ha
desarrollado un proceso de promocion del emprendimiento y la creacion de un marco

empresarial respetuoso con las pequenas empresas (Valdés de Villegas & Sanchez, 2012).

En México, el gobierno federal ha estado dispuesto a apoyar al sector de MIPYMES.
En el presupuesto de Egresos de la Federacion de 2012, los legisladores de la Comision de
Economia lograron aumentar el Fondo para las Pequefias y Medianas Empresas en 400
millones de pesos mas a lo propuesto por el Ejecutivo Federal; alcanzando asi un total de 7 mil
048 millones. Un aumento de 3 por ciento respecto a lo que tuvo en 2011 que se ha mantenido
(Millan Bojalil, 2011). Por otro lado, desde 1995 se cuenta con un Consejo Nacional para la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CNCMIPYME) que claro ha ido
evolucionando con el tiempo y se ha empatado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) que
deja ver a las MIPYMES como parte fundamental de la estrategia para aumentar los niveles de

productividad del pais y aumentar los empleos (Secretaria de Economia, 2012).

De acuerdo con los criterios de estratificacion de la Secretaria de Economia, en donde
se otorga un peso preponderante a los ingresos de las empresas para definir el estrato al que
pertenecen, los resultados obtenidos son los siguientes: a nivel nacional las empresas micro
representan el 95.3 por ciento, en las cuales labora 45.6 por ciento de los trabajadores, esto las
coloca como el estrato mas sobresaliente en estas variables. Las empresas pequefias ocupan el
segundo lugar por el porcentaje de unidades econéomicas con 4.3 y de personal ocupado con
23.8 por ciento; en tanto, las empresas grandes con el 0.2 por ciento de las unidades
econdmicas, ocupan un porcentaje similar de trabajadores al de la pequena empresa, con 21.5

por ciento. En cuanto a las remuneraciones las empresas grandes se ubican en primer lugar, ya
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que lo que pagaron a sus trabajadores representd 49.6 por ciento del total nacional; las
empresas pequefias se ubican en segundo lugar con 24.9 por ciento; las medianas en tercero
con 14 por ciento, y las micro empresas aportaron 11.5 por ciento (Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia, 2009).

Tabla 2. Participacion porcentual de los estratos de la Secretaria de Economia en variables seleccionadas.

Sector privado y paraestatal 2008

Totai nacional astrato Unigades Parsonal Rermunaraciones Produccion Activos fijos
scondrnicas veupada total beuta total

Nacionai 100.0 1000 1000 1000 100.0

\em 3 4450 ts 59 s

Paqueton 43 2248 240 130 22

\leosncs 03 91 140 L 84

Grances 02 Nns we e ) s

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia con datos de los Censos Econémicos 2009, utilizando
los criterios marcados por la Secretaria de Economia en el Diario Oficial de la Federacién 2009 (2009, p.

156).

I1.1.4. Problemas que enfrentan las MIPYMES
Las MIPYMES encuentran su razon de ser al volverse sistemas creadores de valor econémico.
Esto se logra cuando desarrollan dindmicas competitivas y productivas que les permiten
enriquecer su contexto conectando a las personas con los mercados, en los cuales se
encuentran los recursos requeridos para satisfacer sus necesidades, a la vez que se enriquecen
en el proceso. Se esfuerzan por crear valor al devolver al sistema econémico mas valor del que
se toma, de tal manera se alejan de ser simples parasitos (Cleri, 2007). Lo anterior seria la
situacion deseada universalmente pero este es un ideal que no ha sido logrado totalmente en
Meéxico, ya que en opinion de algunos analistas, 85 por ciento opera en niveles de subsistencia
y no reportan ganancias. Ademas de que en este estrato se paga hasta 60 por ciento mas que en
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las empresas grandes por los servicios e insumos que se utilizan. Aunado a lo anterior, se
tienen datos de que las empresas pequefias y medianas en México destinan entre el 18.98 y el
21 por ciento del tiempo en una empresa tipica a requerimientos de regulacion gubernamental

(Gonzalez & Rodriguez, 2011).

Aunado a las caracteristicas anteriores de las MIPYMES mexicanas, se le agrega otra
que se explica a continuacion y contribuye a la muerte prematura de dichas empresas. En
estudios recientes se ha establecido que la esperanza de vida esta relacionada con el nimero de
empleados que posee; asi, cuando tienen de cero a dos personas ocupadas, cuatro de cada diez
empresas mueren durante el primer afo de vida. En el mismo caso, su esperanza de vida al
nacer es de casi siete afios. Asi, se entiende que entre mayor sea el nimero de empleados
mayor serd la esperanza de vida de la empresa y menor la probabilidad de muerte en el primer

afo de existencia (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015).

Tabla 3. Probabilidad de muerte y esperanza de vida en el primer afio para negocios de 0-100 personas

ocupadas
0-2 0.38 6.9
3-5 0.32 8.4
6-10 0.17 15.0
11-15 0.18 20.7
16-20 0.15 233
21-30 0.12 22.0
31-50 0.09 22.0
51-100 0.07 22.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2015, p. s/p).
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Por otro lado, un factor importante que aqueja a las MIPYMES y no les permite consolidarse
ni tener un crecimiento sostenido es la falta de una oferta integral de productos financieros que
les permita adquirir capital de trabajo en el momento necesario. México tiene un acceso al
financiamiento como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) de 25 por ciento;
considerablemente menor en comparaciéon con otras zonas como son: el promedio de paises
miembros de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) que
cuenta con un 162 por ciento, los paises de la Zona Euro con 134 por ciento e incluso el
promedio latinoamericano de 44 por ciento. Aunado a lo anterior, México es un pais donde se
dificulta obtener créditos pues de acuerdo a un listado de 143 paises sobre la facilidad para
obtener préstamos; la nacién ocupa el lugar 92, y se estipula que algunas de las fuentes de
financiamiento mas usadas son los proveedores con 81 por ciento, asi como de la banca
comercial con 31 por ciento; quedando la banca de desarrollo con solo el 3 por ciento; sin
embargo no se puede pretender que el financiamiento sea de pronto tan accesible al mercado
pues se debe hacer un andlisis sobre la cobrabilidad de estos créditos. En este aspecto, las
MIPYMES son consideradas un segmento de alto riesgo para las instituciones financieras.
Una de las principales razones es precisamente otro de los puntos débiles de estas
organizaciones; las deficiencias en rubros administrativos (Camara Mexicana de la Industria

de la Construccion, 2015).

Una vez obtenido el financiamiento, no se cuenta con la capacitacion necesaria para
explotarlo a su maximo. El 98 por ciento de la gente que inicia una empresa, empieza sin saber
como hacerlo y va aprendiendo una vez iniciado su proyecto, por ello el 80 por ciento de los
negocios cierran en los primeros tres afios (Secretaria de Economia, 2010). Dentro de las

cualidades que las MIPYMES requieren en sus recursos humanos son: tanto la especializacion
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en un area de conocimiento especifica, como habilidades y conocimientos cambiantes a la par
que lo hace el mercado desarrollando las habilidades de innovacion, adaptacion y aprendizaje.
Lamentablemente, con los escasos recursos econdmicos que cuentan estas empresas les es
dificil competir por ofertas de educacion atractivas; aunque ya se ha considerado como una
estrategia para promover la creacion, desarrollo y consolidacion de las MIPYMES en el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012 (Flores, Hernandez, & Flores, 2015) y se ha consolidado en
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Pefia Nieto, Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018, 2013). Para tener esta situacion mas clara se muestran las siguientes estadisticas: casi las
3/4 partes de los microempresarios cuentan Unicamente con educacion basica y solo el 14.10
por ciento cuentan con educacion superior. Es importante considerar la presencia de las
empresas de cardcter familiar en México ya que representan el 65 por ciento de las
MIPYMES, éstas son administradas en mas del 85 por ciento por personas que no alcanzaron
un titulo de licenciatura. En cuanto a los empleados, 74.93 por ciento tiene un nivel de
escolaridad entre primaria y secundaria; mientras que unicamente el 10.94 por ciento ha
logrado un bachillerato o equivalente técnico. Este problema lleva a que alrededor del 85 por
ciento de ellas no instrumente controles de calidad; ademas, el 50 por ciento no aplica técnicas
de mejora en calidad o productividad; sélo el 24 por ciento dispone de una patente o licencia
(en el sector de manufactura es de 39 por ciento) dejando su know how desprotegido. Por
ultimo, unicamente el 35 por ciento de ellas aplica algin tipo de mecanismo para conocer las
preferencias o satisfaccion del cliente. Todos estos problemas se deben a la falta de
preparacion académica y/o capacitacion adecuada de los microempresarios, factores que han
influido considerablemente en el crecimiento de las MIPYMES del pais (Durazo Bringas &

Ojeda Garcia, 2013).
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Otro aspecto que afecta a las MIPYMES mexicanas es el referente a Seguridad Social.
A continuacion se listan algunos de los factores que de acuerdo a Medina Conde (2012) no
permiten el crecimiento de estas empresas: en primer lugar se encuentra el exceso de
gravamenes; mismo que afecta al contribuyente pues al sentirse rebasado por estas decide
evitarlas todas incluyendo las aportaciones de seguridad social, a esto le sigue el trato acorde a
las posibilidades a las entidades econdmicas; dando un trato igual a las MIPYMES que a las
grandes empresas, también se deben considerar la lista de acontecimientos que se
desencadenan cuando el patron no paga las cuotas obrero-patronales pues se enfrenta a
procedimientos fiscales que de no atenderse adecuadamente pueden poner la empresa en
riesgo. Aunado a lo anterior, se debe ser consciente sobre las afectaciones a los trabajadores al

no ser dados de alta correctamente pues en esto se involucra una responsabilidad social.

A lo anterior se le pueden sumar varias causas que han frenado el desarrollo de las
MIPYMES mexicanas. Entre ellas, una de las mas significativas ha sido la entrada de nuevos
competidores internacionales al mercado nacional con la apertura comercial del pais. Estos
empresarios llegan a México con nuevas tecnologias, productos con mayor valor agregado,
ciclos de vida mas cortos para los productos, economias de escala, agresividad en el mercado,
nuevas formas de comercializacion, y alianzas estratégicas entre empresas internacionales,
entre otras. Todos estos han sido factores que han logrado afectar a las pequeiias empresas
nacionales que no se habian preocupado por mejorar su competitividad pues no se veian en la
necesidad. Pero, cuando México se abrid internacionalmente, al parecer las empresas
nacionales ain no estaban listas para competir bajo nuevas condiciones por lo que esto ha
amenazado la sobrevivencia de la empresas por un largo tiempo; aunque la situacion ya ha

mejorado se siguen enfrentando a la paradoja de la competitividad donde a las MIPYMES solo
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les queda desaparecer o seguir luchando y trascender (Rocha Alvarez, Espinoza Mosqueda,
Martinez Campos, Albarran Martinez, & Arroyo Ramirez, 2008; Fuentes Rojas, Garcia Flores,

& Silva Ambriz, 2014).

Lo anterior son solamente algunos retos que enfrentan las MIPYMES mexicanas,
aunque cada empresa es diferente y puede o no presentarlos. La empresa es tan individual
como la persona a su cargo ya sea el administrador y/o duefio quien seguramente la llevara de
acuerdo a su personalidad, pues su vision sera la vision de la empresa (Escalera Chavez,
2007). En este trabajo se profundizara sobre la problematica que puede causar la situacion
fiscal de una MIPYME en los Regimenes de Pequefios Contribuyentes y ahora de

Incorporacion Fiscal. Los mismos se explican a continuacion.

I1.2. Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECO)

I1.2.1. Concepto y Caracteristicas del Régimen de Pequefios Contribuyentes
Es importante mostrar el contexto general en que se encuentra el régimen a que se refiere este
apartado; mismo que se limitara a la legislacion vigente durante el afio 2013 en concordancia
con la delimitacion temporal de la presente tesis. Asi, se parte de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos que establece en su articulo 31, fraccion IV, que es obligacion
de los mexicanos: “Contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion, como del Distrito
Federal o del Estado y Municipio en que residan, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes” (Camara de Diputados, 2014, p. s/p). Para cumplir con lo anterior el
legislador preceptud que, en el caso de la persona fisica, cuando cause el Impuesto sobre la

Renta (ISR), puede acogerse a varios de los regimenes fiscales que determina la ley, siempre y
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cuando sus ingresos sean por realizar actividades empresariales y los ingresos por la
prestacion de un servicio profesional, asi como las remuneraciones que deriven de un servicio
personal independiente y a cuyos ingresos no se les de tratamiento de salarios (Cabrera

Gonzalez, 2015).

Durante 2013, en México, existieron varias maneras para que los pequefos
contribuyentes cumplieran con sus obligaciones tributarias; estas se encontraban ubicadas en
el Capitulo II — De los Ingresos por Actividades Empresariales y Profesionales del Titulo IV —
De las Personas Fisicas; en la Ley de Impuestos Sobre la Renta (LISR) y eran las siguientes:
Seccion I, De las Personas Fisicas con Actividades Empresariales y Profesionales; Seccion 11,
Del Régimen Intermedio de las Personas Fisicas con Actividades Empresariales; y Seccion III
— Del Régimen de Pequeiios Contribuyentes-; era este ultimo el mas comun pues era el primer
régimen que se recomendaba para dar de alta un contribuyente que empezaba un negocio con
venta al publico en general y no tenia la necesidad de expedir factura para sus clientes,
pudiendo asi utilizar notas de venta para registrar sus ingresos; entre otras caracteristicas que
se mencionaran mas adelante (Contador MX, 2013). Este régimen se entendia como
presuntivo y sustitutivo del Impuesto Sobre la Renta (ISR), el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y cedulares de cada estado, asi como el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) en

su momento (Gonzalez D. , 2006).

Los sujetos de este impuesto que tenian la opcion de tributar como REPECO eran, de
acuerdo al articulo 137 de la LISR vigente durante 2013, las personas fisicas que realizaran
actividades empresariales pero que solamente enajenaran bienes o prestaran servicios al
publico en general. Siempre que los ingresos obtenidos por su actividad empresarial asi como

los intereses del afio calendario anterior, en su conjunto, no rebasaran la cantidad de
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$2°000,000.00. Para cumplir con el limite antes sefialado, los contribuyentes que comenzaran
operaciones en un ejercicio irregular, es decir que su primer periodo fuese menor a doce
meses, y estimaran que podrian entrar en este régimen debian comprobarlo. El procedimiento
para lograrlo era dividir los ingresos que se manifestaran en ese periodo de tiempo entre los
dias que habian trabajado, asi se obtenia una cantidad diaria que se debia multiplicar por 365
dias. Finalmente, esto se comparaba con el limite impuesto para determinar si el proximo
ejercicio fiscal podia pertenecer o no a los Pequefios Contribuyentes (Congreso de la Union,

2012).

Por otro lado, otros contribuyentes que tenian la posibilidad de tributar bajo este
régimen, pero con ciertas condiciones, eran los copropietarios. Para poder aplicar aqui debian
cumplir con no tener otras actividades empresariales y que la suma de la actividad que todos
los copropietarios realizaran en copropiedad, sin ninguna deduccion, no sobrepasaran el limite
antes mencionado de $2°000,000.00. También se consideraba que los ingresos (sin
deducciones) individuales que recibia de esta actividad el copropietario y sus intereses no
rebasaran la misma cantidad limite. Adicional a este caso se encontraban las personas que se
convirtieran en el representante legal o heredero en una sucesion, quienes inmediatamente se
convertian en contribuyentes del mencionado régimen; claro, siempre que se cumplieran las
condiciones y limites antes ya establecidos (Balbuena Placier, 2011; Congreso de la Union,

2012).

Adicional a estos, se encontraban quienes obtenian mas del 30 por ciento de sus
ingresos por la venta de mercancia de procedencia extranjera. Estas personas solo podian
quedarse en este régimen si cumplian con los requisitos generales antes mencionados y si

aceptaban pagar una tasa de 20 por ciento sobre la diferencia entre los ingresos obtenidos por

30



esta mercancia y su valor de adquisicion debidamente indicado en la documentacion
comprobatoria; el resto de sus ingresos se gravaban de manera normal (Congreso de la Union,
2012). Para dejarlo mas claro, se puede expresar con un ejemplo: Si un pequefio contribuyente
reportaba ingresos mensuales por $250,000.00 y aparte $150,000.00 por venta de mercancia
de procedencia extranjera, tenia un total de ingresos por $400,000.00. En ese caso, sus ventas
por productos de origen extranjero representaban 37.5 por ciento del total. Asi, que debia

hacer el pago de impuestos como se muestra a continuacion:

Tabla 4. Ejemplo del cdlculo para pago de impuestos sobre mercancia de importacion en REPECO.

Concepto . Cantidad

ingresas por venta de mercancia de procedencia

T $150,000.00

Menos:

Valor de compra de las mercancias de procedencia

extranjera $80,000.00

' Ganancia o utilidad por venta de mercancia de

nrocedencia extranjera $70,000.00

ISR a pagar por la venta de mercancia de
procedencia extranjera

$14,000.00

Fuente: Folleto sobre Pequeiios Contribuyentes 2008 (Servicio de Administracion Tributaria, p. 8).

La cantidad restante por ventas de productos mexicanos se pagaba de acuerdo a los célculos
para el pago de impuestos que se mencionaran mas adelante; pero, para que en el ultimo caso

de contribuyentes se hiciera valido el valor de compra de la mercancia de procedencia
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extranjera era un requisito conservar la documentacién comprobatoria de la adquisicion de la

misma. Esos comprobantes debian cumplir con las caracteristicas del articulo 29-A del Cddigo

Fiscal de la Federacion (CFF) vigente durante 2013:

IL

I1I.

IV.

La clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de quien los expedia.
El régimen fiscal en que tributaban (conforme a la LISR). Y, si el
contribuyente contaba con mas de un local o establecimiento, se debia
sefalar el domicilio de donde se expidieran los comprobantes fiscales.
Entendiéndose por establecimiento (en ese momento), de acuerdo al ultimo
parrafo del articulo 16 del CFF y el articulo dos de la LISR, cualquier lugar
de negocios en que se desarrollen, total o parcialmente, las actividades
empresariales sefialadas anteriormente;

El nimero de folio y sello digital del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), asi como el sello digital del contribuyente que expedia el
comprobante. En entendido de que el sello digital se referia, de acuerdo al
articulo 17-E del CFF, a una acreditacion de que el documento digital habia
sido recibido por la autoridad correspondiente;

El lugar y fecha de expedicion. Que de acuerdo al articulo 49 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion (RCFF), si el contribuyente solo contaba
con un local o establecimiento y cumplia con la fraccion anterior, se entendia
que el comprobante se habia expedido en el mismo domicilio fiscal;

El RFC de la persona a favor de quien se expedia;

La cantidad, unidad de medida y clase de los bienes o mercancias que

amparaban. Que de acuerdo al articulo 50 del entonces RCFF, en la
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VL

VIL

descripcion de la mercancia se debian considerar caracteristicas esenciales
como marca, modelo, numero de serie, especificaciones técnicas o
comerciales con el fin de que se pudieran distinguir de otras. O, en su
defecto, esta obligacion y la de la fraccion siguiente se cumplian cuando se
anexaba al comprobante la tira de auditoria de los sistemas electronicos que
se utilizaran para registrar sus ventas y que debian contener la distincion de
mercancias en diferentes clases, el numero de operacion y la fecha de la
misma;

El valor unitario expresado en numero. Con el correspondiente desglose de

tasas de impuestos trasladados que se indicaba en el articulo 44 del RCFF;

El importe total que se consignaba en niimero o letra y las siguientes

condiciones:

a) Si el pago era en una sola exhibicion, esto se debia indicar. Asi como el
importe total de la operacion y el desglose de los impuestos tanto
trasladados como retenidos.

b) Cuando se pagaba en parcialidades, se debia emitir un comprobante fiscal
por la operacion total en el que se indicaba expresamente la forma de
pago y un comprobante fiscal por cada parcialidad.

c¢) También se debia sefialar la forma en que se realizé el pago. Siendo
algunas opciones: en efectivo, transferencia electronica, cheque
nominativo, tarjeta de crédito o débito, de servicio, o monederos
electronicos autorizados por el SAT. Siempre se debian indicar al menos
los ultimos cuatro digitos del nimero de cuenta o tarjeta con que se hacia

la operacion.
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VIIL Y, para el caso que aqui se expresa sobre ventas de primera mano de
mercancia de importacion, se debia incluir el numero y fecha del documento

aduanero.

En el entendido de que de no cumplirse las caracteristicas anteriores, no podian deducirse o

acreditarse fiscalmente (Congreso de la Unidn, 2012; Calderon Hinojosa, 2012).

También, en referencia al contribuyente ya mencionado y de acuerdo al mismo articulo
137 de la LISR; era una facultad de comprobacion de la autoridad fiscal estimar si mas del 70
por ciento de su mercancia, valuada al precio de venta, era de origen mexicano o no. De este
modo se podia verificar que se estuviera cumpliendo con los supuestos de un REPECO vy la
forma de pago ya explicada; pero quienes ni con una tasa mayor o condiciones diferentes se
les permitia tributar en este régimen eran quienes obtenian ingresos por: comision, mediacion,
agencia, representacion, correduria, consignacion, distribucion o espectaculos publicos

(Congreso de la Unidn, 2012).

Una caracteristica principal de este sistema fue que su administracion fue cedida por el
gobierno federal a las entidades federativas con las que se celebr6 un convenio de
coordinacion; asi, a partir de 2006 esta recaudacién obtenida le pertenecia en un 100 por
ciento a la entidad que lo administraba como un incentivo. Para lograr la presuncion de esos
impuestos se instrumentaba una cuota fija integrada, con el fin de disminuir el costo indirecto
de cumplimiento a los pequefios contribuyentes. Ademas, esas Ultimas podian incorporar a la
cuota fija el valor equivalente para la sustitucion de los impuestos locales; este calculo

dependia de cada entidad federativa asi que podian existir variaciones para el mismo
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contribuyente entre diferentes estados y esto era como un adicional a lo ya establecido por la
Ley Federal. Cuando los contribuyentes tenian establecimientos, sucursales o agencias en dos
0o mas estados, se establecia una cuota en cada una de ellos considerando los impuestos
correspondientes a las actividades realizadas y los ingresos obtenidos en la entidad de que se

trate (Gonzalez D. , 2006; Congreso de la Union, 2012).

Un claro ejemplo de la discrepancia entre estados antes mencionada se veia reflejado
en las tablas de cuota estimada integrada donde un contribuyente con la misma cantidad de
ingresos pagaba una cuota diferente en diferentes entidades federativas. Mientras que en San
Luis Potosi, considerando el rango de ingreso minimo $300,000.00 y maximo de $333,333.00,
la cuota minima era de $7,255.00 y maxima de $8,596 (Secretaria de Finanzas del estado de
San Luis Potosi, 2013), en Veracruz, la misma cantidad se dividia en seis rangos que iban
desde $295,801.00 hasta $333,333.00 con una cuota integrada minima de $6,977.00 y maxima
de $13,700.00. El impuesto a pagar en este estado se veia influenciado por el tipo de bienes
que se vendian o servicios que se prestaban, la diferencia se hacia conforme a la tasa de
Impuesto al Valor Agregado (IVA) que tenian o si no estaban gravados (Amaro Garcia, 2012).
Una tultima tabla, solo para tener una comparativa mas amplia, es de la Ciudad de México;
donde el ultimo rango de ingresos se marcaba con un minimo de $300,000.01 en adelante.
Para ese rango se consideraba una cuota unica integrada de $35,000.00 (Secretaria de Finanzas
del Distrito Federal, 2013). Con solo los tres casos que se han mencionado, se puede observar
la diferencia en cuanto al efectivo que debian pagar los contribuyentes con las mismas

caracteristicas solo por ubicarse en diferentes zonas geograficas.

Sin embargo, lo anterior no era la inica opcidn con la que contaban los REPECOS para

realizar su pago de contribuciones; aunque era la mas socorrida por la facilidad administrativa
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que representaba para el contribuyente. Como lo indicaba el articulo 138 de la LISR, el
pequeio contribuyente de este régimen podia calcular el impuesto que le correspondia
aplicando la tasa del 2 por ciento a la diferencia que le resultara de disminuir a los ingresos
que obtenia en el mes en efectivo, bienes o servicios, un monto equivalente a cuatro veces el
salario minimo del area geografica del contribuyente elevado al mes. Los ingresos que se
tomaban en cuenta en ese calculo eran los efectivamente cobrados, de acuerdo al mismo
articulo (Congreso de la Union, 2012). Prueba de las opciones que se tenian dentro de este
mismo régimen era el apartado de la Secretaria de Finanzas con el que contaba el estado de
Meéxico. En ese portal de servicios al contribuyente (ver Ilustracion 1), se podia elegir por tipo
de célculo entre cuota Unica integrada o cuota estimada y posteriormente se le iba guiando
para calcular y completar el pago de impuestos acorde a su actividad e ingresos (Gobierno del

Estado de México, 2015).

Iustracion 1. Sitio web de atencion al contribuyente en el Estado de México
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Fuente: Pagina de Servicios al Contribuyente del Estado de México (Gobierno del Estado de México, p.

s/p).
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Aunque los REPECOS contaban con una gran variedad de facilidades, también debian cumplir

con obligaciones como todo contribuyente. Estas eran indicadas en el articulo 139 de la LISR:

IL.

I1I.

IV.

Inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes;

Debia presentar a las autoridades fiscales un aviso de incorporacion al régimen a
mas tardar el 31 de marzo o el mes siguiente de iniciar actividades. Igualmente
cuando dejara de tributar como REPECO tenia el mes siguiente para avisarlo;
Conservaba los comprobantes fiscales cuando realizaba compras de activos nuevos
que utilizaria en su actividad con un precio mayor a $2,000.00. Era elemental que
los comprobantes cumplieran con los requisitos mencionados en el art. 29-A del
CFF.

Era necesario que llevaran un registro de sus ingresos diarios. Cuando el REPECO
tuviese ingresos en dos o mas entidades federativas al mismo tiempo, debia hacer
el registro ya dicho pero por separado. También debia identificar las ventas que
tuviera por mercancia de procedencia extranjera.

Debia entregar a sus clientes copia de las notas de venta y guardar las originales de
las mismas. Las cuales debian contener el importe total de la operacion en nimero
y letra; asi como, el RFC y domicilio fiscal de quien lo expedia y su régimen fiscal.
En caso de que el contribuyente tuviera dos o mas locales debia indicar el
domicilio en el que expedia el comprobante. También se debia incluir el folio y
sello digital del SAT vy el sello digital del contribuyente. Por ultimo, el lugar y
fecha de expedicion. Pero, si utilizaban maquinas registradoras de comprobacion

fiscal podian entregar la copia de la parte de los registros de auditoria de las
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mismas como comprobantes simplificados; siempre que incluyeran el importe de la
operacion que se tratara. También existia la opcion de que el SAT mediante reglas
de caracter general liberara al contribuyente de expedir estas notas en ventas
menores a $100.00.

VI.  Tenian la obligacién de presentar una declaracion informativa anual sobre los
ingresos del ejercicio inmediato anterior. Esto, ante el SAT y antes del 15 de
febrero de cada afo. Pero, si utilizaban maquinas registradoras de comprobacion
fiscal; quedaban libres de esta obligacion. También debian presentar una
declaracion mensual que tenia el caracter de definitiva. En ésta, se debia determinar
y pagar el impuesto a mas tardar el dia 17 del mes inmediato posterior (Congreso

de la Union, 2013).

A continuacidn se muestra una tabla con los bimestres y sus correspondientes fechas de pago:

Tabla 5. Periodo de pago por bimestre

N® Bimestre Pagar

1 Enero - Febrero Antes del 17 de Marzo

2 | Marzo - Abril Antes del 17 de Mayo

3 | Mayo - Junio Antes del 17 de Julio

3 | Julio - Agosto Antes del 17 de Septiembre
5 | Septiembre - Octubre Antes del 17 de Noviembre
6 | Noviembre - Diciembre | Antes del 17 de Enero

Fuente: Folleto informativo sobre REPECO (Gobierno del estado de Zacatecas 2010-2016, 2013, p. s/p).
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Ese pago se debia realizar en las oficinas autorizadas por las entidades federativas, en caso de
que se tuviera firmado el convenio antes mencionado. Asi, adicional a la fecha de pago ya
citada en la tabla anterior, el SAT o las autoridades de cada entidad federativa tenian la opcion
de ampliar el periodo de pago para los REPECOS tomando en consideracion la rama de
actividad o la circunscripcion territorial del contribuyente. A continuacion se muestra un

ejemplo en el estado de Zacatecas:

Tabla 6. Ampliacion en el periodo de pago de REPECOS

jexto digito
numérico de la Fecha limite de pago
clave del RFC
ly2 Dia 17 mas 1 dia habil
Iv4 Dia 17 maés 2 dias habiles
S5vé Dia 17 maés 3 dias hdbiles
7y8B Dia 17 mas 4 dias habiles
9y 0 Dia 17 maés 5 dias habiles

Fuente: Folleto informativo sobre REPECO (Gobierno del estado de Zacatecas 2010-2016, 2013, p. s/p).

VII.  No se les permitia realizar actividades por medio de fideicomisos.
VIII. Y, en caso de tener empleados tenian algunas obligaciones que cumplir; como son:
a) Hacer la retencion y entero del ISR de sus trabajadores. De lo cual podia
liberarse si tenia tres o menos trabajadores cuyo salario no fuera mayor al
salario minimo general del area geografica del contribuyente elevado al afio;

b) Pagar subsidio para el empleo a los trabajadores;
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c) Entregar constancias de pagos y retenciones a los trabajadores;
d) Calcular el impuesto anual de sus trabajadores (Congreso de la Union, 2012;

Grupo Verdigel S. A. de C. V., 2013).

Las anteriores eran obligaciones de los contribuyentes que tributaran bajo el Régimen que se
expone; asi que el no acatarse a ellas era razon suficiente para ser expulsados. Al ya no
cumplir con las caracteristicas antes sefaladas, las opciones mads comunes eran cambiarse al
Régimen General o Intermedio que eran respectivamente las Secciones I y II del mismo
Capitulo II y Titulo II — De las Personas Fisicas. Para tal cambio, se consideraba como fecha
de inicio del ejercicio el momento en que se diera el supuesto; a partir de entonces se podia
pagar el impuesto con condiciones diferentes propias de cada régimen (Congreso de la Unidn,

2012).

I1.2.2. Historia fiscal de este Régimen
Es importante mencionar que mientras en el apartado anterior se contempld solamente la
legislacion vigente durante 2013; para este tema se considerard informacion de anos anteriores
a 2014. Esto con el fin de tener un panorama general de la evolucion del Régimen de
Pequefios Contribuyentes (REPECO). Se parte desde el antecedente mas remoto de la Ley de
Impuestos Sobre la Renta (LISR); el 20 de junio de 1921 con el Impuesto del Centenario que
aunque fue transitorio, pues solo durd un mes, ya desde entonces se gravaba el ingreso. En
breve, le siguid la Ley para la Recaudacion de los Impuestos establecidos en la Ley de

Ingresos publicada el 21 de febrero de 1924; y que gravaba sueldos, honorarios, cualquier tipo
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de remuneracion por un trabajo, y utilidades de sociedades y empresas. El siguiente cambio
fue al dividir los impuestos en nueve cédulas, que aunque eran muy similares a las de la Ley
de 1924, para la Ley del 30 de diciembre de 1953 se consideraban: la industria; agricultura,
ganaderia y pesca; remuneracion al trabajo personal; honorarios de profesionales, artesanos y
artistas; imposicion de capitales; ganancias distribuibles; arrendamiento, subarrendamiento;
regalias entre particulares; enajenacion de concesiones y regalias de las mismas (Ayala

Espino, 2001).

Pero el régimen cedular no duré6 mucho pues éste se elimind con la Ley del Impuesto
Sobre la Renta que se expidio el 30 de diciembre de 1964. Esta ley permanecid vigente hasta
1980 cuando se abrogd. Aunque, en su periodo tuvo varias reformas como fueron la
introduccion del concepto de un ingreso global para gravar que se consideraba por lo obtenido
en efectivo, especie y/o crédito; siempre que modificaran el patrimonio del contribuyente, y
podian provenir de productos o rendimientos de capital, de su trabajo o la combinacion de
ambos. En la misma Ley se establecio el Impuesto al Ingreso Global de las Empresas, mismo
que aplicaba a personas fisicas y morales y que desde entonces las dividia en causantes

mayores y menores (Servicio de Administracion Tributaria (SAT), 2011).

Por otro lado, el 30 de diciembre de 1980 se publicé la Ley del Impuesto Sobre la
Renta y entr6 en vigor el 1 de enero de 1981. Para 1982 se incluyd el Régimen de
Consolidacién para los Contribuyentes Menores, en éste se establecia que pagarian sus
impuestos con base en una estimacion de ingresos que le harian las autoridades fiscales
(Servicio de Administracion Tributaria (SAT), 2011). Pero antes, el 11 de febrero de 1981 se
publicé en el DOF el Oficio Circular 102-074 en el que se establecen reglas a las que podran

sujetarse los contribuyentes menores del Impuesto sobre la Renta y del Impuesto al Valor
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Agregado (Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 1981)
donde se dieron a conocer algunas reglas a las que debian sujetarse los contribuyentes menores
(quienes no podian tener ingresos mayores a $1°500,000.00). Para empezar, quienes ya
tributaran con cuotas fijas podian seguir igual; pero quienes no lo hacian ain, debian
calcularlas. También se mencionaba que quienes se quisieran incorporar a esa seccion en
1981, debian hacer una estimativa de sus ingresos para que a eso se le hiciera el calculo con la
tasa correspondiente. Ya durante 1990, la Secciéon II — Del Régimen Opcional a las
Actividades Empresariales, establecia un régimen simplificado para quienes hubiesen dejado
de ser contribuyentes menores y sus ingresos no rebasaran $500,000.00 en el afio calendario.
En este régimen se gravaba el ingreso gravable, mismo que se determinaba por la diferencia
entre las entradas y las salidas en efectivo (Servicio de Administracion Tributaria (SAT),

2011).

Después, para 1997, la Ley establecia en la Seccion 111 del Capitulo VI del Titulo IV el
Régimen de las Personas que realicen operaciones exclusivamente con el publico en general.
En este afio ya se tenian las caracteristicas basicas y una tasa del 2.5 por ciento sobre el total
de los ingresos sin derecho a deduccion alguna. En 1998, gracias a un decreto se le cambia el
nombre a Régimen de Pequefios Contribuyentes y se da un limite de $2°233,824.00. Por otro
lado, el calculo de los impuestos ahora se determinaba con una tabla que tenia rangos de
ingreso minimo a maximo y dependiendo de esto, al resultado de sus ingresos menos tres
veces el salario minimo de su zona geografica, se le aplicaba una tasa que iba del 0 al 2.5 por
ciento. Para 2001, se redujo el limite para pertenecer a este régimen a $1°500,000 y la tasa
para el calculo del impuesto iba de 0 a 2 por ciento (Contreras Godos, 2008). Y, en 2002 solo

se presentd un cambio considerable que fue el establecimiento de una tasa fija del 1 por ciento.
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Pero, en 2003, la tasa volvid a ser variable de acuerdo al nivel e ingresos del contribuyente. Se
podia apreciar una tabla que llevaba la tasa desde el 0.5 al 2 por ciento y se incrementaba la
deduccion a 4 salarios minimos de su zona geografica. Adicionandose a esto que los pagos
mensuales ya se consideraban definitivos a partir de este afio; en el que también se incremento
el limite para pertenecer a esta seccion a $1°750,000.00. Para 2005 siguié aumentando, esta
vez hasta $2°000,000.00 y se conservaba una tasa fija del 2 por ciento con la unica diferencia
del monto deducible de los ingresos para el calculo de los impuestos. En contribuyentes que
enajenaran bienes se tenia un monto fijo de $42,222.22 y para quienes prestaban servicios, se
consideraba $12,666.66. Ya en ese afio se podia considerar una cuota fija que se pagaba en las
entidades federativas que tuvieran celebrado el convenio de coordinacion para administrar el
impuesto. En 2006 se entregaron algunos beneficios en forma de facilidades administrativas
para las personas que tributaban en este régimen, los otros puntos como limite, tasa y monto
deducible se mantuvieron iguales. Ya durante 2008 se mantuvieron la mayoria de las
caracteristicas antes mencionadas; pero, se incluy6 el Impuesto Empresarial a Tasa Unica en la
determinacion de la cuota fija por cada entidad federativa (Zavala Aguilar, 2009). A partir de
ese afio no se tuvieron muchos cambios hasta llegar a la Reforma Hacendaria de 2013, que

entr6 en vigencia en 2014.

La siguiente ley importante para el tema de esta tesis es la Ley del Impuesto al Valor
Agregado (LIVA); con fecha de publicacion el 29 de diciembre de 1978 en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF), pero que entrd en vigor hasta el 1 de enero de 1980. Este impuesto
gravaba los actos o actividades por: enajenacion de bienes, prestacion de servicios
independientes y la importacion de bienes y servicios, entre otros. Contaba con una tasa inicial

del 6 por ciento para la franja fronteriza del norte del pais y del 10 por ciento para el resto;

43



pero, entre los multiples cambios que se presentaban, esas tasas fueron las que mas los
sufrieron. Subieron y bajaron en los afios de 1983, 1991, 1995, y 2010, hasta homologarse en
un 16 por ciento durante 2014. La misma Ley tuvo otros cambios, como fue en 2003 cuando
los pagos mensuales provisionales se convirtieron en definitivos y en el mismo afio se
establecio que la base para calcular los impuestos se consideraria en el momento que se

cobraran las contraprestaciones (Servicio de Administracion Tributaria (SAT), 2011).

I1.3. Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)

I1.3.1. Causas de la eliminacion del Régimen de Pequeiios Contribuyentes
(REPECO) y creacion del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) en la Reforma
Hacendaria 2014
Se debe recordar que durante el Régimen de Pequefios Contribuyentes estos no tenian la
obligacion de presentar informacion al Sistema de Administracion Tributaria (SAT) ni
ninguna otra autoridad, sobre el crecimiento de sus operaciones o el aumento en sus ventas o
personas. Algunos se aprovechaban de esta situacion para disfrutar de las facilidades de este
régimen pudiendo ya formar parte de otro y contribuir en mayor medida al Estado. El
periddico El Reforma comprobo esto durante 2011 cuando observo un restaurante donde la
cuenta de una persona ascendia a $71.00. Considerando 800 comensales durante fin de semana
y 350 diario aproximadamente, da un total de $724,200.00 mensuales por sucursal y
multiplicando esto por las ocho sucursales que tenian, daba un total de $5°793,600.00;
cantidad por mucho superior a los $2°000,000.00 anuales que se tenian por limite para

pertenecer a ese régimen (Reforma, 2011). También se mencion6 que como los pequenos
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contribuyentes no tenian la obligacion de conservar comprobantes de proveedores ni facturar
sus ventas a clientes, esto permitia que se rompiera la cadena de comprobacion fiscal y daba
lugar a evasion fiscal (Luna, 2008). A continuacion se mencionan algunas formas de evasion

comunmente utilizadas por REPECOS:

L. Subdeclaracion de Ingresos: ya sea para permanecer en este Régimen o
simplemente para tener un pago de impuestos menor;

IL. Atomizacion de ingresos: cuando el contribuyente divide sus ingresos en varias
personas y asi diluye el pago correspondiente al ingreso global;

III.  No declaracion: personas que aun estando inscritas en el RFC no hacen su pago
correspondiente;

IV.  No registro: en esta forma entran todos los que se conocen como informales y por
consiguiente no estan registrados ante el Registro Federal de Contribuyentes (Los

impuestos, 2013).

Ante esta situacion el ejecutivo federal propuso una nueva Ley del ISR para 2014. Esto lo
realizo el 8 de septiembre de 2013, y entre sus temas resalto la importancia para el desarrollo
del pais, pues con el Régimen de Incorporacion Fiscal se mejoraria la situacion de las personas
fisicas con actividades empresariales y profesionales. Como ya se sabe, el Régimen de
Pequefios Contribuyentes de 2000 a 2010 presentd un alto nivel de evasion del 96 por ciento
aproximadamente y se dice que seis de cada diez empleos fueron informales. Por lo tanto, esta
nueva ley pretendia cambiar el paradigma de la formalidad y captar a todos los que operaban

en la informalidad con sus beneficios. Se pretendia que fuese mas atractivo para la persona ser
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formal que informal. Entre los puntos que se tocaron estaban: que sus trabajadores contarian
con el beneficio del IMSS y un subsidio del pago de sus cuotas, asi como acceso al seguro de
desempleo y a un crédito INFONAVIT. Por otra parte, al empresario se le facilitaria acceder a
Créditos de la Banca de Desarrollo asi como a apoyos y financiamientos del nuevo Instituto
Nacional del Emprendedor. De esta forma, se pretendia sustituir al Régimen intermedio y
REPECO por un RIF que prepararia a las personas fisicas al Régimen General
(Subprocuraduria de Analisis Sistémicos y Estudios Normativos. Direccion General de

Estudios Juridicos e Interpretacion Normativa., 2013).

La iniciativa de Decreto sufrio modificaciones en el Dictamen de la Comision de
Hacienda y Crédito Publico de la Camara de Diputados, hasta finalmente ser aprobada por el
pleno de las Camaras de Diputados y Senadores. Finalmente, se publico en la Gaceta
Parlamentaria el 31 de octubre de 2013. Este cambio lograria completar la cadena de
comprobacion fiscal. Y, adicional a eso, su finalidad fue combatir la informalidad como ya
claramente se dijo y promover un crecimiento mas acelerado de la productividad
(Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos; Direccion General de

Estudios Juridicos e Interpretacion Normativa, 2013).

I1.3.2. Concepto y Caracteristicas del Régimen de Incorporacion Fiscal
Este régimen es regido en su mayoria por los articulos 111 al 113 de la Seccion II — Régimen
de Incorporacion Fiscal, del Capitulo IT — De los Ingresos por Actividades Empresariales y
Profesionales en el Titulo IV- De las Personas Fisicas de la Ley de Impuestos Sobre la Renta

vigente durante 2014 y 2015. El mismo, ha venido a sustituir al Régimen de Pequefios
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Contribuyentes (REPECO); y aunque se considera un gran cambio ya que pretende incorporar
poco a poco a las personas fisicas a un Régimen General, sigue teniendo limitaciones y
caracteristicas parecidas a su predecesor. Considera sujetos de este impuesto a las personas
fisicas que unicamente realicen actividades empresariales, enajenando bienes o prestando
servicios para lo que no sea necesario tener un titulo profesional y que tengan ingresos
maximos de $2°000,000.00. Dado que el limite y las caracteristicas eran practicamente las
mismas para los nuevos RIF que para los antiguos REPECOS, estos tuvieron una
incorporacion al nuevo régimen de forma inmediata (ANPECMx, 2014). Esto, de acuerdo a la

regla 1.2.5.7 de la Resolucion Misceldnea Fiscal de 2014:

Para efectos de los articulos 27 del CFF, 25, fraccion VII y 26, fraccion V, incisos ¢) y
d), del Reglamento del CFF, los contribuyentes que de acuerdo a la Ley del ISR
vigente al 31 de diciembre de 2013, tributaban solo en el régimen de pequefios
contribuyentes, estan relevados de cumplir con la obligacion de presentar el aviso de
actualizacion de actividades econdmicas y obligaciones fiscales para ubicarse en el RIF
a que se refiere el articulo 111 de la Ley del ISR, siendo la autoridad la encargada
de realizarlo con base en la informacion existente en el padrén de contribuyentes al 31
de diciembre de 2013 (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Servicio de

Administracion Tributaria., 2013, p. s/p).

De igual forma, quienes se encontraban en el Régimen de REPECO pero ya no cumplian con
las caracteristicas necesarias para formar parte del RIF, eran cambiados inmediatamente al
Régimen General de acuerdo a la regla 1.2.5.8 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2014.
Pero, quienes estaban en el Régimen intermedio y cumplian con lo necesario para ser RIF,

“podian incorporarse a éste por medio de un aviso de actualizacion de actividades a través de
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la pagina de internet del SAT en la aplicacion “Mi portal” (Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Servicio de Administracion Tributaria., 2013, p. s/p). Aunque, de conformidad con el
articulo sexto transitorio de la Primera Resolucion de Modificaciones a la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2014 (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Servicio de
Administracion Tributaria., 2014), el plazo se ampli6 al 31 de marzo de 2014. Por otro lado, el
mismo articulo sefiala quienes no podran pagar el impuesto en los términos de esta seccion y

se mencionan a continuacion:

a) Socios, accionistas o integrantes de personas morales, al igual que partes

relacionadas y quienes tengan relacion con alguien que ya tribute en este régimen;

b) Quienes tengan relacién con bienes raices, capitales inmobiliarios o actividades
financieras, siendo la excepcion quienes solo se encarguen de la promocion o

demostracion de habitacion o vivienda;

c¢) Al igual que en los REPECOS, quienes reciban ingresos por comision, mediacion,
agencia, representacion, correduria, consignacion y distribucion. Con excepcion de
quienes por mediaciéon o comision reciban menos del 30 por ciento de sus ingresos

totales;

d) Quienes obtengan ingresos por espectaculos publicos y/o franquicitarios;

e) Quienes utilicen fideicomisos o asociacion en participacion (Gaytan Angeles & Vera

Vargas, 2014).

Finalmente, el calculo y entero de este impuesto es indicado de la siguiente manera. Debera

ser de forma bimestral y definitiva en las mismas fechas que los antiguos REPECOS, el dia 17
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del mes siguiente al bimestre que se esté pagando. La utilidad sobre la que se calculara este
impuesto es obtenida de restar las deducciones autorizadas, estrictamente indispensables para
obtener ingresos, y realizadas en el mismo periodo por adquisicion de activos, gastos, cargos
diferidos y la participacion de los trabajadores en las utilidades de la empresa; a la totalidad de
los ingresos obtenidos en dicho bimestre en efectivo, bienes y/o servicios. Dicha utilidad fiscal
se debe ubicar en la tarifa bimestral que se muestra a continuacion y al resultado que ese
calculo de, se da el beneficio de deducir el saldo a favor del bimestre anterior en caso de
tenerlo (Camara de Diputados del Congreso de la Union, 2013). A continuacion se muestra la
tarifa mencionada y en seguida, en la Tabla 8, se puede observar graficamente el

procedimiento de calculo del que se hablaba anteriormente:

Tabla 7. Tarifa Bimestral para el cdlculo del impuesto pagado por los RIF

Por ciento para
Umite inferior Umite superior Cuotafija i a0t e)
excedente del
Hmite infarior
) b 3 %

0.01 892.14 0.00 1.82%
992.15 8,420.82 19.04 6.40%
8.420.83 14,798.84 404, 48 10.88%
14,798.85 17,203.00 1,188.42 16.00%
17,203.01 20,596.70 1,5673.08 17.92%
20,508.71 41,540.58 2,181.22 21.36%
41.540.59 65.473.66 6,654.84 23.52%
85,473.67 125,000.00 12,283.90 30.00%
125,000.01 166.668.67 30,141.80 32.00%
186,668.88 500,000.00 43,475.14 34.00%
$00,000.01 En adelante 156,808.48 35.00%

Fuente: Articulo 111 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta (Camara de Diputados del Congreso de la
Union, 2013, p. 124).
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Como uno de los beneficios de que los RIF son objeto, se tiene una disminucion porcentual de
su impuesto a pagar, acorde al nimero de afios que tengan tributando en dicho régimen. Cabe
mencionar que una vez aplicado el beneficio, ya no se podran deducir créditos o rebajas. Es de
suma importancia mencionar que quienes se encuentren en el Régimen de Incorporacion
Fiscal solo podran permanecer diez afios, pues como lo dice su nombre, luego pasaran al

Régimen General (Camara de Diputados del Congreso de la Union, 2013) (ver Tabla 9).

Tabla 8. Calculo del Impuesto

Ingresos obtenidos en dicho bimestre en efectivo, bienes y/o servicios

(-) Deducciones autorizadas estrictamente indispensables

(-) Adquisicion de activos, gastos, cargos diferidos

(-) Participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas

(=) Utilidad Fiscal

(-) Limite inferior

(=) Excedente

(*) Tasa correspondiente

(+) Cuota Fija

(=) Impuesto a pagar (acreditar)

Fuente: Elaboracion propia con base en el articulo 111 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta para 2014

(Camara de Diputados del Congreso de la Unién, 2013, p. s/p).
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Tabla 9. Reduccion del Impuesto Sobre la Renta a pagar en el Régimen de Incorporacion

Afios i 2| 3 4 s| 6 7 s 9| 10
Por |a presentacién de
informacién de ingresos,
\erogaciones y proveedores: | 100%| 50%| 80% 70%| 60%| 50% 40%| 30%| 20%| 10%

Fuente: Articulo 111 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta (Camara de Diputados del Congreso de la

Unién, 2013, p. 124).

Por otro lado, los contribuyentes del Régimen de Incorporacion Fiscal también tienen

obligaciones, como los tenian quienes estaban en REPECO; y a continuacion se enlistan:

II.

II1.

IV.

Solicitar su RFC;

Conservar sus comprobantes fiscales. Para lo que, pueden utilizar la aplicacion
electronica del SAT llamada Sistema de Registro Fiscal que debe ser alimentada
con sus ingresos y gastos; de modo que también les servird para presentar su
declaracion;

Registrar ingresos, egresos, inversiones y deducciones del ejercicio en curso en la
aplicacion que se menciona en el numeral anterior;

Proporcionar un comprobante fiscal a sus clientes, respectivo a la operacion
efectuada;

Pagar con cheques, tarjeta de crédito, débito, o servicios sus gastos mayores a

$2,000.00
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VI.  Calcular, enterar y pagar el impuesto, con cardcter definitivo, a mas tardar el dia 17
del mes siguiente al bimestre de que se trate;

VII. Si se tienen trabajadores, se les debe efectuar la retencion sobre la renta
correspondiente y enterarla junto con la declaracion del contribuyente en la fecha
ya mencionada en el numeral anterior;

VIII. Ademads de pagar sus impuestos; se debe informar sobre los ingresos y egresos
obtenidos, incluyendo en esto informacion sobre sus proveedores (Congreso de la

Union, 2013).

Faltar a cualquiera de las obligaciones ya citadas, asi como ya no cumplir con las
caracteristicas necesarias para formar parte del Régimen de Incorporacion Fiscal seran razon
suficiente para dejar de tributar en esta seccion del Impuesto Sobre la Renta. Pero, ya que
varias de estas obligaciones estdn relacionadas con el uso de internet; se tiene una
consideracion para los contribuyentes con domicilio fiscal en zonas sin internet. Estas
personas podran no presentar sus declaraciones ni registrar sus operaciones en internet, pero si
cumplen con las otras caracteristicas podran seguir tributando en este régimen. No asi quienes
adquieran un negocio que hubiese sido RIF, viéndose obligado a tributar en el régimen que le

corresponda (Congreso de la Union, 2013).

I1.3.3. A un aiio del cambio. Avances en la transicion
En el estudio sobre la Reforma Hacendaria elaborado para el Centro de Investigacion y

Estudios de Posgrado se concluye que el incremento que se ha obtenido en los recursos
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tributarios ha sido menor que el que se esperaba, pues avanza con lentitud. Por otro lado, si se
ha logrado reducir el nivel de desigualdad pero con muy baja intensidad. Esto se observa con
el comparativo del indice de Gini, que es una medida normalmente utilizada para medir la
desigualdad de los ingresos, y que con la Reforma Hacendaria baja a 0.5184, mientras antes de
dicho cambio el coeficiente de Gini era de 0.5240. Asi se ve una disminucion de esta medida
de 0.0056; que si bien acerca a México a ser un pais mas igualitario, ain no es suficiente

(Cantu Calderoén, 2015).

Por su parte, el Servicio de Administracion Tributaria en su Informe Tributario y de
Gestion para enero a diciembre 2014, pone numeros a la informacion del parrafo anterior. Asi,
se sabe que el padron de contribuyentes aument6 4.6 millones que es 11.1 por ciento respecto
al mismo periodo de 2013. Este incremento se divide en 92,423 personas morales nuevas en el
sistema, la incorporacion de 3.2 millones de asalariados y por ultimo, se sumaron 1.4 millones
de personas fisicas. Este incremento de contribuyentes se ve reflejado en un incremento real
de 11.3 por ciento en los ingresos tributarios no petroleros del mismo periodo (Servicio de

Administracion Tributaria (SAT), 2015).

Por otro lado, existe una contraparte a lo dicho por el gobierno; ésta es la percepcion de
las Micro, Pequenas y Medianas Empresas (MIPYMES) mexicanas. Relativo a esto, en una
pagina de internet especializada en impuestos se habla sobre un momento algo incomodo para
el jefe de Administracion Tributaria, Aristoteles Nuifiez, quien en la semana del emprendedor
hablaba sobre los beneficios del Régimen de Incorporacion Fiscal cuando un grupo de
empresarios inconformes reclamaban la desaparicion del RIF y el regreso del Régimen de
Pequeios Contribuyentes. Ante esto, representantes de varias organizaciones han propuesto

que se tome una tasa gradual hasta el 2 por ciento para el pago de impuestos, asi como un pago
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bimestral definitivo y facilidades administrativas; caracteristicas por demas parecidas al
antiguo régimen (Los impuestos, 2015). Aunado a lo anterior, durante los primeros meses de
2015 se pueden observar varias notas periodisticas sobre protestas y rechazos al RIF; incluso
se menciona que representantes de la Coordinadora Nacional en Defensa de la Economia
Social (CONDES) se atreven a advertir que de ser obligados a incorporarse al Régimen en
cuestion, aproximadamente el 80 por ciento de los microempresarios del pais se quedarian sin
empleo; entre las causas se menciona la falta de recursos para cumplir con las obligaciones
que se adquieren en el Régimen de Incorporacion Fiscal (Miranda, 2015). Situacion que de
acuerdo a la CONDES ha terminado en el cierre de 20,000 pequefios y medianos empresarios
solo durante el primer bimestre de 2015, todo esto debido a su temor fiscal (Organizacion

Editorial Mexicana, 2015).
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Capitulo I11. Metodologia

En esta tesis como en todo trabajo de investigacion se ha seguido un proceso estructurado para
analizar si la transicion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) del
Régimen de Pequeiios Contribuyentes (REPECO) al Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF)
les ha resultado una carga contraproducente como se plantea en la hipotesis de este documento
o no. La naturaleza de este analisis es comparar el mismo sujeto en dos situaciones diferentes;
lo que ha permitido que se seleccionen ciertos métodos de investigacion. A continuacion se

explicaran los pasos seguidos y por qué fueron elegidos.

IT1.1. Alcance de la investigacion

Es el primer paso por ser el fundamental para elegir los siguientes ya que en gran parte
dependen de éste. Si bien existen cuatro tipos de investigacion, que son: exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa, el primero normalmente precedente del segundo y asi
sucesivamente, este trabajo de investigacion se basa en la segunda clasificacion. Se descarta la
primera puesto que la revision de literatura que se elaboro6 en el estado del arte lo permite; sin
embargo, el enfoque dado para analizar las variables orilla a ser una investigacion descriptiva;
pero no llega a ser correlacional ya que no se busca ninguna relacion entre ellas y por
consecuencia tampoco puede ser explicativa. En este trabajo se trata de describir situaciones y
eventos, pues se busca el analisis fiscal de las MIPYMES con relacion al cambio de REPECO
a RIF, por lo que se trata de especificar las propiedades importantes de dichos sujetos antes,
después y mientras son sometidos a dicha transicién de régimen. Es importante mencionar que

en esta tesis no se pretende relacionar las situaciones, simplemente se trata de medir factores
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que ayuden a describir el fendémeno que se ha suscitado y que se describe a lo largo del

documento (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997).

I11.2. Método de investigacion

La forma en que se ha decidido llevar a cabo esta investigacion es por medio del método
propuesto por el filosofo inglés llamado Francis Bacon que aunque tiene ciertas limitantes
como lo es el solo ofrecer conocimientos probables; es el que mas se acomodd a esta tesis
dadas las condiciones en que se desarrolld. Este procedimiento es llamado inductivo pues
intenta que se declare una conclusién de caracter universal a través de la observacion y
acumulacion de datos particulares; de tal manera aqui se aplicod el estudio de casos con la
finalidad de dar una recomendacion final basada en la experiencia con ellos. Como en todo

proceso, se siguieron algunos pasos:

e Observacion y registro de los hechos: Con estudio de caso, observacion no
participante y entrevistas;

e Andlisis y clasificacion de los hechos: Estd directamente relacionado con los
pasos que se siguieron en el proceso de analisis de codigos que se explica en el
apartado de investigacion documental y de campo;

e Derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos: conclusiones

(Centro Aragonés de Tecnologias para la Educacion (CATEDU) , 2015).
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I11.3. Paradigma de investigacion

El paradigma elegido para realizar esta investigacion es el mixto pues si bien se cumple
principalmente con las caracteristicas de un enfoque cualitativo, también se necesitan las
herramientas del cuantitativo para probar o refutar el supuesto. Al inicio se analiza cada caso
de manera cualitativa pues se ven los acontecimientos desde el punto de vista de los
entrevistados. Para lograrlo, se definio el sistema social a estudiar que son los cuatro casos de
MIPYMES en la ciudad de San Luis Potosi y se observo la realidad de esos actores. Pero, para
complementar la informacion y con la finalidad de establecer patrones de comportamiento se
consiguieron y analizaron datos contables de las empresas; he aqui donde se utilizé el método

cuantitativo (Mortis Lozoya, 2015).

I11.4. Diseiio de investigacion

Ya que los sujetos seleccionados para su analisis son observados en su ambiente natural, y se
toma como tal su realidad y vivencia sin ninguna alteraciéon a su entorno; el disefio de
investigacion que se utiliza es el no experimental. Para fines de esta investigacion es
importante obtener los datos lo mas reales posibles por lo que no se interviene en el desarrollo
del negocio, ni se manipula ninguna de sus variables. Sin embargo, si se realizaron
proyecciones de la informacion contable de cada caso para lograr analizarla durante el periodo
que ha sido concedido con descuentos para los contribuyentes que formen parte del Régimen
de Incorporacion Fiscal, el cual es de 11 afos; aunque se debe mencionar que se llevo a cabo
con informacion real de 2013 y 2014 por lo que aparte de ser investigacion no experimental,

también es transversal ya que se recolectaron datos de esos dos afios como tiempo tnico para
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asi describir las variables que se identifican posteriormente (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 1997).

II1.5. Como se obtiene la informacion

IIL.5.1. Investigacion documental y de campo
Se ha decidido utilizar las dos formas, documental y de campo. La primera es una técnica que
tras el anélisis de fuentes de informacion permite crear otros documentos (Avila Baray, 2006).
En general se uso a lo largo de esta tesis, en parte se recurrio a fuentes primarias al solicitar la
informacion contable de las empresas. Pero, en su mayoria se consultaron fuentes secundarias
pues se hizo una revision bibliografica que incluye una amplia investigacion sobre cada uno de
los dos regimenes en cuestion para conocer sus caracteristicas y poder hacer una comparacion
entre ambos, entre los documentos mas usados se encuentran leyes, reglamentos, resolucion
miscelanea, decretos, e informacion de los portales de internet autorizados. También se usaron
indicadores proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) que
permitieron tener un andlisis mas amplio de los casos asi como una perspectiva general del

contexto de informalidad que afecto a los RIF.

Por otro lado, la investigacion de campo se refiere a la realizada en el lugar real donde
suceden los hechos investigados, se podria decir que el investigador vive la realidad y eso le
permite recoger datos no distorsionados (Definicion abe, 2015). En esta tesis, la investigadora
acudié a la ubicacion fisica de las empresas mencionadas en los casos para obtener
practicamente toda la informacion cualitativa de los mismos; se emplearon algunas

herramientas de las que se habla a continuacion.
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111.5.1.1. Estudio de caso
El estudio de caso, es cuando se investiga a profundidad una situacion en particular; se decidié
utilizarlo ya que permitié reducir un campo muy amplio de investigacion hasta lograr que
fuera facilmente investigable (Disefio de investigacion de un estudio de caso, 2008). Si bien se
considera que este tipo de investigacion se ve limitada por no ser capaz de generalizar; a través
del mismo se puede estudiar la conducta y reacciones de las personas involucradas (Martinez
Carazo, 2006). Para la elaboracion de esta tesis se seleccionaron cuatro casos de MIPYMES
en la ciudad de San Luis Potosi, el primero del sector servicios y los tres restantes del sector
comercio, todos son descritos dentro del capitulo IV que comprende el analisis de resultados
pero también se pueden encontrar sus datos principales en la tabla 10. Estas empresas fueron
seleccionadas por representar al sujeto que se describid desde el inicio de este trabajo ya que
forman parte de los sectores que acorde al ultimo Censo de Poblacion y Vivienda en San Luis
Potosi representan el 56.4 por ciento de la poblacion ocupada de 12 afios y mas (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2010). Y al ser negocios similares por ser en su mayoria
del mismo giro pueden ser comparados entre si; sin embargo los duefios de los mismos tienen
personalidades muy diferentes unos con otros y como se sabe esto es algo que influye en la
direccion de la empresa. Se podria decir que cada caso representa una experiencia diferente
pues estan ubicados en lugares distintos, el origen del negocio cambid entre uno y otro como
cambian las personas que estdn a cargo del mismo; pero sin duda logran representar la
situacion que se expresa entre la ciudadania cotidianamente. Si bien la primer informacion se
obtuvo de la contadora que trabaja con esas empresas, después se utilizaron otras fuentes

como son: la observacion no participante, entrevistas y analisis de su informacion contable.
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Tabla 10. Datos principales de los casos estudiados

Nombre Giro Descripcion Sexo Edad
Caso 1. “La Servicios Estética Femenino 25-35 afios
Esquinita”

Caso 2. “La Comercio Tienda de Femenino 55-65 afios

Tiendita” abarrotes
Caso 3. “El Comercio Tienda de Femenino 25-35 afios

Stper” abarrotes
Caso 4. “La Comercio Tienda de Masculino 45-55 afnos
Pasadita” abarrotes

Fuente: Elaboracion propia con base en la observacion de casos (Guerrero Jiménez, 2015).

111.5.1.2. Observacion no participante
También conocida como externa, es cuando el investigador se mantiene como un espectador
pasivo, no existe relacion alguna con los sujetos del escenario ni intervencion dentro de los
hechos; el observador se limita a registrar la informacion que aparece ante €l. Dentro de este
tipo de observacion existen dos variantes que son directa e indirecta. En este trabajo se utiliza
la primera pues se va al lugar fisico pero sin ser percibido para no modificar el
comportamiento habitual (Campos y Covarrubias & Lule Martinez, 2012; Francés Garcia,

2013).

Para comenzar la observacion se fue a la direccion fisica de cada negocio pues era
necesario tener una perspectiva mas amplia del giro del negocio, sus instalaciones, el trato que
tienen con sus clientes asi como el entorno para poder transmitirlo a los lectores de esta tesis.
Si bien, el mismo dia que se realizaban las observaciones también se aplicaban las entrevistas
y los duefios estaban enterados que se les visitaria ese dia primero se llegd al local como un
cliente mas; en los casos que no fue posible pues se asistio acompanada de la contadora y fue

identificada rapidamente, se regres6 una segunda ocasion cuando fue posible pasar
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desapercibida. El elegir una observacion no participante directa permitié corroborar o refutar
lo que los entrevistados afirmaban y ampliar la informacién obtenida pues dio pie a preguntas

adicionales.

111.5.1.3. Entrevista
La entrevista es un proceso de comunicacion oral que en este caso se establecid entre dos
personas (entrevistado y entrevistador) para obtener informacion sobre los casos de estudio y
la opinién de sus representantes a cerca del cambio de régimen fiscal que recientemente
sufrieron. Las entrevistas también contaron con sus tres partes: presentacion, preguntas y
conclusion, asi como preguntas abiertas donde los entrevistados se pudieron explayar,
hipotéticas para observar su reaccion ante diferentes situaciones y de sondeo para obtener el
maximo de informacion posible (Romeo & Domenech, 2012). También es importante
mencionar que todas las entrevistas aplicadas son informales pues si bien se tenia un guion de
preguntas para abordar el tema, mientras se preguntaba el entrevistado aportaba mas

informacion que permitia indagar de otra manera (Francés Garcia, 2013).

Como ya se menciond anteriormente, después de la observacion se realizaron
entrevistas a los duefios y encargados de los negocios; estas personas fueron elegidas por tener
la informacion necesaria para complementar la ya obtenida por medio de su contadora sobre
sus empresas. Fue la misma contadora quien present6 a la entrevistadora con los entrevistados
y de esta manera accedieron a platicar durante una cita ya pactada en su negocio; esto facilito
mucho todo el proceso e incluso ayudo a que todos los sujetos accedieran a ser gravados.

Después de presentarse y explicar el objetivo de la platica a los entrevistados, ellos se portaron
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muy amables accediendo a contestar todo; con excepcion del duefio del caso cuatro quien se
mostrd un poco renuente a responder los cuestionamientos. En general, todo fluydé muy bien;
aunque, en algunas preguntas se quedaban pensativos un tiempo y se notaba que no sabian qué
contestar. Por otro lado, se debe mencionar que en los tres primeros casos se tuvo que hacer la
entrevista en dos partes pues la primera dio pie a indagar mas sobre otros temas que no
estaban contemplados originalmente; y asi surgieron las entrevistas complementarias que igual

que las primeras se encuentran en el anexo 1 de este trabajo.

Ahora bien, tanto los datos obtenidos en la observacion no participante como en las
entrevistas han sido analizados desde el punto de vista de la tradicion socioldgica, donde se
toma al texto como una forma de ver la experiencia humana. Los datos escritos que se
obtuvieron en este proceso se pueden analizar por medio de codigos al ser respuestas a
entrevistas semi-estructuradas y notas de observacion en campo. Para lograrlo, se siguieron las

siguientes fases (Fernandez Nufiez, 2006):

1. Obtener la informacion: Se observo y se aplicaron encuestas;

2. Capturar, transcribir y ordenar la informacion: Se grabaron las entrevistas en notas
de voz, posteriormente se transcribieron en el formato indicado por la asesora de
esta tesis y se pueden leer en el anexo 1;

3. Codificar la informacion: Los cuatro casos cuentan con los mismos apartados pues
de todos se obtuvo al realizarse entrevistas iguales, las respuestas se pudieron
clasificar en temas que competen a todos los casos. En esta parte también se
desarroll6 observacion y se interpretaron gestos, muecas y expresiones.

4. Integrar la informacion: Este paso se realiza en el Capitulo V. Conclusiones pues es

donde se integran todas las categorias de informacion, se analizan los casos en
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conjunto y se complementa con lo descrito en toda la tesis para llegar a dar

sugerencias utiles al lector de esta tesis (Ferndndez Nuiez, 2006).

II1.5.2. Variables
La clasificacion que se utiliza en este apartado es en variables dependiente, independiente y
extrafias o interviniente. La primera se refiere a la conducta y pueden ser modificadas o
incluso desaparecidas por otras. La segunda se refiere a las causas o condiciones que influyen
en las primeras. Y, la tercera se refiere a las que se desconocen pues simplemente se presume
su existencia y relacion con las anteriores. Para esta tesis la variable dependiente son las
MIPYMES de los casos estudiados pues su supervivencia o cierre depende del
comportamiento del régimen fiscal al que sean sujetas, mismo que se convierte en la variable
independiente. Sin embargo, es importante aclarar que como se menciona en las conclusiones,
existen mas factores desconocidos que se presume pueden afectar la vida de las empresas que
son estudiadas pero no son objeto de estudio de esta investigacion y son llamadas

intervinientes (Gomez-Peresmitre & Reidl, 2015).

II1.6. Aportaciones extra

Durante el proceso de investigacion se analizé la informacion contable de cada caso con la
finalidad de ver el efecto que se obtiene con el RIF y el REPECO y compararlos; esto se logro
proyectando las cifras verdaderas que se tienen de 2014 a cada periodo hasta 2025 y
calculando los impuestos correspondientes. El proceso detallado para la elaboracion de esos

nimeros se encuentra en cada caso. Por otro lado, para lograr un pronoéstico lo mas realista

63



posible de los impuestos a pagar en el supuesto de que el Régimen de Pequefos
Contribuyentes siguiera existiendo se realizod un estudio historico de las cuotas bimestrales que
comprendi6 2011, 2012 y 2013 cuando finalmente desaparecidé para dar paso al RIF. Es
importante mencionar que si bien la forma en que se calculaba el tributo fue la misma desde
2006 hasta 2012, cada afio se tenia un pequefo incremento, hasta 2013 cuando se sufrié un
cambio en la forma de calculo y también se presentd un incremento de cuotas (Nullum
Tributum Sine Lege, 2013). En la tabla que se presenta a continuacion se puede observar las
diferencias porcentuales de un afio a otro y el promedio de la diferencia porcentual que se

utiliz6 para calcular las tablas de cuotas de REPECO de los afios siguientes hasta 2025.

II1.7. Limitantes de investigacion

Es de suma importancia reconocer que la investigacion, al ser realizada por personas no puede
ser perfecta; aunque se hicieron los esfuerzos necesarios para acercarse lo mas posible. Dentro
de los principales obstaculos que se presentaron estuvo la obtencion de informacion confiable
ya que se utilizaron, como base para las proyecciones, cifras de los acuses de recibido que
fueron generados por la contadora de los contribuyentes durante los bimestres de 2014. Lo
correcto es que esos datos sean verdaderos pero siempre cabe la duda sobre la honestidad del
mismo contribuyente al declarar sus ingresos y gastos ya que la situacion en la que operan se
presta a ocultar o modificar nameros. Por otro lado, la tendencia de las proyecciones se
complementd con la informacion cualitativa que se obtuvo en las entrevistas respecto a
ingresos y gastos de los negocios; de haberse tenido cifras de mas afios se habria conseguido

una proyeccion mas acertada, pero se trabajo con lo que se tenia.
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Por ultimo es muy importante recordar que se trabajé sobre supuestos, pues no podemos saber
si se presentard algin cambio en la forma que contribuyen fiscalmente las MIPYMES. Por
otro lado, los recursos en tiempo y dinero fueron factores determinantes para la eleccion del
método de investigacion de esta tesis; de haberse contado con mas de estos se habria hecho
una investigacion mas exhaustiva con una muestra representativa de la poblacion que se
selecciond (MIPYMES mexicanas que eran REPECO y ahora son RIF). También hubiese sido
muy enriquecedor observar el proceso de transicidon, pero en ese momento aun no se

investigaba el tema.
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Capitulo IV. Analisis de resultados

Como se menciond en capitulos anteriores los contribuyentes en México recientemente
experimentaron una Reforma Hacendaria que trastoco sus habitos fiscales. Los pequefios
contribuyentes que antes eran incluidos en el régimen denominado Régimen de Pequefios
Contribuyentes (REPECOS) fueron forzados a trasladarse a una nueva figura fiscal
denominada Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF). El propdsito de este capitulo es mostrar
al lector la revision casuistica de ese cambio; la vivencia y experiencia de cuatro
contribuyentes en esa transicion. Se busca no solo exponer la narrativa de la forma en que
hicieron su traslado de régimen sino evaluar las ventajas y desventajas que obtuvieron en
dicho cambio. Aunado a lo anterior y considerando que, al menos hasta el momento, el RIF
llegd para quedarse, al término de este capitulo se mostraran algunas estrategias fiscales que

son de utilidad para los contribuyentes que dieron ese paso.

IV.1. Descripcion de los casos

Para entrar en materia es importante indicar que los contribuyentes elegidos pertenecen al
sector comercial y de servicios. En México hay un millon seiscientas mil unidades dedicadas
al comercio, negocios que contribuyen con aproximadamente el dos por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB) y el sector servicios con el 33 por ciento (Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, 2015). Especificamente hablando del comercio al por
menor que es el sector que ocupa a esta casuistica, en México hay 682, 671 establecimientos,
de éstos el 72.78 por ciento son tiendas de abarrotes, ultramarinos y miscelaneas (Instituto

Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2015).
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Por el tamafio de los negocios dedicados a esta actividad, 97.1 por ciento son micro
empresas que concentran el 62.1 por ciento de los empleos del pais; 2.1 por ciento son
negocios pequeios que dan empleo al 11.2 por ciento; 0.6 por ciento corresponden a la
categoria de medianos brindando trabajo a 10.2 por ciento y, por Ultimo, 0.2 por ciento son
grandes empresas que alojan al 16.5 por ciento de los empleados del pais (Instituto Nacional

de Estadistica, Geografia e Informatica, 2015).

Especificamente en San Luis Potosi se concentra el 2.1 por ciento de los comercios
identificados en los indicadores nacionales, de éstos 93.6 por ciento son al por menor y en
ellos trabajan el 82.6 por ciento de los trabajadores de la entidad. Otro dato interesante es que
este tipo de negocios concentra el 70.2 por ciento de los activos fijos registrados en el estado.
La estructura en cuanto al tamafio de los comercios es similar a la nacional (como puede verse
en la Tabla 12) asunto que evidencia la importancia de las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (MIPYMES) en la economia nacional y estatal; lamentablemente, este tipo de
negocios ha registrado una caida en sus ventas aproximadamente del 2.4 por ciento!, hecho
que provoca un efecto multiplicador en muchos otros factores (Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica, 2012; Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informatica, 2013) .

Ahora bien, hablando de los servicios, que es el otro caso referido en esta tesis, en San
Luis Potosi hay 30,978 de los 1°367,287 unidades econdmicas dedicadas en total a esta

actividad y solo el 6.2 por ciento corresponden a servicios profesionales, concentrando el tres

"' Cabe mencionar que en el reporte de Perspectiva estadistica de San Luis Potosi de 2013 se indica que en la
variacioén porcentual anual del indice de ventas netas en la ciudad de San Luis Potosi hay una caida de
16.9 por ciento; sin embargo, el tipo de negocios revisados se reflejan mas con el indicador del afio
anterior (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2013).
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por ciento de los activos fijos registrados en el estado (Instituto Nacional de Estadistica,

Geografia e Informatica, 2012).

Los negocios referidos en la casuistica de la tesis ya estan incorporados al Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF) en este momento. De acuerdo con el gobierno del estado de San
Luis Potosi, se estimd que para este afio, este tipo de contribuyentes aportaria al erario publico
por concepto de pago de contribuciones 7°678,271 de pesos aunque todavia se menciona que
se recibiran por ISR de REPECOS 63°520,423 pesos. En conjunto solo representan el 6.94 por
ciento de los ingresos estatales por concepto de impuestos (Poder Legislativo del Estado de

San Luis Potosi, 2014).

Tabla 12. Comercios en San Luis Potosi por su tamaiio

2103 COMERCIOAL POR MENOR. FRINCIPALES CARACTER ISTICAS
DE LAS UNIDADES ECONOMICAS POR TAMAND DE LA EMPRESA, 2008

TAMAN D UHNIDADES PERSONAL REMUNERA: ACTIVOS WALOR
DE L& ECONOMICAS OCUPADD CIONES FlIOS AGREGADD
EMPRESA af TOTAL TOTALES TOTALES CENSAL

FROMEDID b/ BRUTO

[Miles de pasos)

Total 36781 100573 1628 221 Tz T2e 6 3a042
(%) (%) (%) (%) (%)
Micro: de O a10 personas ave 761 4309 569 44.3
Pequefa: de 11 a50 personas 1.8 123 BS5 7.3 2.4
hdediana: de 51 2250 personas 0.2 a8 7.3 219 218
Grande: de 251y mas personas NS 17 5.4 38 55
NOTA: Datos referidos a unidades econdmicas de los sectores privado v paraestatal. Comprande productoras v auxiliares,
a Conforme a los estatos de personal ocupado que se establecen en en el Diario Oficial de la Federacion, publicade el 20 de diciembre de 2002,
b Promedio artmético que resulta de dividir la suma del personal oeupado de cada mes entre el ndmero de meses frabajados.

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 2012, p. 64).
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IV.1.1. Caso 1. “La Esquinita”
La empresa “La Esquinita” es un pequefio saléon de belleza donde se prestan servicios de
peluqueria y cosmética; asi como venta de productos de belleza. A pesar de su reducido
espacio fisico; se observa una considerable afluencia de clientes ya que se encuentra bien
ubicada en una colonia de clase media en la ciudad de San Luis Potosi, S. L. P. y sin duda ha
logrado acreditarse con el paso del tiempo. Sin grandes anuncios, y sin la posibilidad de
identificarla si no se encuentra la cortina del local abierta, es buscada por los vecinos de la
zona. En el interior se puede observar un lugar acogedor que deja ver la reinversion que

menciona su dueiia en entrevista.

1V.1.1.1. Su experiencia en los negocios
Hasta el momento cuenta con una antigiiedad de ocho afios y es atendida personal y
exclusivamente por su duefia, lo que puede dar una idea de lo pequeiio que es el
establecimiento. La duefa, a quien para efectos de este trabajo se le llamara “‘Flor’” sefala
que ha dedicado toda su vida laboral a su salon de belleza ya que no tiene ni ha tenido ningin
otro negocio ni empleo. ‘Flor’ platica que terminé de estudiar belleza y de inmediato comenzo
con su propio salon, al que le ha dedicado todo su tiempo y esfuerzo. Ella menciona que si
bien ahora considera tener solamente lo basico, evalia que con los afos su negocio ha
mejorado pues el local y mobiliario con el que comenz6 no era lujoso ni profesional; sin
embargo, hoy cuenta con el mobiliario e insumos necesarios que su profesion exige; resultado
de la inversion de sus utilidades en el mismo ("Flor", Entrevista informal a pequeno

contribuyente no. 1, 2015).
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1V.1.1.2. Su vivencia como REPECO
Al preguntar sobre su experiencia como REPECO, ‘Flor’ comenta que estaba muy comoda
con este régimen pues solamente se hacia el calculo una vez por ejercicio fiscal y después
realizaba personalmente los pagos de su cuota fija en las oficinas del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT). Menciona que ya estaba preparada con el dinero necesario
pues habia determinado considerarlo como un gasto fijo de manera bimestral. Este
contribuyente sefiala que en su caso; era de aproximadamente $200.00 (doscientos pesos
00/100 MXN) bimestrales, lo que estaba a su alcance dado los ingresos de su salon de belleza.
Finalmente, reafirma que lo preferia por mucho al actual Régimen de Incorporacion Fiscal
(RIF) y que hasta el momento no recuerda nada que le molestara de su antiguo régimen

("Flor", Entrevista informal a pequeiio contribuyente no. 1, 2015).

1V.1.1.3. La transicion y su costo
‘Flor’ menciona que la transicion de REPECO a RIF fue para ella un periodo de locura y, a
pesar de asistir a lo que se podria llamar un curso de introduccion por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), no fue provechoso para ella pues no comprendia bien
que era lo que tenia que hacer y como ejecutarlo; ello la hizo sentir en descontrol, sobre todo
con fechas limite. Hace ver que para ella el curso no tuvo gran utilidad ya que acepta que de
cualquier forma no lo entendia y le resultaba muy engorroso; lo sinti6 como una pérdida de
tiempo y un momento incomodo. Se entiende que fue esta aparente dificultad por entender el
proceso lo que la orilld a su gasto economico més fuerte: el sueldo de una contadora que se
encarga de las tareas fiscales de su negocio; erogacion que anteriormente solo realizaba una

vez por ejercicio fiscal y ahora su frecuencia ha incrementado. Sin embargo, no menciona
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otros gastos en equipo electronico o software ya que utiliza un equipo basico casero y no
realiza facturas, calculos ni ningun otro procedimiento en la pagina del SAT. Ha dejado toda
esa parte de su salon de belleza en manos de su contadora ("Flor", Entrevista informal a

pequeio contribuyente no. 1, 2015).

1V.1.1.4. Pagos como RIF
A partir de 2014, como ‘Flor’ menciona, fue cambiada en automatico de REPECO a RIF y es
un cambio al que se ha ido adaptando y no ha sentido que le afecte ni para bien ni para mal en
la operacion de su negocio. Pero, no logra aceptar la carga administrativa que este nuevo
régimen le representa ya que no ve ningun beneficio a cambio. Ha expresado que se siente
mas controlada por el gobierno, siente que tiene que notificar todos sus movimientos pero esto
solo le cuesta tiempo y esfuerzo y no le genera ninglin valor agregado a su salon de belleza.

("Flor", Entrevista informal a pequeiio contribuyente no. 1, 2015).

1V.1.1.5. Uso y conocimiento sobre sus beneficios
La perspectiva que ‘Flor’ plantea es entendible en el contexto expuesto ya que al parecer no
utiliza los que, por el ejecutivo federal, han sido promovidos como beneficios para los
contribuyentes que se incorporen a la formalidad por medio del RIF. Dentro de los mismos, se
ha estado promocionando la opcion de facturar a los clientes que asi lo soliciten. Ante este
panorama; la entrevistada menciona que el beneficio de poder facturar a sus clientes resulta
ilogico en su caso ya que nadie le pide una factura por un corte de cabello ("Flor", Entrevista

informal a pequefio contribuyente no. 1, 2015). Y en caso de que se la pidieran menciona no
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saber qué hacer, cree que la mejor opcion seria pedirle consejo a su contadora sobre emitirla o
no; pero por el momento solo daria un recibo ("Flor", Complemento de entrevista informal no.
1, 2015). Es importante mencionar que se considera la opcion de negar la facturacion a un
cliente cuando ya es una obligacion del contribuyente expedirla, situacion que al parecer por
su expresion la misma ignora (Guerrero Jiménez, 2015). Cuestion que se corrobora en el
comic N. 2 titulado: ;Y... santo remedio! de la pagina del programa Crezcamos Juntos que ha
lanzado el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) (Servicio de Administracion
Tributaria; Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2014); entre otros beneficios que se
dividen en cinco areas: crédito para tu vivienda, salud y seguridad social, apoyos para tu
negocio, financiamiento para tu empresa y crédito al consumo (Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; Servicio de Administracion Tributaria, 2015), mismos que la entrevistada
dijo desconocer y/o al menos no estar interesada en utilizarlos. Cuando se le pregunt6 sobre
los beneficios que tiene por formar parte del RIF, la misma solamente pudo identificar uno
pero directamente asociado con la formalidad de su negocio que es el crear un historial que le
sirva como comprobante en el momento de tramitar una visa. Caso contrario, menciond que
esta transicion de régimen le ha causado contratiempos ya que algunos de sus proveedores se
niegan a facturarle o en caso de hacerlo le cobran el monto que se genera por Impuesto al
Valor Agregado (I. V. A.); situacion que le incrementa los costos y le dificulta la

comprobacion de gastos.

Al preguntarle sobre la forma en que maneja su seguridad social, la entrevistada
argumentd no estar interesada en afiliarse al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
puesto que desconfia del buen funcionamiento del mismo dado los comentarios que ha

escuchado por parte de derechohabientes a la organizacion. Considera que para ella es un
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esfuerzo estar pagando una cuota y desconfia de que en verdad pueda tener acceso a los
servicios de salud cuando los necesite. Tampoco esta interesada en un crédito para la vivienda
y no esta inscrita en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT). ‘Flor’ acepta que si en algin momento hubiese trabajado en un lugar donde
tuviera esas prestaciones antes de empezar su negocio, probablemente seguiria conservando su
nimero de seguridad social que también le da acceso al INFONAVIT y pagaria las cuotas ella
misma ("Flor", 2015). Es importante mencionar que al preguntarle a la contribuyente si cree
que ser parte del RIF le genera beneficios en seguridad social la misma contestd6 que no e
incluso coment6 que le sorprendia que a pesar de estar contribuyendo y cumpliendo con todas
las indicaciones que el gobierno estipula no se le consideren derechos o beneficios como a las
empresas mas grandes; es importante indicar que este argumento evidencia el poco o nulo
conocimiento que la contribuyente tiene de su incorporacion al RIF. Aunado a lo anterior,
‘Flor’ dice desconocer el Instituto Nacional del Emprendedor asi como Nacional Financiera y
por consiguiente los beneficios que pueda tener en los mismos ("Flor", 2015). Nuevamente se
hace patente que se trata de un contribuyente mal informado, sumamente desorientado y que

desconoce sus beneficios pero que, lamentablemente, tampoco esté interesado en informarse.

1V.1.1.6. Analisis financiero de la empresa
‘Flor’ explica el comportamiento de los ingresos en su negocio como un sube y baja de
temporadas buenas y malas muy marcadas durante el afio. El mes con ventas mas altas
identificado en el afio es diciembre; la entrevistada lo atafie a que esa temporada todas las
personas quieren mejorar su fisico y cuentan con dinero extra a su salario normal que les

permite invertir en su cuidado personal. Por el contrario, el mes con ingresos mas bajos es
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septiembre; ‘Flor’ cree que la baja en sus ventas de esa temporada se debe a que en agosto
comienza un nuevo ciclo escolar, por lo que los padres de familia tienen un gasto bastante
fuerte siendo sus ingresos los mismos. Ella asegura que los cambios en la economia no la
impactan en el momento, si no que los siente aproximadamente 15 dias o incluso un mes
después de que suceden; esta seria la razoén para sentir la baja hasta septiembre ("Flor",

Complemento de entrevista informal no. 1, 2015).

Por otro lado, los gastos de su negocio que le son deducibles en el calculo de impuestos
siguen su propia tendencia. Acorde a lo que la entrevistada explica; realiza la mayoria de sus
compras en dos ferias de productos de belleza: la primera en el bimestre de mayo-junio, siendo
éste en el que mas gastos tiene; y la segunda, en septiembre. Ella dice no gastar mucho en

otros meses pues espera a esas exposiciones para adquirir todo lo necesario ("Flor", 2015).

Tabla 13. Ingresos y gastos del Caso 1 "La esquinita"

£10, 00000
&8, 000.00
&8, 000.00
&7,000.00
&6, 000.00

55, 000,00
— S|y es0s

54,000.00 | g—— ———

53,000.00 - - W= Gasbos
52,000.00
51,00:0.00

50000

Pesos mexicanos

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién fiscal del contribuyente (La Esquinita, 2014).
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En la grafica anterior se puede apreciar una grafica de los ingresos y gastos de este Casol “La
Esquinita” que a decir de ‘Flor’ es un ciclo representativo del comportamiento de su estética.
Es importante mencionar que estd elaborado con los datos proporcionados a su contadora para
el célculo de impuestos y se confia en la veracidad de los mismos; sin embargo, al no tener la
informacion completa de un mismo afio se decidié integrar con los dos primeros bimestres del

aflo siguiente.

1V.1.1.7. Proyeccion de impuestos
‘Flor’ asegura que los ciclos marcados en la grafica del afio que se muestra en la parte superior
se repiten afio con afio pero con cantidades diferentes. Ella considera que si bien si se tiene un
incremento en ventas afio con afio; comparando 2014 a 2015 solo aumentd en un 15 a 20 por
ciento, cantidad menor a la esperada. La situacion anterior la atafie a un considerable aumento
de competencia en el mercado. Por otra parte, explica que los gastos también van aumentando
en un porcentaje bastante similar a los ingresos pero no porque compre mas cantidad de
productos; si no que el precio aumenta y si antes compraba dos tintes por poner un ejemplo
ahora solo puede adquirir uno. Es esta situacion la que asegura no le permite ver mas
ganancias ya que tanto entradas como salidas aumentan de manera uniforme y los gastos se

comen las ventas ("Flor", Complemento de entrevista informal no. 1, 2015).

A continuacion se mostrard un presupuesto de los impuestos que le quedaran a pagar a
esta contribuyente en el afio que se terminen los beneficios fiscales de ser un RIF y pase a
formar parte del Régimen General. Para poder llegar a ese supuesto, se tomaron como base los
datos de ingresos y gastos de cada bimestre del afo 2014; mismos que se llevaron periodo a

periodo hasta el ano 2025. El pronostico se realizé calculando el valor futuro de cada uno de
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los bimestres que se necesitaban hasta llegar a noviembre-diciembre 2025. La férmula del

mismo e€s:

VF=M (1+1) "n;

Donde,

VF: Valor Futuro;

M: Monto, o en este caso el Valor Actual que se tomo6 de cada bimestre de 2014. Con

la especificacion de haberse completado los primeros dos bimestres de ese afio con
los dos de 2015, ya que no se tienen los datos correctos para el afio que se cursa

(Finanzas practicas, 2015);

: Tasa de interés. Se utilizd un promedio bimestral de la tasa anual de inflacion

subyacente en base al Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), que tomd
en cuenta desde enero-febrero 2011 hasta noviembre-diciembre 2014 ya que son los
que tienen como base el afio 2010 (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,

2015);

: Numero de periodo. Cada afio se consideré como un periodo, aunque se habla de

bimestres, se tomd como el primer periodo cualquier bimestre del afio 2015, como
segundo el mismo pero de 2016 y asi sucesivamente hasta 2025 (Finanzas précticas,

2015).

Es importante mencionar que se decidi6 utilizar una tasa de inflacion subyacente debido a la

naturaleza del negocio; pues se trata de un salén de belleza. En este indice se toma solo un

subconjunto de los bienes y servicios que conforman el INPC. Se excluyen los que son

considerados como volatiles y que el Banco de México agrupa en dos categorias: precios de

bienes agropecuarios y precios de energéticos y tarifas autorizadas por el gobierno (Banco de

Meéxico, 2015). Por otra parte, el utilizar esta formula solo va actualizando las cantidades pero
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no afecta la estacionalidad representativa del negocio, situacion diferente a que se hubiera

utilizado una tendencia.
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Tabla 14. Comparativo de REPECO y RIF en el caso 1
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A continuacion se mostrara graficamente la forma en que se va elevando la cantidad de
impuestos a pagar por el contribuyente conforme van avanzando los periodos (afios) y se va
extinguiendo el beneficio de los descuentos; como ya se explicé en el apartado 2 del Capitulo
IT de esta tesis. Se debe recordar que son cantidades estimadas y que se proyectaron como ya
se indico arriba. Por otro lado, esta grafica también sirve para hacer un comparativo entre lo
que se supone se debera pagar como RIF cada afio hasta 2025 y lo que se pagaria como
REPECO. Es importante mencionar que para el célculo de esa cuota como REPECO se
utilizaron tablas correspondientes a cada afio que se hicieron tomando en cuenta un aumento
que es explicado en el Capitulo III de Metodologia; pero siempre con base en el formato de la
tabla de cuotas bimestrales para REPECOS en el estado de San Luis Potosi para 2013 que fue
el altimo afio que estuvo vigente y se utilizaron las cifras de ingresos pronosticados

correspondientes a cada afio.

Se puede observar que para ‘Flor’, aparentemente y con las cifras estimadas, le resulta
un cambio benéfico hasta el bimestre de noviembre-diciembre 2018 pues estard pagando
menos como RIF que lo que habria pagado como REPECO. Esto se debe a los altos picos que
se presentan en el bimestre ya mencionado; pero en realidad es hasta el afio de 2023 cuando la
cuota a pagar como RIF, aun con el porcentaje de descuento correspondiente, es superior a la
que hubiese sido si siguiera el Régimen de Pequefios Contribuyentes. De esta manera, los
primeros ocho ejercicios ‘Flor’ se vera beneficiada econdmicamente por el cambio pues tendra
que pagar una cantidad menor a la que pagaba con el régimen anterior; pero de ahi en adelante
su historia sufrird un cambio donde de comenzard a sentir la incorporacion al Régimen

General de ley.
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IV.1.2. Caso 2. “La Tiendita”
La empresa “La Tiendita” es un pequefio comercio de abarrotes ubicado en la calle principal
de una colonia de clase media en la ciudad de San Luis Potosi, S. L. P.; hasta el momento de la
entrevista, durante mayo 2015, ha logrado acreditarse aparentemente debido a su antigliedad y
la atencion personalizada de su dueia; a quien para efectos del caso sera denominada ‘Dofia
Lola’. Es importante mencionar que a pesar de su larga trayectoria en el mismo lugar no se
observa crecimiento ni reinversion; exceptuando la mercancia a la venta, dentro de la cual se
pueden encontrar desde productos tradicionales hasta las mercancias que han sido lanzadas al
mercado recientemente. Resulta sorprendente la habilidad para exhibir tantas opciones de
productos en un espacio tan reducido, con la finalidad de ofrecer lo mas posible al cliente y
mantenerse competitiva. Practicamente en el centro del local, al lado izquierdo de la Unica
puerta del mismo, se encuentra un mostrador que delimita el area a la que solo ‘Dofia Lola’
tiene acceso; mismo donde cobra las ventas a sus consumidores, y revisa los catalogos de los
proveedores que van a ofrecerle nueva mercancia para después realizar las adquisiciones
necesarias. Ambas transacciones se realizan en efectivo y el dinero se guarda en su cajon, que
es la unica forma de pago que se maneja en el negocio; también se pudo apreciar que no se
lleva registro alguno de las operaciones diarias ni inventarios pues la duefia no se preocupa por
eso y como lo describe la autora Guerrero Jiménez es parte de su personalidad que se traspasa

a su empresa.

1V.1.2.1. Su experiencia en los negocios
‘Dofia Lola’ es la duefia, unica administradora y empleada de “La Tiendita”; ella cuenta que

comenzo con su negocio hace aproximadamente 20 afios, como una tiendita en su casa, debido
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a la necesidad economica que sufrio en ese momento. Durante toda su vida esta ha sido su
unica actividad productiva y le permitid, como ella misma menciona, sacar adelante a sus tres
hijos. Ya durante 2015, dedica sus ingresos a mantenerse ella sola sin otro tipo de
responsabilidad y es todo lo que le importa ("Dofia Lola", Entrevista informal a pequefio
contribuyente no.2, 2015). Por el procedimiento de compra-venta que se observo, se puede

deducir el poco orden administrativo que tiene “La Tiendita”.

1V.1.2.2. Su vivencia como REPECO
Al preguntarle a ‘Dofia Lola’ sobre su larga trayectoria como REPECO; ella responde que
siempre estuvo comoda, pues no se daba cuenta de nada, ya que desde que abrid su negocio
contratd un contador que hacia todo lo necesario para llevarle su contabilidad fiscal. A pesar
de decir no estar enterada de nada del asunto, asegura nunca haber tenido ningin tipo de
problema. ‘Dofia Lola’ menciona que nunca se atraso ni en las declaraciones ni en los pagos y
siempre confid en su contador; pues ¢l (ella) llegaban a “La Tiendita” y le decia que ya se
habia pagado y le debia tal cantidad, por lo que ahi terminaba la relacion hasta el proximo
bimestre. Para ella era una cantidad accesible que ya estaba acostumbrada a pagar cada
periodo, se entiende que habia creado una zona de confort ("Dona Lola", Entrevista informal a

pequefio contribuyente no.2, 2015).

1V.1.2.3. La transicion y su costo
‘Dofia Lola’ comenta que a principios de 2014, en el periodo de cambio de REPECO a RIF,

sinti6 mucho miedo y que incluso llegd a considerar cerrar “La Tiendita”. Se sentia
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desorientada ya que como ella misma menciona no ha estudiado asi que se le ha dificultado
entender temas fiscales, y le preocupaba como le iba a hacer con todo pues se le cerraban las
opciones. Sin embargo, menciona que su miedo se le olvidd después de atender a una platica
que fue requerida por el SAT donde les explicaron el procedimiento a seguir y las condiciones
del nuevo RIF. Después de esto, dice que ella misma se iba resignando dia tras dia; ya que
pensaba que si no lograba acoplarse aun podia considerar la opcion de cerrar su negocio, ya no
trabajar y rentar su local. No debe olvidarse que éste es el unico ingreso y fuente de sustento
de la entrevistada. Finalmente, después de alrededor de seis meses logrd tranquilizar su
incertidumbre y dice sentir como si nada hubiese pasado. Sin embargo; reconoce que si se
experimentd un periodo en el que las ventas bajaron, aunque no logra ubicar la causa del
fendmeno y después se volvieron a nivelar. A lo anterior suma que no se queja de ningun
costo ni gasto extra por el cambio de régimen y que no considera que le haya afectado en la
operacion diaria de su negocio, pues no cree que los clientes se hayan dado cuenta ("Dona

Lola", Entrevista informal a pequeflo contribuyente no.2, 2015).

1V.1.2.4. Pagos como RIF
Ya después de un periodo de adaptacion y habiendo superado su miedo, ‘Dona Lola’
considera que todo ha regresado a la normalidad. Ella dice que no siente que le afecte a su
negocio ni para bien ni para mal, pues ella sigue siendo la misma y sigue haciendo todo igual.
No siente el sistema ni mas ni menos agradable que el anterior y tampoco ha notado ningiin
cambio ni desembolso economico. Solo pide que ya no se den més cambios pues cree que le
daria miedo suftrir esa incertidumbre nuevamente y si bien nunca ha pensado pasarse a la

informalidad, si cevaluaria cerrar “La Tiendita” ("Dofia Lola", Entrevista informal a pequefio

83



contribuyente no.2, 2015). Ante la personalidad de ‘Dona Lola’, es importante tomar en
cuenta que si bien ella dice seguir haciendo todo igual, probablemente no esta considerando
que al menos los ejercicios de 2014 y 2015 estuvo exenta del pago de impuestos por lo que
tendria que haber notado una disminucion en su desembolso. Por otro lado, esta obligada a
llevar un registro al menos de manera general de sus compras, gastos y ventas; pero por lo que
se pudo observar en la operacion diaria esta labor no se realiza asi que eso le puede acarrear
problemas en el futuro lejano pues no lograra llegar al control necesario para hacer los
calculos una vez que ya no cuente con los beneficios de los descuentos. Aunque, al parecer

esto no le preocupa por el momento a ‘Dona Lola’ para quien todo sigue siendo igual.

1V.1.2.5. Uso y conocimiento sobre sus beneficios
‘Dofia Lola’ asegura no tener conocimiento sobre los beneficios a los que tiene derecho por
ser parte de la formalidad y estar incorporada al RIF. Dijo que hasta principios de julio del afio
2015, momento en que se realizé la entrevista, ella sentia todo igual. Al preguntarle sobre su
numero de seguridad social ella mencion6 que no cuenta con uno puesto que en sus palabras:
“no tiene quien la asegure” y por consiguiente tampoco estd afiliada al INFONAVIT; aunque
asevera que no estd interesada en tener un crédito para la vivienda. Por otro lado, la
entrevistada dice no haber escuchado nada sobre el Instituto Nacional del Emprendedor ni de
Nacional Financiera; pero no tomaria un crédito ya que de momento no lo necesita y no se ve

atraida por los mismos ("Dofia Lola", Complemento de entrevista informal no. 2, 2015).
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1V.1.2.6. Anadlisis financiero de la empresa
‘Dofia Lola’ comenta que su negocio es muy incierto y al ser un lugar de paso sus clientes
cambian constantemente aunque conserva algunos constantes. Ella explica que tiene marcadas
como temporadas de ventas altas las vacaciones del ciclo escolar ya que al no estar cerca de
instituciones educativas es cuando mas logra vender; asi los bimestres de julio-agosto y
noviembre-diciembre le representan los ingresos mas altos. Sin embargo, cabe mencionar que
los gastos van a la par de los mismos dejando una utilidad muy reducida cada bimestre e
incluso negativa en el de marzo-abril. Es importante mencionar que si bien los datos aportados
representan el comportamiento de “La Tiendita”; no son totalmente representativas ya que
como lo aclara ‘Dofia Lola’ ese afio tuvo algunos problemas personales que afectaron la
operacion de su negocio ("Dofia Lola", 2015). Por otro lado, al no tener los datos completos
del mismo ejercicio, se decidio complementarlo con los dos primeros bimestres del afo
siguiente (2015) y al no tener informacion sobre el bimestre noviembre-diciembre se utilizaron
los mismos niimeros que julio-agosto pues de tal manera concuerda con lo relatado por la
entrevistada. A continuacion se muestra una representacion grafica de las operaciones que
registro “La Tiendita” en un ejercicio, donde se puede observar mas claramente a lo que se
referia ‘Dofia Lola’ cuando decia no percibir ganancia significativa. Se recuerda que se estd

confiando en la informacion y contabilidad aportada por la contribuyente.
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Tabla 15. Ingresos y gastos del caso 2 "La tiendita"
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del contribuyente (La tiendita, 2014).

1V.1.2.7. Proyeccion de impuestos
Para proyectar los ingresos y gastos de “La Tiendita” hasta el final del beneficio en descuento
de impuestos se utilizo el mismo procedimiento del caso anterior que es la formula de valor

futuro; pero con un cambio en la tasa de interés:

VF=M*(1+i) *n

Donde,

VF: Valor Futuro (Finanzas practicas, 2015);

M: Monto, o en este caso el Valor Actual que se tom6 de cada bimestre de 2014
(Finanzas practicas, 2015);

i: Tasa de interés. Se utilizo la tasa del 2.4% como una caida del mercado ya que da un
parametro para el desempefio de este tipo de negocios de abarrotes como ya se
menciono en la descripcion de casos. Se decidid ocupar la misma tasa de interés

tanto para ingresos como gastos porque la duefia del negocio establecid que siempre
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gasta lo mismo sin importar la inflacion ni cualquier otra situacion, aunque compre
menos cantidad de productos sigue pagando un monto similar a afios anteriores
incluso si eso le representa poner dinero de su economia personal. Se considera que
esta tasa es representativa de este caso en particular pues la duefia expresd su
preocupacion por la constante caida en sus ventas y aumento en los precios de sus
proveedores ("Dona Lola", Complemento de entrevista informal no. 2, 2015);

n: Numero de periodo. Cada afio se consideré6 como un periodo, aunque se habla de
bimestres, se tom6 como el primer periodo cualquier bimestre del afio 2015, como
segundo el mismo pero de 2016 y asi sucesivamente hasta 2025 (Finanzas practicas,

2015).

Con este procedimiento se respeta la perspectiva que tiene ‘Dofa Lola’ del comportamiento de
su negocio. Ella insiste en que, aunque durante 2014 hubo temporadas especiales en las que
las ventas cayeron mas de lo normal por cuestiones personales pues no estaba para atender el
negocio personalmente y lo cerraba; sigue siendo un afio representativo de las operaciones de
su tiendita con sus temporadas altas en las vacaciones del ciclo escolar. Sin embargo acepta
que para 2015 sus ingresos bajaron mucho y ella lo atribuye al aumento de competencia
directa en los alrededores; aunque reconoce los puntos débiles de su tiendita pues menciona
por ejemplo que ve irse a los clientes porque no tiene el servicio de pago con tarjeta en
terminal pero no estd dispuesta a mejorar en esas areas de oportunidad ("Dofa Lola", 2015). A
continuacién se muestra un comparativo entre las cuotas de pago siendo un RIF con sus
respectivos descuentos y proyectadas hasta el afio 2025 que seré el primero que pague en su
totalidad, contra las cuota bimestrales que pagaria como REPECO con los ingresos
proyectados de cada afio y una tabla de cuotas anual proyectada como se menciona en el

Capitulo III. Metodologia pero con base la del estado de San Luis Potosi vigente durante 2013.
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Tabla 16. Comparativo de REPECO y RIF en el caso 2
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Como se puede observar graficamente, para este caso en particular y dadas las circunstancias
del negocio donde las ventas tienen dos temporadas altas y el resto muy bajas, en general le es
mas conveniente econdmicamente el cambio al RIF; pues no existe ningin periodo en el que
pague mas como RIF que lo que hubiese pagado como REPECO. Si bien se puede observar un
aumento en las cantidades a pagar como RIF, también las cuotas como REPECO van
aumentando significativamente afo con afo de manera que nunca se pueden alcanzar. Sin
embargo, es importante recordar que como ya se menciono anteriormente, “La Tiendita” se
encuentra en declive por lo que su ingreso base para impuestos es pequefio e incluso en

algunos casos negativo.

IV.1.3. Caso 3. “El Super”
“El Super” es una tienda de abarrotes que a simple vista se puede decir que estd muy bien
surtida pues ofrece una gran variedad de productos. Se encuentra ubicada en la esquina de una
colonia popular de la ciudad de San Luis Potosi, S. L. P.; y parece ser bastante concurrida por
los vecinos de la misma ya que conserva su clientela propia a pesar de lo competido que se
encuentra ese mercado, pues a solo una cuadra de distancia (pero en diferentes direcciones) se
encuentran tres tiendas mas. En “El Super” se nota un esfuerzo mayor que en los otros casos
por incluir la tecnologia en los procesos tanto administrativos como fiscales de la misma, esto
de acuerdo a Guerrero Jiménez se puede atribuir a la personalidad de la duefia y

administradora.
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1V.1.3.1. Su experiencia en los negocios
“El Stper”, a pesar de haber nacido como una empresa familiar con la intencién de probar
suerte en una pequefia colonia en crecimiento hace mas de 15 afos, desde hace ya un tiempo
es administrado por quien tiene el papel de hija en el nucleo familiar original y ha llegado a
ocupar practicamente el lugar de duefia también. Para efectos de este caso, a esta persona se le
llamara “‘Estrella’”. Ella se ve como un adulto joven de aproximadamente 30 afios, y por su
vocabulario, se podria decir que es una persona que ha recibido una educacion de alto nivel;
cuestion que corrobora durante la entrevista pues se prepard en la rama de la Ingenieria.
Aunque; ha dedicado toda su vida laboral al negocio familiar, lo que le ha permitido conocerlo
muy bien e identificar las necesidades de su mercado potencial para a la vez ayudar a su

negocio a crecer a la par de la colonia en donde se ubica ("Estrella", 2015).

1V.1.3.2. Su vivencia como REPECO
‘Estrella’ comenta que el Régimen de Pequeios Contribuyentes le resultaba bastante
agradable y bueno tal cual era; pues con pagar su cuota bimestral era suficiente para cumplir
mientras no rebase el tope estipulado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Afiade
que no era necesario nada de papeleo extra ni notas para el procedimiento del calculo por lo
que lo estimaba sencillo; aunque cuando le surgian dudas simplemente acudia a su contador,
mismo que realizaba los pagos pues ‘Estrella’ consideraba que no podia desatender la
operacion diaria de “El Super” para ocuparse de ese tipo de actividades. A lo anterior, cabe
mencionar que ella tiene la perspectiva de “desperdiciar” mucho tiempo en las oficinas del
SAT cuando debe ir a realizar un tramite ("Estrella", Entrevista informal a pequefio

contribuyente no. 3, 2015).
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1V.1.3.3. La transicion y su costo
‘Estrella’ define esta transicion como una revolucion ya que considera el proceso
administrativo impuesto como una carga demasiado pesada para el tipo de negocio del que
trata este caso. Ella defiende su postura argumentando que no cuenta con los recursos
necesarios, tanto humanos como econdmicos, para realizar todas las actividades necesarias y
llegar a presentar su contabilidad fiscal de manera adecuada. Incluso, aporta como ejemplo
una comparacioén con un super de cadena como son los Oxxos para evidenciar la cantidad y
calidad de recursos con los que cuenta uno y otro ("Estrella", Entrevista informal a pequefio

contribuyente no. 3, 2015).

En su caso, menciona que la adquisicion del hardware adecuado o al menos lo mas
cercano a éste y que estuvo a su alcance conseguir le representd un desembolso considerable;
sin embargo no ha sido todo, pues aunque ha tratado de utilizar programas de software
gratuitos no ha tenido suerte con éstos y ha llegado al punto de comprar uno de patente; pero a
pesar de haber pagado por el mismo, no puede utilizarlo completamente porque varias
aplicaciones tienen un costo adicional para desbloquearse asi que el precio de adquisicion va
aumentando cada vez. Al final las opciones mencionadas en conjunto, aunque representaron
una inversion importante aun no han logrado satisfacer todas las necesidades y el nivel de
demanda del negocio. A lo anterior, se le debe sumar la capacitaciébn para este proceso
administrativo que es relativamente nuevo para esta duefia, a lo que ella ha dicho que se puede
asistir a la capacitacion que proporciona la SHCP pero es muy demandante en cuanto a tiempo
lo que la obliga a descuidar otras obligaciones no solo profesionales, si no personales también

("Estrella", Entrevista informal a pequefio contribuyente no. 3, 2015).
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1V.1.3.4. Pagos como RIF
‘Estrella’ hace hincapié en que incluso con el tiempo ya transcurrido desde el cambio de
régimen no se ha logrado llegar a una total formalidad. Pues no es solo ella quien en pleno
mayo 2015 se siente unicamente con un 50 por ciento del avance necesario para desarrollar lo
que se considera una nueva forma de administracion; esto lo ha notado también entre sus
proveedores pues comenta que aun es dificil que todos le facturen sus compras. Incluye, que
esto no es exclusivo de los pequefios productores y/o comercializadores pues también los que
se consideran como grandes empresas en la nacion no emiten facturas a la totalidad de sus
clientes; da como ejemplo de lo anterior a Bimbo y La Costefia pues se queja de no recibir

factura de ellos ("Estrella", Entrevista informal a pequefo contribuyente no. 3, 2015).

En relacion con lo anterior, ‘Estrella’ menciona que por el momento no se ha notado
ninguna afectacion en su cantidad a pagar por impuestos dado que, como todos los
contribuyentes del RIF durante 2014 y 2015, tiene el beneficio de un descuento del 100 por
ciento por lo que no ha necesitado preocuparse por tener todos sus gastos en orden. Pero, sabe
que con el paso del tiempo esto ird importando cada vez mas conforme se vaya reduciendo el
porcentaje de su beneficio y es un area de su empresa que debe cuidar con la finalidad de ser
competitiva con las grandes empresas quienes tienen varias ventajas ante los pequefios; como
el ejemplo que ella proporciona sobre los costos de mercancia ya que desde su cadena de
abastecimiento el gran tamafio de esas organizaciones les permite realizar compras a escala
que abaratan el precio e inmediatamente les da un margen de ganancia mayor a quienes se ven
en la necesidad de surtirse con revendedores. Ella considera que no se tomaron en cuenta las

caracteristicas de las micro y pequefias empresas pues como ya menciond no cree tener la
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capacidad de recursos para absorber estas actividades como lo tienen las cadenas o empresas
grandes. Ella siente que el gobierno ha hecho o al menos intentado hacer un “cocowash” a sus
contribuyentes para convencerlos de que todo estard bien; pero ya en préctica se tienen
dificultades con los sistemas y con los tiempos pues un proceso nuevo que requiere toda su
atencion para comprenderlo en su totalidad. ‘Estrella’ cree que con la practica ird
perfeccionando el proceso pero por el momento le cuesta mucho trabajo incluso dedicarle el
tiempo necesario y que no interfiera con sus obligaciones en el negocio ("Estrella", Entrevista

informal a pequeflo contribuyente no. 3, 2015).

El sentir de ‘Estrella’ actualmente es una mezcla entre incertidumbre y enojo.
Incertidumbre porque “El Stper” es su unico ingreso y tiene una familia que mantener, no
tiene forma de reinvertirle al negocio después de un mal periodo, su utilidad debe ser
suficiente para reinvertir y vivir; asi que cada dia es muy importante, cada cambio en verdad le
afecta no solo al negocio si no a su familia. Por otro lado, como ella misma lo menciona es
muy reiterativa en su comparaciéon con lo que llama empresas trasnacionales, y no puede
ocultar su enojo pues defiende que lo que ella ve como gobierno en general debiese apoyar a
los empresarios mexicanos antes de preocuparse tanto por fomentar la inversion extranjera.
Sin embargo y a pesar de los cambios que ha tenido que adoptar en forma de mas actividades a
realizar; dice nunca haber considerado la opcion de ser informal. Al contrario, considera esto
un serio problema e invita a todos a vivir de manera legal para lograr un pais mas equitativo en
cuanto a oportunidades y donde se erradiquen los problemas de pobreza que se tienen.
‘Estrella’ asegura que al final, los contribuyentes deberan adaptarse a las condiciones que

imponga el Estado ("Estrella", Entrevista informal a pequeiio contribuyente no. 3, 2015).

93



1V.1.3.5. Uso y conocimiento sobre sus beneficios
Al cuestionar a ‘Estrella’ sobre los beneficios que habia percibido desde el cambio de
REPECO a RIF, ella asegura que los desconoce y hasta el momento solo siente que le da
formalidad a su negocio y la acredita como parte de la fuerza productiva del pais. Pero,
menciona que esta enterada de su posibilidad para afiliarse ella misma y a sus empleados a un
sistema de seguridad social y aunque planea informarse a fondo del tema atn no lo ha hecho.
Situacion parecida se presenta con el crédito a la vivienda por parte de INFONAVIT, pues la
contribuyente se declara desinformada en lo referente; sin embargo, a diferencia del interés
que le generan los beneficios que le ofreceria ser derechohabiente en el IMSS, ella dice que no
le llama la atencion tener ningun tipo de crédito; explica que esto es por temor a los intereses
del mismo y no ser capaz de pagarlo pues en su negocio se tienen temporadas altas y bajas que
no aseguran una constante en ingresos como para contraer un compromiso de ese tipo. Por
otro lado, al preguntar si ha solicitado algin crédito en Nacional Financiera como parte del
RIF, ella asegura que no pero podria tomar esa opcidon en proximos afios para un proyecto
diferente a “El Super” que ya tiene en mente. Y por ultimo, dice que aunque ha escuchado
hablar sobre el Instituto Nacional del Emprendedor desconoce como funciona y qué relacion

podria tener ella con ¢l ("Estrella", 2015).

1V.1.3.6. Analisis financiero de la empresa
Al hablar sobre el comportamiento de los recursos econdémicos de “El Super”, ‘Estrella’
expreso su creencia sobre que la temporada alta en su negocio es la de calor; situacion que se
ve reflejada en el bimestre mayo-junio. También se observan los bimestres de septiembre-

octubre y noviembre-diciembre con ingresos muy altos e incluso el ultimo rebasa al de mayo-
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junio. Esta situacion va acorde a la actuacion general del mercado que han descrito los
entrevistados para esta tesis sobre las ventas altas en el mes de diciembre por ser un momento
en que las personas cuentan con ingresos extras y por consecuencia gastan mas; sin embargo,
es importante considerar que para los ultimos dos bimestres de 2014 logr6 bajar los gastos y
asi aumentar su utilidad por medio de una estrategia de compras y con la ayuda del clima pues
segun dijo en entrevista en los meses de calor los gastos van a la par de los ingresos pues su
energia eléctrica se vuelve un costo variable que depende de la cantidad de veces que se abren
sus refrigeradores; esta situacion se ve controlada en diciembre ya que las bebidas frias no son
lo unico que se busca. En contraste, y como se puede observar en la grafica, sus ventas y
gastos mas bajos son en el bimestre de julio-agosto pues es la temporada de vacaciones y “El
Stper” estd ubicado en una zona escolar siendo los alumnos y profesores sus principales

clientes ("Estrella", 2015; Guerrero Jiménez, 2015).

Tabla 17. Ingresos y gastos del caso 3 "El super"
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del contribuyente (El super, 2015).
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1V.1.3.7. Proyeccion de impuestos
Se utilizan los datos del periodo 2014, por considerarse representativos de las operaciones del
negocio, para pronosticar los ingresos y egresos de “El Stuper” durante un periodo de once
afnos; ya que es el tiempo que los contribuyentes en el Régimen de Incorporacién Fiscal
tendran beneficios, y en el onceavo ya se tributara en el Régimen General. “El Super” tiene
una peculiaridad que lo distingue de los otros casos y se ve reflejada en la eleccion de la tasa
de interés; ‘Estrella’, como ya se mencion6 anteriormente es una persona preparada y busca de
una u otra manera sobrellevar su negocio y hacerlo crecer. Ella comenta que contrario a la baja
que esperaba en sus ventas por el incremento de impuestos en productos caloricos, el consumo
de estos se ha mantenido e incluso aumentado. Por otro lado, sus gastos también siguen una
tendencia de aumento de 2014 a 2015 pese a la baja que se esperaba al conseguir costos mas
baratos en mercancia; la situacion se explica con el cambio de equipo, que contrario a la
finalidad de ahorro por la que se compraron, resultaron utilizar mas energia eléctrica y asi
aumentaron los gastos. En este, como en los casos anteriores se utilizd la formula de valor
futuro para proyectar ventas y gastos lo que permite seguirla tendencia que marca ‘Estrella’
donde si bien las ventas van en aumento, sus gastos también; pero se conserva un margen de

utilidad considerable. A continuacion se explica en relacion con este caso:

VF= M*(1+i) “n

Donde,

VF: Valor Futuro;

M: Monto, o en este caso el Valor Actual que se tom6 de cada bimestre de 2014;
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1: Tasa de interés. Se utilizd un promedio bimestral de la tasa anual de inflacion anual
en base al Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), que tomo en cuenta
desde enero-febrero 2011 hasta noviembre-diciembre 2014 ya que son los que
tienen como base el ano 2010. A diferencia de la utilizada en el caso N. 1 que era
subyacente, esta tasa solo es inflacion porque se considera que al tratarse de una
tienda de conveniencia, si afectan todos los precios del mercado incluso si son
volatiles como la gasolina (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015);

n: Numero de periodo. Cada afo se consideré como un periodo, aunque se habla de
bimestres, se tom6 como el primer periodo cualquier bimestre del afio 2015,
como segundo el mismo pero de 2016 y asi sucesivamente hasta 2025 (Finanzas

practicas, 2015).

Sin embargo, al realizar los calculos pertinentes a impuestos en los supuestos de ser REPECO
o RIF se identific6 que en ambos casos para el afio 2020 ya no tendria la posibilidad de
continuar en ninguno de los dos regimenes y se veria obligado a tributar en el Régimen
General pues sus ingresos ya sobrepasarian el limite de $2°000,000.00 por afio. Para realizar el
comparativo se calcularon cuotas bimestrales de REPECO por cada afio desde 2014 hasta
2019 utilizando los ingresos proyectados y las tablas de cuotas con sus respectivos aumentos
como se explica en el Capitulo III de Metodologia también se hizo el calculo de los pagos
como RIF por el mismo periodo. Como se puede observar en la grafica de las dos formas de
pago, las cifras en el supuesto de REPECO son mucho mayores en todos los afios; hasta llegar
a 2020 donde de ambas maneras se debe pasar al Régimen General de Ley y se termina
pagando lo mismo. De esta manera, el contribuyente no sera capaz de disfrutar los beneficios
de ser RIF hasta el término de los diez afios pero durante los primeros seis se ha visto y se
seguira viendo beneficiado. Ante estas cifras es importante mencionar que analizando el

historial de informacion contable de “El Stper” se encontraron hojas de autodeterminacion de
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cuota bimestral del Régimen de Pequeiios Contribuyentes que ‘Estrella’ debia llenar cada aiio
con su informacion personal y un ingreso bimestral aproximado. En las autodeterminaciones
de 2006 a 2009 se puede observar que se declaraba un ingreso bimestral de $1.00 lo que
llevaba a pagar las menores cuotas fijas de la tabla. Por otro lado, todas las hojas tienen fecha
de agosto de 2009 porque el contribuyente estaba atrasado en sus pagos y ese fue el afio en que

se puso al corriente (El super, 2015).

IV.1.4. Caso 4. “La Pasadita”
Es una pequeia tienda ubicada en una avenida muy conocida y transitada de la ciudad de San
Luis Potosi; y si bien la misma es comercial, detrds tiene una amplia zona residencial que le
proporciona la mayoria de sus clientes. Su giro se puede clasificar como tienda de abarrotes y
aunque al entrar pareciera que vende solamente productos denominados “chatarra” como
refrescos y botanas, al llegar al fondo de la misma esté la caja donde se pueden encontrar todo
tipo de abarrotes necesarios para una casa y donde el duefio, que para efectos de esta tesis sera
llamado ‘Don Lencho’, atiende a sus clientes. Si bien “La Pasadita” cuenta con suficientes
productos tradicionales para mantenerse en funcionamiento es innegable su falta de surtido,
pues en el tiempo que se realiz6 la entrevista se observaron marchar varios clientes sin obtener

la mercancia que deseaban (Guerrero Jiménez, 2015).
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Tabla 18. Comparativo de REPECO y RIF Caso 3 “El Super”
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1V.1.4.1. Su experiencia en los negocios
‘Don Lencho’ es un hombre maduro que esta visiblemente preocupado por la situacion actual
de “La Pasadita”. Al inicio de la entrevista, cuenta que ¢l tiene ya diez afios con el negocio
pero en cierta forma fue una especie de herencia de su hermano quien ya tenia
aproximadamente otros diez afios con el mismo. El entrevistado asegura que antes de tener su
negocio se dedicaba a algo completamente diferente; pero desde que se dedica a la tienda de
abarrotes no tiene otro tipo de ingreso ni trabaja en otro lugar, lo que lo convierte en su
sustento econdomico. Y fue precisamente con el paso de los afios que ‘Don Lencho’ entendid
que debia llevar el control de su negocio de alguna manera, hasta decidir anotar diariamente
sus ventas y gastos; de esta manera ha logrado al menos estar consciente de su situacion actual

("Don Lencho", 2015).

1V.1.4.2. Su vivencia como REPECO
‘Don Lencho’ asegura haber estado muy comodo durante el tiempo que tribut6 en el Régimen
de Pequefios Contribuyentes; incluso asegura que era un proceso muy sencillo pues aunque
utilizé los servicios de un contador al inicio, después aceptd que el mismo podia realizar sus
pagos y asi lo hizo. El cuenta que iba cada afio a recoger su calendario de pago y le asignaban
una cuota bimestral, pero pequena. En general, el entrevistado dijo sentirse bastante comodo
cuando fue un REPECO pues no necesitaba saber de administracién o contabilidad para estar

al corriente con su carga fiscal ("Don Lencho", 2015).
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1V.1.4.3. La transicion y su costo
Si bien ‘Don Lencho’ asegura que al inicio pensoé que no se podria acoplar, ahora acepta que
no es tan malo como pensaba pues no le ha costado tanto trabajo llevar el control. Aunque,
hasta mediados de 2015 ain no se siente completamente adaptado. Por otro lado,
econdmicamente no siente que le haya impactado pues no ha adquirido ninglin sistema de
control nuevo; pero si considera un gasto fuerte el pago a una contadora que ahora es necesaria

para estar al corriente fiscalmente ("Don Lencho", 2015).

1V.1.4.4. Pagos como RIF
‘Don Lencho’ comenta que hasta el momento no tiene un punto de vista claro sobre este
régimen pues considera que lleva muy poco tiempo tributando en ¢l y atn no se siente seguro
en el mismo e incluso ha considerado la posibilidad de cerrar o traspasar el negocio pero no
solamente por los cambios fiscales, aunque si siente incertidumbre para su futuro. Lo que
menciona que realmente tiene un impacto en “La Pasadita” es el incremento de precios por
parte de sus proveedores y €l cree que es por este cambio de régimen; sin embargo no se puede
asegurar una relacion directa, mas bien parece un impacto por el incremento de I. V. A. en
algunos productos. Cabe anadir que el entrevistado no mencioné nada sobre el ahorro en pago
de impuestos ni la proxima disminucion de los beneficios que tiene actualmente ("Don

Lencho", 2015; Guerrero Jiménez, 2015).
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1V.1.4.5. Uso y conocimiento sobre sus beneficios
Al cuestionar al contribuyente sobre sus beneficios por ser parte del RIF, dijo no conocerlos y
solo haber sentido como cambio la necesidad de pagar los servicios de un contador. ‘Don
Lencho’ no es derechohabiente del IMSS por lo que tampoco cotiza en INFONAVIT; pero si
cuenta con un numero de Seguridad Social que le es otorgado por su esposa que esta afiliada
al Instituto de Seguridad y de Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). De
esta manera ¢l asegura preferir quedarse con el Seguro que le corresponde por parte de su
conyuge ya que no lo paga directamente y si quisiera cambiarse no le alcanza para pagar su
propio IMSS. Por otro lado, el entrevistado asegura que desde hace aproximadamente cuatro
afos ya no cubre las prestaciones de seguridad social para sus empleados porque ya no le es
posible econdmicamente. Aunado a lo anterior, el entrevistado también dijo desconocer sobre
el Instituto Mexicano del Emprendedor pues no ha tenido interés por preguntar exactamente a
qué se dedica; ni haber solicitado un crédito en Nacional Financiera pues no estd interesado

("Don Lencho", 2015).

1V.1.4.6. Anadlisis financiero de la empresa
‘Don Lencho’ asegura que los meses cuando se tienen clases son en los que logra vender mas,
pues cuando hay vacaciones las familias suelen salir de la ciudad. Se observa que el bimestre
de marzo-abril es en el que se tienen los ingresos mas altos; pero de igual manera se gasta
mas. Lo anterior se debe a que cada bimestre tiene los mismos costos fijos y sus costos
variables van directamente relacionados con sus ventas pues trata de comprar lo que ya sabe

que vendera en el mismo dia. El entrevistado asegura que es muy variable pues no se atreve a
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decir una tendencia en su negocio ya que como un dia puede vender mucho, otro puede no

vender ("Don Lencho", 2015).

1V.14.7. Proyeccion de impuestos
Este caso se maneja de una manera distinta en cuanto a las proyecciones de impuestos ya que
al hacer los pronoésticos de ingresos y egresos de cada bimestre desde 2015 hasta 2025 se
observo que desde 2017 los gastos se vuelven mayores que los ingresos; asi que se decidio ni
si quiera calcular los impuestos ya que se cree que la tendencia de este negocio es cerrar
pronto. La forma de calcular los gastos futuros fue con la misma formula de valor futuro pero
la tasa de interés utilizada es el promedio de los INPC bimestrales desde 2011 hasta 2014 ya
que son los que tienen como base 2010; esto va de acuerdo con lo que ‘Don Lencho’
menciona respecto al aumento en el precio de sus proveedores. Se decidi6 utilizar esta tasa en
egresos porque el mismo entrevistado menciond que todo es mas caro pero €l cuenta con el
mismo capital para reinvertir lo que se ve reflejado en estantes vacios. Por otro lado, los
ingresos se calcularon con una tasa del 2.4% en decremento con la finalidad de seguir la
tendencia de la baja en ventas; la razon principal que se indicod fue el aumento de competencia

cercana ("Don Lencho", 2015).

IV.2. ;Beneficios?
Como pudo leerse en apartados anteriores, una de las estrategias principales si no es que la
mas importante que el gobierno federal ha seguido para lograr un incremento en la

recaudacion de impuestos a nivel federal es atraer a los dueiios de Micro, Pequenas y
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Medianas Empresas (MIPYMES) a la formalidad por medio de los multiples beneficios
ofrecidos al ser parte del Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF); lamentablemente quienes
pertenecen a este nuevo Régimen los desconocen (no debe olvidarse que la mayoria de los RIF
se incorporaron de forma obligatoria al régimen en cuestion por la eliminacion de la figura de
REPECO), ejemplo de ello se muestra en las entrevistas de los casos abordados en esta tesis.
A continuacién se desglosa una pequeia explicacion de cada uno de ellos, tomando como base
los que se promueven por parte de la campafia ‘Crezcamos Juntos’ (Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico; Servicio de Administracion Tributaria, 2015):

IV.2.1. Beneficios con relacion al Instituto Mexicano del Seguro Social
De acuerdo con el gobierno, las personas incorporadas al RIF tienen la posibilidad tanto ellos,
como los empleados que dependan de ellas de ahorrar para el retiro, recibir una pension por
invalidez o muerte y sobre todo, pueden recibir atencion médica, hospitalaria, farmacéutica y
rehabilitacion para ¢l (ella) y su familia; todo esto a través del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS); adicionalmente, los empleados podran contar con el uso de guarderias para el
cuidado de sus hijos y prestaciones sociales como actividades recreativas e incluso algunos

centros vacacionales del sector publico (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2015).

Es importante aclarar que dentro de una MIPYME se pueden encontrar varias personas
dependiendo de la situacion de la misma y cada una como sujeto independiente pueden tener o
no la obligacion de contar con Seguridad Social. Dentro de este tipo de empresas, la presente
tesis se enfoca en las que pertenecen al Régimen de Incorporacion Fiscal por lo que los

personajes se limitan atin mas; quedando solamente las figuras de duefio del negocio, patron o
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no, y sus posibles trabajadores. Cada uno de esos individuos es tratado de manera diferente y

son divididos en dos categorias:

a) Régimen obligatorio: Son las personas fisicas que como patrones tienen
trabajadores a su servicio y estan forzado a asegurar a sus empleados.

b) Aseguramiento voluntario al régimen obligatorio: Comprende al patron
persona fisica con trabajadores a su servicio, pero en caracter de asegurado, y

al trabajador independiente.

De acuerdo al tipo de persona en que se clasifique sera el trato que se le dé y el procedimiento
que deba seguir para darse de alta en el Seguro Social asi como las obligaciones y beneficios
que adquieran. La primera que se describe es la del régimen obligatorio que es tratado como
alta patronal e inscripcion en el seguro de riesgos de trabajo con clave IMSS-02-001 en su
modalidad A para personas fisicas. Quien sea sujeto de ésta tiene la opcion de realizar el
tramite completamente por internet a través del escritorio virtual (Acceso Escritorio Virtual,
2015); solamente necesita tener su Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y archivos

.key, .cer y contrasefia de la clave privada de su firma electronica (FIEL).

También se puede realizar una pre alta en el portal del IMSS (Solicitud de Nimero de
Registro Patronal, 2015) y después acudir a una subdelegacion. Y, por ultimo, si decide hacer
todo el tramite de manera presencial en una subdelegacion, debera llevar consigo los
siguientes documentos: registro federal de contribuyentes (RFC), direccion del centro de
trabajo con su comprobante de domicilio y croquis, identificacion oficial con fotografia y

firma, asi como el formato de Aviso de Registro Patronal de Personas Fisicas en el Régimen
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Obligatorio (ARP-PF) y el Aviso de Inscripcion del Trabajador (AFIL-02) (Alta Patronal e
Inscripcion en el Seguro de Riesgos de Trabajo o Reanudacion de Actividades, 2015; Aviso de

Inscripcion del Trabajador (AFIL-02), 2015).

Cabe mencionar que al ser obligatorio, el patron cuenta con cinco dias habiles después
de haber contratado al trabajador para presentar el tramite o incumplird con la ley. Por otro
lado, quienes forman parte del aseguramiento voluntario al régimen obligatorio también tienen
la posibilidad de realizar el tramite por internet en las mismas condiciones que la persona ya
descrita previamente. El patron que quiera asegurarse es tratado como incorporacion
voluntaria al régimen obligatorio del seguro social con homoclave IMSS-02-030 en su
modalidad B, patrén persona fisica. En dicho caso deberd presentar la siguiente
documentacion: identificacion oficial con fotografia y firma, comprobante de domicilio, acta
de nacimiento, CURP, aviso del registro patronal en el régimen obligatorio del seguro social o
su tarjeta de identificacion personal en el régimen obligatorio, cuestionario médico, dos
fotografias recientes tamafio infantil, y comprobante de la cuota anual anticipada del

aseguramiento, los primeros tres en original y copia.

Por ultimo, el trabajador independiente es tratado como incorporacion voluntaria al
régimen obligatorio del seguro social con homoclave IMSS-02-030 en su modalidad C,
trabajadores no asalariados del &mbito urbano y debera presentar los mismos documentos que
el patron asegurado con excepcion del aviso del registro patronal. Cabe mencionar que en los
dos ultimos casos, si el interesado tiene enfermedades sistémicas cronicas del sistema
conectivo, adicciones, toxicomanias, algunos trastornos mentales, enfermedades congénitas,
sindrome de inmunodeficiencia adquirida o Virus de Inmunodeficiencia Adquirida Humana

positivo (VIH) o alguna otra enfermedad preexistente no podran solicitar su alta voluntaria al
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sistema. Y, economicamente hablando, si bien al trabajador se le calcula su cuota de acuerdo a
sus sueldos y salarios; los dos supuestos de personas ya descritas que se incorporen
voluntariamente deberan cubrir un pago anual de $7,867.55 (vigente hasta el 31 de diciembre
de 2015) calculando el salario base de cotizacion con base en un salario minimo vigente del
Distrito Federal, adicionalmente el patréon asegurado debera cubrir la cuota determinada en
funcion de la Prima de Riesgos de Trabajo (Incorporacion Voluntaria al Régimen Obligatorio
del Seguro Social Homoclave IMSS-02-030 Modalidad B. Patron Persona Fisica, 2015;
Incorporacion Voluntaria al Régimen Obligatorio del Seguro Social Homoclave IMSS-02-030
Modalidad C. Trabajadores no asalariados del ambito urbano, 2015). Sin embargo, a manera
de atenuar la carga y como ya se dijo propiciar la incorporacion a la formalidad, el Gobierno
Federal hizo publico un subsidio de las cuotas obrero-patronales para seguridad social por
medio de su Decreto por el que se otorgan estimulos para promover la incorporacion a la
seguridad social (Pena Nieto & Videgaray Caso, Diario Oficial de la Federacion, 2015)

publicado el ocho de abril de 2014.

Cabe mencionar que en un decreto posterior se amplian los beneficios y se aclara que
se tomara como afo uno de la siguiente tabla del 2015 (Pefia Nieto & Videgaray Caso,
DECRETO por el que se amplian los beneficios fiscales a los contribuyentes del Régimen de
Incorporacion Fiscal, 2015). A continuaciéon se muestra una tabla con los porcentajes

indicados por afio de operacion:

107



Tabla 19. Subsidio a cuotas como estimulo de la incorporacion a la seguridad social

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio T Afio 8 Afio 8 Afio 10
50% 50% 40% 40% 30% 30% 20% 20% 10% 10%

Fuente: Articulo sexto del DECRETO por el que se otorgan estimulos para promover la incorporacion a la

seguridad social (Pefia Nieto & Videgaray Caso, Diario Oficial de 1a Federacién, 2015, p. s/p).

Aunque, para obtener ese porcentaje de subsidio también se deben cumplir algunas
condicionantes como son: ser parte del RIF, no haber cotizado al Seguro Social ni aportado o
recibido aportaciones en la subcuenta de vivienda del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores durante 24 meses previos a la solicitud del subsidio (con excepcion de los
exREPECOS), no tener un Numero de Registro Patronal asociado a su RFC que haya causado
baja como no localizado, no haber disfrutado del beneficio previo a solicitarlo y obtener
aprobacion en su solicitud de adhesion al decreto, para lo que puede guiarse en el mismo
anexo que lo estipula (H. Consejo Técnico, 2014). Ya que se han explicado las obligaciones, a
continuacién se muestra una tabla que ayuda a entender los derechos que tendria cada sujeto

por incorporarse a la seguridad social:

Tabla 20. Beneficios de la seguridad social

T
BENERCIARID Rl i Trabaje Erihirmiedaces y bstarnidad Ireealichi y Yids Fietirn, Cusantin en Eclad dvaricidn y Ve GW'UE"::LI:;'WUM
DEL SUBSIDAD* [prestacianas en] Prestaciories an|Prestaciorsss en|Prestacionas e Presiacions

Eipecie Dinert Epedi D Irvvalichae Wids festirn (rsantia Ve Guarderas Sacitles

FESTFEEH

hinchi prich st . . .

J:-.i::y;ﬂ h il 3 8 | 5

jairmp

IPATRINES

PERSOMAS FISKAS

ol 5l | Al Al | H| 3

[TRERAIADORES &

[3 SERVICIDA

TRARLEDT & g g g 5 g 8 5 g g 0

Fuente: Tabla de Beneficios de la Seguridad Social (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2014, p. 4).
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Se ve claramente que a comparacion de los empleados dependientes de un patron, los
trabajadores independientes urbanos tienen considerablemente menos beneficios; dentro de los
que se encuentran: prestaciones en especie para enfermedades y maternidad, invalidez y vida,
retiro y vejez. Y los patrones se encuentran en una situacion similar, pues solo tienen como
extra los riesgos de trabajo. Es evidente que a quienes se les ofrece este beneficio no se les
proporciona el paquete completo por llamarlo de alguna manera; y para obtener los beneficios
mencionados, el contribuyente deberd de pagar una cantidad considerable a parte de realizar
una serie de tramites, lo que resulta incosteable acorde a lo que mencionaron los entrevistados
en los casos. No hay que olvidar que el sistema de seguridad social en México presenta
diversas complicaciones como mal funcionamiento del equipo, falta de mantenimiento, mala
higiene, falta de medicamentos, entre otros que han llevado incluso a paro de labores y esto
conduce a que su uso por los derechohabientes sea poco efectivo (Martinez & Avila, 2014;
Llaven Anzures, 2015). Aunado a lo anterior, no se puede omitir la creciente preocupacion de
la ciudadania por la supuesta privatizacion del IMSS, asi como una reforma al articulo cuarto
constitucional para homologar las instituciones de servicios de salud lo que conduciria a una
reduccion de la atencién pues se limitaria la variedad de enfermedades a tratar y que los
servicios tengan un costo adicional para el derechohabiente que los utilice (Gonzélez Lara,

2015)

Contrastando lo anterior, se hace claro por qué los RIF entrevistados no estan a favor
de incorporarse a la seguridad social pues encuentran otras alternativas que satisfacen sus
necesidades con un costo econémico menor. Quizé resulta mas ventajoso no darse de alta en el

IMSS y pertenecer al Seguro Popular toda vez que en este tipo de servicio se puede tener
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acceso a recibir los servicios de salud, los medicamentos, y los insumos para el diagnostico y
tratamiento de padecimientos cubiertos por el mismo y que si bien no son tan completos como
los que cubre el IMSS, si cumplen con las necesidades basicas (Secretaria de Salud, 2015),
con tan solo cumplir con los siguientes requisitos: vivir en México y no ser beneficiario de

ninguna otra institucion que brinde seguridad social.

El interesado deberd acudir a su Modulo de Afiliacion y Orientacion (MAO) mas
cercano, con la siguiente documentacion: comprobante de domicilio reciente, CURP o acta de
nacimiento e identificacion oficial con fotografia (la primera y ultima en original y copia)
(Seguro Popular, 2014; Comision Nacional de Proteccion Social en Salud, 2015). Es
importante mencionar que contrario a la creencia popular de ser un servicio totalmente
gratuito, se determina un decil de ingreso acorde a lo que se conteste en una Cédula de
Caracteristicas Socioecondomicas del Hogar (CECASOEH) y en caso de ser necesario se
debera cubrir una cuota familiar anual; la tabla correspondiente se observa a continuacion

(Seguro Popular, 2014):

110



Tabla 21. Cuotas familiares para Seguro Popular

Décil de ingreso | Cuota familiar anual
en pesos

La cuota es anual y
puede pagarse:

1. Por trimestre
(4 pagos al ano)
2 2. Por semestre
(2 pagos al ano)
$2,074.97 3. Un solo pago anual

$2,833.56
$3,647.93

$5,650.38

$7,518.97

$11,378.86

Fuente: Cuotas Familiares (Seguro Popular, 2014, p. s/p).

IV.2.2. Beneficios con relacion a créditos hipotecarios
El segundo beneficio ofrecido por el gobierno es contar con acceso a un crédito para la
vivienda a través del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) o de la Sociedad Hipotecaria Federal (SHF). Cabe sefialar que cada una de
estas instituciones tiene lineamientos y procedimientos distintos; asi, si el contribuyente desea
incorporarse al INFONAVIT no es suficiente con ya estar registrado en el RIF, pues este
beneficio depende del IMSS y se necesita un Numero de Seguridad Social (NSS) que se
obtiene al darse de alta en el mismo (INFONAVIT, trabajadores, crezcamos juntos, trabajador

independiente inscrito en el RIF, 2015; Patron-persona fisica inscrito en el RIF, 2015).
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También es requisito ahorrar en una de las Administradoras de Fondos para el Retiro
(AFORE) que son instituciones financieras que administran los recursos de las cuentas de
ahorro para el retiro a nombre de los trabajadores y estan sujetas a la normatividad de los
sistemas de ahorro para el retiro (Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,

2015) y tener CURP y RFC.

Después de cumplir con los requisitos mencionados, el interesado deberd contestar
alguna informacion personal en el portal de la pagina de internet de INFONAVIT para saber si
puede afiliarse (Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, 2015). Si la
respuesta es positiva, el préximo paso es agendar una cita en el Centro de Servicio (CESI) mas

cercano para realizar el tramite con los siguientes documentos:

e Identificacién en original y copia;

e Comprobante de Numero de Seguridad Social (NSS) emitido por el IMSS;

e (Cédula de CURP;

e (Cédula de RFC; Estado de cuenta o comprobante de aceptacion de su Afore; y

e Comprobante de domicilio en original y copia (INFONAVIT, trabajadores,
crezcamos juntos, trabajador independiente inscrito en el RIF, 2015; Patron-

persona fisica inscrito en el RIF, 2015).

Entonces, el contribuyente estéd listo para realizar sus pagos para lo que es libre de elegir su
cuota de aportacion acorde a su salario estimado bimestral (Programa Crezcamos Juntos.
Cuotas de aportacion bimestral vigentes 2015, 2015). Recordando que cuenta con el subsidio

por parte del Gobierno Federal que ya se menciond en el apartado anterior referente a los
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beneficios con relacion al IMSS, y que éste tiene como limite una cantidad equivalente a tres
salarios minimos vigentes del Distrito Federal (Aportaciones con subsidio del gobierno
federal, 2015). Aunado a lo anterior, deberd cumplir en tiempo y forma de acuerdo al
calendario que se le asigna en periodos bimestrales (Calendario de pagos 2014-2015.
Programa Crezcamos Juntos, 2015) obteniendo previamente su ficha y linea de referencia para
el pago de la aportacion en el portal Mis servicios Crezcamos Juntos (2015) de INFONAVIT
con su Numero de Seguridad Social (NSS) y contrasefa. Es importante mencionar que en el

momento de escribir esta tesis, el pago solamente se podia hacer en el banco HSBC.

Cabe indicar que si el crédito es concedido, se le otorga el beneficio de condonar el
pago de una mensualidad al afio con el tope calculado de tomar en cuenta un crédito por
$1°000,000.00 (un millén de pesos mexicanos) en el plazo que haya sido convenido; incentivo
al que también puede acceder si decide financiarse con un intermediario financiero miembro
de la SHF. Para poder acceder a lo anterior se debe estar al corriente en los pagos del
financiamiento y cumplir con las declaraciones bimestrales del RIF. E incluso es posible
refinanciar un crédito hipotecario ya existente; pero es importante recordar que al ser
empleado se deben ahorrar por lo menos las aportaciones de cuatro bimestres, y al no tener
relacion laboral se necesitan siete bimestres para tener acceso a un crédito (Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; Servicio de Administracion Tributaria, 2015). Ya que el
derechohabiente decida tramitar su préstamo tiene dos alternativas, donde la primera es
esperar a cumplir los requisitos necesarios y la segunda es incorporarse a un sistema de ahorro
con la finalidad de obtener su crédito de manera anticipada. En la ultima opcién, el Gobierno
Federal aporta un incentivo al ahorro en el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros

(BANSEFI) de hasta $30,000.00 (treinta mil pesos mexicanos) y también se otorga un
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subsidio a quien lo solicite por medio de la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI)

(Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, 2015).

Ahora bien, en la SHF, se debe acudir a los intermediarios financieros que participan
para tramitar un crédito hipotecario cuyos requisitos son en general estar entre 18 y 64 afios 11
meses de edad, asi como contar con un buen historial crediticio y contar con un capital inicial
equivalente a un rango del 10 al 20 por ciento del valor del inmueble (El Financiero, 2014).
Sin embargo, cada banco es especifico con lo que debe cumplir el cliente interesado. A
continuacion listamos algunos requerimientos de Scotiabank, aunque cabe aclarar que para
tener una perspectiva mas amplia y poder tomar una condicion acertada se deberd revisar

personalmente cada opcion en el mercado ya que varia por caso:

Edad minima de 25 afios y méxima de 65, siempre que la suma de edad y el
plazo del crédito sea menor a 75 anos;

e Ingreso minimo comprobable de $7,500.00 a $10,000.00;

e Minimo de dos a tres afios trabajando;

e Buenas referencias de crédito bancarias;

e Llenar una solicitud;

e Identificacion oficial vigente; y

e Comprobante de domicilio (Scotiabank, 2015).

I1.2.3. Beneficios con relacion a créditos y financiamientos
El contribuyente que forme parte del RIF tendra a su alcance tres beneficios mas a parte de los

ya mencionados. El primero del que se habla es el apoyo econdmico para su negocio que se
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otorga a través del Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) y consiste en $4,000.00. El
proceso para adquirirlos es registrarse en el sistema emprendedor (Registro de Usuarios, 2014)
del Fondo Nacional del Emprendedor, y si la solicitud es aprobada se recibe una confirmacion
del INADEM para que acuda al Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros
(BANSEFI) donde debera firmar un convenio para adquirir los primeros $2,000.00. Es
importante mencionar que para poder adquirir el restante, el interesado debera comprobar con
facturas el uso del primer monto en el negocio. Este es un beneficio que aun siendo
completamente gratis, parece no estar teniendo el éxito esperado; pues si bien se contemplo
una cifra de $500°000,000.00 para la primer etapa, comenzando con $50°000,000.00, para
finales de 2014 solo se habian recibido aproximadamente 10,000 solicitudes de las cuales

7,000 ya habian sido aprobadas (Hacendaria, 2014; Ekomercio, 2014).

Por otro lado, también se promueve un crédito por parte de Nacional Financiera en el
que hasta el momento solo se cuenta con Santander y Bancomer como unicas dos instituciones
bancarias participantes. Este promete dar tasas preferenciales a quienes lo utilicen y cumpla

con algunos requisitos, como son:

e (Constancia de alta en el RIF;

e Utilizarlo para operacion y/o modernizacion del negocio;
e Buen historial crediticio;

e Unaval;y

e La informacion que solicite cada banco para su analisis (Nacional Financiera,

2015).
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Los montos a los que se puede tener acceso seran determinados por la institucion que se elija;
pero siempre bajo los ciertos lineamientos. De $20,000.00 a $300,000.00 si la empresa tiene
mas de dos afios de operacion, es un establecimiento fijo y cuenta con estados financieros.
Entonces se tendrd un plazo de 36 meses si el dinero se destina a la operacion del negocio y 60
si es a modernizacion del mismo. Sin embargo, el préstamo puede bajar a $250,000 si no se
cuenta con estados financieros y aun peor hasta $50,000.00 si no es un establecimiento fijo;

reduciendo también el plazo a 24 meses (Crezcamos Juntos, 2015).

La ultima opcioén de crédito que se proporciona es por medio del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de Trabajadores (FONACQOT) que tiene la particularidad de ser
como su nombre lo indica para adquirir productos de consumo a diferencia del que ofrece
Nacional Financiera. Algunos de los privilegios que se tienen al tomar esta alternativa son:
una tasa desde el 10 por ciento, hasta 90 dias para realizar el primer pago, no anualidad, ni
aval, ni fiadores, y tampoco es necesario tener experiencia crediticia. Aunque, también se debe

cumplir con algunos requisitos:

e Tener mas de 18 afios de edad;

e Haber tributado mas de seis meses continuos como RIF con comprobante de
inscripcion y cédula;

e (Copia del ultimo recibo de némina e identificacion personal;

e Dos referencias personales; y

e Copia del alta en el IMSS; asi como

e Autorizacion para consulta de historial crediticio (Crezcamos Juntos, 2015).
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IV.3. La informalidad tras la Reforma Hacendaria

Desde el planteamiento del problema de esta tesis se ha dejado claro el interés del gobierno
mexicano, en distintas épocas, por modificar las condiciones fiscales con la finalidad de
ampliar la base tributaria; es decir, trasladar de la informalidad a la formalidad a potenciales
contribuyentes; dichos cambios han puesto su interés principal en los pequenos contribuyentes
afectandolos de varias maneras. Los cambios mas recientes se desarrollaron con el gobierno de
Enrique Pefia Nieto tras la puesta en marcha de la Reforma Hacendaria 2014 y en la que los
antes llamados REPECOS fueron desaparecidos e incorporados, simultdneamente, al Régimen
de Incorporacion Fiscal (RIF); especificamente en el segundo informe de gobierno se anuncid
que los cambios aplicados lograron adicionar a los 3.5 millones de contribuyentes que en
automatico cambiaron de REPECO a RIF 0.74 millones de contribuyentes mas, haciendo un
total de 4.24 millones de contribuyentes activos registrados en el ya mencionado régimen al 31
de julio de 2014, aspecto que evidentemente ayudd a que la Tasa de Informalidad Laboral
(TIL) que en ese momento era de 57.77 por ciento de la poblacion ocupada tuviera una
disminucion anual de 1.32 puntos porcentuales y 1.07 en los meses transcurridos del afio en
curso (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2014). Parte de la informacion anterior se
ve reforzada por el Centro de Investigacion en Economia y Negocios del Tecnoldgico de
Monterrey (CIEN) pues se asegura que la Tasa de Ocupacion en el Sector Informal (TOSI)
disminuy6 1.7 por ciento de 2013 a 2014; sin embargo si se contemplan otras situaciones de
informalidad la disminucion se reduce al 1.4 por ciento; lamentablemente, la informalidad aun
representa el 58 por ciento de la poblacion ocupada (Centro de Investigacion en Economia y
Negocios, 2015). A continuacion se muestra una tabla del CIEN que deja mas claro lo ya

expresado.
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Tabla 22. Condiciones Laborales 2013-2014 en el sector informal

Total 29,266,384 28,856,933 - 409,451 -1.4

Ocupacion en el sector informal 13,917,598 13,680,756 - 236,842 -1.7

Trabajo domestico remunerado 2,206,050 2,251,621 45,571 2.1

Empresas, gobiemo e instituciones 6,961,114 6,732,279 - 228,835 -3.3

Ambito agropecuario 6,181,622 6,192,277 10,655 0.2

Fuente: Empeoran las condiciones del mercado laboral (Centro de Investigacion en Economia y Negocios,
2015, p. 5).

Si bien hasta el momento los indicadores de las dos tasas de las que se ha hablado han
coincidido en una disminucion en la informalidad del pais; es importante que se entienda la
diferencia entre éstas. La primera que se mencioné es la Tasa de Informalidad Laboral (TIL),
la cual suma a quienes se auto emplean en la agricultura de subsistencia, quienes trabajan para
una unidad econdomica formal pero su dependencia laboral no es reconocida, entre otros, y al
sector informal (refiriéndose a quienes trabajan en micro negocios no reconocidos). Sin
embargo, a la que se prestarda mayor atencion en este trabajo de investigacion es a la Tasa de
Ocupacion en el Sector Informal (TOSI) por considerar que se identifica mas con el concepto
de informalidad en el que se ven envueltas las MIPYMES mexicanas. La TOSI abarca a las
personas que trabajan para unidades econdmicas no reconocidas, que no llevan registros
contables, que no son agropecuarias y que dependen del hogar o de un individuo en especial
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015). En seguida se puede observar una

grafica de los cambios que ha tenido dicha tasa por trimestre:
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Tabla 23. Tasa de Ocupacion en el Sector Informal 1(TOSI1) como Porcentaje de la poblaciéon ocupada
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Fuente: Tasa de Ocupacion en el Sector Informal 1, a marzo de 2015. Series desestacionada y de tendencia-

ciclo (Porcentaje de la poblacion ocupada) (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015, p. 10)

Si bien como se ve en la grafica, la Tasa de Ocupacion en el Sector Informal como porcentaje
de la poblacion total ocupada fue disminuyendo de 2013 (cuando aln estaba vigente el
REPECO) a 2014 (cuando entrd en vigencia el RIF); también se nota un aumento a finales de
2014 y principios de 2015. Sin embargo, los cambios no son significativos como para asegurar
que la informalidad tuvo una disminucién por el cambio de régimen ya que no sigue una
tendencia a la baja. Situaciéon que cambia cuando se analiza al estado de San Luis Potosi por
separado pues en la grafica de la tabla 20 se ve claramente un aumento de la TOSI como

porcentaje de la poblacion ocupada de 2013 a 2014; y aunque disminuye en el primer trimestre
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de 2015, vuelve a subir para el segundo (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015).

Lo anterior se ve graficamente en la tabla 20 que esta a continuacion.

Tabla 24. Tasa de Ocupacién en el Sector Informal 1 (TOSI1) como porcentaje de la poblacién ocupada en

San Luis Potosi
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Fuente: Elaboracion propia con base en tasas de informalidad laboral y ocupacién en el sector informal

por entidad federativa y sexo (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2015).
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Capitulo V. Conclusiones y/o resultados

Desde el inicio de esta tesis se planted la importancia de las Micro, Pequefias, y Medianas
Empresas en México; existen varios personajes interesados en su buen desarrollo, siendo el
gobierno federal uno de los mas importantes. Sin embargo, si bien se espera que los servidores
publicos velen por el bienestar del pueblo mexicano esto se ha puesto en duda ya que con la
Reforma Hacendaria vigente desde 2014 se present6 una clara inconformidad por quienes se
encontraban en el Régimen de Pequenos Contribuyentes (REPECOS) y fueron cambiados
automaticamente al nuevo Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) representados en su
mayoria por MIPYMES con escasos recursos. Este cambio se convirtié en objeto de estudio
pues se tiene el interés de comprobar los malos comentarios que se escucha o en su caso

desmitificarlos.

Para lograr el objetivo principal ya descrito, este trabajo se dividié en varios pasos. El
primero fue entender a profundidad ambos regimenes para poder finalmente compararlos y
sobre todo saber con qué reglas se juega actualmente. Asi, en el Capitulo II. Marco
Referencial, se abarca una explicacion sobre el REPECO y el RIF. Entre algunos cambios que
se platicaran a continuacion se considera que el mas importante se encuentra en el mismo
nombre del nuevo régimen, pues al ser de incorporacion se debe entender que su finalidad es
atraer a todos aquellos que se encuentran como informales a la formalidad; pero no solo ha de
quedarse ahi, la ambicion de este plan es ir de cierta manera creciendo al contribuyente hasta
en un lapso de diez afios integrarlo totalmente a un solo régimen general. Por otro lado, si bien
no es objeto de esta tesis discutir si es justo o no tratar a todos los contribuyentes bajo los

mismos criterios si es claro que al menos los entrevistados para esta investigacion han
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asegurado no tener la capacidad administrativa para manejarse como una empresa de mayor

tamano.

Otro cambio importante es la posibilidad de generar facturas electronicas a sus clientes.
Esto es una nueva obligacidn, que si bien se puede ver como un beneficio ya que sabiéndola
utilizar puede ser una herramienta para atraer nuevos clientes, también puede ser una
desventaja como se ve reflejado en tres de cuatro entrevistados que dijeron no utilizar una
computadora para su negocio y no saber qué hacer si un cliente les pide una factura e incluso
llegarian a negarla cometiendo asi una infraccion. Hasta el momento de las entrevistas ningun
contribuyente habia emitido una factura a un cliente en especial, quedando la totalidad de sus
ventas como al publico en general. Aunque, también se mencioné la posibilidad de pedirle a
su contadora que realizara la factura en caso necesario pues es ella quien se encarga de todo lo
relativo a medios digitales; siendo esta parte uno de los cambios mas importantes. Toda la
forma de calcular las cuotas como RIF ha cambiado, pues para empezar se deben presentar las
declaraciones bimestrales en el portal de internet del SAT y ahora se debe seguir un proceso
de célculo que depende de los ingresos y gastos por bimestre de cada impuesto al que el
contribuyente sea sujeto. Mientras que como REPECO, se hacia un calculo de cuota en base a
los ingresos y que integraba todos los impuestos una sola vez al afio; posteriormente se pagaba
bimestralmente pero el monto ya estaba calculado. De esta manera, los entrevistados
aseguraron no comprender el proceso actualmente pues como REPECO era muy simple; pero

estan dejando toda esta parte de sus negocios en manos de su contadora.

Adicionalmente a los cambios anteriores, el gobierno federal ha otorgado una serie de
beneficios a quienes se incorporen al RIF entre los que destacan la incorporacion voluntaria al

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
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para los Trabajadores (INFONAVIT) por parte de los patrones y trabajadores independientes;
ya que los unicos que son de afiliacién obligatoria son los empleados. Aunque al adquirir ese
derecho y siempre que cumplan con los requisitos ya mencionados entre los que se encuentra
una cuota anual; solamente tendran acceso a una parte de todos los servicios que ofrece el
instituto, excluyendo por ejemplo las guarderias y prestaciones sociales. Es muy recomendable
que cada persona estudie su propio caso para analizar su presupuesto, podria ser mejor opcion
afiliarse al Seguro Popular aunque no cubra tantas enfermedades ni prestaciones como el
Seguro Social pero representa un ahorro econémico significativo; sobre todo si se consideran
las opiniones de los entrevistados, quienes aseguraron no tener intencion de afiliarse pues las
utilidades del negocio no les dan las posibilidades econdmicas inclusive contemplando los
descuentos en cuotas de Seguridad Social que decretd el gobierno federal por un periodo de

diez afos.

Evaluando las tres opciones referentes a créditos y financiamientos, solo el apoyo
econdmico otorgado por el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) es exclusiva para
los RIF. A las otras prestaciones, aunque son opciones de crédito diseniadas para éste régimen,
se les pueden encontrar suplementos en el mercado con tasas de interés competitivas. Las
condiciones que sefnalan estos créditos no son tan buenas como para cerrarse a esas opciones
asi que no representan un incentivo real para trasladarse a la formalidad pues ya siendo una
empresa reconocida legalmente pueden tener acceso a un amplio portafolio de préstamos. Por
otro lado, como se vio en el estudio de los casos, todos los entrevistados coincidieron en no
estar enterados de estas posibilidades para sus negocios e incluso tampoco estar interesados
pues no sabrian como manejarlos. Ahora bien, es de comprenderse su desinterés pues todos los

contribuyentes que eran REPECOS y cumplian con las caracteristicas necesarias para entrar al
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RIF fueron cambiados en automatico; situacion que propicio se sintieran ignorados por el
poder que elabora las leyes que los rigen a ellos y como se describi6 en la seccion de casos los
desorientd durante un tiempo al grado de que ain no se sienten completamente seguros de

seguir trabajando su negocio.

Lamentablemente, por falta de recursos la investigacion se tuvo que limitar a cuatro
casos representativos de la ciudad de San Luis Potosi. Si bien, estos negocios cumplen con las
caracteristicas necesarias para su estudio, también se utilizaron por su conveniencia al ser
clientes de una misma contadora quien amablemente compartié su informacion y facilito el
acercamiento con los sujetos. Como ya se menciond en metodologia, hubiese sido muy
interesante aplicar el mismo proceso de analisis a una muestra representativa de todo México;
pero para este trabajo es imposible. Pero, analizamos los casos con los que se cuenta y se da

una descripcion a continuacion pues cada uno tiene sus particularidades:

e El Caso | “La Esquinita” del giro de servicios se vera beneficiado de acuerdo a
las proyecciones del pago de impuestos pues solamente pagara una cantidad
mayor como RIF que la que hubiese pagado como REPECO en el bimestre que
sus ingresos son los mas altos del afio.

e Enel Caso 2 “La Tiendita” se desarrolla una situacion interesante pues siempre
le convendra mas tributar como RIF que como REPECO, pero esto se debe a
que la empresa no tiene ni tendra utilidades significativas; asi que dependera de
la duefia mantenerla aun sin ganancias o cerrarla.

e El Caso 3 “El Super” por el contrario, es muy interesante y sobresale de entre
los cuatro pues la personalidad de la duefia influye en el prospero futuro del
mismo. Para este negocio por un lado es bueno el cambio pues les permitira
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llevar un mejor control administrativo y darse cuenta de la magnitud de su
empresa; sin embargo, desde 2014 hasta 2019 le representa un desembolso
mayor su cuota como RIF que como REPECO aunque por el momento no lo
siente debido a los descuentos otorgados por decreto del Ejecutivo Federal. Tal
es el crecimiento del “El Super” que para 2020 ya no le sera posible tributar
como RIF pues se excedera del limite de ingresos; situacion curiosa ya que
como se puede ver en Anexos II de 2006 a 2009 declar6 el nivel de ingresos
mas bajos para el calculo de su cuota como REPECO.

El Caso 4 “La Pasadita” es muy triste pues se pronostica que si como dijo el
mismo dueiio su negocio ha ido en decremento y las utilidades son cada vez
menores, pronto ya estaran en pérdidas por lo que el cambio de régimen ya no
tendria ningin efecto en él. Este es un claro ejemplo de la preocupante
situacion que viven este tipo de negocios (casos 2, 3 y 4) de abarrotes

actualmente en México.

Desde el punto de vista administrativo, este cambio de régimen llevara al contribuyente a

ejercer un mejor control de su negocio lo que debiese repercutir en un mayor conocimiento del

mismo y le permitiria generar estrategias que le ayuden a sobrevivir en el competido mundo

de los negocios. Pues, se intuye que de acuerdo a los resultados de los casos y si bien ya se

demostro la importancia de tener una planeacion fiscal; ésta no es un factor determinante para

cerrar un negocio. Existen otros aspectos administrativos que le pegan mas fuerte a las

pequefias empresas y que requieren sin duda de mayor atencion por parte del duefio. Aunque

se debe recalcar la importancia de prestar atencion a los cambios fiscales de que sea sujeto la
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unidad econdmica con la que se trabaje, pues planear se trata precisamente de tratar de ir un
paso adelante a la competencia y prever los cambios que le puedan afectar o en su caso
beneficiar. Y ante la situacion, solamente se le puede sugerir como estrategia a los RIF que
empiecen a identificar para poder controlar sus ingresos y gastos; se les aconseja hacer uso de
estrategias administrativas y evitar ante todo la informalidad pues es ilegal y no debiese ser

una opcidn para nadie.

Por ultimo y tristemente, es importante mencionar que aunque el Gobierno Federal
diga que el indice de informalidad ha bajado; los nimeros no lo dejan tan claro como para
afirmarlo. Mas bien, a nivel nacional si se vio una baja de 2013 a 2014; pero el porcentaje
volvid a aumentar para 2015. Por otro lado, en San Luis Potosi este indice aumentd
considerablemente comparando 2013 con 2014. Lo anterior podria ser por el miedo e
inconformidad que causé el cambio en el contribuyente, pero esto solamente se supone; y se

sugiere investigar el comportamiento de la informalidad como otro tema de investigacion.
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Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Facultad de Contaduria y Administracion

Unidad de Posgrado

Entrevista informal niumero 1
Objetivo:

Realizar la entrevista detallada posteriormente a casos seleccionados de duefios y/o
administradores de micro, pequeias o medianas empresas en la ciudad de San Luis Potosi.
Busca aportar informacion cualitativa a una investigacion sobre el impacto que tuvo y aun
tiene el cambio del Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECO) al Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF) en las MIPYMES mexicanas. La aportacion y el sentir de estos
casos sera el complemento al analisis cuantitativo de la situacion fiscal de los mismos.

Fecha de elaboracion: 20 de mayo de 2015.

Hola, buenas tardes, me llamo Rosa Linda Guerrero Jiménez y soy estudiante de la maestria
en administracion con énfasis en impuestos de la Universidad Autébnoma de S. L. P. Para
terminar este grado académico estoy investigando la forma en que las pequenas empresas se
vieron afectadas con el cambio del Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECO) al
Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF). Me seria de mucha utilidad platicar con usted sobre
su experiencia; y para su tranquilidad, no es necesario que se mencione su nombre ni el de su
negocio ya que toda su informacion sera tratada como anonima y confidencial.

- Ok

- Ok. Si esta de acuerdo puedo empezar a preguntarle un poquito de la historia de su
negocio.

- Si, claro.

- Ok, [eee]. Es una estética, ; CoOmo empez6?

- [Aaaaa], empecé hace ocho afios.

- [Wooow]

- [Eeee], este pues de poco a poco, a lo mejor con otros muebles. [Mmmmm], pues
menor no hora [sic] si que no fue tan lujoso. Tampoco horita [sic] te digo que fue que
es tan lujoso pero tiene a lo mejor ya lo mas basico.

- Si, ha ido avanzando durante los ya

- Ocho afios

- Se ve que ha reinvertido.

- Si, ando reinvirtiendo.
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El giro principal de su negocio es... se puede ver estética ;me equivoco? ;el giro es
nada mas estética o se dedica a algo mas, no se vende productos o...?

Vendo productos también.

[ También de belleza?

Aja

Ok, entonces se podria decir que es el servicio de estética mas la venta de productos.
(de estos dos, cudl es su principal, o sea sus ganancias vienen mas de la venta de
producto o mas del servicio?

Del servicio.

Ok, si usted pusiera en porcentajes ;Qué tanto? ;50 y 50? ;60 y...?

Un 90

A ok, entonces totalmente servicio. Y usted, ;siempre se dedicod a esto o antes de esos
ocho afios se dedico a otra cosa?

No, siempre me he dedicado a esto.

Si, eso estudid y ya...

Y ya me dediqué a esto.

[Mmmm...] muy bien ;solo se dedica a esto o tiene mds actividades, tiene algin
trabajo extra, otro negocio?

No, la estética

(La estética siempre ha sido?

[Mhum]

[Eeee], entiendo que antes del 2014, afio en que fue la Reforma Fiscal, [eee] usted era
un REPECO.

Si

O sea hasta 2013.

Aja

(Me puede contar sobre su experiencia en este régimen? ;Qué le decia el ser
REPECO? ;Qué era lo que le gustaba? ; Coémo fue para usted? ;Coémo se sentia siendo
un REPECO?

[Eeee] mira en REPECO nada mas se pagaba por bimestre una cuota minima que eran
como de doscientos pesos por decir asi. [Mmmm] era bimestral, pues nooo... no lo
sentia tanto porque pues ya sabias que era por bimestre y se dividia en seis bimestres el
afio. [Mmmm] y horita [sic] la diferencia es que es por mes, 0 sea tienes que ir por mes
contabilizando y por ejemplo entregar que la factura de esto, que la factura de las
compras o chalald ;no? Digamoslo asi. Si es mas papeleo siento yo porque es mas
controlado por decir asi, yo lo siento mas controlado.

LY el que sea mas controlado es algo que usted siente como bueno para usted, lleva
mas control o le esta perjudicando en quitarle el tiempo?

Puede ser el tiempo, [eeee] este a lo mejor si en el tiempo de que [mmm] tienes que
esperar una factura porque hay quien no te la manda electronica, hay quien te la da en
ese momento y hay quien si te la manda electronica. [Mmmmm)], pues si yo creo que
es mas de tiempo y estarlas, ahora si, que acomodando. Este mes fue esto, el mes
pasado el otro y [sic] ir guardando y que no se te traspapelen.

Y, regresando al régimen de REPECO que lo tuvo hasta 2013, bueno ya me comentaba
que le gustaba entiendo la cuota bimestral y que era como algo que ya sabia y no se
sentia.

[Mhum]
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Pero, ;Qué le desagradaba? ;algo que usted dijera, no que bueno que cambiaron
REPECOQO?

NO, nada.

(Nada?

La verdad no, o sea si era mejor por decirlo asi.

(Usted lo siente mejor?

Si

(Considera que el Régimen tenia algo de complicado?

Este, ;el REPECO? [Mmmmmmmm] /el de REPECO?

[Mhum]

No, la verdad no, totalmente mejor. Nada mds ibas pagabas a las oficinas y listo y
ahorita pues ya es diferente, o sea tienes que tener tu contador. El contador te lleva
ahora si que todo y es el que te hace todo el movimiento ;jno? por decirlo asi y antes
pos [sic] ti lo hacias, ibas pagabas y ya te daban tu comprobante.

Si era un pago simple.

Y en cambio ahorita en el régimen es... mucha bola, mucho problema, o sea no no no.
Si, mejor que lo haga el contador.

Si, en verdad si, definitivo.

Ok, y no sé si pudiéramos regresar un poquito a recordar 2013-2014, primeros meses
de 2014.

[Mhum]

(Como vivid el cambio?

Ah, pues si fue de locura, fue como que tienes que declarar, ya paso tal fecha, tienes
que estar a tiempo si no te sancionan, no si fue un descontrol.

(Como se entero usted de esto? O sea, ;Como supo lo de las fechas?

Nos hablaron, nos mandaron como una carta o un correo esteeeee diciéndonos esteeee
que que teniamos que ir a Hacienda a tomar un curso. Eeee aaaaa ese curso aaa de
hueva, yo lo digo asi porque pos [sic] no le entiendo y asi como que me tengo que
meter a una pagina y buscar esto y hacer una cuenta y era mucho rollo, muchisima
gente, no.

Horrible.

Un caos, no.

Ok, si quiere le ponemos pausay...

No pos de hecho la cera se esta apenas derritiendo

(S1?

Si, ella ya sabia.

Bueno, entonces en el momento que sea necesario me avisa y le pongo pausa ;Si?
[Mhum]

Y, a parte de lo tedioso de tener que ir al curso. [Eeee] ¢los cambios le generaron algin
costo econdmico?

Si, tienes que pagar el contador.

Ok, ;eso es su...?

Ese es el primer gasto, [ mmmmm] nada mas. Hay quien te factura pero te dice te voy a
cobrar el I.V.A., no nada mas es si esta bien te facturo con tu compra ;no?, no. Hay
quien todavia te cobra el .V.A. aparte de la compra. Tu dices a ver entonces ;como?
Que alguien me explique. Si es mas problemas.

Si, cosas que no debiesen ser pero al final son.
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[Mhum]

Ok, y ¢le tomo tiempo entenderlo? O sea ;fue los primero meses y luego ya del curso
ya entendid que es lo que se debia hacer 0?

No, yo creo que todavia el primer afio. O sea todo 2014 si fue asi de [aaaaaa] de locura.
Ya hasta horita 2015, ya... también la relacion que tengas con el contador.

Si, le explica todo.

Ya le llevas tus notas, tus facturas. Mira aqui estan mis facturas de este mes, aqui estan
mis gastos, mis entradas, hay meses en los que no se factura porque no hay muchas
compras ni muchas ventas.

Si, y sobre todo en ese afio ;le causo algin descontrol en la operacion diaria de su
negocio? O sea ¢ le afecto en sus ventas, en el tiempo que le dedicaba a la operacion del
negocio?

[Mmmmm], pues siempre lo hago en la noche ya cuando termino. Peroooo, pues
mucha gente si me decia que pues es /como yo te voy a pedir una factura a ti? O sea es
como que ilogico. No, pues si. También t te quedas pensando que qué tal que llega un
cliente y me dice me das una factura.

(Eso seria la parte buena, o no?

No, no. Mala. O sea yo puedo pedir la factura a donde yo vaya a comprar.

Y también usted puede emitirla.

Pero, ;como? O sea yo no manejo facturas.

A ok, bien. O sea usted ahorita no...

Yo no factura, o sea yo no.

Y en general, ;jtambién sus clientes no se la piden?

No, es que muchos...

(Esa es la razon por la que no maneja facturas?

Exactamente, es que muchos dicen es que es como que ilogico pedir una factura por un
corte de pelo.

[Mhum]

O sea no, no.

Ok, y bueno en el ultimo bloque de preguntas: Ahora que ya es una RIF, que esta en el
Régimen de Incorporacion Fiscal, {Como se siente? ;Le parece un sistema agradable?
Me comenta que ya igual este afio se siente mas adaptada al cambio, pero ;Cémo se
siente? ;Se siente diferente? ;Siente que ha ayudado a su negocio de alguna manera o
que lo ha perjudicado o igual?

No, no siento ni que le ha afectado ni que le ha... o sea que ni le afecta

Ni bien ni mal

Ni bien ni mal, a la mejor lo Gnico que si es que... ;Qué beneficio nos va a obtener el
RIF? O sea, ;Como?

(Desde su punto de vista, le ve algiin beneficio o no?

Yo realmente no lo veo, no lo veo, o sea no veo como para qué.

Ok

Yo pienso que es mas que nada [mmm....] digamos un sistema para que el gobierno
nos tenga mas controlados, como para saber cuanto gastamos, cuanto tenemos, cuando
ganamos, qué es lo que adquirimos, con qué lo adquieres, como lo adquieres, yo lo
siento asi, [peroooo...]

Ok, entonces ¢ beneficio?

No, no.
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(En realidad es por qué lo tiene que cumplir?

Si hora si que pos [sic] si. Como REPECO ya estabas registrada entonces a todos los
REPECOS nos mandaron...

En automatico

Aja, en automatico a RIF yyyyy nos mandan la carta, nos avisan que tenemos hasta
cierta fecha para ir, o sea porque tenias tu cita y ya fue asi como de que esto ;como se
come? ;como se prepara? Supuestamente te dan la este “platica” pero habia muchisima
gente ese dia, todos nos quedamos con cara de ;qué? ;como? Habia gente que no sabe
ni usar una computadora.

(Usted batall6 en eso? ; Tuvo que adquirir [eee] un equipo o uso el que ya tenia?

Ay, la verdad no me compliqué, no, no batallé. Si, lo que hice fue decirle a mi mama:
lo mejor va a ser que no nos rompamos la cabeza y contratemos una contadora porque
la verdad es mucho problema, o sea necesitas estar pegada ahi.

Entonces, ;usted no hace nada en la computadora?

No, no, que flojera.

Ok, bueno me dice que considera que no le ha afectado a su empresa y dos ultimas
preguntas.

Bueno, si ha afectado porque a lo mejor si hay compras que no puedes hacer tan altas
porque tienes cierto limite de, de facturacion... por ejemplo yo como pequeiio...

No coincidiria con sus ventas.

Ajaaaaaa, por decir no. Creo que menos de dos mil no puedes facturar, mas no. Ya
tendrias que usar como una tarjeta electronica, no me acuerdo.

Si, puede hacerlo con cheque o su tarjeta de banco.

Si ya como que cierta cantidad tu si te quedas asi como de que [mmmm)] ;cémo? Eso
eran las partes que yo ya no entendia de eso.

Si, y usted maneja mucho efectivo me imagino.

Pues si pagan, si pero yo soy mas de... de comprar a volumen pero en cierto tiempo. O
sea no lo compro seguido, entonces ahorita si en lo que a la mejor si me ha afectado es
que tienes que comprobarlo mes a mes todo, o sea ahi si es donde...

Su estrategia fiscal.

Si.

Ok, y hablando de lo fiscal ;Siente algin miedo o incertidumbre sobre su futuro fiscal
porque ahorita son los primeros afios del régimen RIF y tiene bueno este beneficio del
100% de descuento en ISR por ejemplo en el impuesto...

(Sobre la renta no?

Si, sobre la renta pero bueno es una tablita que va a ir bajando poco a poco hasta llegar
a los diez afios, (Esto le causa algin miedo, incertidumbre? Sabemos que la finalidad
del RIF es llegar bueno al Régimen General, a tributar como todos.

Mmm haaaayyyyy...

(No lo habia pensado?

No, bueno en eso no. No lo habia pensado. O sea no nos lo habian explicado.

Aaaaa Ok.

Hasta ahorita que ti me lo estas diciendo. O sea como que eso para mi ahorita es
nuevo. Es el primer afio por decirlo asi ya contando bien el afo pasado.

(Hasta el primer afio bien? O sea...

Digamos que

(Siente una experiencia normal, no pasa nada? En realidad no est4 pagando asi que...
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Pero si ves que hay menos fluidez de cantidad y hasta de gente... no sé a qué se
deba...

Ok, y bueno en algiin momento durante estos ocho afios pero en especial después,
ahora que es RIF... ;Ha considerado, [eee] cerrar o pasarse a la informalidad?

O sea, /ser como evasora de impuestos?

Si, o simplemente dar de baja a su RFC, su negocio y decir que ya no tiene el negocio
y seguir... hay muchos establecimiento que asi operan... en realidad la mayoria en
Meéxico.

Pero, entonces si pasa eso ;Como puedes... por ejemplo si quiero sacar no se una visa?
Mhum

(Como compruebas?

(Interrupcién de un cliente)

A sii, jsi en algin momento ha considerado cerrar o pasarse a la informalidad?, ;por
qué si o por qué no?

Aa, te digo bueno por ejemplo yo si quisiera sacar una visa, o sea ;jcomo la voy a
comprobar? ;O sea como la compruebo si mis si mis declaraciones fiscales son las que
me van a ayudar de como...

Si

Como contribuyente y no para que digan ay si esta se va a ir a trabajar ;no?

Mhum

O sea, a la mejor ese es un beneficio del RIF. Ese es uno, unooo

Si, el beneficio de ser formal, de estar en el sistema.

Si, de estar en el sistema también.

Ok, entonces (no lo consideraria? ;no es una opcion para usted ser informal?

Nooo.

Buenos, por mi parte es todo. ;Desea usted agregar algin comentario o algo que
considere muy importante sobre este cambio?

(Algo importanteeee? Naaa, pues no, realmente no,

(Usted, como se siente?

Tranquila, pos no segura pero bueno, vamos a ver qué pasa bueno en unos afiitos a ver
qué nos pinta.

Bueno, ahora si le agradezco muchisimo su confianza, estd contribuyendo mucho a mi
investigacion y le reitero que su informacion es tratada de forma totalmente anénima y
confidencial. Muchisimas gracias.
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Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Facultad de Contaduria y Administracion

Unidad de Posgrado

Entrevista informal namero 2

Objetivo:

Realizar la entrevista detallada posteriormente a casos seleccionados de duefios y/o
administradores de micro, pequeiias o medianas empresas en la ciudad de San Luis Potosi.
Busca aportar informacion cualitativa a una investigacion sobre el impacto que tuvo y alin
tiene el cambio del Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECO) al Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF) en las MIPYMES mexicanas. La aportacion y el sentir de estos
casos sera el complemento al analisis cuantitativo de la situacion fiscal de los mismos.

Fecha de elaboracion: 20 de mayo de 2015.

Hola, buenas tardes, me llamo Rosa Linda Guerrero Jiménez y soy estudiante de la maestria
en administracion con énfasis en impuestos de la Universidad Autébnoma de S. L. P. Para
terminar este grado académico estoy investigando la forma en que las pequefias empresas se
vieron afectadas con el cambio del Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECO) al
Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF). Me seria de mucha utilidad platicar con usted sobre
su experiencia; y para su tranquilidad, no es necesario que se mencione su nombre ni el de su
negocio ya que toda su informacion serd tratada como anonima y confidencial.

- Vemos que es una tienda de abarrotes.

- Si

- (Cuantos afios tiene y como empez6? ;Debido a qué se dio?

- Tengo 20 afios aqui en mi negocio.

- [Wow]

- Y pos [sic] asi chiquito todo, asi empecé [yyy]... ;y luego, qué mas?

- Tiene 20 afios, es chiquito, /el giro principal del negocio bueno tienda de abarrotes,
tiene...

- Tienda de abarrote... [mmmm]

- ¢(Productos perecederos como frutas, verduras, eso no? ;Solamente abarrotes?

- No. Si abarrotes y lacteo.

- Y, ;siempre se dedico a esto? O sea durante los...

- [Eeee] no, me puse a trabajar. Yo no trabajaba antes pero la necesida [sic] me hizo
trabajar.

- Como a todos

- Y entonces pos [sic] ya puse una tiendita aqui en mi casa.

- Ah, perfecto. Asi surgid tiendita en su casa

- Asies, si.
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Y, (desde que la tiene, hace 20 afios, solo se ha dedicado a esto o tiene mads
actividades? ;trabaja en otro lugar, otro negocio?

Solo esto, no, solo esto, solo yo la atiendo.

(Se podria decir que este es como su negocio, su sustento?

Si, si, si.

Ok, eso es muy importante porque...

En aquél tiempo saqué a mis tres hijos delante [sic] de aqui y pos [sic] horita [sic] pos
[sic] ya me mantengo yo sola y ya, ya no me interesa nada.

Si quiere le puedo poner pausa para que atienda.

Si.

Bueno sefiora, ya me contd un poco sobre su negocio, como empezd. Ahora vamos un
poquito a materia fiscal. Entiendo que durante todos los afnos que lleva su negocio
anterior a 2014, es decir hasta 2013, usted fue un REPECO.

Si

(Me puede contar sobre su experiencia en este régimen? ;0 sea como se sentia? ;Qué
era lo que le gustaba? ;lo que no le gustaba? ;Qué era lo que hacia como REPECO?
Pues mira, la verdad yo nunca me di cuenta porque el contador era el que me daba todo
€so.

Ah ok, igual tenia contador que hacia eso.

Si, si, si. Yo desde que abri el negocio yo tengo un contador.

Y, o sea ;no se enterd de las operaciones?

No, no, no, nada de como estaba ni nada.

Ah, ok, muy bien. [Ee], pero ;tuvo algiin problema durante esos anos?

No, de nada.

(Siempre estuvo a gusto?

Si, a gusto, al corriente de todo. No, no tuve problema de nada, ni miedo.

(Nunca se atraso, nunca?

No, no, no.

(Era una cantidad considerable lo que usted pagaba? ;lo sentia?

Si, si, si, si. Si estaba bien, si, si podia yo pagarla.

Ah ok, pero ;No sentia que fuera como un gasto fuerte?

No, no, era algo como que yo estaba acostumbrada que mensualmente se tenia que
pagar.

JY la cantidad siempre era...?

Si, era fija y ya.

Ah, ok. ;Entonces no sentia ser un REPECO algo complicado?

No, no, no, no.

(Sentia facil se podria decir?

A mi me traian mi papeleria y me decian ya le pagamos, nos debe tanto y vamonos.
(Eso era cada...?

Cada dos meses en aquél tiempo.

LY eso fue durante todos los afios?

Si, si, si.

Y luego, se llegd 2014, con el cambio de la Reforma Fiscal.

Luego lleg6 el 2014. Pos [sic] tuvimos miedo, que no sabiamos ni que hacer pero pos
[sic] ya nos acostumbramos a otra cosa otra vez. Yo si tenia miedo y hasta estuve a
punto de cerrar mi negocio.
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LY, eso como lo manej6? O sea, ;;Coémo vivio el cambio?

[Eeestee].

(Era puro miedo?

Puro miedo, que no voy a poder, que como voy a hacer y todo eso.

Ok

Es que yo no estoy muy estudiada, entonces.

No pero pues somos la mayoria de los mexicanos.

Entonces yo no estoy muy estudiada y se me cerraba que como iba yo a hacer todo.
Ok, pero fue entonces nada mas el miedo en 2014.

A si porque ya no, ya nos llevaron a Hacienda ya vimos todo ya platicas y todo y pos
[sic] ya se nos olvidd. A mi se me olvido que era mi miedo, qué era todo.

Ok, se le quit6 el miedo.

Si, si, si y pos [sic] ahi seguimos.

Y, (esos cambios le generaron algin costo econémico?

No, [mmmm] no.

O sea, /siente qué?

Siento que voy igual

(Siente que es lo mismo hasta ahorita?

Si, si, si.

Ok, ¢le tomo tiempo entenderlo? ;ese miedo, como cuando tiempo dur6? ;Cree que ya
lo entendi6?

Ya lo entendi, pero no lo entendia como unos seis meses.

Ok, (ya después de seis meses se relajo?

Ya como que al dia, se me iba, yo misma me iba conformando. Bueno pos [sic] si no
pues ya acabé, ya que, ya cierro, rento mi localito y se acabo.

Ok.

Y no trabajo.

(Era mas resignacion se podria decir?

Si, si pero como que si senti miedo.

Y, ;ese sentir, esa situacion le gener6 algiin problema en su negocio? jen la operacion
diaria?

No, no.

O sea justed cree que sus clientes no lo notaron?

No, pues yo digo que no

(Sus ganancias no se vieron afectadas?

No, nada

(Siguié vendiendo lo mismo?

Si, si.

(No le quitd tiempo?

No, si bajo mucha gente y luego ya volvié de nuevo a nivelarse.

Ah, ok. Como que siente que fue un bachecito.

Andele.

Como que bajo y luego...

Vuelve otra vez normal.

Ah, ok. Y, ahora desde 2014 que ya es una RIF; que estd en el Régimen de
Incorporacion Fiscal, ;Como se siente? ;Ha sentido algin cambio?

No, ya me siento igual.
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(Ya se siente igual?

Igual, igual.

(El contador se encarga de lo necesario?

Si, si, ya me siento igual como antes.

(Le parece un sistema mas agradable que el anterior o igual?

No, igual.

(lgual?, o sea (No siente cambio alguno?

No, no.

En el desembolso economico, ¢el costo?

Igual, igual. No, igual esta todo

(Nimas ni menos? Ok, ;considera que le ha afectado a su empresa ser RIF?

No, no.

(Ni para bien ni para mal?

Ni para bien ni para mal, yo sigo siendo igual.

Ok, (el negocio sigue en las mismas condiciones?

Si, igual.

Ok, bueno solamente ;siente miedo o incertidumbre sobre el futuro fiscal? ;cree que
en algin momento le pueda afectar a su negocio o ya se tranquiliz6?

No, ya. Ya me tranquilicé.

(Yano le da miedo, ya no nada?

No, no.

(En algiin momento durante estos 20 afios pero en especial cuando sintié ese miedo
por el cambio ha considerado cerrar o pasarse a la informalidad? Ya que la mayoria de
los mexicanos estamos asi. Y, ;Por qué si o por qué no?

No, no. Pensé en cerrar.

(Nunca consider6 la opcion de ser informal?

No, no. En cerrar nada mas. En quitar el negocio.

Y (Por qué preferiria quitarlo que ser informal?

Porque ;para qué informal? No sacaria nada, me andaria escondiendo. Entonces mejor
legal.

(Legal o nada?

Lo quito y se acabo.

Ok, muchisimas gracias. Por mi parte es todo, jhay algo que a usted le gustaria
agregar?

No, porque sigamos igual pero que ya no nos aumenten mas todo.

Ok.

Porque nos da miedo.

Ok, ;usted siente que con cualquier cambio?

Me da miedo.

Si, como a todos, no se preocupe. Ahora si le agradezco mucho su colaboracion y le
reitero que todo es de forma andénima, me estd ayudando muchisimo con mi
investigacion.

A qué bueno ojalé, andele si.
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Universidad Autonoma de San Luis Potosi

Facultad de Contaduria y Administracion

Unidad de Posgrado

Entrevista informal nimero 3

Objetivo:

Realizar la entrevista detallada posteriormente a casos seleccionados de duefios y/o
administradores de micro, pequeiias o medianas empresas en la ciudad de San Luis Potosi.
Busca aportar informacion cualitativa a una investigacion sobre el impacto que tuvo y alin
tiene el cambio del Régimen de Pequefios Contribuyentes (REPECO) al Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF) en las MIPYMES mexicanas. La aportacion y el sentir de estos
casos sera el complemento al analisis cuantitativo de la situacion fiscal de los mismos.

Fecha de elaboracion: 20 de mayo de 2015.

Buenas tardes, me llamo Rosa Linda Guerrero Jiménez. Soy estudiante de la maestria en
administracion con énfasis en Impuestos de la Universidad Auténoma de aqui de San Luis.
Bueno, nosotros los estudiantes de esta maestria para terminar el grado debemos realizar una
tesis que no es mas que una investigacion y presentarla. Yo decidi investigar sobre este
cambio que hubo en 2014; no sé si le suene familiar, de REPECOS a RIF, este cambio fiscal.
Yo estoy defendiendo que fue un cambio malo para los micro, pequefios y medianos
empresarios. [Eee] vamos a probarlo, igual y no fue tan malo como yo pienso que lo fue o
igual y si. Para enriquecer esta investigacion, me es de muchisima utilidad que usted me
comente tal cual como se sintid con el cambio, como se sintio siendo REPECO, como se
siente ahora siendo RIF. No hay cosas prohibidas, no hay algo correcto o incorrecto,
simplemente es como se siente, si le agrada o no. Y bueno para su tranquilidad, todo es
anonimo y confidencial, no se su nombre, no sabemos absolutamente nada mas de usted mas
que lo que nos diga sobre su sentir. [Interrupcion por cambio de locacion].

- Bueno, pues si usted esta de acuerdo ;Qué le pareceria empezar contindome, vemos
que el negocio principal es una tienda de abarrotes, le gustaria contarme de su historia?
(Como surgid? Como se le ocurrid ponerlo? ;Cudantos afios tiene con el negocio?

- Ok, yo creo que la tienda tiene mas de 15 afios y fue una idea basicamente familiar.
Digo empez6 yo creo como empiezan algunos negocios ;no? como vamos a vender
chicles y a ver qué tal funciona. Y este, poco a poco fue creciendo, la colonia también
fue creciendo porque era al principio era muy pequefia. Entonces fue creciendo y la
demanda fue aumentando. [Eeee] y bueno a partir de todo esto [eee] fuimos [eeee]
viendo otro tipo de necesidades y demads, entonces fue basicamente como fuimos
creando un proyecto mas grande.

- Ok, no sé si me equivoco, yo veo que el negocio principal es la tienda de abarrotes. No
sé si estoy en lo correcto o no, tal vez es el servicio de las computadoras.

- No, es la tienda de abarrotes. La tienda de abarrotes es el negocio principal.
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Ok, entonces se podria decir comercializacion.

Si, comercializacion basicamente.

Y, (Siempre se dedico a eso, o sea toda su vida laboral ha sido con la tienda de
abarrotes o a parte de la tienda tiene otro negocio, otro empleo?

No, basicamente ha sido la tienda de abarrotes.

Su ocupacion principal

Si, la ocupacion principal.

Ok, bueno ahora entrando un poquito a materia fiscal, me gustaria preguntarle.
Entiendo que hasta antes de 2014 usted era REPECO, del Régimen de Pequefios
Contribuyentes, [ee] ;Como se sentia en ese régimen? ;Le agradaba? ;No?

Pues en realidad era bastante sencillo porque pues digo pos los REPECOS teniamos
una cuota fija, no habia que batallar ni con notas ni con nada porque obviamente
mientras se mantuviera en el margen estipulado por Hacienda pues este podriamos
continuar en este régimen, no habia ningun tramite extra. Era simple, nada més habia
que pagar nuestra cuota bimestral y hasta ahi, no habia mas conflicto de nada.
Entonces, ;le parecia agradable, o habia algo que le desagrada de ese régimen?

En general era bastante agradable, creo yo que bastante bueno.

(A usted le funcionaba?

A mi me funcionaba bien asi.

Ok, ¢no lo considera complicado para nada? ;no lo consideraba, perdon?

Pues no, no era complicado porque digo las pocas dudas que podian surgir buscabamos
asesoramiento de algiin contador. Pero, en realidad era un tramite bastante sencillo
porque no...

(Contaba usted con contador en esos afios, o sea contador de planta o hacia usted el
pago?

No, lo haciamos a través del contador por lo mismo de que el negocio es muy
demandante entonces perder el tiempo, el dia completo en los tramites de Hacienda.

En hacer fila, etcétera.

Si, no y es que siempre esta saturadisimo de gente. Entonces es complicado a veces
para uno dejar el negocio o cerrarlo por estar haciendo el trdmite; entonces para
nosotros era mas facil este tener un contador.

Y en 2014 vino el cambio...

Vino el cambio y vino la revolucion completa. Lo que pasa es que vamos si fuéramos
[emmm)] a la mejor una tienda OXXO, digo parto de ahi porque es lo mds comun. Si
fuéramos una tienda OXXO o un... una cadena grande que tuviera diferentes
sucursales voy de acuerdo en que el tipo de régimen tendria que ser diferente y que
toda la papeleria que piden ahora que uno llene va de acuerdo con ese tipo de negocios.
(Por qué? Porque la capacidad econdmica es mas grande, porque cuentan con mas
empleados o mas personal entonces a la mejor si lo exige. Pero, para un negocio
pequeno es realmente complicado ver cuantos chicles vendiste en el dia, ver este [eeee]
llevar una contabilidad tan estricta como la piden ahora. O sea es realmente
complicado porque a veces es una sola persona la que esta atendiendo y es una sola
persona la que esta acomodando todo. Entonces, para realmente llevar un control tan
estricto es complicado; primero porque pues nos exigen tener una computadora para
poder hacer todo ese tipo de tramites, o sea invertir en cuestion [deee]...

Equipo
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De equipo, exacto, entonces el equipo para empezar es caro. Digo un equipo que
funcione y que se adapte a las necesidades de la demanda, es caro. Segundo, un
software que permita hacer realmente el conteo como debe de ser es complicado,
adquirirlo a parte es caro porque no existe un software que realmente funcione que sea
gratuito. Hay algunos que son gratuitos pero son de prueba y te limitan en muchos
aspectos, en proveedores, en clientes, en todo. Entonces no es posible hacerlo con un
programa gratuito. Entonces ya estamos pensando en dos cosas de inversion.

Que es comprar equipo y software.

El equipo y el software. Tercero, la capacitacion. Porque aunque dicen si en Hacienda
puedes ir a capacitarte pero ;cuanto tiempo vas a perder? Que a la mejor uno puede
irse bien temprano pero implica ;jqué pasa con el resto de las obligaciones familiares.
O sea no es tan simple como decir si, voy y lo tomo y ya. Y después de que lo tomé
seguimos con el mismo problema del equipo y el software, o sea como lo hago.
Entonces, en esos dos aspectos es complicado. Después que el pago tenga que hacerse,
de pedir facturas obligatorias, es complicado porque muchos proveedores que tenemos
no facturan; entonces una tienda pequefia, hay proveedores que no ofrecen ningun tipo
de factura, hay unos que ni nota porque son cosas minimas pero que son del consumo
basico. Digamos, los ajos nadie los factura.

Las tortillas..

Las tortillas es dificil que las facturen, es complicado. Entonces con ese tipo de
situaciones que como las declaramos pues y luego ahora no se refleja mucho el hecho
de que sea un pago significativo porque bueno nos dan la opciéon de que el primer afio
pagas el 10, el siguiente el 20 hasta llegar al 100. Entonces realmente no se va a ver
reflejado hasta que llegamos a un pago del 100% ;Qué tanto va a afectar la economia?
Porque digo a final de cuentas son cuestiones que a la mejor los que las decidieron o
las propusieron lo veian por las grandes trasnacionales o las empresas extranjeras; ellas
si pueden pagar a la mejor ese tipo de impuestos porque tienen el capital
evidentemente y aparte los precios son muy variables; ellos como compran en volumen
los precios que les ofrecen los proveedores son realmente bajos. Entonces es muy
dificil que nosotros empresas nacionales compitamos con esos comercios. Entonces,
ahi es donde no me parece justo porque hay una desigualdad muy grande en cuestion
de economias. No tenemos la misma capacidad de compra que las empresas
trasnacionales que vienen ellos incluso de proveedores directos y que nosotros somos
revendedores de un comprador anterior, no de un proveedor.

Si y al final de los diez afios va a ser la misma tasa, el mismo régimen para... bueno el
mismo sistema se podria decir para juzgar a todos.

Exacto y seria. Bueno, desde ya es desigual. Desde que lo vemos no hay una... siento
yo que no hay un censo realmente de ver qué es lo que pasa con los negocios pequefios
mexicanos. Porque fue pensado, siento yo que fue pensado para empresas extranjeras
pero nadie se puso a ver qué pasaba con todos los pequefos negocios mexicanos. Digo
porque una peluqueria va a pagar lo mismo y el sistema es exactamente el mismo, una
tiendita no se una papeleria va a ser el mismo sistema pero es realmente complicado
porque no movemos capitales muy grandes. En primero, lo que te digo es muy dificil
que se puede comprar el equipo para poder hacer el proceso que piden y aun cuando se
pudiera hacer en Hacienda, el tiempo que te implica es cerrar tu negocio un dia porque
no contamos con digamos otra persona que se quede en nuestro lugar y eso pasa con
casi todos los negocios de la zona.
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Y, usted ;como logro, o sea durante 2014 y esa transicion, cémo logrd pues
sobrevivirla y seguir en la marcha? ;Hizo lo necesario, compro el equipo, el software?

En realidad, estamos al cincuenta por ciento, no te digo que estamos al cien por ciento
ni con el equipo ni con el software. Tenemos un equipo basico que se traba de repente
cuando estamos haciendo las operaciones; con un software deficiente a pesar de que
compramos un software de patente este no funciona al cien por ciento porque segun
nos dice el proveedor otro tipo de licencias que van costando mas y mas para
desbloquear las aplicaciones que trae el programa, entonces realmente no nos funciona,
nos vino a pasar lo mismo que con un programa de prueba porque Unicamente trae
desbloqueadas ciertas funciones y para continuar usando el programa y las demas
funciones necesitamos pagar un extra. Entonces el programa no funciona al cien por
ciento y no nos sirve como tal, empezando por ahi. Segundo, en las cuestiones de
pagos y de mas con el asesoramiento de la contadora que ya teniamos que es lo que
hemos venido haciéndolo ahora si que como Dios nos da a entender y con la ayuda de
ella, pero realmente es complicado.

Y en tiempo, es lo que me mencionaba... si se quiere ir a Hacienda para utilizar el
equipo y el software de ahi y etcétera pues se pierde un dia ;Como le ha afectado? ;Le
ha costado tiempo a su negocio? Porque cerrar un dia significaria tener menos ventas
entonces seria afectar directamente a los ingresos del mismo, ;si le ha afectado o ha
logrado sobrellevarlo sin que le afecte?

Pues lo sobrellevamos. Porque ahorita estamos dos personas, pero si es complicado
porque pues obviamente en las horas cuando hay més gente por ejemplo muy temprano
que es cuando digamos las amas de casa vienen y compran asi mucho, entonces se
llena y es complicado atender a toda la gente una sola persona. Entonces, de encargarse
de las compras, por lo regular estamos una que atiende y otra que se encarga de las
compras. Entonces, también se retrasa el tiempo de proveedores y todo. Y si hemos
hecho todo lo que hemos... en los tiempos que hemos podido, que hemos destinado
para ir haciendo, si hemos hecho una que otra cosa pero si es complicado. O sea
realmente es complicado atn con cita nos retienen un poquito mas de tiempo y todo.
No son exactos y digo, hasta cierto punto entendemos porque es un sistema que tiene
que atender a muchisima gente entonces siento yo que la demanda que pedimos en
Hacienda es muchisima, la capacidad que tienen para atender es poca la tienen porque
no es [eeee] no se respetan las citas entonces quiere decir que algo por ahi esta fallando
en cuestion de su organizacion.

Si, su capacidad.

Si, su capacidad para atender.

Ok, entonces como me comentaba estd muy bien informada sobre las exenciones o los
descuentos que se estan manejando en el pago del impuesto. Por lo que en general este
periodo no se refleja, como usted bien lo digo se va a reflejar dentro de diez afios. Eso,
entonces en el pago no le afecta para nada o ;estd mas a gusto? ;estd mas feliz porque
no se paga ahorita o qué es lo que piensa al respecto? ;Qué piensa de que no se pague?
Lo que pasa es que el hecho de que no se pague es como decir “todo va a estar bien”
digo es como un coco wash que nos hacen siento yo porque [eeeeee]| en ocasiones
[eeee] no se hace en tiempo primero como te digo si el programa no funciona el
software no funciona todas las notas se retrasan y entonces hay que hacerlo
manualmente, estar checando cudles fueron las ventas del dia, cudl fue la compra que
se hizo en el dia, y luego a final de mes cotejar todo y es un relajo tomando en cuenta
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que no nos dedicamos nada mas a eso, entonces es complicado. Entonces pues si el
pago ahora no se refleja en cierto modo pues es decir no afecta realmente no afecta ni
para bien ni para mal pero conforme se vayan [mmm] incrementando el porcentaje
pues ahi se va... se podra dar realmente un analisis de qué estd realmente pasando
porque pues ahorita si no pues no se paga nada.

Ok

Pero este, en cuanto vaya aumentando yo creo que eso no te lo podria decir ahora
porque no sabemos en qué proporcion va a ser ni de qué manera.

Y, ;esta situacion, precisamente, le genera algun tipo de miedo o incertidumbre al
respecto? Incertidumbre en la situacion fiscal de su negocio.

Pues si hay cierta incertidumbre al final de cuentas...

(O no?

No, si si la hay porque al final de cuentas; todos los ingresos pocos o muchos pues van
directamente a la economia no solamente del negocio, si no también familiar puesto
que como te digo no tenemos ningun otro tipo de ingreso. Dependemos tinicamente de
nuestro negocio, o sea no hay como decir si este mes fue mal lo que hay para inyectarle
al negocio es lo que salié de ese mes que fue mal, no hay mas. Entonces, es ahi donde
decimos si hay incertidumbre porque no sabemos en qué proporcion va a ser ni nada al
respecto; entonces es como pensar, como estar caminando en las nubes. No tienes una
certeza de qué es lo que va a pasar realmente ni como se va a manejar la economia.
Porque si lo vemos en central de abastos, en otras tiendas pequefas pues muchas han
cerrado por eso miedo, pues no hay una informacion real de qué es lo que esta pasando
con la economia. Entonces, si nuestros proveedores de negocios pequefios comienzan a
cerrar o se ven afectados por esta reforma vamos a estar frenando la economia del pais
y obviamente eso es algo que se refleja en la tiendita de la esquina, en la carniceria, en
todos lados, ;por qué? Porque todos los proveedores mexicanos estan con ese miedo,
no saben qué va a pasar. Entonces, muchos han optado por cerrar o por disminuir sus
compras precisamente para evitar que con el aumento paulatino de cada mes, perdon
de cada afio, se vean afectada la economia...

Si que tengan que estar pagando mas porque al fin y al cabo va quedando un registro.
Exacto, ese es el miedo que hay no solo mio; si no de muchisimos otros comerciantes
que hemos tenido la oportunidad de dialogar al respecto. Es complicado porque digo
como te reitero y a lo mejor soy muy repetitiva en eso pero es que no me parece justo.
Las trasnacionales tienen todo el apoyo, hay muchas que no pagan el impuesto ni por
el uso de suelo y en cambio nosotros pagamos uso de suelo, pagamos permiso cada afio
y a parte el impuesto que nos cobran paulatinamente y como va a ir en aumento. Eso
no me parece justo para los mexicanos, digo si lo que queremos es activar la economia
en México, el apoyo deberia ser para los mexicanos y la prioridad deberiamos de ser
los comerciantes que activamos la economia todos los dias. Digo porque a nosotros si
nos refleja un gran impacto cerrar un dia, para un comerciante mexicano es un gran
impacto cerrar un dia. Para una trasnacional no pasa nada, cierras un dia, te reactivas al
siguiente y pasa como si nada. ;Por qué? Porque tienes precios bajos, si los tienes pero
es una competencia desleal porque nosotros mexicanos no podemos competir de la
misma manera porque no venimos directo de un proveedor, como te digo pasamos
varias compras y varios [este] intermediarios antes del proveedor original, entonces es
ahi donde no hay una igualdad. Tienen muchisima ventaja los trasnacionales.
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Y, bueno mas o menos si me pudiera decir jcuanto tiempo, en este afio 2014 después
de la reforma, entender, adaptarse, como asimilarlo y seguir con el negocio?

Todavia estamos en ese proceso. Te digo no hay todavia una...

(Cree que todavia no llega a aceptar el cambio totalmente?

No, de hecho la mayoria de los proveedores que nosotros tenemos todavia es fecha que
no nos pueden dar una factura. Entonces desde ahi te digo si son proveedores
nacionales de muchisimos afios que todavia no pueden. Te hablo de proveedores como
La Costeia, Bimbo, que todavia no son capaces de emitir una factura al completo de
sus clientes... imaginate como estamos nosotros que no podemos recibir una factura y
no podemos este adaptarnos al cambio de decir, a veces ni como emitir la factura. ;Me
explico? Son detalles que obviamente con la practica se van a ir puliendo pero que si
son complicados y todavia a la fecha no estamos al cien por ciento y nos falla en
muchas cosas, 0 sea no.

Y, (cree usted que, como me menciona, con el paso del tiempo logre sobrellevarlo y
adaptarse de nuevo? o sea decir bueno ya este régimen como el anterior, o jcree que si
le va a afectar en su negocio, en su tiempo, en dedicar sus capacidades administrativas
a hacer facturas, llevar contabilidad en lugar de estar ideando no se estrategias para su
negocio? ;Cree que si le afecta?

Si, de que va a afectar, va a afectar y se ve reflejado desde el momento. Es [mmmm)] es
complicado hacer una actividad que no hacias antes, es complicado agarrarla de cero
sobre todo porque mi carrera no estd enfocada a la administracion, o sea yo vengo de
una rama diferente. Entonces si es complicado primero agarrarle la linea a los
lineamientos que piden.

Si.

Y después de ahi seguir llevando el negocio pues si es este es complicado porque uno
tiene que dividirse en dos secciones ahora, ya no es nada mas dedicarte al crecimiento
de tu negocio, si no al crecimiento de tu negocio mas a parte tener las cuentas en
orden. Y en orden no me refiero a que antes no se tuvieran, si no que ahora te lo
piden...

Con el orden que ellos exigen.

Con el orden que ellos exigen, exactamente, de acuerdo a una norma como si fuéramos
una empresa con una certificacion o una capacitacion. Para la cual en México no se
estd preparado. Porque volvemos a lo mismo, no hay ni la tecnologia ni la facilidad del
software. Que a la mejor si estd alld en Hacienda como decimos; si tienen alld su
centro de coémputo donde tienen la tecnologia y el software para hacerlo. Pero una
tiendita pequefia en un lugar... alejado que no se dedica a la contabilidad pues es
complicado hacerlo, volvemos a lo mismo...

Si, cae en costos no previstos que pueden afectar. Ok, por ultimo ;cree usted que con
el tiempo se pueda adaptar y seguir con su negocio o de plano en algin momento ha
considerado cerrarlo o incluso la opcion de pasarse a la informalidad? Le recuerdo que
todo es andénimo y bueno lo pregunto por las estadisticas que he visto sobre el
porcentaje de formales e informales en México.

Si, esta fatal. Todo ese sistema esta fatal. Pasarme a la informalidad definitivamente
no, no es opcidon. Dicen por ahi, como los nifios pequeios, en la vida que uno les dé es
a lo que se adaptan y lamentablemente a lo que dicte nuestro gobierno es a lo que
tenemos que adaptarnos. Al fin de cuenta no podemos ir en contra del sistema. ;Por
qué? Porque se vuelve un caos social y creo yo que ningin pais estd en [mmm]
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capacidad y menos México para un caos social o un desorden social. Sin embargo, si
creo que deberiamos hacer algo para que nuestro gobierno reconsiderara la manera en
que cobra los impuestos. Sobre todo porque no podemos todos pagar lo mismo, no es
correcto. Y a parte a lo mejor si pagaramos lo mismo en todos los aspectos tal vez la
economia estuviera un poco mas estable, seria mas pareja. Pero, hay muchisimos
analisis al respecto donde los que menos tienen son los que mas pagan y quienes tienen
son los que menos pagan en cuestion de impuestos. Si fuera igual no habria ninglin
problema, igual estaria la economia como te digo mas estable, seria un poco mas
igualitaria y disminuiriamos muchos indices en los que estamos fatal en cuestion de
educacion, vamos de economia familiar, pobreza y demés. Adaptarse es la opcion yo
creo a la que mas se podria decir que nos resignariamos. Seria como que el ultimo
recurso decir, me resigno a tener que vivir con el sistema que se nos impuso. Porque a
nadie nos preguntaron, dijeron aqui estd la reforma y se hace; pero no tomaron en
cuenta qué pasaba por la mente de cada uno de los que teniamos que vernos afectados
por esa reforma. Entonces, yo pienso que si se hiciera un censo de qué es lo que
quieren realmente o cudles son las capacidades de los pequefios negocios de los que
antes éramos REPECOS, podriamos llegar a un... nuevamente a separar, a separar a
los regimenes pequefios con el mas alto porque no es posible. Yo pienso que no es
posible que se manejen las mismas condiciones tanto de pago como de administracion
con una empresa grande y una empresa pequefia. Seria posible, si. Pero no seria justo
en cuestion de economia.

Si, bueno. Finalmente entiendo que lo que trata este régimen general es de... se va en
base a sus utilidades menos sus costos, entonces se supondria que se pagaria [eeee]
pues lo adecuado a cada negocio. Entiendo que es la finalidad de este Régimen de
Incorporacion Fiscal; pero como usted menciona existe ese miedo, entonces...

A parte, a lo mejor es desinformacion porque si es utilidades con costos se ve muy
simple y se maneja muy simple.

Si, acé (su contadora) nos puede decir si es muy simple o no.

Si, digo se ve se escucha bonito esto menos esto y se acabd pero yo pienso que es un
poco mas complicado y complejo el sistema. Porque al menos yo que estoy al frente de
un negocio no soy capaz de hacerlo, entonces empezamos por ahi. Entonces no soy
capaz de hacerlo y pasamos a pagarle a un contador y ahi es donde ellos dicen si o no.
Bueno, pienso que seria bueno escucharlos también a ellos.

Ok, perfecto. Bueno por mi parte son todas mis preguntas, ;desea agregar algo,
comentar algo que considere importante sobre esta transicion o la forma en que le ha
afectado para bien o para mal?

Pues, basicamente es un descontrol total porque digo de un plano que era muy simple
te pasan a un plano que a lo mejor como lo mencionas es “simple” pero todo el proceso
para llegar a simplificar todo es realmente largo y es complicado y pienso yo que
mucha gente como lo mencionabas hace rato va a pasar a la informalidad o incluso va
a seguir en la informalidad porque en principio los tramites para darse de alta y
continuar con todo es, es complicado. Entonces, ya con el miedo de qué va a pasar ya
cuando lleguemos al porcentaje...

Una carga mas se podria decir.

Exactamente, es seguir pagando un impuesto que a veces no sé qué tanto sentido tenga.
Ok, perfecto. Le agradezco muchisimo su confianza y le reitero que todo es anénimo,
confidencial y bueno muchisimas gracias por contribuir a mi investigacion.
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Universidad Autonoma de San Luis Potosi

Facultad de Contaduria y Administracion

Unidad de Posgrado

Entrevista informal namero 4

Objetivo:

Realizar la entrevista detallada posteriormente a casos seleccionados de duefios y/o
administradores de micro, pequeiias o medianas empresas en la ciudad de San Luis Potosi.
Busca aportar informacion cualitativa a una investigacion sobre el impacto que tuvo y aun
tiene el cambio del Régimen de Pequenios Contribuyentes (REPECO) al Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF) en las MIPYMES mexicanas. La aportacion y el sentir de estos
casos sera el complemento al analisis cuantitativo de la situacion fiscal de los mismos.

Fecha de elaboracion: 06 de julio de 2015.

Buenas tardes, me llamo Rosa Linda Guerrero Jiménez, soy estudiante de la maestria en
administracion con énfasis en impuestos de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
Estoy investigando sobre la forma en la que las pequefias empresas se vieron afectadas con el
cambio del Régimen de Pequefios Contribuyentes, antes REPECO, ahora el Régimen de
Incorporacion Fiscal que son los, somos los RIF. Me es de mucha utilidad platicar con usted
sobre su experiencia pues porque quién mejores que ustedes para explicar lo que sienten y
para su tranquilidad no es necesario que me mencione ni su nombre ni el de su negocio ni
donde esta ubicado ni nada porque toda su informacion sera tratada de manera andénima y
confidencial. Si esta de acuerdo pudiera empezar contando un poquito de la historia de su
empresa, lo que considere mas importante [eee] ;Como empezd?

- Ay pues, {,cOmo empec€ mi negocio?

- Si.

- Pues no ps [sic] [esteeeee].

- (Fue su idea, de alguien mas? ;Es un negocio heredado?

- Como que una experiencia nada mas porque no era mi idea poner un negocio de este
tipo. [Esteeeeee] fue como, como una herencia se puede decir.

- (Alguien ya lo habia empezado?

- Yalo tenia un hermano mio, entons [sic] empece¢ yo de ahi de cero. Pero todo bien.

- Perfecto, ;cudntos afios tiene con este negocio?

- Yadiez afios.

- (Usted, o desde que empezo el negocio?

- Diez afios yo, el negocio ya existia anteriormente.

- (Coémo cuantos afos tendra de que existe?

- [Mmmmmmm] lo doble, como 20 afios ya.
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Ok, perfecto. ;Cual es el giro principal de su negocio? ;Qué es lo que hacen?

Esteeee [sic] el desempeiio de este trabajo, este, comercio en pequefio.

Ok, muy bien.

Abarrotes, pequefio puede ser.

Si, ;lo podemos clasificar como una tienda de abarrotes?

Abarrote en pequeiio, asi esta clasificado.

(Siempre se ha dedicado a esto o se dedica a otra cosa, tiene otro trabajo, actividades?
No, diez afios para acd nada mas esto. Pero anterior fue otra actividad, diferente
totalmente a esto.

Ok (Se podria decir que la tienda es pues su sustento econémico? ;Su actividad
principal?

Actualmente si.

Entiendo que durante los afios anteriores a 2014, usted era REPECO ;Me podria contar
de su experiencia en ese régimen? ;Como se acuerda que era el ser REPECO?

No pues esteee [sic] estaba comodo, no me hacia o sea muy este ;en la forma de pago?
En todo, desde como tenia que llevar la administracion, los pagos, relacion con
contador, todo lo que se acuerde de ser REPECO ;En qué le afectaba? O es mas ;Qué
era lo que le gustaba de ser REPECO?

Era totalmente sencillo, porque yo, yo este, yo llevaba el control de eso, no era nada
dificil, como estaba clasificado asi en pequefio contribuyente ps [sic] pagaba una
cantidad bimestral, pero pequena.

(Tenia contador antes o no?

En un principio si pero después ya no, yo solo realizaba mis... el papeleo.

. Se le hacia complicado hacer usted solo el calculo?

No, porque este se iba a pedir un calendario nada mas ps [sic] anual, este y ya posterior
este se... este se asignaba una cantidad bimestral que era, era comodo para mi, no era
dificil.

(Habia algo que le desagradara de este régimen?

(De este actual?

(Del pasado, del REPECO?... ;Habia algo que le desagradara de ese régimen?

Es que no, este, era comodo, estaba bien.

Ok, muy bien. Y en 2014, en enero que comenz6 el cambio de REPECO a RIF ;Qué
pas6 con usted? ;Como se sinti6? ;Coémo lo vivio?

Aaaaah ps [sic] al principio el cambio fue asi como que pensdbamos que ps [sic] no, no
nos ibamos a poder hora si [sic] que acoplar a ese sistema, pero no, creo que esta bien.
Ok, (Esos cambios le generaron algin costo economico?

[Mmmmmmm] pues desde el momento en que se tuvo que contar con un... con la
ayuda de un contador o contadora, si se generd un gasto.

(Se podria decir que su gasto mas fuerte en ese cambio a sido honorarios de contador o
contadora?

Si.

(Algo mas en equipo, en administracion?

No, hasta ahorita no.

Y, si hablaramos de sentimientos ;Como se sintid? ;Le dio miedo?

No.

(No tuvo importancia?

Ps [sic] no.
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Ok. Me dice que al principio si como que... no sabia que iban a hacer y ahorita ya
(Como cuanto tiempo le llevo llegar a este... a esta situacion de ya todo esta bien?

Ay ps [sic] este ay ;Como le digo?

(Hubo algtin tiempo de descontrol? ;Algin tiempo en que el cambio le afectara en...
pues en la operacion de su negocio, en el dia a dia? O ;cree que no?

No, creo que no. Si, si este pensé que iba a ser algo mas, mas este dificil de llevar a
cabo el control. Pero no, esta bien.

(Se podria decir que ya para 2015 se siente adaptado al régimen?

Mas o menos, todavia no.

Y, ;ahora que ya estd en este régimen, como se siente?

(Mi opinion al respecto?

Si.

Pues es que llevamos muy poco llevando este tipo de control entonces como que
todavia que no... no lo asimilamos bien.

[Eeeeee] entonces me comentaba que todavia no logra adaptarse bien al régimen.

No, va a tomar tiempo.

Ok ;Considera que este cambio le afecta en su empresa, en el negocio?

No, hasta horita [sic] no.

(Entonces, cree que su negocio es totalmente independiente a cualquier cambio fiscal
que pueda haber, no le afectaria?

Yo creo que mas que nada aqui nos afectd porque no es una cadena. Por decir a las
empresas grandes se vieron a incrementar los precios, hay si nos afecta a nosotros
porque incrementan ellos los precios por cuestiones del nuevo régimen ese... entonces
suben los precios y nos afectan a nosotros también en lo econdmico.

.Y cuando suben los precios, cuando equis marca decide subir el precio, ustedes qué
decision toman; transmitir el aumento de precio al consumidor final o lo absorbe
usted?

No, claro que desde luego que no vamos a absorber nada. Suben un peso, subimos otro
peso. Es normal eso, no nos vamos a estancar con el mismo precio, seria perder.
(Considera que eso se ve reflejado en sus ventas?

Lo que me refiero es que en las empresas grandes, este, suben los precios y los
subimos nosotros; pero cuando mantenemos un solo, un capital, este si nos afecta
porque ya no disponemos de mas. Si comprdbamos mil pesos, ya no mas [sic]
compramos $500.00 por el incremento de precios.

(Considera que siente algiin miedo o incertidumbre sobre su futuro fiscal?

La verdad todavia no, no sé.

Igual es un tema que no tiene importancia para usted y es un tema totalmente valido si
es que no.

No, si. Si, este, todavia no sé si nos va a afectar o no.

Pero, por el momento ;le causa algin miedo o que se sienta muy seguro con el
régimen o algo?

No, no me siento seguro todavia. O sea que si nos va a afectar o no todavia no.

Pero, ;miedo tampoco o si?

No, habria que adaptarse nada mas.

(En algin momento ha considerado cerrar su negocio o pasarse a la informalidad por
estos cambios? Le recuerdo que todo es totalmente andnimo.
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A no, pues si, por mi mente si ha pasado eso de traspasar o cerrar el negocio por lo
mismo, porque el presupuesto que teniamos el afio pasado ya no es el mismo este afio
por los incrementos de, este, de la mercancia en cuestion de precio. Le repito que es un
capital que tiene uno y ya no se compra lo mismo con el mismo capital, habria que
inyectarle mas capital y ya no es posible.

Ok. Por mi parte hasta el momento son todas las preguntas que tienen que ver con el
cambio de régimen y con la historia de su empresa. ;Hay algo que quiera contarme
mas sobre su negocio? ;Sobre como empez6? ;Sobre como lo lleva? ;O sobre este
régimen, qué opina del cambio?

No, este, hasta el momento creo que es todo. O sea no tenemos nada que agregar al
respecto.

Ahora, bueno me gustaria preguntarle sobre algunos beneficios a los que tiene derecho
por ser parte del Régimen de Incorporacion Fiscal. ;Podria decirme todos los
beneficios que usted conoce que puede tener como contribuyente al formar parte del
Régimen de Incorporacion Fiscal?

No, ¢algun beneficio?

Todo lo que usted sienta o considere, perciba como un beneficio para usted.

La verdad no.

(Ha tenido algiin cambio de REPECO a RIF?

No, pues nada mas que ahora si tengo que ocupar un contador o contadora. Es todo, ya
no puedo llevar yo control.

Ok, y (estd usted dado de alta en el IMSS, en el Seguro Social?

No.

(Cuenta con un niumero de Seguridad Social?

No, bueno. Si cuento con un nimero pero no depende de aqui del negocio.

Ok, (Pero si del Seguro Social? {No es seguro privado, ni Seguro popular?

No.

(Ni ISSSTE?

ISSSTE si.

Ok, entonces usted se podria decir esta afiliado al ISSSTE, no al IMSS ;0 a los dos?
No, al ISSSTE nada mas.

Ok, muy bien. Y ;Por qué? ;Por qué no tiene IMSS?

No me alcanza, estd muy caro. Si lo he pensado, lo pensé al principio pero no, no, no
me alcanza.

Ok ¢ Cuenta usted con alglin crédito para la vivienda, tipo INFONAVIT?

No.

(No? ;Y por qué no tiene INFONAVIT?

No, porque en el momento que no estoy cotizando al seguro. No puedo, no me alcanza.
Me comentaba que si ha considerado esa opcion ;verdad?

Ah si.

LY qué le hace decidir no tomar esa opcion? ;Por qué no quitar el ISSSTE que si tiene
y poner el IMSS?

No, porque el ISSSTE me lo cubre mi esposa. Yo no lo pago.

Ah ok.

Entonces en si directamente yo no estoy pagando seguro, no me alcanza.

(Para pagarlo no?

No, es bien dificil. Tendria que pagarlo yo como mi patron.
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Ok, ;tiene usted empleados?

Si.

LY ellos estan dados de alta en el IMSS, afiliados, son derechohabientes?

No, ya no.

(,Yano? ;En algin momento estuvieron?

Si.

LY, por qué decidi6 que ya no estuvieran afiliados?

No, porque no nos alcanza. Es lo mismo, es una cuota a parte. Yo ahorita tengo un
empleado temporal, por eso no, no.

LY desde cuando decidio, se dio cuenta que ya no le alcanzaba para esos gastos?

No, pues ya van unos cuatro afos. En algin momento tuve un empleado afiliado, le
estuve pagando seguro, pero ya estamos hablando de cuatro afios atras, ya no.
(Considera que el estar afiliado al RIF le dé ventajas para ser derechohabiente del
IMSS, y por consiguiente del INFONAVIT?

No, no sabria.

(Ve alguna ventaja en que al formar parte del RIF se pueda afiliar al IMSS?

No, no veo yo.

(No ve ninguna? Ok. ;Conoce usted el Instituto Mexicano del Emprendedor?

He escuchado pero no me he acercado a preguntar.

Ok ;Y qué ha escuchado de ¢1? ;Sabe que beneficios puede tener en dicho Instituto por
ser parte del RIF?

No, todavia no.

(No? ;No ha escuchado nada al respecto?

He escuchado algo pero no he tenido la suficiente informacion al respecto.

LY a qué cree que se deba que no tiene la suficiente informacion? ;Nadie se la ha
proporcionado o no la ha buscado?

A lo mejor no me he acercado a las personas adecuadas para darme esa informacion.
Ok. Desde que esta en el Régimen de Incorporacion Fiscal, o sea desde enero de 2014,
(Ha solicitado un crédito en Nacional Financiera?

No.

(No?

No.

Ok. ;Por qué no ha decidido solicitar ninguno?

No, no como que no. A lo mejor no me interesa.

(No tiene interés en acercarse a esa Institucion o a un crédito en general?

En general, a un crédito en general no.

Bueno, ahora si me permite quisiera hacerla unas preguntas sobre sus ventas y gastos.
Le recuerdo que todo es andénimo y le agradeceria muchisimo su confianza. Es sobre
todo para poder analizar, pues llevarlo a largo plazo, poder hacer un presupuesto se
podria decir a los 10 afios en que se van a tener los beneficios del RIF, los descuentos
en las cuotas, [eeeee] es un andlisis de nimeros que trato de hacer en mi tesis, por eso
son estas preguntas. De cualquier forma siéntase libre de contestar lo que considere.
(Cree que sus ventas son iguales todos los meses del ano?

No.

(No? ;En qué mes vende mas?
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[Mmmmm] Hijole es que eso como que varia un poco pero si varia. No puedo decirle
que en diciembre gano mas que en marzo o abril porque, se puede decir que los meses
que no son de vacaciones para los estudiantes.

(Son los mas altitos se podria decir?

Son los menos, son los mas bajos en ventas.

Ah, ;o sea cuando hay clases son los meses mas bajos y vacaciones los mas altos?

No, al revés. Cuando estan en clases se vende mas que en vacaciones. Por logica, se va
la gente al mar de vacaciones.

Ok. (Sus clientes son siempre los mismos o ha notado que han aumentado o
disminuido en los Ultimos meses?

No, esté. Como que ya no son los mismos.

(Ha tenido una rotacion por completo de clientes?

Si, este es cuestion de que se mueve gente de aqui de la colonia. He tenido buenos
clientes que se tienen que mover de aqui.

(Pero, usted consideraria que ha aumentado o que ha bajado el numero de clientes?

Si ha bajado.

Me decia que sus clientes si han bajado ;Cree que sus ventas han aumentado o
disminuido en los Ultimos meses?

Han disminuido.

(Qué tanto? Si lo pudiera poner en un porcentaje.

Como de...

O si antes vendia $100.00 ahora vende...?

Como la mitad casi.

(En serio?

Si, se puede decir que si vendia $5,000.00 en un mes. Ahora $2,500.00 una cosa
increible.

LY a qué cree que se deba?

[Mmmmmmm] puede ser que haiga [sic] otro tipo de negocio aqui cerca, pienso yo.
(Competencia?

Si, pues si era nada mas yo ahora puede ser que haya tres mas a la redonda. Es muy
normal eso, que la gente no va a caminar de dos cuadras para aca si ya tienen a una
cuadra. Po ahi va la cosa.

(Con relacion al afio anterior, cree que sus ventas han mejorado o no?

No, al contrario han disminuido.

El afio pasado, en el bimestre de marzo-abril fue donde usted reportd que tenia un poco
mas de ingresos (a qué cree que se deba?

No, ps [sic] la verdad no.

(No se acuerda qué pas6 en marzo-abril? ;Cree que sea algo, ha identificado esos
meses como que venda mas cada afio?

No, esto estd totalmente variable. No le puedo decir un mes mas, es que esto varia
como todos los dias, todos los meses, todos los afios. Yo creo que la competencia a
nivel tiendas grandes, el HEB aqui, Chedraui ac4, como que ya no es negocio esto.

No, no diga eso.

Si, es la verdad, es la realidad. Si es negocio para el que tiene dos, tres cuatro negocio,
si es negocio a lo mejor. Pero para mi a lo mejor quién sabe, yo estoy asi como que ya
ahora si pensandolo bien ;qué vamos a hacer? Porque si me quedaban a lo mejor
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$1,000.00 en un mes ya no me quedd nada en este mes. O sea, es una cosa espantosa,
no le recomiendo a nadie poner una tiendita.

Es la segunda persona que me dice exactamente el mismo comentario.

Es que es, es, este, estar exagerando pero a la vez no. Todos los proveedores. ..

(Me decia que todos los proveedores...?

Algunos por el tiempo que tenemos trabajando se prestan para darnos crédito. Si, pero
es estarse hundiéndose uno.

Y por el contrario, en el bimestre de noviembre-diciembre usted reportd6 que tuvo
menos ingresos, o sea que se vendié menos /a qué cree que se haya debido?

Y, bueno, ese lo report6d. Bueno si analizamos todos sus ingresos de 2014 fue en el que
menos ventas tuvo, sin embargo, para el primer bimestre de 2015 tuvo una caida
impresionante. No sé ;qué habra pasado ese mes? ;O si es normal que a lo mejor en
enero se venda menos?

No, ps [sic] este quien sabe. A veces ni cuenta se da uno. Los cambios de venta mas en
un mes, venta menos en otro. A veces los dias festivos nos benefician, por ejemplo
diciembre, los fines de afio si hay venta, por los dias festivos.

Ok, ¢y guarda algln registro de sus ventas? ;registraba lo que vendia antes de 2014,
antes de que se lo registrara la contadora usted llevaba un control?

[Mmmmmmmm] de venta, si mas o menos.

Ok.

Era un registro, siempre he llevado un registro.

Ok. S¢é que es mucho pedirle, pero en caso necesario ;cree que usted me pueda contar
como iban sus ventas antes de 2014? ;No s¢ si pudiera tener acceso a esos numeros?
Lo que pasa es que como le comentaba trato de llevar sus nimeros... al final de la tesis
yo quisiera poder decirle que si ahorita en 2015 usted no estd pagando nada de
impuestos acorde a las ventas que esta teniendo, a los gastos que estd teniendo quiero
meter sus nimeros a un sistema donde me los pronostique, todos los afios hasta 2025,
para en 2025 lograr hacerle un calculo de cuanto estaria pagando de impuestos en su
negocio. El punto de hacerlo con este programa, con Excel, es que sigue tendencias;
entonces entre mas informacion tenga de afios anteriores mas exacto puede ser. Porque
por ejemplo ahorita seria basarnos en cantidades de 2014 y como me dice es muy
variado. Entonces seria al final entregarle a usted, bueno a la contadora para que se lo
comparta una tendencia, como una grafiquita del comportamiento. No s¢ si usted
estaria de acuerdo en prestarme un poquito de esa informacion, si no es totalmente
entendible porque es al final es suya. O si quiere le sigo preguntando y me dice al final.
A ver...

Ok. Esto es las mismas preguntas pero ahora con gastos. ;Considera que gasta lo
mismo todos los meses del afio?

No, no. Es que los gastos va a variar, un mes si y un mes no. Un mes son mas gastos y
otro mes son menos.

(Entonces usted va alternando los gastos de un mes si y un mes no?

No, yo me refiero que... no sé€ usted como lleve su control en su vida pero la luz no la
pagamos cada mes, la luz la pagamos cada dos meses, el recibo me refiero al recibo de
la luz.

Ok.

Se paga cada dos meses, es cuando se incrementan los gastos. Entonces un mes se
puede decir que un mes se paga menos que a los dos meses. Es que es un gasto grande,
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no, no se puede comparar con... con la despensa de una semana, con la despensa de
dos semanas. Estamos hablando de miles, es un gasto grande de luz. Si yo le pongo de
ejemplo $5,000.00 cada vez, cada dos meses, un mes cada dos meses.

Y fuera, fuera de ese que pudiéramos clasificar como costo fijo de la luz cada dos
meses ;Hay algiin mes en el que usted considera que gasta mas? ;Qué diga en este mes
surto por equis razéon? ;| No?

No, es que si nos referimos a los gastos de... /de comprar mercancia se refiere? Ah no,
es que todos los dias vendo diez paquetes de tortillas, todos los dias compro diez
paquetes de tortillas, es un ejemplo de todo.

Ah ok, ;eso se mantiene constante?

Si.

LY sus proveedores se mantienen los mismos o ha incorporado o quitado algunos?
Siempre llega uno diferente cada mes, siempre.

(Uno se va y uno viene o uno se suma?

Se podria decir que uno se suma. Por ejemplo hoy vino uno nuevo que al final traen los
mismos productos que otros, entonces como que hay una pequefia diferencia. Si trae
champt, tengo otro que trae lo mismo pero a lo mejor este trae acondicionador o asi y
el otro no entonces lo podemos agregar también. Entonces si, si ha habido nuevos.

Y con relacion al afio anterior, ;considera que han aumentado sus ganancias? Ya no
estamos hablando ni de ventas ni de gastos, del dinero que le queda a su bolsa.

No.

(Se mantienen igual o han disminuido? ;Han disminuido? ;Qué tanto podria decir?

Es que la ganancia va de la mano con la venta, entonces si la venta disminuye la
ganancia también, ;si me explico?

Si. (A qué cree que se deba? /A lo mismo, las razones de las ventas?

A lo mismo, competencias, de este, vecinos que se han ido de la colonia, si yo tenia
dos vecinos que me compraban $300.00 diarios a lo mejor esos ya se fueron, esos son
$600.00 diario que quitamos al capital. Por eso lado han disminuido las ganancias
también, es muy normal eso.

Ok ¢(En el bimestre de marzo-abril también se encontr6 que usted gastdé mas, a qué cree
que se deba?

Puede ser la luz ;no?

Supongo que si fuese la luz, entonces seria todos los bimestres porque como hablamos
de bimestres, de dos meses, cada dos meses se paga la luz. Entonces seria, igual si la
quitamos este bimestre seguiria siendo el que tiene mas gastos. A lo mejor surtié mas o
compro algiin mobiliario.

Puede ser que haya comprado mas, puede ser.

Ok, y por el contrario en noviembre-diciembre gastd menos jalguna razon?

No me acuerdo.

Ok. Bueno...

A lo mejor ahi tengo el dinero guardado.

(Que gastd menos?

No gaste.

O sea gastd poquito menos que en los otros meses pero si recuerda también fue el mes,
el bimestre en que menos vendid. Yo siento que es porque los bimestres van muy
relacionados, si venda mas pues gasta mas y si vende menos pues gasta menos. Estoy
siguiendo esa tendencia pero no estoy segura.
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Si, tiene que ser, no es otra cosa.

Ok ;Ahora, considera que si aumentan sus ventas o sus ganancias esto le afectaria en
pues el monto que paga de impuestos siendo un RIF? ;O incluso en poder permanecer
en el régimen de RIF o que lo cambien a otro régimen? ;Considera que tenga alguna
relacion?

No, no le capté todo.

Ah. ;Que si usted cree que si por algo vendiera mas, si se cerraran las otras tiendas y
vendiera mas usted aqui eso le afectaria en la cantidad que paga de impuestos?

No sé.

Porque por ejemplo con REPECO era una cantidad fija.

Si.

Entonces ahora si que vendiera mas o menos pues ya estaba dado, ;/y en este no sé si
usted sienta si le afectaria o no?

Todavia no sé.

Ok.

A lo mejor a fin de afio si voy a sentir un cambio de ese tipo.

(Hasta ahorita no ha sentido nada o ha sentido algo?

No, hasta ahorita no.

Vuelvo a la misma pregunta ;Si tiene algin registro de sus gastos o no? Le comento
nuevamente es para lo mismo. Bueno es importante que usted tenga los registro de
cuanto gastd y cuanto vendio todos los afios porque es un control administrativo para
su negocio; de hecho es el primero que me dice que si guardaba registros y que bueno
porque eso habla pues de que sabe. Me puede decir si le va bien o mal.

Pues (como le digo? A mi nadie me instruyd pero yo consideré hace mucho tiempo
que era necesario eso, tener un control. Yo tengo que saber cudnto gasto y cuanto me
queda diariamente, asi de facil. Cuanto gasto en compras y cuanto gasto en...

Esa parte se podria decir que es la carga administrativa ;Usted no sintio, no sé, que le
costara? Podemos observar que tiene una maquina registradora, ;no sé€ si la compré
ahora que se cambié de REPECO a RIF o si ya la tenia desde antes?

No, esa ya estaba desde antes.

JY si la utiliza o no?

No.

JY algun otro control? ;Que haya gastado en una computadora?

No.

Y referente a los sistemas de computadora, (si alguien llega y le pide una factura, usted
qué hace?

Ps [sic] no le vendo.

(No le vende si alguien le pide una factura?

No.

Ok ;Por qué?

Porque no facturo.

Y, va a decir que soy como nifia de tres afios pero ;Y por qué no factura?

Si, porque este, esta bien simple. Estamos hablando de pequeiios contribuyentes ;,si?
Si.

O a lo mejor asi se le llamo6 antes. ;Si usted me pide un chicle me pediria una factura?
Bueno ahora yo le estoy preguntando a usted.
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Yo personalmente no pido factura para eso. Pero, por ejemplo yo tenia un negocio de
comida y la verdad cuando era, o sea era un parque entonces estaba algo alejado de la
ciudad y cuando se me acababa no sé los refrescos yo iba al super mas cercano, iba y le
compraba las charolas de refrescos porque me urgia venderlas para, tenia cumpleafios
de nifios, tenia que servir las comidas. Entonces ahi pedia facturas porque yo también
las iba a vender.

Este no me ha pasado y cuando me pase, este normalmente, me piden la nota nada
mas. Les puedo dar una nota asi manual nada mas, no se me ha presentado eso.

Y si se le presenta ;Qué le diria al cliente?

Es que sencillo, no me compra. Si quiere una caja de cervezas se la vendo, si me pide
factura, no se la doy, entonces no me compra, ahi la decision es del cliente. Si no me la
facturan no me la puedo llevar, lo siento, no puedo negociar.

De cualquier forma dice que no le ha pasado. ;Entonces llevar un control, no? ;Todo
se lo pasa a la contadora?

Si.

(Cuanto vendio y eso meterlo a una pagina?

No.

Platiqué con una persona que tiene tienda de abarrotes también y ella me contaba que
tiene problemas atn porque los proveedores, incluso lo de marcas pues de renombres,
que si La Costefa, que si Bimbo, que si... todavia no le empiten las facturas o no
siempre. ;Usted tiene problemas al respecto o todos le dan factura?

Es que no, yo hasta ahorita no les he pedido factura.

LY entonces, como le hace para comprobar gastos si no les pide la factura?

Preguntele (a la contadora).

Los tickets.

Es que ellos tienen aqui su nombre y es una forma de comprobar yo los gastos y la
venta si usted me pide factura le hago una notita.

Ok. Bueno.

No a todos les va a servir, aqui no me ha pasado. Es una tiendita, ;cémo le digo? No
van a llevar cantidades de miles de pesos. Aqui es de un pan, un refresco. ;Como le
hace una persona para comprobar sus gastos? A lo mejor saca una factura de otro tipo.
Si usted va a un stper grande a comprar una television supongo que ahi se factura y a
lo mejor ahi va a comprobar ahora si que si se tomo un refresco en el dia.

Por mi parte es todo, le agradezco mucho su tiempo dedicado a contestar las preguntas.
Si en algo le puede ayudar la informacion que bueno.

Estoy segura que si la vamos a poner en €1, en mi tesis.

Siento que no le ayudé mucho.

No, claro que si. Todas las respuestas son muy validas. Me ayudaria mucho mas si
tuviera la informacion de sus registros aunque igual entiendo perfectamente que es su
negocio y si no quiere compartirla, pues abiertamente, no hay problema. De hecho
como le digo es solamente para...

Es que contadora usted sabe como llevo el control (dirigiéndose a la contadora que
estaba presente)

Nada mas que ella necesita 2013 y yo 2013 no... no manejé nada (voz contadora).

Eso estd muy atras.

Si, es que como le digo haga de cuenta que de 2014 son tres bimestres. Entonces, con
seis bimestres el programa me va a arrojar una cantidad equis. Si yo le pongo el doble
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de meses, o sea doce meses, pues me la va a arrojar mas exacta porque entre mas le
ponga mas exacta me lo arroja y es la idea.

Es que como era REPECO, era la facilidad, pagabas $250.00 al bimestre y era ir a
pagar y ya (voz contadora).

Si llevé un registro, pero era una informacion equis y algunos libros ya los tiré y en la
actualidad si ya dia por dia; gastos, ingresos. Ok ;si? Y es que como era mas antes
[sic] que no... yo tenia un calendario que indicaba el dia que tenia que pagar y la cuota
entonces por €so no.

No se la complicaban (voz contadora)

Oiga y preguntandole un poquito que me es de utilidad, ;Se acuerda cuanto pagaba
como REPECO?

Doscientos y algo, yo le llamaba practica porque no se me hacia mucho.

Eran como $250.00(voz contadora)

No llegaban ni a $250.00, eran como $240.00. Por ahi tengo papeles todavia de eso,
era una cosa asi.

Y cuando iba por su calendario ;se acuerda como era? ;se tardaba poquito o mucho?
No, era una cosa asi bien... yo lo hacia. No ocupaba a nadie.

Por eso, cuénteme ;como le hacia? Es que personalmente no me toco ir o ir como
REPECO entonces quiero que usted me cuente ;,como le hacia? ;Dejaba a alguien
encargado de la tienda para ir?

No, no, no. No, es que usted se me adelanta. Es que este negocio se tiene que manejar
de dos personas, no se usted, yo en lo personal no le puedo trabajar todo el dia de 10 de
la manana a ocho de la noche, todos los dias, sabado y domingo. Yo le pregunto a
usted ;usted cree que usted aguantaria todos los dias de lunes a lunes?

Bueno, me atrevo a hacerle esta pregunta porque la persona que entrevisté hace dos
dias es una sefiora que tiene su casa atras de su tiendita y ella si me dijo si yo voy al
doctor, la tienda se cierra.

A no, es que es otro tipo de comerciantes. Usted estd hablando de una persona que si
yo viviera aqui si esta fuera mi casa, yo tendria una puerta con acceso yo le aseguro
que el dia que me sintiera cansado yo le bajaba la cortina y me iba a dormir un rato
pero yo estoy aqui a dos horas, no una hora de su pobre casa entonces ;como le hago?
Le cierro para irme a dormir una hora ;cuanto me tardo? O se ano es rentable, si yo
pago renta aqui es otro tipo de comerciante el que paga renta y el que no. Yo como
pago renta no me doy el lujo de cerrar para ir al doctor, no, yo dejo una persona
encargada de aqui. Todos nos enfermamos, ;verdad? Yo tengo otra persona que me
ayuda entonces yo le pago asi que no me conviene cerrar este negocio en ningin
momento y la persona que vive, que tiene su negocio en su propia casa si pueden darse
ese lujo, pueden abrir a las diez de la mafana, pueden cerrar a las dos para comer, no
yO No cierro.

Ok, si tiene toda la razon. Entonces me contaba que usted iba y lo hacia juna vez al
afio verdad?

Si, se hacia una vez al afio. Era cuestion de hacer fila como cualquier tortilleria.
Esteeeee [sic] un poquito de paciencia, ;qué se yo? Una hora y media, se hacia el
tramite.

LY listo?

Le daban su calendario, una hoja con fechas de bimestre y ya. Si pagaba, si no pagaba
le cobraban como cualquier otro pago genera cuotas, multas...
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Y una serie de cosas...

Y lo que resulte.

Ok, entonces le agradezco muchisimo su confianza...
Ah, le iba a mostrar este libro. Aqui tengo fecha 2012...
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Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Facultad de Contaduria y Administracion

Unidad de Posgrado

Complemento de entrevista informal nimero 1

Objetivo:

Realizar las preguntas y planteamientos detallados enseguida para complementar las
entrevistas realizadas anteriormente a casos ya determinados. Se intenta encontrar un patrén
ya sea estacional o exponencial en el comportamiento de sus ingresos y gastos. Asi como, su
participacion en los beneficios que se otorgan a los contribuyentes del Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF).

Fecha de elaboracion: 3 de julio de 2015.

Hola, buenas tardes de nuevo, le recuerdo mi nombre es Rosa Linda Guerrero Jiménez alumna
de la maestria en administracion con énfasis en impuestos de la Autonoma de aqui de San
Luis; regreso con usted porque analizando su caso me han surgido dudas nuevas, le
agradeceria me las respondiera porque pues es la tnica persona que tiene esta informacion.

- Ok, claro.

- Aunque considero que esto sea algo que no comparta abiertamente le recuerdo que los
fines son de investigacion educativa y todo es andnimo, solo su contadora y yo
sabemos quién es usted, su nombre ha sido cambiado.

- Ah, ok. Gracias.

- Al contrario. Me gustaria preguntarle sobre algunos beneficios a los que tiene derecho
por ser parte del RIF ;Podria decirme todos los beneficios que usted conoce que pueda
obtener como contribuyente al estar adscrito al Régimen de Incorporacion Fiscal, es
decir desde enero de 2014?

- [Eeeee] De beneficios, bueno igual lo tnico que puede ser, este, que me pueda servir
como beneficio es te digo tramitar la visa o sea porque ya vas generando un historial de
impuestos ;no? O sea que ya que tienes a lo mejor tu microempresa o tu negocio por
decir asi. Pero, otro beneficio no ;Algo como ayuda o que si pagas por ejemplo tus
impuesto a no sé por ejemplo tus impuestos a tales fechas te van a reembolsar algo,
algo asi? No, no sé.

- Los beneficios que se le vengan a la mente, ;alguno que considere que haya utilizado?

- Ninguno.

- (O algun lugar al que haya ido y le haya generado algo bueno ser parte del RIF, alguna
institucion?

- No, al contrario dices este ;me puedes facturar? Algunos te cobran la factura, o sea te
quieren cobrar el IVA de la factura. Entonces tu dices...

- Si, me acaba de pasar.
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Entones como que ti dices ay wey [sic] ps [sic] no me debe de cobrar el IVA. La
factura ps [sic] ya hora [sic] si que es como que...

Disculpe, ese tema no esta incluido en las preguntas pero en su caso en particular me
llam6 mucho la atencion el tema de facturar porque me comentaba que ;quién le iba a
pedir una factura sobre un corte?

Exactamente.

Pero, ;qué pasa cuando se la piden?

No, regularmente no me la piden, normalmente no me la han pedido.

(Nunca se la han pedido?

No.

LY sise la piden? Si yo ahorita me corto el cabello y se la pido ;qué hace?

Tendria que hablar con mi contadora

(Y ami qué me dice mientras?

Te pediria a lo mejor los datos y te tendriamos que mandar la factura electronica, o sea
yo tendria que ver qué onda ahi con la contadora ;no? o sea...

Pero, ;si me la daria o me diria ay no la emito?

Oyeeeee, es que es bien...

Recuerde que es anonimo y no hay problema

No, si, si, si.

Digo, me pongo yo de ejemplo pero podria ser cualquiera.

Si, si puede pasar o sea de hecho puede pasar. Pero, ya seria cuestion de hablar
también con la contadora, de que me asesore de decir este ;sabes qué? Pues te
conviene, no te conviene, mejor dile que no facturas, o sea a eso voy.

A ok, ;y, por el momento con el cliente qué haria?

Nos quedariamos como en este yo te aviso ;no?

A ok, si, se entiende.

Como en puntos suspensivos, no sé. Si le explicaria, le daria las razones. Sabes qué, no
facturo pero déjame ver como podemos hacerle para que ti también compruebes tu
gasto. O sea por qué puede pasar.

Si, claro. En caso de que viniera un artista, cantante, actor.

Si, si, si. O hasta un maestro, por ejemplo de equis plantel. Muchos les piden facturar
sus gastos.

Puede ser una obra de teatro o alguna actuacion.

Si, puede ser.

Donde el maquillaje y el peinado es parte del...

Si, de hecho si.

Esa era duda a parte, ahora si empezamos con los beneficios. ;Esta usted dada de alta
en el IMSS, cuenta con un numero de seguridad social?

No

(No?

No

(Por qué?

Noooo [sic] o sea nunca he pensado ennn [sic] digamos en afiliarme o en inscribirme
en algo asi, realmente no. A parte, ay ps [sic] cada vez los servicios del IMSS estan
pésimos. O sea ya vez y dices voy a pagar y... Bueno yo lo veo aqui, aqui en general,
porque mis mismos clientes, este tengo clientes que trabajan en el IMSS y ps [sic] a
veces ellas mismas dicen ps [sic] que me quiero operar, equis operacion, sale en tanto,
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se supone que me cubre el gasto y hay hasta robos, o sea tu cumples pagando tuuuu, no
se tu mensualidad, y cuando tu lo necesitas ps [sic] resulta que no te va a cubrir. O sea
también hay mucha incertidumbre en eso, como que ya no es tan seguro.

Ok, entonces se podria decir, entiendo, que no le interesa afiliarse.

No, porque o sea digamos que por cuestiones a lo mejor de pues de que todo es un
robadero realmente, o sea y tu vas, a lo mejor tu te sacrificas pagando no se 200, 300
pesos mensuales, dejas de comprar algo por pagar eso para el dia de mafana que tu lo
necesites sale otro mas vivo y te lo robe, o sea eso si se me hace injusto. A lo mejor por
esas cuestiones no lo [mmmm] no lo compraria o no, no gastaria en eso.

(Pero, considera que tiene la posibilidad de ser parte del IMSS?

Si, o sea podria pagarlo, o sea si.

Ok, y (cuenta con un crédito para la vivienda?

No, tampoco ;O sea como INFONAVIT, FOVIISTE? No, tampoco.

(No, por qué?

No sé, no realmente no habia pensado en ese término de la puntuacion. No.

(Esté afiliada a INFONAVIT?

[Mmmmm] no.

Por qué?

O sea igual si hubiera trabajado antes en otro trabajo donde hubiese tenido a lo mejor
esas afiliaciones yo seguiria pagandolas, o sea me hubiera quedado a lo mejor con mi
servicio, bueno con el nimero y yo hubiera seguido dandome este un seguimiento.
Pero como no lo tengo ps [sic] no yo no tengo y nunca he estado como que interesada
en esos términos o...

(Pero considera que lo podria hacer usted por su parte con su negocio o pediria ayuda a
alguien o buscaria un trabajo para tenerlo?

A veces creo que en eso si buscaria un trabajo, o0 sea como que si te conviene mas estar
trabajando en un lugar independiente a eso. Yo siento que ahi si conviene pero no se
verdad.

(Tiene usted empleados?

[Mmmmm] no.

(Considera usted que estar inscrita en el RIF le puede dar ventajas para inscribirse en
IMSS, INFONAVIT?

A ver ;cOmo?

(Considera que ser parte del RIF, del Régimen de Incorporacion Fiscal tiene usted
ventajas para inscribirse en IMSS, en INFONAVIT?

No sé, que yo sepa no. Pero igual y si puede haber ventajas. No estoy muy segura
verdad.

(Pero, considera que estar inscrita en este régimen le da la posibilidad de ser parte del
IMSS, del INFONAVIT? ;0 no?

Yo, digo... bueno igual si yo hiciera las leyes, por ejemplo, si tuviera, o sea por
ejemplo, estamos en este sistema deberia... deberia de tener por ejemplo tu que estas
en este sistema tienes esto y esto y esto, o sea no privilegios, no. ;Como podemos
llamarlo? Comooooooo [sic] pues igual que tengas derecho ya al seguro, al
INFONAVIT, automaticamente.

(Actualmente, usted cree que los tiene o no?
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No, porque tu. O sea se supone que tenemos un numero de seguro, igual es el mismo
namero de INFONAVIT ;no? bueno, o diferente para que vayas haciendo tus
puntuaciones.

[Mhuumm] Ok. Y, ;conoce el Instituto Nacional del Emprendedor?

No.

(No? ;Nunca habia escuchado hablar de ¢1?

No, no, no. Nunca lo habia escuchado.

Ok. [Eeeeeh] ;(No sabe que beneficios tiene como RIF en el mismo o alguna vez le
habian comentado que por ser RIF tenia beneficios en cosas de emprendedores?

No, de hecho no.

Ok. Desde que esta en el Régimen de Incorporacion Fiscal ;ha solicitado un crédito en
Nacional Financiera?

[Eeeeeeh] no.

(St la conoce?

He oido hablar de ella pero no la conozco.

Ok. Bueno, creo que son todas las preguntas sobre beneficios. Ahora pasamos a otro
tema, esto es mas que nada para analizar sus numeros porque trato de hacer una
proyeccion y para hacerla lo mas acertada posible pues necesito un poco de su
informacion y comentarios, nadie conoce el negocio como usted.

[Mhummm)] Si, si, si, no te preocupes.

(Considera que sus ventas son iguales todos los meses del afio?

(Mande?

(Considera que sus ventas son iguales todos los meses del ano?

No, varia.

Ok, ;varia en temporadas, altas, bajas?

Si, hay temporadas altas, hay temporadas bajas. [Mmmm] es esteeee [sic] ay ps [sic]
(como te diré? Ay, por ejemplo diciembre es muy bueno, enero baja, febrero también,
en marzo se empieza a nivelar, o sea haz de cuenta que es como un sube y baja, hay
temporaditas.

(En qué mes considera que vende mas?

Diciembre.

JPor qué?

Porque todo mundo se aloca, todo mundo se quiere hacer todo, o sea arreglarse todo, o
sea si.

Ok, y /sus clientes siempre son los mismos o ha notado que han aumentado
disminuido en los ultimos meses, en estos meses?

Son los mismos, si también a veces hay caras nuevas, o sea hay gente nueva que dices
ah caray, no lo habia visto pero ps [sic] esta bien.

(Se mantienen?

[Mhuuuum]

(Cree que sus ventas han aumentado o disminuido en los ultimos meses?

Ahorita puedo decir que para estas fechas esta tranquilo, o sea ;por qué? Porque
mucha gente paga inscripciones, entonces también como que si es, como que si se
tambalea.

Ok.

A veces, vamonos como que por la prioridad ;no?

.Y considera que en estos meses han disminuido entonces, sus ventas?
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No disminuido pero si a lo mejor baja, a lo mejor ya lo que es julio y un poco de
agosto si te baja mas. O sea si es mas flojo.

(Qué tanto cree que sean estos cambios? Si lo pusiéramos en un porcentaje.

Hijole, igual un 40 por ciento, porque igual mucha gente se va de vacaciones.

(40 por ciento en esta temporada de vacaciones comparada a los meses de mayo, que
fue el Gltimo, de junio?

Si, digamos que si.

(S1, 0 es otro mes?

Si, o sea es un 40 por ciento a todo el afo.

A ok, muy bien. Y con relacion al afio anterior, ahorita estamos a tres de julio del
2015, si fuéramos al afio anterior jcree que han mejorado sus ventas o no?
[Mmmmmm)] estd igual, o sea no siento que ni disminuye ni aumenta, o sea esta igual.
(Ni un poquito han aumentado?

Poco, si 0 sea poco pero es muy minimo.

[Eee] si lo pusiera en un porcentaje o un qué tanto.

De un 15 por ciento a 20 por ciento.

Ok. ;A qué cree que se deba?

Competencia, o sea ya hay mucha competencia en el mercado también.

.Y, considera que este aumento era por ejemplo si nos fuéramos a 2013, de 2013 a
2014, también diria que fue un aumento del mismo porcentaje? ;O cree que se 2014 a
2015 fue menos?

Fue menos. Antes era mds, ahora es menos

Lo que va aumentando. Ok. Y, se not6 que el afio pasado en el bimestre de noviembre-
diciembre, precisamente, usted reportd mas ingresos ;A qué se debi6?

(En noviembre-diciembre?

[Mhummm]

Ps [sic] es te digo, diciembre es época que todo mundo se quiere hacer todo veda [sic]
entonces por logica aumenta. Ahi siempre si, te va a aumentar, o sea como que te exige
un poquito mas.

Ok. Y, por el contrario, el afio pasado en los meses de septiembre-octubre se noto el
bimestre en el que tuvo menos ingresos.

[Mhum]

LA qué cree que se haya debido?

Digamos que regreso a clases también.

Ok

O sea...

(Se siente mas en septiembre que en agosto?

Si, si 0 sea siempre vas a sentir. Lo vas sintiendo a lo mejor no en ese lapso pero si a
los quince dias o al mes.

Ok, y (guardaba, guarda algln registro de sus ventas para antes de 2014?

No.

(Nunca anotaba asi en un cuadernito de vendi tanto, gasté tanto?

No, fijate que no. Hasta 2014.

Ok, ;en 2014 ya empez6 a hacerlo?

En 2014 ya empecé a hacerlo. O sea fue un descontrol porque ps [sic] nunca apuntas
nada...

Y ahora si.
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Y ahora tienes que estar, esto, esto, esto, registrando, registrando, registrando, eso fue
lo que pasd pero mientras no.

Y, ;considera que sus gastos son iguales todos los meses del afio?

No, no porque todo va aumentando. No puedes gastar lo mismo porque hay cosas que
te van aumentando.

(De precio?

[Mhuumm]

(En qué mes gasta mas?

Octubre.

(Por qué? ;Por qué en octubre?

[Aaaah] ;Por qué en octubre? Ahi te va, porque hay una, digamos que hay una
exposicion y ahi hay venta de productos entonces yo compro ahi todos los productos
que necesito. Entonces, yo te puedo decir, de todos los meses del afio, el que mas
puedo gastar es en octubre porque por ejemplo si se me descompone no se una
plancha, una secadora, una maquina, no las compro aqui, o sea prefiero comprarlas
alla, entonces ya compro todo eso y de cierto modo compras todo y siente ya el golpe
asi de ay pues ya fue tanto.

Ok. Y, (sus proveedores siempre son los mismos o ha incorporado unos nuevos en los
ultimos meses? Sus proveedores, a quien les compra sus champus, [eee] las
maquinas. ..

Son los mismos pero si ha aumentado uno mas, o sea uno mas de esta misma linea.

Ok.

Eso es lo que pasa.

(Qué tanto tendra que lo aument6?

Unos tres meses, cuatro...

Ok. ;Ya piensa como, ya es un hecho que se queda con ¢l también?

Si porque por ejemplo con ¢l es conseguir este por ejemplo si ti me pides no s€¢ un
champt que yo no tenga a la mano, rapido que vez asi equis champu ;me lo puedes
traer? A lo mejor yo te lo tengo en dos dias, dos o tres dias. Y con la otra persona, no,
me tardaria hasta diez o quince dias. Entonces a lo mejor cuando son pequefias
cantidades rapido lo veo con este proveedor.

Ok. Y, ;cree que sus gastos han aumentado o disminuido en los Gltimos meses?
[Mmmmmmm] pero, jen qué sentido?

Si, o sea ¢si estos ultimos meses ha gastado mas o menos?

[Aaaayyyyy] pues es que mira te digo hay muchas cosas que suben. [Mmmmm]
también tanto en tintes, tanto en producto, hay cosas que a lo mejor si antes comprabas
dos a lo mejor ahora nada mas compras uno porque te va aumentando. O sea es
incierto, a lo mejor si compras menos pero porque ya te subio, ya el costo estd mas
elevado.

Ok. Y, con relacion al afio anterior jcree que han aumentado sus ganancias, 0 no?
[Mmmmmm)] ya es mas dificil, ya es mas dificil ver las ganancias, o sea intentas juntar
pero si ya estd mas cafion.

Ok. Entonces, ;considera que han disminuido sus ganancias o se mantienen o han
aumentado poquito?

Aumentan, pero [esteeeee]... (Interrupcion por cliente).

(Considera que han aumentado muy poquito, qué tanto me decia?

O sea si aumenta pero por lo mismo que te va subiendo no lo ves.
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(Se comen las ganancias?

[Ajah] O sea si.

Si tuviera que decir un porcentaje de lo que aumentaron sus ganancias, su utilidad
(Qué tanto?

Seria un veinte por ciento porque es lo que te va comiendo también.

Ok. Y, el afo pasado en el bimestre de mayo-junio reportd mas gastos ;a qué se habra
debido?

Porque también hay una, una expo y es a donde... te digo a donde yo compro por
mayoreo. Entonces ahi es donde...

Donde gasta mas.

Si.

Y, por el contrario en el bimestre de marzo-abril tuvo menos gastos ;a qué cree que se
debid? ;A qué se acuerda que se debid?

A que, igual como tienes todavia producto no necesitas hacer tantas compras. O sea
tienes todavia cierto stock.

Ok, muy bien. Y, bueno ;considera que si aumenta sus ventas o sus ganancias esto le
afecta directamente el monto de a pagar siendo RIF, el monto de impuestos a pagar?
Pues no me ha afectado, no sé si después si afecte.

Ok, ¢hasta ahorita no?

No, hasta ahorita no.

Ok, y ¢ considera que le pueda incluso afectar en su permanencia como RIF, o sea que
pueda seguir siendo RIF o ya no por la cantidad que venda?

No sé, eso si ya... [mmmmm] pues ya ahi con el mismo tiempo te vas dando cuenta. O
sea ahorita por el momento no. Peroooo [sic] como que no, no sabria decirte.

Bueno, por mi parte son todas las preguntas al fin. ;Desea agregar alguin comentario,
algo que considere importante sobre los beneficios [ee] sobre sus temporadas en el
negocio?

No, nada, asi, hora [sic] si estuvo més, o sea mas de pensar. Pero no, estuvo bien la
entrevista y no, no agrego nada.

Muchisimas gracias por su confianza, le recuerdo que todo es anénimo. Espero ya no
estarle dando mucha lata por aqui.

No te preocupes.

Muchas gracias.
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Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Facultad de Contaduria y Administracion

Unidad de Posgrado

Complemento de entrevista informal namero 2

Objetivo:

Realizar las preguntas y planteamientos detallados enseguida para complementar las
entrevistas realizadas anteriormente a casos ya determinados. Se intenta encontrar un patron
ya sea estacional o exponencial en el comportamiento de sus ingresos y gastos. Asi como, su
participacion en los beneficios que se otorgan a los contribuyentes del Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF).

Fecha de elaboracion: 3 de julio de 2015.

- Buenas tardes de nuevo sefiora.

- Buenas tardes.

- Le recuerdo mi nombre es Rosa Linda Guerrero Jiménez, soy estudiante de la maestria
en administracion con énfasis en impuestos de la Universidad Autonoma de aqui de
San Luis, regreso con usted porque analizando su caso me han surgido nuevas dudas
que le agradeceria me las respondiera ya que usted es la inica persona que tiene esta
informacidon y conoce su negocio. Aunque tal vez esto lo considere algo que no
comparta abiertamente, que no ande diciendo por ahi...

- [Ajd]

- [Eee] le recuerdo que todo esto es utilizado con fines de investigacion educativa y que
es andnimo, nadie sabe quién es usted ni su nombre para que no se preocupe. Me
gustaria preguntarle sobre algunos beneficios a los que tiene derecho, [ee] por ser parte

del RIF, del Régimen de Incorporacion Fiscal a partir de enero de 2014.

- Si.

- (Podria decirme todos los beneficios que usted conoce que puede tener como
contribuyente del RIF?

- [Mmmmm] no, la verdad no. Eso no me lo sé todavia.

- (Alguno que se le venga a la mente, que haya utilizado?

- Es que no he utilizado ni uno.

- (No considera tener ningun beneficio?

- Ps[sic] no, por horita [sic] no.

- (A diferencia del 2013 como REPECO?

- Por horita [sic] no.

- Ok.

- Estoy igual.
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(Esta usted dada de alta en el IMSS, cuenta con un nimero de seguridad social?

(De seguro social? No.

(Del IMSS?

No.

Ok. ;Por qué?

Porque no tengo quien me asegure.

Ok [eee] (Cuenta usted con un crédito para la vivienda?

No, tampoco.

[Mmmm)] ;Por qué no tiene crédito para la vivienda?

(Por qué debo de tener?

(No lo quiere o...?

[Mmmmm], [mmmm], no pues no me gusta trabajar asi.

[Aaaah] con créditos no, ah ok, muy bien. Y, ;est4 afiliada al INFONAVIT?

No, tampoco, no.

A ok. ;Tiene empleados?

No.

(No?

No.

Ok. [Eeeeh] ;Conoce el Instituto Nacional del Emprendedor?

(Que es eso? No.

(No? Ok, no se preocupe; /nunca lo habia escuchado nombrar ni nada?

No, no.

(Alguna campaiia, un volante que haya visto sobre eso?

No, tampoco.

(Campafias para emprendedores?

No, nada.

Ok. Desde que estd en el Régimen de Incorporacion Fiscal, en el RIF, desde 2014 ;ha
solicitado un crédito en Nacional Financiera?

No.

(No? ;La habia escuchado nombrar?

Si, si.

LY, por qué no se ha acercado?

Porque no me interesa, no lo necesito. Y no me interesa porque yo soy muy olvidadiza.
Ahora, esto es otro tema totalmente diferente a los beneficios. [Eeee] es como le habia
comentado, igual es algo que no comparte de manera abierta pero le agradeceria
mucho su informacion, de lo que se acuerde. [Eeee] ;Considera que sus ventas son
iguales todos los meses del afo?

No.

(No?

Horita [sic] esta muy bajo.

(Ahorita en junio o julio?

[Mmmmmmmmm] desde mayo.

(Desde mayo siente que bajan las ventas?

Si, ha bajado mucho.

Ok, [ee] (Y eso, considera que es o sea cada afio, el aflo pasado también, en mayo
bajan?

Van bajando poco a poco pero este afio bajéo muchisimo.

185



(Mas que los otros?

[Mhum] Cada afo va bajando mucho pero este aiio bajé mas.

. O sea se refiere a que cada afio baja?

Mas, mas, mas.

Pero, ;se refiere a que va bajando afio con afio, por ejemplo en 2013 se vendia mas, en
2014 menos, en 2015 menos?

Si, en el 2014 ya menos, este el 15 ps [sic] ya bastante menos.

A ok.

Mucho.

(No se refiere a por temporadas de meses, sino afio con afio?

No, pero horita [sic] empez6 en mayo.

A bajar.

[Mhum] hasta horita [sic]

(En qué mes vende més? ;mas o menos? ;0 en temporada de...?

Como en diciembre se vende un poquito mas pero no que bruto veda [sic]. Se vende un
poquito mas.

(Por qué considera que pasa eso?

Ultimadamente porque hay muchos stper, muchos OXXO, muchas tiendas ya mas
grandecitas.

Pero, ;por qué considera que diciembre sea un mes mas alto en ventas?

Porque todos traen dinero, aguinaldo y todo.

Si. [Eee] ;Sus clientes siempre son los mismos o ha notado un aumento o disminuciéon
de estos en los ultimos meses?

Casi los mismos, pero como aqui es paso ps [sic] hay gente de paso.

Ok. [Eeee] (cree que sus...? Bueno es lo que me comentaba ;Cree que sus ventas han
aumentado o disminuido en los ultimos meses?

Se estd disminuyendo.

(Qué tanto? ;Lo considera, no sé, la mitad?

Pues como la mitad.

(O un porcentaje?

[Mmm] no. Porque pues més o menos como la mitad.

LA qué cree que se deba?

Ps [sic] a las carestias que estamos viviendo.

Si. Y como le digo hay muchas tiendas, superes y todo, Aurreras, todo, tienda grande
[sic] y se va la gente con la tarjeta, a pasar la tarjeta. Por decir aqui pasa la gente y me
dice ;tiene tarjeta, tiene para pasar tarjeta? No, se van.

[Eeee] Con relacion al afio anterior, con 2014 ;cree que han mejorado sus ventas o no?
No, han bajado.

LY, qué tanto?

Como un 50 por ciento si.

Y, ;a qué cree que se deba? ;A lo mismo del...?

Ps [sic] si, a lo mismo.

El afio pasado, analizando sus numeros, en el bimestre de julio-agosto fue donde
reportd mayores ingresos ;A qué cree que se deba esa temporada?

[Mmmm] ps [sic] no, no tengo idea.

(No se acuerda qué pas6? ;Si tenia mas clientes o no?

No, ps [sic] es que aqui asi es. Un dia hay mucha gente, otro dia no hay nada.
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Esa es temporada de vacaciones.

[Aaah] cuando hay vacaciones a veces tengo mas gente.

Ah ok, ;en vacaciones de verano o en...?

Todas las vacaciones.

([ También en las de invierno?

Si, en diciembre, en semana santa, enn...

Y, por el contrario... digame...

Y las vacaciones de horita [sic].

[Aja]

Y, por el contrario, en el bimestre de marzo-abril usted reporté6 menos ingresos, ja qué
cree que se haya debido? En el de marzo-abril 2014.

[Mmmmmmm] no sé. [Aaaa] porque parece que no estuve mucho aqui, porque
cerraba.

A con razon. Pero entonces ;no es algo que se repita afio con afio?

[Mmmmmm] no.

(Esos meses en general no son bajos?

Lo que pasa es que como tenia enferma a mi mama y yo no soy de aqui, yo me iba y
duraba que quince dias, que un mes y asi y tenia cerrado. Venia ocho dias y era lo que
reportaba, poco a poco.

Con razon. Y, (guarda algun registro de sus ventas? ;Lleva algin control de las ventas
para aflos antes de 20147

No [risa], casi...

(No llevaba ningtin control?

[Mmmmmmm] no. Bueno si, de contadora ;no? si, todo el tiempo.

Si, no. Pero que usted lleve una libretita de cuanto vendia. En enero se vendi6 tanto y
se pagd tanto.

(Qué anotara? No. No pues como yo solo soy aqui pues no me interesa todo eso.

Ok. Y ahora ;Considera que gasta lo mismo todos los meses? ;Que los gastos de la
tienda son los mismos?

[Mmmmmmmmm] Nooooo [sic] son mas, porque antes me quedaba tantito dinero y
ahora ya no me queda nada [risa].

Pero, ;eso considera que es igual cada mes, enero con mayo con junio con...?

Por horita [sic] desde que empezo el ano, si.

Ok, ;en qué mes considera que gasta mas?

Nooo [sic] todo el tiempo.

(No hay ningin mes qué?

No, es que no deje que se me...

Junten los gastos.

No.

Ok. Y, ;sus proveedores siempre son los mismos o han incorporado algunos los
ultimos meses?

Si, no, no, son los mismos.

[Eeeeee] ;Cree que sus gastos han aumentado o disminuido en los tltimos meses?
[Mmmmmm)] Igual, igual no ha disminuido ni ha aumentado. Yo lo tengo igual.

(Los gastos?

Si.
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Ok, ;a qué cree que se deba? Me dice que las ventas si le han bajado y los gastos
siguen igual.

Porque antes este pedia mas refresco veda [sic] por decir, ahora si pedia diez, ahora
pido ocho. Ya voy disminuyendo la compra asi que voy gastando igual.

O sea, ;va gastando menos?

No, porque estd mas caro todo.

Ah ok.

Asi es que disminuye.

Por eso ha disminuido lo que pide, porque el precio de compra ha aumentado.

Si, si, si, [mhum].

Y ;con relacion al afio anterior, cree que han aumentado sus ganancias, o sea no la
venta si no el dinero que le queda?

[Mmmmmmm] no, le digo que ahora ya no me queda nada.

LY a qué cree que se deba que antes si le quedaba y ahora no? ;se ha puesto a pensar?
Pues porque antes estaba mas barato todo y ahora se gasta mas surtiendo, Poquito mas
surtiendo.

Y las ventas igual.

Igual, siguen igual. A veces lo poquito que traigo de lo mio me lo tengo que gastar.
[Mhum]

Y antes no, antes al contrario si llevaba mil a surtir, me quedaban que 100 que 200 y ya
era lo que iba quedando. Y ahora no, ahora si tengo 200 6rale échalo, me lo gasto.

El afio pasado, en el bimestre de julio-agosto reportd que tenia también mas gastos ;a
qué cree que se haya debido?

[Mmmmm] no sé.

(No se acuerda?

No.

Igual también en ese mes se vendio mas, en ese bimestre.

Tal vez si.

Ok.

Y, por el contrario en mayo-junio tiene menos, o sea gastd menos ;se acuerda a qué se
habra debido?

Porque en mayo me fui y vine en junio como el dia 15 de junio. 15 dias nada mas.

Ok. Y, igual ;guarda algiin registro de lo que gasto para aflos anteriores a 20147
[Mmmmm] no.

Ok.

Considera que si aumenta sus ventas, o sea si vendiera mucho mas que lo que ahorita,
o sus ganancias. /Esto le afecta en el monto a pagar de impuestos?

Me imagino que no.

(Seria igual?

Igual, porque si hay venta ps [sic] va a haber para pagar.

Ok, y ;cree que esto, que vender mas o menos le afecte en su propio registro o sea en
ser parte del régimen de incorporacion fiscal?

Yo creo que no, ;0 si? No.

Bueno, es lo que usted opine.

Yo digo que no.

Bueno, por mi parte son todas las preguntas. ;Desea agregar usted algiin comentario?
No, no. Todo bien.
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(Sobre beneficios, sobre ventas, gastos?

Nooooo [sic] a todo estoy bien.

Perfecto.

Gracias.

No, al contrario yo le agradezco muchisimo su confianza y le recuerdo que todo es
anonimo. Solamente la contadora y yo sabemos quién...

Quien lo hizo, bueno. Ta [sic] bien.

Muchas gracias.
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Universidad Autonoma de San Luis Potosi
Facultad de Contaduria y Administracion

Unidad de Posgrado

Complemento de entrevista informal namero 3

Objetivo:

Realizar las preguntas y planteamientos detallados enseguida para complementar las
entrevistas realizadas anteriormente a casos ya determinados. Se intenta encontrar un patron
ya sea estacional o exponencial en el comportamiento de sus ingresos y gastos. Asi como, su
participacion en los beneficios que se otorgan a los contribuyentes del Régimen de
Incorporacion Fiscal (RIF).

Fecha de elaboracion: 2 de julio de 2015.

- Hola, buenas tardes. Le recuerdo mi nombre es Rosa Linda Guerrero Jiménez, [ecee]
como ya le habia dicho soy estudiante de la maestria en administracion con énfasis en
impuestos de la Universidad Autonoma de aqui de San Luis, regreso con usted porque
al analizar su caso nos surgieron nuevas dudas que le agradeceria mucho me las
respondiera ya que usted es la unica persona que tiene esta informacion. Aunque tal
vez esto lo considere esto como algo que no comparta abiertamente, le recuerdo que
todo lo que me diga sera utilizado con fines de investigacion educativa y es totalmente
anénimo.

- Muy bien.

- [Eeeee] Me gustaria preguntarle sobre algunos beneficios a los que tiene derecho, por
ser parte del RIF, del Régimen de Incorporacion Fiscal. ;Podria decirme todos los
beneficios que usted conoce que pueda tener como contribuyente al estar adscrito al
RIF?

- Ay, no se me viene a la mente ninguno.

- (Algln beneficio?

- Pues lo unico es ser parte de un régimen formal. Pero [mmmm)].

- Y ;/qué beneficios le ve por ser formal?

- Beneficios por ser formal pues basicamente tener un respaldo de que mi negocio es
parte de la fuerza productiva del pais, que de alguna manera estamos aportando con el
hecho del pagar impuestos, desde que nos dimos de alta somos parte de la economia
activa del pais. Peroooo [sic] pues asi como que un beneficio adicional que se nos
brinde no nos han, vamos no hay informacion al respecto, por decir por parte de
Hacienda tienes derecho a... pues no, no la tengo yo asi en claro ahorita, no.

- Ok, muchas gracias.

- (Estad usted dada de alta en el IMSS? ;Cuenta con un nimero de seguridad social?
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De momento no, pero si me han comentado que por ahora hay este unos beneficios
para los que son patréon bueno ya pueden darse de alta también y estar cotizando. Me
comentaba hace poco la contadora al respecto, entonces lo voy a considerar en qué
consiste aun lo voy a investigar, pero si lo voy a hacer.

[Eeeee] ;Por qué no lo habia hecho antes o por qué no lo ha hecho hasta el momento?
[Mmmmmm)] antes tenia entendido habia cierta restriccion para que un patrén pudiera
darse de alta como, bueno tuviera, tuviera una cotizacion pues como los trabajadores.
No habia esa facilidad, estaba como restringido. [Eeeee] no era posible hasta hace poco
que nos dijo la contadora, sabes qué, tienes esta opcion, puedes tomarla y nos parece
bueno mas bien me parece una buena opcion.

Ok, ;cuenta usted con un crédito para la vivienda?

[Ee] no.

Ok, ;por qué?

Uy la verdad es que uno escucha la palabra crédito y se espanta sobre todo por los
intereses que suelen surgir cuando uno por alguna razon equis se llega a atrasar en
algiin pago o en alguna cuestion de estas, entonces [eeee] nunca ha sido una idea
manejar crédito, sobre todo porque bueno sabemos que pues sobre todo en México es
un poco complicado mantener una estabilidad economica. Mdas que nada, los
comerciantes tenemos el problema de que es por temporadas buenas y temporadas
malas. Entonces no es tan decir tenemos la misma utilidad todo el afio, sino que es
arriba abajo, arriba abajo y a veces muy abajo. Entonces, seria un poco complicado
meternos en cuestiones crediticias. Esa es la principal razon.

Ok, ;esta afiliada al INFONAVIT?

[Eeeeee] ;afiliada al INFONAVIT? [Mmmmmm] me parece que no, no.

(Por qué?

[Eeeee] pues basicamente por desinformacion, no sé¢ exactamente qué se requiere para
tener una afiliacion.

Ok. ; Tiene empleados?

(Empleados? [Eeeee] si pero de momento no estan cotizando. Estamos viendo la
opcion de ponerlos a cotizar en el proximo mes, para que puedan tener también
prestaciones.

Ah ok, (considera que estar inscrito en este nuevo Régimen de Incorporacion Fiscal le
puede dar ventajas para inscribirse usted misma o a sus empleados en el IMSS, en el
INFONAVIT?

Yo creo que si porque digo desde el momento en que te mandan a un régimen que no
era el tuyo [eeeee] uno de los beneficios que pudiera yo ver para, para poder tomar
realmente la responsabilidad completa de lo que implica el régimen seria esa aparte de
que no sé¢ de qué manera pueda también ser benéfico en las declaraciones. No sé¢ qué
tanto implique el gasto porque a final de cuentas si es un gasto extra pagar los derechos
de los trabajadores pero pues a final de cuentas ya estamos en un régimen mas alto y
podemos hacerlo.

Ok, (conoce el Instituto Nacional del Emprendedor?

[Mmmmmmmmmmm] lo he escuchado pero no conozco exactamente sus funciones.
Ok, (sabe qué beneficios como RIF puede tener en dicho Instituto? ;Ha escuchado al
respecto?

[Mmmm] no.
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Ok. [Eeeee] desde que esta en el Régimen de Incorporacion Fiscal, desde principios de
2014 ;ha solicitado un crédito en Nacional Financiera?

No.

(No?

No.

(Créditos no?

No.

Ok, (tampoco le interesa?

Tal vez a futuro. Estoy pensando, proyectando un negocio a futuro. Entonces también
es parte por la cual pienso darme de alta ahorita tanto en el IMSS como para cotizar
para poder este, [eee] mas adelante, en unos dos, tres afios tener acceso a un crédito
para un proyecto.

Bueno, ahora como le comentaba vamos a abordar dos temas. Hemos dejado la parte
de beneficios, esta es un poquito mas sobre numeros. [Eeeee] Pasando a este tema
(Consideraria que sus ventas son iguales todos los meses del afio?

No, no son iguales.

(En qué mes considera que vende mas? Y ;por qué?

[Eeee] Son varios [mmmmmm] entreeee [sic] verano, mas o menos los meses de
verano que serian, entre primavera y verano que son los la temporada de calor [eeeee]
este se vende mas debido a las condiciones climaticas, como el calor aumenta, hay
ciertos consumibles que se venden mas como los refrescos, agua y todo. Entonces se
incrementa la venta en ese tiempo pero también se incrementa el recibo de esteee [sic]
de luz. Aumenta venta pero también aumentan gastos.

Ok (tus clientes siempre son los mismos o has notado que han aumentado o
disminuido en los tltimos meses?

[Mmmmmm] aumentan y disminuyen. ;A qué se debe exactamente? Yo creo que a los
factores de vacaciones, a las escuelas también que de repente hay jovenes nuevos o
maestros nuevos. Pero si es variable, tengo algunos ya de muchos afios pero es por
temporada.

LY, crees que tus ventas también aumentan y disminuyen en los Ultimos meses? Y
(Qué tanto? ;A qué crees que se deba?

En esta zona si, si es muy notorio y si, a veces es de un mes a otro. Por ejemplo,
estamos en una zona escolar, entonces en las temporadas de vacaciones disminuyen
ciertos productos o se venden menos por lo mismo y hay temporadas, cuando hay
estudiantes siempre activos pues la venta es un poco mas alta.

Ok, con relacion a lo anterior jcree que sus ventas han mejorado o no?

[Eeeeeee] han mejorado, si, la verdad si han mejorado [eee] es cosa extrafia porque en
base a también tanto impuesto que parte de la reforma a los, los impuestos, a los
impuestos a los productos, a los consumibles, [eee] nosotros pensabamos que iba a
haber un, este, una baja en ciertos productos, sobre todo en los que contienen azucar
por ejemplo los refrescos han aumentado, no sé, una cantidad barbara de veces el
precio, ha aumentado mucho, sin embargo se sigue consumiendo, incluso se consume
mas, igual pasa con los, los productos, como pan, dulces y demads, entonces se
consume, se mantiene.

(Qué tanto cree que haya aumentado y a qué cree que se deba?
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A qué se deba exactamente, no s¢ [mmmmm] yo también he tratado de buscar el por
qué aumenta y por qué sigue asi. Pero, yo creo que ha aumentado de unnnnn [sic] de
un 20 a un 30 por ciento.

En el afio pasado, en el bimestre de noviembre-diciembre [ee] usted reportd los
ingresos un poquito mas altos ;a qué cree que se debid?

[Eeeeee] noviembre-diciembre, yo creo que es por la temporada. Cuando son
temporadas de vacaciones pero ademds temporada de fiestas y demas entonces las
personas tienden a consumir mas. Entonces te digo es una temporada buena, pero llega
enero y baja. Pero es el... bueno yo creo que es el comportamiento...

Y ;a qué considera que sea mas bajo?

Precisamente a los gastos, como es temporada de regalos y de fiestas y de mas,
entonces la gente es lo... vamos lo 16gico, el comportamiento yo creo que en todo los
negocios en México y de acuerdo también a la economia de las familias, estos gastos
en noviembre, diciembre, en enero son mas, no s¢, restringidos en cuestion de efectivo.
No hay el mismo efectivo en las familias.

(Considera que en su experiencia en el negocio esto es algo que se repita?

Si.

Ok. ;Guarda algin registro de sus ventas, o sea nada mas de las ventas de afos
anteriores a 2014, de 2013, 2012? ;Llevaban una administracion de eso o no?
[Mmmmmm] no nos ocupabamos de eso, la verdad no. Teniamos un estimado mas o
menos pero la verdad no, no es un estimado real, es muy al aire porque como te digo,
como antes era cuota, no

(Ni para fines administrativos?

Ni para fines administrativos, o sea la verdad no porque el tiempo que te consume es
mucho. O sea hay veces que no tienes tiempo ni para comer, no te sientas ni para
comer. Es ir6nico que uno trabaje para vivir y no tenga tiempo ni para vivir, muy
ironico. Pero no, no. Por eso ahora todo el trabajo administrativo y demas hay que
relegarla a otra persona porque si lo hiciéramos nosotros mismos no estariamos ni
atendiendo clientes ni tampoco haciendo la parte administrativa, no habria tiempo.

Ok (Y, considera que sus gastos son iguales todos los meses del afio?

No.

(Por qué? ; En qué mes considera que gasta mas y por qué?

[Eeeeee] los meses en los que mas se gasta sooooonnnn [sic] irbnicamente también la
temporada de calor, te digo porque aumenta el consumo energético, te digo todos los
refrigeradores se abren mds, se abren mas tiempo entonces el tiempo que duran
trabajando aumenta entonces el consumo es mayor y el gasto si se ve bastante mas
notorio en los meses de junio, julio, agosto y a veces hasta septiembre. Y luego
nuevamente en diciembre, por lo mismo que te digo que hay este, esta cuestion de que
aumentan ventas, esteee [sic] también el consumo eléctrico, sobre todo el consumo
eléctrico yo creo que es uno de los principales factores que nos influye mas gastos a
los pequefios negocios de clientes.

(Sus proveedores siempre han sido los mismos? ;Las mismas marcas o ha incorporado
algunos nuevos en los tltimos meses?

[Mmmmmm] a veces incorporamos nuevos, algunos se quedan, otros desaparecen,
pero tratamos de incorporar algunos, no siempre, bueno son los mismos digamos los
que son empresas grandes que tienen sus rutas ya establecidas pero también a veces
incorporamos unos que no estan grandes.
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(Incorporan y quitan por igual?

En realidad no es de que los quitemos pero es de que algunos proveedores dejan de...
dejan el giro o [mmmmm)] ya no se dedican a eso, ;me explico? O sea cambian ellos
mismos.

[Eeee] ;cree que sus gastos han aumentado o disminuido en los ultimos meses? ;Qué
tanto? ;A qué cree que se deba?

Los gastos si aumentan, en algunas ocasiones, mas que nada te digo por lo que te he
explicado por cuestiones de...

Si, pero o sea me refiero a que sea no s¢ como de 2013 a 2014 hayan aumentado los
gastos y espere que para 2015 vayan siendo mas los gastos. Por decir, el mismo mes de
enero de 2013, enero de 2014, enero de 2015.

Ok, en relacion 2013-2014 disminuyeron, en 2014 disminuyeron un poco los gastos.
En 2015 van yo creo que un poquito en aumento sobre todo en estos meses, un
poquito, como en razén de 10 por ciento sobre todo en estos meses.

LA qué cree que se deba esa variacion de haber bajado y luego haber subido? ;No...

No mantenerse constante

... ho mantener una tendencia constante?

Pues, es basicamente a la infraestructura, bueno si a los [eeeee] sobre todo al cambio
de equipo utilizado en el negocio. Cambiamos un par de refrigeradores que en
apariencia iban a consumir menos pero como tienen mas capacidad, entonces
consumen mas y como es la temporada que duran mas tiempo en uso. Entonces, en
lugar de haber bajado en esa temporada precisamente subid en razon de un 15, no un
10, un 15, 20 por ciento.

Pero en general, o sea esto se podria decir que es algo excepcional porque se compro
equipo, ¢en general afio con afio considera que van bajando los gastos?

Si, yo creo que si.

(O igual es normal que afio con afio traten de poner equipo nuevo y al contrario seria
que los gastos vayan aumentando afio con afio?

Lo ideal es que los gastos disminuyan al comprar equipo pero en este caso estamos
tratando de analizar por qué aumentaron.

Bueno es que seria normal, me refiero a que si siguen una tendencia de estar renovando
y reinvirtiendo en su negocio es normal que sus gastos aumenten porque el costo de su
equipo [eeee] se tiene que ir depreciando, entonces aumentaria.

Si, si se podria decir entonces que aumentaria de alguna manera, la, la cuestion de baja
de costos si es constante, si se podria considerar afio con afio si va bajando.

(Se podria considerar como una tradiciéon o algo normal que afio con afio invierta en
equipo o algo asi? jno verdad?

No, no es tan comun. Por lo regular el equipo dura bastantes anos. Esta pensado de esa
manera, precisamente para no hacer...

(Y en comparacion con el afio anterior, cree que han aumentado sus ganancias?

Con relacion al afio anterior, si yo creo que si han aumentado.

(Qué tanto diria?

Pues pudiera ser a razoén de un 20por ciento, de un 20 a un 30 por ciento.

LA qué cree que se deba?

Aaaaa [sic] que nos hemos abocado un poco mas a buscar proveedores en algunos
aspectos, vamos buscar precio, un precio mas accesible, a lo mejor buscando por
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volumen, buscando en otros estados, no precisamente aqui en el estado de San Luis
Potosi, buscando en otros estados, es ahora si que basicamente eso.

El afio pasado, en el bimestre de noviembre-diciembre usted reportd mas gastos [eee]
LA qué cree que se deba?

En noviembre-diciembre mas gastos, fue el afio pasado. [Mmmmmm] pudo haber sido
porque estdbamos incorporando nuevos productos. ;Y qué hicimos? No me acuerdo,
pero si puede ser eso una de las razones que empezamos a hacer compras un poco mas
grandes. Un poco mas grandes, ya no comprabamos tan, tan, [ee] digamos tan al
menudeo, tan dos o tres piezas de algo si no que cerradas o incluso este... si mas que
nada fue eso, caja cerrada.

(Igualmente, guarda algln registro de sus gastos en afios anteriores a 2014 o no?

No, no, no.

(No? ;Nada?

Si tengo la papeleria porque si la tengo pero realmente que me haya puesto a analizarla
no.

(A sacar un total de gasté tanto en julio 2012, en agosto? ;no?

No, no, no. A penas en este aflo vamos a aplicarnos yo creo que en unos dos meses en
adelante empezar a llevar un registro de esa manera pero de momento todavia no lo
tenemos.

(Considera que si aumenta sus ventas o sus ganancias se afecta de la misma manera el
monto a pagar en el régimen de RIF o incluso su pertenencia, su permanencia en ese
registro?

(Me repites por favor?

[Eeeeee] (Considera que al aumentar sus ganancias o sus ventas esto le afecta
directamente en el monto que se paga por RIF? Bueno, sabemos que este afio no se
esta pagando aun pero ;cree que tiene una relacion directa o que incluso la pueda
afectar en pues permanecer, en seguir siendo un RIF o ya no?

Si, yo creo que dé que afecta, afecta. Evidentemente va en relacion una cosa con otra.
Tanto el, vamos el pago que se va a hacer, el 10, el 15, va a tener una afectacion, no s¢
exactamente en qué proporcion, te digo no estoy muy enterada de qué manera van a
tomar la decision de decir vamos a cobrarte tanto por...

Ah, bueno si pero simplemente es como si jcree que le afecta la cantidad que vende
mes con mes con lo que paga de impuestos en este régimen?

Pues, ahorita no se ve reflejado pero yo creo que si va a afectar.

Si porque como hablabamos, REPECO no tenia ese... no importaba lo que vendiera,
tenia su cuota fija.

Exacto, exacto.

Ok. Por mi parte es todo, ;(le gustaria agregar algiin comentario, duda, sobre
beneficios, sobre de sus ingresos, gastos?

Pues no, yo creo que no. Mas bien yo creo que me debo de informar de al respecto
sobre los beneficios porque ahi si tengo duda (risa). Pero no si, nada mas.

Ok. Le agradezco muchisimo su confianza de nuevo, su tiempo, paciencia y le
recuerdo que todo es de manera anénima; usamos otro nombre para usted.
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Anexo 2. Autodeterminaciones de Cuotas Bimestrales en el Régimen de

Pequeiios Contribuyentes (Periodos 2006 a 2009)
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> W llS)eEcFaerAnlA

INANZAS

AUTODETERMINACION DE CUOTA BIMESTRAL
REGIMEN DE PEQUEROS CONTRIBUYENTES

» Cuota Fija Bimestral Integrada
» Ejerciclo 2006

RF.C.

INGRESO BIMESTRAL $ 1.00

CUCTA FUA 190.00

A,__19___de AGOSTO ___ del 2000

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

*  SE PRESENTA POR DUPLICABO
& ANEXAR COMA FOTOSTATICA DE IDENTIFICACION OFICIAL
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HECH'.§ SECRETARIA
e | DE FINANZAS

AUTODETERMINACION DE CUOTA BIMESTRAL
REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES

Cuota Fija Bimestral Integrada
Ejercicio 2007

INGRESO BIMESTRAL $ 1.00

CUOTA FDA 150.00

A__18___de AGOSTO____ dei 2009

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

SE PRESENTA POR DUPLICADO
ANEXAR COPIA FOTOSTATICA DE IENTIFICACION OFECIAL

198



. W SECRETARIA
e | DE FINANZAS

o — 17T

AUTODETERMINACION DE CUOTA BIMESTRAL
REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES

» Cuota Fija Bimestral Integrada
» Ejercicio 2008

INGRESO BIMESTRAL $ 1.00

CUOTA FOIA 205.00

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

¢ SEPRESENTA FOR DUPLICADO
' ANEXAR COMA FOTOSTATICA DE IDENTIFIC ACTON ORICIAL
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s | DE FINANZAS

AUTODETERMINACION DE CUOTA BIMESTRAL
REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES

» Cuota Fija Bimestral Integrada
» Eferciclo 2009

CUOTA FUA 205.00

A, 19 ___de AGOSTO____ del 2009

NOMBRE Y FIRMA DEL CONTRIBUYENTE

*  SE PRESENTA FOR DUPLICADD
®  ANEXAR COPIA FOTOSTATICA DE IDENTIFICACION OFICIAL
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