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Resumen

Similar a la cantidad y velocidad con que ocurren los cambios en el medio ambiente de los
negocios, es lo que ocurre en el mundo de los nuevos desarrollos tecnoldgicos de informatica en
hardware y software, los ciclos de vida de los productos se han reducido a meses. La
computacion "convencional™ no funciona adecuadamente con los requerimientos que necesitan
los usuarios internos y externos de las actuales instituciones educativas para aprovechar los
nuevos desarrollos tecnologicos basados en procesos. Las nuevas tecnologias estan compuestas

de dos elementos: las aplicaciones y la infraestructura.

No hay duda que estamos entrando en una segunda era de la tecnologia de la informatica, en
la que la aplicacion de las computadoras en las instituciones educativas, la naturaleza misma de
la tecnologia y el liderazgo en el uso de los nuevos desarrollos tecnoldgicos, estan en un cambio

profundo, y las instituciones que no vean esto estaran en una situacion muy vulnerable.

En la actualidad las instituciones educativas se enfrentan a un ambiente globalizado y cada
vez mas competitivo, por lo que requieren de implementar estrategias que les brinden eficiencia
en sus operaciones y una mayor ventaja competitiva. El presente trabajo de investigacion es una
propuesta de innovacion de infraestructura y procesos a través de la creacion de un laboratorio de
soporte y mantenimiento de equipo de computo en una institucion de educacion media superior,
especificamente el Centro de Estudios Tecnologicos, Industrial y de Servicios No. 125 (CETis

125) en la ciudad de San Luis Potosi, S.L.P., México.

En este trabajo de investigacidn, se determinan estrategias alternativas que la institucion
educativa CETis 125, pueda implementar para la mejora de la calidad en los procesos

administrativos y de servicios. También se utilizaron herramientas que permitieron realizar una



propuesta para la implementacion del laboratorio de mantenimiento de equipo de coémputo, que
permitan registrar informacion, organizar procesos, detectar fallas, involucrar a docentes y
usuarios en la operacion de los equipos de computo, con lo cual se podran administrar

eficientemente las actividades del laboratorio.

Por estas razones esta tesis se enfoca en analizar los factores que actualmente afectan a los
laboratorios de computo en los cuales se tiene como mision satisfacer las necesidades de
informacidn y servicios de coémputo que requieren los usuarios: alumnos y maestros, con la
finalidad de apoyarlos en el cumplimiento de sus funciones con un alto nivel de excelencia, que
permita a la institucion aprovechar las oportunidades existentes y crear otras nuevas y diferentes,
que le otorgara una ventaja competitiva sobre los desafios a los que se enfrentan los jovenes

estudiantes actualmente.

Esta tesis esta compuesta de cinco capitulos, en el primero se presentan los antecedentes y la
problematica de la investigacion, las preguntas de investigacion y la hipotesis a comprobar, asi
como también se presenta la justificacion y las limitaciones del objeto de estudio; en el segundo
capitulo se elabora el marco teérico, con la finalidad de conocer algunas otras investigaciones
que estan relacionadas con nuestro tema de investigacion; en el tercer capitulo, donde se trabaja
el enfoque de la investigacion, se aborda la tematica de seleccion de la muestra, el tipo de
instrumento que se disefid para el proceso de la investigacion y el procedimiento de la
investigacion; en el capitulo cuatro se presenta el procedimiento y el analisis de la informacion,
ademas de presentar estadisticamente los resultados; por ultimo, el capitulo cinco presenta la

conclusion del proceso de la investigacion y algunas recomendaciones.



Capitulo 1 Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

En las ultimas décadas la ingenieria, la industria y la educacion han empleado con énfasis el
término de innovacion, que se entiende como la conceptualizacién de una serie de cambios
especificos que pueden tener lugar en cualquier &mbito de la actividad humana, con propésito de
difundirse o consolidarse, y la innovacion aparece en los afios sesenta y alcanza su maxima
expresion en la década siguiente, los avances tecnologicos y cientificos de la segunda mitad del
siglo han obligado a replantear sistemas de productividad en diversos &mbitos que antes tenian

una larga duracion. (De la Torre, 1998).

El intercambio de informacidn en gran magnitud por las tecnologias de informacion, han
provocado una reconfiguracion de la economia a nivel mundial, considerandose un factor
determinante para alcanzar un desarrollo econémico, es decir, una forma de lograr la igualdad
entre las economias, es provocando un beneficio para todos, lo que significa desarrollar ideas
nuevas para la produccién, de manera mas rapida y eficiente. Esta necesidad urgente requiere de
una fuerza de trabajo capacitada, con las herramientas tanto intelectuales como instrumentales,
gue emplee estas innovaciones o que las genere. Por estas razones, es imperativo que los
ciudadanos del siglo XXI tengan una gran disposicion hacia el aprendizaje a lo largo de toda su
vida, y poder alcanzar este bienestar tanto individual como socialmente hablando. Ya no basta
tener tanta informacién como conocimiento, sino que ahora hace falta aplicarlo y solucionar los
problemas a los que se enfrente. Es importante que las personas de la era de la informacion, no
s6lo aprendan a tener acceso a la informacidn sino que la sepan manejar, analizar, verificar, y

transformarla en conocimiento utilizable. (Bustillo, 2002).



Los actores principales, en especial los profesores de esta nueva era del conocimiento, tienen
grandes responsabilidades con la educacidn, como ejes centrales para mejorar la calidad del
aprendizaje y responder ante las demandas, que a nivel internacional se tienen, de ahi que la
escuela tradicional debe insertarse en este cambio, ya que la informacién o los contenidos que se
tenian limitados o programados han sido rebasados por las redes mundiales de conocimiento. (De

la Calle, 2004).

Los profesores tienen la responsabilidad de integrar en su practica docente, estrategias
creativas e innovadoras para poder responder mejor a las demandas de la sociedad, que esta
inmersa en la globalizacion mundial. Pero para llevar a cabo dichas innovaciones, hace falta un
nuevo perfil del docente que se apropie de las habilidades, los conocimientos y actitudes para
implementar las estrategias innovadoras. El éxito o fracaso de las innovaciones educativas
depende, en gran parte de la forma como los diferentes actores educativos interpretan, redefinen

y dan forma a los cambios propuestos. (Gonzéalez, 2008).

Cualquier innovacién educativa en instituciones de nivel medio superior tendran un impacto
mayor en el desarrollo de capacidades y destrezas para resolver los problemas o situaciones de la
vida diaria, en la medida en que en los procesos educativos se puedan vincular los conocimientos
tedricos con la realidad del sector industrial en el que los estudiantes al egresar se desempefiaran
en un futuro y esto puede ser posible a través de la creacion de ambientes que simulen las
practicas reales profesionales como el caso de los laboratorios y las practicas que se desarrollan

en los mismos.

En busqueda de la equidad educativa se plantea la reforma educativa en México en el Plan de

Desarrollo 2007-2012 para la igualdad de oportunidades, elevar la calidad educativa, actualizar



los programas de estudios, fomentar valores, habilidades y competencias que contribuyan al
desarrollo nacional. En cuanto al nivel medio superior se crea la Reforma Integral de la
Educacién Media Superior (RIEMS) que sostiene la construccion de un marco curricular coman,
creacion de 6 opciones de oferta educativa: presencial, intensiva, virtual, auto planeada, mixta y
certificacion por examen, profesionalizacion de los servicios educativos (programa de desarrollo
docente, becas para estudiantes de bajos recursos, libre transito a los distintos planteles y
subsistemas, evaluacién permanente para la mejora continua, medicién de los avances de la
reforma y egreso de los alumnos del sistema nacional de bachillerato con un certificado adicional

a la otorgada por cada institucion).

La reforma educativa a todos niveles pero en especifico en el nivel medio superior apunta a
que se fomenten y potencien diferentes competencias que seran Utiles a los bachilleres en su
desempefio futuro. Estas competencias pueden ser: genéricas cuando permiten al bachiller
comprender el mundo e influir en él, continuar con un aprendizaje autonomo a lo largo de su
vida, participar activamente en la vida social, profesional y politica. Las competencias
disciplinares cuando desarrollaran en los estudiantes del bachillerato habilidades que les
permitiran la profesionalizacién en el campo especifico donde se desempefiaran, es decir, las
competencias disciplinares extendidas dan especificidad al modelo educativo de los distintos
subsistemas de Educacién Media Superior, y no seran compartidas por todos los egresados del

nivel educativo.

Una de las competencias genéricas se refiere a expresar y comunicar, en la que uno de sus
puntos importantes es el manejo de las tecnologias de la informacidn y comunicacién, teniendo
como objetivo principal el obtener informacidn y expresar ideas. Otra de las competencias

genéricas se refiere a pensar critica y reflexivamente, en la que también se presenta el uso de las



tecnologias de la informacion pero en este caso con el fin de procesar e interpretar la informacion

adecuadamente. (Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2008).

Todas estas competencias que se espera se fomenten en todos los niveles educativos,
requieren un perfil del docente y de acuerdo a la RIEMS, el docente debe de estar en constante
formacion a lo largo de su trayectoria profesional, dominio de los saberes para facilitar el
aprendizaje significativo, planificacion de la ensefianza en base a las competencias, llevar a la
practica procesos de ensefianza efectivas, creativas e innovadoras, evaluacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, generar un ambiente que permita el desarrollo sano e integral de los
estudiantes y participacion de proyectos de mejora continua para la escuela o institucion donde

labora. (Secretaria de Educacion Publica, 2009).

1.2 Problematica

El desafio esté planteado, el camino por recorrer es largo ya que aunque la Reforma Integral
de la Educacion Media Superior plantea las directrices estratégicas, las instituciones y planteles
deben pensar cdmo hacerlas operativas en el devenir diario y especificidad de los planteles, lo
cual plantea retos, innovaciones, nuevos procesos y capacitacion de los actores que participaran
en es0s NUevos procesos, y esto ultimo implica como el personal directivo, administrativo y
docente implementan acciones concretas en su quehacer cotidiano para atender los
requerimientos de la Reforma Educativa con pertinencia buscando a través de estas innovaciones
elevar la calidad educativa, ser competentes tecnoldégicamente y buscar la eficiencia de los

recursos.

La competencia tecnoldgica, puede definirse como un sistema finito de disposiciones

cognitivas que nos permiten efectuar infinitas acciones para desempefiarnos con éxito en un



ambiente mediado por artefactos y herramientas culturales. Esas disposiciones se generan por
nuestras acciones constantes con un entorno tecnoldgico. Una vez formadas, éstas operan
durablemente y permiten al agente transponerlas en situaciones diversas no experimentadas o no

definidas con anterioridad. (Gonzélez 1999).

Se ha observado que los estudiantes del Centro de Estudios Tecnoldgicos industrial y de
servicios No. 125 (CETis 125) son jovenes de estrato social humilde, algunos de ellos pertenecen
a comunidades rurales cercanas, pero la gran mayoria son de las colonias aledafias al plantel. Se
puede decir que son jovenes con suefios y aspiraciones, y muchos de ellos pertenecen a familias
de bajos o escasos recursos economicos por lo que no cuentan con herramientas tecnologicas en
casa (como una computadora, Internet, etc.) y las cuales el CETis 125 debe ofrecer para que esto
no ocasione un deterioro en su proceso de aprendizaje y el desarrollo de competencias para su

empleo futuro.

Entre los multiples factores de la desercidn escolar, ya sean académicos, personales,
familiares, de embarazos no deseados, entre otros, se subraya el factor econdémico, ya que limita
el acceso a los recursos tecnoldgicos indispensables para poder formar a los alumnos con las
competencias profesionales adecuadas, mas aun, se han identificado casos de desercién en

busqueda de planteles mejor equipados para solventar esta deficiencia.

Se contemplan varios problemas relacionados con el tema de investigacion en el &mbito

educativo del CETis 125, entre las que se destacan los siguientes:

« Falta de interés de los jovenes por el estudio y aprendizaje en las carreras técnicas de Soporte
y mantenimiento de equipo de cémputo, asi como la de Programacion. A los joévenes se les

dificulta participar en las actividades académicas, porque no se cuenta con los recursos y



herramientas tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo las practicas que reforzaran y permitiran

la adquisicion de conocimientos y desarrollo de habilidades de sus areas disciplinarias.

« Ausencia de cursos de actualizacion docente para la innovacion en el uso de herramientas
tecnoldgicas. Es necesaria la vinculacion entre las directrices estratégicas de la reforma
educativa, y las decisiones y esfuerzos de autoridades, personal docente y estudiantes con el fin
de equipar y hacer eficiente el uso de laboratorios y familiarizarse con las practicas y modelos

que su disciplina exige.

 La necesidad de restructuracion de los programas académicos de las carreras de
Programacién y Soporte y mantenimiento de equipo de computo, ya que la creacion de un
laboratorio de apoyo para éstas exige la incorporacion de nuevos contenidos, de nuevas practicas
y de capacitacion de personal docente con el objetivo de vincular la teoria con la préactica
impactando directamente en las competencias tecnoldgicas necesarias para que los estudiantes

puedan aplicar los conocimientos adquiridos en la industria.

« Laausencia de un plan o propuesta de innovacion que permita la implementacion por etapas
de un laboratorio de Soporte y Mantenimiento a Equipo de Computo, asi como la obtencién y

asignacion de recursos diversos con este objetivo.

« Ineficiencia en las préacticas de la carrera de Soporte y Mantenimiento de Equipo de
Computo, por ejemplo, el desarmar equipo de computo, ya que actualmente se utiliza otro
laboratorio inadecuado para este tipo de préacticas y adicionalmente se tiene restringido el horario
de uso del laboratorio a otros alumnos de otras especialidades provocando conflictos entre los

docentes, y también de indole administrativo.



En la figura 1. Se resume la problemética detectada en la institucion.

La ausencia de un
plan o propuesta
de innovacion que
permita la
implementacion

Ausencia de cursos
de actualizacién
Falta de interés de docenteparala Restructuracion de
los jévenes por el innovacion en el los programas

Ineficiencia en las
prdcticas de la

e carrera de Soporte

estudio uso de académicos ¢
y laboratorio de

aprendizaje herramientas
tecnoldgicas

y Mantenimiento
de Equipo de

Soportey Cémputo

Mantenimiento a
Equipode
Computo

Figura 1. Problematica detectada en el CETis 125.
Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Preguntas de investigacion

¢Cdémo cumplir con las directrices estratégicas de la reforma educativa nacional a través de la
innovacion de infraestructura y procesos con la creacion de un laboratorio de soporte y
mantenimiento de equipo de computo en una Institucion Educativa de Nivel Medio Superior,
para mejorar la calidad educativa, la pertinencia de los programas académicos, las competencias

profesionales de la comunidad académica y estudiantil?

¢Qué debe de incluir la propuesta de creacion de un laboratorio de soporte y mantenimiento
de equipo de computo para las carreras técnicas de Programacion y Soporte y mantenimiento de
equipo de computo y como esta accion solucionara los problemas académico y administrativos
actuales generados por la falta de un espacio propio para las practicas estudiantiles de estas

disciplinas en el CETis 125?



¢Qué cambios implica la innovacion de esta herramienta tecnolégica en los programas

académicos y en el programa de actualizacién docente?

1.4 Objetivo general

Esta investigacion tiene como objetivo general disefiar la propuesta de creacion de un
laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de computo, que permita que los alumnos de
las especialidades de Informatica, Programacion y especificamente Soporte y mantenimiento de
equipo de computo, puedan vincular teoria con practica y desarrollar sus competencias
profesionales, realizando practicas de ensamblado y mantenimiento preventivo y correctivo al

equipo de computo.

1.4.1 Objetivos especificos

a) Identificar si la comunidad académica y estudiantil considera necesaria la implementacion de
un laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de computo que cuente con los elementos
necesarios, de infraestructura fisica, de hardware (HW) y software (SW), estipulados en los

programas de estudio de las especialidades a las que les brinda el servicio.

b) Analizar en qué grado la creacion del laboratorio de soporte y mantenimiento incrementara el
aprovechamiento escolar al permitir que los alumnos realicen sus préacticas contando con la

infraestructura y el equipo necesario para realizarlas.

¢) Realizar un analisis costo-beneficio de la mejora del servicio del plantel educativo a través de

la implementacion del laboratorio.

d) Disefiar una propuesta de formacion y desarrollo de competencias académico-profesionales

del profesorado para habituarse al uso del laboratorio y las préacticas en el mismo.
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e) Proponer nuevas préacticas para el desarrollo de las competencias profesionales del alumnado a

través del uso del laboratorio.

1.5 Hipotesis

Las hip6tesis que se plantean en esta investigacion son de tipo estadistico y de estimacién, las

cuales se menciona a continuacién:

Hipotesis nula: La creacion de un laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de
computo en el CETis 125, no mejorara el servicio del plantel educativo, ni la calidad educativa,
ni la pertinencia de los programas académicos, ni las competencias profesionales de la
comunidad académica y estudiantil, ni cumplird con algunas de las directrices estratégicas de la
reforma educativa nacional ni eliminara los conflictos que existen entre los docentes y de

caracter administrativo (p < 0.7).

Hipdtesis alternativa: La creacion de un laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de
computo en el CETis 125, mejorara el servicio del plantel educativo, la calidad educativa, la
pertinencia de los programas académicos, las competencias profesionales de la comunidad
académica y estudiantil y cumplira con algunas de las directrices estratégicas de la reforma
educativa nacional y eliminara los conflictos que existen entre los docentes y de caracter

administrativo (p > 0.7).

1.6 Mapa conceptual
En la figura 2 se presentan las variables a considerar en esta investigacion en forma de un

mapa conceptual.
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Variable independiente
Innovacidn Tecnolégica

a través de la implementacion de un Laboratorio de Soporte y

Mantenimiento de equipo de computo

Variable dependiente Variable dependiente
Nuevas Practicas Procesos Administrativos

Variable dependiente Variable dependiente
Recursos Financieros Pertinencia

Variable dependiente Variable dependiente
Formacion y Desarrollo de Directrices Estratégicas de la
Competencias Reforma Educativa

Figura 2. Mapa conceptual.
Fuente: Elaboracion propia

1.7 Justificacion

ElI CETis 125 es una institucion educativa del nivel medio superior tecnologico de caracter
federal, adscrita a la Direccion General de Educacion Tecnologica Industrial (DGETI)
representada en el Estado de San Luis Potosi, por la Subdireccién de Enlace Operativo de
Educacion Tecnologica Industrial, dependientes ambas, de la Subsecretaria de Educacién Media

Superior (SEMS) y de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Lo que hace el CETis 125 es formar ciudadanos con conocimientos tecnoldgicos en las areas
industrial, comercial y de servicios a través de la preparacion de bachilleres y profesionales
técnicos, que puedan continuar sus estudios a nivel superior o integrarse al sector productivo, con

el fin de contribuir al desarrollo sustentable de San Luis Potosi y del pais.
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ElI CETis 125 sirve a las familias potosinas que necesitan educacion para sus hijos y en lo
particular, los principales clientes son los jévenes egresados de la educacién media de entre 15 a
18 afos de edad. Los egresados pueden trabajar de inmediato en el sector productivo,

establecerse por su cuenta, o continuar sus estudios a nivel superior.

La matricula escolar del CETis 125, cuenta con dos turnos en el sistema escolarizado, es
decir, los alumnos asisten de lunes a viernes a recibir sus clases en forma presencial y se tiene el
Sistema Auto Planeado de Educacién Tecnoldgica Industrial (SAETI), los alumnos asisten a
recibir asesoria solo los dias sabado y los demas dias se les atiende en forma virtual, esto de
comun acuerdo con el docente. En la figura 3 se aprecia la cantidad de alumnos que hay en cada

turno, dando un total de 2,241 jovenes.

En el CETis 125 se realiza el trabajo académico con los alumnos en aulas escolares y en
laboratorios. Un laboratorio es el lugar dotado de los medios necesarios para realizar

investigaciones, experimentos y trabajos de caracter cientifico o técnico. (Encarta, 2009).

Actualmente el CETis 125 dispone de 3 laboratorios de computo para atender a los alumnos
de las especialidades de Programacion y Soporte y mantenimiento a equipo de computo; cabe
destacar que también los alumnos de las demas especialidades como Enfermeria, Laboratorista
Quimico y Administracion, solicitan el servicio de uso de las computadoras en estos laboratorios

antes mencionados.
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Ciclo escolar 2014-2015

2500
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| = Alumnos 1055 784 402 2241

Figura 3. Matricula escolar ciclo escolar 2014-2015.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Planeacion del CETis 125.

La computadora, es una maquina electrénica procesadora de datos, esta formada por
hardware: partes mecanicas, eléctricas y electronicas, y software: programas e instrucciones de la
computadora (Collins, 2005), es el elemento principal para que los alumnos puedan realizar sus
practicas de especialidad, por lo que es muy importante que funcionen adecuadamente y cuenten
con el software necesario, en los laboratorios se requieren realizar préacticas de mantenimiento,

que es una forma de mantener las computadoras, para que sigan funcionando. (Encarta, 2009).

La especialidad de soporte y mantenimiento de equipo de computo en su estructura curricular
del Bachillerato Tecnoldgico contempla la adquisicién de competencias profesionales que
permiten al estudiante realizar operaciones de soporte y mantenimiento a equipos de computo de

manera presencial y a distancia, tomando como base las especificaciones del fabricante e instalar
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redes de area local (LAN), de acuerdo a las necesidades de la organizacién. Asi mismo, podra
desarrollar competencias genéricas relacionadas principalmente con la participacion en los
procesos de comunicacidn en distintos contextos, la integracion efectiva a los equipos de trabajo
y la intervencion consciente, desde su comunidad en particular, en el pais y el mundo en general,
todo con apego al cuidado del medio ambiente. (Coordinacién Sectorial de Desarrollo

Académico, Secretaria de Educacion Publica, 2010).

La formacion profesional se inicia en el segundo semestre y se concluye en el sexto semestre,
desarrollando en este lapso de tiempo las competencias para ensamblar y configurar equipos de
computo de acuerdo a los requerimientos del usuario y especificaciones del fabricante, mantener
el equipo de computo y software, proporcionar soporte técnico presencial y a distancia en
software de aplicacion y hardware de acuerdo a los requerimientos del usuario, disefiar, instalar y

administrar redes LAN de acuerdo a las necesidades de la organizacion y estandares oficiales.

En las especialidades de Programacién y Soporte y Mantenimiento a Equipo de Computo, se
imparten modulos que requieren el uso de un laboratorio que satisfaga las necesidades de los
contenidos de este plan de estudios y a la fecha no se cuenta con un area especifica donde los
alumnos puedan desarrollar sus competencias para ensamblar y mantener en éptimas condiciones

un equipo de computo.

Este estudio permitird solucionar los problemas académicos y administrativos que el CETis
125 padece en la actualidad, debido principalmente a la falta de espacios adecuados para que los

alumnos realicen eficientemente las practicas de las especialidades mencionadas anteriormente.
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Cabe sefalar que la propuesta, resultado de esta investigacion, si bien se contempla
implementarla en el CETis 125, puede ser replicada en algun otro plantel perteneciente a la

DGETI, ya que seguramente no es el tinico con esta necesidad.
1.8 Limitaciones del objeto de estudio

La realizacion de esta investigacion se esta realizando Unicamente en el CETis 125, ya que es

una escuela de nivel medio superior interesada en innovar sus laboratorios de computo.

Asimismo se solicito el apoyo del area de Planeacion y la Direccion del CETis 125, para
poder obtener informacion relevante a esta investigacion, como también para solicitar su apoyo
para la aplicacion de las encuestas mostrando disponibilidad y apertura, asi como interés en los

resultados que se generen.

16



Capitulo 2 Marco Teérico
2.1 Desafios y tendencias en la Educacion Media Superior

La Educacion Media Superior (EMS) en México tiene como desafio responder a las
necesidades de cobertura, equidad y calidad del sistema educativo. El punto de partida para
definir la identidad de la EMS en el pais es enfrentar los retos que se plantea. (Asociacién

Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, 2010).

Asi como las reglas del mundo estdn cambiando, también es hora de que las reglas de la
ensefianza y del trabajo de los docentes se transformen con ellas. En la medida en que se
modifiquen las condiciones de la ensefianza, derivadas de la condicion social posmoderna y los
valores sociales, surgen grandes paradojas como son: una educacion integral, diversificada,
sujeta a rendicion de cuentas aunque sea autonoma, que busque el cambio pero que también

necesite continuidad, local y global. (Hargreaves, 2005).

Los CETis son instituciones de nivel medio superior, que no permanecen ajenas a esta
situacion, por lo que en el presente trabajo se hara énfasis en atender el mejoramiento de la
calidad educativa, proponiendo un sistema de mejora en los procesos administrativos y
académicos especificos de los laboratorios de computo de estas instituciones, que permitiran
fortalecer las habilidades y conocimientos de los jovenes para un mejor desarrollo personal,

profesional y laboral.

Se recurrio a la técnica de analisis documental que consistié en la consulta de fuentes
escritas, informacion estadistica y una revision bibliografica de las bases de datos cientificas, asi

como bibliotecas virtuales que se encuentran disponibles en Internet.
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2.2 Innovaciones tecnoldgicas como herramienta de apoyo a las innovaciones educativas
Durante la década de los setenta la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO Yy paises no alineados se reunieron y discutieron
sobre las relaciones y la informacion que mantenian, con la intensién de reparar de alguna forma
la explotacion que se gestd durante la etapa colonial, en el sentido de promover una distribucién
mas equitativa de los recursos. Para lograr el objetivo se requirié privatizar el sector
comunicaciones en los paises en vias de desarrollo y los paises desarrollados que tenian estas
tecnologias de informacidn participaron activamente mediante sus inversiones. A partir de ahi se
empezaron a generar cambios a nivel mundial por la interdependencia de las economias, el libre
movimiento de capitales, el avance en la tecnologia y el desarrollo cientifico provocando

cambios vertiginosos en el orden mundial de la informacion y comunicacion. (Santiago, 2005).

En ese ambito es donde la comunicacion hace su aparicion; las innovaciones tecnoldgicas
referentes a la comunicacion han integrado a toda la humanidad sin distincion alguna, a través de
diferentes medios de comunicacién. Con el surgimiento de la sociedad de la informacién, ha
habido la necesidad de crear la infraestructura necesaria para que las tecnologias de la

informacion sean utilizadas en todos los &mbitos de la vida econdmica y social. (Bustillo, 2002).

Las innovaciones educativas tienen como fin la transformacion positiva tanto de la escuela
(clima institucional, organizacidn, gestién directiva, practica pedagogica, curriculo, etc.), como
de los actores que le dan vida y sentido como institucion formadora. El innovar conlleva un plus
de calidad, con un toque de riesgo. Esto hace pensar que en el desarrollo de toda innovacion
contiene un grado de incertidumbre, a pesar de los objetivos que racionalmente la orientan. Ya
que no se conocen los resultados, la innovacidn entonces implica obtener nuevos conocimientos

con procesos creativos. (Rios, 2004).
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Los cambios deben de venir desde las propias instituciones con sus propias culturas
innovadoras, el profesorado debe de ser el agente activo. Por lo anterior, la educacion que se
imparta tiene que tener un caracter regional, lo cual indica que los contenidos educativos y las
practicas escolares enfatizaran el conocimiento y comprensién de la entidad enmarcada dentro de
un territorio en el que confluyen otras entidades federativas, con antecedentes historicos y
geografia coman. Lo que implica una educacion que debe responder a las necesidades
particulares de cada regién o institucién, con métodos, procedimientos y materiales de ensefianza
que resulten méas adecuados, pero que a la vez impliquen ser producto de lo mas avanzado de la
investigacion educativa tanto a nivel local como internacional. En pocas palabras significa
respetar la cultura de cada pueblo y preservarlo, atender a sus necesidades, etc., pero a la vez
fomentar el desarrollo mediante las innovaciones que se estan usando en los paises desarrollados,

sobre todo en la ensefianza. (Fullan y Hargreaves, 1996).

Con relacion a la ensefianza y las innovaciones en el aula y laboratorios de computo se indica
que existen cinco tipos de culturas de la ensefianza con las que de acuerdo a nuestros valores y
creencias nos relacionamos con los demas docentes, estudiantes, personal administrativo, con las
tareas de la ensefianza que disefiamos como profesores, con los aprendizajes que se promueven.
Por ejemplo hay profesores que siguen repitiendo el modelo de ensefianza en el cual se educaron,
la concepcion que tienen de la ensefianza es la de sus antiguos profesores, ya que no tienen otro
modelo a seguir cuando estan iniciando en la docencia. Pero por el contrario se pueden observar
profesores que estan dispuestos a aprender, a innovar, a compartir sus conocimientos para
mejorar su practica docente. Personas que van adaptando las innovaciones que van surgiendo,

pero sobre todo reconocen que no pueden mantenerse aislados. (Hargreaves, 2005).
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En especial la cultura que requiere ponerse en marcha, son las culturas de colaboracion,
donde se realizan trabajos que van de acuerdo a las necesidades del grupo, de la comunidad
institucional, ademas existe una vision de conjunto, se comparten valores, metas, se asumen
responsabilidades tanto individual como colectivamente, entonces la ensefianza se vuelve un
trabajo colectivo. De ahi que la institucién educativa se ve como un agente de cambio y de

transformaciones. (Fullan y Hargreaves, 1996).

La cultura docente enfrenta actualmente una delicada situacion de tension y conflicto, por las
exigencias de un contexto cada vez mas incierto. La cultura del individualismo prevalece sobre
las demas, complicando aun mas las innovaciones que pudieran ser tan necesarios en el
aprendizaje y la ensefianza. Por ejemplo cuando algun profesor ya sabe manejar algunos recursos
tecnoldgicos, muchos de ellos no permiten que sus compafieros aprendan a manejar la
tecnologia. Entonces se complica aln mas la socializacion de esa innovacion o de ese recurso.

(De la Barrera, 2007).

La innovacidn que se considera en la presente investigacion hace énfasis en los cambios que
responden a la educacion por medios tecnologicos, tales como: el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias, adquiriendo o desarrollando materiales asociados o innovando los laboratorios de
cdmputo. Por las revisiones teoricas que se han hecho sale a la luz que el uso generalizado de la
red e Internet no necesariamente implica la modificacion de préacticas ni la incorporacién de
nuevas dimensiones del aprendizaje. (Gros y Lara, 2009). De ahi la importancia de conocer
cdmo se integran los procesos administrativos en el servicio de los centros de computo en la
practica docente. Actualmente se habla de las nuevas practicas del docente pero hay escasa
evidencia empirica que haya sido investigada, reportada en nuestro pais sobre todo en el nivel

medio superior.
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Se habla también de escuelas que tienen mucho equipo tecnoldgico pero no ha habido
diferencia entre lo que los alumnos aprenden y son capaces de hacer. De nada servira equipar los
planteles si no se promueven cambios profundos, estructurales que deben empezar por la gestién
escolar. La introduccién tecnoldgica no se da en escuelas cerradas, aisladas en cuanto a su

organizacion y estéticas en su funcionamiento. (Avila 2008).

La labor docente debe evitar ser solitaria, aislada, se requiere un intercambio de ideas y
experiencias entre sus pares y dar paso hacia la renovacion de la préctica docente, asi como la
colaboracion de todos los miembros de la comunidad educativa (directivos, padres de familia,
administradores escolares y de la educacion nacional), enfocandose a sus necesidades como

institucion para el desarrollo de competencias que el mundo actual exige. (Hargreaves, 2005).

No se trata de que los profesores lleven al aula la tecnologia para los alumnos, para que se
conecten a Internet y usen un buscador para localizar algunas paginas del tema que se va a
abordar en las clases (aunque se requiere que ya tengan estas habilidades), sino un planteamiento
maés organizado y estructurado mediante el cual se pueda desarrollar los temas y los modulos. La
sociedad del conocimiento obliga a disefiar estrategias metodoldgicas para el uso y aplicacion de
las tecnologias. No se puede permanecer al margen de la tecnologia, de ahi que se debe de hacer
todo lo posible para aprovechar estos recursos tecnolégicos, cuando se habla de tecnologia no
implica solamente la computadora, recursos de multimedia o Internet sino que también a la radio,
la television, el video y el audio que no han sido totalmente aprovechados como recursos

didacticos. (Pulla 2009).
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2.3 Innovacion en la EMS

A nivel nacional se pone en marcha los acuerdos para poder insertarnos a un mundo cada vez
mas globalizado, para fomentar competencias en la sociedad y que haya una estrecha relacién
entre el sector empresarial y el sector educativo, para formar gente que pueda desempefiar u
ocupar los puestos que la empresa demanda y alcanzar los estandares de calidad y
competitividad. Las politicas publicas educativas han sido orientadas para armonizar el sector
educativo con el resto de las politicas publicas dirigidas al cambio estructural y vinculadas con la

reforma del aparato del Estado. (Lopez y Flores, 2009).

El factor humano es muy importante en la implementacion de un sistema de mejora continua,
qué mejor que haya participacion de parte de los usuarios involucrados en el sistema, por ello la
técnica para generar ideas, a la cual también se le conoce como lluvia de ideas, permite
identificar problemas y sus posibles soluciones u oportunidades para la mejora de la calidad.

(1zar, 2011).

Con base en la etimologia del término, se puede hablar de innovacidn en el sentido de la
mera introduccion de algo nuevo y diferente; sin embargo, este significado, deja abierta la
posibilidad de que ese "algo nuevo" sea 0 no, motivo de una mejora; tan nuevo seria un método

que facilita la mejora de la comprension lectora, como uno que la inhibe. (Libedisnki, 2001).

En el caso de las instituciones de Educacion Superior la innovacion se concibe como un
espacio de generacidn de conocimiento apropiado para impulsar los procesos de desarrollo
comunitario, supone que permanentemente la institucién hace los esfuerzos necesarios para
identificar perfiles profesionales necesarios para impulsar dichos procesos de desarrollo. Pero no

s6lo deberan identificarse estos perfiles, sino que sera necesario hacer los esfuerzos pertinentes
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para ofrecer espacios formativos a los pobladores de las comunidades que les permitan
desarrollar las capacidades necesarias para cumplir con ellos y de esta forma poder contribuir

activamente en la transformacion y el desarrollo social. (Mayorga, 1999).

Por ello las instituciones de Educacion Superior deben realizar permanentemente acciones de
innovacion en sus programas Yy en las estrategias que implementan para brindar un servicio de
calidad y eficiencia que permita fomentar en los estudiantes el desarrollo de las habilidades y
competencias tanto genéricas como especificas. De tal manera que las Instituciones de
Educacion Superior deben tener identificados todos los recursos con que se deben contar que
garantice la pertinencia del servicio ofertado a la sociedad. La globalizacion también tiene su
impacto en la educacion, entre otros aspectos se manifiesta en una nueva generacion de reformas

educativas centradas en la calidad y la eficiencia. (Diaz Barriga, 2005).

Por tanto los docentes son actores que tienen un rol muy importante que jugar dentro de los
cambios que se den en una institucion educativa, esto implica hacer un adecuado
acompafiamiento, espacios de formacion permanente, investigacion y vinculacion con la realidad

social para nutrir su labor como docente. (Libedisnki, 2001).

Para movilizar efectivamente la institucion y tener éxito en la implantacidn del cambio se
deben considerar cuatro puntos: a) Necesidad del cambio: la institucion en su conjunto debe
entender con claridad la necesidad del esfuerzo que requiere, b) Preparacién para el cambio:
antes de emprender el camino es preciso saber las fuerzas y habilidades con que se cuentan para
ello, ¢) Definicion de la estructura que soporta el cambio: establecer los roles que catalizaran el
cambo en todos los niveles y d) Objetivos: identificar el estado final al que se quiere llegar.

(Fernandez 2001).

23



Tabla 1. Proceso del cambio.

ESTADIO

Conocimiento

Las personas
escuchan que el
cambio va a

suceder

Los niveles de

Imterss varian

Pueden darse
Negociaciones
al cambio
cuando los
empleados no
entienden por

qué cambiar

Preocupacion

Se personalice

el impacto

Que significa

esto para mi

Como va

afectarme

Pueden surgir
resistencias y
actitudes

negativas

Prueba

Los empleados
COMmienzan a
entender el

cambio

Los lideres
aportan claridad
al entorno del

cambio

Se desarrolla la

apertura hacia

el cambio

Aceptacion

Experiencias
tangibles sobre
el cambio que
crean conflanza

y/o ansiedad

El miedo va

desapareciendo

Internalizacidn

Los empleados
toman la
decision
consciente de
adoptar el

cambio

Se dinge
mediante
mediciones de

desempefio

Secrea la
cultura de la

mejora continua

Fuente: Fernandez, M. (2001). Gestion de instituciones educativas inteligentes. Madrid:
McGraw-Hill Interamericana de Espafia, S.A.U.



2.4 La importancia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s)

Existe actualmente una tendencia en nuestra sociedad por incorporar las tecnologias de
informacidn en los distintos &mbitos organizativos incluyendo la educacion, generando con ello

cambios en la manera de organizarse, de trabajar, y también en la manera de ensefiar y aprender.

Lo méas importante para el desarrollo del potencial humano es el concebir al aprendizaje
COmo un proceso continuo para capitalizar e integrar la estructura econémica, politica, social,
cultural, educativa y medioambiental de la sociedad actual, es decir, la sociedad de la
informacion prioriza el dominio de competencias integrales, para ello la educacion debe facilitar
el acceso a la informacion, basada en la adquisicion del conocimiento teorico y practico, como es
la seleccion y procesamiento de informacion, la autorregulacion, la capacidad para tomar

decisiones y el trabajo en equipo.

Se requiere una educacion integral e intercultural para asi dar las mismas oportunidades a
todos los estudiantes y formar individuos participativos, criticos e innovadores, sin embargo,
desde la concepcion de la modernidad, la sociedad industrial ha buscado individuos que sélo
estén preparados para producir y desempefiar un empleo o profesion, basandose en la trasmision
de conocimiento tedrico que dificilmente son capaces de aplicar en la resolucién de situaciones
de la vida cotidiana. Por tal motivo, hoy en la era posmoderna, es necesario crear ambientes
idéneos de aprendizaje a traves del uso y administracion de la tecnologia digital, la
administracion y basqueda deliberada de informacion y la identificacion de fuentes apropiadas.

(Buendia y Martinez, 2007).

Hoy por hoy, la mayoria de los problemas para incorporar las TIC en los procesos educativos

no lo constituyen aspectos tecnoldgicos o instrumentales, sino que estos motivos provienen del
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manejo administrativo y organizacional que la institucién haga de estos recursos. (Quesada,

2011).

Cabe destacar que la tecnologia facilita la comunicacién asertiva debido a las siguientes
caracteristicas: interactividad (alumno-maquina y viceversa), movilidad (en cualquier ambiente),
convertibilidad y mundializacion (sin frontera ni diferencias). No obstante se requiere
alfabetizacién tecnoldgica y gestién de la informacidn para entender y saber manejar situaciones
como: a) descontextualizacion del conocimiento e incapacidad de decodificar la realidad, b) la
realidad de que la informacidn no esta en absoluto libre de ideologia, ¢) el hecho de que la
tecnologia no estan conduciendo al enriquecimiento de los criterios personales de analisis y toma
de decisiones ni a la formacion y cultura sino mas bien a la confusion y perplejidad. Es
importante sefialar también que la tecnologia, debido a asuntos de indole de la economia y los
recursos de los diferentes grupos humanos ha dado lugar a la discriminacion de los grupos mas

desfavorecidos. (Longworth, 2005).

La importancia del uso de las tecnologias es fundamental para los estudiantes de los CETis
en particular debido a que deber desarrollar herramientas tecnoldgicas que faciliten la resolucion
de problemas. Otra ventaja es que permite crear ambientes idoneos de aprendizaje, los ambientes
virtuales representan una gran oportunidad para la comunicacion educativa, el acceso a la
informacion, el conocimiento y el fortalecimiento de los procesos de aprendizaje. La multimedia
brinda la oportunidad de encontrar en un material: imagenes, sonidos, videos, hipertexto, texto,
situaciones cercanas a la realidad a través de la cual se satisfacen las necesidades de aprendizaje

de un mayor nimero de personas. (Cazares, 2004).
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No obstante algunos medios de comunicacién como el radio, teléfono, television, cine, entre
otros, transmiten ideas abstractas y algunas falacias (estereotipos, modas, flujos financieros,
etc.). Debido a que la publicidad dice a la gente como debe vivir para vivir bien, lo que debe
comprar, muestra una explicacion subjetiva del mundo (empleo del tiempo y del espacio). Lo
que genera el empobrecimiento de la vida cotidiana y la alineacion del individuo aumenta a
partir del consumismo burocraticamente dirigido (necesidades artificiales), por tal motivo es
indispensable que el individuo aprenda a gestionar la informacion y la tecnologia. (Revueltas,

1990).

2.5 La importancia de la administracion de recursos

La pertinencia en los estudios implica dar respuesta a los jovenes que desean seguir
estudiando y a quienes requieren incorporarse al mundo del trabajo. Asimismo, deben ser
acordes con las exigencias de la administracion del conocimiento y con la dinamica del mercado
laboral, tanto regional como nacional. Se debe reconocer que los distintos componentes
curriculares tienen objetivos concretos, que incluyen el formar para la vida, el trabajo y los
estudios superiores que no deben perderse de vista, y que todos ellos deben poder responder a las

circunstancias y los cambios sociales y econdmicos que se registren en el pais.

El nivel medio superior en México enfrenta retos y problemas que impiden su desarrollo
efectivo con una deficiente administracion de recursos, aunado a la ausencia de recursos
econdmicos, la incipiente formacion pedagogica de los profesores, la diversidad de planes de
estudio, asi como la dificil etapa de la vida de los estudiantes de este nivel y la falta de
involucramiento de los padres de familia. Todos estos factores lo envuelven en un manto de
incertidumbre que tendra que ser descubierto a través de la creatividad de todos los

corresponsables en el acto educativo. (Yafez, 2002).
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Cabe sefalar que es evidente que la administracion es un proceso de toma de decisiones, pero
es igualmente claro que este proceso no siempre equivale a la planeacion. Desde este punto de
vista y dentro de las muchas definiciones que al concepto de planeacién se le ha dado, se puede
decir que la planeacién es un proceso que supone la elaboracion y evaluacién de cada parte de un
conjunto interrelacionado de decisiones antes de que se inicie una accién, en una situacion en la
que se crea que a menos que se emprenda tal accion, no es probable que ocurra el estado futuro
que se desea Yy que, si se adopta la accidén apropiada, aumentara la probabilidad de obtener un

resultado favorable. (Huberman, 1973).

Una administracion efectiva del trabajo a realizar, requiere que cada miembro de un equipo
en la organizacion realiza las siguientes cuatro actividades efectivamente: a) Definir objetivos
claros y mensurables, b) Coordinar y negociar con otros para hacer el trabajo, planear y
administrar el proceso de trabajo y calendarizacion, c) Obtener habilidades de toma de decisiones
para hacer las decisiones del equipo y solucionar problemas y d) Obtener habilidades de
administracién como hacer el presupuesto, calendarizacion, pedir recursos, mantener una

bitacora, evaluaciones iguales, etc. (Stough, Eom, Buckenmyer, 2000).

Uno de los factores clave de éxito en las organizaciones modernas es el uso continuo de la
tecnologia de la informacién. Su uso se extiende en el apoyo a las actividades de equipos, tales
como definir objetivos claros, coordinar y negociar con otros, planear y administrar el proceso de
trabajo, obtener mejores habilidades en la toma de decisiones, y afiadir habilidades de

administracién como planeacion de presupuesto y calendarizacién. (Stough et. al., 2000).

Por lo anterior, en México es indispensable que los docentes de EMS apoyen de manera

integral la formacidn de los jovenes con las bases de una buena administracién, motivo por el
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cual los profesores deben adoptar un enfoque centrado en el aprendizaje en diferentes ambientes
en un marco de diversidad asi como también en competencias que permitiran a los alumnos
adquirir las propias, las cuales forman parte del Marco Curricular Comun (MCC), ya que este da

sustento al Sistema Nacional de Bachillerato.

El uso de computadoras supone la mejora de la transferencia de conocimientos y su posterior
recordatorio del contenido a estudiar, ya que estudios y técnicas sobre la comunicacion
multicanal han indicado que si la informacién es presentada por dos 0 mas maneras existe un

refuerzo y una mayor retencion. (Hamer, 2000).

Actualmente en nuestro pais el 30% de los hogares cuenta con computadora y el 23.3% de la
poblacion utiliza Internet (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2012), lo que representa
una oportunidad para que los estudiantes de las especialidades de Soporte y mantenimiento a
equipo de computo y Programacion del CETis 125 adquieran los conocimientos sobre

mantenimiento a computadoras en su formacion académica.

Lo anteriormente mencionado, crea la necesidad de implementar un laboratorio de soporte y
mantenimiento de equipo de computo, que les ofrezca un servicio de calidad a los estudiantes,
para que puedan realizar sus practicas en forma eficiente y asi adquieran las competencias
profesionales necesarias, que les brinden una ventaja competitiva dentro del ambiente

globalizado en el que se desenvuelven actualmente.

Se ha detectado que en los CETis los procesos administrativos actuales no son suficientes
para que los alumnos adquieran las competencias educativas acorde a las necesidades actuales

que enfrenta el buen uso de un Laboratorio de Cémputo.
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Vale la pena resaltar que el eje sobre el cual se trabajara esta investigacion seré el de
mecanismos de gestion, siendo la administracion de recursos un componente indispensable para
definir estandares y procesos comunes, lo que hace posible la universalidad del bachillerato, que
contribuye asi al desarrollo de las competencias genéricas y disciplinarias basicas, dentro de
estos mecanismos de gestion se contempla el fortalecimiento de la vinculacion entre el sistema
de educacion media superior y el sector productivo, asi como la promocién de la competitividad

entre los alumnos.

Este es uno de los elementos de mayor importancia para que la reforma educativa se lleve a
cabo de manera exitosa, por lo cual los profesores deben poder trabajar con base en un modelo
de competencias, asi como acoger estrategias centradas en el aprendizaje; para esto se realizaran
distinto niveles de concrecion: nivel interinstitucional, nivel institucional, nivel escuela y nivel
aula, que es donde los maestros aplicaran las habilidades congruentes con el Marco Curricular
Comun y los objetivos que persigue, por lo que se ha dado inicio a la formacién y actualizacion
de los docentes de los diferentes subsistemas de la EMS, siendo esto la base para lograr los
cambios propuestos; al transformar la practica de ensefianza y aprendizaje permitira a los

estudiantes alcanzar el perfil deseado. (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2008).

2.6 EI CETis 125

Ante la inquietud constante y permanente durante varios afios de los habitantes y vecinos de
colonias y comunidades del sector norte de la ciudad capital, asi como de los municipios vecinos
como Mexquitic de Carmona, Ahualulco y Moctezuma, por contar con una institucion educativa

que ofreciera el servicio del nivel medio superior a los estudiantes egresados de secundarias,
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justificando una demanda méas que suficiente, ademés de otros problemas que repercutian en el

traslado a aquellas que existian en el centro, oriente y poniente de la ciudad.

Fue entregado un documento oficial en el afio de 1981 al entonces Gobernador
Constitucional del Estado, Prof. y Lic. Carlos Jonguitud Barrios, quien agilizando los tramites,
consigue la autorizacién para la implantacion y/o fundacién del CETis 125, siendo el Ing. Jesus
Morales Gonzélez, Director General de la D.G.E.T.1., segun oficio No. 220(1)846/82. Es asi
como el 4 de Noviembre de 1982 nace el CETis 125, que se ubica en la Ciudad de San Luis

Potosi, la cual se encuentra ubicada en la zona centro del Estado del mismo nombre.

ElI CETis 125 tiene una zona de influencia en la parte norte de la ciudad de San Luis Potosi,
abarcando las colonias Industrial Aviacion, Retornos, Saucito, Ponciano Arriaga, Division del
Norte, Imperio Azteca, Angostura, San Angel Inn, Rinconadas, Maria Cecilia, Martires de la
Revolucion y Sauzalito. También tiene influencia en los municipios vecinos de Mexquitic de

Carmona, Ahualulco y Moctezuma.

ElI CETis 125 es una institucion perteneciente a la DGETI (Direccion General de Educacion
Tecnologica Industrial), que permite al alumno cursar una carrera técnica, ademas de su
Bachillerato, después de terminar los estudios de secundaria. Los egresados pueden trabajar de
inmediato en el sector productivo, establecerse por su cuenta, o continuar sus estudios a nivel

superior. La oferta educativa es la siguiente:

Bachillerato Tecnoldgico en Administracion.

Bachillerato Tecnoldgico en Programacion.

Bachillerato Tecnoldgico en Laboratorista Quimico.

Bachillerato Tecnoldgico en Enfermeria General.
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e Bachillerato Tecnologico en Soporte y Mantenimiento de Equipo de Computo.

e Bachillerato Tecnoldgico en Recursos Humanos.

Actualmente la institucion cuenta con la siguiente Infraestructura:

19 aulas tradicionales

e 8 Laboratorios.

e 1 Biblioteca.

e 1 Sala audiovisual.
e 1 Sala de maestros.

e 1 Laboratorio de Tecnologias de Aprendizaje y Comunicacion (TAC’s).

ElI CETis 125 cuenta con la siguiente tecnologia para los procesos de ensefianza aprendizaje
y practicas estudiantiles asignadas a las carreras técnicas de Programacion y Soporte y

Mantenimiento de Equipo de Computo:

5 Pizarrones electrénicos.

65 Computadoras con acceso a Internet.

5 Access Point.

9 Cafiones.

En cuanto al recurso humano el plantel cuenta con una plantilla de personal distribuida de la

siguiente manera: 89 Docentes y 51 Administrativos para un total de 140 empleados.

2.6.1 Indicadores

Los indicadores que destacan en el CETis 125 se muestran en la tabla 2.

32



Tabla 2. Principales indicadores educativos.

Indicador Estado actual

Crecimiento de la matricula 11.19%
Atencion a la demanda 98.79%
Aprobacion 50.05%
Eficiencia terminal 64.72%
Alumnos por computadora con acceso a Internet 13.71%
Docentes que disefian secuencias didacticas 93.37%
Alumnos con tutorias 100%
Padres de familia que asistieron a reuniones 91.87%
% Docentes con PROFORDEMS (Programa de 56.79%
formacion docente de educacion media superior)

% Docentes certificados en MICROSOFT 90%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Planeacion del CETis 125,
febrero de 2014.

Como se menciono anteriormente, el CETis 125 cuenta solamente con 65 computadoras con
acceso a internet para una poblacion de 474 alumnos registrados en las carreras de informatica,
por lo que se observa que los equipos de computo no son suficientes para la demanda actual, ya
que representan un 13.71%, siendo éste el indicador mas bajo requerido para la atencion de
estudiantes, esto es, por cada 7 alumnos solo hay una computadora con acceso a internet. En la
siguiente seccidn se detallan las caracteristicas de los alumnos con los que actualmente trabaja el

plantel.

2.6.2 Caracteristicas de los alumnos

Los estudiantes del CETis 125 son jovenes de estrato social humilde, algunos de ellos

pertenecen a comunidades rurales cercanas, pero la gran mayoria son de las colonias aledafias al
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plantel. Se da el caso que existen alumnos de colonias alejadas del plantel porque la institucion
ofrece la especialidad de enfermeria y ninguna otra preparatoria de la ciudad la ofrece. Esta
también es una razon por la que en el plantel se tienen alumnos que son adultos, hay muchos
estudiantes que son empleados del Instituto Mexicano del Seguro Social o del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado o no tienen una carrera terminada
y €s por eso que estan cursando sus estudios en el CETis 125, para obtener su certificado de

bachiller y su titulo de técnico profesional.

Se puede decir que son jovenes nobles en la gran mayoria de los casos, muchos tienen suefios
y aspiraciones, pero también muchos de ellos presentan serios problemas familiares, lo que

conlleva a un deterioro en su proceso de aprendizaje.

Por otro lado es importante mencionar que anteriormente la gran mayoria de los estudiantes
se encontraban en el turno matutino, pero durante los ultimos ciclos escolares se ha ido
equilibrando este aspecto, ya que de los 1839 estudiantes, 1055 pertenecen al turno matutino y
784 al vespertino, lo que pone de manifiesto un evidente equilibrio en ambos turnos; lo anterior
es importante porque anteriormente los alumnos del vespertino se sentian desplazados o
discriminados, eran pocos y por lo general no sobresalian, ahora es distinto, hay alumnos

sobresalientes en ambos turnos, aunque las problematicas siguen siendo las mismas.

2.6.3 Ubicacién del plantel caso de estudio

ElI CETis 125 se encuentra en el municipio de San Luis Potosi, ubicado en la zona centro, la
cabecera municipal tiene las siguientes coordenadas: 100°58° de longitud oeste y 22°09° de
latitud norte, con una altura de 1,860 metros sobre el nivel del mar. Sus limites son: al norte,

Moctezuma y Villa de Arista, al este, Villa Hidalgo, Soledad de Graciano Sanchez, Cerro de San
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Pedro y Villa de Zaragoza, al sur, Villa de Reyes, al oeste, Villa de Arriaga, Mexquitic de

Carmona y Ahualulco.

La extension de San Luis Potosi, de acuerdo con el Sistema Integral de Informacion
Geografica y Estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, al afio 2000, la

superficie total del municipio es de 1,443.14 km2 y representa el 2.38% del territorio estatal.

El CETis 125 tiene como domicilio: calle San Carlos S/N, fraccionamiento Sauzalito, en la
ciudad de San Luis Potosi, C.P. 78110, teléfonos 823-00-03 y 823-20-10 y correo electrénico:

director@cetis125.sems.gob.mx. Ver su ubicacién en la figura siguiente.

-

CETis 125 [
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Figura 4. Fotografia del CETis 125. »
Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Planeacion del CETis 125.
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Capitulo 3 Metodologia de la investigacion

3.1 Planteamiento del estudio de campo

La metodologia utilizada en esta investigacion es del tipo cuantitativa no experimental y el
proceso que realizé para llevar a cabo esta tesis consistié en aplicar la encuesta como
herramienta para la realizacion de la investigacién de campo, basado en que actualmente se ha
convertido en una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales. Debido a
su intenso uso y difusion, la encuesta es la representante por excelencia de las técnicas del

andlisis social. (Galindo, 1998).

La adquisicion de conocimientos sobre las areas de informatica, se logra a través de la
imparticion de clases presenciales en donde se transmiten conceptos, técnicas y herramientas
para el analisis de la informacidn, que se espera como resultado la formulacion de estrategias y

técnicas para la administracion de los laboratorios de computo del CETis 125.

3.2 Disefio metodologico de la investigacion

El enfoque cuantitativo emplea la recoleccidn de datos para la medicion y el analisis
estadistico de ellos y confia en el calculo numérico, el conteo, asi como el empleo de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacién. La
diferencia fundamental entre ambas metodologias es que la cuantitativa estudia la asociacion o
relacion entre variables cuantificadas y la cualitativa lo hace en contextos estructurales y

situacionales. (Fernandez y Diaz, 2002).

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se
desea, y en la literatura sobre la investigacion cuantitativa encontramos que los disefios se

pueden clasificar en investigacion experimental e investigacion no experimental. La
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investigacion no experimental se subdivide en disefios transeccionales y disefios longitudinales,
como lo podemos observar en la figura 5. Esta investigacion tiene un disefio transeccional debido
a que se recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo Unico; también es descriptivo ya
que su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Exploratorios
Transeccionales Descriptivos
Disefios Correlacionales-causales
no experimentales ]
De tendencia
Longitudinales De analisis evolutivo de grupo

Panel

Figura 5. Clasificacion de los disefios no experimentales.
Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacion.
(5% ed.). México: McGraw-Hill. P. 165.

Mediante el desarrollo de este estudio de investigacion se genera nueva informacion para
conocer la percepcion que existe de parte de los usuarios de los laboratorios de informatica
respecto a la satisfaccion de necesidades, que en este caso, la muestra seleccionada es la
comunidad estudiantil que actualmente cursa materias de las carreras de Programacion y Soporte

y Mantenimiento de Equipo de Computo del CETis 125, con un total de 474 alumnos.

Como se puede observar en la figura 6, la poblacidn total es de 474 alumnos, a los cuales se
les aplico una encuesta para conocer las necesidades de infraestructura que ellos consideran
necesaria para cumplir los objetivos programados en cada submddulo de cada especialidad

cursada.
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Figura 6. Total de alumnos de las especialidades de Informatica.
Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Planeacion del CETis 125.

3.3 Tamaiio de la muestra
Una vez definida la encuesta, como metodologia e instrumento de recoleccidn de datos se
selecciond la técnica de muestreo para recopilar la informacion. Esta es una herramienta

fundamental de la investigacidn por encuesta y define a esta metodologia.

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés y tiene que ser representativo de ésta,
en donde el investigador se interesa en que los resultados encontrados en la muestra logren
generalizarse o extrapolarse a la poblacion, cuya finalidad es que la muestra sea estadisticamente

representativa. (Hernandez et. al., 2010).

El valor del muestreo radica en la posibilidad de conocer el comportamiento de una
poblacion finita, a partir de un subconjunto. Este procedimiento aporta una valiosa solucién: sin

necesidad de realizar un censo, es decir, la observacion o medicién de todos los individuos de
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una poblacion, podemos conocer las caracteristicas que nos interesan. Bajo este procedimiento es
posible ahorrar dinero y tiempo, ademas, aunque parezca sorprendente, permite obtener mayor
precision en los resultados, que mediante un censo. Las dimensiones de un censo llevan con

frecuencia a cometer errores operativos y de medicion. (Galindo, 1998).

La muestra utilizada en la encuesta de este trabajo de investigacion, es una muestra
representativa, pues reproduce, con cierto grado de error, todas las caracteristicas de la poblacion

0 universo estudiado.

El célculo del tamafio de la muestra, se realizo a través de la siguiente formula genérica que

considera las siguientes variables en su formula:

i I
1 I
1 I
I I
I I
|
| Npq :
I n= .
i I
I I
. Me '
- >— (N-1) | +PQ |
! Nc :
: :
1 I
1 I
1 !
Variable Descripcion
n Tamano de la muestra.
N Tamano del universo.
p Probabilidad de ocurrencia (homogeneidad del fenémenao).
q Probabilidad de no ocurrencia (1-p).
Me Margen de error o precision. Expresado como probabilidad.
Nc Nivel de confianza o exactitud. Expresado como valor z que determina
el area de probabilidad buscada.

Figura 7. Férmula y sus variables que se considera para el tamafio de la muestra.
Fuente: Galindo, J. (1998). Técnicas de Investigacidn en Sociedad, Cultura 'y
Comunicacion, Addison Wesley Longman, lera. Edicion, México, 1998.
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Para la definicion de la muestra de nuestro estudio de investigacion, los valores se pueden ver

en la tabla 3.

Tabla 3. Valores para la férmula de la muestra en el estudio de investigacion.

Variable Valor
n a determinar
N 474
p 0.5 (peor de los casos)
q 0.5
Me +/- 5% = 0.05
Nc 95% donde Z=2

Fuente: Elaboracion propia.

Al sustituir los valores anteriores en la formula, el resultado es:

~ (474) (0.5) (0.5)
~ 1(0.05)2
(2.0)2

= 217.1821306

n

(474 — 1| + (0.5)(0.5)

Por lo que redondeando el resultado, la muestra final es de 217 alumnos a los que se aplicé la

encuesta.

3.4 Operacionalizacion de variables de medicion

Antes de construir el cuestionario, se definieron los criterios para evaluar la utilidad de este
estudio de investigacion, los cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna manera
exhaustivos, y que nos permiten la precision en los limites de la investigacion y las relaciones

entre las variables. (Hernandez et. al., 2010).
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La encuesta como instrumento de medicion se aplicé a la muestra seleccionada de 217

alumnos. Cabe sefialar que existen diversos criterios para referirse a los estudios por encuesta. En

la tabla 4 se identifican algunos de ellos para la encuesta aplicada en este estudio.

Tabla 4. Criterios aplicados a la encuesta de la investigacion.

Area de interés o campo de
aplicacion:

Tecnologia y cultura, especificamente la de una
muestra seleccionada en la comunidad del CETis
125.

Conforme al propdsito:

Evaluativa o de monitoreo, pues es de caracter
concluyente y los resultados nos proponen una
conclusion.

Enfoque metodoldgico o nivel
de conocimiento que se
pretende alcanzar:

Estudio causal, por medio del cual se pretende
establecer una relacién entre las variables de la
investigacion.

Tipo de muestreo:

Probabilistico.

Unidad estudiada:

Alumnos de las especialidades de Informatica.

Tipo de levantamiento o
forma de obtencion de los
datos:

Personal.

Forma de registrar la
informacioén:

De manera manual en una base de datos.

Tipo de tépico:

De tecnologia, necesidades e intereses.

Periodicidad:

Encuesta unitaria o bien Unica en el tiempo.

Destino de la informacion:

Encuesta de difusion publica.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista,

P. (2010). Metodologia de la investigacion. (52 ed.). México: McGraw-Hill.

3.5 Disefio del instrumento de recopilacién de datos

Los elementos que se consideraron para el disefio del instrumento de la encuesta son los

siguientes: a) Medicion y b) Construccion del instrumento. A continuacion se detalla cada uno de

ellos:
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Medicion: En este elemento se verific que los conceptos a medir en el instrumento
cumplieran con los requisitos de validez y confiabilidad. El nivel de medicion empleado en la
encuesta fue de tipo ordinal, ya que el sistema de cuantificacion de los conceptos responde a una

secuencia u orden.

Las técnicas de medicion empleadas en la encuesta de este estudio, fueron preguntas cerradas
y en su elaboracion se consideraron los siguientes criterios: focalizacion, brevedad, claridad,

simplicidad, relevancia, criterios de respuesta definidos y sin sugerencia de respuestas.

Construccion del instrumento: La estructura del instrumento de esta investigacion involucro

los siguientes puntos:

a. Introduccion y solicitud de colaboracion.

b. Identificacion del objetivo de estudio.

c. Redaccion de instrucciones.

d. Elaboracion de secuencia.

e. Redaccion de preguntas.

f. Identificacion y redaccidn de alternativas de respuesta.

g. Agradecimiento.

Tomando en cuenta los elementos mencionados en los dos puntos anteriores el instrumento

empleado en la encuesta de este estudio de investigacion se localiza en el Anexo 1.

42



3.6 Recoleccion de la informacion

De acuerdo a la forma de aproximacion, la técnica empleada para la recoleccion de
informacién empleada en la encuesta de este estudio fue: Encuesta personal, y fue aplicada en el
ambito alumno por alumno, de acuerdo a los alumnos obtenidos en la seleccion de la muestra, tal

como se explicd anteriormente.

Una vez que se definié la muestra, se aplico la encuesta a los alumnos de los grupos
seleccionados, se les explico a detalle el objetivo de la misma y se les solicitd su cooperacion en

este trabajo de investigacion.

La aplicacion del instrumento, fue sin duda la parte méas ardua de este estudio, ya que no sélo
requirié de tiempo (aproximadamente mas de un mes), sino de esfuerzo ya que se aplico la

encuesta a grupos del turno matutino como vespertino.

De acuerdo a la técnica de registro de la informacion, ésta se realiz6 de manera manual en
una base de datos, en donde se fueron almacenando los resultados obtenidos de la encuesta. Esta
etapa, si bien requirié de menos tiempo que la anterior, también fue necesaria una gran
dedicacion para la concentracion de toda la informacion recolectada, de manera que permitiera

obtener los resultados que apoyan las conclusiones.

Las dos ultimas etapas que se realizaron para el desarrollo de la encuesta y que son: a)
procesamiento y analisis de la informacion y b) generacion de informes, se explican a detalle en

el siguiente capitulo.
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Capitulo 4 Analisis de Resultados

El objetivo de este capitulo es analizar los datos recabados de las encuestas realizadas a los
alumnos que fueron seleccionados como parte de la muestra, asi como también los datos
procedentes de la observacion directa de las practicas docentes en el aula. Con la intencion de

triangular la informacion recabada con la hipétesis que sustenta esta investigacion.

4.1 Procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de la informacion se llevo a cabo una vez que se terminaron de
almacenar todos los resultados de la encuesta en una base de datos, para lo cual se utilizé la
herramienta estadistica IBM SPSS version 22. Esta herramienta permitio capturar las encuestas

asi como analizar sus resultados.

Los resultados se fueron procesando pregunta por pregunta y el nivel de medicion empleado
en la encuesta utilizada fue de tipo ordinal, en las cuales el sistema de cuantificacion del

concepto responde a una secuencia u orden.

El total de estudiantes encuestados fueron 212, por lo que considerando el resultado final de
la formula descrita en el Capitulo 3 (217), se tiene un faltante de 5, los cuales fueron descartados

por la siguiente razon: 5 de los alumnos no contestaron correctamente la encuesta.

Con un total de 212 alumnos encuestados, en las paginas siguientes se muestra el analisis de
los datos recabados durante la investigacion de campo. Se desglosan los resultados en tres
categorias: la primera sobre el acceso a las computadoras de los laboratorios, la segunda sobre el
software utilizado en los laboratorios y la tercera respecto a las instalaciones fisicas de los

laboratorios.
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Para expresar la importancia de un factor en particular, se utilizé la escala de Likert de cinco
puntos. En todos los casos se utilizd esta escala y se reporta el valor promedio, asi como la

desviacidn estandar para observar la dispersion de resultados entre los encuestados.

4.2.1 Acceso a las computadoras del laboratorio actual

A continuacidn se presentan las respuestas que se obtuvieron respecto a la primera seccién
del cuestionario y que se refieren a la forma en que los alumnos del CETis 125 acceden a las
computadoras del laboratorio en donde actualmente realizan las practicas de soporte y

mantenimiento de equipo de cOmputo.

4.2.1.1 Trabajas tu solo con una computadora

Las respuestas obtenidas para la primera pregunta son las siguientes:

Trabajas tu solo con una computadora

1257

100

Frecuencia
w
[ay]

50+

254

——
0 T T T =] T
Tetalmente de Parcialmente de Medianamente de  Parcialmente en Totalmerte en
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 8. Frecuencia de la pregunta nimero uno.
Fuente: Elaboracion propia.
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La figura anterior nos muestra el namero de alumnos que considera si puede trabajar con una
computadora cuando le toca realizar practicas en el laboratorio de computo, esto significa que el
alumno no tiene necesidad de compartir la computadora con otro compariero en un 64.15% de las

Veces.

4.2.1.2 La computadora en la que te toca trabajar esta en buen estado

Las respuestas obtenidas para la segunda pregunta son las siguientes:

La computadora en la que te toca trabajar esta en buen estado

M Totalmente de acuerdo

B Parcialmente de acuerdo

[ Medianamente de acuerdo
B Parcialmerte en desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

Figura 9. Porcentajes de la pregunta nimero dos.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, el porcentaje de alumnos que considera la computadora con la que
le toca trabajar en el laboratorio de computo actual esta en buen estado es de 33.96%, es decir 72

alumnos estan totalmente de acuerdo, mientras que 71 alumnos (33.49%) estan parcialmente de
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acuerdo, lo que podemos concluir que el 32.55% de los alumnos encuentran que la computadora

no esta en buen estado cuando les toca realizar una préctica en el laboratorio de computo.

4.2.1.3 Se le da mantenimiento frecuentemente a las computadoras del laboratorio

Las respuestas obtenidas para la tercera pregunta son las siguientes:

Se le da mantenimiento frecuentemente a las computadoras del laboratorio

GO
s
c
g 4
S
a
™
-

2

T T T T T
Totalmerte de Parciaimente de Medianamente Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Figura 10. Frecuencia de la pregunta nimero tres.
Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de alumnos que considera que a las computadoras del laboratorio de cdmputo se
les da mantenimiento adecuado o no, lo podemos observar el la figura 10. Segun los resultados
obtenidos, 69 alumnos consideran que a las computadoras se les da el mantenimiento necesario
para trabajar con ellas correctamente; 54 alumnos estan parcialmente de acuerdo y 51 alumnos

estan medianamente de acuerdo de un total de 212 alumnos encuestados. Esto significa que un
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17.9% de los alumnos percibe que las computadoras del laboratorio no se les da el

mantenimiento adecuado para que ellos puedan realizar sus practicas correctamente.

4.2.1.4 El servicio de internet que tiene el laboratorio es adecuado

Las respuestas obtenidas para la cuarta pregunta son las siguientes:

El servicio de internet que tiene el
laboratorio es adecuado

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 11. Frecuencia de la pregunta nimero cuatro.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior nos muestra el panorama de la distribucion de la muestra, respecto al

servicio de internet que tiene el laboratorio actualmente.

Como podemos observar, un total de 93 alumnos consideran que el servicio de internet en el
laboratorio no es el adecuado, 44 alumnos consideran que estan parcialmente de acuerdo con el
servicio, 43 alumnos consideran estar medianamente de acuerdo, 22 alumnos opinaron estar
parcialmente de acuerdo y solo 10 alumnos consideran que el servicio de internet es el adecuado

para poder realizar sus practicas.
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4.2.2 Software

Las respuestas que se obtuvieron respecto a la segunda seccion del cuestionario se presentan
a continuacion. Cabe sefialar que esta seccion se refiere al software con el que se cuenta en las

computadoras del laboratorio en donde actualmente los alumnos del CETis 125 realizan las

précticas de soporte y mantenimiento de equipo de computo.

4.2.2.1 El software que esté instalado en las computadoras del laboratorio satisface las

necesidades académicas

Las respuestas obtenidas para la quinta pregunta son las siguientes:

Totalmente en desacuerdn‘[

3.30%I

Parcialmente en desacuerdo]

Medianamente de acuerdo-]

3.??%'

Parcialmente de acuerdo™]

necesidades académicas

38.68%

El software que esta instalado en las
computadoras del laboratorio satisface las

Totalmente de acuerdo™]

(=]

T I T
20 30 40

Porcentaje

Figura 12. Comparacion de porcentajes en la pregunta nimero cinco.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como podemos observar, la comparacion de porcentajes entre el total de alumnos
encuestados que considera que el software que esté instalado en las computadoras del laboratorio
satisface sus necesidades académicas y los que no lo consideran asi, esta distribuido de la
siguiente manera: una tercera parte de los alumnos esta totalmente de acuerdo, mientras que un
38.68% esta parcialmente de acuerdo, mientras que el resto no esta de alguna forma de acuerdo.
Esto nos permite observar que para la mayoria de los alumnos el software con el que trabajan las
computadoras del laboratorio es el adecuado para poder cumplir con las actividades académicas

de las materias que requieren el uso del laboratorio de computo.

4.2.2.2 El software instalado en las computadoras esta actualizado

Las respuestas obtenidas para la sexta pregunta son las siguientes:

El software instalado en las computadoras esta
actualizado

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 13. Porcentajes de la pregunta nimero seis.
Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de alumnos que considera que el software que esté instalado en las

computadoras esta actualizado o no, lo podemos observar en la figura 13. Podemos decir que 70
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alumnos (33%) estan totalmente de acuerdo, mientras que 63 alumnos (30%) estan parcialmente
de acuerdo, lo que podemos concluir que el resto de los alumnos encuestados (34) encuentran

que el software no esta actualizado en las computadoras del laboratorio de cémputo.

4.2.2.3 Tienes facil acceso a los paquetes y programas que necesitas

Las respuestas obtenidas para la séptima pregunta son las siguientes:

Tienes facil acceso alos paquetes y programas que necesitas

G0
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T T T T T
Totalmente de Parcialmente de Medianamente Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo  desacuerco

Figura 14. Frecuencia de la pregunta nimero siete.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior nos muestra el nimero de alumnos que consideran tienen un facil acceso a
los programas que estan instalados en las computadoras del laboratorio de computo, con el fin de
poder realizar las practicas necesarias y con base en el tema que se esté trabajando. Podemos

concluir con los resultados obtenidos que la mayoria de alumnos esta totalmente de acuerdo o
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parcialmente de acuerdo con la pregunta nimero siete. Por otro lado, 55 alumnos consideraron
que estdn medianamente de acuerdo, 25 alumnos consideraron estar parcialmente en desacuerdo

mientras que 17 alumnos estan en total desacuerdo.

4.2.2.4 Existe material de apoyo que pudieras necesitar como ayuda en linea o las guias del
usuario de los paquetes

Las respuestas obtenidas para la octava pregunta son las siguientes:

Existe material de apoyo que pudieras necesitar como ayuda en linea o las guias
del usuario de los paquetes

607

=
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c 407
a
3
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|18
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20
0] T T T T T
Totalmerte de Parcialmerte de Medianamente de Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 15. Frecuencia de la pregunta nimero ocho.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, el nimero de alumnos que consideran tener o no material de apoyo
para poder realizar sus practicas esta explicado en la figura 15, como por ejemplo: ayuda en linea
via internet o guias de usuarios de los paquetes instalados en las en las computadoras del

laboratorio de computo. Podemos concluir con los resultados obtenidos que la mayoria de
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alumnos (66) esta parcialmente de acuerdo o medianamente de acuerdo (47) con la pregunta
namero ocho. Por otro lado, solo 16 alumnos consideraron estar totalmente de acuerdo, 36
alumnos consideraron estar parcialmente en desacuerdo mientras que 47 alumnos estan en total

desacuerdo.

4.2.3 Instalaciones Fisicas

A continuacidn se presentan las respuestas que se obtuvieron respecto a la tercera seccién del
cuestionario, y que se refieren a las instalaciones fisicas en donde actualmente los alumnos del

CETis 125 realizan las practicas de soporte y mantenimiento de equipo de computo.

4.2.3.1 Se cuenta con las herramientas minimas necesarias para realizar las practicas de
desensamble y ensamble de equipo de computo como: aspiradora, compresor, pinzas,
desarmadores, kit de limpieza, etc.

Los porcentajes entre el total de alumnos encuestados que considera que el laboratorio de
cdmputo tiene las herramientas minimas necesarias para poder realizar las practicas de
desensamble y ensamble de equipo de codmputo y los alumnos que no lo consideran asi lo
podemos visualizar en la figura 16. Como podemos observar, un 29.72% de los alumnos
encuestados opina que esta medianamente de acuerdo con la afirmacion, 21.70% de los alumnos
opina que esta parcialmente de acuerdo y un 13.68% opina que esta en total desacuerdo.
Solamente un 22.17% considera estar totalmente de acuerdo en que si se cuenta con las

herramientas minimas para las practicas de mantenimiento de equipo de computo.
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Figura 16. Comparacion de porcentajes en la pregunta nimero nueve.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.2 Existe el espacio suficiente en el laboratorio actual para realizar las practicas de
desensamble y ensamble de equipo de computo

La figura 17 nos muestra el panorama de la distribucion de la muestra, respecto al espacio
que tienen los alumnos para trabajar en el laboratorio de computo, principalmente cuando se trata

de précticas de desensamble y ensamble de equipo de computo.
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Existe el espacio suficiente en el laboratorio actual para realizar las
practicas de desensamble y ensamble de equipo de cémputo

Figura 17. Frecuencia de la pregunta nimero diez.
Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar, un total de 35 alumnos consideran que no hay espacio suficiente en
el laboratorio, 30 alumnos consideran que estan parcialmente en desacuerdo, 43 alumnos
consideran estar medianamente de acuerdo, 59 alumnos opinaron estar parcialmente de acuerdo
y 45 alumnos consideran que el espacio que existe en el laboratorio de computo es el adecuado

para poder realizar sus practicas.

4.2.3.3 Se pueden seguir las normas de seguridad establecidas por el fabricante de equipo
para realizar las practicas de mantenimiento

Las respuestas obtenidas para la onceava pregunta son las siguientes:
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Se pueden seguir las normas de seguridad
establecidas por el fabricante de equipo para realizar
las practicas de mantenimiento

5%

B Totalmente de acuerdo
M Parcialmente de acuerdo
28% Medianamente de acuerdo
B Parcialmente en desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Figura 18. Porcentajes de la pregunta nimero once.
Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos observar en la figura 18, el porcentaje de alumnos que considera que se
pueden seguir las normas de seguridad establecidas por el fabricante de equipo para realizar las
practicas de mantenimiento o no, estan distribuidas de la siguiente manera: 71 alumnos (33%)
estan parcialmente de acuerdo, mientras que 60 alumnos (28%) estan medianamente de acuerdo,
26 alumnos (12%) se consideran parcialmente en desacuerdo y 11 alumnos (5%) estan en total

desacuerdo.

4.2.3.4 La ventilacién del laboratorio de computo es adecuada

Las respuestas obtenidas para la doceava pregunta son las siguientes:

56



La ventilacion del laborateorio de computo es adecuada

12
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acuerdo acuercdo de acuerdo desacuerdo  desacuerdo

Figura 19. Frecuencia de la pregunta nimero doce.
Fuente: Elaboracion propia.

El nimero de alumnos que consideran existe una adecuada ventilacion en el laboratorio de
coémputo, con el fin de poder realizar las practicas necesarias y en un ambiente agradable se
puede observar en la figura 19. Esto es, la mayoria de alumnos esta totalmente de acuerdo con
esta pregunta, con un total de 112 alumnos encuestados; 53 alumnos estan parcialmente de
acuerdo, 29 alumnos estan medianamente de acuerdo, 7 alumnos parcialmente en desacuerdo y

solamente 11 alumnos opinaron estar en total desacuerdo.

4.2.3.5 El area de trabajo esta limpia asi como el equipo que manejas

Las respuestas obtenidas para la treceava pregunta son las siguientes:
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Parcialmente de acuerdo—]

Tetalmente de acuerdo—] 103

El area de trabajo esta limpia asi como el equipo que

Frecuencia

Figura 20. Frecuencia en la pregunta nimero trece.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior nos muestra la frecuencia de alumnos encuestados que considera que tan
limpia esta el area de trabajo laboratorio del laboratorio de computo cada vez que ellos necesitan
utilizarlo para realizar sus practicas de desensamble y ensamble de equipo de cdmputo. Como
podemos observar, la gran mayoria (103 alumnos) considera que el area esta limpia asi como las
computadoras en las cuales se realizan las practicas, 61 de los alumnos opina que estan
parcialmente de acuerdo con la afirmacion, 29 alumnos contestaron que estan medianamente de
acuerdo, 12 alumnos estan parcialmente en desacuerdo y solamente 7 de los alumnos

encuestados considera que el laboratorio no esta limpio cuando necesitan realizar sus practicas.
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4.2.3.6 Las sillas y mesas de trabajo son adecuadas para realizar las practicas en el
laboratorio

Las respuestas obtenidas para la catorceava pregunta son las siguientes:

Las sillas y mesas de trabajo son adecuadas para realizar las practicas en el
laboratorio
50
404
L]
= 307
L =
c
@
]
5
S
20
10—
0 T T T T T
Totalmente de Parcialmente de Medianamente de Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 21. Comparacion de porcentajes en la pregunta nimero catorce.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, la figura 21 nos muestra una comparacion de porcentajes entre el
total de alumnos encuestados que considera que el mobiliario correspondiente a sillas y mesas de
trabajo es el adecuado para poder realizar las practicas de desensamble y ensamble de equipo de
cdmputo y los alumnos que no lo consideran asi. Como podemos observar, un 45.28% de los
alumnos encuestados opina que esta totalmente de acuerdo con la afirmacion, 29.72% de los
alumnos opina que esta parcialmente de acuerdo y un 16.51% opina que estd medianamente de
acuerdo. Solamente un 4.25% considera estar parcialmente en desacuerdo asi como también un

4.25% de los alumnos encuestados consideran estar en total desacuerdo.
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4.2.3.7 Considero importante tener un laboratorio de Soporte y Mantenimiento a equipos
de computo

Las respuestas obtenidas para la quinceava pregunta son las siguientes:

Considero importante tener un laboratorio de
Soporte y Mantenimiento a equipos de computo

0,
4%M 1%

5%

B Totalmente de acuerdo

M Parcialmente de acuerdo
Medianamente de acuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Figura 22. Porcentajes de la pregunta nimero quince.
Fuente: Elaboracion propia.

El porcentaje de alumnos que considera que se necesita un laboratorio de computo para
especial para poder realizar las practicas de mantenimiento o no, lo podemos visualizar en la
figura 22, esto es, 186 alumnos (88%) estan totalmente de acuerdo, mientras que 11 alumnos
(5%) estan parcialmente de acuerdo, 8 alumnos (4%) se consideran medianamente de acuerdo, 4
alumnos (2%) estan parcialmente en desacuerdo y solamente 3 alumnos (1%) estan en total

desacuerdo.
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Capitulo 5 Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones generales de la investigacion y se presenta una

lista de propuestas de mejora que pueden ser realizadas a raiz de los resultados de este estudio.

5.1 Conclusiones de la investigacion

Ante los resultados obtenidos en la encuesta, podemos afirmar que:

e Actualmente los alumnos del CETis 125 pueden utilizar una computadora en la
mayoria de los casos, para poder realizar las practicas en el laboratorio de computo lo
que significa que generalmente el alumno no tiene necesidad de compartir la
computadora con otro compariero(a).

e Las computadoras del laboratorio de computo normalmente se encuentran en buenas
condiciones para que los alumnos puedan realizar sus practicas adecuadamente.

e Los alumnos del CETis 125 encuentran que la mayoria de las computadoras que se
encuentran en el laboratorio de computo reciben un mantenimiento adecuado para
que funcionen correctamente.

e Elservicio de Internet que se ofrece en el laboratorio de computo es deficiente,
impidiendo a los alumnos terminar las practicas que requieren de este servicio de
manera correcta y en el tiempo requerido.

e Actualmente el software que esté instalado en las computadoras del laboratorio
satisface las necesidades académicas de los alumnos del CETis 125.

e Losalumnos del CETis 125 consideran que los paquetes y programas que necesitan

para realizar sus préacticas, en su gran mayoria satisfacen tan s6lo una necesidad y en
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un menor porcentaje consideran que éstos no proporcionan una ventaja en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Se percibe que existe material de apoyo como ayuda en linea o las guias del usuario
de los paquetes instalados en las computadoras del laboratorio de computo, sin
embargo, el material que se tiene no es el suficiente ni el necesario para poder cubrir
las necesidades actuales de los programas de estudio.

El laboratorio de computo no cuenta con las herramientas minimas necesarias para
realizar las practicas de desensamble y ensamble de equipo de computo, tales como:
aspiradora, compresor, pinzas, desarmadores, kit de limpieza, etc., lo que implica que
los alumnos realicen sus practicas de manera parcial y en la mayoria de los casos,
ocasionando problemas para las practicas de otros grupos que requieren usar el
laboratorio de computo.

El laboratorio de computo utilizado para realizar las practicas de desensamble y
ensamble de equipo de computo cuenta con espacio insuficiente para poder trabajar
adecuadamente en este tipo de practicas. Cabe sefialar que no existe un espacio
asignado para poder guardar las pocas herramientas con las que se cuenta.

En la mayoria de los casos no se pueden seguir las normas de seguridad establecidas
por los fabricantes de equipo de computo para poder realizar las practicas de
mantenimiento de forma adecuada.

Actualmente la ventilacion del laboratorio de computo es adecuada, permitiendo a los
alumnos estar en un ambiente agradable, esto es, con aire acondicionado o

calefaccion segun se necesite, mientras trabajan en el laboratorio de cémputo.
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e En cuanto a la limpieza, se observa que el laboratorio de computo normalmente se
mantiene limpio, asi como también el equipo de cdmputo con el que se cuenta para
que los alumnos realicen sus précticas.

e Losalumnos del CETis 125 consideran que el mobiliario (sillas y mesas de trabajo)
es el adecuado para realizar las précticas en el laboratorio de cémputo.

e La mayoria de los alumnos encuestados considera que si es importante tener un
laboratorio de soporte y mantenimiento a equipos de computo, con el cual se pudiera
mejorar el desempefio academico y solucionar los problemas administrativos que se

ocasionan por la falta de éste.

Todas estas afirmaciones se realizan con base a los resultados obtenidos, de los cuales
gracias al sustento estadistico que poseen, podemos especificar el factor de representatividad que
tienen, el cual es el inverso de la probabilidad, es decir, el nGmero de casos que representa; por lo
que en relacion a las encuestas realizadas y el nimero total de elementos de marco muestral
tenemos que el factor de representatividad es igual a: 474/212 = 2.236, es decir, la opinion de 1

estudiante encuestado representa a 2 estudiantes del CETis 125.

Por lo que en base a este mismo factor de representatividad, las escuelas de educacién media
superior y en especial el CETis 125, no deben olvidar que su razon de ser es precisamente los
alumnos ya que la mision de esta institucion debe ser el formar personas integras, impartiendo
educacion media superior de excelencia por medio de docentes certificados, en las areas
industrial, comercial, tecnoldgica y de servicios, a través de una preparacion académica
fundamentada en los valores humanos universales, que contribuyan al desarrollo sustentable del

pais.
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Para responder a las preguntas de investigacion expuestas en el capitulo 1, se realizé un

analisis cualitativo basado en la teoria sobre los principios de la reforma educativa, asi como los

resultados obtenidos de la encuesta y considerando también el Programa de Estudios de la

Carrera Técnica Soporte y Mantenimiento de Equipo de Cémputo. A continuacién se presentan

las respuestas:

Para poder cumplir con las directrices estratégicas de la reforma educativa nacional,
las instalaciones y el equipamiento adecuados son factores imprescindibles en la
busqueda de la calidad, sobre todo en las opciones de formacion técnica, en las que
las funciones académicas estan estrechamente vinculadas a la utilizacion de ciertos
equipos. Cuando no se cuenta con equipos actualizados, la educacion que reciben los
alumnos dificilmente sera pertinente. (Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior, 2008).

Las competencias profesionales de los alumnos seran las habilidades y actitudes
necesarias para ejercer una profesion, resolver problemas de forma autonoma,
flexible, y poder estar capacitados para colaborar en su entorno profesional y en la
organizacion del trabajo, éstas se adquieren en el laboratorio de computo.

Los conocimientos adquiridos ayudaran en la creciente necesidad de ofertar a los
jovenes alumnos posibilidades que no tienen por qué ser excluyentes, es decir, por un
lado prepararse para su incorporacion al trabajo, y por otro lado, ampliar sus

conocimientos generales en la perspectiva de continuar estudios superiores.

La propuesta de creacion de un laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de

cdmputo debe considerar el tener la capacidad de ofrecer un servicio de calidad que satisfaga las

necesidades de apropiacién de los conocimientos de los alumnos de las especialidades de soporte
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y mantenimiento de equipo de computo, informatica y computacion, que les permita realizar sus
practicas de operacion, mantenimiento preventivo y correctivo al hardware y software del equipo

de computo. El servicio que se proporcione serd medido en cuanto a los siguientes puntos:

e Eficiencia del trabajo de los equipos de computo.

e Contar con el hardware y software necesario para realizar practicas de mantenimiento
y ensamble de equipo de computo.

e Registrar las fallas del equipo asi como la reparacion de estas fallas en una base de
datos.

e Proporcionar las refacciones que sean necesarias y efectuar su reemplazo.

e Proporcionar suministros de limpieza para efectuar adecuadamente las préacticas de
mantenimiento del equipo de computo.

e Proporcionar Kits de herramientas como préstamo para que los alumnos puedan
realizar sus practicas.

e Existencia de manuales de configuracion de los equipos de computo.

e Espacio fisico suficiente para trabajar adecuadamente.

e Mobiliario en 6ptimas condiciones de higiene y limpieza.

Cuando el CETis 125 cuente con el laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de
cdmputo, las practicas académicas de ensamble y mantenimiento se podran llevar a cabo en
forma adecuada, con lo cual se evitaran los problemas que se tienen actualmente por la falta de
espacio, infraestructura y equipo. Esto ocasiona que las practicas de los alumnos sean pobres e
improvisadas, ya que como se menciond anteriormente, se esta utilizando el laboratorio de

cémputo.
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La creacion de un reglamento del laboratorio en el que se definan reglas claras sobre el buen
uso de los equipos de computo, ayudara a que los alumnos se comprometan a respetar y darle un
buen uso de los equipos, con el fin de que la calidad del servicio continlie en su propio beneficio,

al llevar a buen término sus précticas académicas.

Respecto a la pregunta nimero tres, no hay necesidad de realizar cambios en los programas
académicos, mas bien se daria cumplimiento en su totalidad al Programa de Estudios de la
Carrera Técnica Soporte y Mantenimiento de Equipo de Computo, como se especifica en el
documento oficial de la SEP. En este documento, los alumnos al egresar tendran el perfil de
egreso el cual no se esta cubriendo en su totalidad por los problemas y dificultades actuales ya

mencionados en esta investigacion.

Tampoco hay necesidad de modificar el programa de actualizacion docente, mas bien éste se
reforzaria con la creacion del laboratorio de soporte y mantenimiento, beneficiando a los

maestros que directa o indirectamente haran uso de este laboratorio.

Con los resultados obtenidos podemos entonces validar nuestras hipotesis, las cuales se

mencionaron en el Capitulo 1 y que se presentan a continuacion:

Hipdtesis nula: La creacion de un laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de
cémputo en el CETis 125, no mejorara el servicio del plantel educativo, ni la calidad educativa,
ni la pertinencia de los programas académicos, ni las competencias profesionales de la
comunidad académica y estudiantil, ni cumplird con algunas de las directrices estratégicas de la
reforma educativa nacional ni eliminara los conflictos que existen entre los docentes y de

caracter administrativo (p < 0.7).
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Hipotesis alternativa: La creacidn de un laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de
coémputo en el CETis 125, mejorard el servicio del plantel educativo, la calidad educativa, la
pertinencia de los programas académicos, las competencias profesionales de la comunidad
académica y estudiantil y cumplir& con algunas de las directrices estratégicas de la reforma
educativa nacional y eliminara los conflictos que existen entre los docentes y de caracter

administrativo (p > 0.7).

Expresadas de manera matematica:

Hy:p < 0.7 (no hay mejora en los servicios)

H,:p > 0.7 (si hay mejora en los servicios)

Tomando en cuenta los siguientes datos, se realizd una prueba de hipdtesis de tipo

proporcional, la cual presenta un comportamiento de una distribucion normal estandar:

Tabla 5. Valores a utilizar en la formula de validacion de la hipétesis.

Variable Valor
a = nivel de significancia 0.05
n = poblacion encuestada 212
x = valor obtenido en la encuesta 186
Ap =§ estimador 0.877
p = lo establecido 0.7

Fuente: Elaboracion propia.
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La férmula empleada para la validacion es la siguiente (Devore, 2001):

"p —p
Jyr(1—p)/n

Por lo que utilizando una prueba de tipo "z", encontramos que:

0.877 — 0.7 0.177

z= = = 5.624
J0.7(1—0.7)/212 0.03147

Y empleando la funcién de la distribucion normal estandar de nuestra hoja de calculo y el

nivel de significancia (o = 0.05), para poder comparar los valores, obtuvimos que: za = 1.645.

Considerando lo establecido para las regiones de rechazo, donde si z > za, entonces se
rechaza H,, obtenemos que como z (5.624) > za (1.645), por lo tanto, se rechaza Hy, o bien,

se acepta H,.

Expresado en texto, hay elementos suficientes en la muestra para decir que la proporcién de
alumnos del CETis 125 que consideran que la creacién de un laboratorio de soporte y
mantenimiento de equipo de computo mejorara el servicio del plantel educativo, la calidad
educativa, la pertinencia de los programas académicos, las competencias profesionales de la
comunidad académica y estudiantil y cumplira con algunas de las directrices estratégicas de la
reforma educativa nacional y eliminara los conflictos que existen entre los docentes y de caracter

administrativo es superior a 0.7, por lo que la hipétesis alternativa es aceptada.
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5.2 Recomendaciones finales

Una vez que se cuente con el laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo de computo,
se recomienda disefiar una estrategia de reparacién y mantenimiento de computadoras, de tal
manera que genere ingresos econdémicos por este tipo de servicios y con la finalidad de que este
laboratorio sea autosustentable. Se propone que los alumnos de quinto y sexto semestre realicen
este tipo de trabajos por los cuales se cobrara una cuota, y ellos a su vez podran hacer su servicio
social y/o sus précticas profesionales como parte de los beneficios de contar con este tipo de

actividades.

Para sustentar la estrategia de reparacion y mantenimiento de computadoras utilizando el
laboratorio de soporte y mantenimiento es necesario preparar un plan de negocios con el fin de
soportar eficientemente la implementacion del laboratorio de soporte y mantenimiento de equipo
de computo. Hay que tener en cuenta que la administracion determina las condiciones de
operacion de un programa académico, el monto del financiamiento con que se cuenta para el
pago del personal académico y administrativo y para las inversiones y gastos de operacion, asi
como el equilibrio entre las partidas y entre las fuentes de donde provienen. Se considera
indispensable tener establecidos mecanismos de planeacion financiera y administrativa. (Consejo

Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacién, A.C. 2013).

Como se puede observar, hay todavia mucho por hacer en beneficio de la educacion media
superior y particularmente en el CETis 125, lo que hace falta es atreverse a realizar las cosas de
otra forma, de tal manera que se logren mejores resultados. Y como se esta viviendo en la era de
la informacion, no podemos quedarnos al margen sino que hay que aprovechar el uso de las

tecnologias de la informacion para sacar el maximo beneficio, tanto para los alumnos del CETis
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125 como los maestros y personal de apoyo, esto con el fin de lograr desarrollar en los alumnos

las competencias que se requieren para enfrentar este mundo cada vez mas incierto y cambiante.
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Anexo 1 - Instrumento

Universidad Auténoma de San Luis Potosi

Facultad de Contaduria y Administracion

S ) Divisién de Posgrado

Nombre de la encuesta: Encuesta para los alumnos de las carreras de Informatica.

Proposito: Establecer si la propuesta de creacion de un laboratorio de soporte y mantenimiento
de equipo de computo permitird que los alumnos de las especialidades de Informaética,
Programacion y especificamente Soporte y mantenimiento de equipo de computo, puedan
vincular teoria con préctica y desarrollar sus competencias profesionales, realizando préacticas de
ensamblado y mantenimiento preventivo y correctivo al equipo de computo.

Instrucciones: Lea las siguientes preguntas y marque con una “X” la opcion que crea
conveniente.

TA Totalmente de acuerdo (o0 el 100% de las actividades mencionadas)

PA Parcialmente de acuerdo (o entre el 67-99% de las actividades mencionadas)
MA Medianamente de acuerdo (o entre el 34-66% de las actividades mencionadas)
PD Parcialmente en desacuerdo (o entre el 1-33% de las actividades mencionadas)

TD Totalmente en desacuerdo (o el 0% de las actividades mencionadas)

Acceso a las computadoras del laboratorio actual TA |PA |MA |PD |TD

1. Trabajas tu solo con una computadora.

2. La computadora en la que me toca trabajar esta en buen
estado.

3. Se le da mantenimiento frecuentemente a las computadoras
del laboratorio.

4. El servicio de internet que tiene el laboratorio es adecuado.
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Software.

TA

PA

MA

PD

D

1. El software que esta instalado en las computadoras del
laboratorio satisface las necesidades académicas.

2. El software instalado en las computadoras esta actualizado.

3. Tienes fécil acceso a los paquetes y programas que necesitas.

4. Existe material de apoyo que pudieras necesitar como ayuda
en linea o las guias del usuario de los paquetes.

Instalaciones fisicas.

TA

PA

MA

PD

D

1. Se cuenta con las herramientas minimas necesarias para
realizar las practicas de desensamble y ensamble de equipo de
codmputo como: aspiradora, compresor, pinzas, desarmadores,
kit de limpieza, etc.

2. Existe el espacio suficiente en el laboratorio actual para
realizar las practicas de desensamble y ensamble de equipo de
computo.

3. Se pueden seguir las normas de seguridad establecidas por el
fabricante de equipo para realizar las practicas de
mantenimiento.

4. La ventilacion del laboratorio de computo es adecuada.

5. El &rea de trabajo esta limpia asi como el equipo que
manejas.

6. Las sillas y mesas de trabajo son adecuadas para realizar las
practicas en el laboratorio.

7. Considero importante tener un laboratorio de Soporte y
Mantenimiento a equipos de computo.

iGracias por tu participacion!
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