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Resumen

Esta investigacién muestra los antecedentes del surgimiento del Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de San Luis Potosi. También se hace un acercamiento a los
lineamientos de una Campafia Nacional de Promocion y Difusion que cada afio lanza Conalep para
todos sus Colegios Estatales, distribuidos a lo largo y ancho de la Republica Mexicana, incluido el

caso de San Luis Potosi.

Esta investigacion se centra en la politica que el Conalep ha creado bajo la denominacion
de Camparia de Promocion y Difusion; ésta persigue determinados objetivos, mismos que se
enuncian en los capitulos posteriores a efecto de conocer la razon de ser e importancia que una

camparia de estas caracteristicas reviste.

En este contexto, se delimita en el marco de lo precedente, una situacion que le genera un
problema al Colegio Estatal o Conalep de San Luis Potosi. Este estudio mediante un analisis
acotado determina el impacto de la publicidad, como elemento de la Campaiia emprendida por el

Conalep en el 2012-2013 para la captacion de aspirantes a la generacion 2013-2016.

Esta investigacién expone también los elementos que componen la Campafia citada, los
cuales se utilizaron por cada uno de los planteles que conforman el Sistema Educativo Conalep en
San Luis Potosi, a efecto de cumplimentar los objetivos y metas que persigue esta politica
implementada por el Conalep Nacional para todos los Colegios de la Republica Mexicana. Con
relacion a este punto, se exhibiran las evidencias del trabajo realizado por cada plantel, asi como
un analisis de efectividad respecto a la meta que cada unidad desconcentrada aplicé conforme a lo

que se sefalara.



Ademas, se utiliza un mecanismo de medicion que permite conocer los elementos de esta
Campafia de Promocion y Difusion que influyeron en los alumnos que actualmente cursan su

primer semestre en el Conalep para inscribirse a este Sistema Educativo.

Este trabajo, con base en los resultados obtenidos, genera una propuesta que puede
representar un beneficio para el Conalep respecto a la Camparia que cada afio emprende pues,
permitird enfocar futuros esfuerzos relacionados con los elementos que componen a la Campafia
en mencion, correlacionados con la influencia que estos ejercieron en los aspirantes que tomaron

la decision de inscribirse al Sistema Educativo Conalep para la generacion 2013-2016.
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Capitulo 1

INTRODUCCION



Capitulo 1 Introduccion

1.1.1 Antecedentes

En este capitulo se describirdn los acontecimientos histéricos que
influyeron a que México condujera una parte de su politica educativa a la
formacién de Profesionales Técnicos, a través de la fundacién del Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica. Este Gltimo acto estuvo a cargo del
Ing. José Antonio Padilla Segura, quien ademas fue primer Director General de
esta instituciéon. En virtud de la trayectoria del Ing. Padilla Segura respecto al
crecimiento y consolidacion de la educacion técnica en México, se le citara en
diferentes textos que narran la evolucién de este tipo de educacidon en la nacion

mexicana.

1.1.2 Evolucidén de la educacion técnica en México

Las principales culturas prehispanicas asentadas en el territorio que
posteriormente constituyeron a la Nueva Espafia y ahora los Estados Unidos
Mexicanos tenian conocimientos y desarrollaron tecnologias importantes en
diversos campos: entre ellos la agricultura, la botanica, la medicina, basada en el
empleo de productos de origen vegetal, la astronomia, las matematicas y algunas

mas (Padilla, 2003).

Durante los tres siglos del régimen colonial espafiol, hubo individualidades
que llevaron a cabo trabajos de importancia y descubrimientos, que fundaron
escuelas o instituciones en las que no solamente se impartian conocimientos de

cultura general, sino que en algunas de ellas se formaba a los alumnos en aspectos
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técnicos y en otras se fomentaban sus habilidades creando los antecedentes del
sistema tecnoldgico del México independiente y también las bases para la

capacitacion social (Padilla, 2003).

El primer siglo del México independiente resulta especialmente conflictivo
debido a problemas internos y a los derivados del intervencionismo extranjero.
Sin embargo, a lo largo de esos afios, se establecen instituciones de caracter
técnico-cientifico que evolucionando y adaptadndose a las necesidades de cada

época han subsistido hasta nuestros dias (Padilla, 2003).

Las escuelas e instituciones de ensefianza técnica, en todos los niveles de
preparacion se multiplican notablemente a partir de 1940. Influyo
determinantemente en ese crecimiento, por una parte la Fundacién del Instituto
Politécnico Nacional y por otra la expropiacion petrolera. Ademas la Segunda
Guerra Mundial provoca una gran demanda de bienes, cuya elaboracion exige de

una infraestructura industrial y de recursos humanos capaces (Padilla, 2003).

Al sistema de escuelas publicas lo complementan parcialmente las
instituciones privadas, cuyo namero se ha incrementado en las Gltimas décadas y
gue imparten educacion a nivel de licenciatura en disciplinas que no corresponden
al sector técnico, como es el caso del Derecho. También ofrece carreras que
pueden clasificarse como técnicas para atender la demanda de servicios en las
actividades comerciales, administrativas, contables y financieras, es decir, en
aquellos campos empresariales que no producen bienes, sino que ofrecen servicios

de indole diversa (Padilla, 2003).
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Es un hecho que a principios del siglo XX el nimero de escuelas técnicas
de ensefianza superior con que contaba el pais era muy reducido y habia la
tendencia de darles un caracter centralizado, ubicandolas en la capital de la

Republica (Padilla, 2003).

Segln el mencionado autor, hasta hace 20 afios, el sistema de ensefianza

técnica mostraba ostensiblemente dos grandes carencias:

v' La falta de una infraestructura capaz de formar profesionales técnicos de
nivel medio, es consecuencia de haber heredado una tradicidon cultural que
privilegié los estudios en las areas de las humanidades y las Illamadas
carreras liberales, en perjuicio de las otras ramas de estudio.

v El menosprecio social que por muchos afios privé en nuestro pais hacia
quienes se dedicaban a las actividades relacionadas con la técnica y los

salarios poco remunerativos e injustos que percibian.

Se puede afirmar que después de realizado un andlisis de la evolucién del
sistema de formacion de recursos humanos para tender la produccién de bienes y
la oferta de servicios son insuficientes las instituciones para complementar la
preparacion de los ejecutivos y en general de los mandos superiores en el sector

empresarial (Padilla, 2003).

Particular importancia reviste la falta de un sistema nacional de capacitacion
para calificar trabajadores de acuerdo, tanto a las prescripciones legislativas y
reglamentarias en vigor, como con los métodos y formas de capacitacion

experimentadas y en uso en los paises industrializados (Padilla, 2003).
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Resulta urgente promover la formacién de recursos humanos técnicos para
atender la demanda del aparato productor de bienes y servicios, particularmente
en las zonas aisladas y marginadas utilizando los modernos sistemas de ensefianza
y formacidén a distancia y las unidades moviles, tanto de aulas como de talleres y

laboratorios (Padilla, 2003).

En términos generales puede afirmarse que se han logrado importantes
avances en el Sistema Nacional de Ensefianza Técnica y que, si bien es cierto que
su evolucién hasta mediados del siglo XX fue lenta e insuficiente, a partir de esa
fecha el proceso se ha acelerado con resultados altamente positivos que permiten
pensar que en el plazo medio, el pais estard en aptitud de atender cabalmente este

importante requerimiento (Padilla, 2003).

Lo que el mencionado autor comenta con relacion a la evoluciéon de la
educacidén técnica en México reviste especial importancia, pues fue €l quien en
1978 fundd el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP),
ademas de ser su primer director general. Asimismo, con base en mi experiencia
de trabajo considero que él acierta al puntualizar que faltan instituciones para
formacion de ejecutivos y mandos superiores del sector empresarial, si no fuera
de esta manera las instituciones de educacién superior, principalmente, tendrian
la capacidad de albergar a todos aquellos jovenes que tienen el deseo de continuar
con su preparacion académica para incorporarse en un futuro al mercado de
trabajo. También creo que faltan instituciones que fomenten y promocionen entre
los jévenes de comunidades aisladas la formacion técnica; ademas, no menos

cierto es que uno de los factores esenciales en los que inversionistas de otros
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paises se enfocan antes de asentarse en una nacion, es la capacidad que esta Ultima
tenga de producir mano de obra calificada para poder operar en su empresa y que
la eficiencia terminal de profesionales técnicos sea compatible a los planes de
expansiéon que por lo regular persigue el sector industrial. Por otro lado, si bien
es cierto la educacion técnica en México ha evolucionado y, un ejemplo claro es
la reciente incorporacion del Modelo Mexicano de Formacion Dual al Conalep,
también es verdad que hacen falta planteles que alcancen a cada joven en edad

productiva que le permita desempefiarse eficientemente en un ambiente de trabajo.

1.1.3 Contexto cronologico de la institucionalizacion de la educacidn

técnica en México

En la educacion técnica mexicana hay una importante y larga tradicién de
formacion de ingenieros. Se inicia con el Real Seminario de Mineria (Uribe y
Cortés, 2006), que se convierte en Colegio de Mineria en 1792, y que es
considerado "un instrumento de cambio por medio de la difusion de ciencias
aplicadas" (Flores, 1999). Luego sigue con el Colegio Militar, fundado en 1822,
gue formaba ingenieros especializados en mecanica bélica pero también en
hidraulica y construccion, y con la Escuela Nacional de Ingenieria creada en 1867,
"institucion en la que se que se habia transformado el Colegio de Mineria"
(Bazant, 1984). En 1877 se crea la Escuela Practica de Metalurgia y Labores de
Minas o Escuela Practica de Minas de Pachuca, y la tradicion de las ingenierias
continta con la Escuela Especial de Ingenieros, creada 1883, en la que se
impartian estudios de ingeniero topégrafo, hidrégrafo, de caminos, puentes y

canales, de minas y metalurgista e ingeniero geografo (Rodriguez, s/f).
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En paralelo al desarrollo de las ingenierias, surge la otra tradiciéon medular
de formacion técnica en el pais, la de las artes y oficios. En 1858 fue fundada la
Escuela Nacional de Artes y Oficios (ENO), que impartia las primeras ensefianzas
y posteriormente oficios de tipo tradicional como herreria, carpinteria, hojalateria,
talabarteria, plomeria, alfareria, sastreria, teneria, tejidos, tratando de explicitar
los procedimientos de dichos oficios tradicionales y de incorporar conocimientos
técnicos, a la vez de introducir oficios modernos como electricidad, mecanica,
disefio, tipografia, litografia, galvanoplastia, fotografia, etc. (Bazant, 1995). En
1900 funcionaban escuelas de artes y oficios en ocho ciudades del pais (Calvillo
y Ramirez, 2006). Estas escuelas eran primarias practicas que formaban obreros
de "primera" y "segunda clase"”; con afios adicionales de estudio los alumnos

podian llegar a ser electricistas, maquinistas y jefes de taller.

Las escuelas de artes y oficios permanentemente enfrentaron problemas que
hoy se les llaman alta desercion, baja eficiencia terminal y escasa valoracién de
sus estudios; en contraste, algunos alumnos y egresados de estas escuelas lograron
obtener empleos bien remunerados o hicieron funcionar con éxito sus propios

talleres.

Una fecha importante en la historia de la educacidn técnica es el afio de
1915, cuando la Escuela Nacional de Artes y Oficios se transforma en Escuela
Practica de Ingenieros Mecanicos e Ingenieros Electricistas. Con ello se conjuntan
las dos grandes tradiciones de la educacidn técnica: la de los ingenieros, y la de

artes y oficios.
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El Instituto Politécnico Nacional (IPN), creado en 1936, moderniza y
fortalece la fusidn de esas dos viejas tradiciones y a partir de ese afio se convierte

en cabeza de la educacion técnica mexicana.

En 1936, el IPN articula, en una organizacion institucional y unificada,
diferentes escuelas y formaciones y técnicas, cada una con su historia propia, en
tres niveles: pre vocacional, vocacional y profesional, mas las "ensefianzas
especiales™, que son escuelas comerciales y de costura, preferentemente dirigidas
al genero femenino (Calvillo y Ramirez, 2006). Algunas de estas escuelas estaban
ligadas con formaciones de nivel precedente o subsecuente, integrando circuitos

de educaciodn técnica.

Durante los afios del "milagro econdmico™ la educacidn tecnoldgica detuvo
su crecimiento (Ibarrola, 1993); entre 1948 y 1957 sdlo se crean siete institutos
tecnologicos regionales (ITR), que ofrecen educacion media superior y superior

en seis estados. En 1959 éstos se separan del IPN y son integrados a la SEP.

Lo destacable de los afios cuarenta y cincuenta es la reedicion del modelo
de escuela técnica productiva, que serviria de ejemplo de explotacion moderna, el
cual se asume capaz de generar rendimientos que permitieran hacerla
autosustentable. Este modelo sera retomado por el sistema de educacion técnica

federal de 1970 y 1980.

Por cierto, en esos afios se crean instituciones de educacion técnica privadas

que llegarian a ser importantes. En 1943 el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
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Superiores de Monterrey (ITESM) y en 1946 el Instituto Tecnoldégico Auténomo

de México (ITAM).

De esta época también cabe resaltar la propuesta de formar "comités
conjuntos de empresarios, obreros y gobierno para determinar los tipos de
educacioén vocacional mas necesarios, principalmente a través de la Céamara
Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA)" (SEP-SEIT,
1980), dispositivo que —con el nombre de "Comités de Vinculacién"— intentaria

ser retomado en los afios ochenta.

El Politécnico Nacional crece moderadamente. Se crean la Escuela Superior
de Medicina Rural (1941), la Escuela Superior de Economia (1944) y la Escuela
Superior de Fisica y Matematicas (1961), asi como la Escuela Técnica Industrial

"Wilfrido Massieu™ (1951) y las vocacionales 5y 6 (1958) (SEP-SEIT, 1980).

Entre 1959 y 1963 se crean los centros de capacitacion para el trabajo
industrial y agropecuario (CECATIy CECATA); en 1961 se inaugura el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del IPN (CIEA/luego CINVESTAV); en
1962 se crea el Centro Nacional de Ensefianza Técnica Industrial (CENETI) para
formar maestros de ensefianza técnica, y en 1968 se funda el Centro Regional de
Ensefianza Técnica Industrial de Guadalajara (CERETI) para formar técnicos

medios.

En contraste con la disminucion del crecimiento experimentado a lo largo
de 25 afios, a partir de 1968, y particularmente en las décadas de los setenta y

ochenta, la educacidon técnica recibe un impulso espectacular que genera un
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sistema de educacion —ahora Ilamado "tecnoldgico"— a verdadera escala

nacional, que queda bajo control de la SEP federal (Weiss y Bernal, 1982).

En 1969 algunos planteles del IPN y otras escuelas técnicas dedicadas al
area industrial se convierten en centros de estudios tecnoldgicos industriales y de
servicios (CETI) o centros de estudios cientificos y tecnolégicos (CECyT) de nivel
medio superior, que seran el modelo institucional y curricular seguido durante las
décadas siguientes. Se crean las escuelas tecnolédgicas agropecuarias (ETA) de
nivel secundario y algunas normales rurales se convierten en centros de educacion
tecnolégica agropecuaria (CETA) de nivel medio superior. En 1981 las
secundarias técnicas se separan del sistema tecnoldgico que, a partir de esa fecha,

abarcara anicamente escuelas de nivel medio superior y superior.

En 1975 se crea el Consejo del Sistema Nacional de Educacion Técnica, que
en 1978 se convierte en Consejo del Sistema Nacional de Educacion Tecnolbgica
(COSNET), como instancia encargada de coordinar, investigar y evaluar el sector.
En 1978 también se crea la Subsecretaria de Educacion e Investigacién
Tecnolbgicas (SEIT), como cabeza administrativa federal que rige el nuevo
sistema de educacién tecnoldgica, a través de seis direcciones generales

centralizadas.

A fines de los setenta se crea el CONALEP, que por dedicarse
exclusivamente a la educacion de tecnicos medios, resolveria dos problemas;

cubrir un vacio en el aparato productivo —definido como el existente entre el
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obrero y el ingeniero— y simultaneamente disminuir la demanda por educacion

superior, cuyo crecimiento se calificaba como "explosivo™ y "anarquico".

De 1970 a 1990 el nivel medio superior técnico creci6 726 por ciento (de 98
mil a 809 mil alumnos), méas que el bachillerato general, que creci6 500 por ciento.
La participacion de la educacion técnica en la matricula total de este nivel pasé

de 31 a 39 por ciento.

El crecimiento de la educacién técnica forma parte de la expansién "por
oleadas™ (iniciado con la secundaria) que experimentd el sistema educativo a
finales de los afios sesenta y que se califico de "explosivo"” en los afios setenta y
ochenta; en dicho contexto cabe destacar el impulso preferencial recibido por la
educacidén técnica; en 1969 la educacidn técnica de nivel superior se reducia a
siete institutos tecnologicos regionales y el IPN, pero entre 1970 y 1990 los ahora
[lamados institutos tecnoldgicos iniciaron un acelerado crecimiento
desconcentrandose de las ciudades mas importantes del pais y, junto con los
institutos tecnoldgicos agropecuarios, creados en 1972. Los institutos
tecnologicos de ciencias y tecnologia del mar, creados en 1973, llegaron a sumar
mas 100 planteles en 1990, los cuales conforman el nlcleo del nuevo sistema de

educacion técnica de nivel superior.

La licenciatura tecnoldgica crece 242 por ciento entre 1970 y 1990, pasando
de 50 mil a 171 mil estudiantes. En ese periodo, al igual que sus similares de nivel
medio superior, las escuelas técnicas superiores son controladas de forma

centralizada por el gobierno federal a través de la Direccion General de Institutos
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Tecnoldégicos (DGTI), la Direcciéon General de Educacion Tecnoldgica
Agropecuaria (DGETA), la Direccion General de Educacion en Ciencia y

Tecnologia del Mar (DGCyTM) vy el Instituto Politécnico Nacional (IPN).

A partir de 1990 la educacién media superior y superior técnica y general
disminuyen su ritmo de crecimiento y la primera experimenta importantes
cambios, reconversiones e innovaciones organizativas y curriculares. De 1990 a
2010, el nivel medio superior técnico creci6é 105 por ciento, comparado con el 96
por ciento del general, pasando de 809 mil a 1 millon 654 mil alumnos, que

representan casi 40 por ciento del total del nivel.

Por su parte, entre 1990 y 2010 el nivel superior técnico crecié 220 por
ciento, llegando a 546 mil 917 alumnos, que representan 24.5 por ciento de la
matricula de dicho nivel (Ruiz, 2011). De 100 institutos tecnologicos que habia

en 1990, Ilegan a ser 218 (110 federales y 108 estatales) 20 afios después.

A partir de los afios noventa, la educacion técnica inicia un proceso de
descentralizacion (Ibarrola y Bernal, 2003), que consiste en la "transferencia™ del
control administrativo y del financiamiento operativo de las escuelas del gobierno
federal a los gobiernos estatales,13 y de desconcentracion de la oferta de las
ciudades mas importantes a localidades mas pequefias y rurales, sobre todo a
través de la creacion de instituciones educativas de nuevo tipo, denominadas
genéricamente "organismos descentralizados de los gobiernos de los estados con
participacion federal (ODE)", 14 como los institutos descentralizados estatales de

formacion para el trabajo (ICATE) (de capacitacion), los colegios de estudios
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cientificos y tecnoldgicos estatales (CECyTEs) de nivel medio superior, y los
institutos tecnoldgicos estatales (ITE) de nivel superior. También se realizo una
reconversion (denominada "federalizacion") de escuelas existentes, como el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) en el afio 2000,
consistente en ceder a los estados el control de las escuelas ubicadas en su

jurisdiccion (Ibarrola y Bernal, 1997).

En 2005 se disuelve la Subsecretaria de Educacién e Investigacion
Tecnolbgicas, y sus funciones y sus instituciones son absorbidas por la
Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS) y por la Subsecretaria de
Educacion Superior (SES). Con ello, la educacién tecnoldgica pierde especificidad
institucional y curricular al adscribirse a la Idgica de la educacidn general y a las
politicas ejercidas por niveles educativos. En la combinacion, por un lado, de los
efectos de la transferencia administrativa y financiera a los estados, y de la
absorcion de sus funciones normativas por las subsecretarias generales del nivel,

por el otro, la educacion tecnoldgica se diluye.

1.1.4 Consolidacién de un sistema de educacion técnica como preambulo
al surgimiento del Colegio Nacional de Educacion Profesional
Técnica
En un contexto mundial se abordaré la evolucion de la educacidn técnica en
el a&mbito mexicano. A principios de la vigésima centuria se contaba con una
precaria infraestructura educativa, resultado de tres siglos de colonia y de casi

uno de independencia (Padilla, 2003).
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La oportunidad de ingresar a una escuela de ensefianza superior técnica o
universitaria era sumamente limitada, imposible para la gran mayoria de la
juventud de ese tiempo. Sin embargo, es momento de hacer un reconocimiento a
las grandes personalidades de la ciencia y la tecnologia que surgieron durante la

colonia y principios de la independencia (Padilla, 2003).

Se hara mencion en este relato de la evolucion de la educacion mexicana,
particularmente de la técnica, de las escuelas e institutos que sobrevivieron a todos
los avatares de las luchas de independencia, de las guerras intestinas y de las

intervenciones extranjeras (Padilla, 2003).

Segun Padilla (2003) los colegios civiles que se crearon en todo el territorio
mexicano son hoy universidades o tecnoldgicos de su estado. Se destaca en el
campo técnico a dos instituciones que sobreviven a la fecha, ambas fundadas por

el Benemérito Don Benito Juarez.

Una de estas instituciones es la Escuela Nacional de Ingenieros, que en el
afio de 1910, cuando se fundd la Universidad Nacional de México, hoy Universidad
Nacional Autonoma de Meéxico, fue incorporada la nueva institucion por decreto
del General Porfirio Diaz a proposicion de Don Justo Sierra. La Escuela Nacional

de Ingenieros es hoy la Facultad de Ingenieros de la UNAM (Padilla, 2003).

En el mismo afio de 1867, se crea otra institucién, la Escuela de Artes para
Varones en la que, desde su fundacion, se impartié ensefianza técnica superior en
los campos de la Ingenieria Mecanica y Eléctrica, disciplinas nuevas en aquel

tiempo. Esta escuela llega a ser pilar fundamental del Instituto Politécnico
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Nacional, ya que con el nombre de Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica pasa a formar parte de la Institucion que fundo6 el Presidente Cardenas

en el afio 1936 (Padilla, 2003).

A partir de 1920 se incrementa notablemente el nimero de instituciones de
nivel medio superior y de nivel superior dedicadas a la formacion de recursos
humanos capaces de atender la operacion y el desarrollo de la planta productiva
del pais y en muy pocos afios se multiplican los centros de investigacion cientifica

y tecnologica (Padilla, 2003).

Es importante mencionar también la creacion del Instituto Politécnico
Nacional, que de acuerdo con sus origenes, objetivos y evolucién ha llegado a ser
el 6rgano de promocion y rectoria del desarrollo cientifico y tecnolégico del pais
junto con una extraordinaria infraestructura de otras instituciones que han surgido

alo largo y a lo ancho de México (Padilla, 2003).

Segun Padilla (2003) el conjunto de institutos tecnoldgicos regionales, el
de universidades tecnol6gicas publicas y privadas, el sistema para la formacién
de cuadros medios, tienen actualmente como institucion principal al Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica que en solo 33 afios de existencia
cuenta con 302 planteles y una poblacién escolar en toda la RepUblica de casi 300

mil alumnos.
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1.1.5 Surgimiento del Colegio Nacional de Educacion Profesional

Técnica

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, por sus siglas
CONALEP, es una institucion educativa del nivel medio superior que forma parte
del Sistema Nacional de Educacién Tecnoldgica. Creado por decreto presidencial
en 1978 como un organismo publico descentralizado del gobierno federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios. Su objetivo principal se orient6 a la
formacién de profesionales técnicos, egresados de secundaria. En 1993 el decreto
se reforma para abrir las expectativas en materia de capacitacion laboral,
vinculacion intersectorial, apoyo comunitario, asesoria y asistencia tecnologica a

las empresas (SEMS, 2012).

En 1994 de acuerdo a las necesidades de México, el Colegio adopta el
esquema de Educacién Basada en Normas de Competencia (EBNC), iniciando la

reforma de su modelo educativo en congruencia con dicho enfoque (SEMS, 2012).

Segun SEMS (2012) en 1998, como producto de su experiencia en el
desarrollo de programas de capacitacion bajo el esquema de EBNC, emprende un
proyecto para la acreditacion de planteles como Centros de Evaluacion de
Competencias Laborales con el propdsito de impulsar la evaluacion de
competencias adquiridas a lo largo de la vida con el referente en Normas Técnicas

de Competencia Laboral (NTCL).
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En el 2003, se Ilevo a cabo una nueva Reforma Académica con la cual se
innova y consolida la metodologia de la Educacién y Capacitacion Basada en
Competencias Contextualizadas (ECBCC). Para ello, incorpora de manera
generalizada en los programas de estudio el concepto de competencias
contextualizadas, como metodologia que refuerza el aprendizaje, lo integra y lo
hace significativo. Se construye asi un nuevo modelo curricular flexible y
multimodal, en el que las competencias laborales y profesionales se complementan
con competencias basicas y competencias clave que refuerzan la formacion
tecnologica y fortalecen la formacion cientifica y humanistica de los educandos

(SEMS, 2012).

Segun SEMS (2012) actualmente es una institucion federalizada, constituida
por una unidad central que norma y coordina al sistema; 30 Colegios Estatales;
una Unidad de Operacion Desconcentrada en el DF y la Representacién del Estado
de Oaxaca. Esta estructura hace posible la operacion de los servicios en 302
planteles, los cuales se encuentran en las principales ciudades y zonas industriales

del pais y ocho Centros de Asistencia y Servicios Tecnoldgicos (CAST).

El sistema se caracteriza por formar Profesionales Técnicos Bachiller que
cuentan con los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que garantizan
su incorporacion exitosa al mundo laboral, su acceso competitivo a la educacion
superior y el fortalecimiento de sus bases para un desempefio integral en su vida

personal, social y profesional (SEMS, 2012).
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La oferta educativa se compone de 48 carreras, agrupadas en nueve areas de

formacién ocupacional (SEMS, 2012).

1.1.6 Federalizacion del Sistema Conalep: El caso de San Luis Potosi.

Una de las lineas prioritarias de la estrategia de modernizacion
administrativa establecidas por el gobierno federal, es el analisis, adecuacion y
congruencia permanentes entre funciones y estructuras organicas, con el fin de
favorecer la descentralizacién y acercar la administracion a la ciudadania, a efecto
de que dichas funciones se desempefien de manera eficiente, menos costosa y con

mayor pertinencia por los gobiernos estatales (Conalep, 2012).

Se establece como objetivo del gobierno de la Republica, capacitar a la
juventud en las areas de mayor crecimiento econdémico, para lo cual, una de las
estrategias es aumentar la cobertura y la calidad de la educacion profesional

técnica (Conalep, 2012).

La federalizacién del Colegio Nacional de Educacidon Profesional Técnica
(CONALEP) considera como lineas prioritarias la modernizacion administrativa y
la descentralizacion de los servicios educativos, mediante los principios de
cooperacion y coordinacion, efectuando una redistribucion de facultades,
funciones, responsabilidades y recursos entre el gobierno federal y los gobiernos

estatales, en materia de educacion profesional técnica (Conalep, 2012).

Con ese proposito, se llevo a cabo la federalizacion de los servicios de
educacion profesional técnica hacia las Entidades Federativas, mediante la

celebracion de convenios de coordinacion entre el ejecutivo federal y los
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gobiernos estatales para la transferencia de recursos humanos, materiales y
financieros que permitan a cada estado contar con elementos suficientes para
asumir la prestacion de los servicios de educacién profesional técnica y
profesional técnica bachiller dentro de su circunscripcion territorial (Conalep,

2012).

En dichos instrumentos, se acordd que el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica, requiere consolidarse como un d&rgano coordinador,
normativo y rector que fije las directrices de los servicios de educacion citados,
con la participacion de las Entidades Federativas, contribuyendo al desarrollo
nacional a través de la formacion de profesionales técnicos calificados, asi como
de la capacitaciéon laboral y de la asistencia tecnoldgica, proporcionando a sus
alumnos, adicionalmente, trayectos propedéuticos complementarios para el acceso

a la educacion de nivel superior (Conalep, 2012).

De acuerdo con los gobiernos estatales se integrd el Sistema Nacional de
Colegios de Educacion Profesional Técnica, el cual opera en dos niveles: el
estatal, constituido por los Organismos Publicos Descentralizados creados por
cada una de las Entidades Federativas, denominados Colegios Estatales y los
Planteles ubicados en su territorio; y el federal, representado por el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica, que tiene como principal objetivo
estandarizar y coordinar en el pais, la educacidn profesional técnica y profesional

técnica bachiller que ofrece en sus planteles (Conalep, 2012).
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El Sistema Nacional de Educacion Profesional Técnica ha innovado su
modelo educativo, estableciendo un nuevo perfil del egresado denominado
"Profesional Técnico Bachiller”, el cual, refrenda la formacién profesional técnica
e incorpora las formaciones basica y propedéutica que sus egresados requieren
para continuar sus estudios en instituciones de educacion superior, o bien logren

su pronta inserciéon en el mercado laboral (Conalep, 2012).

La innovacion realizada en el modelo educativo del Sistema del Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica, fue producto de un amplio proceso de
consulta nacional, a través del cual se recibieron las aportaciones de
representantes de los sectores publico y privado, asi como de instituciones

académicas (Conalep, 2012).

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, establecia que el nuevo
federalismo debe surgir del reconocimiento de los espacios de autonomia de las
comunidades politicas y del respeto a los universos de competencia de cada uno
de los 6rdenes gubernamentales, a fin de articular arménica y eficazmente, la
soberania de los estados y la libertad de los municipios, con las facultades
constitucionales propias del Gobierno Federal, asi como promover la participacion
social y definir un nuevo marco de relaciones entre el Estado, los ciudadanos y

sus organizaciones (Plan Nacional de Desarrollo, 1995).

Para fortalecer el pacto federal, el Plan prevé impulsar la descentralizacion
de recursos fiscales y programas publicos hacia los estados y municipios bajo

criterios de eficiencia y equidad en la provision de los bienes y servicios a las
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comunidades. Asimismo, se establece como un imperativo la reforma del Sistema
Educativo Nacional, bajo un doble compromiso: mejorar la calidad de los servicios
mediante la reestructuracion de las instituciones, y ampliar la cobertura de los

servicios (Plan Nacional de Desarrollo, 1995).

Por lo anterior, el 17 de agosto de 1998 el entonces gobernador del estado
de San Luis Potosi, Fernando Silva Nieto, suscribio con el Secretario de Educacion
Publica Federal, Miguel Limén Rojas, el Convenio de Coordinacién para la
Federalizacion de los Servicios de Educacion Profesional Técnica, con el objeto
de establecer las bases, compromisos y responsabilidades de las partes para la
transferencia, organizacion y operacion de los servicios de Educacidon Profesional
Técnica que presta el CONALEP en el Estado, incluyendo la transferencia de los
recursos humanos, materiales y financieros, que permitan al Gobierno del Estado
contar con elementos suficientes para el ejercicio de las facultades que le otorga
el Convenio mencionado, asi como las demas disposiciones legales aplicables

(Convenio de Coordinacidén para la Federalizacion, 1998).

Es importante sefialar que el Convenio citado establece una interpretacién
sobre diferentes conceptos que conciernen directamente al tema que se tratas; si
bien es cierto no se enlistard cada uno, si el mas importante en virtud de la
explicacion que es vertida en este apartado; por lo tanto, se definira SISTEMA
como el Sistema Nacional de Colegios de Educacion Profesional Técnica,
integrado en dos niveles de competencia: uno estatal, con los Organismos Publicos
Descentralizados creados por las Entidades Federativas, y los planteles

actualmente ubicados en su territorio, asi como aquellos que deseen incorporarse;
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y el federal, con el CONALEP, quien lo coordinara (Convenio de Coordinacién

para la Federalizacion, 1998).

Una vez que surgieron los acontecimientos descritos, en 1999 se concreto
la federalizacion del CONALEP por Decreto Administrativo del 20 de octubre de
1998, mismo que se publicé en el Periddico Oficial del Estado el 9 de enero de
1999; fue hasta entonces que nace legalmente, el Colegio de Educacidn
Profesional Técnica del Estado de San Luis Potosi, en lo sucesivo El Colegio
Estatal, como un organismo publico descentralizado del gobierno con
personalidad juridica y patrimonio propios (Decreto Administrativo de Creacidn

del Conalep-SLP, 1998).

1.3 Planteamiento del problema

Los profesionales técnicos bachiller que forma el CONALEP son altamente
calificados, preparados bajo el enfoque de competencias contextualizadas para
incorporarse al mundo laboral a nivel nacional, se les otorga Titulo reconocido
por la SEP y se realizan las gestiones para el otorgamiento de la Cédula
Profesional, a través de la Direccion General de Profesiones, lo que abre mejores
oportunidades de trabajo y permite su autoempleo, asimismo expide un Certificado
de Profesional Técnico-Bachiller que permite continuar estudios en instituciones

de educacion superior

El CONALEP prepara para el trabajo y ademas habilita para acceder a la

educacion superior. En su oferta educativa incorpora los adelantos tecnoldgicos y
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cientificos de la sociedad del conocimiento y atiende los requerimientos del

aparato productivo.

El sector antes sefialado, particularmente de la iniciativa privada, solicita
periédicamente a la Bolsa de Trabajo de Conalep Profesionales Técnicos para
cubrir espacios disponibles en sus organizaciones, como se muestra en las figuras
1y 2 (Universidad Politécnica de San Luis Potosi, 2013); en el 2013 los
empresarios del municipio de San Luis Potosi consideran que los egresados de

Conalep constituyen una mano de obra calificada como se sefiala en la grafica 2.

Un problema al que se enfrenta el Conalep en San Luis Potosi es la
disminucion gradual de aspirantes de nuevo ingreso, comportamiento que se
evidencia en la tabla dos. Pese a lo antes expuesto, existe disponibilidad por parte
del sector empresarial para contratar a los egresados del Conalep, lo cual se refleja
en la tabla y grafica 1. Por esta circunstancia, esta investigacion se centra en la
parte de la Promocidn que se realiza a los jovenes que estan por egresar de la

secundaria.

1.3.1 Disponibilidad y motivos para contratar profesionales técnicos

IT:?E(Izielncia y porcentaje para contratar Profesionales Técnicos
Frecuencia Porcentaje
Si 54 94.74
No 1 1.75
Datos perdidos 2 3.51
TOTAL 57 100.00

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013
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La tabla 1 muestra que la disponibilidad de las empresas para contratar
Profesionales Técnicos es alta, pues 54 de los encuestados respondieron
afirmativamente, mientras que solo 1 contesté que no emplearia a egresados del

Sistema Educativo Conalep.

Grafica 1
Frecuencia y porcentaje para contratar profesionales técnicos

2% 3%

nSi
m No

» Datos perdidos

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

La grafica 1 es unaréplica de la tabla 1; no obstante, ésta expone con porcentaje
la disponibilidad de los empresarios en San Luis Potosi para contratar egresados
del Conalep. Como se puede apreciar, la cifra es alta, pues un 95% de ellos estaria

conforme con hacerlo.
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Gréfica 2 Consideracion de los empresarios potosinos respecto a los profesionales técnicos
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Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

En consonancia con la tabla y grafica 1, respecto a la disposicion de los
empresarios potosinos para contratar profesionales técnicos; la grafica 2, que se
presenta en el punto inmediato anterior, complementa los datos al enunciar que el
49.5 por ciento de los empresarios consideran a los egresados del Sistema
Educativo Conalep como personal calificado, mientras que el 34.8 por ciento toma

en cuenta su formacion educativa.

1.3.2 Comportamiento de la matricula de nuevo ingreso

I:?)tr)r:;:rativo del comportamiento de la matricula de nuevo ingreso.

Planteles 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ing. Manuel Moreno Torres 565 590 659 610 529 533
San Luis Potosi 622 626 586 617 606 556
Ciudad Valles 281 313 371 411 429 371
Matehuala 241 260 275 284 272 252
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Villa de Reyes 319 379 379 388 360 399

Total 2028 2168 2270 2310 2196 2111

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

La tabla 2 es un cuadro comparativo del comportamiento de la matricula
de nuevo ingreso por plantel; ésta demuestra numéricamente el decrecimiento de
matricula de aspirantes a ingresar al Conalep; la informacion se proyecta desde el
2008 al 2013. Este periodo permite conocer, en el marco de la delimitacion de esta
tesis, la disminucion de nuevos alumnos para el Sistema Educativo Conalep,

comparativamente con la captacion del afio 2008.

1.3.3 Comparativo del comportamiento de la matricula de nuevo ingreso a
nivel estatal

Gréfica 3 Disminucion de aspirantes al Conalep

Estado

2300 -

o 2168 2196 2111
2028

1900 -

1700 -

1500 T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013
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La grafica 3 es una muestra que refleja la gradual disminucidn de aspirantes para
ingresar al Conalep. Los datos que se exhiben representan numéricamente el

descenso de la matricula desde el afio 2008, hasta el 2013.

1.3.4 Comparativo de la matricula de nuevo ingreso por carrera

Tabla 3
Comparativo de la matricula de nuevo ingreso por carrera
GENERACION 2013-2016

Productividad Industrial 118

Informatica 109

Asistente Directivo 117

Electricidad Industrial 194

Hospitalidad Turistica 20
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Informatica 64

TOTAL 371

Matehuala

Automotriz 84

TOTAL 252

Villa de Reyes

Control de Calidad 106

TOTAL 399

Total Estatal Total Estatal 2111

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

La tabla 3 expone numéricamente el total de aspirantes inscritos, por carrera, al
Conalep para el ciclo escolar 2013-2016. Estos aspirantes se inscribieron posterior
a la Campafia de Promocién y Difusion 2012-2013; ésta persiguidé como objetivo,
entre otros, captar aspirantes para el ciclo escolar antes referido. Las evidencias

de la Campafia mencionada se expondran en capitulos posteriores.
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Las implicaciones son serias pues, si continua en descenso la cifra de
aspirantes, repercutird en el nimero de alumnos que egresan cada afio de este
subsistema y en consecuencia las necesidades del sector productivo no podran ser
satisfechas; las cuales aumentan progresivamente por sus planes de expansion y
por nuevos asentamientos; estas se pudieran vislumbrar perjudicadas, dada la falta
de mano de obra calificada para las organizaciones que en un futuro préximo lo

demandaren.

1.4 Objetivo general

Analizar el impacto de los elementos que constituyeron la Campafia de
Promocién y Difusion 2013 respecto a su influencia para la toma de decision de
los aspirantes a ingresar al Sistema Educativo Conalep para la Generacion 2013-

2016.

1.5 Objetivos especificos

e Analizar los principales medios de difusiéon percibidos por los alumnos de
primer semestre respecto al Conalep.

e Analizar el numero de estudiantes de nuevo ingreso que se sintieron
motivados por alguno de los mecanismos de captacion de la Campafa de

Promociodn.
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e Analizar los elementos de la Campafia de Promocion que influyeron en los
alumnos del primer semestre para seleccionar al Conalep como opcion para

cursar su Educacion Media Superior.

1.6 Supuesto

La publicidad de Conalep en los medios de comunicacion es un factor de
la Campafia de Promocidn y Difusion que influye positiva y mayoritariamente para
la toma de decisién de los aspirantes para ingresar al sistema Conalep en la

Generacion 2013-2016.

1.7 Delimitacion del objeto de estudio

El impacto de los mecanismos de captacion que utiliza la Campafia de
Promocién y Difusion 2012-2013 y su influencia en la toma de decisiones de los

aspirantes para ingresar al sistema Conalep en la Generacion 2013-2016

1.8 Preguntas de investigacion
1. ¢En qué medios de comunicacion percibieron los egresados del nivel
secundaria publicidad del Conalep?
2. ¢La publicidad en los medios de comunicacion motivo a los aspirantes a

acercarse al Conalep?
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3. ¢Qué elementos de la Campafia de Promocién y Difusiéon influyeron para
que los aspirantes seleccionaran al Conalep como opcién para cursar su

Educacion Media Superior?

1.9 Justificacion
La formacion profesional técnica y propedéutica de sus estudiantes es la

razon de ser del Conalep, la quinta esencia de su mision y su vision institucionales.

El Conalep ha evolucionado durante 33 afios, con el afan constante de ser
consistente con las circunstancias cambiantes del mundo productivo y sus
repercusiones en la educacién, con el objeto de brindar planes y programas de
estudio actualizados; recursos y ambientes académicos pertinentes; becas de
origen institucional, puablico y privado; actividades culturales y deportivas;
practicas y pasantias en las empresas; estancias y cursos en el extranjero;
donaciones y financiamientos; servicio social idoneo; profesores capacitados,
instalaciones dignas y menaje decoroso, asi como una administracién escolar mas

expedita y eficiente, que allane los tramites que efectian los alumnos.

La Campafia de Promocion y Difusidon es el mecanismo mas importante para
el inicio del proceso educativo del sistema Conalep, pues ésta contribuye a la

captacion de alumnos que son la razén de ser del Sistema Conalep;

Esta investigacion resultard de gran utilidad para ElI Plantel, EI Colegio
Estatal y El Sistema Conalep, pues permitird conocer aquellos factores que dentro
de la Campafia de Promocion impactan directamente la intencidn de los aspirantes

a cursar la educacion media superior en el sistema Conalep. El analisis de los
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resultados que se hayan obtenido de este estudio permitira obtener beneficios a
futuro, pues dara la pauta para establecer estrategias para optimizar los recursos
financieros, materiales y humanos que utilizan EIl Colegio Estatal y EI Plantel
para el logro de los objetivos planeados de la Campafia de Promocién y Difusidn,

y también permitird establecer metas de mejora sobre una base sustentada.
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MARCO CONCEPTUAL



Capitulo 2 Marco Conceptual

2.1 Consideraciones de la Educacion Media Superior en México

A nivel mundial, se reconoce que la educacion es un derecho humano
fundamental, esencial para poder ejercer todos los demas. La educacion promueve
la libertad y la autonomia personal. Gracias a ella, es posible mejorar las
condiciones sociales, econdmicas y culturales de los paises; se sabe, por ejemplo,
que el incremento de la escolaridad de la poblacidn se asocia con el mejoramiento
de la productividad, la movilidad social, la reduccion de la pobreza, la
construccién de la ciudadania y la identidad y, en definitiva, con el fortalecimiento
de la cohesidn social. De acuerdo con la UNESCO (2010), la educacion es un eje
clave de desarrollo que contribuye a conciliar el crecimiento, la equidad y la

participacion en la sociedad.

Aunque el establecimiento del caracter obligatorio de la educacion
preescolar, primaria y secundaria no se ha traducido todavia en la universalizacion
de oportunidades de acceso, permanencia y logro escolar, en México se ha
aprobado recientemente la extension de la obligatoriedad al nivel medio superior.
Esta decision se enmarca en el reconocimiento de que la conclusidn de este tipo
educativo constituye el umbral necesario para estar fuera de la pobreza; segun la
CEPAL (2010), quienes no concluyen la educacion media quedan expuestos a un
alto grado de vulnerabilidad social, pues sus ingresos laborales tenderan a ser
bajos y tendran un elevado riesgo de transformarse en personas excluidas del

desarrollo.
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El 9 de diciembre de 2010, la Cadmara de Diputados aprobo, por unanimidad
de 259 votos, un proyecto de decreto por el que se reforman los articulos 3°y 31
de la Constitucién para establecer la obligacion del Estado de impartir la
educacién media superior, asi como la de los padres de hacer que sus hijos
concurran a escuelas publicas o privadas para obtener esta instruccidon pos basica.

(Cédmara de Diputados, 2010)

Segun la Camara de Diputados (2010), las razones planteadas en el dictamen
que se presentd al pleno para su lectura y las esgrimidas por los distintos grupos
parlamentarios durante la discusion del proyecto de decreto aluden a la educacion
media superior como estrategia fundamental de desarrollo y bienestar; en ese
sentido, son consonantes con los planteamientos internacionales respecto de la
importancia de la inversion en la educacién de los jovenes. Para apoyar la

obligatoriedad de la EMS, los legisladores argumentan que la educacion:

e Contribuye de manera decisiva a la construccion de una sociedad
crecientemente justa, educada y préspera.

e Contribuye al desarrollo econémico y social de los pueblos; a superar la
pobreza, combatir la ilegalidad, fortalecer la democracia, defender el medio
ambiente, crear empleos, generar riqueza, y vincular al mexicano con la era
tecnologica y del cono- cimiento.

e Ayuda a generar los recursos humanos, los conocimientos y la innovacién
que permitan a nuestro pais ser mas justo, mas seguro y mas competitivo.

e Puede convertirse en el ariete transformador de una sociedad que reclama
justicia, libertad, democracia y bienestar para todos.
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e Puede impactar directamente en el fortalecimiento de la competitividad
individual y colectiva en el mundo actual.

e Posibilita la cohesion social.

e Hace menos vulnerables a los jovenes frente a la persuasidn o tentacion del
crimen organizado, y

e Permite que los jovenes desarrollen su pleno potencial y se conviertan en

adultos responsables, productivos y ejemplares.

Tanto el Banco Mundial (2005) como la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2006), la UNESCO (2005) y la OCDE (2010)
coinciden en que el principal objetivo de la educacion media es que los jovenes
tengan la oportunidad de adquirir destrezas, aptitudes, conocimientos, ademas de
la capacidad para seguir aprendiendo a lo largo de la vida, y ser ciudadanos

activos, participativos y productivos.

2.2 Fortalezas de la Educacion Técnica en México
Segun la OCDE (2009), la Educacion Técnica en México presenta las

fortalezas siguientes:

[0 La voluntad de México de afrontar los desafios de la educacion técnica se refleja
en varias iniciativas recientes, tales como la reforma del bachillerato tecnoldgico

y la creacion de las becas de pasantia.

[J La educacion técnica desempefia un papel importante en México en términos de
equidad, ofreciendo oportunidades de aprendizaje para alumnos en riesgo de

desercién escolar.
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0 A través del Observatorio Laboral, México tiene datos excelentes sobre el
desempefio de los egresados de la educacién técnica para algunas areas

ocupacionales y subsistemas.

[1 Se han tomado medidas para integrar la educacidon técnica en el marco del
aprendizaje a lo largo de la vida, tales como la introduccidn del bachillerato en
los CONALEP y reformas para facilitar la movilidad de los alumnos dentro del

sistema educativo.

(1 Existen buenos ejemplos de colaboracidon entre planteles y empleadores, como

el proyecto Playa del Carmen.

[1 Muchos docentes técnicos tienen experiencia laboral en el area ocupacional que
imparten y a menudo siguen trabajando en la industria a tiempo parcial, lo cual

puede ayudarles a actualizar sus competencias técnicas.

2.3 El Profesional Técnico Bachiller.

El modelo Profesional Técnico es fundamentalmente impulsado por el
Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica que forma parte del Sistema
Nacional de Educacion Tecnoldgica. En sus inicios se orienté a la formacion de
profesionales técnicos. Desde hace mas de una década, el Conalep ofrece el titulo
de Profesional Técnico-Bachiller; asi busca ofrecer ademés de una preparacion
adecuada para el mercado laboral, una formacién con énfasis en aspectos
formativos transversales, que permita a sus egresados continuar sus estudios o
modificar las trayectorias profesionales que marcan las distintas carreras del

Colegio (INEE, 2011).
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Segun INEE (2011) el nuevo modelo curricular flexible y multimodal
incluye competencias laborales y profesionales, competencias basicas vy
competencias clave que refuerzan la formacion tecnoldégica y fortalecen la
formacion cientifica y humanistica de los educandos. Entre las innovaciones del
nuevo curriculo se encuentran también un programa de tutorias y “salidas

laterales” que certifican ciertas habilidades de los estudiantes que no terminan sus

estudios (INEE, 2011).

Segun INEE (2011) el Conalep describe las competencias en las cuales se
basan sus programas como “competencias contextualizadas”; los programas de
estudios concebidos en torno a estas competencias estdn compuestos por dos tipos
de modulos: auto-contenidos e integradores. Los médulos integradores, que
representan 65 y 67% de la carga, se refieren a los conocimientos cientificos y
humanisticos de caréacter béasico y propedéutico (INEE, 2011). Son comunes a
todas las carreras. Segun INEE (2011) los médulos auto-contenidos, disefiados con
base en normas técnicas de competencia laboral institucionales, elaboradas por el
propio Conalep, representan la tercera parte de la carga horaria y se dividen en
las siguientes: transversales (cursos comunes a las carreras afines que pueden
cursarse en cualquier semestre); especificos (de cada carrera) y optativos
(orientados a atender necesidades regionales y que pueden conformarse como

especialidades).

El Conalep ofrece 48 opciones distintas agrupadas en nueve areas de
formacion ocupacional. Se cursan en seis semestres de 18 semanas cada uno, con

una carga de 35 horas a la semana (INEE, 2011).
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2.4 Distribucion de la oferta

La oferta educativa tiende a concentrarse en las zonas urbanas (58% del
total de escuelas se ubica en localidades mayores a 15 mil habitantes) y buena
parte de la atencién brindada a quienes radican en las grandes ciudades depende
del sostenimiento privado; las escuelas del gobierno federal, fundamentalmente

bachilleratos tecnoldgicos, focalizan sus servicios en estas zonas (INEE, 2011).

También es posible advertir que los jovenes que viven en poblaciones
rurales estan siendo atendidos primordialmente por los servicios centralizados o
descentralizados que dependen de las entidades federativas, pues éstos representan
mas del 80% del total de la oferta brindada a las localidades menores a 2 mil 500

habitantes (INEE, 2011).

Segun INEE (2011) en la conformacion de la oferta educativa que depende
de las entidades federativas, los bachilleratos no escolarizados o semi-
escolarizados tienen una presencia importante. A nivel nacional, este tipo de
bachilleratos representa 18.6% del total de escuelas de educacién media superior

y en conjunto atiende a 6.3% de la matricula (INEE, 2011).

2.5 El modelo del Conalep
El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica es una institucion
educativa que forma Profesionales Tecnicos con opcion de acceder a la educacion

superior (SEMS, 2012).
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Mediante su modelo académico proporciona a sus egresados una formacion
integral que incorpora los adelantos tecnoldgicos y cientificos de la sociedad del

conocimiento (SEMS, 2012).

Los estudiantes del Conalep son preparados bajo la metodologia de la
educacién basada en competencias con un enfoque constructivista del
conocimiento, que les brinda la posibilidad de incorporarse al trabajo, generar su
propia fuente de empleo o si lo desean, continuar con sus estudios en el nivel
superior; al concluir su carrera, el Conalep otorga titulo, cédula profesional y

certificado de bachillerato, reconocidos por la SEP (SEMS, 2012).

2.6 La Infraestructura y Oferta del Colegio de Educacion Profesional Técnica

del Estado de San Luis Potosi

El Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de San Luis Potosi
es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propios, creado por decreto el 20 de octubre de 1998, y publicado en el Periddico
Oficial del Estado el 09 de enero de 1999, con el objeto de contribuir al desarrollo
estatal mediante la formacion de recursos humanos calificados y de la superacién

profesional del individuo (Conalep SLP, 2013).

Actualmente CONALEP SLP cuenta con cinco planteles distribuidos en

tres de las cuatro zonas geograficas que tiene el estado (Conalep SLP, 2013):

En la zona del altiplano se ubica el plantel “Matehuala”; mientras que, en el centro

del estado potosino se localizan los planteles “Ing. Manuel Moreno Torres”, “San
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Luis Potosi” y “Villa de Reyes”. En el caso de la zona huasteca se encuentra el

plantel “Ciudad Valles”.

Ademas, existe una oferta educativa de doce diferentes carreras técnicas

como lo son: Profesional Técnico y Profesional Técnico-Bachiller (Conalep SLP,

2013); estas se enumeran a continuacién:

1. Alimentos y bebidas

2. Asistente directivo

3. Automotriz

4. Control de calidad

5. Electricidad industrial

6. Electromecéanica industrial

7. Enfermeria general

8. Hospitalidad turistica

9. Informéatica

10.Maquinas herramienta

11.Metalmecanica

12.Productividad Industrial
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http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/alimybeb.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/asistdirect.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/automotriz.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/contrcalidad.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/electrind.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/electrmecind.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/enfergral.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/hospitturist.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/informatica.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/maqherr.aspx
http://www.conalepslp.edu.mx/carreras/metmec.aspx

2.7 El Sistema CONALEP y su Campafia Nacional de Promocion y Difusion
El CONALEP lanza cada afio la Campafia Nacional de Promocion y
Difusion (CNPD) a efecto de ofertar los servicios de Educacion Profesional

Técnica ante la sociedad.

La Campafia antes citada encuentra su origen en la Coordinacion de
Promocion Institucional del CONALEP cuyo objetivo es fortalecer la imagen
institucional a través de acciones y estrategias de comunicacion, orientadas a
mejorar la percepcidn de los servicios educativos; coordinar y supervisar que la
difusion y promocidn institucional, asi como su presencia en los diversos medios
de comunicacion locales y nacionales, se lleven a cabo de manera uniforme y
oportuna, de acuerdo a las politicas y procesos disefiados para este fin (Trevifio,

2013).

No obstante lo anterior, coexiste una estructura de la Campafia Nacional
de Promocion y Difusién que tiene 3 niveles de atencidon con tres ambitos de

responsabilidad (Lineamientos Conalep para la Campafia de Promocion, 2012).

1. Nacional: Secretaria de Servicios Institucionales; Direccion de Vinculacion

Social; Coordinacion de Promocién Institucional.

2. Estatal: Colegio Estatal; Responsables de Promocién y/o Vinculacién.

3. Plantel: Plantel; Responsables de Promocidn y/o Vinculacion.

En el marco de la presente investigacion se plantea que, la Coordinacion de

Promocidn Institucional del CONALEP, tiene la labor de coordinar la adecuacion
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de la normatividad para la utilizacion de la imagen institucional y propone los
lineamientos sobre la imagen corporativa de la Campafia Nacional de Promocion
y Difusion para ser aplicada a traves de los diferentes medios de comunicacion

social como ya se menciond, y en el sistema CONALEP (Trevifio, 2013).

El Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de San Luis Potosi
es parte del Sistema CONALEP, por lo tanto este primero adopta los lineamientos
preestablecidos por el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica para

Ilevar a cabo una Campafia de Promocién y Difusion durante el ciclo 2012-2013.

Es conveniente mencionar que la planeacion de la Campafia de Promocion y
Difusion que se realiza en el Colegio Estatal, se realiza con base en la evaluacidn
de la Campafia correspondiente al afio inmediato anterior (Lineamientos Conalep

para la Campafia de Promocion, 2012).

2.8 Objetivos generales de la Campafia Nacional de Promocion y Difusién

Es importante destacar que la Campafia Nacional de Promocion y Difusidn
persigue objetivos generales, los cuales vale la pena mencionar en virtud de que
el Colegio Estatal y sus Planteles se alinean a cada uno de ellos (Lineamientos

Conalep para la Campafia de Promocién, 2012):

» Promocionar y difundir los servicios del Sistema Conalep para favorecer la

captacion de matricula de nuevo ingreso.

» Fortalecer los servicios que ofrece el Colegio.

» Posicionar positivamente la Imagen Institucional del Conalep.
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Los objetivos especificos de la Campafa citada, son los siguientes:

» Promocionar entre los alumnos de 3er. grado de secundaria (o desde el 2do.
grado) y en jovenes egresados de secundaria la oferta educativa del Conalep

como la mejor alternativa en formacion profesional técnica de calidad.

» Difundir entre los jovenes, padres de familia o tutores, con los orientadores
vocacionales y en el sector productivo, las bondades que ofrece el Modelo

Académico del Conalep.

» Promover la Vinculacion Institucional como parte fundamental de los
estudiantes en cuanto a su incorporacion al sector productivo al egresar del

Colegio.

» Promover los servicios adicionales que ofrece el Sistema Conalep, tales

como capacitacion y evaluacion de competencias laborales.

2.9 Poblaciéon Objetivo y Etapas de la Campafia Nacional de Promocién y
Difusion

La poblacion objetivo de la Campafia Nacional de Promocion y Difusion 2012-
2013 son los alumnos de secundaria (principalmente de 3er. grado); padres de
familia o tutores de alumnos; egresados de educacion secundaria (generaciones
anteriores); orientadores vocacionales y sectores productivos (Lineamientos

Conalep para la Campafia de Promocion, 2012).

Por su parte, la Campafia citada tiene diferentes etapas a efecto de poder hacer

una promocién efectiva, y al mismo tiempo cumplir con los objetivos que se
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plantean con antelacion (Lineamientos Conalep para la Campafia de Promocion,

2012):

12, Etapa Sensibilizacion ‘Octubre-Diciembre

28, Etapa Consolidacion Enero-Marzo-Junio

H

32, Etapa Cierre de campafa Julio-Septiembre

2.10 Acciones de la Campafia Nacional de Promocién y Difusion
Por otro lado, las acciones principales para el desarrollo de la Campafia de
Promocidn, se circunscriben en los puntos siguientes (Lineamientos Conalep para

la Campafia de Promocion, 2012):

= Serealiza contacto con autoridades educativas para solicitar el acceso a los

planteles de educacién secundaria.

= Visitas a secundarias para presentar al Colegio Estatal y proponer el plan

de acciones de promocion que se pretende realizar.

= Presentacion de la Oferta Educativa del Colegio Estatal a Directores y

Orientadores vocacionales de los planteles de su area de influencia.

= Primer visita de Promocidn a secundarias, se propone desarrollar alguna de

estas acciones: platica breve con los alumnos, colocacion de carteles,
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entrega de dipticos, articulos promocionales y promover las Visitas Guiadas

a los planteles Conalep.

* Reunion con padres de familia: esta reunion se programa en tiempos de
firma de boletas de acuerdo a la informacion reportada por el Director de la
secundaria para promover la asistencia de los padres de familia y sus hijos

a las Visitas Guiadas.

Otras actividades complementarias a las que se presentan a supra lineas son

las siguientes (Lineamientos Conalep para la Campafia de Promocion, 2012):

= Material promocional impreso y utilitarios

= Ferias y exposiciones

»= Instalacién de mddulos de informacién y sabados Conalep.

= Promocién en bardas, mantas y perifoneo.

= Difusion en medios electrénicos e impresos: radio, television y prensa.

La Evaluacién de Resultados de la Campafia se hace realizando una evaluacidn
con lo planeado en las metas, una revision comparativa con el ciclo inmediato
anterior y la captacion de alumnos de nuevo ingreso (Lineamientos Conalep para

la Campafia de Promocion, 2012).
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2.11 La publicidad como medio de influencia en la eleccion del cliente

En éste y apartados posteriores, se invocard en multiples ocasiones a Ruth
Andrea Josephi Tiburcio, quien recopila aspectos muy precisos sobre la publicidad
como medio de influencia en la eleccidén de usuarios de uno o varios servicios.
Estos puntos se resaltardn como causa de que, si partimos que este trabajo de
investigacion se centra en la publicidad como factor de impacto en los nuevos
aspirantes que ingresan al Sistema Educativo Conalep, resultard conveniente
abordar algunos puntos que, sistémicamente aproximen al lector a un contexto de

variables publicitarias que inciden directamente en la decisién final de un cliente.

La publicidad existe desde los origenes de la civilizacion y el comercio.
Desde que existen productos que comercializar ha habido la necesidad de
comunicar la existencia de los mismos; la forma mas comin de publicidad era la
expresién oral. En Babilonia se encontré una tablilla de arcilla conteniente con
inscripciones para un comerciante de ungientos, un escribano y un zapatero que
data del 3000 a. C. Ya desde la civilizacion egipcia, Tebas conocid épocas de gran
esplendor econémico y religioso; a esta ciudad tan prdospera se le atribuye uno de
los primeros textos publicitarios. Parte de lo que se conoce actualmente como
publicidad nace con la imprenta de Gutenberg, quien se ocupa de mostrar su
invento a un grupo de mercaderes de Aquisgran. Con la cronica mundial de
NiUremberg, figuran una serie de almanaques que contienen las primeras formas de

publicidad (Iruela, 2009).
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La publicidad moderna comenzd a evolucionar en Estados Unidos y Gran
Bretafia a finales del siglo XVIII durante la época de la revolucion industrial. Con
la aparicion de los agentes de publicidad; de quienes se conoce como al primero
de ellos a Volney B. Palmer quien, en 1841, como agente publicitario inauguro en
Filadelfia una oficina con la cual obtuvo un considerable éxito. A principios del
siglo XX, las agencias se profesionalizan y seleccionan con mayor rigurosidad los
medios donde colocar la publicidad. Es asi como la creatividad comienza a ser un
factor importante a la hora de elaborar un anuncio. En los afios 30 nace una famosa
técnica creativa: el brainstorming, aunque no fue hasta la década de 1960 cuando

se us6 de manera habitual (lruela, 2009).

La publicidad no puede alcanzar la eficacia; tampoco su razon de ser, sin un
nivel suficiente de informacidn, es decir, sin un nivel suficiente de conocimiento

sobre aspectos muy diversos, entre los cuales se puede destacar (Cavia, 2008):

*El consumidor. Quién es, cOmo es, coOmo piensa, qué le gusta.

*El producto y la marca -los protagonistas de la comunicacion-, sobre el mercado

y la competencia.

*Los medios de comunicacion, cuales son, cuales resultan mas adecuados en cada

caso, como utilizarlos, qué formatos permiten.

*La propia profesidon, las estrategias mas convenientes para planear una campaifia,
las tendencias creativas, los registros, las férmulas narrativas, lo que en realidad

funciona y lo que no en determinadas circunstancias de mercado.
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Bassat (2001; citado por Tiburcio, 2003), indica que la publicidad utiliza tanto
estimulos racionales como emocionales. Porque generalmente lo que provoca la

accion no es el razonamiento, sino simbolos muy ligados al deseo.

Por otra parte, la publicidad debe tomar en cuenta el ambiente de la
competencia. Los responsables de la planeacion de medios no solo tienen que
desarrollar una campafa eficaz para un producto, sino que deben hacerlo de
manera que su producto se distinga de los demdas. El mantener un ojo atento a la
competencia no se debe interpretar como una forma de trabajar con una mentalidad
defensiva o como una mera reaccion hacia lo que otras compafiias estan haciendo.
Lo que significa en verdad es que es preciso tomar una determinacién practica
acerca de que es lo que puede, en efecto, lograr el plan de mercadotecnia y

publicidad elaborado (Andnimo, 2007).

Uno de los factores que determinan el nivel de conciencia de la publicidad
generada es el grado en que los consumidores estan satisfechos con las marcas
alternativas de las que hacen uso en la actualidad. Debe recordarse que los
consumidores que estan enterados de su marca, pero que nunca la han usado, tal
vez estén satisfechos con la marca, que por lo general compran. Para que una
empresa tenga éxito debe determinar cuéles son las necesidades y deseos del
mercado meta especifico y satisfacerlas de mejor forma que sus competidores. Los
planeadores de creatividad y de medios tendran que trabajar duro para darle a

estos consumidores una razon para cambia de marca (Tiburcio, 2003).
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Las necesidades del consumidor son la base de todo el marketing. La clave de
supervivencia, rentabilidad y crecimiento de cualquier compafia en un ambiente
competitivo es su habilidad para identificar y satisfacer necesidades insatisfechas

del consumidor de una mejor forma y antes que la competencia (Tiburcio, 2003).

Tiburcio (2003), Argumenta que las necesidades nunca se satisfacen por
completo; y a medida que éstas se van compensando, surgen nuevas. Los
mercad6logos no crean necesidades, pero pueden hacer que en ciertos casos los

consumidores se vuelvan mas conscientes de aquellas que no habian sentido.

La publicidad es la comunicacién de un mensaje destinado a influir en la
conducta de los compradores de productos o servicios, divulgando por un medio
pagado y emitido con fines comerciales, segin lo expone Tiburcio (2003), citando

a Billorou (2001).

Shultz (1983; citado por Tiburcio 2003), quien propone que la principal
funcion de la publicidad es la de hacer llegar el mensaje correcto al publico

indicado en el momento preciso.

La publicidad comunica e informa. Pero existe una gran diferencia entre
comunicar e informar. La informacion otorga datos, los coloca al alcance del
publico sin importar que los tome o rechace; la comunicacidon en cambio, se realiza
unicamente cuando el receptor ha captado el contenido del mensaje (Tiburcio,

2003).
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El trabajo del publicista entonces se centrara en que la informacion sea clara
y que se comprenda el mensaje comunicado y que logrando asi que el consumidor

sea persuadido (Tiburcio, 2003).

Tiburcio (2003) sefiala que entender a la publicidad como un proceso de
negocios, es necesario comprender el papel que desempefia en las labores de la
mercadotecnia. Toda compafiia debe tomar decisiones de mercadotecnia que se
refieren al desarrollo, establecimiento de precios, promocién y distribucion de

productos y servicios para un publico meta.

2.12 La promocion y las campafas de publicidad

La promocion es una herramienta de la mezcla de marketing; en ella existen
instrumentos empleados para dar a conocer un producto o servicio; entre estos la
publicidad, la cual ayuda a que un mensaje se transmita de forma estructurada por

algin medio de comunicacion de masas (Tiburcio, 2003).

Como en toda promocion, la fidelidad de los anuncios es que la
comunicacion sea util, es decir, los anuncios forman parte de un proceso de
comunicacion y estan expuestos a los mismos problemas que cualquier otro

proceso de comunicacion.

Uno de los problemas mas importantes de los anuncios es la distorsion
perceptiva, que se producen cuando el receptor del mensaje lo interpreta de una
forma muy diferente a la que pretende comunicar el remitente. Este fendmeno

puede crear malentendidos con los mensajes publicitarios, con lo que se perjudica
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al responsable de marketing a la hora de alcanzar los objetivos publicitarios

(lruela, 2009).

El término campafia es de origen bélico que designa actividades militares
ininterrumpidas. En la industria publicitaria se adopté como “un plan extenso para
una serie de anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos
medios durante un periodo especifico”. La campafa publicitaria es una serie de
esfuerzos de comunicaciéon sistematizados, dirigidos a un receptor meta y
difundidos a través de diferentes canales de comunicacidon, masivos o directos

(Rojas, Rico, & Montiel, 2010).

La campafia publicitaria es un plan de publicidad amplio para una serie de
anuncios diferentes, pero relacionados, que aparecen en diversos medios durante
un periodo especifico. La campafa esta disefiada en forma estratégica para lograr
un grupo de objetivos y resolver algin problema crucial. Se trata de un plan a
corto plazo que, por lo general, funciona durante un afio o menos. Un plan de
campafia se resume la situacién en el mercado y las estrategias y tacticas para las
areas primarias de creatividad y medios, asi como otras areas de comunicacion de
mercadotecnia de promocién de ventas, mercadotecnia directa y relaciones

publicas (Anénimo, Como hacer una campafia publicitaria paso a paso, 2007).

Las campafias institucionales son aquellas hechas por instituciones
gubernamentales y privadas, dentro del ambito de la comunicacion corporativa.
El objetivo de esta modalidad de campafa es darle relevancia a la empresa para

crear en la opinién publica una imagen favorable de la misma, informando de las
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acciones benéficas que realizan en pro de la sociedad y, por consiguiente,

incrementar sus ingresos economicos (Rojas, Rico, & Montiel, 2010).

Tiburcio (2003) Menciona que, como explican Reyero, Garcia, Hernandez y
Ovide (2011), nunca antes fue tan facil publicar o crear contenidos, y menos para
una audiencia mundial y de forma gratuita, la capacidad de expresar ideas que el
mundo entero puede leer tiene implicaciones muy importantes (positivas y

negativas).

En primer lugar, cabe decir que una campafia de publicidad, desde el punto de
vista de la documentacion, podria considerarse un proceso ciclico, tal y como

podemos observar en la figura 1.

Figura 1 Proceso de la campafia de publicidad

La campafia de publicidad

GENERACION GENERACION GENERACION
DE - DE —> DE
CONOCIMIENTO PRODUCTO CONOCIMIENTO
(saber Qi..é debemos hacer) Y (evaluar Que resuitados
SE RV'C'O hemos 0diendo)
(hacer)

Fuente: Cavia, 2008

Ese proceso se iniciaria con una primera fase puramente de generacion de
conocimiento, en la que el anunciante, ayudado por la agencia de publicidad,
ocasionalmente por la empresa de investigacion de mercados Yy, mas
esporadicamente, por la agencia de medios o incluso por algin medio de

comunicacion, establece cuales van a ser los objetivos de esa campafia y el marco
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de actuacion que fijard el desarrollo de la misma; esta primera fase consiste
basicamente en reunir informacion, seleccionarla, evaluarla y tomar las decisiones

que parezcan mas adecuadas (Cavia, 2008).

En la segunda fase se genera un producto, los mensajes concretos destinados a
cada uno de los medios de comunicacién que deseen emplearse (un spot de
television, una cufia de radio, un folleto, una pagina web, etc.) y se genera un
servicio, la planificacion y compra de espacio y tiempo en los medios (Cavia,

2008).

La tercera fase vuelve a ser una fase puramente de generaciéon de conocimiento,
en la que lo que debe conseguirse es una evaluacion, en funcién de todos los datos

disponibles, de los resultados de las acciones realizadas (Cavia, 2008).

Todavia existen importantes aspectos no resueltos en la literatura académica
relacionados, principalmente, con la forma de medir la eficacia de las campafas
publicitarias. Existe un elevado numero de técnicas —recuerdo, reconocimiento,
técnicas de laboratorio, etc.- a través de las cuales se intenta medir la consecucion
de los objetivos de las campafias publicitarias. Sin embargo, aun carecemos de
criterios objetivos que permitan determinar qué técnica es la mas adecuada para,
en funcién de los objetivos establecidos en la campafia, medir la eficacia

publicitaria (Aparicio, Casielles, & Vijande, 2000).

Un problema de la publicidad es lo que se llega a gastar cuando la publicidad
Ilega hasta los consumidores que no estan dentro de los objetivos marcados por la

empresa. Es preciso que el responsable de marketing conozca bien el mercado
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elegido, es decir, saber hasta quien quiere llegar. Si una empresa dispone de una
buena informacidén demografica y psicografica de los mercados elegidos, entonces
podra fijar el emplazamiento de los medios que maximizaran la exposiciéon del

mercado elegido y minimizardn cualquier gasto indtil (lruela, 2009).

El presupuesto es una constante fuente de frustraciones para el comdn de los
planeadores de medios. Con el costo cada vez mas alto de los medios en los ultimos
afios, nunca se cuenta con el dinero suficiente para lograr todos los objetivos de
la mayor parte de los planes publicitarios. Ademéas los responsables de la
planeacion de medios quedan atrapados en forma constante entre los grandes
medios, en especial, las grandes cadenas difusoras, los cuales exigen tarifas
publicitarias cada vez mas altas, y los clientes que exigen mayor eficiencia a
cambio de dinero que invierten en publicidad. Debido a que el presupuesto de
medios es por mucho el segmento mas grande de la asignacion de dinero en las
actividades publicitarias, se espera que el planeador de medios sea quien logre

obtener los mejores ahorros de costos (Andnimo, 2007).

Los publicistas y sus agencias han respondido a esta presién sobre los costos
mediante la institucion de controles de costos mas severos en sus presupuestos
publicitarios. Ademas, podremos ver publicistas en busca de métodos alternativos
de promocion y publicidad. En realidad, la promocién de ventas al consumidor,
como por ejemplo loterias, cupones, ventas de descuento, etcétera, se lleva ya la
mayor parte del total de dinero gastado en publicidad. Los publicistas también
estan haciendo uso de medios tales como la television por cable y los programas

sindicados de estreno para eludir el alto costo de las cadenas televisivas,
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Conforme los medios sigan fragmentandose, es posible que presenciemos mas
experimentos con los vehiculos de los medios, muchos de los cuales ni siquiera

existian tan solo hace unos cuantos afios (Anonimo, 2007).

Después de haber fijado todos los medios y costos, empieza la parte creativa
del anuncio, es decir, deben los mensajes despertar el interés del consumidor, y
hacerle llegar un mensaje de forma efectiva, y al mismo tiempo a de tratar marcar

objetivos que se puedan conseguir a través de técnicas innovadoras (lruela, 2009).

Hay medios para evaluar la eficacia de la publicidad, por ejemplo, uno de ellos
es ofrecer un descuento si el consumidor aporta un boleto extraido de algin medio
de prensa, un simple recuento del numero de boletos entregados puede darnos una
idea del efecto que ha tenido el anuncio, otros métodos incluyen test de llamada

(lruela, 2009).

Muchas organizaciones pequefias o las que no disponen de personal
publicitario cualificado contratan a agencias para confeccionar programas

promocionales eficaces (lruela, 2009).

La efectividad de la publicidad de manera indiscutida, debe traer como
resultado: El incremento de las ventas en el caso de productos ya posesionados en
el mercado, la generacion de la marca y la comercializacion del nuevo producto,
bien o servicio, en el caso de lanzamiento a la conquista de un nuevo mercado. El
objetivo principal de todo empresario al hacer uso de una estrategia de publicidad,
es buscar que su inversion se refleje en las ventas o dar conocer el producto bien

o servicio (Publiworld, 2012).
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Capitulo 3

MARCO CONTEXTUAL:
CAMPANA DE
PROMOCION Y DIFUSION

2012-2013



Capitulo 3 Desarrollo de la Campafia de Promocién y Difusiéon 2012-2013

3.1 Historico del indice de inscripcion como resultado de la Campafia de

Promocion y Difusion 2009-2013.

Tabla 4
indice de inscripcion como resultado de la Camparfia de Promocion y Difusion 2009-2012

Generacién 2009 - 2012

Porcentaje de
Plantel Fichas Inscritos
Inscripcion
Ing. Manuel Moreno Torres 789 590 75%
San Luis Potosi 900 624 69%
Ciudad Valles 385 216 56%
Matehuala 360 260 72%
Villa de Reyes 435 379 87%
Estado 2869 2069 72%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La tabla 4 muestra las fichas que se entregaron por plantel para la generacién
2009-2012 del Conalep, asi como la cantidad total de aspirantes que se
inscribieron. Los porcentajes de inscripcion se detallan en la columna derecha de
la tabla. El plantel Villa de Reyes tuvo el maximo porcentaje de aspirantes
inscritos con un 87%, seguido del plantel Ing. Manuel Moreno Torres con una
diferencia porcentual de 12 puntos. El plantel con menor nimero de inscritos

contra fichas entregas fue Ciudad Valles con un 56%.
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Gréfica 4
indice de inscripcion como resultado de la Camparfia de Promocion y Difusion 2009-2012

Generacion 2009 - 2012 Porcentaje de

Inscripcion
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o 69% 2% 2%
60% 56%
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Ing. Manuel M. San Luis Potosi Ciudad Valles Matehuala Villa de Reyes Estado

Torres

Fuente: Direcciéon General del Conalep, 2013

La grafica 4 enuncia los mismos resultados que la tabla 4 que le antecede.
Por lo tanto, como se aprecia, el plantel Villa de Reyes tuvo el maximo porcentaje
de aspirantes inscritos con un 87%, seguido del plantel Ing. Manuel Moreno Torres
con una diferencia porcentual de 12 puntos. El plantel con menor nimero de

inscritos contra fichas entregas fue Ciudad Valles con un 56%.
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Tabla 5
indice de inscripcion como resultado de la Camparfia de Promocion y Difusion 2010-2013

Generacion 2010 - 2013
Porcentaje de
Plantel Fichas Inscritos
Inscripcion
Ing. Manuel Moreno Torres 721 610 85%
San Luis Potosi 860 613 71%
Ciudad Valles 410 290 71%
Matehuala 354 250 71%
Villa de Reyes 465 385 83%
Estado 2810 2148 76%

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

La tabla 5 muestra numéricamente las fichas que se entregaron, en este caso
particular para la generacién 2010-2013 del Conalep; ademéas, como se puede
apreciar, se sefiala la cantidad total de aspirantes que se inscribieron. Los
porcentajes de inscripcidn se detallan en la columna derecha de la tabla. Para esta
generacion fue el plantel Ing. Manuel Moreno Torres el que obtuvo el maximo
porcentaje de aspirantes inscritos con un 85%, seqguido del plantel Villa de Reyes
con una diferencia porcentual de tan solo 2 puntos. Los planteles con menor
namero de inscritos contra fichas entregas fueron San Luis Potosi, Matehuala y

Ciudad Valles con un porcentaje homogéneo de 71%.
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Gréfica 5
indice de inscripcion como resultado de la Campafia de Promocion y Difusion 2010-2013

Generacion 2010 - 2013 Porcentaje de
Inscripcion
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Torres

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La grafica 5 refleja los mismos resultados que se exponen en la tabla 5. En este
sentido, el plantel Ing. Manuel Moreno Torres es el que obtuvo el méaximo
porcentaje de aspirantes inscritos con un 85%, seguido del plantel Villa de Reyes
con una diferencia porcentual de tan solo 2 puntos. Los planteles con menor
namero de inscritos contra fichas entregas fueron San Luis Potosi, Matehuala y

Ciudad Valles con un porcentaje homogéneo de 71%.
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Tabla 6

indice de inscripcion como resultado de la Camparfia de Promocion y Difusion 2011-2014

Generacién 2011 - 2014

Porcentaje de

Plantel Fichas Inscritos
Inscripcion
Ing. Manuel Moreno Torres 652 522 80%
San Luis Potosi 849 619 73%
Ciudad Valles 495 361 73%
Matehuala 316 284 90%
Villa de Reyes 450 388 86%
Estado 2762 2174 79%

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

En seguimiento al orden cronoldgico de entrega de fichas y aspirantes

inscritos, se expone ahora la tabla 6 que muestra numéricamente las fichas que se

entregaron para el caso de la generacion 2011-2014 del Conalep; también, como

se puede observar, se indica el total de aspirantes que se inscribieron. Los

porcentajes de inscripcion son los que se detallan en la columna derecha de la

tabla. Segun se constata, de acuerdo a la informacidon precedente, el plantel

Matehuala consiguio el mas alto porcentaje de aspirantes inscritos con un 90%,

seguido del plantel Villa de Reyes con una diferencia porcentual de solo 4 puntos.

Los planteles con menor namero de inscritos contra fichas entregas fueron San

Luis Potosi y Ciudad Valles con un porcentaje homogéneo de 73%.
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Gréfica 6 indice de inscripcion como resultado de la Campafia de Promocion y Difusion 2011-
2014
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Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

La grafica 6 exhibe los mismos resultados que la tabla 6. En consecuencia, se
plantea que el plantel Matehuala consigui6 el mas alto porcentaje de aspirantes
inscritos con un 90%, seguido del plantel Villa de Reyes con una diferencia
porcentual de solo 4 puntos. Los planteles con menor niumero de inscritos contra
fichas entregas fueron San Luis Potosi y Ciudad Valles con un porcentaje

homogéneo de 73%.
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Tabla 7
indice de inscripcion como resultado de la Camparfia de Promocion y Difusion 2012-2015

Generacion 2012 - 2015
Porcentaje de
Plantel Fichas Inscritos
Inscripcion
Ing. Manuel M. Torres 671 529 79%
San Luis Potosi 750 607 81%
Ciudad Valles 471 429 91%
Matehuala 314 272 87%
Villa de Reyes 440 359 82%
Estado 2646 2196 83%
Fuente: Direccion General del Conalep, 2013
En consonancia a lo anterior, se presenta la tabla 7, que enuncia

numéricamente las fichas que se entregaron para el caso de la generacion 2012-
2015 del Conalep; asimismo, se menciona el total de aspirantes que se
inscribieron. Los porcentajes de inscripcion son los que se exponen en la columna
derecha de la tabla. Segun se puede observar, acorde con los anteriores datos, el
plantel Ciudad Valles consigui6 el mas elevado porcentaje de aspirantes inscritos
con un 91%, seguido del plantel Matehuala con una diferencia porcentual de 4
puntos. EI plantel con menor numero de inscritos contra fichas entregas fue el

Ing. Manuel Moreno Torres con un 79%.
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Gréfica 7
indice de inscripcion como resultado de la Camparfia de Promocion y Difusion 2012-2015

Generacion 2012 - 2015 Porcentaje de

Inscripcion
92% 91%
90%
88% 87%
86%
84% 83%
82%
82% 81%
80% 79%
78%
76%
74%
72%
Ing. Manuel M. San Luis Potosi Ciudad Valles Matehuala Villa de Reyes Estado

Torres

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La grafica 7 expone los mismos resultados que la tabla que le precede. Es asi
que, el plantel Ciudad Valles consiguio el mas elevado porcentaje de aspirantes
inscritos con un 91%, seguido del plantel Matehuala con una diferencia porcentual
de 4 puntos. EIl plantel con menor numero de inscritos contra fichas entregas fue

el Ing. Manuel Moreno Torres con un 79%.
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Tabla 8

indice de inscripcion como resultado de la Camparfia de Promocion y Difusion 2013-2016

Generacién 2013 - 2016

Porcentaje de
Plantel Fichas Inscritos
Inscripcion
Ing. Manuel M. Torres 598 533 89%
San Luis Potosi 723 556 77%
Ciudad Valles 369 371 100%
Matehuala 288 252 87%
Villa de Reyes 464 399 88%
Estado 2442 2111 86%

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

Por altimo, se muestra la tabla 8 que cita numéricamente las fichas que se

entregaron para la generacion 2013-2016 del Conalep; subsecuentemente, se

sefiala el total de aspirantes que se inscribieron. Los porcentajes de inscripcion

son los que se indican en la columna derecha de la tabla. Se nota que el plantel

Ciudad Valles consiguio el mas alto porcentaje de aspirantes inscritos con un

100%, seguido del

plantel Ing. Manuel

Moreno Torres con una diferencia

porcentual de 11 puntos. El plantel con menor niamero de inscritos contra fichas

entregas fue Matehuala con un 87%.
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Gréfica 8
indice de inscripcion como resultado de la Camparfia de Promocion y Difusion 2013-2016
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La informacidn representada en la grafica 8 es la que se puede apreciar

también en la tabla que le antecede. Como se observa, el plantel Ciudad Valles

consiguio el méas alto porcentaje de aspirantes inscritos con un 100%, seguido del

plantel Ing. Manuel Moreno Torres con una diferencia porcentual de 11 puntos.

El plantel con menor namero de inscritos contra fichas entregas fue Matehuala

con un 87%.
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3.2 Metas de la campafia de promocion y difusion de la oferta educativa

2012-2013

En este apartado, se expondran cada uno de los elementos que constituyen
la Campafia de Promocion y Difusion 2012-2013; estos se encuentran
representados por indicadores para cada uno de los planteles del Sistema
Educativo Conalep. La relevancia de estas variables radica en que, las acciones
que cada plantel en lo individual emprende, con base en los lineamientos de la
Campafia Nacional de Promocidén y Difusion, para captar nueva matricula, estan
soportados en cada uno de estos puntos. Con relacion a lo antes expuesto, los
planteles o unidades administrativas del Conalep en San Luis Potosi, generan una
meta por cada indicador, acorde con la relacion de metas que se fijaron para la
Campafia de un afio anterior; es decir que, en teoria, el nGmero y porcentaje de
meta para cada indicador, debe ser mayor al del afio inmediato anterior. Es asi
que, en este capitulo, se presentara el caso de la meta e indicador de cada plantel,

asi como los resultados que cada uno obtuvo respecto a esta primera.

Ademas, se presentan una serie de imagenes que permitan conocer como es la
apariencia y estructura fisica de cada uno de los planteles del Conalep en San Luis
Potosi. Estos centros de estudios emprenden, en lo individual, una campafia de
Promocién y Difusion cada afio, con el objetivo de captar nueva matricula que se

forme como Profesional Técnico y/o Profesional Técnico Bachiller.

80



3.2.1 Planteles que participan en la Campafia de Promocion y Difusion

2012-2013

Las ilustraciones siguientes muestran una seccion de los planteles
adscritos a la Direccién General del Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de San Luis Potosi. La Campafia de Promocion y Difusion fue emprendida
por el personal que labora en cada una de las instalaciones que se muestran; uno
de los objetivos propuestos, captar aspirantes que se incorporen al Sistema
Educativo Conalep en el ciclo escolar 2013-2014. Los espacios de estudio para

nuevos estudiantes son los que se muestran a continuacion.

Imagen 1: Plantel Villa de Reyes Imagen 2: Plantel Matehuala

Fuente: Direccion General Conalep, 2013 Fuente: Direccién General Conalep, 2013
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Imagen 3: Plantel Ciudad Valles Imagen 4: Plantel Ing. Manuel Moreno Torres

Fuente: Direccion General Conalep, 2013 Fuente: Direccion General Conalep, 2013

Imagen 5: Plantel San Luis Potosi

Fuente: Direccion General Conalep, 2013
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3.2.2 Meta: secundarias a visitar
Indicador: es el resultado de las visitas realizadas a las secundarias con respecto a las visitas

planeadas por cada uno de los planteles.

Tabla 9
Visitas realizadas a las secundarias respecto a las visitas planeadas por cada plantel
Ing.
Manuel | San Luis | Ciudad Villa de
Matehuala
Moreno | Potosi Valles Reyes
Torres
Planeado 70 70 45 45 36
Total de
secundariasa| Alcanzado 82 60 52 47 37
visitar
Porcentaje 100% 86% 100% 100% 100%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

Como se puede apreciar en la tabla 9, casi todos los planteles visitaron las
secundarias que, como elemento de la Campafia de Promocién y Difusion 2012-
2013, se tuvieron programadas; sin embargo, el plantel San Luis Potosi dejé de
visitar un 14% de instituciones de nivel medio basico que tenia programadas para

la Campaiia.
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Grafica 9
Visitas realizadas a las secundarias respecto a las visitas planeadas por cada
plantel

Total de secundarias a visitar Porcentaje
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Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La grafica 9 es un reflejo de la informacidn que presenta la tabla 9. Por lo
tanto, se plantea que casi todos los planteles visitaron las secundarias que, como
elemento de la Campafia de Promocion y Difusion 2012-2013, se tuvieron
programadas; no obstante, el plantel San Luis Potosi dejo de visitar un 14% de

instituciones de nivel medio basico que tenia programadas para la Campafa.
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3.2.3 Meta: alumnos de secundaria a atender

Indicador: es el resultado de los alumnos de secundaria a atender respecto a los que se

tenian planeados por cada uno de los planteles.

Tabla 10
Alumnos de secundaria a atender respecto a los que cada plantel tenia planeados
Ing.
Manuel | San Luis | Ciudad Villa de
Matehuala
Moreno Potosi Valles Reyes
Torres
Planeado 13,000 13,000 3,200 2,200 2,000
Alumnos de
secundariaa | Alcanzado| 17,063 12,568 3,526 2,042 2,662
atender
Porcentaje 100% 97% 100% 93% 100%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

Como resultado de la tabla 10, se observa que la mayoria de los planteles

atendieron la totalidad de secundarias que los visitaron con el objetivo de que sus
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grupos de alumnos conocieran las instalaciones, equipo e infraestructura de los
centros de estudios del Conalep. El plantel Matehuala no atendié a un 8% de las
secundarias programadas para visitar el plantel, mientras que el Plantel San Luis

Potosi no recibi6 a un 3% de los que tenian planeada su visita.

Gréafica 10
Alumnos de secundaria a atender respecto a los que cada plantel tenia planeados

Porcentaje de alumnos atendidos
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Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

La grafica 10 hace una proyeccidn de los datos contenidos en la tabla que
le precede. Por esta razon, se interpreta que la mayoria de los planteles atendieron
la totalidad de secundarias que los visitaron con el objetivo de que sus grupos de
alumnos conocieran las instalaciones, equipo e infraestructura de los centros de

estudios del Conalep. El plantel Matehuala no atendié a un 8% de las secundarias
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programadas para visitar el plantel, mientras que el Plantel San Luis Potosi no

recibio a un 3% de los que tenian planeada su visita.

En esta seccidn, con sustento en las metas e indicadores anteriores, se
presentan algunas imagenes que evidencian la realizacion de algunas actividades
contempladas dentro de los objetivos y acciones de la Campafia de Promocion y
Difusion 2012-2013. Los elementos considerados en esta apartado son “Visitas a
secundarias” y “Alumnos atendidos”. Las ilustraciones expuestas pueden
representar una idea de como se ve en la realidad cualquiera de las tareas

anteriormente sefialadas.

Imagen 6: Visitas a secundarias

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013
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Imagen 7: Visitas a secundarias

Fuente: Direccién General del Conalep, 2013

Imagen 8: Alumnos atendidos

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013
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3.2.4 Meta: padres de familia a atender

Indicador: es el resultado de los Padres de familia atendidos con respecto al nimero de

Padres de familia que se planea atender.

Tabla 11
Padres de familia atendidos respecto al numero planeado para atender
Ing.
Manuel | San Luis Ciudad Villa de
Matehuala
Moreno Potosi Valles Reyes
Torres
Planeado 450 450 485 400 350
Padres de
familia a Alcanzado 1,483 901 499 213 360
atender
Porcentaje 100% 100% 100% 53% 100%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

En la tabla 11 se aprecia que la mayoria de planteles en el estado
atendieron a todos los padres de familia que se habian propuesto; sin embargo el

plantel Matehuala no atendié a un 47% de los padres programados, lo cual lo
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coloca en un lugar deficiente en lo que respecta a este indicador, pues es casi mas

de la mitad del total de la meta propuesta por este plantel.

Grafica 11
Padres de familia atendidos respecto al numero planeado para atender

Porcentaje de Padres de familia atendidos
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Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La gréafica 11 exhibe los resultados que la tabla 11; en este sentido, la
interpretacidn coincide. Es decir, la mayoria de planteles en el estado atendieron
a todos los padres de familia que se habian propuesto; sin embargo el plantel
Matehuala no atendidé a un 47% de los padres programados, lo cual lo coloca en
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un lugar deficiente en lo que respecta a este indicador, pues es casi mas de la

mitad del total de la meta propuesta por este plantel.

Las imagenes siguientes muestran una semblanza general del
funcionamiento en cuanto a la atencidon a padres de familia por parte de los

responsables de la Promocidn y Difusion en los planteles Conalep en el estado.

Imagen 9: Atencion a padres de familia Imagen 10: Atencion a padres de familia

Fuente: Direccion General Conalep, 2013 Fuente: Direccion General Conalep, 2013
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Imagen 11: Padres de familia atendidos

VT A
! ilmlll

Fuente: Direccion General Conalep, 2013

Imagen 12: Atencidon a padres de familia

Fuente: Direccién General Conalep, 2013
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3.2.5 Meta: estaciones de radio a utilizar

de estaciones de radio planeadas a utilizar.

Tabla 12 Estaciones de radio utilizadas contra las planeadas por cada plantel

Indicador: es el resultado del cociente del nUmero de estaciones utilizadas entre el niUmero

Ing.
Manuel San Luis Ciudad Villa de
Matehuala
Moreno Potosi Valles Reyes
Torres
Planeado 2 2 3 2 0
NUmero de
estaciones de Alcanzado 4 4 3 9 0
radio a utilizar
Porcentaje 100% 100% 100% 100% N/A

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

Seguln la tabla 12, todos y cada uno de los planteles en el estado utilizaron

difundir la oferta educativa del Sistema Educativo del Conalep.

el numero de estaciones de radio propuestas en sus metas para promocionar y
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Grafica 12
Estaciones de radio utilizadas contra las planeadas por cada plantel

Porcentaje de estaciones de radio a utilizar
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Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

Los datos que se presentan en la grafica 12, son lo que se mencionan en la
tabla 12. Por lo tanto, se interpreta que todos y cada uno de los planteles en el
estado utilizaron el nimero de estaciones de radio propuestas en sus metas para

promocionar y difundir la oferta educativa del Sistema Educativo del Conalep.
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3.2.6 Meta: televisoras a utilizar

Indicador: es el resultado del cociente del nimero de estaciones utilizadas entre el nimero

de estaciones de television planeadas a utilizar.

Tabla 13
Estaciones de television utilizadas contras las planeadas por cada plantel
Ing.
Manuel | San Luis | Ciudad Villa de
Matehuala
Moreno Potosi Valles Reyes
Torres
Planeado 2 2 1 1 1
Televisoras a
Alcanzado 2 1 2 2 1
utilizar
Porcentaje| 100% 50% 100% 100% 100%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

Como se observa en la tabla 13, casi todos los planteles cubrieron una

cobertura de tiempo en television para promocionar la oferta educativa del
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Conalep; el plantel San Luis Potosi se quedo a la mitad, es decir, le falté un 50%

de espacios programados en television para difundir al Conalep.

Grafica 13
Estaciones de television utilizadas contras las planeadas por cada plantel

Porcentaje de televisoras a utilizar
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Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La gréafica 13 sefiala los datos indicados en la tabla 13. En este tenor de
ideas encontramos que, casi todos los planteles cubrieron una cobertura de tiempo
en television para promocionar la oferta educativa del Conalep; el plantel San Luis
Potosi se quedo a la mitad, es decir, le faltd un 50% de espacios programados en

television para difundir al Conalep.
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3.2.7 Meta: medios de prensa a utilizar

Indicador: es el resultado del cociente del nUmero de medios de prensa utilizados entre el

namero de medios planeados a utilizar.

Tabla 14
Medios de prensa utilizados contra los planeados por cada plantel
Ing.
Manuel San Luis Ciudad Villa de
Matehuala
Moreno Potosi Valles Reyes
Torres
Planeado 3 3 2 3 3
Medios de
prensa a Alcanzado 10 3 3 3 1
utilizar
Porcentaje 100% 100% 100% 100% 33%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013
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De la tabla 14 se infiere que cuatro de los planteles en el estado cubrieron
los espacios planeados en determinados medios de prensa, mientras que el plantel
Villa de Reyes practicamente no cubridé ninguno, al haberle faltado un 67% de lo

previsto.

Grafica 14
Medios de prensa utilizados contra los planeados por cada plantel

Porcentaje de medios de prensa escrita utilizada
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Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La grafica 14 resalta las cifras que se exponen en la tabla que le precede.
Es entonces que, se deduce que cuatro de los planteles en el estado cubrieron los
espacios planeados en determinados medios de prensa, mientras que el plantel
Villa de Reyes practicamente no cubrid ninguno, al haberle faltado un 67% de lo

previsto.
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3.2.8 Meta: ferias y exposiciones a participar

Indicador: es el resultado del cociente del niumero de ferias y exposiciones

realizadas entre el numero de ferias y exposiciones planeadas a realizar.

Tabla 15
Ferias y exposiciones realizadas contra las planeadas por cada plantel
Ing.
Manuel San Luis |Ciudad Villa de
Matehuala
Moreno Potosi Valles Reyes
Torres
Planeadas 6 6 0 1 1
Feriasy
exposiciones a | Alcanzadas 8 10 3 0 0
participar
Porcentaje 100% 100% 100% 0% 0%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013
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Los planteles Ing. Manuel Moreno Torres, San Luis Potosi y Ciudad Valles
participaron en el total de ferias y exposiciones que cada uno, en lo individual,
tenia programada; sin embargo los planteles Matehuala y Villa de Reyes no

tuvieron ninguna participacion.

Grafica 15
Ferias y exposiciones realizadas contra las planeadas por cada plantel

Ferias y exposiciones a participar
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Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

Los datos que se enuncian en la grafica 15 se han expuesto en la tabla 15.
Por consiguiente se tiene que, los planteles Ing. Manuel Moreno Torres, San Luis
Potosi y Ciudad Valles participaron en el total de ferias y exposiciones que cada
uno, en lo individual, tenia programada; sin embargo los planteles Matehuala y

Villa de Reyes no tuvieron ninguna participacion.
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Derivado de las metas e indicadores anteriores, se han incluido en este
apartado algunas imagenes que retratan la participacion de algunos planteles del
Conalep en Ferias y Exposiciones, eventos en los que se dan a conocer las

bondades del modelo educativo que ofrece el Sistema Educativo.

Imagen 13: Ferias y exposiciones

(e

COLEGIO PE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA I;EI. |

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

Imagen 14: Ferias y exposiciones Imagen 15: Ferias y exposiciones

Fuente: Direccion General Conalep, 2013 Fuente: Direccion General Conalep, 2013
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3.2.9 Meta: Secundarias a recibir en visitas guiadas

Indicador: es el resultado del cociente de secundarias a recibir visitas guiadas

entre el namero de secundarias planeadas a recibir.

Tabla 16
Secundarias a recibir en cada plantel contra las que fueron planeadas
Ing.
Manuel | San Luis | Ciudad Villa de
Matehuala
Moreno Potosi Valles Reyes
Torres
Planeadas 2 2 1 6 4
Secundarias a
recibir en Alcanzadas 8 1 1 0 3
visitas guiadas
Porcentaje 100% 50% 100% 0% 75%

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013
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Como se demuestra en la tabla 16, los Planteles Ing. Manuel Moreno Torres
y Ciudad Valles cumplieron a cabalidad la meta que se fijaron en torno a las
secundarias que recibirian para visitas guiadas; contrastantemente, el Plantel Villa
de Reyes se quedd 25% abajo para alcanzar la meta, mientras que el Plantel San
Luis Potosi no cumplié ni con la mitad de ésta. En el caso particular del Plantel

Matehuala, se observa que no se atendio6 este indicador.

Gréfica 16
Secundarias a recibir en cada plantel contra las que fueron planeadas

Porcentaje e secundarias recibidas en visitas guiadas
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Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La grafica 16 contiene los datos que se observan en la tabla que le precede.
Asi es que, los Planteles Ing. Manuel Moreno Torres y Ciudad Valles cumplieron
a cabalidad la meta que se fijaron en torno a las secundarias que recibirian para
visitas guiadas; contrastantemente, el Plantel Villa de Reyes se quedo 25% abajo

para alcanzar la meta, mientras que el Plantel San Luis Potosi no cumplio ni con
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la mitad de ésta. En el caso particular del Plantel Matehuala, se observa que no se

atendio este indicador.

Las imégenes siguientes muestran coémo se organizan las visitas guiadas
por parte de los planteles adscritos a la Direccion General del Colegio de
Educacion Profesional Técnica del Estado de San Luis Potosi, para incorporar a
las secundarias a sus instalaciones, con el objetivo de que conozcan el
equipamiento e infraestructura con los que cuenta cada unidad desconcentrada del

Conalep.

Imagen 16: Visitas guiadas

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013
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Imagen 17: Visitas guiadas

Fuente: Direccion General del Conalep, 2013

3.2.10 Meta: aspirantes a nuevo ingreso (fichas)

Indicador: es el resultado de todas las acciones realizadas durante la Campafia de
Promociéon y Difusion de la oferta educativa en el periodo establecido. Se

determina del cociente entre lo alcanzado y lo planeado.
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Tabla 17
Resultado de las acciones de la Campafia de Promocion y Difusion

Ing.
Manuel San Luis Ciudad Villa de
Matehuala
Moreno Potosi Valles Reyes
Torres
Planeado 750 770 500 360 450
Aspirantes a
nuevo
Alcanzado 616 723 403 289 464
ingreso
(fichas)
Porcentaje 82% 94% 81% 80% 100%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

En la tabla 17 se puede apreciar que el plantel Villa de Reyes fue el Gnico
en el estado que cumplié cabalmente con uno de los objetivos de la Campafia de
Promocién y Difusidén 2012-2013 al entregar la totalidad de las fichas planeadas
para entregar. No obstante lo anterior, el plantel Matehuala dej6 de entregar un
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20% de lo que tenia programado, seguido del plantel Ciudad Valles con un 19%
faltante; después aparece el plantel Ing. Manuel Moreno Torres con una falta de

entrega de fichas del 18% y finalmente el plantel San Luis Potosi con un 6%.

Gréfica 17
Resultado de las acciones de la Campafia de Promocion y Difusion

Porcentaje de aspirantes a nuevo ingreso alcanzado
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Fuente: Direccion General del Conalep, 2013
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La grafica 17 reproduce los resultados que se proyectan en la tabla 17. Por
este motivo encontramos que, el plantel Villa de Reyes fue el U4nico en el estado
que cumplié cabalmente con uno de los objetivos de la Campafia de Promocidon y
Difusion 2012-2013 al entregar la totalidad de las fichas planeadas para entregar.
No obstante lo anterior, el plantel Matehuala dejo de entregar un 20% de lo que
tenia programado, seguido del plantel Ciudad Valles con un 19% faltante; después
aparece el plantel Ing. Manuel Moreno Torres con una falta de entrega de fichas

del 18% y finalmente el plantel San Luis Potosi con un 6%.
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3.2.11 Meta: inscripciéon de nuevo ingreso

Indicador: es el resultado de la division del nUmero de alumnos inscritos con

respecto a las fichas entregadas.

Tabla 18
Alumnos inscritos contra fichas entregadas por cada plantel
Ing.
Manuel | San Luis | Ciudad Matehuala Villa de
Moreno | Potosi Valles Reyes
Torres
Fichas 616 723 403 289 464
entregadas
Porcentaje de
Inscripcion de
nuevo ingreso Alum_nos 533 556 371 259 399
con respecto Inscritos
fichas
entregadas
Porcentaje 87% 77% 92% 87% 86%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013
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La tabla 18 muestra con claridad que en el plantel Ciudad Valles se
inscribid el 92% de aspirantes contra fichas entregadas, mientras que en el plantel
Ing. Manuel Moreno Torres y en el plantel Matehuala se inscribié el 87% de
aspirantes, seguido por el plantel Villa de Reyes que, s6lo con un punto de
diferencia, permaneci6 abajo. Por su parte, en el plantel San Luis Potosi,

solamente se inscribié un 77%.

Gréfica 18
Alumnos inscritos contra fichas entregadas por cada plantel

Porcentaje de Inscripcion conrespecto a las fichas entregadas
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Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La grafica 18 sefiala la informacion que presenta la tabla 18. En este orden
se encuentra que, en el plantel Ciudad Valles se inscribi6 el 92% de aspirantes

contra fichas entregadas, mientras que en el plantel Ing. Manuel Moreno Torres y
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en el plantel Matehuala se inscribid el 87% de aspirantes, seguido por el plantel

Villa de Reyes que, s6lo con un punto de diferencia, permanecié abajo. Por su

parte, en el plantel San Luis Potosi, solamente se inscribié un 77%.

3.2.12 Meta: capacidad instalada ocupada

Indicador: es el resultado de la divisién del nUmero de espacios ocupados por

alumnos de nuevo ingreso entre el nimero de espacios disponibles.

Tabla 19
Espacios ocupados por alumnos de nuevo ingreso contra espacios disponibles
Ing. Manuel
San Luis Ciudad Villa de
Moreno Matehuala
Potosi Valles Reyes
Torres
Capacidad | pjaneado 540 600 400 300 400
instalada
ocupada
por Alcanzado 533 556 371 252 399
alumnos
de nuevo
ingreso Porcentaje 99% 93% 93% 84% 100%

Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013
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Se aprecia de la tabla 19 que en el Plantel Villa de Reyes se ocupd la
totalidad de espacios disponibles, seguido del Plantel Ing. Manuel Moreno Torres
con un punto porcentual debajo de este primero. Los Planteles San Luis Potosi y
Ciudad Valles se quedaron a un 7% de ocupar la totalidad de los espacios

disponibles, mientras que el Plantel Matehuala se quedd a un 16%.

Grafica 19
Espacios ocupados por alumnos de nuevo ingreso contra espacios disponibles
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Fuente: Direccidon General del Conalep, 2013

La grafica 19 proyecta los datos que muestra la tabla 19. En este aspecto

se tiene que en el Plantel Villa de Reyes se ocupd la totalidad de espacios
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disponibles, seguido del Plantel Ing. Manuel Moreno Torres con un punto
porcentual debajo de este primero. Los Planteles San Luis Potosi y Ciudad Valles
se quedaron a un 7% de ocupar la totalidad de los espacios disponibles, mientras

que el Plantel Matehuala se qued6 a un 16%.
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Capitulo 4

MARCO

METODOLOGICO



Capitulo 4 Marco Metodologico

4.1 Poblaciéon Objetivo

Metodoldgicamente, en un trabajo de investigacion, se denota a la poblacion
como un conjunto definido, limitado y accesible del universo que forma el
referente para la eleccion de la muestra. Es el grupo al que se intenta generalizar
los resultados del estudio. Comprende todos los elementos (personas, familias,
grupos, objetos, organizaciones, etc.) que presentan caracteristicas comunes que

se definen a través de criterios establecidos para el estudio (Rabolini, 2009).

Se debe definir la poblacién con precision, de modo que sea manifiesto
cuando cierto elemento pertenece o no a esa poblacion. Para el enfoque
cuantitativo, la poblacién debe situarse claramente en torno de caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo (Rabolini, 2009).

La poblacién objetivo de la presente investigacién se constituye en los
alumnos que actualmente cursan su primer semestre de Bachillerato en los cinco

Planteles del Conalep en el Estado.
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4.2 Muestra

Es una coleccion de individuos extraidos de la poblacidon a partir de algun
procedimiento especifico para su estudio o medicidn directa. Una muestra es una
fraccion o segmento de una totalidad que constituye la poblacion. La muestra es
en cierta manera una réplica en miniatura de la poblacién. Se estudian las muestras
para describir a las poblaciones, ya que el estudio de muestras es mas sencillo que
el de la poblacion completa, porque implica menor costo y demanda menos de

tiempo (Rabolini, 2009).

Se midi6 la opinién de 1835 alumnos de un total de 2250 alumnos inscritos

en primer semestre de los cinco Planteles que hay en el Estado de San Luis Potosi.

4.3 Instrumento

La encuesta seria el "método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables tras la
recogida de informacion sistematica, segln un disefio previamente establecido que
asegure el rigor de la informacidn obtenida™ (Buendia, 1998). De este modo, puede
ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar
patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones

entre eventos especificos.

La encuesta es una técnica de investigacion de campo; para lograr un mayor
acopio de informacion, la encuesta suele utilizarse como una alternativa a las
restricciones que presenta la observacidon. Se basa en la realizacién de ciertas

preguntas encaminadas a obtener determinados datos (WordPress, 2009).
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Segln Buendia (1998) el cuestionario es la técnica de recogida de datos mas
utilizada en la metodologia de la encuesta. Pretende "conocer lo que hacen, opinan
0 piensan los encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan

ser respondidas sin la presencia del encuestador.

En relacién a su papel como método dentro de una investigacion, las encuestas

pueden cumplir tres propdsitos (Kerlinger, 1997):

a. Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y

relaciones, sugerir hipotesis y dirigir otras fases de la investigacion

b. Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las
preguntas disefiadas para medir las variables de la investigacién se incluiran

en el programa de entrevistas.

c. Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados
inesperados, validando otros métodos y profundizando en las razones de la

respuesta de las personas.

El cuestionario esta constituido por una serie de preguntas dirigidas a obtener
informacidn precisa entorno a un topico especifico. Se diferencia de la entrevista

basicamente por la posible ausencia del encuestador (WordPress, 2009).

El cuestionario tiene la ventaja de que puede aplicarse en mayor cantidad
que la entrevista dada la relativa sencillez del procedimiento para hacerlo

(WordPress, 2009).
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Hay dos tipos de preguntas en un cuestionario: abiertas o cerradas, las
primeras; propician una respuesta amplia y libre, mientras que las segundas

presentan opciones de contestacion (WordPress, 2009).

El instrumento que se aplicd para recabar los datos para la elaboracion del presente

estudio se muestra en la fig.8

La aplicacidn del instrumento consistio en la aplicacidn de un cuestionario
a 1835 alumnos de nuevo ingreso para la generacién 2013-2016 del Conalep en el

Estado de San Luis Potosi.

4.4 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo pues caracteriza una
situacién concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. Se
destacan objetivos y acciones especificas de una Campafia de Promocion y
Difusion; se exponen numeros y porcentajes de lo que se hizo contra lo que se
planed. Se describen, a través de resultados de una encuesta, los elementos que,
de la Campafia expuesta, tuvieron mas influencia en aspirantes al Conalep para
gue eligieran a este Sistema Educativo sobre otras opciones. Esta investigacion
también se caracteriza por ser transversal pues se toma una poblacidén constituida
en los aspirantes que ingresaron al Sistema Educativo Conalep para la generacion
2013-2016, extrayendo conclusiones respecto a como los elementos de la campafa
de promocidén y difusion 2012-2013, influenciaron para la decision de inscribirse

a esta institucion.
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Figura 2
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4.5 Resultados de la aplicacion del Instrumento

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

TOTAL DE ALUMNOS ENCUESTADOS:

1,835

ALUMNOS DE NUEVO INGRESO INSCRITOS EN EL CICLO ESCOLAR 2012-2013: 2,196
ALUMNOS DE NUEVO INGRESO INSCRITOS EN EL CICLO ESCOLAR 2013-2014: 2,111
VARIACION: 4%
1.- ¢Has visto o escuchado algin anuncio del CONALEP?
No. ALUMNOS %
Si 1,497 81.6%
NO 338 18.4%
TOTAL 1,835 100%
2.- ¢En qué medio (s) lo (s) viste o escuchaste?
2a. MEDIO Sli % NO % TOTAL
TELEVISION 569 | 26.5% 1,266 | 18.0% 1,835
RADIO 692 | 32.2% 1,143 | 16.3% 1,835
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PERIODICO (2b) 219 10.2% 1,616 | 23.0% 1,835
REVISTA (2¢) 38| 1.8% 1,797 | 25.6% 1,835
OTRO 631 | 29.4% 1,204 | 17.1% 1,835
TOTAL 2,149 100% 7,026 | 100% 9,175
2b. PERIODICOS No. ALUMNOS| %
PERIODICO LOCAL 241 81%
PERIODICO ESTATAL 56 19%
TOTAL 297 100%
2c. REVISTAS No. ALUMNOS| %
REVISTA LOCAL 61 100%
REVISTA ESTATAL 0 0%
TOTAL 61 100%
3.- ¢Los anuncios te motivaron para acercarte al CONALEP?
No. ALUMNOS %
Sl 1,318| 71.8%
NO 517| 28.2%
TOTAL 1,835| 100%
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4.- ;Qué influy6 para que escogieras a CONALEP entre tus opciones?

SI % NO
Maestros en mi escuela (orientadores) 536| 15.1%| 1299
Visitas de CONALEP a mi secundaria 1,136 | 32.0% 699
Yo visité un plantel CONALEP 571| 16.1%| 1264
Publicidad (anuncios, TV, Radio, Prensa) 633| 17.8%| 1202
Platicas en Ferias o Exposiciones 157| 44%| 1678
Platicas en Modulos de Informacion CONALEP 341| 96%| 1494
Otro 179| 5:0%| 1656
TOTAL 3,553 100% 9,292

OBSERVACIONES:

FECHA DE REPORTE: Septiembre de 2013
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4.6 Gréafico de resultados

Grafica 20 Nuevos aspirantes al Conalep que vieron o escucharon anuncios de este Sistema

1.- ¢Has visto o escuchado algun anuncio del
CONALEP?

82%
1,600

1,400 -
1,200 -
1,000 -
800 -
600 -
400 -
200 -

18%

Fuente: Elaboracion propia

En la gréafica 20 se puede observar que el 82% de los nuevos
aspirantes que ingresaron al Conalep si vieron o escucharon algln
anuncio de este Sistema Educativo, mientras que solo el 18% manifestd
no haber visto ni escuchado nada.
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Grafica 21
Anuncios que los nuevos aspirantes al Conalep dijeron si haber visto o escuchado

2.- ¢En que medio (s) lo (s) viste o escuchaste?

800

32%
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TELEVISION RADIO PERIODICO (2b) REVISTA (2¢) OTRO

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 21 muestra que, de los anuncios que los nuevos aspirantes al
Conalep dijeron si haber visto o escuchado, la radio es el principal medio por el
que lo hicieron, seguida de otros con el 29%. La television también constituye un
medio que llega a la poblacién objetivo de la Campafia de Promocién y Difusion
al llegar aun 27% de los aspirantes inscritos. Mientras el periddico se queda con
un 10% de alcance, seguido por las revistas con un 2%. Esto significa que la
radio la televisién y el periédico se posicionan como los principales medios que

alcanzan a la mayor parte de aspirantes a ingresar al Sistema Educativo Conalep.
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Grafica 22
Alumnos que vieron los anuncios en periodicos

2b.- No. de alumnos que lo vieron en periodicos.
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica 22 muestra que, de los nuevos aspirantes que ingresaron al
Conalep, un 81% afirmé haber visto o escuchado algin anuncio en un periddico
local, mientras que solo un 19% dijo haberlo visto en un peridédico estatal. Esto
implica que los periodicos locales son los de mayor alcance a la poblacion objetivo

a la que se busca llegar.
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Grafica 23
Alumnos que vieron los anuncios en revistas

2c.- No. de alumnos que lo vieron en revistas.
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica 23 exhibe que, de todos los nuevos aspirantes que se inscribieron
al Conalep y fueron encuestados, el 100% dijo haber visto algun anuncio en una
revista local, mientras que el 0% o ninguno, dijo haber visto algo en una revista
estatal. Esto implica que no tendria sentido alguno invertir recursos financieros

en la publicidad de Conalep a través de revistas estatales.
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Grafica 24

Anuncios que motivaron a los nuevos aspirantes del Conalep a acercarse a la institucion

3.- ¢Los anuncios te motivaron para acercarte al Conalep?
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1,400

1,200 -

1,000 -

800 -
28%

600 -

400 -

200 -

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 24 proyecta que, de la muestra encuestada, el 72% dijo si haber
sido motivada por algun anuncio para acercarse al Conalep, mientras que solo un
28% dijo no haber sido movida para hacerlo. Esto implica que si hay un beneficio
real sobre la inversion que el Conalep realiza para transmitir anuncios de su oferta
educativa por radio, television prensa y otros medios que si llegan a la poblacion

objetivo de la Campafia de Promoci6on y Difusion.

127



Grafica 25

Elementos de la Campafia de Promocién y Difusion 2012-2013 que influyeron en los nuevos
aspirantes al Conalep para escoger este Sistema Educativo entre sus opciones

4.- ;Que influyd para que escogieras al CONALEP entre tus opciones?

1200 35.0%
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17.8%
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(orientadores)  secundaria CONALEP Radio, Prensa) Exposiciones Informacion
CONALEP

Fuente: Elaboracion propia

La grafica 25 muestra que, de los elementos que componen una Campafa de
Promocion y Difusion, los nuevos aspirantes a ingresar al Conalep consideraron
que lo que mas influy6 para que escogieran a este Sistema Educativo entre sus
opciones, fueron las visitas que se realizaron a sus secundarias con un 32%,

seguida de la publicad en radio, television, prensa y otros con un 17%, la cual esta
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muy a la par de las visitas que ellos realizaron a algun plantel con un 16.1%.
Después le siguen los maestros y orientadores en sus escuelas con un 15.1%,
seguido de platicas en modulos de informacion Conalep con un 9.6%. Los
porcentajes mas bajos se obtienen en platicas en ferias y exposiciones al contar
solo con 4.4%, mientras que un 5% se obtuvo de otros. Esto implica que seréa
importante reforzar las visitas que personas de promocion y difusion de los
planteles Conalep hacen a las escuelas secundarias; ademas sera crucial mejorar e
incrementar la publicidad que se expone en medios como la radio, television y
prensa que segln se ha visto, son los que méas alcance tienen a la poblacion
objetivo de la Campafia de Promocion; sucesivamente serda trascendental que exista
suficiente personal capacitado en los planteles Conalep para poder brindar una
atencion buena y cordial a los alumnos y padres de familia que visiten las
instalaciones. Sera indispensable trabajar en los anteriores tres puntos que en lo
individual constituyen elementos de la Campafia de Promociéon y Difusién del
Conalep, dado que, como se puede observar, son los que mas influyeron en los

nuevos aspirantes a ingresar al Sistema Educativo Conalep.

129



4.7 Recomendaciones

Se midio la opinion de 1835 alumnos de un total de 2250 alumnos inscritos
en primer semestre de los cinco Planteles existentes en el Estado de San Luis

Potosi.

Para medir la influencia de la publicidad en los alumnos que ingresaron al
Sistema Conalep para cursar su bachillerato técnico, se realiz6 una encuesta de la
que se desprende que el 17.8% de los alumnos consideran que la publicidad por
medio de diversos medios influyo para que seleccionaran al Conalep como una
opcion para cursar la educacion media superior; Gnicamente sobrepasado por las

visitas del Conalep a las diferentes secundarias del Estado que muestran un 32%.

Asimismo, se puede apreciar que los alumnos encuestados consideran a las
visitas que ellos mismos realizaron a algun Plantel de Conalep como el tercer
factor en importancia por el que eligieron a la institucion entre sus opciones para

cursar su educacion media superior.

Por otro lado, las recomendaciones que hacen los maestros de las
secundarias de origen a los alumnos que ingresaron al Sistema Conalep, se hace
evidente en la encuesta aplicada a los alumnos de esta Gltima institucion. Este
elemento representa el 15.1% de importancia para que los alumnos hayan

seleccionado al Conalep entre sus opciones para realizar su bachillerato técnico.
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Los médulos de Informacion Conalep constituyen el quinto factor por el que
los alumnos de nuevo ingreso a la institucién decidieron inscribirse a ésta, segln

se sefiala en la encuesta que se realiz6 a la poblacién objetivo.

Finalmente, las platicas en ferias y exposiciones y otros elementos representan el
4y el 5% por el que los alumnos de la muestra tomada en esta investigacion

decidieron escoger al Conalep para continuar su formacion académica.

En seguimiento al analisis de resultados obtenidos de la aplicaciéon del
instrumento de medicién, se observa que mas del 80% de los alumnos de nuevo
ingreso al Conalep en algin momento han escuchado o visto alguna publicidad

relacionada con la Institucion en medios masivos de comunicacion.

Los alumnos de nuevo ingreso encuestados consideran la radio como el
principal medio a través del cual han escuchado anuncios publicitaros sobre la

oferta educativa del Conalep con un 32%, seguido de la television con un 26.5%.

La poblacion encuestada manifestd que el periddico es el tercer elemento en

el que se informaron sobre el Conalep.

Con relacion al impacto que tuvo la publicidad entre los alumnos
encuestados para acercarse a pedir informacion al Conalep, el 72% menciona que
el mensaje percibido los motivé para hacerlo. Estos datos apuntan a que la
publicidad es un elemento fundamental dentro de la Campafia de Promocion y
Difusion, dado que el porcentaje de alumnos de nuevo ingreso que consideran los
anuncios como aliciente para acercarse al Conalep es elevado, lo que se traduce
en que si es importante la publicidad en términos de captacion de alumnos.
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CONCLUSIONES



Capitulo 5 Conclusiones
El Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica es un ente publico
que ha logrado posicionarse a través del establecimiento de planteles educativos
a lo largo y ancho de la Republica Mexicana. La federalizacion del Conalep en
1998 fue un paso trascendental para el estado de San Luis Potosi pues,
historicamente, dio paso a la creacion del Colegio de Educacion Profesional
Técnica del Estado de San Luis Potosi, el cual fue dotado de personalidad juridica

y patrimonio propios.

El Conalep también ha logrado posicionarse como ente formador de
profesionales técnicos para el pais. Se puede apreciar en este trabajo de tesis que
el Sector Productivo de San Luis Potosi considera a los egresados de esta
institucién como personal calificado; basado en la experiencia que tienen con

relacion al desempefio de profesionales técnicos en sus espacios de trabajo.

La formacion de profesionales técnicos bachiller es un modelo educativo
en el cual Conalep prepara a jovenes que concluyeron su secundaria para
desempefiarse en el Sector Productivo del pais; en el caso de querer continuar con
los estudios universitarios es factible gracias a la incorporacion del bachillerato a

todos los programas de estudio de la institucion.

Es inquietante observar que la matricula de aspirantes de nuevo ingreso
decrezca, segun se ha expuesto en el Planteamiento del Problema de esta

investigacion; resulta fundamental el analisis angular y delimitado de un area del
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Conalep que tenga participacion directa en la atraccién de aspirantes para el

Sistema.

Uno de los medios por los que se informa a jovenes del tercer grado de
secundaria y padres de familia sobre las bondades del modelo educativo que oferta
el Conalep, es la Campafia Nacional de Promocidn y Difusion que adoptan los

Colegios Estatales (Conalep), incluido San Luis Potosi.

Esta Camparfia es un elemento crucial para la atraccion de nuevos aspirantes
al Conalep; maxime que el Colegio Estatal de San Luis Potosi invierte un
presupuesto para realizar tareas tendientes a la difusidn de las ventajas de estudiar
en la institucion; entre ellas anuncios en radio, televisién, prensa, revistas y una

serie de elementos que han sido descritos en este trabajo de investigacion.

Por lo anterior, ha sido trascendental conocer los principales medios de
difusion que los alumnos del primer semestre en Conalep percibieron para su
ingreso a la institucion; esto dara lugar a que las autoridades del Colegio Estatal
focalicen su atencion a los medios que principalmente captan la atencién de la

poblacion objetivo del Conalep.

Es menester subrayar la relevancia de conocer el nimero de estudiantes
qgue se sintieron motivados por alguno de los elementos de la Campafia de
Promocion y Difusién, asi como saber cuales influyeron lo suficiente para que
hayan decidido inscribirse a la institucidon; esto dara paso a que en futuras
Campafias se invierta presupuesto en aquellas variables que resaltan, segun la

propia opinion de los alumnos.
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Es importante enfatizar los esfuerzos de las postreras Campafias de
Promocion y Difusion que realicen los diferentes Planteles de Conalep del Estado
de San Luis Potosi en la Visitas Guiadas e impulsar la publicidad, dado que esta
ultima es la segunda razon por la que los alumnos se sienten influenciados a

escoger a Conalep entre sus opciones.

No debe pasar desapercibido que esta investigacion se circunscribe a los
elementos de la Campafia de Promocion y Difusion, por lo que el andlisis de los
factores influyentes en la toma de decision de los alumnos no debe salir del marco

delimitado.

Los resultados expuestos han permitido obtener informacion que posibilita
la redireccion de recursos de la Campafia de Promocidn, permitiendo incrementar

la efectividad de ésta.

Si bien es cierto pueden converger diferentes factores por los que no
existan suficientes aspirantes para ingresar al Conalep o en su defecto, los hayan
y no se inscriban, vale la pena resaltar que la presente investigacion esta acotada
a elementos muy precisos de la Campafia Nacional de Promocién y Difusion. La
decisidn se rescata dada la relevancia y mérito de la Campafia en cuestion pues se
sabe a través de este trabajo que, existe un disefio elaborado por el Colegio
Nacional de Educacion Profesional Técnica que contiene lineas y parametros de
accion que persiguen, entre otros, el objetivo de dar a conocer las bondades del

modelo educativo institucional a posibles aspirantes al Sistema Conalep. El
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Colegio Estatal de San Luis Potosi adopta esta Campafia e invierte recursos

econdémicos en los elementos que la constituyen.

Al dar lectura a los antecedentes de esta investigacion, es posible apreciar
que el modelo educativo del Conalep y la misma institucion ofrecen diferentes
ventajas a los aspirantes y alumnos; es decir, se sabe que hay los alicientes para
convencer a un joven recién egresado de la secundaria a que se inscriba al Conalep;
estos incentivos educativos se publicitan en medios de comunicacidn para llegar
al puablico objetivo. No obstante lo anterior, al notar estadisticamente una
disminucion en los aspirantes al Conalep, hecho que fue demostrado en este
trabajo, se consideré que algunos esfuerzos no estaban lo suficientemente
dirigidos hacia el objetivo, sino que posiblemente estaban dispersos. Por lo tanto,
se decidio voltear a mirar ciertos elementos de la Campafia de Promocién que

pudieran incidir en la decisién final de los aspirantes.

Por lo antes expuesto, ha sido vital conocer qué de lo que se gasta sirve
y funciona en la realidad; es decir, llegar a una conclusion respecto a cuéales
elementos de la Campafia de Promocién tiene un impacto que influencie en
alumnos del tercer grado de secundaria para considerar al Conalep entre sus

opciones de estudio.

Como puede observarse en este trabajo, el Conalep no se ha quedado estancado,
antes bien, ha evolucionado, producto de ello la federalizacion, la innovacion en
sus planes y programas de estudio y las ventajas que hoy a diferencia de hace 20

0 30 afios puede ofertar la institucion; estas han sido expuestas en esta tesis.
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El Conalep puede venderse mejor, el punto a concluir es que lo realice con
una estrategia derivada del resultado que una investigacién de estas caracteristicas
arroja; esto permitird pensar en una planeacion objetiva de medios de
comunicacion que anuncian al Conalep, lo que subsecuentemente dara lugar a una
optimizacion de recursos y un beneficio primario al captar el numero suficiente

de aspirantes que se inscriban a la institucion.

Se remarca que, si se atienden los resultados de esta tesis mediante la redireccion
de esfuerzos y recursos econémicos, se podra fortalecer a la instituciéon; hecho

justificado en sus estudiantes, la razon de ser del Conalep.
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