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Resumen
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Director de Tesis: Maria Guadalupe Serrano Soriano
Co-Director: Agustin Zarate Loyola

Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC), tienen influencia en la
mayoria de las areas de desarrollo de la persona y constituyen un reto para el docente inmigrante
tecnoldgico (de mas de 30 afios de edad) tanto para su apropiacion como para su uso en la
practica académica. Este proyecto de intervencion se realizo en la Facultad de Psicologia de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Diagnostico: Los objetivos a) Conocer las actitudes
de formacion de 1@s profesor@s de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi (U.A.S.L.P) con respecto a las TIC en la educacidn, b) Identificar los obstaculos
que perciben los docentes para la apropiacion e implementacion de las T.I.C en la practica
académica. Participaron 60 docentes, enfoque mixto, alcance exploratorio y descriptivo.
Instrumentos: 1) Cuestionario de “Actitudes, usos e intereses de formacién de los docentes de la
U.A.S.L.P con respecto a las TIC en la educacion”. Aplicacion individual; analisis de datos
mediante SPSS version 18.0, programa Excel 2010. 2) Entrevista a coordinadores de formacion
docente U.A.S.L.P. 3) Entrevista con los docentes que participaron en cursos virtuales durante
2011 y 2012. Los resultados muestran que los docentes tienen una actitud positiva del 30%,
negativa 32% Yy neutral 38%. Algunos obstaculos: Falta de software especializado en areas

especificas del conocimiento (69%), Falta de incentivos académicos para la integracion de las



T.1.C en los procesos educativos (68%). Se implemento la intervencion con los docentes de la
Facultad de Psicologia U.A.S.L.P que aceptaron participar (19). Objetivo general: Propiciar la
reflexion del docente sobre su rol como agente educativo a través del uso académico de
Facebook. Se eligio esta red social por representar a las T.E.P (Tecnologias del Empoderamiento
y la Participacion), integrantes de la Web 2.0. Modalidad grupal, sesiones presenciales y
virtuales. Perspectiva socio-constructivista. Limitaciones principales: Conexion a internet dentro
del campus universitario. Se demostr6 la utilidad académica de Facebook para enriquecer la

practica docente.
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INTRODUCCION

El objetivo general de este trabajo fue promover la reflexion del docente en su rol como agente
educativo, a traves del uso de la red social Facebook como herramienta pedagdgica, con el
propdsito de enriquecer su practica académica. Se seleccion0 esta red social por su potencial para
propiciar la reflexion y el trabajo en colaboracion, por el conocimiento previo del docente y por
la perspectiva socio-constructivista de ésta intervencion. La modalidad fue grupal, las sesiones
presenciales y virtuales. La perspectiva tedrica fue socioconstructivista. Las limitaciones
principales fueron:Conexion a Internet dentro del Campus Universitario. Con esta practica se
demostro la utilidad académica de Facebook para enriquecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje en linea.

Las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP) en la educacion superior y el
docente como agente educativo; una practica académica con las redes sociales, se llevo a cabo
en la Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, durante los afios

2011y 2013.

En el capitulo uno de este documento se describe el diagnostico que incluye: El
planteamiento del problema, la justificacion y los correspondientes marcos histérico, contextual,
tedrico, referencial y legal asi como la propuesta metodoldgica. Participaron en este proyecto 60
docentes de la Facultad de Psicologia de la U.A.S.L.P. La pregunta de investigacion fue: ¢Cuales
son las actitudes de los docentes de la Facultad de Psicologia de la U.A.S.L.P con respecto a su
formacion en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (T.1.C) asi como los
obstaculos que perciben para aplicarlas en la docencia?. La escala general para medir la actitud

del docente muestra que un 38% de los profesores mantiene una actitud neutral ante su
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formacion en las T.1.C, un 30% con actitud positiva y un 32% actitud negativa. Las entrevistas
realizadas a los responsables de la formacién docente en T.I1.C en la U.A.S.L.P, asi como los
cursos en linea consultados remiten a una estrategia de innovacién educativa. Para incorporar la
tecnologia en la accion docente se utiliza la plataforma e-virtual, a través de cursos basicos para
el manejo de espacios virtuales de aprendizaje y colaboracion. Se ofertan en dos modalidades: La
virtual (totalmente en linea) y la semi presencial en la cual se combinan las sesiones y el tiempo.
El diagnostico que se realiz6 expone que la actitud del docente en cuanto a su formacion esta
comprometida por este aspecto, debido a que el profesor no estd familiarizado con las T.I.C.
Algunos obstaculos que se identificaron fueron: Falta de software especializado en &reas
especificas del conocimiento (69%) y Falta de incentivos académicos para la integracion de las

T.1.C a los procesos educativos (68%).

En base a los resultados mencionados se implemento un programa de intervencion con los

docentes de la Facultad de Psicologia de la U.A.S.L.P que aceptaron participar (21).

En el capitulo tres se describe la implementacion del programa de intervencion, en el cual se

expone la administracion del proyecto, la estrategia, la modalidad y las actividades realizadas.

La evaluacion de la intervencidon se detalla en el capitulo cuatro, donde se describe la
metodologia, el enfoque, el proposito, el procedimiento asi como las limitaciones del estudio, las
propuestas para trabajos siguientes, los resultados y las conclusiones. Los resultados muestran
que los objetivos se lograron de manera exitosa, las limitaciones principales fueron la
interconexion a internet en el campus universitario. Para terminar se muestran las referencias y
los apéndices que incluyen: Los instrumentos que se utilizaron para la obtencién de la

informacion requerida en cada una de las etapas de este proyecto de intervencion.
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CAPITULO UNO

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Problematizacion

La Posmodernidad, la globalizacion y la sociedad de la informacion transformaron la vida de
las personas. La tecnologia es un elemento que se deriva de los factores mencionados e influye de
manera directa o indirecta en los habitantes del mundo. Diversos cambios dan cuenta de su
impacto; se refleja en la modificacion de la conducta, el pensamiento, la actitud, las nuevas
formas de comunicarse, de convivir, de relacionarse, de educar y educarse. Algunas instituciones
educativas se encuentran en desventaja como consecuencia de su rigidez para adaptarse a los
nuevos tiempos. La Universidad estd en peligro de extincién como institucion social. Desde su
inicio fue concebida como un espacio para la construccién del libre pensamiento, la creatividad,
la innovacion, el desarrollo de la investigacion asi como la generaciéon y transmision de
conocimiento entre otras funciones (Marmolejo, 2010) y la pregunta que esta en el aire es:
¢Como va a lograr subsistir en este contexto de sociedad liquida en la cual todo se transforma, se
diluye, se mercantiliza, se consume, se procesa y se digitaliza para convertirse en informacion?

(Andion, Mc. Phail y Ortega, 2010 ).

La sociedad de la informacion desafia a las instituciones educativas para actuar de inmediato
o correr el riesgo de experimentar lo que Mayos, Brey, Campas, Innerarity, Ruiz y Subirats, 2011
denominaron “La Biblioteca de Babel”. Dicha Biblioteca sitia a sus usuarios como
“bibliotecarios imperfectos” por la probabilidad que tienen de perderse en medio de un
sinnumero de datos y de informacion ante los cuales es imposible mantenerse al margen. Esta

teoria postula que los beneficios derivados de la sociedad del conocimiento seran infructuosos



porque la informacion a la que estd expuesto el ser humano es cada vez mayor a lo que
bioldgicamente su cerebro puede procesar (De Sola, 1984). La oferta educativa precisa abreviar
su trayecto con el fin de satisfacer los requerimientos de los estudiantes del siglo XXI, enfocados
cada vez mas hacia el uso de la tecnologia (Salinas y Salinas, 2013). Efectuar esta demanda
implica crear espacios para que el docente reflexione en las nuevas formas de ensefianza
orientadas a los alumnos digitales. Reconocer las resistencias y los miedos ante el uso de la
tecnologia en las instituciones es uno de los requisitos indispensables para romper con los
paradigmas que limitan al docente. (Tébar, 2009). Ya que en ocasiones generan la falsa imagen
de una escuela que se ha transformado al incorporar las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (en adelante TIC) pero en la préactica, continian con los modelos pedagdgicos
propios de décadas antiguas que tienen poco o nulo significado para los jovenes de la actualidad

(Rueda, 2007).

Justificacién

Uno de los fines principales de la Educacidn Superior es gestionar practicas reflexivas para el
aprendizaje de sus alumnos, en virtud de que el hombre es conformado por las experiencias que
vive diariamente en los diferentes &mbitos dentro de los cuales se desarrolla. Como se advierte en
(Monereo et al. 2009). Existe la necesidad de ser perceptivos a las transformaciones que habra en
la humanidad y en especial en el &mbito educativo. Por lo tanto compete al profesional de la
salud mental y al educador generar opciones para revertir, enmendar, recomendar, prever y
gestionar acciones ante el crecimiento exponencial de Internet. Resultan innegables los multiples
beneficios que el uso de Internet ofrece a la humanidad. A nadie le inquieta todo lo positivo que
se deriva de la tecnologia o de la sociedad de la informacién, aquello que genera bienestar se
recibe con satisfaccion. Sin embargo, hoy en dia existen las condiciones propicias para asumir un
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papel mas proactivo ante los aspectos negativos derivados del exceso de la informacién. De lo
contrario se contribuye con la inaccién indolente al arribo de la Ilamada: “Sociedad de la
incultura o de la ignorancia”. Concepto que remite a personas con infinidad de formas para
comunicarse, informarse y generar nuevos conocimientos pero, por gestarse éstos tan rapido
termina por excluirlos. (Mayos, Brey, Campas, Innerarity, Ruiz y Subirats, 2011). En palabras
de Brockbank y McGill 2008, “la Universidad necesita justificar su existencia en su papel como
ente generador de profesionistas reflexivos”. Aprovechar que durante la etapa universitaria se
desarrolla el aprendizaje profundo, el pensamiento critico-reflexivo. La expectativa es que los
profesores contribuyan a generar las condiciones para que el alumno adquiera un aprendizaje

transformador y no superficial.

Para hacerlo posible es necesario que el docente a su vez articule y modele esa practica
reflexiva (Brockbank y McGill, 2008). Como lo mencionan (Papalia, Wendkos y Duskin, 2010)
la Universidad proporciona a los jovenes la posibilidad de incrementar sus habilidades
intelectuales, verbales, de pensamiento critico y desarrollo personal. Estas autoras afirman que

los estudiantes pueden realizar cambios derivados de:

1. El curriculo, que ofrece nuevas ideas y formas de pensamiento.
2. Otros estudiantes, que cuestionan sus opiniones y valores muy antiguos.
3. La cultura estudiantil, que es diferente de la cultura de la sociedad en general, y

4. Los miembros del profesorado, que proporcionan nuevos modelos.

Los coordinadores de la formacion docente tienen la oportunidad de promover un cambio
cultural en el profesor hacia las TIC, a través de la generacién de espacios con contenidos

digitales y de actividades reflexivas. Con el objetivo de que el docente desarrolle una mirada



diferente sobre su capacitacion en las TIC al visualizar sus beneficios y las lleve a la practica a

través de sus actividades académicas.

Marco histérico y contextual

Esta intervencion se enfoco a los docentes de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi. El rector de ésta, Lic. Mario Garcia Valdez, reporto en el informe
(2011-2012) que la Universidad tiene una poblacion mayor a 32,000 personas, oferta 85 carreras
de nivel licenciatura; 38 cumplen con los requisitos de acreditacion nacional de buena calidad
avalada por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES). Y 46
profesores estan ubicados en el nivel 1 de calidad de los Comités Interinstitucionales para la

Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES).

Otro dato que menciona el rector en el informe (2011-2012) refiere que son 22,520 alumnos
inscritos en la licenciatura, éstos alumnos estan distribuidos en 13 facultades y dos escuelas, asi
como en dos Unidades Académicas Multidisciplinarias: Zona Media (en Rio Verde) y Zona
Huasteca (en Ciudad Valles) también se incluyen la Coordinacion de Ciencias Sociales y
Humanidades, la Coordinacion Académica Region Altiplano y la Escuela Preparatoria en la
ciudad de Matehuala. Son 2,700 los profesores que dan clases en la U.A.S.L.P, de los cuales 600
realizan actividades de investigacion y 399 cuentan con perfil (PROMEP) que se refiere al
Programa de Mejoramiento del Profesorado. Los profesores son contratados bajo las modalidades

de Tiempo Completo y Hora Clase (Reglamento Interno).



Figura 1. Edificio Administrativo. Facultad de Psicologia de la U.A.S.L.P.

La licenciatura en Psicologia se instituyd en 1972. La primera generacion inicié en el recinto
de la Facultad de Derecho, con 114 alumnos. Cuando en 1973 aumentd la demanda se trasladé al
segundo patio en el Edificio Central donde permanecié hasta 1976. El primer centro de
orientacion Psicoldgica de la Universidad se establecio en la calle de Venustiano Carranza,
tiempo después se realizaron en éste lugar practicas profesionales para finalmente convertirse en
el Pais de las Maravillas. En el afio de 1976 la sede de esta Facultad de Psicologia fue el Centro

de Idiomas Universitario para en 1977 ubicarse en el lugar que actualmente ocupa.

En su origen el enfoque que prevalecid en la Facultad de Psicologia fue el Conductual y en
1980 se incorporaron los enfoques Humanista y Psicoanalitico. El inicio de los posgrados se
conformo con la creacion de la Especialidad en Educacion Infantil en 1988. En el afio de 1992
inicié actividades la especialidad en Psicologia Clinica Infantil y dos afios mas tarde en 1994 lo
hizo la Especialidad en Orientacion Educativa. Con las actividades de la Maestria en Estudios

Psicoanaliticos en 1999 la institucion pas6 de escuela a ser considerada como Facultad.



La Facultad de Psicologia es una institucién que forma parte de la Universidad Auténoma de
San Luis Potosi; se ubica en Carretera Central Km. 424.5. Integran la comunidad de Psicologia
928 alumnos (866 inscritos en el programa de licenciatura y 47 en el programa de posgrado), son
63 profesores quienes constituyen la planta docente, de los cuales 22 son de tiempo completo, 39

de hora clase y dos técnicos.

La demanda de ingreso de los aspirantes oscila entre 800 y 900 personas la cual se
incrementa cada afio pero solo son aceptados 175 aproximadamente. Se ofrece al publico
servicios tanto psicopedagdgicos como psicoldgicos en los centros: El pais de las maravillas,

Clinica Julian Carrillo y Centro de Orientacion Psicolégica.

La Facultad de Psicologia ofrece la posibilidad de alcanzar diversos grados académicos como
maestrias. A través de becas por convenios vigentes entre la U.A.S.L.P y las instituciones de
Educacion Superior tanto del pais como del extranjero. Actualmente las maestrias ofertadas son:
Maestria en Psicologia (Adscrita al Padrén Nacional de Posgrados (PNP) y al Programa
Institucional de Fomento al Posgrado (PIFOP) y SEP-CONACYT) y la Maestria en Educacion,

impartida en el ICE (Instituto de Ciencias Educativas).

Mision de la Facultad de Psicologia. La Misién de la Facultad de Psicologia de la
U.A.S.L.P es: Proporcionar un servicio de calidad para la formacion integral de profesionales
competentes en la prevencion y solucion de problemas del comportamiento, la realizacion de la

investigacion, la extension de servicios psicoldgicos a la comunidad y la difusion.

Objetivo general de la carrera. La Carrera de Psicologia de la U.A.S.L.P tiene como

objetivo general: La formacion de profesionales capacitados para detectar, investigar, prevenir,



analizar y resolver problemas en ambientes formales e informales, mediante la aplicacion de

procedimientos cientificos, considerando los diferentes modelos de intervencion en Psicologia.

De acuerdo al informe de rectoria (2011 y 2012: 237), la U.AS.L.P proporciona:

Un conjunto de herramientas que facilitan el trabajo cientifico, académico,
administrativo, servicios, y atencion al alumno, adoptando esquemas para optimizar la
infraestructura en tecnologias de la informacion y comunicacién, mediante la disposicion de una
red convergente, es decir, multi servicios, basada en arquitecturas informaticas orientadas a
servicios que permiten estar a la vanguardia.

Departamento de Telecomunicaciones: Como parte del funcionamiento de la red
universitaria de telecomunicaciones, se realizé una auditoria a través de un despacho de expertos
certificados, de la que surgieron recomendaciones que se han atendido:

Los datos de los usuarios confluian en equipos que no eran los centrales y ocasionaban
retraso al distribuir la informacion. Se ha separado el trafico en 90 por ciento, lo que ha
disminuido el trabajo de los equipos de comunicacién en 50 por ciento y su resultado es la
eficiente transferencia interna de datos.

En el avance del proyecto se han resuelto los problemas encontrados entre equipos y
habilitado protocolos que optimizan los canales.

Homologé los sistemas operativos de los equipos activos, con el fin de implantar sistemas
de seguridad que garanticen el ancho de banda, transmision de video por internet, calidad de
servicio y preparacion para adoptar la nueva tecnologia IPv6.

Establecié esquemas de red auto defendible en los sitios que lo requerian, y el aseguramiento de

la calidad de voz en la telefonia IP.



Instal6 mas de 1,500 salidas de red, que representan 15 por ciento de crecimiento de los
10,210 nodos.

En lo referente a la red inalambrica, colocd mas de 90 puntos de acceso, conectados al
equipo de administracion central (controlador inaldmbrico, CISCO 5508 series) para estandarizar
el tipo de equipos y las politicas generales y particulares, segun las necesidades de cada
dependencia.244.

Esta tecnologia genera tres redes inalambricas: Académicos U.A.S.L.P, Administrativos
U.AS.L.P y Alumnos U.A.S.L.P; y otra para la cobertura de personal no universitario que se
encuentre en los campus, denominada Invitados U.A.S.L.P.

El acceso a la red movil se efectia con las credenciales personales, RPE y contrasefia
para los empleados, clave Unica y contrasefia para los alumnos.

Diversos espacios universitarios cuentan con esta red, que permite la movilidad interna.
Este afio se conectaron mas de mil usuarios de manera simultanea durante el dia.

La reingenieria de voz que se inicio hace un afio, instalando mas de 200 teléfonos IP, ha
reducido el costo de operacién de los conmutadores y de la renovacion independiente de ellos.

Una de las caracteristicas del conmutador IP es que se concentran las extensiones en un
mismo controlador, y para la comunicacion no requiere un cableado diferente al de la red, que
posibilita el movimiento en los servicios en tres areas diferentes. Comenz6 el incremento del
ancho de banda de la red universitaria de telecomunicaciones; contaba con un enlace de 100
Mbps pero resultaba insuficiente ante la creciente demanda en servicios; ahora se dispone de dos
canales de 150. Reforzo el equipo de seguridad perimetral en alta disponibilidad para prevenir

fallos y dar un servicio mas eficiente. Establecid la seguridad en los equipos del centro de datos,



y a la par del incremento del ancho de banda, realizd una separacion de las redes universitarias,
gue asegura un espacio de navegacion para las zonas de la universidad.
Departamento de Servicios de Internet
Elaboré el pre analisis del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, en que

entrevistdé a las dependencias administrativas de la universidad por medio del despacho Co
Sphere. Asi, la Division de Informética obtuvo una vision definida para el desarrollo e
implementacidn de ese plan estratégico en la UASLP para los siguientes 10 afios, que estara en el
marco del Plan Institucional de Desarrollo.
SharePoint: Portales, LMS, e Virtual.

Departamento de Administracion de Tecnologias de la Informacién Impartié 15 cursos de
capacitacion a personal docente y administrativo, como a continuacion se describe:
Se utilizd el licenciamiento Testing Program, software que permitié administrar la ensefianza del
paquete office en sus versiones 2003, 2007 y 2010 con sus respectivas evaluaciones electronicas.

En el area de soporte técnico, atendié 510 solicitudes para las siguientes operaciones:
formateo de equipos, instalacion de software, solucion de problemas del sistema operativo,
instalacién de equipos de cémputo, configuraciones de red y actualizaciones del sistema,
actualizaciones de hardware, respaldo de informacidn electronica, recuperacion de informacion
electrénica de almacenamiento con un dafio l6gico, mantenimiento preventivo, analisis y
eliminacién de infecciones por software malicioso, e instalacion de antivirus institucional.

La descripcién anterior ofrece un panorama que da a conocer los esfuerzos que se
realizan a través de la Secretaria Académica para dotar a la U.A.S.L.P de la infraestructura
necesaria para propiciar el proceso de enseflanza-aprendizaje apoyado por las T.I.C. En la

actualidad son maultiples los usos que las personas hacen de Internet y de la gama de herramientas



y aplicaciones que ofrece a los usuarios para satisfacer sus necesidades. Sin embargo, este

instrumento que beneficia a la humanidad también puede afectarla de manera negativa en el

plano individual, familiar, académico, profesional y social. En el entorno social se construye una

paradoja: ;¢ Amo o esclavo de internet?

Direccién
Facultad de
Psicologia \l/ \l’
Conscjo Division de Administracidn
Tecnico Investigacion
Secretaria Consultivo —— y Pasgrado
Académica [~ General
™~
A 4 JI
v M ¥
Comisién |
——> | Ccurricular ]é):r%i()éigs Coordinacién Coordinacién Coardinacion
Escol Maestria en Magstria o Investigacion
SCO dres Educacién Psicologia
v
. — —
Departamento de Departamento A i A
P _()rlen(tjg(:l::m de]gormac;lon Depto. de Coaord. Practicas Coord. Servicio _Coor(_i:
slegpedagiglea JLeRAT Ol Vinculacion Profesionales Social Titulacion
Centro de Centro Educativo Clinica Laboratorio
Orientacidn “Pais de las Julidn Psicologia
Psicolagica Maravillas” Carrillo Experimental
\
v v
Centro de
CEPE
GLIxC Cdmputo

Figura 2. Descripcion funcional y operativa de la Facultad de Psicologia de la UASLP.

Los datos estadisticos que se muestran a continuacion ofrecen un panorama de la relevancia que

deberian tener en la actualidad estos temas:
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o EI 54% de los usuarios mexicanos de Internet son menores de 24 afios. (AMIPCI, 2013).

e El tiempo promedio de conexion diaria a Internet del internauta mexicano fue de 5 horas y
1 minuto. 67 minutos méas que en 2012 (AMIPCI, 2013).

e 9 de cada 10 usuarios mexicanos de Internet accede a las Redes Sociales. (AMIPCI,
2013).

e EI 33% de los usuarios mexicanos de Facebook son menores de 24 afios (AMIPCI, 2013).

e México es el quinto pais con mayor volumen de usuarios en Facebook. (EI 58% se
conecta diariamente a la red social Facebook (ONTSI, 2013).

e La red social Facebook alcanz6 los 1000, 000,000 de usuarios activos en el afio de 2012.

(ONTSI, 2013).

Los medios de comunicacion informan con frecuencia sobre el uso nocivo de Internet y los
diferentes casos en que las personas se involucran en actividades que afectan a otras o son
victimas del uso irresponsable de la tecnologia (Periddico el Sol de San Luis, 2013). Este tema
obliga a la sociedad a realizar aportaciones que contribuyan a conformar una ciudadania digital
(Ribble, Bailey y Ross, 2004) entendida como las normas de comportamiento que conciernen al

uso de la tecnologia y la sana y proactiva convivencia en el mundo virtual.

La ciudadania digital aporta pautas que permiten a los profesores, alumnos, dirigentes y
usuarios en general ser conscientes de la forma en que se utiliza Internet asi como el
comportamiento favorable en la red. Guinsberg, 2005 opina que conforme transcurre el tiempo y
emergen nuevas tecnologias los usuarios requieren normas claras para transitar por el mundo
digital. Por lo cual se realizan esfuerzos para combatir los problemas generados por el mal uso o

abuso de la tecnologia (Bingham, 2009).
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De acuerdo a Ribble, Bailey y Ross, (2004) quienes identificaron nueve areas de

comportamiento para conformar una ciudadania digital:

1.

2.

3.

Netiqueta: (Etiqueta) modelos de comportamiento en el &mbito virtual.

Comunicacion: Permuta de informacion a través de los medios electronicos.

Educacién: El desarrollo y ejecucion de planes y programas para la ensefianza-aprendizaje
con y por medio de TIC.

Acceso: Posibilidad para las personas de acceder a los bienes y servicios electronicos y
participar de manera activa.

Comercio: Oportunidad para comprar y/o vender por Internet de manera segura y sin
perjuicios de ninguna especie.

Responsabilidad: Afrontar las consecuencias de la produccion realizada y compartida a
través de la tecnologia.

Derechos: Gozar de certeza juridica en el mundo digital.

Ergonomia: Bienestar fisico en un mundo tecnologico digital.

Riesgo: (Autoproteccion) Precauciones para garantizar la seguridad en los medios

electronicos.

Las personas que no tienen la posibilidad de hacer uso de las T.I.C o bien aquellas que no las

utilizan porque les son dificiles o no las conocen estan expuestas a ser excluidas de los beneficios

de las diferentes herramientas que las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion

ofrecen Celorio, (2011). Por otra parte es alarmante el peligro de usarlas sin la capacitacion

adecuada tal como detalla (Uribe et al. 2008) al describir los cuatro peligros a los cuales se

enfrentan en la actualidad las personas y las instituciones educativas:
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1. La brecha digital: (El acceso, conocimiento y uso de las TIC no es igual para todas las
personas).

2. EIl analfabetismo informacional: Remite a no aprovechar los datos, no saber como
utilizarlos por no contar con la formacion adecuada para ello.

3. La asimetria de la informacién: La baja calidad de la informacion aunada al exceso de
esta.

4. Lasaturacion informacional: (Infoxicacion).

A la lista de peligros, se agregan los siguientes inconvenientes necesarios de tomar en cuenta:

Contenidos © ) Contenidos
no fiables ilegales o
inmorales
Interferencia
Dependencia con

actividades

.. Disminuyeel | <
" 'tiempo para el
realizar otras
actividades

Figura 3. Problemas e inconvenientes posibles al usar internet

De los factores anteriores la dependencia a internet es uno de los problemas principales por
el uso inadecuado de esta herramienta. Es un *“atentado contra la libertad personal” (Choliz y

Marco, 2012).Algunas de las caracteristicas son:

13



e Necesitar internet para realizar actividades que se pueden realizar de otra manera y
sentirse mal por ello.

e Sentir malestar cuando no puede utilizar internet.

e Incapacidad para dejar de usar internet aun cuando tenga que realizar otras actividades ya
programadas.

¢ No poder desconectarse aun cuando esto le esté ocasionando situaciones problematicas.

Compete al sistema educativo esencialmente (Bartolomé, 2008), instruir a los estudiantes a
utilizar las nuevas T.I.C de manera proactiva para que Internet represente una “oportunidad

digital” en cada una de las escuelas del mundo.

A continuacion se describen algunas de las posibilidades que ofrece Internet a sus usuarios:

a) Acceso rapido y sencillo a todo tipo de informacion.
b) Debido a que la informacion es actualizada de forma continua es posible acceder a datos
recientes.
c) La informacién a la cual se puede acceder es de toda indole: De lectura, informativa,
gréfica, de salud, educativa, periodistica, politica, social, etc.
d) Ofrece la oportunidad de gestionar todo tipo de actividades desde donde se ubique la
persona sin que tenga que salir para nada.
Internet cuenta con herramientas y aplicaciones para favorecer la comunicacion entre los
usuarios, llevar a cabo tareas burocréticas, indagacion de informacion, ampliar la cultura, adquirir
destrezas, para la diversion, el ocio, etc. Gdmez, Roses & Farias (2005). La figura siguiente

muestra algunas de estas herramientas y aplicaciones:
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Figura 4. Herramientas y aplicaciones en Internet

La Web 2.0 es una de las innovaciones mas recientes para la transmision de la informacion,
va mas alla de posibilitar a las personas acceder a Internet, esta herramienta facilita la produccion
e intercambio de ideas, contenidos, y conocimientos. Hace viable el proceso de ensefianza activa

y aprendizaje participativo a través de Internet.

Por otro lado requiere ser conscientes de que las T.I1.C no van a hacer nunca aquello que un
docente debe realizar: “Humanizar a los mas jovenes en el uso de la tecnologia” (Perrenoud,

2004 citado en Monereo et al. 2009: 6).

Como producto acadéemico de este diagnostico, se produjo el articulo “Actitudes y
obstaculos del docente universitario para incorporar TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Apéndice B) y cuyo acuse de recibo para revision y probable publicacion se

observa en (Apéndice C).
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Marco referencial

En esta epoca digital el uso de la tecnologia en la educacion depende de lo que saben los
profesores, de las concepciones, actitudes y del potencial pedagdgico que les otorgan a las T.1.C
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) y a la innovacion educativa; ademas de la
influencia de las condiciones organizativas del centro y la cultura escolar que comparten con el

equipo docente (Garcia-Valcarcel & Tejedor, 2010).

Los pensamientos y las creencias de los profesores sobre el papel que tienen las T.I1.C en la
educacion determinan su inclusion en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la manera de
implementarlas. Cuando se utilizan las T.I.C en los procesos educativos conviene considerar
tanto el aspecto emocional como el racional dado que las actitudes son constructos cognitivos que
se expresan a través de las opiniones y predisponen a las personas para actuar de diferentes
formas. (Alvarez et al. 2011). El papel del docente es un eje de solucion en esta problematica

debido a la influencia que tiene en los estudiantes que asisten a sus clases.

Con el objetivo de propiciar la reflexion en la educacion a través de las T.1.C se realizaron
los tres planteamientos siguientes (Schalk, 2010):

1. El lugar comun es el cambio que producen las TIC. La tecnologia no es cualquier
recurso. La educacion se ve desafiada a orientar a los estudiantes, preparandolos para un
futuro inimaginable.

2. La necesidad de entender quiénes son los estudiantes que estan asistiendo a las escuelas:
Son estudiantes que no conocen el mundo sin Internet, con muchas horas expuestos a lo
digital, lo cual ha desarrollado en ellos destrezas distintas a las generaciones anteriores; por

ejemplo, aprendiendo mucho fuera de la escuela (incapaz ésta de abordarlos). Las
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experiencias del mundo estan vinculadas a usos TIC. Jovenes multitareas o multiprocesos
cognitivos, y enfocados a lo multimedia donde las imagenes son més relevantes que los
textos.

3. La escuela que conocemos fue pensada para otros tiempos, otros alumnos y

otros recursos. Por tanto las implicaciones de las TIC modifican esta realidad.

El uso pedagogico de internet facilita de manera muy significativa las practicas docentes a
través del trabajo individual y/ o grupal ya que ofrece una gran cantidad de informacion
sincronica y répida para utilizar multiple recursos como: Las bases de datos, las revistas

electrénicas, los tutoriales, etc.

Los autores; Paredes, De la Herran, Santos, Carbonell y Gairin (2009) proponen a los
docentes capitalizar el interés que los jovenes tienen en el Internet para enriquecer las discusiones
en las clases y lograr las metas educativas deseadas de manera muy diferente a la que antes de
que existiera la red no era posible. Estos autores afirman que la ensefianza carece de sentido si no

es formativa lo cual sucedera solo si contribuye a la evolucion de la persona.

Actualmente existe la preocupacion en varios paises sobre las condiciones que deben tener
las instituciones educativas para ofrecer a los estudiantes la mejor preparacion para el mundo
tecnoldgico en el que se desarrollan. Los disefiadores del curriculo, son los responsables de

establecer en las instituciones ambientes enriquecidos, apoyados por la tecnologia.

En México, existen instituciones que estan realizando acciones en los nuevos tiempos de
cambio y estan modificando sus practicas educativas aun de manera aislada. Las condiciones
estan disponibles para hacerlo en todos los niveles, pero es en las Universidades en donde

deberan surgir programas integrales y ser las promotoras de las nuevas formas de crear, obtener,
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transformar y distribuir el conocimiento. (Lépez de la Madrid, Espinoza y Flores, 2006). De
acuerdo a este autor es necesario que existan politicas institucionales con acciones concretas de
apoyo al cambio, esto significa que quienes deben dar el primer paso son las autoridades
educativas e institucionales. Se deben fomentar estimulos y proveer la infraestructura tecnoldgica

necesaria para aquellos que se han decidido por el cambio.

El cambio del rol del profesor universitario en la era digital, lleva a tomar en cuenta temas
inherentes a la vida universitaria, entre ellos la tradicion y/o innovacion, o la misma funcion de la
institucion universitaria. No se puede dejar de ver los cambios que se aproximan tanto en el rol
del profesor como para la institucion universitaria en los proximos afios ya que estan
interrelacionados. Si la llegada de las TIC va a modificar las formas de ensefianza de las

universidades, entonces el rol de los profesores también cambiara. (Tedesco, 2010).

La actitud del docente influye de manera substancial para potenciar o minar el esfuerzo del
estudiante. Dicha actitud proviene generalmente de su experiencia en la practica cotidiana. Como
ha sido estudiado y probado en numerosos estudios; su practica es resultado de sus creencias
(Tenti y Steinberg, 2012). Si el docente cree que las redes sociales son Utiles solo para el ocio y el
entretenimiento es muy probable que nunca las utilice como herramienta académica. En cambio,
si el profesor esta de acuerdo en que hoy en dia es conveniente aprovechar el potencial que tienen
las redes sociales para utilizarlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje; con toda seguridad
buscard la manera de informarse, aprender y actualizarse en el uso de estas herramientas para

enriquecer su préactica docente.
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Un ejemplo de esto se observa en la figura siguiente que reporta las puntuaciones positivas y
negativas de los docentes de distintos paises con respecto a su opinién sobre la incorporacion de

las nuevas TIC en el aula.

INDICADORES QUE INDICADORES QUE
PUNTUARON NEGATIVO PUNTUARON POSITIVO
Van a alentar el facilismo de los Son recursos que facilitaran la tarea
alumnos. docente.
33.4% 84.2%
Van a deshumanizar la ensefianza y las Van a permitir mejorar la calidad de la
instituciones pedagogicas. educacion y el aprendizaje.
24.1% 86.6%

Van a ampliar las oportunidades de
acceso al conocimiento por parte de los
alumnos.

91.3%

Van a reemplazar el trabajo de los
docentes.

24%

Figura 5. Indicadores del grado de acuerdo de los docentes con frases
relativas a la incorporacion de las nuevas tecnologias en el aula
(en porcentajes).Fuente: Adaptado de Tenti y Steinberg, 2012.
Como se puede constatar las puntuaciones mas altas las obtuvieron los items cuyas frases
exaltaron los aspectos positivos de la aplicacion de las TIC en el aula. Y las puntuaciones

menores correspondieron a los items que expresaron opiniones negativas hacia la incorporacion

de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Debido a que el docente se encuentra inmerso en un entorno tecnoldgico de ensefianza-
aprendizaje, sus funciones se modificaran por lo que es necesario redefinir su tarea profesional y

las competencias que debe tener en el desarrollo de ésta. (Segovia, 2006). El papel que asuma el
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profesor en este proceso de innovacion tecnoldgica es fundamental, para que las instituciones de

educacion superior inicien los cambios, es necesario el respaldo del docente.

Ante lo cual Hargreaves (1999) propone; la necesidad de ser conscientes de la importancia
que tiene el docente como orientador de los jovenes hacia su aprendizaje. Porque aun si los
jovenes adquieren habilidades tecnoldgicas eficientes para obtener informacion, existe la
probabilidad de que no sean capaces de elegir fuentes confiables de consulta asi como tampoco
prever las consecuencias del uso que hagan de esa informacién o la administracion del tiempo

que invierten en el uso de las tecnologias (Mayos et al. 2011).

Marco legal

Las regulaciones juridicas en México sobre la educacion a distancia y la utilizacion de
tecnologias han tenido como marco de referencia las politicas, planes y programas
gubernamentales, asi como las bases normativas de evaluacion y acreditacion de organismos
institucionales, asociaciones profesionales y agencias privadas, y los estatutos y reglamentos
propios de las universidades de las instituciones publicas y privadas en México (Bautista, 2008,

citado en Gimeno et al. 2009).

Una de las fuentes consultadas para este Diagnostico fue El Estatuto Organico de la
U.AS.L.P que en el Titulo 1. De la personalidad y fines de la Universidad, Articulo Primero
estipula que es una institucion al servicio de la sociedad, que tiene por objeto la difusion de la
cultura, la realizacion de la investigacion y la formacion de profesionales. La formacién de
profesionales implica que estos se capaciten en aquellas actividades que les seran Utiles para

desempefiar su actividad docente de una manera acorde a las necesidades y expectativas del
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contexto en el cual se desenvuelven; en éste caso de las Tecnologias de la Informacién y de la

Comunicacion.

Asi mismo se consultd el Reglamento de la Facultad de Psicologia de la UASLP (2010) el
cual en el Capitulo Primero: De la definicion, Objetivos y Funciones de la Facultad de Psicologia.
Seccion Primera: De la definicion. Articulo Tercero menciona que es una entidad Académica que
tiene por objeto la formacion y actualizacion de profesionales de la Psicologia, realizacion de la
investigacion y la extension de la cultura y dentro de este mismo y en la Seccion Segunda: de los
objetivos. Articulo 6 se menciona; Son objetivos de la Facultad IV. Promover la actualizacion
permanente de los egresados y del personal docente. Asimismo en la Seccion Tercera; de las
funciones principales, el articulo 8 estipula: Disefiar y poner en practica programas académicos y

de investigacion que permitan la actualizacion y desarrollo de esta disciplina cientifica.

La revision anterior sustenta la pertinencia de proyectos de intervencién como el que aqui se

desarrollo.

Marco tedrico

El sustento de este trabajo esta representado por la perspectiva socio-constructivista de las
comunidades de practica virtual. La teoria del socio constructivismo fue propuesta por Lev
Siminovach Vigostky y en afios recientes incorporada por el Dr. César Coll a la educacion a

través de las T.1.C (Pozo, 2010).

El Enfoque pedagdgico socio constructivista difiere de los modelos tradicionalistas
centrados en el docente y en el aprendizaje de manera mecénica (Coll, 2004). Es mas abierto y
flexible por lo cual est4 en concordancia con los planteamientos del Nuevo Modelo Educativo.
Postula que el profesor asuma el rol de agente mediador y organizador de la interaccién entre la
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tecnologia y el alumno a través del lenguaje (Serrano y Pons, 2011). Esta perspectiva tedrica

permite que el alumno se comprometa en su aprendizaje al ser coparticipe del mismo.

Tabla 1
Esquema comparativo de entornos de aprendizaje.
Entorno Modelo Clasico Nuevo Modelo
Conocimiento y aprendizaje Estructurado y controlado Adaptable y dindmico
Teoria de aprendizaje Conductismo, cognitivismo Constructivismo social
Comunicacion De uno a muchos De muchos a muchos
-Aprendizaje lineal -Nuevos ambientes
-Ensefianza memoristica -Construccion  social  del
-Centrado en el profesor/ conocimiento
contenido -Centrado en el desarrollo del
Pedagogia -Gestionado por el profesor alumno
-Profesor transmisor -Gestionado por el alumno
-Organizado en clases y -Profesor mediador
asignaturas -Basado en actividades vy
-Competicion e experiencias
individualismo -Participacion y colaboracion
Tecnologia (Online) Blackboard, Moodle, etc Redes sociales, apps,

Fuente: Adaptado de Garcia (2009)

La tabla anterior ejemplifica la diferencia entre el Modelo Clasico y el Nuevo Modelo

Educativo, se observan las divergencias especificas entre la escuela anterior y la actual. Para
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enriquecer la practica academica del docente e integrar las herramientas de la Web 2.0 se
consideran las ventajas que aportan y que se especifican a continuacién:

El avance de la ciencia y la tecnologia exige a las personas adaptarse a los constantes
cambios que ocurren a nivel mundial y repercute en todas sus actividades individuales y sociales.
Los individuos realizan esfuerzos para aprender con y a través de las herramientas tecnoldgicas,
afrontan nuevos retos académicos y sociales al participar en su propio proceso de aprendizaje.
(Ambrés y Breu, 2011). Las demandas que surgen en todos los ambitos y exigen mayor
interaccion entre los individuos. Bajo esta perspectiva, la expectativa es que las personas actien

sobre su realidad para modificarla y se transformen asi mismos.

Aplicaciones y herramientas mejoradas de manera continua, conocidas
y elegidas por los alumnos.

Los servicios son individuales y particulares a cada individuo.

Adaptadas para responder a un entorno cambiante.

Figura 6. Ventajas que aporta la Web 2.0 para enriquecer la practica académica.
Fuente: Burgos y Lozano, 2010.

El desarrollo social en la actualidad no emana de la creatividad de una sola persona sino que

se genera con la participacion de todos los actores implicados, de las capacidades que como
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grupo despliegan, de la estructura que tengan y del conocimiento que entre todos produzcan.
(Vallés, 2011). La colaboracion entre docentes y estudiantes es una caracteristica de las lecciones
constructivistas y la web 2.0 potencia la interactividad social, la colaboracion y el aprendizaje en
grupo (Cebrian, Sanchez, Ruiz y Palomo, 2009). Internet ofrece la posibilidad de trabajar en
grupos reducidos a través de comunidades virtuales con el objetivo comdn de construir

conocimientos y cohesionar la identidad de sus miembros.

El proceso de interaccion entre los estudiantes es esencial en ambientes colaborativos
virtuales desde una perspectiva constructivista de orientacion sociocultural (Barbera, Mauri y
Onrubia 2008). Asi como valorar la calidad de la actividad grupal que desarrollan los
participantes con los contenidos, tareas y los recursos tecnologicos que median, innovan y

optimizan esta actividad.

La estructura de las comunidades de aprendizaje virtual fomenta la produccion de
conocimiento social como un plus de valor respecto al generado de manera individual y es en este
sentido que la red social Facebook promueve la socialidad a través de la conexion entre usuarios
y actividades. La generacion de experiencias creativas es un hecho social que se basa en
compartir recursos y contenidos generados por las personas, y procesados con herramientas que

son compartidas (Reig, 2012).

Desde un punto de vista psicosocioldgico las redes sociales favorecen la cultura de
comunidad virtual y el aprendizaje social (Fasano, 2010). Se fundamentan en valores que surgen
de los usuarios que interactdan en la red en torno a un tema u objetivo comun y que generan lazos
interpersonales de confianza, apoyo, sentimiento de pertenencia e identidad social (Castarieda,

2010). Por otro parte, la existencia de redes de intercambio y flujos de informacidn es un aspecto
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clave en la configuracion y mantenimiento de una red social por lo cual es necesario remarcar la

importancia de la colaboracion. Un grupo de trabajo creado en Facebook abarca los recursos de

aprendizaje béasicos para desarrollar tareas en colaboracién en un contexto seguro, practico,

sencillo de tramitar y de conformar (Christakis y Flowler, 2010).

A continuacion se enuncian las principales posibilidades pedagogicas que ofrece Facebook

para el aprendizaje y el trabajo colaborativo de acuerdo a Llorens y Capdeferro (2011):

e Sencillez y rapidez en la creacion y administracion de un grupo de trabajo.

Simplicidad de uso de herramientas nativas.
Chat, mensajeria y etiquetado de imagenes.
Elevado nivel de conectividad externa.
Capacidad de expansion interna.

Caracteristicas de Microblogging y lifestreaming.

Potente soporte para el mobile learning.

Tambien se enlistan las carencias que los autores mencionados en el parrafo anterior

consideran para el uso académico de esta herramienta.

Presencia de ruido y elementos distractores.

El sistema de comentarios desplegables en los muros tiende a dificultar la visualizacion
de la informacion.

Facebook carece de un auténtico sistema de etiquetado, filtrado, bisqueda y organizacion

de la informacion.

Los foros de los grupos de Facebook son excesivamente primarios.
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e Facebook carece de funcionalidades nativas propias de los entornos orientados
especificamente a equipos de trabajo.
¢ No hay una manera de instalar de una vez una aplicacién para un grupo de trabajo.

e Los miembros individuales de un grupo no pueden crear eventos.

Facebook no proporciona, de manera nativa, sincronia bidireccional de audio y video.

Las posibilidades académicas de la red social Facebook en el ambito educativo recaen
principalmente en la interaccion que realiza el estudiante con sus pares y con los docentes, lo que
potencia el aprendizaje en colaboracion y el intercambio de experiencias de aprendizaje en linea.

(Faerman, 2011).

Con frecuencia esta red social presenta innovaciones para disminuir sus limitantes y
desplegar su potencial no solo en el ambito educativo sino en todas las areas de desarrollo del

individuo (Castafieda, 2011).

Definicion de términos basicos. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(T.1.C) son motores de crecimiento e instrumentos para el empoderamiento de las personas, que
influyen en la evolucion y el mejoramiento de la educacion (UNESCO, 2008:5). Se entiende por
T.1.C: Los recursos tecnoldgicos que permiten acceder a la informacion, el conocimiento y las
comunicaciones a través del teléfono y / o la computadora; conectados ya sea en red o localmente

(Biagi, 2006).

En las lineas siguientes se describe por separado cada uno de los términos que conforman el

acrénimo T.1.C
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Tecnologia: Es la aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la realizacion de
las actividades humanas; implica la creacién de productos, instrumentos, lenguajes y métodos al

servicio de las personas.

Informacion: Son los datos que tienen significado para determinados colectivos, cuando se
habla de la informacion resulta fundamental para las personas que a partir del proceso cognitivo
de la informacion que se obtiene de los sentidos se toman las decisiones que dan lugar a todas las

acciones.

Comunicacion: Se refiere a la transmision de mensajes entre personas. Como seres sociales
las personas, ademas de recibir informacion de los demas, necesitan comunicarse para saber mas
de ellos, expresar los pensamientos, sentimientos Yy deseos asi como coordinar los

comportamientos de los grupos en convivencia, etc.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (T.1.C): Estas palabras indican el conjunto
de avances tecnoldgicos que proporciona la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales. Comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la
telefonia, los "mas media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias
proporcionan informacion, herramientas para su proceso y canales de comunicacion. Las “nuevas
T.1.C” incluyen nuevos medios pero también nuevas formas de organizar nuevos contenidos.

(Sevillano et al. 2008).

Web 2.0 Se refiere al escenario donde se reunen: Usuarios-Servicios-Medios-Herramientas.
Potencian la creacion de contenidos, participacion, interaccion, conversacion. La filosofia de la
Web 2.0 se gesta en el componente social y potencia la comunicacion, la colaboracion y el

intercambio (Carrera, 2011).
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La docencia y el proceso de ensefianza-aprendizaje se basan en la comunicacion por lo cual
seria ilogico no aprovechar la potencia y el alcance de la web para desarrollar valores de
participacién, colaboracién y construccion colectiva del conocimiento (Alvarez, Gonzélez,
Morfin y Cabral, 2005) aunado a que actualmente los docentes se encuentran de frente a una
generacion de nativos digitales, jévenes que han nacido y crecido en la era de internet que
necesitan desarrollar competencias de acorde a las exigencias de la sociedad de la informacion.
Quizas por ello desarrollan habilidades y tareas que son dificiles de alcanzar para la mayoria de

los inmigrantes digitales (Prensky, 2001).

La informacion ya no esta solo en los centros educativos sino que esta al alcance de toda la
sociedad porque estd disponible en la red. Uno de los retos fundamentales es desarrollar las
competencias y destrezas necesarias para buscar, recopilar, procesar la informacion y convertirla

en conocimiento.

Facebook es una red social utilizada por mas de 1000 millones de personas en todos los
paises del mundo que abarcaba hasta hoy 70 lenguajes. La edad minima para pertenecer a la red
es de 13 afios, pero los adolescentes representan s6lo una minoria de la poblacion que utiliza
Facebook. El sitio es utilizado por una gran cantidad de adultos, muchos de ellos padres de
familia. Pero no es aprovechado sélo por individuos, también por empresas, organizaciones y
hasta gobiernos en todo el mundo para labores de mercadotecnia, busqueda de donativos y

comunicacion con clientes y asociados (Carballar, 2013).

Hablar de aprendizaje colaborativo conlleva a la situacion del grupo, su esencia es mucho mas
compleja y enriquecedora: En el aprendizaje colaborativo cada participante toma su propio ritmo

con plena autonomia. No obstante, todos los miembros del equipo son conscientes de que para
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lograr un resultado valioso deben aportar lo mejor de si. De esta manera se obtiene una relacién
de interdependencia que beneficia los procesos individuales de crecimiento y desarrollo, las
relaciones interpersonales y la productividad. Como puntualiza Reig, 2013. “Juntos somos y

hacemos mas”.

Las autoras (Calvo y Rojas, 2009), sefialan que los estudiantes que explican y “elaboran”,
aprenden mas que los que solo escuchan explicaciones y trabajan de manera individual. El
docente tiene la oportunidad de compartir experiencias de vida y académicas en una comunidad

reflexiva que lo posibilita a crecer en todos los aspectos que su entorno le exige (Area, 2005).

La definicion de Educacion: Comunicacion organizada y sustentada, que esta disefiada para
producir aprendizaje. Involucra la transferencia de informacion (mensajes, ideas, conocimiento,
estrategias, etc.) entre dos o0 mas personas (Paredes, de la Herran, Santos, Carbonell y Gairin,

2009).

Comunicacién "Organizada™: Es aquella que se planea en un modelo, con propoésitos
establecidos o programas de estudios. Esto debe involucrar a una agencia o medio educativo que
organice la situacion del aprendizaje, asi como a los maestros que estén empleados (incluyendo

voluntarios no pagados) para organizar conscientemente esta comunicacion (Tébar, 2009).

Comunicacion "Sustentada™: Incluye los elementos de duracion y continuidad como parte de
la experiencia en el aprendizaje. ElI "Aprendizaje” se define como cualquier cambio en el
comportamiento, informacion, conocimiento, entendimiento, actitudes, habilidades o
capacidades, las cuales si pueden ser retenidas, pero no pueden ser atribuidas al crecimiento
fisico o al desarrollo de patrones de comportamiento o conducta heredados, ni reducirse a un

espacio fisico. (Tébar, 2009).
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Método

Participaron 60 profesores de la Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de San
Luis Potosi. La aplicaciéon se llevé a cabo de forma individual. De manera presencial a 53
profesores y de manera virtual via correo electronico a siete. ElI formato de consentimiento
informado que otorg6 cada uno de los docentes que participd en el proyecto se ubica en el
Apéndice A.

La pregunta de investigacion.

1. ¢Cuales son las actitudes de los docentes de la Facultad de Psicologia de la U.A.S.L.P

con respecto a su formacion en las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién asi

como los obstaculos que perciben para aplicarlas en la docencia?

A partir de ella se definieron los siguientes objetivos.

1. Conocer las actitudes de los docentes de la Facultad de Psicologia de la U.A.S.L.P con
respecto a su formacion en las TIC.

2. ldentificar los obstaculos que perciben los docentes de la Facultad de Psicologia de la
U.A.S.L.P con respecto a la aplicacion de las TIC en la educacion.

3. Detectar cuantos de ellos estan interesados en participar en un curso-taller para
reflexionar en su rol como agente educativo asi como conocer y aplicar la Red
Tecnologica Facebook de manera académica.

4. Conocer la opinion sobre la formaciéon en TIC de los responsables de la capacitacion
docente en T.1.C en la Facultad de Psicologia asi como en la Secretaria Académica de la

UASLP
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5. Conocer la opinion sobre los cursos virtuales de formacion en T.1.C por parte de los
docentes de la Facultad de Psicologia que se inscribieron al curso de espacios virtuales
durante el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2012.

Para el logro de estos objetivos se plantearon diferentes estrategias de recoleccion de

informacion:

1. Cuestionario que permitié conocer las actitudes de formacion de los profesores de la
Facultad de Psicologia de la U.A.S.L.P con respecto a las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacion (en adelante T.I.C), asi como los obstaculos que perciben para
apropiarse de ellas e incorporarlas en su practica academica (Apéndice D).

2. Entrevistas realizadas a los responsables de la incorporacion de las TIC por parte de
Secretaria Académica de la U.A.S.L.P como de la Facultad de Psicologia.

3. Entrevistas a los docentes de la Facultad de Psicologia que se inscribieron en el curso de

entornos digitales durante el periodo comprendido entre los afios 2011 y 2012.

Recoleccién de Datos.

1. Cuestionario: “Actitudes, usos e intereses de formacién de los docentes de la UASLP con
respecto a las TIC en la educacion” que fue adaptado de: Tobdn, Arbelaez, Falcon y Rubiel
(2010). La escala de actitudes se construyé con un indice de confianza del .94 que indica una alta
confiabilidad. Para medir la confiabilidad se utilizd el coeficiente Alpha de Cronbach. Con esta
medida se confirma que la aplicacion repetida de este instrumento generara los mismos
resultados. Este coeficiente se administra solo una vez y los valores que se obtienen se
encuentran en un rango entre uno y cero. (Garcia, 2009). La variable “Actitudes de los docentes

hacia las T.1.C en la educacion” se conformo en los cinco rangos siguientes:
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1. MA: Muy de acuerdo
2. A:De acuerdo

3. I: Indeciso

4. D: En desacuerdo

5.  MD: Muy en desacuerdo

La escala de actitudes estd compuesta por 36 items que puntian desde 36 hasta 180 puntos;
36 puntos indican una actitud completamente negativa, 180 completamente positiva y 108 refiere
a un valor neutral. Los items mostraron correlaciones positivas con la escala total, lo cual

evidencia que cada uno de los items aporta a la medicién del constructo actitud.

2. Escala dicotdmica: Se aplicé para identificar los obstaculos, consta de 18 items. Se
califica con uno cuando se considera obstaculo y cero cuando no se considera asi. Por tanto la
escala puntla valores entre cero y 18. El cero refiere ausencia de obstaculos y el 18 representa un
alto nivel de los mismos. Para obtener un total se sumaron los puntajes de todos los items. Para
medir la confiabilidad se utilizo el coeficiente de Kuder y Richardson KR-20 (Perroni y Guzman,

2011), fue de 0.8208 que indica muy alta confiabilidad.

Entrevistas semiestructuradas: Se modificaron las preguntas en funcion de las respuestas del
entrevistado y en el momento en que el entrevistador lo considerd pertinente. Las aplicaciones se
realizaron a los coordinadores de la formacién docente de la U.AS.L.P en las T.I.C y de
innovacion educativa, asi como al responsable del aula de videoconferencias de la Facultad de
Psicologia de la U.A.S.L.P y los profesores de esta Institucion que durante el afio 2011 y 2012

recibieron algan curso virtual.
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La entrevista es una de las técnicas que se emplean con mas frecuencia en la investigacion,
se define como: Un sistema interactivo en el cual se desarrolla una relacion entre un entrevistador

y un entrevistado con el proposito de intercambiar informacion (Garcia, 2012).

Existen diversos tipos de entrevista: En base a la finalidad: De diagnostico, Investigacion y
Terapéuticas. De acuerdo al marco teorico: Fenomenoldgico, Psicodindmico y Conductual. Por el
grado de estructuracion: Estructuradas (en ellas las preguntas ya se han elaborado previamente
por lo cual no se pueden modificar, son muy limitadas. Semiestructuradas (Contienen una guia de
preguntas que permiten improvisar para abarcar de manera mas amplia el tema si se requiere) y
No estructuradas: Este formato de entrevista brinda la posibilidad de ampliar el tema y conocerlo

mas a profundidad. (McCormick y James, 1997).

Las entrevistas proporcionan una interaccion interpersonal con el entrevistado, las preguntas
son flexibles y permiten observar la conducta no verbal del entrevistado con lo cual se enriquece

el contenido final.

El analisis de datos se llevd a cabo a través del paquete estadistico para las ciencias sociales

SPSS version 18 y los Programas Excel 2010 y Dedoose para el Andlisis de contenido.
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Resultados

H Actitud negativa
i Actitud neutral

 Actitud positiva

Figura 7. Actitudes de los docentes ante las TIC

La grafica muestra que la mayoria de los docentes (38%) tiene una actitud neutral, lo cual
significa que no estan a favor ni en contra de capacitarse para incorpor TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. También se observa que solo el 30% de los profesores muestra una
actitud positiva, es decir estan a favor de capacitarse para incorporar el uso de las TIC en su
practica docente y un 32% una actitud negativa lo cual significa que no estan de acuerdo en

capacitarse para el uso de las TIC en el proceso educativo.

A continuacion se presentan de manera grafica los obstaculos que tienen mayor porcentaje:

N
LINO

Figura 8. Velocidad de conexion interna

34



Sl
HMNO

Figura 9. Mantenimiento de software y hardware en las salas de cémputo
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Figura 10. Definicién de una politica institucional con respaldo al uso,
apropiacion e innovacion con TIC en educacion
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Figura 11. Disponibilidad de software especializado
en diversas areas de conocimiento
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Figura 12. Formacion especializada en diversas herramientas
y tecnologias
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Figura 13. Apoyo conceptual y tecnoldgico para integrar las TIC
en mis asignaturas
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Figura 14. Falta de incentivos académicos para la integracién de las TIC
a los procesos educativos.

Conclusiones

Durante el periodo comprendido entre 2011 y 2012 dos docentes se inscribieron a los cursos
de formacion en espacios virtuales ofertados por la Secretaria Académica de la UASLP. Uno de
ellos realizd la primera sesion y al otro le faltd una sesion para concluir el curso. La Secretaria
Académica no cuenta con personal suficiente para capacitar a los docentes en TIC por lo que solo
se enfoca a los profesores que lo solicitan a través de los cursos de espacios virtuales. Las
estadisticas indican que este objetivo no se concreta. Uno de los factores a tomar en cuenta es la
edad; el 70% de ellos son inmigrantes digitales (tienen mas de 30 afios de edad) como se observa
en la figura 9 y su comportamiento en cuanto a su formacion en TIC se ve comprometido por este

aspecto ya que no estan familiarizados con la tecnologia. (Prensky, 2001).
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Figura 15. Docentes inmigrantes digitales y docentes nativos digitales.

Existe interés inicial del docente para participar en los cursos pero disminuye a medida que
avanza el proceso y finalmente lo abandona. En opinion de los responsables de la formacion
docente en T.1.C, son los profesores quienes no se interesan lo que coincide con los resultados de
Puentes, Roig, Sanhueza y Friz (2010). Desde el punto de vista de los encargados de las T.1.C en
la Facultad de Psicologia no existen adn las condiciones dptimas de velocidad de conexion a
Internet para ofrecer al docente un servicio oportuno y adecuado a sus necesidades. Por
consiguiente el profesor tampoco puede ofertar a sus estudiantes calidad de acceso en linea para

trabajar y aprender con T.I.C.

Como se observa en la figura dos, la velocidad de conexidn a internet dentro del campus
universitario es un obstaculo que percibe el docente como de las mayores restricciones para el
uso de las TIC en la practica académica. Otros obstaculos son: Falta de incentivos académicos
(figura 8) y carencia de software especializado en las diversas areas del conocimiento (figura 5).

Apoyo conceptual y tecnoldgico para integrar las TIC en sus asignaturas (Figura 7).
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El docente debe poseer criterios validos para la seleccién de materiales asi como los
conocimientos técnicos que le permitan rehacer y estructurar de nueva cuenta los materiales
existentes en el mercado, para adaptarlos a sus necesidades. Como se reporta en la figura 6, el
65% de los docentes percibe como un obstaculo para integrar las TIC en el proceso educativo la

falta de formacion especializada en diversas herramientas y tecnologias.

Las Redes sociales entre ellas la que compete a este trabajo (Facebook) son simplemente
instrumentos curriculares que podran ser movilizados por el profesor, cuando el alcance de los
objetivos y la situacién lo justifique (Reig, 2013). Aprender es la mas importante fuente de
riqueza y bienestar, de capacidad de competir y de cooperar en paz. En consecuencia, cada
institucion educativa tiene que empezar por aceptar la necesidad de transformarse en una
organizacion competitiva para facilitar el aprendizaje personal y colectivo ante el siglo XXI.
Tomando como referente el desarrollo que Internet ha inspirado a la sociedad actual, es necesario
presentar un replanteamiento de las nuevas didacticas a implementar en todos los niveles

educativos (Castells, 2009).

Para lograr la formacion integral del ser humano, razén de ser de la labor educativa es
preciso que los esfuerzos se dirijan hacia la adopcion de las N.T.I.C (nuevas TIC) en el contexto
educativo. A partir del apoyo de las autoridades en las instituciones, un cambio de actitudes y de
planteamientos por parte de los profesores asi como del empefio responsable de cada uno de los
alumnos. Al sistema educativo le concierne adaptarse a los cambios sociales y trazar el papel que
pretende desempefiar el profesor, asi como las competencias para desarrollarse en la sociedad de

la informacion. Castells, (2008).
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Las nuevas formas de ensefianza y de aprendizaje exigen habilidades como investigacion,
busqueda, estudio, invencidn, adaptacion, flexibilidad, creatividad y actitudes de tolerancia a la
frustracion para encontrar el uso pedagdgico de la tecnologia. Implica que docentes y alumnos
afronten los triunfos y los fracasos cada vez que se intente introducir una nueva tecnologia
(Burgos y Lozano 2010). Las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias como herramienta
didactica son maultiples si se canaliza todo su potencial para formar seres humanos mas justos,

mAas capaces, mas creativos y mas cooperativos.

La integracion del profesor en estos programas promueve un aprendizaje a lo largo de
toda la vida (Gonzélez, 2006). En referencia a la dimensién profesional de su Proyecto de vida
que exige la formacion continua para mantenerse actualizado ante las diferentes demandas de su

entorno.
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CAPITULO DOS

DISENO DE LA INTERVENCION

Este trabajo pretende promover la reflexion sobre la practica docente a través de Internet en
los profesores de la Facultad de Psicologia de la U.A.S.L.P asi como fomentar la cultura hacia el

uso de las Redes sociales (en especifico Facebook) en la educacion.

Objetivo general

Promover en el docente la reflexion en su rol como agente educativo a través del uso de la
red social Facebook como herramienta pedagdgica con el prop6sito de enriquecer su practica

académica.

Objetivos especificos

Que al finalizar la intervencion los docentes logren:

1. Incorporar la red social Facebook para enriquecer su practica docente.

2. Reflexionar en su rol como agente educativo.

La asistencia del docente a un curso o taller representard al inicio un trabajo sobre otro
trabajo 0 mas, que ya tiene, debido al tiempo que empleara en la capacitacion. Sin embargo se
pretende que a corto plazo enriquezca su practica docente facilitando la comunicacién con el
alumno, fomentando el aprendizaje significativo y el trabajo en colaboracion. Ante la gran
influencia de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion (entre ellas las redes
sociales) se propone que esta intervencion acorte la distancia entre los docentes inmigrantes
digitales y los estudiantes nativos, consumidores y productores de las TIC. Este trabajo de

intervencion se puede convertir para el docente en un aprendizaje a lo largo de toda la vida en
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virtud de que estd inmerso en su Proyecto de vida profesional. El profesor se actualiza y se forma
para ser mas competente a las demandas del entorno en los diferentes ambitos de su vida
personal, familiar, profesional. Como se cuestiona en Monereo et al. 2009. ;Y en educacion,
quién debe marcar la agenda innovativa para y cimentar y construir su futuro? La respuesta

deberia ser clara: Los profesionales de la educacion.

La UNESCO present6 el 8 de enero del 2008 en Londres sus Normas sobre Competencias en
TIC para Docentes en la Conferencia: “Hacer evolucionar la capacidad intelectual de los
jévenes”. En base a ello y segun los estandares de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), correspondientes al

enfoque relativo a la generacion del conocimiento:

Los docentes tienen que estar en capacidad de disefiar comunidades de conocimiento
basadas en las TIC, y también de saber utilizar estas tecnologias para apoyar el desarrollo de
las habilidades de los estudiantes tanto en materia de creacion de conocimientos como para

su aprendizaje permanente y reflexivo (UNESCO, 2008:5).

De acuerdo a lo anterior es importante propiciar que el docente experimente nuevas rutinas
en su practica educativa asimilando que la riqueza esta en la participacion y en el trabajo entre
pares. El trabajo que se realiza en colaboracion permite generar conocimiento y desarrollar

habilidades técnicas y sociales basicas para participar en la sociedad contemporanea.

Los docentes integran nuevas ideas a partir de lo que ya conocen. En referencia a las
competencias basicas se incluyen en ellas las que debe poseer todo el profesorado para efectuar
su labor profesional. Como por ejemplo que el docente adquiera seguridad ante las herramientas

tecnoldgicas, domine aplicaciones diversas y aspectos metodologicos y organizativos necesarios
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para poder ser un usuario funcional. La adquisicion de esta competencia es muy importante ya
que pretende romper la barrera psicoldgica provocada por la inseguridad en el manejo de los
medios, que mantiene a una parte de los docentes apartados de las TIC. La ruptura de esa barrera
y la incorporacion de estos recursos a la actividad cotidiana posibilitaran la continuacion del
proceso formativo o al menos su interés en él. Delors (1996 citado por Galvis, 2007) habla de la
Universidad como el lugar donde se conserva el patrimonio de la humanidad que se renueva

incesantemente “por el uso que de él hacen los alumnos, los profesores y los investigadores™.

De aqui la importancia de la adecuada formacién de los miembros de la comunidad
universitaria. La preparacion pedagogico-didactica del profesor universitario es uno de los
grandes temas que en la actualidad estd abriendo un nuevo discurso. En palabras de (Heredia et
al. 2010), hoy en dia no basta con proporcionar las herramientas tecnoldgicas al profesor para
mejorar la practica educativa, es necesario aportar propuestas que proporcionen experiencias
significativas de aprendizaje para que la investigacion sobre la docencia permita transformar los
procesos de ensefianza (Coll, 2004). Para optimizar la calidad de la educacion en la Universidad
hay que iniciar por mejorar la formacion del personal docente. Si el profesor no tiene los
conocimientos, las competencias, las cualidades personales y la motivacion, no podra responder a

lo que de él se espera para renovar su practica académica.

Estrategias de implementacion

Estrategias usadas para la presentacion y venta del proyecto. La primera estrategia se
realizd con el Director de la Institucion (Dr. Agustin Zarate Loyola), se le presento el Diagndéstico
Situacional y en base a ello se le solicitd la oportunidad de desarrollar un trabajo de intervencion

con los docentes. Este trabajo se enfocd a reducir la distancia entre los nativos y los emigrantes
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digitales asi como para que la Facultad de Psicologia haga la parte que le corresponde ante las

demandas que le son expresadas tanto de los profesores como de la sociedad.

A través de una reunion informativa dentro del contexto de una videoconferencia se expuso a
la comunidad docente el proyecto de intervencion y los beneficios que ellos obtendrian al

participar en estas sesiones.

La convocatoria para esta reunion informativa se realizé a través de los correos electronicos
Institucionales y/o personales de los docentes asi como a través de la red tecnoldgica Facebook.
Otra forma de invitar a los docentes se llevo a cabo con carteles colocados en las pizarras

informativas y una carta invitacion que se les entregd de manera personal.

Estrategias para lograr el involucramiento. Se solicito el apoyo de la Secretaria
Académica tanto de la Facultad de Psicologia como de la U.A.S.L.P para gestionar incentivos a

los profesores que realizaron el taller.

a) Se gestiono el apoyo del sindicato de los profesores de la Facultad de Psicologia para

promover la asistencia al taller.

Estrategias empleadas para vencer las resistencias. Se conformaron los grupos de acuerdo

a varios horarios tomando en cuenta la participacion de docentes con un nivel de experticia

basico como avanzado.
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Programa de intervencion

Tabla 2.
Programa de Intervencion
P DURACION
SESION TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES MINUTOS
1.1 Rompiendo  1.1.1 Se gener6 un 1.1.1.1 Presentacion del guia-facilitador 5
el hielo ambiente  favorable (Bienvenida).
para trabajar en
grupo. 1.1.1.2 Presentacion de los participantes. 5
1.1.1.3 Técnica grupal rompe-hielo “Rueda- 20
rueda”
1
PRESENCIAL 1 2 Informacién  1.2.1 Se proporciond 1.2.1.1 Presentacion de los temas que se 10
General a los docentes abordaran durante el curso y el tiempo que
informacion general abarcara cada uno de ellos.
del curso.
1.2.1.2 Exposicion de los objetivos del curso. 5
1.2.1.3 Los participantes externaron sus 15
expectativas con respecto al curso.
1.3 Conferencia  1.3.1 Se propicié la 1.3.1.1 Nuevas palabras aceptadas por la real 5
sobre cuentas reflexion del docente  academia de la lengua.
seguras y sobre el alcance de
Alcancesdelas las T..C en los
TIC diferentes d&mbitos en  1.3.1.2 Términos T.I.C 5
los que se
desenvuelve el ser
humano. 1.3.1.3 La red social Facebook 10
1.3.2. Se mostr6 al 1.3.2.1 Microblogging (el mas conocido y 5
docente ejemplos de usado: Twitter
redes sociales
horizontales.
2.1 El docente 211 El docente 2.1.1.1 El caso de la Universidad de
2 conoci6 laR.S.F  conocié ejemplos de  Andalucia.
PRESENCIAL  Telricamente lo que se estd 2.1.1.2 Elcasode laUniversidad de 30
haciendo con la Red Stanford.

Social Facebook en
otras  Universidades
tanto a nivel nacional
como internacional.

2.1.1.3 El caso de la Universidad de Cornell.
2.1.1.4 El caso de la Universidad de Argentina
2.1.1.5 El caso de la UNAM

2.1.1.6 El caso de la Universidad de Quintana
Roo.

2.1.1.7 El caso de
Aguascalientes.

la Universidad de

(Continua)
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Tabla 2.

Programa de Intervencion (continuacion)

P DURACION
SESION TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES MINUTOS
2.2 El docente 2.2.1 El docente cre6  2.2.1.1 El docente se guio a través de cada una 30
genero su su cuenta en de las actividades especificadas en el programa
cuenta personal  Facebook. y las instrucciones que se le dieron de manera
y grupal 2.2.2 El docente cre6  personal.
su cuenta grupal.
El tiempo
3.1 El docente 3.1.1 El docente 3.1.1.1 El docente se guio a través de las total de esta
llevé ala experimento en actividades descritas en Facebook. sesion fue
practica la Red primera persona de 8 horas,
Social Facebook Facebook. distribuidas
a eleccion
3 del docente
siempre y
VIRTUAL cuando se
realicen en
el plazo de 1
semana.
4.1 La Utilidad 4.1.1 El docente 4.1.1.1 El docente se guio por el programa y El tiempo
de Facebook: ampli6 su vision y de acuerdo a las instrucciones en linea a través  total de esta
4.2 Enel Aula  visualizo las diversas  del grupo cerrado en Facebook. sesion sera
4.3 En la formas de aplicar de 8 horas,
Docencia Facebook en su vida distribuidas
4 4.4 EnTutoria  en general. aeleccion
VIRTUAL 4.3 Eneltrabajo del docente
en Academias siempre y
4.4 Parasu cuando se
Jubilacion realicen en
el plazode 1
semana.
5.1 El docente 5.1.1 El docente 5.1.1.1 El docente se guio por el programa y El tiempo
enriquecio su interactuo con de acuerdo a las instrucciones en linea a través  total de esta
practica otros docentes  del grupo cerrado en Facebook. sesion sera
académica con externos para de 8 horas,
Facebook. compartir distribuidas
5 experiencias a eleccion
VIRTUAL docentes. del docente
siempre y
cuando se
realicen en
el plazode 1
semana.
Continla
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Tabla 2.
Programa de Intervencion (continuacion)

P DURACION
SESION TEMA OBJETIVOS ACTIVIDADES MINUTOS
6.1Enriquecimie 6.1.1 ElI docente 6.1.1.1 El docente se conformd en equipos de El tiempo
nto de la produjo a través de trabajoy para realizar aportaciones tendientes total de esta
UASLPa Facebook 'y en a: sesion sera
través de equipos, aportaciones e Laconstruccién de una Ciudadania de 8 horas,
Facebook para enriquecer la digital en la Facultad de Psicologia distribuidas
préctica docente y su delaUAS.LP a eleccién
vida personal. e Laconfiguracion de una red social del docente
de apoyo al docente que contribuya siempre y
al mantenimiento de su salud cuando se
psicolégica y emocional que le realicen en
permita afrontar con éxito el proceso €l plazo de 1
de jubilacion. semana

e Laconstruccion de una red docente
para que con la jubilacién no se
pierda su vasto acervo de cultura,

6 experticia y conocimientos.
VIRTUAL e Experiencia vivencial de trabajo en
colaboracion de los distintos cuerpos
académicos y comisiones.

6.2 Terminacion  6.2.1  EI  docente 6.2.1.1 El docente comparti6 sus puntos

del curso - reflexiond sobre esta de vista con el grupo en general y aport6

taller experiencia y comentarios y sugerencias para mejorar el
retroalimento al curso-taller.

facilitador sobre el
curso en general.

6.22 El facilitador 6.2.2.1 El facilitador retroaliment6 al
retroalimentd al grupo y lo invit6 a continuar con el
grupo en general y trabajo virtual en colaboracién.
agradecio su

participacion.

El aprendizaje colaborativo alienta la elaboracién al solicitar a los estudiantes que hablen
acerca de sus nuevas ideas con otros estudiantes de su grupo. El aprendizaje a lo largo de toda la
vida posibilita al docente transformar la cultura y sus practicas a través de procesos reflexivos
gue lo mueven a superarse de manera constante; la formacién es “la capacidad de poder pensar

también en los puntos de vista de los deméas” (Gadamer, s.f, citado por Garcia, 2006:20).
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CAPITULO TRES
IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION
Las redes sociales son herramientas que facilitan y mejoran la comunicacién por lo cual se
implement( este proyecto de intervencion para aprovechar sus beneficios (Castells, 2008). El
objetivo general fué promover la reflexion del docente en su rol como agente educativo a través

del uso de la red social Facebook como herramienta pedagdgica.

Las T.I.C posibilitan innumerables actividades para su uso y apropiacion. El docente que
incorpora la tecnologia para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje hace uso de

enfoques pedagogicos y didacticas distintas de quien no las utiliza. (Castafieda, 2010).

El enfoque utilizado para desarrollar este proyecto fue el socioconstructivista por lo tanto
todas las actividades se enfocaron a cumplir con los postulados del mismo. Uno de los objetivos
de las metodologias centradas en el alumno promueve la conformacion de entornos y espacios
que incentiven la comunicacion, la reflexion y el trabajo en colaboracion. (Harasim, Hiltz,

Turoff y Tele 2000).

La tecnologia WEB en la educacion ofrece maltiples aplicaciones para evolucionar de una
metodologia centrada en el profesor a una centrada en el alumno. Existen dos grandes
incongruencias que limitan la transicion del docente hacia un rol més activo a través de Internet

(Salinas, Pérez y de Benito, 2008:199):

e La sofisticacion y el creciente potencial de las herramientas disponibles y la

utilizacion real de las mismas. Mientras que la utilizacién de tecnologias web en la
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educacion presenta una gran cantidad de posibilidades-aulas virtuales, repositorios
de objetos de aprendizaje, sistemas de tutorias inteligentes, aplicaciones hipermedia
adaptativas, laboratorios virtuales, simuladores, etc.-, muchas de éstas no se utilizan
en la practica y permanecen aparcadas.

e Las propuestas de las teorias sobre el aprendizaje y lo que predomina en el uso de
las T.1.C, en los procesos reales. Por parte de las T.I.C, las dificultades provienen
de las plataformas de gestion de los entornos virtuales utilizadas que estan
desarrolladas para modelos basados predominantemente en la entrega de
contenidos-un unico alumno accediendo a contenidos y realizando cuestionarios
tipo test-,como ocurre tanto en los productos licenciados-Blackboard, WebCT, etc.-
como con los desarrollados en la comunidad del software libre-Moodle y otros-.
Pero tambiéen el problema puede surgir del desconocimiento de los profesores de

estrategias metodoldgicas disponibles.

Las aplicaciones licenciadas y de software libre se utilizan para administrar principalmente el
curso, lo cual limita que el énfasis se concentre en el proceso de generacion de conocimientos. La
demanda de los alumnos hoy en dia se enfoca a ser mas competentes a los nuevos entornos para
lo cual precisan conocimientos y habilidades diferentes. Implica un cambio con énfasis en la
creatividad y la actualizacion del docente, un salto hacia lo no lineal dejando atras lo rutinario,

coémodo, conocido y estructurado (Burgos et al. 2010).

La videoconferencia es un recurso de apoyo didactico en la practica educativa, se eligio para
este trabajo para potenciar el aprendizaje significativo y el trabajo en colaboracion al generar

conocimientos a través de la interaccion entre los participantes (Segovia, 2006). Facilito el
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encuentro mas alla de las barreras del tiempo y el espacio con la experta en T.l.C y Psicologa
social Dolors Reig desde Espafia. Esta videoconferencia permitio el intercambio de ideas y el
debate en el uso de las redes sociales en la educacion. Promovio el uso de las T.E.P (Tecnologias
del Empoderamiento y la Participacion) en las actividades que involucran a la sociedad para

generar soluciones alternas a las problematicas actuales.

facebook

e

s )
UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE SAM LUIS POTOSI

En el marco de la 12°Semana MNacional de Ciencia y Tecnologia
y la Tercera Jornada Estatal de Ciencia y Tecnologia,
a traveés del Instituto de Investigacion y Posgrado
de la Facultad de Psicologia de la UASLP
tienen el honor de invitar a usted a la

VIDEOCONFERENCIA

"Actitud
docente 2.0"

Que sera impartida por la Doctorante
Dolors Reig Hernandez de Barcelona, Espana

Martes 23 de octubre de 2012, 13:00 horas.
Sala de Videoconferencias del Edificio Administrativo
"Ma. Marcela Morales Loo”

Figura 16. Invitacién a la videoconferencia

Durante este evento se sensibiliz6 a los asistentes entre ellos profesores y alumnos a

brindar importancia a las nuevas demandas de la sociedad ante un entorno mediado por T.IC. Se
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reflexiond sobre la oportunidad que en la actualidad las redes sociales ofrecen para que la

comunicacion se utilice con fines productivos.

Se ahond6 sobre la necesidad de educar para conformar una ciudadania digital
enfatizando el uso proactivo de Internet. La conferencista expresé su interés en que los docentes
sean quienes asuman la responsabilidad para educar bajo entornos infoxicados. Propuso que la
formacion en el uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas (por ejemplo Facebook) debia
comenzar desde las primeras etapas del nifio. Respaldd esta postura al mostrar evidencias de que
actualmente los nifios inician con un aparato digital como juguete. Debido a lo anterior se dedujo
que es mejor educar a tiempo en el uso de la tecnologia con el propdsito de obtener todos los

beneficios posibles a después sancionar a los nativos digitales por no usarla de forma adecuada.

La gran mayoria de los asistentes interactuaron con la conferencista de tal forma que

durante esta practica modificaron algunas de sus concepciones y enriguecieron su pensamiento.

Como se especificd de manera previa, esta videoconferencia permitioé un contacto inicial
con los docentes, posibles integrantes del grupo que conformé el curso-taller. Sirvié para ofrecer
mas informacion sobre las bondades del programa y se realiz6 de manera personal la invitacion

para integrarse al proyecto.
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Figura 17. Ponencia Psicéloga Dolors Reig

Se emple6 la modalidad grupal, pretendiendo un impacto a nivel individual, la estrategia
fue el curso-taller. EI curso-taller es una forma pedagdgica para lograr la interaccién entre teoria
y practica. Es una manera de organizar el proceso de aprendizaje para transformar las condiciones
de la realidad. Esta modalidad tiene sus bases en la interaccion entre la tarea individual, en
pequefios grupos y en el grupo en su totalidad con propésito de la puesta en comun de lo

producido en cada subgrupo.

En la primera sesion presencial se capacito a los docentes para configurar su cuenta con
las sugerencias respectivas a la configuracion de la seguridad, a través de esta conferencia el

docente despej6 dudas con respecto al uso de la red social Facebook en su practica académica.

Como ejemplo las siguientes preguntas:

D.10: ¢Es segura la seguridad en Internet?

D: 16: ;Somos vulnerables en Internet?

D: 02: ;(Cudles son las consecuencias de publicar documentos, peliculas, libros, fotos,
etc. que no nos pertenecen?

D: 08: ¢ Como podemos proteger nuestro grupo de trabajo en Facebook?
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http: //www_facebook.com/groups/finnovaciondocentepsicologia/

ESTIMADOS MAESTROS:

ESTE ES EL LINK QUE ACORDAMOS LES HARIA LLEGAR PARA QUE ME HAGAN EL
GRAN FAVOR DE SOLICITAR SU INGRESO AL GRUPO CERRADC Y PODER INICIAR
LAS SESIONES VIRTUAL... Ver mas

Innovacion Docente Psicologia UASLP

Me gusta - Comentar - Compartir I'-f‘ 2

Figura 18. Link para solicitar el ingreso del docente al grupo cerrado en Facebook.

Con respecto a la configuracion del grupo virtual, 35 docentes solicitaron su ingreso, de
los cuales 21 se incorporaron al grupo cerrado de Innovacion docente en la cuenta de Facebook.

Fb.Innovacion.docente@hotmail.com sin embargo solo 19 participaron en el programa de manera

constante. El criterio utilizado para seleccionarlos fue que accedieran a participar en el proyecto a

través de su integracion al grupo cerrado en la cuenta de Facebook.

ﬁ)ﬁ' ".? Innorracion Docente Psicologia Uasip
-

fabte de portads

La red social

Facebook
COmMoO INnnovacion

en la prictica académica

Mo gusta - Comentar © Dejar de seguir b pubicacitn - Comparns

ﬁ’.lli,- Innovacidn Doecente Psicologia Uaslp t entace
o i 11 i

Figura 19. Imagen de portada del grupo virtual en Facebook.
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La estructura de este taller implicé la realizacién de cuatro momentos:
1. Integracion del grupo: Para este proyecto en particular esta fase inicial contribuy6 a crear
el clima emocional en el cual los participantes se involucraron y compartieron expectativas de
aprendizaje. La actividad rompe-hielo fomentd la interaccion, la confianza y el respeto entre
todos. Se proporcion6 informacion general al docente y se dieron a conocer los objetivos del
curso-taller, de modo que como participantes identificaran el sentido del mismo. De igual forma
se entregd el programa de trabajo al docente con la finalidad de que se comprometiera y
colaborara en las actividades a desarrollar. A razén de que la mayoria de los participantes ya se
conocian, este momento del taller se encauzé a fortalecer los aspectos que contribuyeron a su

consolidacién como grupo de trabajo (clima, comunicacion, cooperacion).

2. Rescate de saberes previos en torno a una problematica: Deteccion de intereses y
necesidades de trabajo. Mediante el diagndstico situacional ya se habian detectado, sin embargo
se realizaron preguntas complementarias al docente como por ejemplo si habia utilizado la red
social Facebook como herramienta pedagdgica en sus actividades académicas o si ya tenia una
cuenta en Facebook. También compartieron sus temores, experiencias previas y sus expectativas
sobre utilizar Facebook de manera educativa. Al final de cada sesion se realizaron preguntas para
retroalimentacion.

3. Analisis préactico y desarrollo de competencias: El uso de la red social Facebook permitio
a los docentes la apropiacion de habilidades, conocimientos, actitudes y valores a través de las
distintas practicas que se realizaron durante el curso-taller. Todas las actividades estuvieron
encaminadas a la reflexion y relacionadas directamente con su realidad y la de la sociedad en

general.
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4. Socializacion de aprendizajes e identificacion de su aplicacion. En la practica los docentes
compartieron sus aprendizajes desde la primera sesion virtual. Uno de los beneficios de utilizar
redes sociales es la participacion, colaboracion y conformacion de contenidos en coman.

Este curso-taller promovié la autonomia y la autorregulacion de los docentes
participantes, favorecio el dialogo, el trabajo en equipo, el aprendizaje entre iguales, el apoyo de
personas con un mayor desarrollo de competencias hacia otras con menor desarrollo de las
mismas. Potencio el aprendizaje reflexivo ya que el participante colabor6 en la construccién de su
propio conocimiento, de acuerdo a Ausubel (citado en Pozo, 2010) este es el origen del

aprendizaje significativo.

Algunos de los propositos del curso-taller fueron:

e Dar un sentido a los conceptos nuevos a partir de los que ya conoce para hacer al
docente-alumno corresponsable de su proceso de aprendizaje.

e También posibilitd la interaccion activa en las sesiones presenciales y virtuales.

e Reconocimiento de las habilidades propias y del otro.

e Laretroalimentacion individual y grupal.

e La cohesion del grupo.

e  Compartir experiencias, conocimientos y aprendizajes.

e La confrontacion de los conocimientos previos.

e Elimpulso de los procesos de aceptacion del cambio.

Un curso-taller en el cual la planificacién del proceso de ensefianza fue dindmica y no
repetitiva para que los participantes aplicaran los conocimientos adquiridos a situaciones reales

de su vida cotidiana.
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CAPITULO CUATRO
EVALUACION DE LA INTERVENCION
Este capitulo describe el procedimiento utilizado para llevar a cabo la evaluacion del

proyecto de intervencion. Se muestran también los resultados que se obtuvieron.

La evaluacion se considera como una fase del proceso de ensefianza-aprendizaje y tiene
un lugar prioritario en la disertacion de la politica educativa (House, 1997). En palabras de Tenti
y Steinberg, 2012 “Evaluar consiste en establecer un orden, una jerarquia”. La evaluacion
conduce a una accion. Riviere (1989) considera ademas la interpretacion de los datos obtenidos.
Sin embargo Cabrera (1987) va maés alla de estas definiciones e incluye la adecuacion a criterios

previos que permitan la toma de decisiones.

La evaluacion es fuente de aprendizaje, desempefia actividades formativas, aporta
informacidn util para asegurar el avance y entendimiento de quien se instruye, pero también de
quien educa. Es un proceso que se desarrolla durante todas las etapas del proyecto y no
unicamente al final, para ello es indispensable la estipulacion de criterios claros de acuerdo con
los objetivos previstos. Se brinda como una oportunidad para mejorar y no solo como control.

Gimeno et al. (2009).

Los criterios principales para evaluar el proceso fueron:

e Laasistencia del docente a las sesiones presenciales y virtuales.

e La participacion del profesor en las sesiones presenciales y virtuales.
e Utilizacion de Facebook en sus grupos o en la practica académica.

e EIl desempefio del capacitador.
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e Se realiz6 seguimiento a la capacitacion para verificar la actitud deseada de acuerdo a los

criterios siguientes:

Dispuesto a recibir nuevos conocimientos.

o Comprometido a practicar de forma inmediata lo aprendido en el evento.

e Dispuesto a transmitir al estudiante los conocimientos adquiridos en la capacitacion.

La evaluacion del programa analiza un solo aspecto y no a la totalidad del centro educativo,
ya lo define Stake 1983 (citado en Canton, 2004) de una manera muy acertada; son actividades
estructuradas que se enfocan a determinados sujetos y cuentan con una administracion propia; se
Ilevan a cabo en un periodo de tiempo definido en el que se busca lograr objetivos especificos.
Ballesteros 1995 (citado en Canton, 2004) incluye en su definicion el concepto de calidad de
proyecto para puntualizar que el objetivo principal es la mejora. También expresa que puede ser
evaluado y modificado para cumplir con los objetivos definidos previamente.

Tabla 3.
Medios que ofrece Internet como apoyo en el proceso de evaluacion

o Llevar a cabo actividades de formacion en entornos educativos distintos a los presenciales
propicia el uso de actividades evaluativas distintas a las tradicionales.

o El uso de técnicas diferentes a las usadas en la evaluacion escrita. Por ejemplo las visuales,
auditivas y multimedia.

o Se contempla lo asincronico y lo sincrdnico.

o El profesor deja de ser el unico responsable de la evaluacion; la dindmica que se ejerce se

remite a la practica de la autoevaluacion y la evaluacion por pares.

Fuente: Adaptado de Aguedad y Cabero (2002).
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El proposito de la evaluacion

Definir en qué medida los objetivos se lograron a través de los programas educativos, Weis

1991 (citado en Cantén, 2004) incluye ademas los efectos del programa en comparacién con los

objetivos iniciales. En este caso también se evalto el proceso seguido a lo largo del programa,

para conocer si los objetivos se realizaban de acuerdo a lo planeado o si era necesario hacer

alguna modificacion.

Figura 20. Aspectos a tener en cuenta al realizar una evaluacion.

LA ETICA ;
Procedimientos orientados a

garantizar la proteccion de los
participantes en la evaluacion
escolar.

Tomar en cuenta las consecuencias
de hacer publica una evaluacion
para no perjudicar a los que no
puedan defenderse.

LOS ROLES _
Estrategias para convertir lo

familiar en lo extrafio y poder
realizar una evaluacion objetiva
para mejorar.

Triangulacién de las percepciones
de profesores y alumnos.

Fuente: Adaptado de McCormick y James (1997).

Modelo de la evaluacion

El modelo Socio constructivista, privilegia el papel activo del alumno como generador de

significados, se orienta a evaluar los procesos de construccién del conocimiento, aborda la

evaluacion formativa; se entiende como un refuerzo.
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Este tipo de evaluacion mide los conocimientos adquiridos por el alumno para aplicarlos a
situaciones diversas. Otros aspectos son el desarrollo de destrezas, habilidades y cambio de
actitudes. En cuanto a la aplicacion de las T.1.C, mide si los alumnos son capaces de establecer
una relacion con el conocimiento aun cuando difiera de la que demanda el profesor, también

informa si los alumnos aportan un nuevo significado al conocimiento.

Tipos de Evaluacion

Diagnostica: Es una evaluacion necesaria para detectar ideas y necesidades, orientar y
adaptar, se evalua a través del historial, de las pruebas, entrevistas, encuestas, etc. El
conocimiento previo de la situacion es relevante para el logro de los objetivos de manera
sistematica. Es atil como referencia para programar y evaluar las otras evaluaciones. Esta

evaluacion se realiza para tener referentes e iniciar programas. (Jiménez, 2000).

Formativa o de Proceso: Evaluacion util para reorientar, regular, facilitar, mediar, obtener
informacidn sobre los progresos, comprension y aprendizaje de los contenidos en cualquier fase
del programa. Un aspecto positivo de implementar esta evaluacion fue que retroalimentdé de
manera rapida y oportuna tanto al docente como al facilitador permitiéndole conocer sus avances
y las mejoras a realizar (Cabero, 2006). Representd la parte medular del proceso ya que se

valoraron de manera permanente las actividades conforme se llevaron a cabo.

Se valoraron las variables que influyeron en el desarrollo del programa, tanto aquellas que lo
facilitaron como las que lo frenaron y sus causas. Un requisito indispensable para catalogar un
programa como flexible, dinamico y adaptable es conocer el grado en que se cumplieron o no los

objetivos (Garcia, 2012). La evaluacion del proceso se realiz6 para obtener informacién a lo largo
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de la implementacion del programa y cuando fue necesario se realizaron cambios importantes que
contribuyeron a lograr los objetivos establecidos. Un ejemplo de ello se presenta a continuacién
en la figura (21). A razén de que en la sesion virtual namero uno, los docentes expresaron su
preocupacién por no poder conectarse a tiempo se establecié que previamente se publicaria la
fecha de la siguiente sesién para quien no pudiera estar a tiempo se incorporara tan pronto como

le fuese posible.

E[/m? Innovacion Docente Psicologia Uaslp Solo como

retroalimentacion podrian por favor comentar como se sintieron en
esta sesion y que les parecio?

10 de enero a la(s) 13:06 - Me gusta

TR Ve gusto y me parecio practica, los textos fueron
interesantes y concretos , solo batalle un poco al principio con
internet sin embargo es accesible por que no hay presion de tiempo,
muy buena estrategia de trabajo Gracias Diana.

10 de enero a la(s) 13:14 - Yano me gusta * &2 1

l_{"u? Innovacion Docente Psicologia Uaslp Graciasa §# Chat

{ meeilde 11

L

Figura 21. Ajuste en tiempo realizado en base a la retroalimentacion.

Sumativa: Evaluacién formal que se realiza al término del programa para evaluar las
habilidades, actitudes y conocimientos adquiridos por los alumnos. Es méas formal en cuanto a la
presentacion, las técnicas y las formas de llevar las calificaciones obtenidas. Para determinar
resultados, comprobar necesidades, verificar, acreditar, certificar. La evaluacion se realiza a

través de la observacion, las pruebas, la autoevaluacion y la entrevista. En este estudio constituyo
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la ultima fase del proceso de evaluacion y se realizd con el objetivo de verificar que los

resultados de la evaluacidn inicial y final se concretaron.

Implico el logro de los objetivos del programa y conocer si se cubrieron las necesidades del
grupo por lo que se compararon los resultados con los objetivos y se midio el efecto del programa
tanto negativo como positivo. Se realizaron preguntas referentes al cambio de actitud de las
personas para conocer si los caminos que se siguieron fueron los mas adecuados o se elegirian
otros. Como lo refiere (Hernandez, 2001). Se evalUa para tener puntos de referencia que

conduzcan a la toma de decisiones para mejorar.

Metodologia

Enfoque: Mixto. Se analizaron en un mismo proceso de investigacion tanto datos

cualitativos como cuantitativos.

Alcance: Exploratorio y descriptivo.

Disefio: Experimental (Pre experimental) Se desea comprobar los efectos que tiene el
programa. El grado de control es el minimo ya que los participantes no se eligen al azar y
corresponden a un solo grupo (Garcia, 2009). En este caso el programa se aplico a los 19

docentes participantes. Es una medicion de un solo grupo bajo la modalidad: “Con pre y postest”.

Tabla 4.
Muestra de la medicion de un solo grupo con pretest y postest.
G 01 X 02
Un grupo (Pretest) variable (Tratamiento) variable (Postest) variable
dependiente independiente dependiente
19 docentes Actitud inicial Programa Actitud final
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Técnicas de recoleccion y analisis de datos. Las técnicas se eligieron por su capacidad para
obtener informacién y tomar decisiones oportunas a lo largo del desarrollo del programa. La
técnica empleada en este estudio fue la observacion indirecta, no participante McCormick y
James (1997). Esta técnica se caracteriza porque el investigador se mantiene alejado de la accion.
La conducta no puede ser observada de manera directa ya sea porque el observador no se
encontrd presente en el momento en que se manifestd la conducta o bien esta se realizd de
manera infrecuente o en privado. Estas técnicas ofrecen informacion sobre valores, actitudes,
creencias y motivos sobre distintos acontecimientos. Por ejemplo en este caso la participacion del

docente en cada una de las actividades de la sesién a través de la red.

Instrumentos. Responden a la pregunta: ;Con qué se va a evaluar? Para este estudio se
aplicaron instrumentos que permitieron recolectar la informacion para evaluar tanto el proceso
como el producto: Lista de cotejo, Cuestionario, Encuesta de satisfaccion. Registro de asistencia,

Registro de evidencias visuales para evaluar el impacto del proyecto.

La encuesta de satisfaccion fue atil ya que se conocio la opinion del docente con respecto al
cumplimiento de los objetivos del programa (Apéndices E y F).La lista de cotejo se utilizé con la
finalidad de evaluar la presencia o ausencia de las conductas que se establecieron con
anterioridad (Apéndice G). El registro de asistencia durante el proceso de la intervencion constato
la presencia del docente en cada una de las sesiones tanto de manera presencial como virtual

(Apéndice H).
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Resultados

Se re-aplico la Escala de Actitudes del cuestionario “Actitudes, usos e intereses de formacion
de los docentes de la UASLP con respecto a las TIC en la educacion”. Tobon, Arbelaez, Falcon y
Bedoya (2010). Con este instrumento se compard los resultados diagnosticos previos y los
obtenidos despueés del programa de intervencion (Apéndice D). Se utilizd la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon (Ritchey s.f) para conocer si hubo una diferencia estadistica significativa
después de la implementacion del programa de intervencion, es decir si aumentd o disminuyo la
variable teniendo en cuenta la magnitud del cambio. Esta prueba se aplica a variables
cuantitativas cuyo objetivo es determinar un contraste de posicion en los datos apareados de dos

muestras relacionadas.

Es una prueba no paramétrica en base a que la muestra es menor a 30 elementos, como se
menciono con anterioridad es de 19 por lo cual no cumple el criterio de una distribucion normal.
En este tipo de estudios se elaboran hipdtesis que después se aceptaran o rechazaran de acuerdo a

los resultados finales (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008).

La hipdtesis nula postula que no hay diferencia entre las muestras, comprueba que proceden

de poblaciones con la misma distribucion de probabilidad.

La hipotesis alternativa establece lo inverso: Si hay diferencia entre las puntuaciones de los

elementos de cada par asociado.

Si la hipétesis nula se comprueba significa que (X y Y) tienen el mismo valor central y que
los rangos se distribuyeron aleatoriamente entre las diferencias tanto negativas como positivas

por lo que las sumas de rangos seran muy parecidas o iguales.
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Con relacion a la escala de actitudes aplicada en este estudio, la comparacion se realizo de la
siguiente manera:

Hipdtesis nula: La actitud del docente hacia su formacion en TIC no cambid. En contraste
con la hipotesis alterna de que si hubo cambios. La aplicacion se realizé para cada item con el
propdsito de conocer especificamente en cual de ellos se reporté el cambio. La informacion
obtenida es Util para conocer las diferencias en cada uno de los pares analizados.

Se realizaron las evaluaciones después de cada sesion y al finalizar el programa de
intervencion mediante la informacion que se obtuvo a traves de los diferentes instrumentos para
recolectarla. El procedimiento que se utiliz6 en todo el proceso fue la observacién. Al utilizar la
observacion se definio lo que se va a observar, es decir, se seleccionaron los aspectos relevantes
porque proporcionaran informacion importante de la actividad realizada. (McKernan, 1999). Para

este trabajo se observaron y registraron los siguientes puntos:

Actividades realizadas con sus grupos a
través de Facebook o académicamente.

La calidad del material publicado.

Los diferentes tipos de participacion
(comentarios) tanto en sesiones
presenciales como virtuales.

Figura 22. Observaciones y registros del programa
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Descripcion de los criterios de fiabilidad y validez. La credibilidad de la evaluacién se
baso en el criterio de “aceptabilidad metodoldgica” el cual respalda la construccién de la escala
de actitudes. Esta escala tiene un indice de confianza de .94 en el Alfa de Cronbach, lo cual
indica una alta confiabilidad Calvo (2003). Se refiere a que este programa puede ser
implementado por otra persona 0 nosotros miSmos en otro momento y conseguir resultados
comparables. El proposito fue incrementar la posibilidad de replicar esta investigacion, asi como
verificar los descubrimientos realizados. Cabe mencionar que en las ciencias sociales ninguna
investigacion puede replicarse de una manera exacta, sin embargo, es necesario aproximarse a
gue una evaluaciéon sea valida y confiable. Se trata de corroborar que las observaciones

registradas son las que originalmente se establecieron.

El constructo validez se refiere a que los instrumentos midan lo que se pretende medir y no
otra cosa. Perroni y Guzman (2011). Los objetivos deben ser formulados de manera clara ya que
estos guiaran el proceso de evaluacion la cual serd util en la medida en que se oriente a la toma de
decisiones. Si no se quiere cambiar la direccién o no se esta dispuesto a realizar los cambios
pertinentes serd un esfuerzo inatil. La evaluacion debe considerarse como un elemento més del

proceso de toma de decisiones.

Tabla 5.
Evaluacion en la intervencidn e instrumentos utilizados
¢Coémo evaluo? Instrumentos ¢Qué evallo?
1. Cuestionario- Escala de Actitudes Actitudes PRE Y POST.
2. Cuestionario de Satisfaccion Satisfaccion : Fiabilidad de
Implementacion

3. Registro de Asistencia Numero de sesiones
4. Registro (Evidencias visuales) Uso de Facebook con sus grupos o para

actividades académicas. (IMPACTO)
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Resultados del cuestionario de satisfaccion

NO 17

-

Figura 23. Profesores que utilizaban la Red Social Facebook como
herramienta académica en su practica docente antes del taller.
Esta grafica muestra que de los 19 docentes que participaron en el programa solo dos
utilizaban la red social Facebook como herramienta para enriquecer su practica docente antes de

participar en el grupo.

Chart Title
|
[ [ [ [ [ [ [ [
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Sl NO
| Seriesl 17 2

Numero de Docentes

Figura 24. Utilizacion de la red social Facebook como herramienta
Pedagdgica en la practica docente durante el desarrollo del taller
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En esta grafica se observa que durante el desarrollo del taller solo dos docentes no utilizaron

la red social Facebook como herramienta para enriquecer su practica academica.

20
10 E
O .
SI no
|lSeriesl 18 1

Figura 25. Docentes que afirman que es posible trabajar con Facebook académicamente y
docentes que no estan de acuerdo.

Esta figura evidencia que 18 de los 19 docentes afirman que Si es posible utilizar la red

social Facebook para enriquecer la practica académica.

19 19

Figura 26. Al 100% de los docentes le fue util la informacion que recibié durante el taller

El 100% de los docentes afirma que la informacion que recibio durante el curso taller le fue

de utilidad para enriquecer su practica académica.
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Tabla 6
Categorias del Taller

CATEGORIAS

o Reflexion en la practica docente

e Actualizacionen T.I.C

e Trabajo virtual con sus grupos a través de Facebook

e Comunicacion virtual con sus alumnos

e Trabajo de manera virtual con grupos de alumnos externos a la Facultad de Psicologia de
laU.AS.L.P

e Conocer lo que sus compafieros han trabajado y les ha funcionado

Interaccion segura con sus grupos en Facebook

La tabla (7) muestra el estadistico Wilcoxon (z) y su nivel critico bilateral (sig. asintot.
bilateral). En virtud de que el valor del nivel critico (.020) es menor que (.05) se rechaza la hipétesis
de igualdad y se concluye que las variables comparadas (actitud inicial y actitud final) difieren
significativamente en lo que respecta al item nimero cuatro referido a: “Estoy interesado en que un

grupo de expertos me acomparie para integrar las TIC en mis clases”.

Tabla 7
Resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon (1)

Resultado de la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

iTEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9

z -1.890 -1469 -378 -2333 -392 -189 -1508 -1897 -1.414
Sig. .059 142 .705 .020 .695 .850 132 .058 57
asintot.

(bilateral)
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Tabla 8

Resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon(2)

Resultado de la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

iTEMS 10 11 12 13 14 15 16 17 18
y4 -1.890 -1.428 -1.539 -1.826 -1.028 -.994 -312 -1.667 -1.508
Sig. .059 .153 124 .068 .304 .320 .755 .096 132
asintét.
(bilateral)
Tabla 9

Resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon(3)

Resultado de la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

iTEMS 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Z -1.386 -1.134 -1.027 -587 -1.153  -.284 -1.642 -1.414 -378
Sig. .166 .257 .305 .557 .249 776 .101 157 .705
asintot.
(bilateral)
Tabla 10

Resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon(4)

Resultado de la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

iTEMS 28 29 30 31 32 33 34 35 36
V4 -.707 -1.889  .000 -.837 -.791 .000 -1.467 -.632 -.257
Sig. 480 .059 1.000 403 429 1.000 142 .527 797
asintét.

(bilateral)

68



Resultados del impacto de la intervencion

Registro de evidencias visuales: Uso de Facebook con sus grupos o para actividades

academicas. (Impacto).

Tabla 11
Las actividades que realizaron los docentes fueron las siguientes:
DOCENTE ACTIVIDAD

1. Uso de Facebook con grupos de Maestria en Educacién, Verano de la Ciencia,
Asesorados de Maestria en Psicologia.

2. Comunicacion con alumnos de diferentes grupos y materias.

3. Grupos de trabajo para cada una de las materias con material extra para analisis y
discusion.

4, Para dar avisos de tareas o suspension de clases.

Asesorias, retroalimentacion, recepcion de informes, envio de documentos,
asesorias en linea.

6. Trabajo virtual con la clase “Desarrollo de la Identidad a través del arte”.

7. Préacticas profesionales como 6rgano informativo general sobre todo para alumnos
que van a séptimo semestre.

8. Actividades académicas con diferentes grupos.

9. Resolucién de dudas respecto a temas de las materias, recepcion y envio de
trabajos, retroalimentacion, etc.

10. Creacion de un grupo para trabajar en la Academia: “Introduccion a la
Psicoterapia”

11. Recepcidn y correccion de trabajos.

12. No realizd ninguna actividad a través de su cuenta sin embargo utilizd la
plataforma a través de la cuenta de un alumno que designé como responsable para
esta actividad.

13. Discusion de lecturas, entrega y correccion de documentos escritos, analisis de

Casos.

Contintia
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Tabla 11

Las actividades que realizaron los docentes fueron las siguientes: (continuacién)

14, Comunicacién con alumnos de la materia de Psicometria, intercambio de
informacion.

15. Comunicacion con alumnos.

16. No realiz6 ninguna actividad académica.

17. Envio de informacion sobre actividades de los cursos.

18. Tutorias, orientacion académica, avisos a estudiantes, promocién de paginas FB

en estudiantes.

19. Compartié contenidos (documentos, videos y trabajos). Explicitd criterios de
trabajo académico, Recibi6 trabajos y proporcioné retroalimentacidon. Realizd
evaluaciones individuales. Asesorias particulares mediante inbox. Concertd

asesorias presenciales.

El analisis de los datos se realizd mediante la técnica de codificacion abierta, esta técnica
posibilitd el analisis de la informacidn con el propdsito de constituir categorias y subcategorias.
Categorias obtenidas del analisis de contenido.
A) Configurd grupos en Facebook para trabajo académico
Configuro un grupo en esta red social para enriquecer su practica docente, el proposito del

grupo lo definié de la manera siguiente:

D.1: “Para promover la innovacion educativa a través de Facebook como herramienta

tecnoldgica y mantener comunicacion permanente.”

B) Fomentd la reflexion de sus alumnos

En este grupo, el docente fomento la reflexion de sus alumnos sobre el uso de la tecnologia y

la educacion.
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A.1: “Es muy cierto tu comentario, hay que buscar que la tecnologia no sobrepase la propia

identidad del ser humano.”

C) Propici0 el trabajo en colaboracion

D.1: ““Una vez publicados sus comentarios sobre estos dos videos, integrarlos en un ensayo
de dos cuartillas sin portada el cual subirdn para compartir en el grupo y posteriormente cada

quien comentard el de los compafieros.”

D) Interactud con sus alumnos de manera sincrénica y asincronica

Respetando el tiempo y ritmo de trabajo de cada alumno, lo cual es una de las ventajas que el

trabajo virtual ofrece a los usuarios.

D.1: “Esto es todo por hoy, espero sus comentarios a estas actividades durante el resto de la
tarde para mafiana sabado continuar a las 10 de la mafiana con nuevas actividades.

Muchos saludos a todos.”

E) Fue consciente de las dificultades de sus alumnos para introyectar el trabajo virtual

Al inicio del curso se observé la dificultad del alumno para ubicarse dentro de un grupo

conformado de manera virtual.

A.2: Entonces mafiana sabado 4 mayo es clase virtual?
A.3: Como?

F) Promovid el trabajo en equipo

A.3 Quien quiere trabajar conmigo?

G) Utiliz6 herramientas de la Web 2.0 para promover la reflexion del alumno
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http://vilaves56.blogspot.mx/2013/03/sera-asHa-educacion-en-el-211
1.html
leer el documental , analizarlo v subir comentarios

Educacion tecnoldgica: é¢Sera asi la Educacion en
el 21117

villavess6.blogspot.com

Es un blog donde se recogen aguellas herramientas que
proporciona 2 web 2.0 y que son susceptibles de ser

&1 Me gusta - Comentar * Seguir esta publicacién * Compartir * 3 de mmayo a la(s)
18:00

Figura 27. Imagen del Blog Educacion Tecnoldgica

H) Promovio la iniciativa del alumno
Con la finalidad de que participara en la generacion de conocimiento compartido.

Compis les comparto un video sobre innovacion desde la mirada
arquitectonica me encanto esta filosofia de que no existan aulas ni paredes el
enfoques didactico inclinado hacia la creacion de distintos entornos de
ensefianza vy aprendizaje; En lugar de la clasica distribucion de pupitres v
silas. También es interesante la propuesta medio-ambientalista. Saluditos (&)

euronews learning world - El diseno de

las escuelas influye en el aprendizaje
www.youtube.com

http://fr.euronews.com/ *Sueca: b escuek sin
paredes™ La escueld Vittra en Estocolmo ha sido

ﬁ Me gusta - Comentar - Seguir esta publicacion - Compartir - 19 de junio a kals)
1

«" Visto por 9

Figura 28. Imagen ejemplo de Conocimiento Compartido

I) Ciment6 la responsabilidad con empatia y calidez

En base al resumen que cada quien realizd del capftulo 1 hagan un ensayo
en colaboracion para enriquecer vy trabajar en comunidad virtual.

Se conformaran en tres equipos como uds. crean conveniente: Dos equipc
de tres personas y uno de cuatro.

El ensayo tendra que ser enviado antes de la 1 de la tarde.

Agradezco su participacion e interés para fomentar practicas educativas
innovadoras

a travéz de este medio, comunmente utiizado para el entretenimiento.
Sigan muy trabajadores v nos vemos el sabado 11 a las 9 a.m en el LC.E.
Gracias!!

Me gusta - Comentar = Seguir esta publicacidn * 4 de mayo a fa(s) 11:06

Figura 29. Imagen de ejemplo de la Responsablilidad con empatia y calidez.



Discusién y Conclusiones

El objetivo general se logrd, todos los participantes expresaron que este curso taller les
permitié reflexionar en su rol como docentes ante los nuevos alumnos nativos digitales. EI 89%
de los participantes realizaron actividades académicas a través de la red social Facebook lo cual

les permitié enriquecer su practica académica.

Se gestiond un espacio para promover la conciencia sobre la influencia del docente en la

conformacién de la ciudadania digital.

A través de este estudio se pudo constatar que antes de la intervencion solo dos de los
profesores utilizaban la red social Facebook como herramienta pedagdgica en la practica docente
(figural?), despues de la intervencion e incluso antes de finalizarla los resultados se invirtieron

ya que solo dos de ellos no la utilizaron después de la intervencion (figural3).

La mayoria de los docentes afirman que si es posible trabajar con Facebook académicamente

(95%) y solo uno; que corresponde al 5% del total no esta de acuerdo con ello (figural4).

Al 100% de los participantes en este programa les fue util la informacidn que recibieron durante

el curso-taller tal como se observa en la (figura 15).

Los resultados obtenidos con la prueba de rangos con signo de Wilcoxon mostraron que de
los 36 pares de reactivos que conforman el instrumento aplicado antes y después de la
intervencion solo un par que corresponde al item ndmero cuatro presentd una diferencia

estadistica significativa, lo cual representa una mejora en la actitud del docente ante su
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formacion en TIC. “Estoy interesado en que un grupo de expertos me acompafie para integrar las

TIC en mis clases” después de haber participado en el programa.

Con respecto a los pares que no muestran una diferencia estadistica significativa, se observa
que en un inicio (primera aplicacién) las actitudes de los 19 docentes que participaron en este
programa ya estaban muy cerca o al limite superior, por lo cual ninguna intervencion podria

mejorar dicha variable al menos de una manera estadistica significativa.

Sin embargo, existe el caso de los items que en la aplicacion post test muestran un ligero
decremento en los resultados de las medias con respecto a la aplicacion pretest, el patron de
resultados indica que existe un cambio en la percepcion del docente con respecto al empleo de las

T.1.C.

Esos resultados puntualizan que los decrementos en las medias de la segunda aplicacién son
favorables para la intervencion ya que la actitud negativa inicial del docente bajo aunque sea de

manera minima. Lo cual ya representa un avance por si mismo.

Un ejemplo de lo anterior se localiza en el par de reactivos nimero 1: “Es importante saber
disefiar, implementar, liderear y evaluar ambientes virtuales de aprendizaje”.

e Media de la Aplicacion pretest 4.47

e Media de la aplicacion postest 4.73

Aun cuando se observa un ligero incremento en la media de la segunda aplicacion que no es
estadisticamente significativo, esto no quiere decir que no haya habido una variacion en la actitud

del docente.
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Otro ejemplo se presenta en el par de reactivos nimero 2: “Es importante tener una
interaccidn cara a cara con el estudiante para lograr mejores aprendizajes”.
e Media de la Aplicacion pretest 4.74

e Media de la aplicacion postest 4.3158

Tal como se observa en la tabla si hubo un leve decremento en la actitud del docente ante
esta variable, lo cual significa que el docente cambid su percepcion y que considera menos
importante para el logro de mejores aprendizajes el hecho de tener una interaccion cara a cara con

el estudiante. Con lo cual se puntualiza que si rindi6 frutos positivos esta intervencion.

La sociedad, la educacion y los educadores tienen nuevos retos, uno de ellos es que la
tecnologia realmente represente progreso, que los conectados sean parte de una aldea global que
en palabras de Kapuscinsky (2004, citado en Talarm 2004) significa proximidad, calor humano,
convivencia y solidaridad. En caso contrario las personas podrian estar en conexion permanente

pero sentirse solas por completo (Hernandez y Velazquez, 2003).

Uno de los retos de la Educacion Superior es propiciar que los estudiantes conciban nuevas
maneras de manejar los conflictos. El objetivo es convertirlos en generadores de oportunidades.
Se trata de “ensefiar a las personas a socializar, a compartir, a vivir en sociedad”. Lo cual es
positivo para quienes ven a la universidad como ejemplo y modelo ya que los inspira y motiva a

romper con sus paradigmas limitantes.

Con una visidbn mas critica y mas proactiva. La tecnologia potencializa, promueve el
cuestionamiento con el fin de proponer nuevas ideas y nociones de bienestar. Coloca en marcha
maultiples maneras de negociar la construccion colaborativa y social del mundo. Maximiza el

potencial de cambio y bienestar (Pacheco, 2008).

Hoy, la sociedad requiere jovenes con sentido critico, reflexivos, autbnomos, creativos y con
la capacidad de decidir de manera responsable en todos los &mbitos de su vida. Por ello es

necesario tomar en cuenta que la formacion de los jovenes se encuentra de manera directa ligada
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a la formacion y al desarrollo de sus profesores asi como a las condiciones que genera la
institucion a traves de sus politicas educativas.

La gran cantidad de informacion muchas veces demerita la calidad y la precision de la misma
ya que las personas pueden estar mas informadas pero de ninguna manera mejor informada
derivando con frecuencia en la no aplicabilidad social de lo que se ensefia en la escuela, lo que se

construye muchas veces tiene poca utilidad en el mundo préctico.

Este trabajo de intervencion dio cuenta de que la red social Facebook constituye una fuente

generadora de experiencias educativas y formativas en el &ambito digital.

Como lo sefala Reig, (2013) “Social media para cambiar actitudes y valores, para contribuir

a la evolucién moral del ser humano.”

Las principales limitaciones se presentaron con respecto a la conexion a Internet tanto interna

(campus universitario) como externa (en los hogares o trabajo de los docentes participantes).

Propuestas para trabajos siguientes

A. Definicion de una politica interna para la implementacion de las TIC en la Facultad de
Psicologia de la UASLP.

B. Elaboracion de reglas y politicas que la Institucién establezca para el uso adecuado de las
redes sociales en la Facultad de Psicologia de la UASLP.
C. Proporcionar incentivos académicos a los docentes que opten por la innovacion y

formacion docente en TIC.

D. Considerar que los jovenes pueden ser agentes para alfabetizar en Internet a los docentes
inmigrantes digitales ya que son ellos, quienes deben adaptarse y flexibilizar su actitud
ante estas nuevas tecnologias.

E. Docente tutor a través de Internet.
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APENDICE A

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
INSTITUTO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
FACULTAD DE PSICOLOGIA

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO DE
INTERVENCION: “LA RED SOCIAL FACEBOOK COMO HERRAMIENTA DEL
DOCENTE EN LA PRACTICA EDUCATIVA”

Mi nombre es Diana Oralia de Dios Escalante, soy estudiante de la Maestria en Psicologia
que imparte la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi. Mi
directora de tesis es la Maestra Maria Guadalupe Serrano Soriano y el estudio tiene como
proposito promover en el docente el uso de la red social Facebook como herramienta educativa
para enriquecer la practica académica. Este estudio es de corte mixto, de alcance exploratorio y
descriptivo. Se realizara a partir del mes de agosto del 2012 y concluira en los primeros meses del
afio 2013. Inicialmente se realizara un diagnostico situacional para conocer las actitudes, usos e
intereses del docente hacia las TIC, asi como los obstaculos que percibe para integrarlas en su
practica docente. Los instrumentos que se utilizaran para obtener los datos seran cuestionarios de
actitudes, cuestionario de satisfaccion, lista de registro y entrevista. La estrategia para
implementar este programa serad un curso-taller que consistira en 2 sesiones presenciales y cuatro
virtuales en las cuales se propiciara la interaccion entre los docentes del grupo a través de la red
social Facebook, al final de cada sesion se pedird una retroalimentacion para conocer sus
opiniones en cuanto a la implementacion del programa y se aplicaran varios instrumentos para la
evaluacion final. Los riesgos de participar en este tipo de estudios seran en su mayoria
concernientes a la confidencialidad y privacidad de cada docente lo que se cuidara a través de la
conformacién de un grupo cerrado en Facebook Algunos beneficios seran: Reflexionar en la
practica docente, actualizarse en TIC y enriquecer su practica docente con Facebook. Si en algin
momento por alguna circunstancia decidiera retirarse de esta investigacion podra hacerlo sin que
exista represalia alguna. Su participacion es voluntaria y tiene la decision de participar 0 no en
este proyecto.

Si tiene alguna duda relacionada con esta investigacion se puede contactar con la directora de
tesis al correo: Iserranos@prodigy.net.mx_O con la estudiante de la Maestria al correo:
dianadedios@hotmail.com

SI ESTA DE ACUERDO EN PARTICIPAR EN ESTE PROYECTO, POR FAVOR MARQUE CON
UNA X

Y FIRME EL CONSENTIMIENTO CON SU NOMBRE. MUCHAS GRACIAS.
SI CONSIENTO PARTICIPAR
NOMBRE:
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Attitudes and obstacles of university teachers to incorporate ICT in the teaching-learning
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Actitudes y obstaculos del docente universitario para incorporar TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje

Attitudes and obstacles of university teachers to incorporate ICT in the teaching-learning

Resumen

Las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (T.1.C) estan presentes en todos
los &mbitos. Investigacion exploratoria vy
descriptiva, enfoque mixto, objetivo diagndstico
identificar actitudes de docentes hacia las T.I.C
y obstéculos para incorporarlas en la docencia.
Instrumentos: (1) Escala “Actitudes de docentes
hacia integracion de TIC en educacion” (2010).
(2) Entrevistas a profesores y coordinadores de
formacion docente T.I.C. Resultados muestran
actitud positiva 30 %, negativa 32% y neutral
38%. Perciben obstaculos para apropiacion,
como falta de software especializado en areas
especificas (69%) e incentivos académicos
(68%). Se

interactlen académicamente con Facebook para

propone proyecto  docentes
enriquecer proceso ensefianza-aprendizaje y

comunicacion. Modalidad grupal, sesiones

presenciales y virtuales. Perspectiva socio-

constructivista.

Palabras clave: Redes sociales, Facebook,

Profesores, Educacion superior.

Introduccion

process

Abstract

The

Technologies (ICT) are present in all fields. The

Information and  Communication
exploratory and descriptive investigation, the

mixed approach, the target diagnosis,
identifying teacher attitudes toward the ICT and
its obstacles to incorporating ICT in teaching.
(1) Scale

towards ICT integration in education™ (2010).

Instruments: "Teachers attitudes
(2) Interviews with teachers and coordinators of
ICT teacher training. The results show 30%
32%

attitudes. They perceive obstacles to ownership,

positive, negative and 38% neutral
including the lack of specialized software in
specific areas (69%) and academic incentives
(68%). Educational project is proposed for
teachers to interact academically with
Facebook to enrich teaching-learning processes

and communication. The modality of the group,

classroom and virtual sessions. Socio-
constructivist perspective.
Keywords:  social  networks, Facebook,

Teachers, Higher Education.
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Las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) son parte de casi todos los
ambitos en los cuales se desarrollan las personas y hoy en dia permean en la mayoria de sus
actividades cotidianas. Las escuelas tienen el reto de actualizar su oferta curricular ya que los
alumnos que asisten a ellas se desarrollan bajo entornos mediados por la tecnologia (Burgos y
Lozano, 2010). Los estudiantes (nativos digitales) requieren a los docentes (inmigrantes
digitales), ensefianzas que los capaciten para responder a un entorno cada vez mas virtual
Casamayor et al. (2008).

Los docentes ensefian lo que saben y si desconocen el potencial de las nuevas TIC como
herramienta educativa o no las aplican en su practica docente les sera complicado asesorar y
potenciar en sus alumnos conocimientos que les permitan cumplir con las exigencias de la vida
cotidiana (De la Serna, Sanchez, Ruiz y Palomo, 2009).

El Nuevo Modelo Educativo promueve que el docente desarrolle una actitud positiva
hacia el uso de las TIC en la educacion. Desde la perspectiva de Coll (2004) nos encontramos
frente a un nuevo paradigma tecnoldgico vinculado a inmensas transformaciones en todos los
ambitos de nuestra vida. Las formas de aprender de los estudiantes se han modificado con el uso
de las TIC. La habilidad de buscar la informacién, accesar a ella, evaluarla criticamente,
organizarla, crear contenidos digitales y hacer uso reflexivo implica entrar en una nueva cultura,
con otras formas de ver la vida, comunicarse y trabajar a traves de redes (Marquez G, 2011).

Las actitudes son constructos cognitivos que se expresan a través de nuestras opiniones y
nos predisponen a determinadas actuaciones (Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2007). Las actitudes de
los profesores hacia el uso de las TIC y la innovacion educativa condicionan las practicas de
ensefianza (Tejedor, Garcia-Valcarcel y Prada, 2009). El uso que los profesores hagan de las TIC

estara condicionado a lo que piensan sobre el uso académico de estas herramientas. Por ello, en
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esta investigacion surgio el interés de conocer las actitudes de los docentes en cuanto al uso de las
TIC en el ambito educativo asi como los obstaculos que perciben para su incorporacion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El andlisis de las actitudes se realizd de acuerdo al marco propuesto por la UNESCO
(Schalk, 2010) que proporciona una guia para disefiar programas de formacion docente a través
de tres enfoques definidos por Diaz, Padilla y Moran (2009) de la siguiente manera:
Enfoque 1: Nociones basicas en TIC. Implica fomentar la adquisicion de competencias basicas
en TIC por parte de los docentes a fin de integrar la utilizacion de las herramientas bésicas en el
curriculo, la pedagogia y las estructuras del aula.
Enfoque 2: Profundizacion del conocimiento: Se refiere a la comprensién del conocimiento
escolar y su aplicacion a problemas del mundo real. ElI docente realiza actividades como
mediador de ambientes de aprendizaje por medio de proyectos que puedan ser realizados de
manera colaborativa y en espacios externos al aula.
Enfoque 3: Generacién del conocimiento: Comprende la capacidad para innovar, producir nuevo
conocimiento y sacar provecho de este. Las actividades académicas realizadas con TIC se
enfocardn hacia la innovacion y el pensamiento critico. Los objetivos se orientaran hacia la
construccion de habilidades para el siglo XXI.

En la tabla 1 se observan algunas actividades que pueden ser consideradas como parte de

cada uno de los tres enfoques mencionados.

Tabla 1. Enfoques para el desarrollo de competencias docentes en TIC
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Nociones basicas en TIC Profundizacion de conocimiento  Generacién del conocimiento

e Herramientas de e Herramientas Web 2.0 e Construccion de
productividad como redes sociales, objetos de
blogs, Foros de aprendizaje.
discusion.
e Procesamiento e Administracion de e Creacion de lecciones
grafico contenidos interactivas
e Presentaciones e Didactica o ensefianza de e Portafolios digitales
multimedia un saber especifico
e Pedagogiaen la e Proyectos
virtualidad colaborativos
e Busqueda de e Aprendizaje basado
informacién en problemas

Fuente: Adaptada de UNESCO (2008).

Durante el periodo comprendido entre 2011 y 2012 dos docentes se inscribieron a los
cursos de formacion en espacios virtuales ofertados por la Secretaria Académica. Uno de ellos
realiz6 la primera sesion y al otro le falté una sesion para concluir el curso. Algunas de las
expresiones obtenidas de las entrevistas realizadas a estos profesores fueron: “Desde que se entra
a la péagina es una invitacion constante a no continuar el curso”, “Son muchos los requisitos que
se solicitan”, “Hace falta contar con apoyo cercano para resolver las dudas que surgen durante la

sesion”, “No les interesa nuestra formacion”.
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La Secretaria Académica no cuenta con personal suficiente para capacitar a los docentes
en TIC por lo que solo se enfoca a los profesores que lo solicitan a traves de los cursos de
espacios virtuales. Las estadisticas indican que este objetivo no se concreta en parte porque el
70% de ellos son inmigrantes digitales (tienen mas de 30 afios de edad) y su comportamiento en
cuanto a su formacion en TIC se ve comprometido por este aspecto ya que no estan
familiarizados con la tecnologia (Prensky, 2001).

De acuerdo al informe de rectoria 2011-2012, la Secretaria Académica de esta
Universidad proporciona un conjunto de herramientas que facilitan el trabajo cientifico,
académico, administrativo, servicios, y atencién al alumno. Para ello adopta esquemas que
permiten optimizar la infraestructura en tecnologias de la informacion y comunicacion. Mediante
la disposicién de una red convergente, es decir, multi servicios, basada en arquitecturas
informaticas orientadas a servicios que permiten estar a la vanguardia.

En base al informe mencionado en el parrafo anterior, se infiere que esta Institucion de
Educacién Superior estd superando con éxito la fase del equipamiento que corresponde a la
primera de las cuatro etapas del proceso de incorporacion de las TIC en la educacion. A

continuacion se ejemplifica en la tabla 2.
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Tabla 2. Fases del proceso de incorporacién de las TIC en la educacion

Fases Caracteristicas

1. Equipamiento e Se proporciona a la escuela las herramientas bésicas
para el uso de las TIC.
e No es prioritario que el docente tenga el conocimiento

ni las destrezas necesarias.

2. Capacitacion e Enfoque a lograr que el docente cuente con las
Tecnologica destrezas necesarias para usar las tecnologias a su
alcance.
Continta
3. Capacitacion e Observa sus finalidades educativas, contempla los
Pedagdgica procesos de ensefianza-aprendizaje lo que implica la

elaboracion de propuestas tecno pedagogicas.

4. Evaluativa e Para conocer cudles son las practicas mas adecuadas.

Fuente: Sangra y Gonzalez (2004).

Metodologia

El proceso que se utilizo en esta investigacion fue de corte mixto (cualitativo y
cuantitativo) de alcance exploratorio y descriptivo (Sampieri, 2008). El alcance exploratorio
refiere a que se realiz6 una aproximacion a fendmenos que antes no se habian explorado en esta
Facultad en cuanto a la actitud de formacion del docente con respecto a las TIC en la educacion y
a los obstaculos que percibe para el uso y apropiacion de las T.1.C en su préactica docente. Una

vez obtenidos los datos se realizo un analisis de estos y se describieron las actitudes y obstaculos
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de los docentes con respecto a las TIC. La poblacion fue de 60 docentes de la Facultad, el

procedimiento se llevd a cabo de manera individual. Fueron 52 aplicaciones de manera presencial

y 8 a través del correo electronico.

6.

10.

11.

Objetivos
Describir las actitudes de los docentes de la Facultad con respecto a la integracion de las

TIC en la educacion.

Conocer cuantos de ellos estan interesados en acudir a un curso-taller para conocer y
aplicar la Red Social Facebook en su practica docente.

Conocer la opinién de los responsables de la formacién docente con respecto a la
participacion del profesor en T.1.C

Conocer y describir los obstaculos que perciben los docentes con respecto al uso y
apropiacion de las TIC en su practica docente.

Indagar sobre la experiencia de los docentes participantes en los cursos en linea ofertados
por la Secretaria Académica con respecto a la formacion en las TIC en la educacion.
Proponer un programa de intervencion para promover el uso académico de la red social
Facebook como herramienta del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Instrumentos

Cuestionario que permitié conocer las actitudes de los profesores de la Facultad, asi como
los obstaculos que perciben con respecto a la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion en la educacion. (Adaptado de Tobdn et al. 2010).
Entrevistas abiertas semi estructuradas realizadas a los responsables de la incorporacion
de las TIC.

Entrevistas a los docentes de la Facultad que se inscribieron en el curso de espacios
virtuales durante 2011 y primer semestre del 2012.
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4. Revision de Informe de Rectoria (2011-2012).

5. Consulta a paginas web de la Facultad y de la Universidad.

La recoleccion de los datos se realizd a través de las escalas correspondientes a las
variables de Actitudes y Obstaculos extraidas del Cuestionario adaptado de Tobén et al. (2010).
La escala de actitudes se construyé con un indice de confianza del .94 que indica una alta
confiabilidad. Para medir la confiabilidad se utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach. Esta escala
estd compuesta por 36 items que puntian desde 36 hasta 180 puntos; 36 puntos indican una
actitud completamente negativa, 180 completamente positiva y 108 refiere a un valor neutral. Los
items mostraron correlaciones positivas con la escala total, lo cual evidencia que cada uno de los
items aportan a la medicion del constructo actitud.

Para identificar los obstaculos se utilizé una escala dicotomica que consta de 18 items. Se
califica con uno cuando se considera obstaculo y cero cuando no se considera asi. Por tanto la
escala puntla valores entre cero y 18. El cero refiere ausencia de obstaculos y el 18 representa un
alto nivel de los mismos. Para obtener un total sumamos los puntajes de todos los items. Para
medir la confiabilidad se utilizé el coeficiente de Kuder y Richardson KR-20 y fue de 0.8208 que
indica muy alta confiabilidad.

Anélisis de datos

Con las respuestas proporcionadas por los participantes se elabord una base de datos en
una hoja de calculo Excel.

El analisis de datos se llevo a cabo a través del paquete estadistico para las ciencias
sociales SPSS version 18 y los Programas Excel 2010 y Dedoose.

Resultados
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Se presentan a continuacién los resultados mas significativos obtenidos en la
investigacion.

Figura 1. Escala general de actitudes hacia las TIC.
(o) 0]
30% -32% M Actitud negativa
i Actitud neutral

 Actitud positiva

38%

Fuente: Propia adaptada de Tobdn et al (2010).

La grafica muestra que la mayoria de los docentes (38%) tiene una actitud neutral ante la
incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. También se observa que solo el
30% de los profesores muestra una actitud positiva hacia la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y un 32% una actitud negativa.

A continuacion se presentan de manera grafica los obstaculos que tienen mayor

porcentaje:
Figura 2. Velocidad de conexion interna Figura 3. Mantenimiento de software y
hardware en las salas de computo
40% .
f sl 37% | _ sl
/ 4NO %/ )
g “NO

Figura 4. Definicion de una politica institucional Figura 5. Disponibilidad de software

con respaldo al uso, apropiacion e innovacion especializado en diversas areas de conocimiento

con TIC en educacion.
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Figura 6. Formacion especializada en diversas

herramientas y tecnologias.

31% = l

’ \ usl

oy /69% LINO

Figura 7. Apoyo conceptual y tecnolégico para

integrar las TIC en mis asignaturas.

35%
‘ @S|
=NO
65%

40%
l ) ksl

- 60%

HNO

Figura 8. Falta de incentivos académicos para la integracién de las TIC a los procesos educativos.

32%
‘ | sl
68%
J uNO
Tabla 3. Variables generadas de las entrevistas
BENEFICIARIOS PROVEEDORES
1.- Actitud ante la oferta 1. Actitud ante la demanda
Inicial Inicial
Final Final

2.- Expectativas

2. Expectativas

3.- Obstaculos

3. Obstaculos




Discusion

Si las redes sociales son herramientas que facilitan y mejoran la comunicacion (Reig,
2012) se esta subvaluando el potencial de estas para enriquecer y potenciar la interaccion, el
didlogo vy la participacion via la virtualidad. Inicialmente existe interés por parte del docente pero

disminuye a medida que avanza el curso para finalmente abandonarlo.

Los responsables de la formacidn docente evidencian la existencia de toda una estrategia
de innovacion educativa para incorporar la tecnologia en la accion docente. Se apoyan para ello
en la plataforma e-virtual a través de cursos basicos para el manejo de espacios virtuales de
aprendizaje y colaboracién. Generalmente los cursos se ofrecen en dos modalidades: La virtual
(totalmente en linea) y la semi presencial; las evidencias muestran que la mayoria de los docentes
no participan en estos cursos. Cabe mencionar aqui lo que afirm6 Francis Bacon en 1620 y
retomado por De Haro (2008) “Seria insensato, y contradictorio en si mismo, pensar que es
posible hacer lo que hasta ahora nunca se ha hecho por procedimientos que no sean totalmente

nuevos.”

Esta situacion es desfavorable y sin embargo genera un espacio de oportunidad para la
intervencion del psicélogo, en cuanto a proporcionar herramientas al profesor para la
construccién de una nueva mirada y actitud hacia su formacién en las T.1.C. Se parte para ello de
la referencia siguiente: La suma de los porcentajes correspondientes a las actitudes tanto negativa
como neutral es de 70% lo cual representa un gran reto para trabajar en pro de un cambio de

actitud mas positiva ante las TIC.

Conclusiones
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Los profesores son la clave del cambio por ello la nueva configuracién de los procesos
didacticos y metodoldgicos asi como el desempefio de nuevos roles docentes para los que hay que
estar preparados (Orellana, Almerich, et alt., 2004). No hay una cultura en la formacién
tecnoldgica del docente lo cual es perjudicial para el alumno (nativo digital) siendo que hay una
gran poblacién de ellos que se encuentran haciendo uso de Internet diariamente durante un largo
periodo de tiempo. En México, el tiempo promedio de conexién diaria del internauta fue de 5
horas y un minuto, 67 minutos mas que en 2012 (AMIPCI, 2013). Los estudiantes estan
actualizados en el uso de la tecnologia y los docentes estan estancados en el siglo XX en cuanto a
su formacion en TIC y las practicas en el aula (Garcia-Valcéarcel, Tejedor 2007).

Es factible caer en una adiccion a Internet (Chdliz y Marco, 2012). En este caso no seria
adiccion a una sustancia toxica sino a una actividad: Al uso excesivo de Internet. EI papel del
docente es muy relevante como eje de solucion en esta problematica ya que por sus clases pasan
miles de estudiantes por lo que puede influir en sus alumnos para que conformen una ciudadania
digital. Es posible orientar al alumno a administrar su tiempo en la red y canalizarlo hacia el
aprendizaje. Debido a la complejidad de esta problemaética es necesario que se involucren en la
solucién: Gobierno, institucion educativa, maestros, alumnos y familia del alumno (Llorens y
Capdeferro 2011).

En México, existen pocas instituciones que toman en cuenta los nuevos tiempos de
cambio y transforman sus practicas educativas aun de manera aislada. Sin embargo, aun cuando
es posible llevarlos a cabo en todos los niveles, es en las Universidades en donde deberan surgir
programas integrales y promover nuevas formas de crear, obtener, transformar y distribuir el
conocimiento (UNESCO, 2008). Si esto no sucede asi, podriamos entender lo que lamenta

Castells (2008), con el gran poder de la tecnologia, las sociedades opresivas se expresan en toda
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su magnitud en lugar de coadyubar a incrementar su apertura y representatividad. Este autor
afirma que el problema no es en esencia la brecha digital o no tener acceso a la tecnologia sino
gue una vez conectados no hay una cultura, ni educacion, ni capacidad politica para obtener todo
el beneficio de los sistemas de informacion y de comunicacion.

De acuerdo a Rivas, (2000) es necesario que existan politicas institucionales con acciones
concretas de apoyo al cambio, es decir, el paso debe de iniciarse por las mismas autoridades del
sector educativo en general y de las instituciones en particular. Se deben de fomentar estimulos y
proveer de infraestructura tecnolégica a quienes decidan innovar.

Las TIC transforman la manera de ensefianza en las universidades, el rol de los profesores
también se vera afectado (Hargreaves, 1999). Al desempefiarse el docente en un entorno
tecnoldgico de ensefianza-aprendizaje, sus funciones cambiaran por lo que es necesario redefinir
su tarea profesional y las competencias que debe poseer en el desarrollo de ésta. El papel que
asuma el profesor en este proceso de innovacion tecnoldgica es fundamental (Almerich, Suarez,
Orellana y Diaz 2010) ya que es imposible que las instituciones de educacién superior inicien
procesos de cambio sin contar con el docente. Salinas, Pérez y de Benito (2008) menciona que la
introduccidon exitosa de cualquier tecnologia de la informacion y comunicacion en el contexto
educativo sucede tanto por las actitudes favorables del docente como por una adecuada
capacitacion para incorporarlas en su practica profesional.

Hargreaves, (1999) puntualiza la necesidad de generar conciencia en la importancia que
tiene el docente como orientador de la gente joven hacia su aprendizaje. Es natural que el
profesor se sienta perdido ante los constantes cambios tecnoldgicos pero es también a través de

estas redes electronicas alternativas donde (Castells, 2008: 402) afirma que “percibe los

97



embriones de una nueva sociedad, labrados en los campos de la historia por el poder de la
identidad”.

Precisamente, la Psicéloga Social Dolors Reig (2012), realizo6 estudios enfocados hacia la
educacion de las personas en la era de la Hiperconectividad. Reig analizé la evolucion de las TIC
en los ultimos afios y expuso lo siguiente: Cuando se utilizan inicamente con fines educativos se
hace referencia a las TAC (Tecnologias del aprendizaje y del conocimiento) pero si se usan para
empoderar a las personas en la toma de decisiones en su vida cotidiana se refiere a un término
acufiado por ella en 2012: Las TEP (Tecnologias del empoderamiento y la participacion).

Las TEP permiten la retroalimentacion individual y grupal al trabajo de quienes participan
en actividades formativas de manera sincrénica y asincrénica. El docente fortalece “los
sentimientos de autoeficacia del participante en su ambito profesional, reforzando a la vez su
identidad desde el principio”. Para Reig (2012), “el proceso formativo no estd completo hasta que
el estudiante ponga en préctica lo aprendido e incluso genere nuevas ideas 0 conocimiento”.

Un grupo de trabajo en Facebook integra los recursos de aprendizaje necesarios para
desarrollar actividades colaborativas en un ambiente funcional, facil de gestionar y de configurar.
A través de grupos cerrados el docente genera espacios para la participacion de los alumnos de
manera virtual. Estas practicas promueven el empoderamiento del docente como responsable de
la generacion del conocimiento pero al mismo tiempo incentiva la participacion del alumno como
coparticipe de su aprendizaje.

En lo que respecta a esta propuesta, de los 60 docentes que participaron en el diagndstico
situacional solo 40 estuvieron de acuerdo en formar parte del grupo cerrado en Facebook. Para
Coll (2004), es conveniente replantear el concepto de educacion por una idea mas amplia que

tome en cuenta el ambiente informal durante toda la vida. Como menciona (Hargreaves 1999: 20)
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“Las reglas del mundo estdn cambiando. Es hora de que las reglas de la ensefianza varien con
ellas”. El profesor que participe en este proyecto tendra una experiencia enriquecedora ya que

repercutird directamente en su Proyecto de Vida en lo que respecta a la dimension profesional.
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APENDICE D

Il. ACTITUDES RESPECTO A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

TIC: Son recursos tecnoldgicos que nos permiten acceder al conocimiento, la informacion y las
comunicaciones, a través de la computadora ya sea en red o localmente.

Instrucciones: A continuacion encontrard algunos enunciados con respecto a las TIC desde lo
personal y académico. De acuerdo a las siguientes afirmaciones, por favor, dé su opinion respecto
a cada una de ellas, marcando el nivel de la escala que mejor la refleje. Marque con X, SOLO una
alternativa.

MA Muy de acuerdo A De acuerdo | Indeciso D Endesacuerdo MD Muy en desacuerdo
AFIRMACION MA Al D | MD|

1 Es importante saber disefiar, implementar, liderar y evaluar ambientes virtuales de
aprendizaje.

2 Es importante tener una interaccién cara a cara con el estudiante para lograr
mejores aprendizajes.

3  Estaria dispuesto a proponer cambios en el curriculo, para trascender del estricto
conocimiento de las asignaturas hacia su aplicacién en la solucién de problemas

de la vida real.

4 Estoy interesado en que un grupo de expertos me acompafie para integrar las TIC
en mis clases.

5 Soy apatico a la implementacion de foros virtuales de discusion en mi practica
docente.

6 Poca importancia tiene para mi conocer los tipos de aprendizaje que se pueden
promover en los estudiantes en ambientes virtuales o mixtos.

7  Considero que las tecnologias de comunicacion que proporciona la Web son Utiles
para crear dialogos colaborativos, en forma simultanea y diferida.

8 Herramientas como: Word, Excel, PowerPoint, Buscadores y otros, son
interesantes para planear y hacer seguimiento de la practica docente.

9 Me gustaria apoyar con distintas tecnologias, herramientas y contenidos digitales
los procesos de ensefianza.

10 Es importante conocer las metodologias mediadas por TIC, que contribuyen a que
los estudiantes comprendan mejor los conceptos y generen competencias, que
puedan utilizar para resolver problemas de la vida real.

11 Me gusta experimentar en el aula con TIC, para generar procesos de innovacion
que ayuden a lograr aprendizaje significativo.

12 Es interesante determinar la eficacia de mi docencia apoyada en TIC y las
posibles acciones a seguir para el mejoramiento posterior, socializando lecciones
aprendidas.

13 Siento interés por desempefiar un papel de liderazgo en la capacitacion de mis
colegas, basada en la innovacién y el aprendizaje permanente, enriquecidos por
TIC.

MA A | D | MD |

14 Saber hacer busquedas eficaces y eficientes en la web, no es relevante para
obtener una informacion de calidad.
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15 Conocer cémo utilizar software de disefio o herramientas, para elaborar
materiales que ayuden al estudiante a comprender problemas complejos, no es
importante.

16 Tengo poco interés en utilizar directorios, motores de bulsqueda, meta
buscadores, bases de datos, enciclopedias o diccionarios, para ampliar la
informacion con respecto a mi practica docente.

17 Me interesa conocer tecnologias o software especializado, para apoyar procesos
de exploracion y socializacion de conocimiento con los estudiantes y mis colegas.

18 Es importante utilizar redes de recursos para ayudar a los estudiantes a colaborar,
acceder a la informacion y comunicarse con expertos externos.

19 Es importante enriquecer mis asignaturas con grupos de estudio virtuales.

20  Me parece interesante tomar parte activa en comunidades relacionadas con mi
area de docencia, para compartir experiencias y explorar oportunidades de
mejoramiento.

21 Me gusta promover y liderar comunidades de aprendizaje virtuales o mixtas, para
gue los estudiantes construyan sobre sus propios conocimientos y competencias y
sobre las de otros.

22 Considero adecuado usar las TIC para comunicarme con amigos, familiares,
directivos, colegas y estudiantes.

23 Me parece muy interesante participar en una comunidad virtual

24 El trabajo colaborativo con colegas y estudiantes en la red, me parece incobmodo

25 La construccion de ambientes virtuales de aprendizaje, para contribuir al
entendimiento de contenidos y conceptos es agradable

26  Seria bueno conocer como ayudar a mis estudiantes a generar, planificar y
monitorear sus procesos de aprendizaje.

27 Me parece relevante estructurar situaciones en las que los estudiantes apliquen
habilidades de comunicacidn, creacion y colaboracién.

28 Me parece importante compartir con mis colegas mis experiencias en el aula, los
retos y oportunidades de mejoramiento que ofrece el uso de las TIC.

29 Elusode las TIC en la practica educativa me genera desconfianza y temor

30 Me parece que no en todas las asignaturas y temas se puede utilizar las TIC como
ayuda didactica.

31 Siento confusién con la informacién que encuentro en internet por su variedad y
calidad de la informacién

32 Es importante identificar la calidad, pertinencia, certeza y ética de la informacion
gue encuentro en la Web.

33  Es pertinente comprender el porqué, cuando, donde y como debo utilizar o no las
TIC en las actividades y presentaciones realizadas en el aula.

34 Poco interés me despierta aprender sobre investigacion-accion en el aula, donde
las TIC sean el objeto de estudio

35 Considero que las TIC facilitan y potencian mi practica docente

36 Brindo poca ayuda a mis estudiantes para que realicen proyectos colaborativos en

la red, para la resolucion de problemas complejos.
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I11. USO DE LAS TIC

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Sefiale frente a cada item, cual es su Frecuencia de uso e Interés de aprendizaje respecto a las
Tecnologias de la Informacion, de acuerdo a las siguientes escalas:

FRECUENCIA DE USO INTERES DE APRENDIZAJE

No conozco Nada interesado 1
Nunca Algo interesado 2
Casi nunca Muy interesado 3
Ocasionalmente

Casi siempre

Siempre

No. TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Frecuencia de Uso Interés de
aprendizaje

(UNRRVARCIN N 1 | 2 |3

1. Procesador de texto (p.e Word)

Hoja de célculo (p.e. Excel)

Procesamiento gréafico (p.e. Paint, Photoshop,
Corel)

4, Procesamiento video y sonido (p.e. Windows
MovieMaker, Adobe Premier)

Presentaciones multimedia (p.e. PowerPoint)

Paquetes estadisticos (p.e. SPSS, Stat-Fit)

Video tutoriales

®IN| oo

Acceso a fuentes digitales de informacién (motores
de busqueda, diccionarios, revistas, listas de
interés, portales educativos, recorridos virtuales)

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Sefiale frente a cada item, cual es su Experticia (conocimiento, practica, experiencia y habilidad)
e Interés de aprendizaje respecto a las Tecnologias de la Comunicacion, de acuerdo a las

siguientes escalas:

EXPERTICIA INTERES DE APRENDIZAJE

No conozco Nada interesado 1
Basico Algo interesado 2
Intermedio Muy interesado 3
Avanzado
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Interés de

- i Experticia o
No. TECNOLOGIAS DE INFORMACION aprendizaje
0O 1 2 3 1 2 |3

1. Correo electronico
2. Chat
3. Participacion en una comunidad virtual (p .e.

Facebook)
4, Conferencias con video y audio (p. e. skype )
5. Foros de discusion
6. Blog
7. Wiki
8. Tomar parte activa en comunidades de aprendizaje

y/o de précticas virtuales y/o mixtas
9. Construccion de objetos de estudio con herramientas

gue apoyan las labores educativas.
10. | Creacion de casos y portafolios digitales
11. | Creacion lecciones interactivas
12. | Creacion y liderazgo de comunidades de aprendizaje

y/o de précticas virtuales y/o mixtas

IV. INTERES DE FORMACION

Por favor indique el nivel de interés en cada uno de los siguientes temas, relacionados con las

TIC en la educacion, asi:

Nada interesado
Algo interesado
Muy interesado

FORMACION
Cognicion y aprendizaje: aprendizaje colaborativo

\1\2 3

Disefio instruccional en entornos de aprendizaje abierto

Pedagogia en la virtualidad

Aprendizaje basado en problemas, casos, proyectos y colaboracion

Herramientas Web 2.0

SHCHESIE I INd

Disefio, Instrumentacion y Liderazgo de Comunidades Virtuales de
Aprendizaje

Objetos de Aprendizaje Reutilizable

Fundamentos de Lectura y Escritura

©|0 N

Creatividad e Innovacion en la Sociedad Red

Manejo basico de la computadora, Internet y herramientas de productividad

Busqueda de la informacion

Didactica o ensefianza en un saber especifico
¢Cual? ;Cuéles? :
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Otra formacion:

| Otros | | ¢(Cudles? |

VI. MEJORAMIENTO CURRICULAR CON TIC

¢ Qué planes de mejoramiento curricular con TIC, ha contemplado implementar a corto
plazo, en su practica educativa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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APENDICE E

“VIDEOCONFERENCIA”

01 de noviembre del 2012

Deseamos conocer su opinion sobre esta videoconferencia por favor marque solo una de las
respuestas por cada pregunta.

1.

¢La informacion que recibié en la videoconferencia le es util en sus actividades
académicas?
a) Muy util b) Util ¢) Poco util d) Nada util

Mencione una de las sugerencias que le sirvio mas y que empezara a aplicar de inmediato:

¢Como evaluaria la conduccion y desarrollo de la conferencia por parte del expositor?

a) Excelente b) Muy bueno c¢) Bueno d) Regular e) Mal
¢ Qué opina de la tecnologia que se uso para esta videoconferencia?

a) Excelente b) Muy bueno c) Bueno d) Regular e) Malo
¢Porqué?

¢Como evaluaria la organizacion de los facilitadores para transmitir la conferencia en su
ciudad?
a) Excelente b) Muy bueno c¢) Bueno d) Regular e) Malo

SUGERENCIAS:

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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APENDICE F

EVALUACION DEL PROGRAMA “FACEBOOK COMO HERRAMIENTA PARA ENRIQUECER LA

PRACTICA ACADEMICA”

Por favor conteste las siguientes preguntas marcando con una X la respuesta que considere mas adecuada a su situacion

personal:

1.

¢Cree que es
posible trabajar con
Facebook
académicamente?

Si

NO

¢Le fueron dutiles la
informacién y las
actividades
realizadas en el
taller?

Sl

NO

¢Principalmente
este curso le fue atil
para?

Actualizarse en TIC

Otro

¢Cudl?

Reflexionar en la practica docente con TIC

Trabajar virtualmente con sus grupos a través de Facebook.

¢Realiz6 o realiza
actualmente alguna
actividad
académica con
Facebook?

Sl
¢Cual?

NO

NOMBRE:

GRACIAS!!
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APENDICE G

LISTADE COTEJO

PARTICIPACION PARTICIPO EN IMPLEMEN REALIZO
PRESENCIAL LAS SESIONES TO ACTIVIDAD
TOD MA | MENO VIRTUALES ACTIVIDA ES
AS S S DEL DE§ ACADEMIC
DOCEN DE 50% o ACADEMIC AS A
TE L STOda :,'/fo 50% | "ASENSUS | TRAVES DE
50 CLASES A | FACEBOOK
% TRAVES DE
FACEBOOK
1. X X X X
2. X X X X
3. X X X X
4, X X X X
5. X X X X
6. X X X X
7. X X X
8. X X X X
9. X X X X
10. X X X
11. X X X X
12. X X
13. X X X X
14, X X X X
15. X X X
16. X X X X
17. X X
18. X X X X
19. X X X X
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APENDICE H

Lista de asistencia a la sesion presencial numero 1 del curso — taller: “Facebook como
herramienta para la innovacion docente”.

Fecha:

Lugar: Sala de videoconferencias Facultad de Psicologia UASLP

© o No gk~ wDdRE

-
o

=
N =

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
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