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Presentacion.

~ El presente documento es resultado de una labor
de investigacién documental, dirigida a los estudiosos de la Planeacion
Estratégica.

La idea de conformar un Glosaric Especializado
surgié durante la imparticion de clases en la Maestria de Planeacion y
Sistemas de |la Facultad de Ingenieria.

Los alumnos de posgrado manifestaban mucho
interés en el significado e implicaciones de los conceptos que
empezabamos a utilizar al explicar la Metodologia del Proceso de
Planeacion Estratégica. Cabe mencionar que en ésta maleria se hace
necesario, emplear un léxico profuso y relativamente novedoso. Difundido
solo en los libros especializados, pero muy disperso y no necesariamente
incorporando glosarios de apoyo.

Por lo anterior les preparé una seleccion de
delimitaciones conceptuales de ocho cuartillas de extension con las
definiciones mas necesarias. Sin embargo, al transcumir el Curso de
Planeacion, la mayoria de las preguntas aun eran sohre conceptos
relacionados con la Planeacion Estratégica y que no figuraban en el
Glosario Basico inicial.
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Durante dos cursos, tomé nota sobre cuales eran
exactamente las inquietudes de los posgraduados y en ese lapso fui
estructurando un Glosario Especial, respaldado por fuentes documentales,
segun la disciplina que aporiaba el término al uso de la Planeacion
Participativa.

En la generaciéon de la Maestria que inicié en
enerc de 1985, el andlisis de la Terminologia fue un capitulo del Curso,
mismo que resulté de gran ayuda a la comprension y utilizacion de los
aspectos de la Planeacion Estratégica.

Considerando que dentro de la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi, cada vez son mas fas personas interesadas
en ésta disciplina y que la propia Facultad de Ingenieria esta utilizando
este estilo de Planeacion, juzgué conveniente procurar la edicion del
resultado de la investigacion sobre Términos Estratégicos, esperando que
les sea de utilidad.

El autor.

12



Glosario de términos estratégicos

ABSTRACCION:

Enunciado genérico de un tema, grupo o clase,
prescindiendo de las notas particulares. (15) Tomo 1.

Operacion del inteleclo la cual separa |la naturaleza o
esencia de algo respecto de los caracteres que lo
individualizan dentro de su especie, puede ser fisica,
matematica y metafisica, segun su profundidad y
segun lo considere el objeto de cada una de estas
ciencias. (21)

Accién de separar mentalmente lo que en realidad no
puede separarse,

Accion y efecto de aislar mentalmente las cualidades o
una cualidad del objeto para consideraras por
separado; considerar el objeto en su mas pura
esencia.

Separar una cosa de otras con las cuales se halla en
relacion. ‘

Operacion intelectual que busca la naturaleza o

13
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esencia de la cosa separada. Segun Aristiteles,
existen tres tipos o grados de abstraccion: el
matemadtico, el fisico, y el metafisico. (21)

En un sentido amplio se considera como abstraccion
todo acto de conocimiento, planteado sin los detalles.

9)
(Del latin abstractio-onis). Accién de abstraer o
abstraerse.

Enunciado genérico gque prescinde de las cualidades
particulares de los componentes de un grupo o clase.

Accidén de separar mentalmente lo que en realidad no
puede separarse. {17)

ACRITICAMENTE: Todo fenémeno presentado en el curso de un proceso
. que no pertenece a un movimiento critico ni lo
constituye. (24)

Se refiere a una accion de no emitir una opinidn,
critica o comentario. (15} Tomo 1.

Actuar o utilizar conceptos, sin un analisis de lo que
implica. Actuar sin cuestionamientos. (9)

ACTITUD: Disposicion de ia gente. La forma de actuar y de
reaccionar de las personas. Puede prevalecer una
actitud mental positiva o una actitud mental negativa.

ACTIVIDAD: {En  una organizacién). Conjuntc de actos
administrativos y técnicos para conseguir los
propositos de una institucién.

ADMINISTRACION

ESTRATEGICA: Sistema modemo de administracion, orientado a
instrumentar estrategias que le permitan a una
organizacion mayores posibilidades de éxito.

La plataforma de partida de la administracién
estratégica es el diagnéstico y la planeacion estratégica.

14



Glosario de términos estratégicos

El enfoque estratégico administrativo replantea los
paradigmas del funcionamiento del proceso
administrativo.

Se efectia planeacién general del desamollo
institucional, basada en la identificacion de fortalezas y
debilidades, y en la exploracion prospectiva del
contexto. Se visualizan planes de contingencia y se
cuenta con una planeacion especifica de la
produccidn. Se reorganiza a la institucion con personal
capacitado y con valores. Se instrumentan estructuras
de organizacion menos complejas y se usa re-
ingenieria.

Se dinge con un liderazgo situacional y participativo y
se controlan los procesos con técnicas  estadisticas,
con justo a tiempo y una evaluacion de resultados para
obtener informacion para el mejoramiento sistematico. (30)

ALTERNATIVA:  Accion o derecho de altemar o altemarse.

Opcion entre dos cosas: cada una de las cosas entre
las cuales se opta.

Movimiento que se repite regularmente en un sentido y
luego en olro.

ALTERNANCIA DE

PODER: Caracteristica en un sistema politico en el que dos o
mas partidos pueden sucederse en el poder en el
marco de las instituciones (3).

AMBITO: Es el espacio y la amplitud de las interacciones
actuales y proyectadas de la institucién con su
ambiente.

AMBITO DE

INSERCION

LABORAL.: Espacio de empleo del que forma parte (13).

AMBICION: (Del latin ambitio - onis; de ambire, pretender). Deseo

15



AMBIENTE:

AMBIENTE
INTERNO:

AMBIENTE
EXTERNO:

AMENAZA(S):
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de conseguir una cosa o logro (2).

Diferencia entre la visién futura y la mision actual o rol
actual (9).

Es el entomo de un sistema, en el cual se presenta la
interrelacion de fuerzas, movimientos e influencias de
grandes sistemas de actividad humana como Ic es la
economia, la tecnologia, lo politico, lo social, etc. (9)

El sistema o institucion en su interior, aspectos que lo
conforman. (9)

Entoemo o contexto. El agregado de condiciones
naturales que afectan nuestras vidas. Incluye lo social,
lo econémico, lo intelectual, lo politico, lo tecnoldgico vy
los aspectos fisicos espaciales.

Situacién, hecho o circunstancia en virtud de la cual,
una persona, un grupo o un sistema, se encuentra en
peligro.

Identificacion de la proximidad de un factor, que
pudiera causar dificultad(es) a la marcha normal de un
sistema. (9)

Obstaculo que dificulta el desarrollo del sistema.

Situacion en el entomo (variable exdgena), presente o
posible problema, que puede frenar o disminuir el
ritmo de desarrollo del sistema. (8)

Dar a entender con actitud{es), con actos o con
palabras que se quiere causar un mal, presagiar la
proximidad de algun dario o peligro o bien de alguna
cosa desagradable. (17)

Factor que pone en h‘esgo aspectos de un sistema o
de una institucion (22).
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ANALISIS DE
BRECHAS:

ANALISIS

COMPRENSIVO:

ANALISIS DE

CONGRUENCIA:

ANALISIS
FACTORIAL:

ANALISIS
PROSPECTIVO:

Conjunto de tres requerimientos: 1) Estudio de
necesidades o brechas. 2) Politicas de desarrollo y 3)
Diseno de las estrategias de todo tipo.

Es la identificacion y comprension de todos los
componentes de un sistema (o de todos los aspectos
de un problema), sin perder de vista la comrelacion
existente entre el enfoque global y el rol que
desempena cada aspecto. (9)

Sesion de andlisis para ratificar y/o rectificar los
informes de debilidades y el de fortalezas. Consiste en
confrontar la informacion de los mapas conceptuales
sobre debilidades contra el de fortalezas sobre un
mismo tema, para aclarar cualquier contradiccion que
hubiera. (9)

Métodos que permiten interpretar los resultados de
series de observaciones o0 de medidas,
considerandolos la suma de términos distinlos
llamadas “factores”, entre los cuales se distinguen los
factores especificos de cada serie y, eventualmente,
uno o varios factores comunes de los gue se trata de
medir. (21)

Método utilizado en psicologia que permite a partir de
las relaciones mateméticas o estadisticas, obtener
informacion mediante la realizacion de pruebas o
testimonios. Se aplica tanto en la psicologia diferencial
como en los estudios sobre percepcion y fisiologia
cerebral. (21) Tomo IX

Estudio(s) que forma(n) parte de la planeacion
estratégica, basados en una técnica de localizaciéon de
indicios, sobre cual va a ser el escenario en el futuro.
los retos y las oportunidades de los aspectos

17



ANALISIS DE
VALOR:

ANIDAMIENTO
FUNCIONAL:

ANTROPOLOGIA:

ANTROPOLO-
GICO:

A POSTERIORI:
A PRIORI: .
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ambientales, econémicos, politicos y sociales. (9)

Proceso para evaluar en términos cualitativos qué se
tiene y qué se aspira tener en cuanto a las partes de
un sistema y sus actores.

Es wuna relacion de causalidad entre las
transformaciones de un conjunto de actividades (14).

Ciencia que estudia los origenes y la evolucion
biolégica y cultural del hombre, con referencia a tres
factores principales: el medio ambiente, las razas y las
culturas. Aunque basada en estudios bioldgicos
anteriores a 1800, fue a principios del siglo XIX cuando
Blumenbach, a quien se ha llamado el padre de la
antropologia modema, clasifico las razas humanas. En
1858, Darwin, con la publicacion de su obra
fundamental “El origen de las especies”, le dio un
impulso definitivo. :

La Antropologia Fisica-estudia las razas (anatomia y
fisiologia de los diversos pueblos) y su evaolucion
desde la época prehistorica. La Antropogeografia se
refiere al medio ambiente {clima, vegetacion, factores
geograficos). La Antropologia Cultural investiga las
diversas etapas de cada.civilizacion y comprende las
ramas de arqueologia, etnografia, antropologia social
y linguistica. (17) pag. 197, Tomo 1.

Perteneciente o relativo a la Antropologia.
Antropologia: Ciencia que trata del hombre fISIca y
moralmenie considerado. {21) Tomo 1.

Después (De iniciar Ios estudios o analisis).

Desde antes de empezar a analizar. (9)
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APRECIACION:  La construccion de un significado u observacién sobre
una parte de ia realidad (14).

APRENDIZAJE

POR DESCUBRI-

MIENTO

(HEURISTICO):  Es el que se logra mediante laaplicacion de las capa-
cidades de busqueda y creadora. (13)

APRENDIZAJE DE

DOBLE

CIRCUITO: Proceso en las instituciones, que combina los
enfogues de planeacion de dentro hacia afuera y de
afuera hacia dentro, es decir, se contempla el disefio
de la misién pensando en el futuro, pero tamhién
estando al pendiente de cuidar la pertinencia del
sistema. Esto se logra con el estilo de la planeacion
estratégica, ya que contempla la posibilidad de
reestructurar a la organizacidén, en su normatividad,
filosofia y/o estrategias y no solo se trata de ajustar a
la institucién al medio ambiente (13).

APRENDIZAJE

VIVENCIAL: Es un sistema abierto de comprension y evaluacion de
una situacion en particular, en la cual el participante es
parte de la misma situacion y la describe en forma
interactiva (14).

APLICACION DE

RECURSOS: Es el nivel o patrones de uso de los recursos y
destrezas de la organizacién, para alcanzar objetivos y
metas.

AXIOLOGIA: Concepto de la Etica, tratado de los valores.

Teoria de los valores y de los juicios de valor (9).

Disciplina que estudia la problematica de los valores.
Se le conoce también como Teoria de los valores. (16)

19



ANALISIS
ESTRATEGICO:

AMBITO
EXTERNO:

AMBITO
INTERNO:

ANALISIS
INTERNO:

ANALISIS
EXTERNO:
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Es la conformacidn de un plan de respuesta
estratégica. Es la etapa que sucede a la elaboracion
de un andlisis intemo y un andlisis extemo de un
sistema, incluye tal definicion de objetivos y el disefio
de estrategias de actuacion (9).

Entomo, contexto. Medio ambiente fisico, econdmico,
politico y social (9).

Aspectos fisicos, humanos, politicos y econémicos,
propios de una organizacion (9).

Identificacion de las fortalezas (cualidades) vy
debilidades (defectos) de una institucion (9).

'Prec_isicf)n de los relos y de las oportunidades
inmediatas asi como mediatas para un sistema (9).
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BASE DE
CONOCIMIENTO:

BANCO DE
DATOS:

BINA:
BINAS:

BIT(S):

Conjunio de datos basicos sobre las caracteristicas de
un sistema, cualidades, defectos, retos vy
oportunidades (9).

Conjunto de numerosos hechos e informacion,
organizados  especialmente  para faciltar 13
recuperacion (2).

Hacer una actividad o algo entre dos personas. (22).

Accion o efecto de realizar alguna cosa o cosas, de
dos en dos. (14).

(Del inglés binary digit = digito binario). Unidad basica
o elemental binaria de informacién (en informatica).
(17).

Unidad basica de informacion, que puede tomar los
valores de uno y cero, utilizada en la numeracion
binaria. (21) Tomo 2.

Por extension, se denomina asi a cada planteamiento

21



BRECHA:
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generado por uno de i0s participantes, en dinamicas
grupales para autodiagndstico de una institucién o de
un sistema. (9)

Término de la informatica, en donde asi se le
denomina a la unidad basica de medida. Surgio de la
contraccién del concepto en inglés “binary digit ” (digito
binario) (digito es el numero de una cifra; binario dos
valores posibles, dos posibilidades). Por extension, Bit
es {a informacién basica generada en un andlisis, en
su fase primarta, (9)

Diferencia entre dos cursos o entre dos planteamientos
o percepciones. Por ejemplo: Diferencia entre lo que
piensan las autondades contra lo que piensa la
comunidad. (9)
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CALIDAD:

CALIDAD
HUMANA:

CAMBIO:

CATEGORIA:

Caracteristicas de los productos o servicios, en
relacion con la satisfaccion de una necesidad,
expectativa o prejuicio de! usuario de 105 mismos.

Juicios hechos por los clientes o usuanos de un
producto o servicio.

Cumplir con los requisitos del cliente. Hacer las cosas
bien desde la primera vez. Es proporcionar un
producto o servicio con caracteristicas, mas alla de la
expectativa. Cumplir con lo esperado y algo mas (el
valor agregado) (9).

Caracteristicas de una persona, con apegoc a los
valores sociales, como la honestidad, el respeto, la
responsabilidad, la disciplina, actitudes positivas, la
lealtad y |a ética.

Accion y efecto de cambiar o transformarse para
evolucionar (7).

1.- Segun Arnstételes cada una de ciertas nociones
generales y abstractas que incluyen todas las formas

23



CATEGORIA(S)
DE ANALISIS: -

CATEGORIA DE
INFORMACION:

CAUSA:

CAUSAS Y
EFECTOS:
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posibles de conocimiento: sustancia, calidad, cantidad,
relacién, tiempo, lugar, estado, posicion y accion.

2 - Segun Kant, cada uno de los conceptos puros del
entendimiento o formas primeras de toda objetividad.

3.- En los sistemas panieisticos, cada uno de los
conceptos puros 0 nociones a prioi con valor
trascendental al par, logico y ontologico.

4.- Cada una de las jerarquias establecidas en una
profesion o carrera.

5.- Condicién social de unas personas respecto a
otras.

6.- Uno de los diferentes elementos de clasificacion
que suelen emplearse, en las ciencias (2).

Temas que agrupan a aquellos aspectos gue tienen
caracteristicas y finalidades comunes (9).

Es una familia de datos cuyo criterio de unidn es la
asociacion conceptual de éstos en funcion de un
significado, derivado de un modelo conceptual de
actividades (14).

Principio que determina la existencia de una cosa o
influye en ella (6).

Hechos o sitluaciones que originan error(es),

consecuencia(s), efecto(s) o problemas.

Conviene que se analice el significado de los
siguientes cinco conceptos asociados:

CAUSA EXTREMA: Parte primera u crigen de los
problemas.
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CAUSAL:

CIRCUNSTANCIA:

COMPROMISO:

CAUSA(S): Lo que es fundamento de algo. Principio o
motivo de una situacion.

SINTOMA(S): Sefal(es) o indicio(s) de que existe un
problema o varias dificultades.

EFECTO(S): Los resultados de una causa. Los fines
de un hecho.

EFECTO EXTREMO: Situacion ultima (10).

Razon y/o motivo de que se presente una situacion.
@)

Particularidad(es) que acomparia(n) a un acto.

Conjunto de lo que esta en tomo a una persona, a una
- . . .
institucion o a un sistema. (17)

(Del latin circunstantia) f. Accidente de tiempao, lugar,
modo, eic., que estd unido a la sustancia de algln
hecho o dicho.

Calidad ¢ requisito.

Conjunto de lo que esta en tomo a uno; el mundo en
cuanto al mundo de alguien.

Acomodarse a las circunstancias. fr. fam. Reducirse a
to que permitan las vicisitudes de la vida.

Lo que se aplica a lo que de algin modeo esta influido
por una situacion ocasional.

Der. agravante. Motivo legal para recargar la pena del
reo. Atenuante. Motivo legal para aliviarla. Eximente.
la que libra de responsabilidad criminal. (21)

Convenio concertado legal o moralmente. Obligacion

contraida con deberes y derecho(s). Puede ser
compromiso personal y/o compromiso de equipo. {9)

25



COMPROMETI-
DO(A):

CONTEXTUALI-
ZACION:

CLIMA ORGANI-
ZACIONAL:

COMPETIR:

COMPETITIVO:

COMPETITI-
VIDAD:

CONCEPTO:

CONTEXTO:
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Estar consciente de la responsabilidad personal y
actuar en consecuencia (9).

Accibn y efecto de establecer un conjunto de entaces y
relaciones explicitas y evidentes entre diferentes
partes de una estructura o entre diferentes estructuras,
intemas ¢ externas a un sistema. (14)

Ambiente de  satisfaccion o insalisfaccion que
prevalece entre los miembros de un grupo, se le
conoce también como "moral del personal” (8).

Del lat. Competere, ir al encuentro, de petere, dirigirse
a, pedir.

Contender, lucha entre varias personas disputandose
un misma cosa.

Igualar una cosa a otra en sus cualidades, o admitir ia
comparacion (4).

Capaz de competir o de contender con posibilidad de
ganar. (9)

Accion de competir con posibilidades de sobresalir (4).
Competencia intensa. Calidad de una economia o de
un producto, por la que pueden establecer compe-
tencia con olros de su clase en términos de igualdad

(1.

Es una estructura cognoscitiva que representa un
significado relevante para su poseedor cuando éste
genera un aprendizaje sobre una parte de la realidad,
de tal forma que esa esiructura se percibe como una
herramienta para el entendimiento de una situacion (14).

Es el escenario donde se manifiestan diversas fuerzas
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CONTRATEN-
DENCIA:

CONSENSO:

CONSENSO
OPERATWO;

CONSENSUAL:

CREAR:

CREENCIAS:

CREENCIA:

CRISIS:

o suprasistemas que determinan la frontera de una
situacion (14).

Actitudes y actividades que son en respuesta ¢ en
reaccion a ciertas tendencias. Por ejemplo, acciones
para combatir costumbres extranjeras que habian
empezado a utilizarse, Reacciones en repudio a la
influencia extranjera, para afirmar la cultura e idioma
propios. Defensa del nacionalismo cultural, los valores
propios, las tradiciones, religion, idioma local, comida,
arte y literatura. Puede Hegar al extremo de prohibicién
local de hablar o de anunciar en otros idiomas. (28)

Aspectos en que estan de acuerdo las personas de
una institucion (9). '

Fase de conocimiento grupal sobre la metodologia que
se emplea en el diagnostico y planeacion estratégica.

{Del lalin Consensus) Dicese del contrato que se
perfecciona por el consentimiento (2).

Construir, producir , concebir {(8).

El grupo de percepciones individuales acerca de lo
que es algo para cada quien {13).

cuando se acepta una afirmacion por el crédito
concedido a quien la emite (6).

Conjunto de estimulos nuevos e imprevistos. Cambio
brusco en el curso de los acontecimientos.
Normalmente es un enfoque adverso, aunque también
puede darse en sentido favorable.

Situacion en la cual se redinen dos facetas: el peligro y
la oportunidad. El peligro de sucumbir o disminuir el
nivel de desarrollo, pero en contraposicion la
oportunidad de reorientar las estrategias de evolucién,
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CRITERIO:

CUALIDAD(ES):

CULTURA:

CULTURA
INSTITUCIONAL:

CULTURA ORGA-
NIZACIONAL:
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pudiendo obtener mejores resultados a mediano y
largo plazo. (19)

Norma para conocer la verdad.- Juicio o discemi-
miento. Por criterio se ha entendido a través de la
historia de la Filosofia, la norma que permitiese
distinguir en los conocimientos los verdaderos de los
falsos. Las escuelas esceépticas han negado la
posibilidad de hallar ese criterio, pues aun en caso de
que se lo hallase, se necesitaria un segundo criterio
para establecer si el que se ha encontrado es
verdadero o no (1).

Caracteristica(s) sobresaliente(s) distintiva(s) de una
persona, sistema, entidad o institucion. (9). (ver
fortaleza y/o potencialidad).

(Latin: cultura) En sentido figurado, desarrollo
intelectual yfo arlistico: sinonimo de saber.
Civilizacion: cultura clasica {sindnimo de civilizacion,
accion de cullivar las letras, las ciencias, etc.).
Conjunto de conocimientos adquiridos, saber. El
conjunto de estructuras sociales, religiosas, etc. de
manifestaciones intelectuales, artisticas, etc., que
caractenza a una sociedad. Resultado o efecto de
cultivar los conocimientos humanos (3).

Dentro de una organizacion, se refiere al conjunto de
valores, caracterizacion, expectativas, creencias,
politicas y normas acepiadas y practicadas por sus
miembros (B). Tambien conocida como cultura
organizacional y en el sector privado como cultura
corporativa.

Cultura institucional o cultura corporativa, integrada
por la filosofia institucional, los valores que se
promueven, las creencias de los colaboradores, la
vision y la mision.

Son los rasgos caracteristicos o caracterizacion de la
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comunidad, puede incluir los perfiles para los
diferentes tipos de participantes en la organizacion (9).
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DEBILIDAD{ES):

DECISION:

DEFECTO(S):

DEFICIENCIA(S):
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Condicion(es) interna(s) del sislema, que lo ubica o
posiciona en una situacion desventajosa para competir.

Caracteristica(s) desfavorable(s) o negativa(s) que
tiene(n) por el momento y que normalmente dificulta el
progreso (9).

Seleccion de un curso de accion entre altemativas, (es
la parte clave de la planeacion). No se puede decir
que exista un pfan, a menos que se haya tomado una
decision o un compromiso de recursos y direccion (8).

El no cumplimiento con Ila expectativa. (ver

~ debilidad(es). (9)

Defecto(s), punto(s) débil(es), debilidad(es), error(es),
imperfeccidn(es), incapacidad(es), aclitud(es)
inadecuada(s). (25)

Caracteristica(s) desfavorable(s) o negativa(s) que
tiene{n) por el momento y que normalmente dificulta el
progreso. (9)
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DESAFIAR:

DESAFIO:

DESARROLLO
ESTRATEGICO
INTEGRAL:

DESARROLLO
ORGANIZA-
CIONAL:

DIAGRAMA DE
AFINIDAD:

DIAGNOSIS:

DIAGNOSTICO

ESTRATEGICO:

Retar, provocar a la lucha, combate o discusion, a
contender, a competir en cosas que requieran
inteligencia, fuerza, agilidad o destreza. (17) Pag.
1084, Tomo IV.

Accion y efecto de provocar, retar a combate, a
contienda. (21). Tomo 1V, Pag. 1032.

Reto a una persona, institucion o sistema. Peligro por
afrontar. Aspecto por resolver. {9)

Proceso de mejoramiento general de un sistema o de
una organizacion, con base en un plan estratégico. (9).

Respuesta al cambio, estrategia cuya finalidad es
cambiar las creencias, actividades, valores vy
estructuras de las organizaciones, de tal forma que
éstas puedan adaptarse mejor a nuevas tecnelogias,
mercados y retos, asi como al ritmo vertiginoso del
cambio mismo (8).

Es una técnica auxiliar en el analisis, orientada a
simplificar el diagnoéstico de un sistema ya que se trata
de resumir un conjunto de opiniones, en pocaos
apartados o temas. Se basa en |a afinidad de las ideas
que produce un equipo de trabajo y que por lo mismo,
son susceptibles de agruparse o agregarse en unos
cuantos planteamientos que se emplearan como base
de diagnosis. (3)

Andlisis de la situacidon actual de la institucién o

empresa por medio de encuestas, entrevistas, dialogo,
consenso y analisis de la informacion.

Denominacion a la manera tradicional, de la primera

31



32

Planeacion estratégica

fase en el proceso de elaboracion de un plan. Incluye
el diagnéstico intemo (analisis del ambiente intemo) y
el diagnéstico externo (analisis det medio extemo).



Glosario de términos estratégicos

EFECTO:

EFECTO .

PARADIGMA:

EFICACIA:

EFICIENCIA:

EJES DE

OPERACION:

Se conoce como efecto al resultado directo de una
accion o de una causa determinada (6). - :

Es la reaccion de la menie de quienes se cierran a
nuevas ideas. Consisie en ignorar ideas
revolucionarias .ya que elegimos los datos que se
relacionan con la informacién que ya teniamos y
tratamos de no hacer caso del resto, en lugar de
indagar mas sobre lo que no conocemos y de explorar
otras posibilidades. (29) ‘

Alcanzar los resultados, independientemente del uso
de los recursos. (9) '

Vitud para hacer una cosa. Administrativamente

significa lograr los objetivos con el maximo
" aprovechamiento de los recursos, de la mejor manera,

con calidad y en el tiempo establecido (8).

Es una agrupacion ‘conceptual de actividades que
determinan una funcién basica de una parte de un plan
estratégico, y que dispone de caracteristicas
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ENDOGENO:

ENERGIA:

ENFOQUE DE
SISTEMAS:

ENTROPIA:
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dinamicas de crecimiento para asignacion de recursos.

Que se origina o nace en e! interior, que se origina en
virtud de causas intemas. (17)

Energia significa una fuerza actuando hacia un
sentidc. Es un vocablo de procedencia griega,
(energeia); en, que significa en; ergeia, que significa
fuerza; fuerza en, es decir, fuerza actuando en fuerza,
fuerza actuando hacia. Hacia una resistencia, hacia un
obstaculo, hacia una fuerza que, siendo diversa, se le
opone. Escribe Caspari: “La nocion de fuerza
presupone la relacion con otra fuerza que se llama
resistencia. Una fuerza sin resistencia, seria una
fuerza sin fuerza, es decir un absurdo™. Toda energia
es un dialogo de dos fuerzas: una que actia y otra que
resiste. La resistencia permite comprobar la fuerza.
Toda energia es pues, una sinergia. (1)

Un sistema es un conjunto o ensamblaje de elementos
interrelacionados o interdependientes, de manera que
forman una unidad compleja, esos elementos pueden
ser fisicos, como las parles de una maquina o de un
automdvil, pueden ser biolégicas, como los
componentes del cuerpo humano, o pueden ser
tedricos, como un conjunto de conceptos, principios,
teorias y técnicas en una area. Todos los sistemas con
la posible excepcion del universo, interactian en su
medio ambiente y son influenciados por ellos, aunque
se definen limites para los sistemas de manera que se
les pueda analizar mas faciimente (8).

Magnitud introducida por Rudolf Clausius en el
enunciado del segundo principio de termodinamica y
que da una medida del estado de orden o de desorden
en un sistema (19) pag. 291.

Magnitud termodinamica, que evalta la degradacion
de la energia. Es una funcidn cuya formula

‘matematicaes S =Q (S, entropia; Q, cantidad de
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ENLACE:

ENLACES: '

ENTORNO:

calor; T, temperatura absoluta), en donde T expresa
cuantitativamente el segundo principio de la
termodinamica o principio de Camot. La unidad de la
entropia mas utilizada es: calorias/grados Kelvin. La
variacion de la entropia entre dos estados de un
sistema, cualquiera qgue sea el proceso reversible que
transforme un estado en otro, -solo depende de los
valores, inicial y final.

AS =8 - 5y = J—
- 1%

En paricular, si una transformacion es adiabatica, se
liene AQ = 0. Por lo tanto, si ademas es reversible, se
deduce que la entropia permanece constante {sistema
i_soentr’c')pico). En toda transformacion ireversible, la
o o ag
variacion de la entropia sera mayor que -7-7 Siun
1

sistema es {érmicamente aislado, todo proceso
irreversible implica un aumento de la entropia. (21)
Tomo V, pag. 1214, ’

En mebénica y estadistica la entropia caracteriza el
grado de desorden en un sistema. (21) Tomo V.

Principio de imreversibilidad de los fendmenos de la
naturaleza y degradacion de la energia. Tendencia de
aesoiden de un sistema. (22)

Es la accion de asociar, de coordinar o de conjuntar.
Dar vinculos de una cosa con otra. Intermediario (3).

Se refiere a la asociacion de fortalezas, debilidades,
retos y oportunidades para disefar estrategias.

Medio ambiente, fisico, natural, econémico, politiCo y
social que rodea al sistema en estudio (9).

EPISTEMOLOGIA: Tratado de la ciencia, Es la teoria o la filosofia de la
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ESCENARIO:

ESTRATEGIA:
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ciencia. (25)

Termine usado en filosofia que tiene dos significados
principales. De acuerdo con el primero es una teoria o
filosofia de las ciencias, es decir, un estudio critico de
sus principios, de las hipotesis y de los resultados de
las diversas ciencias a fin de determinar su origen
Ibgico, su valor y su alcance objetivo. El segundo
significado se refiere a la investigacion, al origen, la
estructura, los métodos y la validez del conocimiento.

(3)

Estudio del origen, la naturaleza, métodos y limites del
conocimiento humano. (17) pag. 1288, Tomo IV.

Rama de la filosofia referida a la teoria del
conocimiento. Se centra especiaimente en [a
elaboracion de fundamentos tedricos para la ciencia.
(19) pag. 293.

Disciplina filosdfica que estudia los fundamentos,
meétodos y lenguaje del conocimiento cientifico. {21)
Tomo 5, pag. 1220.

Doctrina de los fundamentos y métodos del
conacimiento cientifico (26).

(Del latin: scena). Sitio principal del teatro, en donde
se representa una obra. Por extension es el conjunto
de circunstancias que se consideran en tormo de una
persona o de un suceso. Referido a la planeacion es el
conjunto de Retos y de Oportunidades en el futuro. (9).

Es un ambiente dinamico donde la actuacion de sus
partes afecta directamente el comportamiento de las
variables en una situacion problematica (9).

Es un conjunto de medidas que permitiran alcanzar
uno o varios objetivos. Define el como alcanzar un
objetivo. Son cursos de accidén general que muestran
la direccion y el empleo general de los recursos y
esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones
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ESTRATEGIAS:

ESTRATEGIAS:

ESTRATEGIA. | .

IDEOLOGICA:

ESTRATEGIA DE
INSTRUMEN-
TACION:

ESTRATEGIA
REAL:

mas ventajosas (8}.

(Tipos de estrategias). Son aquellas fuentes de
estrategias, a partir de las cuales se generan ideas y
proyectos para avanzar, de la situacién actual a la
situacion futura deseada.

Tipo No. 1. Todas aquellas orientadas a aprovechar
las oportunidades.

Tipo No. 2. Pueden ser las estrategias para disminuir
las debilidades (2A) y aqueflas que haran la
conversion de debilidades a fortalezas (2B).

Tipo No. 3. Las tendientes a evitar o a disminuir el

.efecto de las “amenazas”, sobre todo si esto incidiera

en la(s) debilidad(es) de! sistema.

Tipo No. 4. Las estrategias diseriadas para consolidar

,0. aumentar las forlalezas (4B); asi como las

orientadas a aprovechar mas las fortalezas(4A) (9).

Decisiones necesarias para obtener los propositos; es
decir para alcanzar los objetivos de-mediano plazo
Orientaciones amplias de decisiones.

Es el disefio de 1a manera en que convendria actuar,
manteniendo cierta imagen, en la busqueda de
alcanzar los objetivos. que nos interesan. Lo que
visualizamos como una forma conveniente de ser o
actuar. (9)

Se define como el proceso de cambio que permite
preparar a la organizacion para identificar ohstaculos y
tomar medidas para superaras (11).

La estrategia que se esta siguiendo, lo que realmente
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ETHOS:

EURISTICA:

EVALUACION:

EVALUACION
DIAGNOSTICA:

EVALUACION DE
RESULTADOS:

EVALUAR:

EXCELENCIA:

EXEGESIS:
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estamos haciendo o la esirategia seguida, ‘Lo que
hicimos a final de cuentas”. (9)

Raiz griega que significa: costumbre. Por extension,
las caracteristicas propias, lo irrepetible. Los rasgos
que definen el ser de cada quien.

Ver heuristica. {(6)

Valuacion, accién y efecto de evaluar o de comparar
con un modelo (1}.

Valorizacidn de la situacion actual de una institucién.

Puede denominarse evaluacion institucional o
simplemente diagndstico.

Consiste en derivar juicios de valor de la comparacion
entre la imagen actual y la imagen objetivo de una
organizacion, por ello se emplean indicadores vy
parametros (9).

Balance final; resultado de medir |la eficacia de la
realizacion de un programa, 1a eficiencia en el proceso
y el impacto del producto, obras o servicios (9).

Valorar, estimar, apreciar el valor de las cosas y
concluir con un juicio de valor (1).

Calidad superior, que sobresale en bondad, mérito o
estimacion.

Sinénimo de perfeclo, superior. Grado eminente de
perfeccion.

Excelso.

Leer un texto, tal cual.
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_E)'((,')GENA:':' L

EXOGENO:

EXPERTO(S):

EXPLORACION .

AXIOLOGICA:.

EXTERNO:

Interpretar en forma directa.

Registrar o asentar una expresion “tal y como” fue
expresada. (9).

(Del griego: guiar, explicar). Interpretacion, explicacion
de un texto sagrado, historico, juridico, gramatico, etc.
(17).

Interpretacion o explicacion de un texte. "Puede ser
filosdfica, histérica o doctrinal. Frecuentemente se
emplea para la interpretacién doctrinal detn.: ‘texto
antiguo en andlisis comparativo hlstonco-fllologmo
que sirve asi mismo para la datacion de aquellas obras
cuya fecha de composicibn se desconoce. Este
término se aplica especialmente refiiéndose a la
interpretacién de las sagradas escrituras. (21) Tomo V,
pag. 13486,

Que se ongma en el extenor del orgamsmo o] sastema (1)

Se dICE del organo que se forma en el exterior de otro,

. como- las esporas de ciertos hongos. Por extension,
*-son:los factores extemos que afectan a un sistema o

institucion, (21) Tomo V

- Se reflere a aquellas personas que se caracierizan por
... tener, conocimiento que producen el resultado de ser

practico, habil y experimentado (3).

Ejercicio de indagacion de |as creencias y de precision
de 1os valores a los que desea ajustarse una
comunidad; para acluar conrbase en ellos (13).

o I A
Dicese de o que obra o se manifiesta al exterior de un
sistema aunado o én contraposicion con lo intemo. (21).

St LA
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Cada uno de los elementos o circunstancias que
contribuyen a producir un resultado; ejemplo “su critica
fue un factor decisivo del fracaso” (7).

Fuerza o condicidbn que coopera con otras para
producir un resultado determinado (2).

(Del latin factor-oris)(el que hace; de facere, hacer).
Cada uno de |os elementos variables o circunstancias
que contribuyen a producir un resultado. Ejemplo: su
critica fue factor decisivo del fracaso.

Fuerza o condiciéon que coopera con otras para
producir un resultado determinado. (17).

El que hace una cosa. Elemento, causa, con causa
que, unido a otras cosas, contribuye a un efecto.

Cada uno de los elementos o circunstancias que
contribuyen a producir un resultado.

Fuerza o condicién que coopera con otras para
producir un resultado determinado. (17).
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FACTOR
EXTERNO:

FACTOR
INTERNO:

FACTUAL:

FILOSOFIA:

Elemento o causa que unido a otras cosas, propicia o
contribuye a una reaccién o efecto. (21) Tomo V.

En Algebra y Aritmética, cada una de las cantidades
que se multiplican para formar un producto.

En Economia y Produccién, recursos de que dispone
la colectividad para la produccion de bienes y
servicios. (21). Los factores de produccién, son los
elementos que hacen posible la fabricacion de un
producto.

En Matematicas, son todas y cada una de Ilas

~cantidades o expresiones algebraicas que se

multiplican para formar un producto.

En Planeacion, cada aspecto que debe valorarse para
tomar decisiones.

Factor que se encuentra fuera del sistema en analisis. (27).
Son cada uno de los elementos que se manifiestan en
el exterior y que coniribuyen a producir un resuitado. {17).
Factor que se encuentra dentro de un sistema o
institucion. (27}

Es la circunstancia qué obra hacia el interior de un
sistemna y que contribuye a generar resultados. (17)

Significa que se trata de un aspecto medible. Que es
un conceplo que se puede traducir a un indicador
cuantitativo,

Conjunto de concepciones sobre los principios y las
causas del ser de las cosas, del universo y del
hombre.

Conjunto de valores,Aprécticas, objetivos, creencias y
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FILOSOFIA
GRIEGA:

FINALIDAD:

FORTALEZA(S):

FUERZA(S) O
POTENCIALI-
DAD(ES):

FUTURO:
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politicas que son la razén de ser, esencia y finalidad
de una organizacion (8).

Recomendaciones para actuar con base en el:

Ethos = Nivel de credibilidad hacia nuestra persona.
Fe que tiene la gente en nuestra integridad y
competencia.

Pathos = Empatia y sentimiento a través del impulso
emocional de la comunicacién con la otra persona.

Logos = La légica de algo o la parte razonada de una
exposicion, es decir sustentar nuestra forma de ser en
lo mejor del caracler propio, en el respeto a los demas
y en planteamientos lo mejor razonados.

Propgsito u objeto con que se hace una cosa (4),

Caracteristica(s)  positiva(s), que empleada(s)
racionalmente, propiciaran el desarrollo. Condicion{es)
intema(s) del sistema, que le(s) permite competir con
alta probabilidad de éxito (9).

Caracteristica(s) positiva(s), que empleandola(s) racio-
nalmente, propiciara(n) el desarrollo.

Condicion(es) intema(s) del sistema, que le(s) permi-
te(n) competir con probabilidades de éxito.

Predecir la presencia de fendmenos, coadyuva a
controlar, siempre que sea posible restablecer o
reconstruir ias condiciones en que se produjeran las
repeticiones anteriores. El cientifico puede no tener el
menor interés en causar una repeticion efectiva; puede
darse por satisfecho con decir que “siempre y cuando”
ciertos factores se combinen de cierta manera, los
resultados son predecibles (19).
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FUTURO
INESTRUC-
TURADO:

FUTUROLOGIA:

FUTUROLOGO:

(Del latin: futurus) que esta por venir o suceder. Se
dice del tiempo y de los acontecimientos, por venir.
(9). Nota: El futuro no es una extension del pasado.

Futuro incierto. Dificil de predecir, ya que existe una
alta posibilidad de incidencia de variables inesperadas
0 hechos contingentes, que hacen muy dificil de
estimar cuales serian las caracteristicas politicas,
econdmicas o sociales, prevalecientes en el futuro. (9)

Tratado del futuro. Andlisis de [0 que podria suceder
en el futuro (9).

{De futuro y logia). Conjunto de los resultados que se
proponen predecir cientificamente el estudio de la(s)
sociedad(es). (25)

Analista de posibles acontecimientos que tienen alta
probabilidad de presemtarse en el futuro (9).

Persona que estudia o cultiva la futurologia. (25)

Encargado de descubrir y definir formas y opciones
posibles en el orden econdémico, politico, social,
cultural, a partir de una explotacidn y wvaloracion
sistematica de los datos disponibles en el presente,
particularmente los referidos a las lineas de evolucion
dominantes en cada uno los campos mencionados. (16),
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GARANTIA:
GENTE EXTRA-

ORDINARIA:

GRUPO:

GRUPO(S)
“CO-INSPIRA-
DOR(ES)":
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Responsiva del fabricante de determinado producto
para asumir la responsabilidad en caso de que el
producto presente defectos de fabricacion (5).

Personas mejores que las ordinaras. Gente muy
especial. Personas de calidad. Algunas diferencias con
las demas, son el apego a los valores, su actitud
positiva y estar dispuestos a aportar un esfuerzo
adicional en sus trabajos. Eso es el “extra”, por lo cual
destacan. (9)

Dos o mas personas entre las que existe una pauta de
interaccion psicologica. Se reconoce como una entidad
por sus miembros y por los demas, por el tipo de
conducta colectiva que presenta. (26)

El vocablo “co”, indica reunion y se traduce como
“junto” o “comn’,

Los grupos co-inspiradores son conjuntos de personas
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pro-activas de una institucion que estan dispuestas a
aportar sus ideas, su visibn de las cosas, sus
observaciones y sus recomendaciones en aras del
progreso o desarrollo institucional. Por lo que
participan en ejercicios de planeacion estratégica con
la sana intencion de diagnosticar y coadyuvar a
disefiar el plan de accion mas conveniente. (9)
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HABITO:

HECHO:

HEURISTICA:

HEURISTICOS,
MODELOS:
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Actitud adquirida o tendencia a acluar de una manera
determinada que ha llegado a ser, en cierta medida,
inconsciente y automdtica; a veces, la costumbre es
cansiderada como el habilo del grupo (9).

Todo aspecto de la realidad, demostrada o
demostrahble (9).

Estudio(s) orientado(s) al descubrimiento de hechos.
Localizaciéon de documentos histéricos. Método para
indagar hechos. (6)

La heuristica o heurética, o ars inveniendi, es el
nombre de esta ciencia que tiene por objeto el estudio
de las reglas y de los métodos del descubrimiento y la
invencion, Comentarios acerca de la heuristica los
encontramos de Papus (siglo lll de nuestra era),
comentado a Euclides. Los ensayos mas conocidos
sobre la construccion de un sistema heurislico son
debidos a Descartes (1596-1650) y a Leibniz {1646-
1716), ambos filosofos y matematicos. Igualmente
debemos a Bemard Bolzano (1781-1848) wuna
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HONESTIDAD:

exposicion sobre heuristica defallada y notable. Sin
embargo, quien retoma la heuristica y le da la
connofacién actual fue George Polya (1887-), quien en
1945 publicé un pequerio libro How to solve it {Como
resoiverlo), cuya traduccion al espafol fue Cdmo
plantear y resoiver problemas. El libro promete "Un
sistema de pensar que puede ayudarle a resolver
cualquier problema". La pretension fue excesiva, pero
el libro es sumamente instructivo. Poyla define su libro
como heuristico, palabra que significa "que sirve para
descubrir”. Ese libro considera cuestiones generales
con los que se enfrentan los que resuelven problemas
y propone métodos generales para tratarlos. Propone
una serie de preguntas para cada etapa de su
metodologia de solucion.

Resumiendo, la heuristica nos da oportunidad de
modelar problematicas complejas.

Valor moral. Compostura, decencia y moderacion en la

persona, acciones y palabras. Recato, pudor,
urbanidad, decoro, modestia, honor (8).
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IDEAL:

IDEAS FUERZA:

INDICADOR:

INDICADOR
CUANTIFICADO:
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Perteneciente o relativo a las ideas. Que no es fisico,
real o verdadero, si no que esta en la imaginacion.
Excelente, perfecto en su linea.

Prototipo, modelo o ejemplar de perfeccion (1).

Ideas convincentes. No todas las razones tienen el
mismo poder {9).

Expresion con enfoque cualitativo o cuantitativo que
puede interrelacionar a dos 0 mas datos estadisticos
para constituir un indice para la medicion. Una vez
cuantificado puede resultar un vator decimal por
referifo a determinada cantidad de habitantes. Sin
embargo, la expresion “es indicador” aun antes de
cuantificar. Sirve para medir una situacion actual o el
grado de desamollo alcanzado. Permite hacer
comparacién en el diagnostico de sistemas de
diferente magnitud (9).

Se denomina de esta manera al indicador una vez que
se ulilizan los datos reales de un sistema motivo de
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INDICADOR
IDONEO:

INDICADOR DE
DESEMPENO:

INDICIO(S):
INFORMACION:

INSERCION:

INTERVENCION
SISTEMICA:

INNOVAR:

INTEGRAL:

INVOLU-
CRAMIENTO
CONTROLADO:

diagndstico y que se obtiene una medicion especifica (9).

Es la medida ideal 0 a veces normal hacia la que se
aspira.

Sindnimo de parametro.

Es una forma de conocer el rendimiento de las
personas y de los planes de desarrollo de acuerdo a lo
establecido (3).

Senal(es) que da(n) a conocer hecho(s) o situacidon(es)
oculto{s)(as) (9).

Es un dato, accidn o hecho con un significado
otorgado por quien los utiliza (14).

Accion y efecto de insertar. Vinculacion intima y
natural de una parte del arganismo a otra.

Es un proceso de analisis a una situacién problematica
inestructurada donde es aplicada la Teoria General de
Sistemas como principal herramienta conceptual. Este
proceso comprende las etapas de apreciacion en
funcién de poder realizar una division conceptual de la
situacion problematica en pequenas partes {14).

Introducir un cambio mensurable, que implique
mejoramiento y progreso, que sea intencional vy
deliberado, durable, con alla tasa de utilizacién; que se
dé prontamente y no ocurra de manera espontanea.
(19)

Se aplica a la tolalidad de las partes que componen un
todo (9).

Es un proceso sistematizado que permite el
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entendimiento de una siluacion  participando
activamente en ella. Se manifiesta por el grado de
aprendizaje que se tiene acerca de la situacion bajo
estudio (14).
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JUICIO DE . .
VALOR: En Légica, conclusion mental de un analisis, dictamen.
Se esla bien o mal de acuerdo a lo deseado. (9)
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LABORIOSIDAD: Aplicacion o inclinacion al trabajo. Trabajo, tarea,

LIDERAZGO:

LINEAMIENTOS:

52

faena, labranza (8).

(En una administracion de calidad total). El liderazgo
consiste en asegurarse de distribuir las tareas y de que
se cumplan los objetivos, involucrando a todos los
miembros de la organizacion {9).

Directrices que establecen los limites dentro de los
cuales han de realizarse cierlas actividades, asi como
las caracteristicas generales que éstas deberan tener (9).
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MAPA

CONCEPTUAL:

MAPA(S) CON-
CEPTUAL(ES):

MEDIO

AMBIENTE:

MEGATEN-
DENCIA(S):

Uno de los productos de la Técnica “K J”, consiste en
un rotafolio conteniendo las ideas sobre las fuerzas y
debilidades institucionates. Puede efectuarse con
tarjetas adheridas a una cartulinas agrupadas en
categorias de conceptos (9).

Informacién en frases cortas, que sintetiza las
percepciones de todo el grupo de trabajo, en cuanto a
los factores que inciden en las fortalezas o en las
debilidades (ver también red conceptual) (13).

Contexto fisico y social en el que funciona un sistema,
una persona, un grupo o una organizacion (8).

Una megatendencia es el conjunto de grandes
cambios en lo econdmico, politico, social y/fo
tecnologico, que influird en el comportamiento de las
personas en el fuluro. Los cambios apreciables se han
presentado en el mundo durante este siglo, en lapsos
de decenios.
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METAFORA:

METAS:

METODO:

METODOLOGIA:

MISION: -

MISION O ,
MISION FUTURA:
MISION ACTUAL:

MISION FUTURA:
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Tendencias futuras de los principales rasgos
econdmicos, sociales, politicos, y/o tecnolégicos.(9)

Traslacion del sentido directo de una expresion a la
descripcion en sentido figurado comparando o
ejemplificando con algo. (25)

Aspiracion concreta de logro. Involucra una cantidad y
tiempo para alcanzaria(s).(9)

Manera de efectuar una operacién o una-secuencia de
operaciones (8). ‘

Orden sistematico, establecido para ejecutar cualguier
relo o para conducir una operacion. Supone un modo
razonado de obrar, que como procedimiento, sirve de
guia y, como proceso, es una generalizacion aplicable
a una variedad de casos. (24).

Es el conjunto de métodos, pn‘rjcipios y fundamentos
que se estructuran de una forma flexible para la
solucién de una situacién problematica compleja.(14).
Propésito, aspiracién fundamental o finalidad que
persigue en forma semipermanente una institucion. (8).

Accion de enviar. Poder, facultad y encargo que se da
a un enviado en funcién diplomatica, militar o religiosa (2).

Es la definicién que expresa el fin de ser de una
organizacion, aquella que le da la razén de existir y 1a
que define la actividad y funcion en un entomo mas
general dentro del cual existe la organizacion (14).

Rol que estd desempefando (‘realmente”) en el
presente, una institucion {9).

Algunos autores la tipifican como la visién.
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MISION
ESPECIFICA:

MODELO:

MODERNI-
ZACION:

MOTIVACION:

MOVILIDAD
SOCIAL:

Mision para una parte de la organizacién o incluso
personal. (9)

Es la representacién conceptual del comportamiento
de una parte de larealidad.

Forma o ejemplar que se persigue en las obras de
ingenio y en las acciones morales; ejemplar, que por
su perfeccion se debe seguir o imitar. Representacién
de algo. (5) OV

Consiste en actualizar 0 adecuar el desamollo de un
sistema, o de una institucién (pablica o privada), al
entomo predominante del que forma parte. (9)

_Alentar al personal. para lograr- el mejor esfuerzo. de
. cada uno de ellos en heneficio de una mejor calidad,

dar confianza y seguridad, de tal manera que se
sientan orgullosos de formar parte del equipo de

- trabajo (5).

Fenémeno que consiste en la posibilidad qué:tienen

los individuos de ascender y descender en la jerarquia

de las clases sociales (movilidad vertical) o cambiar
de actividad profesional y “status” en el senc de la
misma clase social (movilidad horizontal). (21), Tomo
VIII, pag. 2300. ‘ '
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NARRACION:

NICHO DE
OPORTUNIDAD:

NIVELES DE
APRENDIZAJE:
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Relacion de los hechos, para esclarecer la situacion
prevalecienie en una unidad de analisis.

Relatar, a partir de los mapas y las redes conceptuales
los informes de fortalezas y debilidades. (9).

Espacio especifico en que Se presenta una ocasion
potencial u oportunidad de actuacién (9).

Espacios, categorias de aprendizaje en una institucion:

1°-) Individual,
2°) Grupal vy
3¢-) Organizacional (9).
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OBJETIVO(S):

%

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS:

OPCION:

OPORTUNI-
DAD(ES):

Resultado que la institucion espera obtener; fines por
alcanzar, establecidos cualitativamente y diserados
para alcanzarse transcumrido un tiempo determinado,
generalmente a mediano plazo. (8)

Propositos clave en ias intenciones de progreso. (9)

1.- Facultad de optar o elegir entre multiples cursos de
accion, derecho gque se tliene a algo.

2.- Facultad dada a una persona, por la ley o por
contrato, de escoger entre varias situaciones juridicas.

3.- Libertad o facultad de elegir, convenio en que se
deja al arbilio de una de las parles, a ejercitar un
derecho o adquinr una cosa (3)

Situacion extema al sistema, que de ser aprovechada,
traerd como consecuencia una mejoria en el mismo.

Aspecto, causa o situacion presente o probable, en el

“medio ambiente que de ser utilizada puede favorecer

{a evolucion del sistema (9).
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PARADIGMA(S):
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Es la perspectiva de un observador para confrontar
una situacién que se aloja en la realidad, conjunto de
creencias o ideas sobre cdmo debe ser algo (9).

(Del latin: paradigma y del griego: mostrar, manifestar).
Ejemplo o ejemplar. Conjunto virtual de elementos de
una misma clase, que pueden aparecer en un mismo
contexto. (17)

El tipo de modelo o forma en que cada uno ve o
conoce a la vida. (9)

Patrén o modelo, reglas o reglamentos que establecen
limites y como resolver problemas dentro de los
mismos. (21}

Término gramatical que ya en la antigiiedad designaba
los modelos de declinacidn y conjugacion en los que
suceden, en un cierto orden, los diversos casos del
nombre y las diferentes voces del verbo. En lo que se
refiere a la declinacion del nombre, los paradigmas
gramaticales se constituyeron en Grecia a finales del
siglo IV y principios del lll a. de J.C., y mas tarde se
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PARALISIS
PARADIGMATICA:

PARAMETRO:

PARTES
INTEGRADAS:

PASION:

PATRON:

PERCEPCION:

PERCEPTUAL:

formaron los paradigmas verbales.

En la lingUistica modema los terminos paradigma y
paradigmatico asumieron también una segunda
acepcion mas general: por paradigma también se
entiende el conjunto de formas o caracteristicas de un
determinado lugar. (4)

Cuando visualizamos al paradigma vigente como “El
Paradigma”, es ‘decir, la unica forma de hacer algo,
nos autocegamos y no le concedemos posibilidades a
nuevos paradigmas. Dejamos de intentar mejorar bajo
otro planteamiento .y con ello se puede iniciar el
fracaso personal o institucional. {29)

Indicador cuantificado en cualquiera de dos enfoques:
en términos minimos (de calidad) o en términos
idéneos. Puede ser cualitativo o cuantitativo, es decir,
puede expresarse como un criterio o como un valor
referencial. Esto es, una funcion del aspecto a medir,
podria ser planteado como indice de normalidad (o
medida de normalidad, expresado como un rango),

‘como meta minima o como una imagen objetivo. Se

emplea en planeacion, sobre todo en la etapa de
evaluacion diagnéstica. (9) -

Conjunto de subsistemas y de' componentes de un
sistema, interretacionadas e interdependientes (9).
Tendencia predominante y por lo general exclusiva,
que ejerce de manera mas 0 menos constante una
importante influencia sobre el pensamiento y la
conducta de una persona. {8)

Modelo que sirve de muestra para la accion. (9)

La abstraccion de un sistema expresado en términos
de una sintesis.(14)

Lo que percibimos. Los indicios y efectos que
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PERSPECTIVA:
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captamos. Cada quien suele tener su percepcion de
las cosas. Incluso lo que es un problema para algunos,
es una oportunidad para otras personas. Hay que tener
en cuenta que no todos son perceptivos, sobre todo de
las diferencias que hay entre lo normal y las
deficiencias, ( a veces, lo patoldgico). (9)

Que comprende y percibe conocimientos e ideas,
resuitado de una impresion hecha de un objeto o de
algo, en nuestros sentidos. (16)

Lo que percibimos y comprendemos de la realidad,
sobre un sistema, sobre una institucion o sobre una
situacion. Las reflexiones y observaciones que
provienen de la percepcion de las personas.

Perceptual-Perceptivo. (Del latin: perceptum, de
percipere, percibir) Que tiene la virtud de percibir y/o
comprender. (17)

(Lat. perspectiva) Arte de representar los objetos
segun las diferencias que producen en ellos, la
posicion y la distancia: L.as leyes de |la perspectiva.
Aspecto que presentan desde un punto determinado
diversos objetos lejanos.

Ejemplos: desde esta colina se disfrta hermosa
perspectiva (sindnimo de panorama). Fig. apariencia,
aspecto. Fig. contingencia que puede preverse en un
negocio: Las perspectivas de la industria son buenas
(sindnimo de esperanza), perspectiva convencional
que sirve para dar una represeniacion de los objetos
(3). Reftexién: “Lo que se pierde en distancia se gana
en perspectiva’(9).

Circunstancia de poder ver las cosas a distancia para
apreciarlas en su verdadero valor. (17)

Aspecto que presentan desde un punto determinado
diversos objetos lejanos, en el espacio o en el tiempo.
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PERTINENCIA:

PERSONA(S)

PROACTIVA(S):

PERSONA
REACTIVA:

PERSONA
VISIONARIA:

PERTINENTE:

PLAN:

Aquel o aquello que viene a proposilo. Conducente o
concemiente. (23)

Calidad de pertinente (perteneciente a una cosa).
Dicese de lo que viene a propésito. (21), Tomo X, pag.
2613.

Calidad de pertinente. Dicese de los elementos
distintos que pertenecen a una misma unidad. (17)

Hombre o mujer que actian en apego a valores y con
actitudes positivas. (9) .

Se dice del individuo que presenta una reaccion

. hegativa ante alguna situacion o circunstancia. (17)

Hombre o mujer que actldan con base en fuerzas
reactivas. (9) . -

Dicese de a persona que desarrolid una extraordinaria
intuicién siendo capaz de anticipar informacién con
base en indicios sobre sucesos futuros, con relacion a
situaciones de la politica, de la economia, scciales,
culturales, tecnologicas u otras. Algunos ejemplos de
personas visionarias: Julio Veme (1828-1905), Jhon
Naisbit (Epoca Moderna). (9)

(Del latin: pertinens, entis, de pertinere, pertenecer).
Perteneciente a una cosa.

Dicese de lo que viene a proposito, o es adecuado
para un fin. Conducente o concemiente al sistema. (17)

Es un esquema de o que se pretende que suceda eh
el futuro. (9) .

Conjunio de soluciones convenientes a un conjunto de
problemas. (9)

61



PLAN
OPERACIONAL:

PLANEACION
ESTRATEGICA:

PLANEACION:

PLANEACION DE
“DENTRO HACIA
FUERA"™:

PLANEACION DE
“FUERA HACIA
DENTRO":
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Programa o programa operativo anual (P.O.A.) que
permite ‘atemzar al plan general en proyectos
concretos. (9)

Estilo actual (década de los ‘80} De planeacion
democratica o participativa.

Metodologia de planeacion, que consiste en una forma
practica de sustentar y de disefiar planes y programas
de desarrollo, determinando las  estrategias
fundamentales que contrarrestaran a las variables o
fuerzas intemas y extemas que se oponen a la
evolucién de un sistema. El andlisis parte de la
identificacion de fortalezas y debilidades asi como de
precisar los retos y las oportunidades (9).

Disefo del futuro de un sistema. Implica propuesta de
objetivos por alcanzar el Qué y la determinacion de las
estrategias (El Coémo llegar a dichos propésitos). (9)

Es aquella que enfoca a un sistema, o a una institucién
como el punto de partida del analisis. Es como ver
desde la institucién al mundo. Por lo cual se aboca al
mejoramiento de la institucién (o del sistema) con el
fin de prepararla a reaccionar adecuadamente a
cambios en el entorno, se planifica para ajustar a la
institucién al medio ambiente, con el fin de hacerla
mas pertinente, (13)

Consiste en analizar al sistema o institucion desde el
contexto, es decir desde la sociedad, con este
enfoque se visualiza a la organizacién como la ven
desde fuera los grupos sociales, empresarios,
organismos, eic. Se busca el bien de la sociedad por
medio de la institucién. (13)
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PLANEACION
ESTRATEGICA:

PLANEACION
NORMATIVA O
PLANEACION
TRADICIONAL:

PLANEACION
PRO-ACTIVA:

POLITICAS:

POLITICA(S) DE
DESARROLLO:

Es un proceso de diagnéstico y de disefio de planes
con un enfoque participativo. Que permite orientar a
una institucién, a pariir de su misién, al cumplimiento
de sus objetivos. Definiendo estrategias y proyectos
que permitan el logro de los mismos.

La planeacién esiratégica se basa en andlisis intemos
y en analisis extemos de la organizacién que sirven
para la toma de decisiones en cuanto al rumbo a
seguir. {13)

Proceso de diagnostico y de formulacion de un plan de
desarrollo, génerado por un equipo de planificadores
y/o directivos, para esludiar las opciones y elegir un
curso de accion, en funcidon de las necesidades y
posibilidades del sistema. Se expresa en un plan
normativo, basado principalmente en objetivos y
estrategias que sirvan como marco de referencia para
elaborar los programas operativos anuales. (9)

Es la concepcién de ia planeacion como una
continuidad ‘de accién. Planeacion participativa y
orientada a beneficiar a la sociedad en la cual se
inserta la institucion. (9)

Guias para orientar la accion, son criterios ©
lineamientos generales a observar en la toma de
decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra
vez dentro de una organizacion (8).

Son recomendaciones generales de actuacion, para
guiar la toma de decisiones. deben de ser flexibles y
canstituir un parametro para la accién. (9)

Reglas para la decision de asuntos a los que se
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POTENCIA:

POTENCIAL:

POTENCIALIDAD:

POTENCIAR:

PRESENTE:

PREMISA:
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enfrenta frecuentemente la institucion. (9)

Capacidad medible de una cosa para realizar cierta
accion o producir cierto efecto; se especifica con
adjelivos que se refieren a la clase de aclividad o del
efecto, de la naturaleza de la cosa en que reside la
potencia. {17)

Que tiene en si potencia, o perleneciente a ella.
Aplicada a las cosas que tienen la eficacia de otras y
equivalen a ellas. Que puede suceder o existir. (21)

Capacidades susceptibles de aprovecharse para
potenciar el desamrollo de un sistema (ver fortalezas). ()

Comunicar potencia a una cosa o incrementar la que
ya liene. (17), pag. 3030, Tomo IX

Comunicar o f{ransmitir potencia sobre algo o
incrementar la que ya tiene para producir un mayor
efecto. {21)

Dar potencia, hacer posible, dar mas posibilidades,
facilitar, fomentar, impulsar, reforzar. Pag. 686 (23).

(Del latin: praesent-entis) que estd en presencia de
uno u ocume en un lugar (2); se dice del tiempo
actual. Accién gque incurre en la época en que se
habla. Ahora, en el tiempo actual (2).

(Del latin: praemissus, participio pasivo de praemittere,
enviar adelante). Prevenido, propuesto o enviado con
anticipacion. Que precede. {(17). Puesta o colocada al
principio.

Colocar delante; adj. prevenido, propuesto o enviado
con anticipacion.

En derecho, que precede. (21), Tomo X.

Sefial, indicio de donde viene el conocimiento de una
cosa o que se refiere a ésta. Primera noticia, primer



Glosario de términos estratégicos

PROACTIVO:

PROBLEMA:

aviso. (16)

Enunciado considerado como fuente de una inferencia.
Senal, indicio o especie por donde se infiere una cosa

~ 0 se viene en conecimiento de ella. {21), Tomo 10,

Informacién ¢ principio a tomarse en cuenta, antes de
una accion.

La proactividad se entiende como la capacidad de
tener autoconciencia, es decir la aplitud para pensar
jos propios procesos de pensamiento, gracias a lo cual
podemos ejercer el dominio sobre las cosas. La
persona proactiva liene como esencia, la capacidad
para subordinar sus impulsos a los valores.

Las personas proactivas actdan con base en valores;
valores cuidadosamente meditados y seleccionados.

Su respuesta a los estimulos, sean psicologicos,
fisicos, sociales o0 laborales es una eleccion o
respuesta basada en valores, por 10 que se ejerce
mediante control a través del consentimiento o no.
Saben que los que ‘nos dafa o hiere no es lo que
sucede; sino nuestra respuesta a 1o que nos sucede,
desarrollan y crean oportunidades para ellos y para “su
grupo”, no presentan jamas una mente reactiva.
Controlan su vida y no permiten que personas o
factores externos ejerzan influencia sobre ellos.

Es el fendomeno no deseado en una situacion que se
percibe mediante la elaboracion mental de una red de
sintomas o manifestaciones no deseadas. (14)

PROCEDIMIENTO: Sucesion cronolégica o secuencia de operaciones

PROCESO:

conectadas, necesarias para realizar una actividad. (8).

Accién de ir hacia adelante. Conjunto de fases
sucesivas de un fendmeno o de un trabajo. {4) -

Es la elaboracién continua de un conjunto de
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PROGRAMA;

PROSPECTIVA:

PROSPECTIVO:

PROTAGO-
NISTA(S):

PROYECTO:

PROYECTOS DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL:
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actividades relacionadas a la satisfaccion de un fin at
cual sirven. (14)

Conjunto de subprogramas y de proyectos, referidos a
uno de los subsistemas. Debe contener objetivos,
metas por alcanzar, recursos requeridos, periodos de
ejecucion de los proyectos y presupuesto necesario.

(Del inglés: prospective y del latin: prospectus). Que
se refiere al futuro. Recientemente se le ha utilizado
con un significade similar al término “Futurclogia®. (17)

Término creado por el fildsofo francés Gaston Berger
para designar una nueva disciplina cientifica que tiene
como objetivo descubrir la problematica futura del
hombre y la sociedad a partir del estudio de lineas
tendenciales actuales de evolucién, con vistas a
elaborar planes racionales de desarrollo para atender
aspeclos econdémicos, culturales, ecoldgicos y sociales
alargo plazo. (21)

Relativo a la prospeccion, ciencia que tiene por objeto
el estudio de las causas técnicas, cientificas,
econémicas y sociales que aceleran la evolucion del
mundo y la prevision de las situaciones que de ellas
derivan. Pag. 701 (23).

Personaje(s) principal(es), de una obra o de un suceso
cualquiera. (6) Participante(s) en proceso(s) de una
institucién u organizacion. (9)

Conjunto de actividades que se realizaran para utilizar
recursos con el objeto de tener beneficios. (9) .

Proyectos seleccionados. Derivados de un diagndstico
institucional para promover la evolucion o progreso de
una organizacion.
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RED

CONCEPTUAL:

REGLA DEL
RETORNO A
CERO:

RESISTENCIA
AL CAMBIO:

RESTRICCION:

Red de factores asociados, a partir del mapa
conceptudl. Representa las relaciones simples, y las
relaciones causales {causa-efecto), entre las fortalezas
y [as debilidades. (9) '

Cuando un paradigma cambia, ‘todo el mundo’ vuelve
a cero. Si hay una nueva concepcion de como deben
de ser las cosas, con nuevos requerimientos, hay que
volver a empezar para hacerse expertos en el nuevo
paradigma. {29)

Es la falta de una respuesta agil de las personas y a
veces oposicion abierta, para aceptar una nueva
situacién 0 nuevas ideas, que implica modificar la
forma acostumbrada de actuar. (9)

Cualquier cosa que le impida al sistema lograr su

chjetivo. Intemas: maquinaria, equipo, gente, sistemas
de trabajo, elc. Extemmas: clientes, proveedores, etc.
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RETO(S):

RETROALIMEN-
TACION:
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Aspectos extemos al sistema, que lo ubican o
posicionan, en una situacion de desventaja para
competir.

Obstaculo que dificulta el desarrollo del sistema.

Situacion en el entomo {variable exdégena), presente o
posible problema, que puede frenar o disminuir el
ritmo de desarrollo del sistema. (9)

Es la alimentacién al proximo proceso, de las
experiencias obtenidas de los hechos pasados.

Es la etapa que asegura la continuidad del proceso de
planeacion, permite alimentar al nuevo proceso con
las ultimas condicionantes, incorporando  las
experiencias de la ejecucion anterior.

Fase que permite conservar lo positivo del plan
anterior y de reorientar los aspectos negativos. en el
caso de planes repetitivos (9).
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SER(ES) DE
EXCELENCIA:

SIMULACION:

SINERGIA:

(Ver calidad humana). (9)

Parte de la planeacion que utiliza modelos
matematicos 0 modelos a pequefia escala; recreacion

-de un proceso, como un medio para proveer al

personal con experiencia, antes de realizar las
operaciones {2)

Son los efectos conjuntos que se buscan con la

-aplicacion de los recursos; la organizacion, el trabajo

de todos y las decisiones.(9)

La sinergia -es una voz derivada del griego; sin, que
significa con; ergia, que significa fuerza.

Es mas licida la éxpresién sinergia que la simple
palabra energia. Sinergia es la accion mutua vy
reciproca de energias. Asi es la vida social, una vasta
y complicada accion de fuerzas y resistencias, de
fenomenes que influyen unos en otros. Esto es lo que
da la presion a lo social; cohesién como en las
maléculas de un cuerpo. {22)
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SINTOMA:

SISTEMA:

SISTEMA

ABIERTO:
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Del griego: Synergia; se interprela como cooperacion,
asociacion o cooperacién en movimientos para el
cumplimiento de una funcion. {21)

Es la cooperacion en equipo para realizar una funcion
0 para que suceda algo. (15), Tomo Il.

Participacion, concurso activo y concertado de varios
organos para realizar una funcién. (17)

En Filosofia es la asociacion o cooperacion de
movimientos, actos u érganos para el cumplimiento de
una funcién. {21), Tomo I, pag. 3042

En Planeacién, sinergia significa la actuacion en
equipo para la realizacion de un trabajo o la
consecucion de un objetivo. (20). pag. 946.

Es una mani'festacién no deseada de alguna
situacion.(14)

Descriptivamente es un conjunto de elementos
relacionados entre si y que sirven para alcanzar un
objetivo comun. Esencialmenie un sistema es una
percepcion de la realidad.

Combinacién de partes reunidas para obtener un
resultado o formar un todo.(14)

Conjunto de elementos o parles que integran una
estructura, en la cual las partes se relacionan entre si
0 actuan independientemente, pero concurren a
obtener un resultado. (22)

Es el sistema que tiene alta interaccién con los
factores y variables del exterior y de sus principales
ambientes. La percepcion de su frontera es compleja y
en ocasiones no existe.(14)
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SISTEMA
CERRADO:

SITUACION:

SOLUCION:

SUBSISTEMA(S):

SUPRASISTEMA:

Es un sistema que no interactia con el exterior y sus
fronteras son completamente identificables. (t4)

Conjunto de aspeclos que precisan la realidad
econdmica, fisica-social, cultural y/o histérica de una
persona, una institucién, o de un sistema (9)

Una circunstancia critica. (26)

Accion y efecto de situar (Poner a una persona o cosa
en determinado sitio.(21) '

Disposicion de una cosa respecto al lugar que ocupa.
Estado o condicion de las personas o cosas. pag.
3063. (17)

Constituciébn o estado de las cosas y personas.
Disposicion de algo con respecto at lugar que ocupa.
{15). Tomo I,

Respuesta satisfactoria a un problema. (9)

Es cada una de las grandes paries en que se puede
descomponer a un sistema. Es un cenjunto de partes
gue se encuentran estructuralmente, dentro de un
sistema mayor y que  posee SUs  propias
caracteristicas. Los subsistemas, son sistemas mas
pequerios dentro de sistemas mayores.

Término relativo al de sisterna con el que se alude al
vinculo de subordinacion {subsistema) y
supraordinaciéon (suprasistema) en la jerarquia de
sistemas. Un sistema subordinado puede estar, a su
vez, supraordinado a otro, y asi sucesivamente. (9)
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TACTICA:

TECNICA DELPHI
O TECNICA
DELFOS:

TECNICA "KJ":
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Decision especifica, referida a propésitos por alcanzar
mas concretos y mas inmediatos, sugerencias
especificas sobre maneras o medios para concretizar
las estrategias. (9)

Exploracion prospectiva con el apoyo en un cuerpo de
expertos sobre el area de interés. Se hasa en la
informacién privilegiada, experiencia y vision de
especialistas en un campo profesional. Se trata de
identificar las tendencias o lo que ocurmira mas
probablemente, para estar preparados al respecto. Se
emplean cuestionarios y un proceso interactivo de
realimentacion, informando al grupo participante sobre
el consenso de las primeras etapas, con medidas de
tendencia central. (13)

Técnica propuesta por el Profr. Jiro Kawakita para
diagnosticar instituciones con un enfoque participativo.
Metodologia heuristica que permite con base en
consensos, producir una diagnosis intema que
contiene las fortalezas y debilidades. (9)
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TELEOLOGIA:

TELEOLOGICO(S):

TENDENCIAS:

TEORIA DE
DECISIONES:

TRANSFOR-
MACION:

Doctrina filosdfica segun la cual todos los fenémenos
del universo obedecen a causas finales. ( 6)

Que tiene relacion con la teleologia, o sea el estudio
de la finalidad. (5)

Hacia donde van las cosas, los hechos. {6)

Son las trayectorias que muestran el aumento o
disminucion de una serie de puntos conseculivos de
informacion.{6)

Situacién mas probable en el futuro, considerando
informacion historica y datos del presente. (9)

* La revista Fortune hizo un estudio sobre “Las
Tendencias™ que caracterizan y caracterizaran a las
empresas de mas éxito en el mundo:

- Mayor preocupacion por la calidad humana {valores y
ética).

- Mayor proximidad al cliente (consulta, retroalimenta-
cion).

- Contacto mas directo con las personas.

- Formacidn o educacion continua {capacitacion).

- Preocupacion porque todos piensen y aporten.

- Crear una filoscfia de empresa.

- Promover la ética profesional y empresarial.

- Promover la unidad {para mejorar la labeor de equipo).
- Asumir mayor responsabilidad personal {compromiso).

- Promover la solidaridad.

La teoria de decisiones, implica la seleccion entre
posibles opciones de cursos de accion.

Quienes sostienen esla teoria se concentran
primordialmente en la foma de decisiones, en las
personas y en los grupos organizados que las toman y
en el analisis de dicho proceso.(8)

Hacer cambiar de forma o de cualidad, a alguien o
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algo. Transmutar una cosa en ofra, para mejorar.

Cambiar de manera de ser, de costumbres o de
habitos. (7)
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UNANIME:

UNANIMIDAD:

UNIDAD:

UNIDAD DE
ANALISIS:

UNIDIRECCIONAL.:

UNILATERAL:

UNIVERSO:
UTOPIA:

Coincidencia general de parecer, opinioén o dictamen
entre un grupo de personas. (4)

Calidad de unanime. Conclusion de un analisis y
dictamen sin oposicion. Todos de acuerdo. (4)

Propiedad de un sistema, en virtud de la cual no
puede dividirse sin que su esencia se altere o se
destruya. (6)

Es la dimension organizacional que se va a someter a
estudio. (A diagnostico y a planeacion). (13)

Corriente de pensamiento orientada en un solo
sentido. Hacia un propasito.

Que se refiere s6lo a uno de los aspectos del sistema,
Decision ¢ accion tomada por una de las partes que
intervienen en el proceso de andlisis y/o planeacion. (9)

Conjunto de todos los sistemas. Marco de referencia.

Plan, sistema o planteamiento idealizado e
irealizable. (9)
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VALOR(ES):

VALOR

AGREGADO:

VALORES:

VALORES:

VALORES
MORALES:

VALORES

ESTETICOS:
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Criterio(s) que le permiten a una persona, escoger
entre diversas opciones de actuacién y seleccionar o
mas comecto (9).

Es todo aquello en un producto o servicio, que va mas
alld de satisfacer la expectativa del cliente. Lo
adicional o extraordinario de un producto o servicio. El
extra que se recibe de una institucién o empresa. (9)

Principios o pautas de conducta de aceptacion
universal que orientan la actuacion del individuo hacia
el bien (8).

Preceptos, cualidades que hacen que se distinga una
persona. Existen diez categorias.

Tienen como objetivo la bondad (prudencia, fortaleza,

templanza).

Tienen como proposito la belleza.
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VALORES
CIENTIFICOS:

VALORES
RELIGIOSOS:

VALORES
JURIDICOS:

VALORES
VITALES:

VALORES
ECONOMICOS:

VALORES
AFECTIVOS O
EROTICOS:

VALORES
HEDONICOS:

VALORES

EUDEMONICOS:

VENTAJA:

VENTAJA
COMPETITIVA:

VARIABLE:

Para buscar la verdad.

Tienen como objetivo alcanzar la santidad.
Para prOtT.urar la justicia.

Tierjen como finalidad la salud.

Par propésito, la utilidad.

Su objetivo es el amor.
Su proposito es el placer.

Su objetivo: la felicidad (9 y 11).

Superioridad de una persona o cosa respecto a otra (3).

Es la posicion de la comparia frente a sus
competidores, gracias a su patrén de asociacién de
recursos y de sus decisiones (9).

(Del latin: variabifis) que varia o puede variar, con
valor inestable o valor inconstanie. Cambiante. pag.
32585. (21).

Se refiere a la inestabilidad de un factor, o bien a lo
inconstante de su comportamiento. (15), Tomo Il

Inconstarde, que  admite | flexion, Simbolo,
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VARIABLE
ENDOGENA:
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generalmente una fefra, que designa un conjunto de
numeros y representa indistintamente a cada uno de
ellos, éslos numeros se llaman valores de la variable y
su conjunto, campo de variabilidad. {17), pag. 3876,
Tomo Xl

Que varia o puede variar. Simbolo, generalmente una
letra, que designa un conjunto de numeros vy
representa indistintamente a cada uno de ellos. (17)

Notacion simbdlica que representa indistintamente a
cada uno de los nimeros de un conjunto numérico que
puede vanar o varia. (19), pag. 403.

Que varia o puede variar. Inestable, inconstante y
mudable.

En Matematicas, elemento de un conjunto sobre el que
esta definida una funcion. (21). Tomo XII, pag. 3271.

Factor inestable, inconstante y mudable. Que cambia
siempre de valor. {22) Tomo 12.

Dicese de ia palabra cuya determinacion varia,
magnitud intermedia o indeterminada que en- una
relacion o funcidn puede ser sustiluida por diversos
términos o valores numéricos constantes. Pag. 921 (23)

Simbolo que representa a un aspecto a considerar, tal
como X, Y, Z, que puede tomar un valor cualquiera de
un conjunto determinado de ellos, itamado dominio de.
la variable (27). -

Adjetivo que varia o puede variar (inestable,
inconstante y mudabhle).

En Matematicas y Fisica, magnitud que puede pasar

,por todos los estados comprendidos dentro de ciertos

limites. (16)

Fuerzas o procesos originados o que provienen del
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VARIABLE
EXOGENA:

VISION:

VISION
SISTEMICA:

interior de un organismo. (22)

Se dice de aquella variable que se origina en el
interior, en virtud de causas intemas. (17)

a

Aquella que varia y nace en él exterior, en virlud de
causas externas. (17)

Fuerzas producidas u originadas en el exterior del
cuerpo, debido a una causa extemna. (16)

Facultad de hacer conjeturas sobre acontecimientos
futuros. (2)

Capacidad de ver mas alla en tiempo y espacio y por
encima de los demas. Es una imagen mental viva que
representa un estado futuro deseable; mientras mas
claridad y detalle contenga la visién, mejor podra
traducirse en un resultado y una realidad. Segun Peter
Drucker, “solo una clara definicién de la vision hace
posible establecer objetivos claros y realistas. Es el
fundamento para eslablecer el plan, estrategias, y
asignacioén de recursos". (14)

Esbozo de un escenario o resumen de un conjunto de
escenarios futuros que incluyen lo deseable con lo
mas probable.(9)

Accion y efecto de ver o visualizar, tan seguro y
evidente que no admite grandes dudas. (15) Tomo 1.

Objetivo a largo plazo ("suefio"), en conjuncién con la
visualizacion de la forma ("el camino") de alcanzario.

Vision o enfoque global de una organizacién o
sistema, concebida(o) como un conjunic de partes
interrelacionadas e interdependientes (y no como un
grupo de aspectos aislados), conforme a la Teoria
General de Sistemas (T.G.S) (9).
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VISIONARIO:

VISION
ESTRATEGICA:

VISION
HOLISTICA:

VISION
TECNOCRATICA:

VOCES
ORGANIZA-
CIONALES:

VOLUNTAD
COLECTIVA:
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Persona con una extraordinaria intuicién, gue es capaz
de ver en el tiempo, a la distancia, es decir, se
imagina el fuluro con relacion a ciertos aspectos
politicos, economicos, sociales, tecnolégicos u otros.
Ejemplos: Julio Veme (1828-1905); Naisbit (Epoca
Actual).

Imagen objetivo que se percibe como posible. Por
extension el plan que se orienta hacia ese ideal. (9)

La vision panoramica e integral de las cosas (9).

Planteamiento de imagenes objetivo, por un pequefio
grupo técnico que disefa los propositos institucionales
al margen de la comunidad. {13}

Opiniones de los estratos de una organizacion. El
sentir de los diferentes grupos de interés, Ia
percepcion de las cosas desde todos los niveles,
incluye defensores del sistema y criticos del mismo. {13).

Voluntad asociada de dos o mas individuos en donde
ademas se supone que la voluntad del grupo es
diferente de |a de cada participe y de la suma de las
voluntades de todos eilos (9).
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