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Resumen:
La industria de [a confeccion y del vestido en Aguascalientes ha pasado por

diferentes etapas, desde considerarse el principal proveedor de uniformes para el
sector militar de nuestro pais, de adoptar un modelo de maquiladora para el
mercado de USA, y actualmente se encuentra en una etapa de industria
artesanal conformada por micro y pequenas empresas con posibilidades de
desaparicion; en esta investigacion se estudian las empresas que han
sobrevivido a estas condiciones y se analizan las causas que han influido en su
permanencia.

La innovacion de mercado, el establecimiento de normas empresariales vy el
desarrollo de empleados, como factores de la cultura organizacional, han sido la
llave que ha permitido permanecer en el mercado a empresas micro y pequenas
del sector de la confeccion en Aguascalientes y les ha dado la oportunidad de
competir en mercados internacionales dado la globalizacion que se vive
actualmente a pesar de sus bajos recursos econdémicos y de la falta de apoyo a
este sector. El presente trabajo aporta evidencia empirica sobre la existencia de la
cultura organizacional segun el modelo de Quinn(1991), en las Mype's que han
logrado permanecer en el mercado en Aguascalientes a pesar de la competencia 'y
de la falta de tecnologia que se sufre en el sector estudiado, observandose una
clara inclinacion a la tipologia de la innovacion de mercado, quedando demostrado
a través de la aplicacion de cuatro métodos de analisis cualitativo y cuantitativo
tales como; el analisis de significancia, la correlacion de Spearman, el analisis de
frecuencias y un estudio de caso aplicado a una microempresa de la confeccion
en Aguascalientes, siendo coincidentes los resultados alcanzados por los cuatro
metodos, indicando la existencia de cultura organizacional inclinacion a la tipologia
de innovacion que se muestra en el presente trabajo. Asi mismo en esta
investigacion, se senala que la permanencia de las Mype's en diversos paises,
como ltalia, Taiwan, Peru, Singapur, Inglaterra, México, Vietnam, Republica del
Salvador y China, se basa en la adopcion de la cultura organizacional; como se

demuestra en la evidencia aportada en la presenta investigacion. Tomando en
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consideracion la importancia que representan las micro y pequenas empresas a
nivel mundial, para México y por ende para el estado de Aguascalientes , resulta
relevante conocer las causas que les han permitido sobrevivir a los embates
tecnologicos, econdmicos y de mercado que se presentan en los medios
internacionales. Esta investigacion aporta una opcion de permanencia sustentada

en la evidencia empirica alcanzada a través de este trabajo.
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Introduccion:

La industria de la confeccion y del vestido en Aguascalientes, data del ano de
1800 segun datos historicos, iniciando sus actividades con la fabrica denominada *
El Obraje” de la que en nuestros dias aun se localizan alguna ruinas que se han
considerado monumento histdérico del estado, actualmente esta industria es un
pilar de la tradicion de Aguascalientes, con sus conocidos deshilados, tejidos de
punto y bellos bordados que son un tipo de artesania que distingue a la entidad
del resto del pais, esta industria ha tenido diferentes etapas en el transcurso del
tiempo vy con el propdsito de apreciar la historia de esta industria, se reproduce

literalmente un pasaje del libro “La historia escrita en tela”

"Las referencias histdricas nos hablan de que en el ano 1800 se edificaba ya la
fabrica de panos en el barrio de Triana, que posteriormente seria conocida como
El Obraje. Este tipo de instituciones permitian aglutinar en una misma instalacion
diversas partes del proceso de fabricacién. En el caso de los textiles, un obraje
podia tener los tejedores, tenidores, cortadores, los que cocian las prendas y les
daban el toque de acabado.

Hay registros de que el Obraje de Pimentel llegd a dar trabajo hasta 350
personas y cuando-anos después- se permitio la entrada al pais de telas
procedentes de Inglaterra y Estados Unidos, el Obraje tenia ya contratados para
surtir el pano con el que el ejercito vestia a sus tropas y oficiales , segun relata el
“Fondo de Protocolos Notariales del Archivo Historico de Aguascalientes” (De
Alba Ramirez, 2000:3)

Esta informacion indica que la industria textil en Aguascalientes inicia en el siglo X
y que el numero de personas que laboraban en esas empresas, era un numero
elevado, sin embargo, estas, se fueron declinando y el propio autor (De Alba,
2000), indica que no se conocen las causas que provocaron su declinacion, pero
en el ano de 1880 el Sr. Reyes M. Duro6n solicité un permiso para utilizar el antiguo
Obraje de Pimentel con el fin de instalar la fabrica de la Purisima. En los anos
previos, ElI Obraje habia pasado por muchas manos y se habia convertido en

bodegas. (Idem).

"De Alba (2000) Una historia escrita en tela “Camara del vestido™ Multicolor México.



Posteriormente surge una nueva fabrica llamada La Fabrica de San Ignacio que
era una propiedad de 1200 hectareas y la presa Morcinique, los propietarios eran
dos senores franceses llamados Simon Pedro Cornu vy Luis Stiker, su principal
produccion eran los casimires y se decia que éstos eran superiores a los de
Celaya y San lidefonso, en el ano de1861 se firma la escritura de compra-venta
cuyo costo fue de $30 000.00 pesos, la fabrica estaba organizada al estilo de las
colonias industriales en Inglaterra: los obreros habitaban con sus familias en
viviendas que proporcionaba la misma fabrica (se contaba con 105 viviendas), y
los jefes de la empresa eran adicionalmente autoridades civiles, policias y hasta
jueces. Se tuvieron problemas financieros y éstos se agravaron con el
fallecimiento de Luis Stiker por lo que en 1913 se vende definitivamente la fabrica,
el comprador fue Gabriel Chavez y durante la revolucion se pierden las noticias de
la fabrica y en los afos 20's se desmantela y se traslada a la ciudad de San Luis
Potosi.

Pasaron anos para que Aguascalientes retomara la tradicion de ser un centro textil

de importancia en Meéxico. (idem)

Nadie sabe con certeza desde cuando se inicia la costumbre del deshilado en
Aguascalientes, pero de manera coincidente los testimonios escritos y lo que se
ha podido recabar por tradiciones familiares sitia los origenes avanzada ya la

segunda mitad del siglo XX. (idem)

El deshilado de Aguascalientes era una industria familiar y los fabricantes acudian
a la estacion del ferrocarril para vender a los viajeros y en unos cuantos anos esto
ocasiono una demanda de productos deshilados en las ciudades importantes del
pais causando un auge en los talleres familiares de deshilados, ya en la década
del siglo XX se mencionan de manera muy especial a la Casa Lamas y a la Casa
Lozano que a la fecha siguen en operacion apoyando esta industria. (idem)

La industria de la confeccion y del vestido es de gran tradicion para el estado de
Aguascalientes, por tal razon, el gobierno del estado le ha proporcionado

diferentes apoyos de tipo economico, con el proposito de que las micro y
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pequenas empresas que hoy soportan esta industria tengan la posibilidad de
permanecer en el mercado y no lleguen a cesar operaciones en la etapa critica de
dos anos, sin embargo, la industria en cuestion no ha crecido como se espera que
lo haga, ya que el numero de Mype’s con que se cuenta actualmente es el mismo
de hace cinco anos.

Una de las causas de la declinacion de esta industria en Aguascalientes, es la
falta de cultura organizacional como medio de gestion, pues en su mayoria son
micro y pequenas empresas las que la soportan y no cuentan con una
organizacion estructurada y bien definida ni con politicas empresariales que las
identifique.

Diversos autores indican que la cultura organizacional ha sido la base de la
permanencia de las microempresas en diferentes paises y les ha permitido tener
continuidad en su operacion; la presente investigacion pretende demostrar si la
cultura organizacional, segun el enfoque de Quinn® que se basa en cuatro
orientaciones culturales: orientacion a la innovacion, orientacion al objetivo,
orientacion al soporte y orientacion a las reglas, tiene influencia en la
permanencia de las Mype's del sector de la confeccion en Aguascalientes,
proporcionando evidencia empirica para soportar la relacion entre la cultura
organizacional y la permanencia en el mercado de las Mype's del sector de la
confeccion en Aguascalientes y proponer un modelo empresarial que apoye la

estabilidad de las Mype's en el mercado con mayores probabilidades de éxito.

Asimismo, este trabajo aporta evidencia empirica sobre las Mype's mexicanas
para ayudar a establecer estrategias y modelos que mejoren su desempeno a

través de la cultura organizacional.

La investigacion consta de cinco capitulos, en el primero se presenta el marco de
referencia de la presente investigacion, planteando las cuatro tipologias de la
cultura organizacional, segun Quinn(1991). En el segundo capitulo se presentan

una serie de estudios e investigaciones sobre Mype's en diversos paises y su

“Quinn ctal. (1991)




relacion con la cultura organizacional. En el tercer capitulo se presentan los
antecedentes de las microempresas de la industria de la confeccion del estado de
Aguascalientes resaltando la importancia que reviste esta industria para la entidad,
dado el numero de Mype's que conforman esta industria y el numero de personas
que laboran en las mismas, asi mismo, se presenta la situacion economica, el
producto interno bruto y la balanza comercial de la Mype's del sector de la
confeccion en Aguascalientes. En el cuarto capitulo se presenta un estudio de
caso de una empresa pequena del sector de la confeccion en Aguascalientes,
resaltando el perfil del empresario, la percepcion de las trabajadoras, la evolucion
de las ventas desde su creacion, asi como los aspectos de mercado,
administrativos y culturales adoptados. En el quinto capitulo se presenta la
metodologia de la investigacion, la muestra seleccionada, los criterios de
aplicacion. los resultados que arrojaron las encuestas, las hipotesis planteadas y
el modelo propuesto con base en los resultados logrados, y se dan a conocer las

conclusiones y las recomendaciones alcanzadas en la presente investigacion .

Planteamiento del problema
Las micro vy pequenas empresas (Mype's), representan actualmente el 98.4%

de las empresas en el estado de Aguascalientes y especificamente en la rama
textil y del vestido significan una de las principales columnas economicas de la
entidad.

En el ano 2003 se contaba con una fuerza laboral de 6361 empleados en este
sector , esto es 3000 menos de los que contaba hace un lustro, situacion que ha
sido motivada por el cierre de operaciones de un gran numero de Mype’s, por lo
que resulta relevante conocer las causas que permitan que estas empresas
permanezcan en el mercado y no lleguen a desaparecer en el periodo critico de
dos anos, asi como conocer las causas que han provocado su reduccion en
cuanto al numero de Mype’s en operacion, afectando al personal ocupado por
éstas, impactando también el producto interno bruto estatal y la economia
personal de los empresarios y trabajadores de este sector, ya que en los ultimos
censos y analisis realizados sobre este sector, se ha observado que los

indicadores econdémicos presentan una tendencia a la baja, como es el caso de la



balanza comercial, el producto interno bruto y el personal ocupado que se muestra

a continuacion.
Balanza Comercial.

En los anos de 1999 al 2000 la balanza comercial disminuyd de 2500 millones de

dolares positiva a 500 millones de dolares.

Personal Empleado.

También el numero de personas ocupadas por este sector ha disminuido
sensiblemente del ano 2000 al ano 2003, ya que a nivel nacional se ha reducido
de 300,000 empleados en el ano 2000 a 150,000 en el ano 2003.

Producto Interno Bruto, PIB.

En lo relativo al PiB de la Industria Textil y del Vestido , se observa una caida del
ano 1996 al ano 2002, pues reflejaba en el ano 1996, el 15.6% y para el ano
2002 el 2.6%.

Mype's de la industria de la confeccion exportadoras.
Actualmente de las 362 Mype’'s del sector de la confeccidon y del vestido
instaladas en el estado de Aguascalientes, 97 son exportadoras 1o que representa

el 30.5% del total de Mype’s de este sector.

Se ha observado, que las Mype's de este sector, no cuentan con un sistema de
significados compartidos que las identifique de los demas sectores como punto
de apoyo para relacionarlas con alguna tipologia de la cultura organizacional que
facilite su permanencia en el mercado y permita su desarrollo tecnolégico para
poder pasar de la etapa manual-mecanica a la etapa automatizada -

computarizada o robotica y estar en posibilidad de competir a nivel mundial.

El problema que se aborda en la presente investigacion, es el de demostrar si la

cultura organizacional, segun el modelo de Quinn, tiene influencia con la




permanencia de las Mype’s del sector de la confeccion en Aguascalientes y hacia
que tipologia de la cultura organizacional se inclinan las Mype's que han
permanecido en el mercado de Aguascalientes por mas de dos anos, con el
proposito de hacer recomendaciones pertinentes y evitar que se continue

declinando esta industria como se aprecia en los indicadores antes referidos.

Objetivo de la investigacion

Objetivo general

1.- Identificar los factores de cultura organizacional que explican la
permanencia de las MYPE'S, en el mercado .
2.- Proponer un modelo adoptando alguna tipologia de cultura organizacional

para la permanencia de las Mype's en el mercado.
Objetivos especificos

e Identificar si la tipologia de la cultura organizacional influye en la
permanencia de las empresas denominadas Mype's
o ldentificar qué tipologia de cultura organizacional impacta en la

permanencia de las Mype's en el mercado.

Preguntas de investigacion
1.- . Qué tipologia de cultura organizacional, tiene relacion con las Mype's de la
industria de la confeccion y del vestido en Aguascalientes que han permanecido

por mas de dos anos en operacion?

2.- ;Qué tipologia de la cultura organizacional influye en la permanencia de las

Mype's de la industria de la confeccion y del vestido en Aguascalientes?

Justificacion de la investigacion.
En esta investigacion se pretende aportar evidencia empirica sobre la relacion de
la cultura organizacional y la permanencia de las Mype’'s del sector de la

confeccion y del vestido en Aguascalientes, que sirva de punto de apoyo para



proponer un modelo empresarial con el proposito de que las Mype's de este
sector, tengan mayor posibilidad de permanencia en el mercado , contribuyendo
en el incremento del producto interno bruto y de la balanza comercial, impactando
en el desarrollo de las Mype's de este sector y en el nivel de vida de la poblacion
del estado.

Se pretende identificar la tipologia de cultura organizacional que influye en la
permanencia de las Mype's en el mercado .

También se analiza una pequena empresa en particular, realizando un estudio de
caso; con el proposito de identificar las causas de su permanencia y ubicar hacia
que tipologia de la cultura organizacional se ha inclinado y observar la percepcion
tanto del empresario como de su personal en cuanto al desarrollo de esta empresa

de su organizacion, de su mercado y de su administracion.

Con estos estudios se fortalece la investigacion sobre las Mype's mexicanas, [0
gue permite establecer estrategias y modelos para tener mayor posibilidad de
permanencia en el mercado a traves de la adopcion de alguna de las tipologias de

la cultura organizacional como se base de gestion.

Delimitacion del objeto de estudio.

El presente estudio esta dirigido a las Micro y Pequenas Empresas del sector de la
Confeccion y del Vestido del Estado de Aguascalientes que han permanecido por
mas de dos anos en el mercado; tomando como base, las Mype's activas en el
ano de 2004, segun la base de datos del directorio de la Secretaria de Desarrollo
Economico del estado de Aguascalientes, las Mype’'s encuestadas se localizaron
en la ciudad capital unicamente, dejando fuera de la muestra las Mype's ubicadas
en los municipios de la entidad; las encuestas fueron aplicadas a los duenos vy
gerentes de las Mype's seleccionadas, con la limitacion de la informacion
financiera contable, ya que estas empresas no contaban con ella pues su régimen
fiscal no requiere de la elaboracion de contabilidad estructurada, porlo que ésta

fue proporcionada en forma estimada por los empresarios.



Hipotesis de investigacion

Para evaluar la relacion causal entre los factores independientes y el grado de
éxito o permanencia de la Mype’s, considero como hipotesis que; la permanencia
o exito de las Mype’s en el mercado, depende de la adopcidn de alguna tipologia
de la cultura organizacional por las Mype’'s de la Industria de la Confeccidon en
Aguascalientes.

El objetivo del presente estudio, es examinar la relacion causal entre las variables
independientes y la permanencia alcanzada por las Mype’'s dedicadas a la
Confeccion en el Estado de Aguascalientes.

La operacionalizacion de las variables independientes, comprende los factores
que estan ligados a las caracteristicas de cultura organizacional, estructura y
gestion de la empresa, que se aprecian en el planteamiento de las hipotesis
siguientes:

Hipotesis 1.La orientacion a la investigacion de mercado tiene influencia en Ia
permanencia de las Mype's.

Hipotesis 2.La orientacion a la innovacion dentro de la empresa tiene influencia
con la permanencia de las Mype's .

Hipotesis 3.La orientacion a la fijaciébn de objetivos claros empresariales tiene
relacion directa con la permanencia de las Mype's.

Hipotesis 4.La orientacion a la competitividad de la empresa tiene relacion directa
con la permanencia de las Mype's .

Hipotesis 5.La orientacion a la definicion precisa de la Mision-Visidbn empresarial
tiene influencia en la permanencia de las Mype's en el mercado.

Hipotesis 6.La orientacion al apoyo en el desarrollo de los empleados, tiene
relacion directa con la permanencia de las Mype's en el mercado.

Hipotesis7.La orientacion a la existencia de normas empresanales y el
conocimiento y observancia de estas entre el personal, tiene relacion directa con

la permanencia de las Mype's .



Variables independientes de las hipotesis planteadas.

Las orientaciones a la cultura organizacional
Orientacion a objetivos empresariales.
Orientacion a normas empresariales “asociaciones”
Orientacion a la innovacion,
Orientacion a la investigacion de mercado
Orientacion a la Mision, Vision,
Orientacion al apoyo a empleados,

Orientacion a la competitividad,

Variable dependiente de las hipétesis planteadas.

Permanencia en el mercado (conformada por los siguientes elementos):

Existencia en el mercado por mas de dos anos .
Crecimiento de la participacion del mercado (venta).
Seguridad en el trabajo y buen ambiente entre el personal.
Expansion del mercado al extranjero.

Comercializacion de un nuevo producto o servicio.
Beneficios del personal a largo plazo.

« Utilidades actuales.

« Contribucion al mejoramiento del medio ambiente social.

Dignidad asociada al éxito personal del empresario o dirigente
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CAPITULO |

La Cultura Organizacional en las Mype's

En este capitulo, se plantean los fundamentos tedricos de la presente
investigacion, asi como las cuatro corrientes de la cultura organizacional que
proporcionan el marco de referencia del objeto de estudio.

Organizacion y Empresa

En este trabajo nos enfocamos a la cultura organizacional pero resulta interesante
entender la diferencia entre organizacion y empresa ya que se ha dado por
considerarlos como sinénimos y dado que nuestra investigacion se enfoca a la
cultura organizacional, debera quedar claro que organizacion y empresa no
corresponden a lo mismo como lo menciona Ballina (2001) cuando cita a Weber
la organizacion tiene una funcion reguladora, limitadora hacia fuera y a traves de
ella se caracteriza una relacion de supremacia y subordinacion. En toda
organizacion participa un circulo de personas interesadas en el mandato y sus
ventajas, que colabora asi en el gjercicio de los poderes imperativos y coactivos
encaminados a la conservacion de la dominacion.

Ballina (2001), Todas las formas de dominacion son vitales para el mantenimiento
de la existencia de las organizaciones y su accion esta dirigida a la realizacion de
la imposicion de los ordenamientos. La dominacion es una relacion y, como tal, si
no se ejercita no existe.

Toda empresa implica necesariamente una forma de organizacion, pero una
organizacion no implica necesariamente una empresa. Todo dominio implica el
ejercicio de un poder, pero no todo poder implica el ejercicio de un dominio ya que
uno puede estar en la relacion de pares; es decir, una organizacion puede entrar
en relacion de equiparidad con otra organizacion, en la cual no haya dominio de
una sobre la otra. Pero el poder esta presente,(ldem).

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre organizacion y empresa

segun Max Weber citado por Ballina(2001).



CUADRO 1
DIFERENCIAS CONCEPTAUALES ENTRE ORGANIZACION Y EMPRESA

Organizacion

Empresa

La organizacion implica fines de dominio, la
probabilidad de encontrar obediencia a un

mandato determinando contenido entre

personas dadas.

Toda organizacion busca una funcion regutadora
“hacia fuera” su tramo de control es mas amplio

y difuso.

Requiere de un cuadro administrativo para el
mantenimiento de la obediencia y de la accion

continua  dirigida ala realizacion de

imposiciones y ordenaciones.

Existen diferentes tipos de organizaciones:
politico, militares, eclesiasticas, civiles, etc.
Todas tiene una funcidon eminentemente de
dominacidon

Toda organizacion tiene una jerarquia de
autoridad y una division del trabajo para cumplir

sus funciones.

Un importante elemento en la organizacion es la

idea de orden, ya que las organizaciones
trascienden la vida de sus miembros y tienen
como meta la presencia de actividades con

propositos reguladores .

La empresa se identifica con fines de pdd_er_pz;a_
la realizacion de sus fines. Poder significa la
probabilidad de imponer la propia voluntad
dentro de una relacién social, aun contra toda
resistencia.

\
Toda empresa liene una funcion reguladora
“hacia adentro” y su tramo de control es mas

corto.

Persigue fines de diferente clase de un modo

continuo; para ello requiere de un cuadro
administrativo que depende de una estructura
jerarquica y organizacional.

Bajo el concepto de empresa se incluyen
actividades mercantiles, politicas. y hierocraticas
Y asuntos de toda indole. siempre que se dé la
continuidad  en a

caracteristica de la

consecucion de sus fines.
Toda empresa implca necesartramenie una
forma de organizacion, pero una organizacion no

implica necesariamente una empresa.

En las empresas la lealtad es fuerte debido las

cohesion que se da entre sus miembros.

Fuente: Elaboracion propia con base en conceptos de Max Weber citado por Ballina (2001) -



Es clara la diferencia existente entre organizacion y empresa segun se muestra en
el cuadro anterior, ya que en resumen, la organizaciéon implica dominio y la
empresa implica poder, es decir, la organizacion refleja una expansion hacia fuera
y la empresa la refleja hacia adentro, un ejemplo puede ser mas ilustrativo para
mostrar claramente estas diferencias; una organizacion seria “La Secretaria de
Educacion Publica” y una empresa seria “ El Tecnologico de Monterrey” como
institucion de ensenanza.

Para el presente estudio se entendera por cultura organizacional la cultura de las
empresas de acuerdo a la informacion antes proporcionada, ya que los factores de
cultura utilizados, segun Quinn(1991), se enfocan en la gestion empresarial
(empresas privadas) y no al sector publico.

Cultura organizacional

Enfoque de competitividad

A continuacién se presentan una serie de conceptos sobre cultura y cultura
organizacional desde el enfoque de competitividad y como influye la cultura en el
desarrollo de las micro empresas, asi como la definicion conceptual de los
elementos que forman la cultura organizacional desde la perspectiva de
competitividad.

Concepto de cultura

Se presentan diversas definiciones sobre cultura organizacional debido a que este
concepto es el fundamento tedrico de la investigacion que nos dara la pauta para
sustentar las bases en las que descansan las diferentes orientaciones de la cultura
organizacional.

Los antropologos culturales han mostrado diversas teorias complejas sobre la
cultura, las cuales se caracterizan por sus presuposiciones, hipétesis, axiomas vy
acentos particulares. La tipologia de las escuelas del pensamiento, se identifican
como sistema de formacion de ideas; los dominios cultural y social son distintos
pero interrelacionados, se situa en los espiritus de portadores de cultura y los
productos de la mente (significados y simbolos compartidos ), menciona que como

sistema sociocultural; la cultura es un comportamiento del sistema social que se

it "E Nl
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manifiesta en el comportamiento (manera de vivir) y en los productos de este

comportamiento. Abravanel et al . (1992),

La cultura como sistema de ideacion o formacion de ideas incluye cuatro
conceptos muy diferentes entre si, pero que tienen en comun el principio de un

domino cultural como se muestra mas adelante. Abravanel et al . (1992).

Asimismo, aporta diferentes conceptos de cullura que se mencionan a
continuacion (id).

1.-"La cultura cognoscitiva (que a veces se denomina escuela etnografica)
pretende que la cultura sea un sistema de conocimiento, de estandares aprendido

para juzgar, percibir, creer, evaluar y actuar”.

2.- "La cultura de una sociedad consistente en todo lo que el individuo debe creer

o saber a fin de comprender de manera aceptable en el seno de esa sociedad”.

3.- “Las culturas son fendomenos concretos; son esquemas cognoscitivos que

sirven para organizar los fenbmenos concretos”.

4 .- "Producto del aprendizaje humano, la cultura es la manera que tiene la gente
de organizar sus experiencias concretas en un mundo fenomenal o conceptual”.
(id).

La cultura como sistemas socioculturales .

Se menciona también, que los antropdlogos para quienes la cultura constituye un
sistema socliocultural se puede dividir en cuatro escuelas del pensamiento; dos de
estas escuelas, la escuela funcionalista y la escuela funcionalista-estructuralista,
hacen hincapié en el estudio de la cuitura en momentos historicos precisos y en
lugares bien definidos; estas escuelas se llaman “sincronicas”.

Por el contrario, las escuelas diacronicas se preocupan especificamente por la

dimension temporal y los procesos esenciales para el desarrollo de culturas



particulares (la escuela histérica difusionalista y la escuela ecologico-
adaptacionista), Wright (1994)

Después de conocer diferentes corrientes conceptuales de cultura, con el
proposito de formar una base conceptual para la investigacion, abordaremos el
concepto de cultura organizacional desde la perspectiva de diferentes
investigadores, (id).

Cultura organizacional

Ya que la Cultura Organizacional es la base de nuestro estudio; a continuacion
se presentan diversas definiciones relacionadas a este tema, que permiten
tener un panorama conceptual mas amplio y observar como se ha venido
conceptual izando la cultura organizacional por diversos autores y asi sustentar
nuestro criterio sobre este concepto.

Segun Robins la cultura organizacional es como la percepcion que comparten

todos los miembros de la organizacion “sistema de significados compartidos” .

Robinss(1994), son muchas las personas que estan de acuerdo con que el
concepto de cultura organizacional se refiere a un sistema de significados
compartidos por parte de los miembros de una organizacion y que distingue a una
organizacion de otras, este sistema de significados compartidos, cuando se
analiza mas de cerca, origina una serie de caracteristicas centrales que valora la
organizacion. Investigaciones recientes establecen que existen diez caracteristicas
primarias que en términos generales, concentran la esencia de la cultura
organizacional, éstas se presentan a continuacion:

1.- La identidad de los miembros es el grado en que los empleados se
identifican con la organizacion como un todo y no solo con su tipo de trabajo o
campo de conocimientos profesionales.

2.- Enfasis en el grupo. E! grado en que las actividades laborales se organizan
en torno a grupos y no a personas.

3.- El enfoque hacia las personas. El grado en que las decisiones de la
administracion toman en cuenta las repercusiones que los resultados tendran en

los miembros de la organizacion.



4 - La integracion en unidades. El grado en que se fomenta que las unidades de
la organizacion funcionen de forma coordinada o interdependiente.

5.- El control. El grado en que se emplean reglas, reglamentos y supervision
directa para vigilar y controlar la conducta de los empleados.

6.- Tolerancia al riesgo. El grado en que se fomenta que los empleados sean
agresivos, innovadores y arriesgados.

7.- Los criterios para recompensar. El grado en que se distribuyen las
recompensas, como los aumentos de sueldo y los ascensos, de acuerdo con el
rendimiento del empleado y no con su antiguedad, favoritismo y otros factores
ajenos al rendimiento.

8.- Tolerancia al conflicto. El grado en que se fomenta que los empleados traten
abiertamente sus conflictos y criticas.

9.- El perfil hacia los fines o los medios. El grado en que la administracion se
perfila hacia los resultados 0 metas y no hacia las técnicas o procesos usados
para alcanzarlos.

10.- El enfoque hacia un sistema abierto. El grado en que la organizacion

controla y responde a los cambios del entorno externo.

Jeffrey (1992) elabord una lista que ayuda a comprender las diferencias culturales
entre una organizacion y otra, asi como la importancia de que las personas se
adapten a las culturas. Con base en su estudio de las organizaciones, ha definido
cuatro tipos de culturas: La académica, el club, el equipo de beisbol y la fortaleza.
Robinss (1994). El concepto de cultura organizacional se refiere a la forma en que
los empleados perciben las caracteristicas de la cultura organizacional, y no al
hecho de que éstas les agraden o desagraden. Es decir, es un concepto
descriptivo, lo cual resulta muy importante porque es lo que marca la diferencia
entre este concepto y el de satisfaccion laboral.

Las investigaciones sobre la cultura organizacional han tratado de medir la forma
en que los empleados perciben a la organizacion: y se preguntan, ;Acaba con los

conflictos? .
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Por otra parte, la satisfaccion laboral mide las respuestas afectivas al entorno
laboral. Se refiere a los sentimientos de los empleados en cuanto a las
expectativas, las practicas para recompensar, los metodos para manejar los
conflictos y demas, de la organizacion. No cabe duda que los dos términos tienen
puntos donde se traslapan, pero recuerde que el concepto cilriru
organizacional es descriptivo y que el término satisfaccion laboral es

evaluativo. Robinss (1994)

Robinss cuestiona diciendo, ¢Es uniforme la cultura organizacional? y responde
que la cultura organizacional es una percepcion que comparten los miembros de la
organizacion y aunque las personas tengan antecedentes diferentes o se
encuentran en diferentes niveles de la organizacion tenderan a describir la cultura
organizacional en términos parecidos.

Sin embargo, aunque se reconozca que la cultura organizacional tiene algunas
propiedades comunes, ello no significa que dentro de una cultura cualquiera no
puedan existir subculturas. La mayor parte de las organizaciones grandes tiene

una cultura dominante y diversas series de sub culturas. Robinss (1994).

Las funciones de la cultura tienen una serie de acciones en la organizacion. En
primer téermino, desempena un papel que define limites; es decir, senala
diferencias entre una organizacion y las demas. En segundo, confiere a la
organizacion un sentido de identidad. En tercero, la cultura facilita que se genere
el compromiso con algo superior al interés personal de un individuo. En cuarto,
refuerza la estabilidad del sistema social. La cultura es el pegamento social que
mantiene unida a la organizacion, ofreciendo los estandares de lo que deben
hacer y decir los empleados. Por ultimo, refiere el autor, que la cultura sirve de
mecanismo de control y ldgica que guia y da forma a las actitudes y la conducta

de los empleados. Robinss (1994).

Es posible que toda organizacion se adhiera a ciertos valores basicos de la

sociedad que la rodea, lo que no impide variaciones considerables, cuando se
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trata de valores menos fundamentales. Tal vez la organizacion encuentre su razon
de ser y su justificacion en un subconjunto de valores sociales; en una sociedad
pluralista, coexisten varios sistemas de valores pacificamente y permiten a las
empresas construir su legitimidad sobre bases diferentes. Es posible, finalmente,
que la organizacion en su calidad, dé parte comprometida con sus propios
objetivos, su sistema de valores y su cultura, busque garantizar su supervivencia
negociando un apoyo para sus fines entre grupos influyentes de la sociedad que la

rodea. Abravanel et al.(1992),

La cultura, segun Harris et al (1996); “Las consideraciones, valores, y creencias
que son compartidos por los miembros de una organizacidbn que opera
inconscientemente se define como la forma de ver la organizacion a si misma y
en su entorno, porlo que la imagen que de la organizacion a terceros va a ser €l
reflejo de la cultura que se viva internamente en la organizacion que es
consecuencia de los valores y creencias que se adopten en la administracion

empresarial”. Harris & Mosshelder (1996)

“Las creencias y expectativas sirven como orden normativo que tiene poder de

influir en cdmo la gente percibe, piensa, siente y cree”. Schein (1992)

“La cultura puede directa o indirectamente influir en la calidad individual de la
forma de vida de trabajo”. O.Reilly (1989).

“La cultura representa el centro del cual todos los otros factores de manejo de
recursos humanos derivan y se cree que influyen en actitudes individuales
relacionadas a manifestaciones como compromisos, acuerdos, motivaciones,

aspectos morales y satisfacciones”. Harris & Moshelder (1996)

Se hace notar que las definiciones que aportan diferentes autores sobre el
concepto de cultura, se enfocan al sentir de los empleados en relacion a la cultura

que adoptan las empresas y provocan las reacciones y actitudes de éstos dentro




de la organizaciéon, asi mismo refieren que la imagen de la organizacion con
terceros, es el reflejo de la cultura que se vive internamente en la empresa basado
en el conjunto de valores y creencias adoptados por la administracion empresarial
y mencionan que la cultura influye directa o indirectamente en la calidad individual
de la forma de vida del trabajo, por lo que se puede concluir que la cultura que se
adopte en una organizacion por pequefna que esta sea, va a influir en el
desempeno de los trabajadores de la misma y en la imagen de la empresa para
con terceros debido a que la cultura que se tenga en la empresa, viene a ser la
esencia de la forma de vida laboral y el reflejo ante terceros de la calidad de los
productos fabricados y del comportamiento comercial y de servicio que se ofrece

al mercado potencial.

En los estudios organizacionales, el concepto cultura se usa en cuatro formas,

en la primera se refiere a los problemas de manejar companias de produccién o
de servicios distribuidas por el mundo y ubicadas en diferentes culturas
nacionales; en la segunda, se usa cuando la gerencia esta tratando de integrar
gente de etnias diferentes en un solo equipo de trabajo en una planta. En la
tercera; puede significar los conceptos, actitudes y valores informales de un
equipo de trabajo . Y por ultimo en la cuarta; la cultura de las empresas se refiere
a los valores y las practicas organizacionales formales impuestos por la direccion
como un adhesivo para mantener la fuerza de trabajo como un equipo y para
hacerlos capaces de responder como una sola persona a la competencia global

rapidamente cambiante. Wrigth (1994)

Autores como Ott (1989) vy Morgan (1997) al referirse al surgimiento y la
importancia de la perspectiva cultural en el estudio de las organizaciones, hacen
notar el reto que representd el éxito del estilo japonés de gestion para los modelos
occidentales. Por una parte, el modelo se aparta sensiblemente de los modelos
en uso de Occidente haciendo, por ejemplo, mas hincapié en los valores de las
organizaciones, los cuales se dejan en gran medida a la direccion de los equipos

de directivos y trabajadores.
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Al examinar las relaciones entre cultura y efectividad organizacional , y mostrando
que las diferencias entre muchos criterios de efectividad en Ia literatura puede ser
mejor entendido cuando estos son organizados en dos ejes, un eje refleja cuando
una organizacion enfoca su atencion en direccion a su dinamica interna o en
direccion externa a su medio ambiente externo; el otro eje refleja, preferencias
entre flexibilidad contra control en estructura organizacional. La relacion de la
flexibilidad / control, y sus dimensiones son particularmente relevantes en la
discusion de cultura y en la calidad de vida del trabajo porque la intervencion del
desarrollo organizacional esta disenado para crear organizaciones flexibles, fuerza
de los empleados e incremento en la calidad de vida del trabajo, como se aprecia

en el siguiente diagrama No 1. Quinn & Rohrbaugh (1983),

DIAGRAMA.1
ELEMENTOS DE VALORES COMPETITIVOS SEGUN
QUINN
FLEXIBILIDAD -
Grupo Desarrollo
Fines: Cohesion. Fines: Crecimiento, Recursos,
Moral. Soporte Externo.
Medios: Entrenamiento. Medios: Adaptabilidad,
Desarrollo de recursos humanos Capacitacion.
ENFOQUE INTERNO ENFOQUE EXTERNO
Fines: Fines:
Estabilidad Productividad
Control Eficiencia
Medios: Medios:
Informacion Gerencial Planeacion.
Comunicacion Fijacion de Objetivos.
Jerarquico. Racional. ..
CONTROL

Fuente: Quinn & Spreitzers (1991).
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Los grupos de valores competitivos tienen dos tipologias dimensionales vy

manejan cuatro orientaciones culturales.

Orientaciones Culturales:

o Cultura jerarquica, estabilidad y control de valores y enfasis en coordinacion
formal .

e Toma de decisiones centralizadas y comunicaciones verticales.

+ No definiciones sorpresivas de los roles de los miembros y refuerzos sobre
reglas formales y regulaciones.

e E! grupo de cultura tiene una preocupacion primordial sobre relaciones
humanas y moral.

Estructuralmente existe menos énfasis sobre la coordinacion formal y sistemas de

control y una mayor atencion sobre participacion, toma de decisiones

descentralizadas, comunicaciones horizontales y equipos de trabajo. Los valores

de cultura racional, productividad, y eficiencia con un enfoque de logros. Esta

cultura enfatiza en decisiones centralizadas y mas sistemas, coordinacion y control

formal. Cultura de desarrollo se enfoca en el crecimiento y adaptabilidad . Similar

al grupo de cultura, existe una atencién sobre coordinacion informal, sistemas de

control y comunicaciéon horizontal, Quinn et al. (1991),

Como punto de partida de la presente investigacion, se identifica la existencia de
la cultura organizacional en las micro empresas de la industria de la confeccion
en el estado de Aguascalientes, y se toma como referencia la teoria existente
sobre la cultura organizacional, fijando especial atencion en los elementos que
consideran Quinn y Rohrbaugh (1983), como partes de la cultura organizacional .
tanto en el enfoque interno como el enfoque externo, asi como en los elementos
que sereconocen en la estructura organizacional flexible como en la estructura
organizacional de control, con el proposito de identificar hacia qué tipologia de la
cultura organizacional se inclinan las Mype's de la industria de la confeccion en el
estado de Aguascalientes y que elementos de la cultura organizacional se

identifican con mayor énfasis en las micro empresas, objeto de estudio.



La literatura en relacion a las micro y pequenas empresas abunda al rededor del
mundo, preocupados por el éxito y desarrollo de las empresas Mype's, y en
nuestro pais también estamos concientes de que este sector de la economia es
de vital importancia debido a que este tipo de empresas representan el 98.4% de
las empresas en el estado de Aguascalientes; en este estudio se destinan dos
etapas a la revision de la literatura pertinente para formar los cimientos tedricos
del marco conceptual, la seleccion de las variables pertinentes y el método
apropiado para la realizacion de éste estudio, la primera parte identifica los
conceptos de Cultura y Culturs Craanizacional yla segunda se enfoca a
la localizacion de publicaciones recientes sobre la cultura organizacional y la

permanencia de la micro empresas en diferentes paises, incluyendo México.

Como antecedentes, podemos citar el analisis de atributos inter-grupo sobre
cambio de cultura organizacional; en donde J.Silvester, et al.(1999), comentan
sobre la existencia de dos objetivos; primero un modelo socio — cognitivo de
cultura organizacional es discutido, el cual define “~u 1t 2" como el producto de
un dinamico y colectivo proceso de “Sentido de Hacer” adoptado por un grupo o
miembros de una organizacion; segundo, un estudio de caso empirico se
presenta, el cual usa analisis de atributas para cuantificar las creencias tomadas
por los grupos de socios clave involucrados en un programa de cambio de cultura
en una organizacion de manufactura multi-nacional . Un total de 1230 estados de
atributos fueron codificados usando una versidon modificada de el (LACS) leeds
Attributional Coding System .que incluye cuatro grandes dimensiones: Estable —
Inestable, global — especifico, interna — externa y controlable — incontrolable. Los
resultados mostraron considerables diferencias inter grupos, entre gerentes,
capacitadores, capacitados, en su mapa cognoscitivo como heuristico “sentido -

hacer” de este proceso planeado de cambio.

Esta referencia nos indica la dificultad que representa el cambio de cultura en una
empresa, mostrando diferencias significativas de percepcion de los diferentes

atributos marcados de cambio entre los grupos afectados, con lo que se confirma



que la cultura debe ser uniforme dentro de una organizacion y la percepcion de
ésta debe ser la misma por todos sus integrantes como una base de significados

compartidos.

En relacion al desarrollo de la cultura organizacional en México, comenta Krass,
México esta padeciendo desde la revolucion mexicana, de lo que probablemente
sean los cambios mas rapidos y radicales, tanto econémicos como politicos. El
suceso mas visible que esta forzando este cambio es el reciente ingreso de
Meéxico al GAT. El acuerdo ha abierto para nuestro pais el mercado internacional,
forzando a la industria mexicana a competir en el mercado domeéstico contra un
(nare magnum) de bienes importados del pais. Al mismo tiempo se esta
privatizando un gran numero de empresas esiatales y paraestatales asi también
se estan desregularizando algunos productos y servicios previamente reservados
para el sector publico. Los cambios resultantes presentan tanto oportunidades
como riesgos. La rapidez y habilidad con que la comunidad empresarial mexicana
reaccione y se adapte a este nuevo ambiente determinara el éxito o el fracaso de
las empresas en particular y de la economia en general.

La resistencia al cambio en la administracion se encuentra mayormente en el area
de la cultura, en su amplio sentido. Dentro de, cualquier organizacion mexicana,
ciertos valores y creencias son dominantes. Estos se reflejan en caracteristicas
mentales, actitudes y costumbres reconocibles que afectan profundamente la
direccion de los negocios. Algunos de éstos son valores culturales importantes y
deberan conservarse. Otros son costumbres y habitos defectuosos, que se han
desarrollado a través de los anos y que estan profundamente arraigados en la
mayoria de los mexicanos. Sin embargo, no tienen nada que ver con los valores
culturales genuinos y han demostrado ser un freno a la productividad, eficiencia y
satisfaccion laboral, Krass (1991).

En esta area el director general debe aprender a distinguir estos dos grupos para
asegurar que se conservan los verdaderos valores culturales, pero modificando o
adaptando costumbres o habitos que afectan adversamente los objetivos de la

empresa.



La administracion mexicana, en su mayoria, esta consciente de que la eficiencia y
la productividad tienen que aumentar si sus empresas han de sobrevivir y para
lograr eso, la administracion tradicional debe cambiar. Sin embargo, solo unos
cuantos administradores tienen una idea clara de los cambios que se necesitan y
como llevarlos a cabo. Antes de que se haga cualquier cambio, el primer paso
consiste en saber donde se encuentra la empresa con respecto a su estilo
administrativo. Esto requiere de un analisis de toda el area administrativa,
incluyendo no solo los procedimientos y las practicas comunes, sino también las
costumbres, actitudes y valores integrados en la forma de administrar. Una vez
establecido con claridad este punto de partida, se puede seguir al siguiente paso.
Este es: ;, Cual es el nuevo estilo administrativo objetivo o meta de la empresa?
en otras palabras, el director general debera tener una idea clara del estilo
administrativo hacia el cual debe dirigirse. La administracion moderna ha
evolucionado en México debido a los esfuerzos de un pegueno numero de
administradores prevenidos y con vision. Esta administracion mexicana moderna
no es una copia del estilo administrativo de ningun pais en particular, ni se adhiere
a ninguna teoria administrativa en especial. Es una amalgama de diferentes
caracteristicas, de muchas teorias que se han adaptado al ambiente cultural
mexicano. Se ha demostrado que este factor cultural es uno de los factores claves
a tomarse en cuenta para una transicion exitosa. Ademas, las diferencias
regionales y locales tambien han ejercido un efecto considerable en el proceso de
cambio. Krass (1991).

Los valores culturales y las tradiciones en organizaciones mexicanas, influyen en
casi todo lo que hacen cotidianamente. En un amplio sentido, ejercen efecto sobre
la forma en que realizan su trabajo, en sus relaciones interpersonales, en su
percepcion del mundo, en su espiritualidad y en su autoestima como individuo ,
los aspectos de la familia, la etiqueta , el sistema de valores en el trabajo y en el
descanso, asi como el ambiente laboral afectan su comportamiento vy
desenvolvimiento en el trabajo, y comenta la autora, que las costumbres vy
habitos que necesitan modificarse, son el tiempo y la puntualidad. La

impuntualidad es el primero y uno de los fendmenos mas frustrantes que afectan a



la empresa en México. Aun prevalece la idea del tiempo como un concepto relativo
en casi todo el pais, pero se esta reconociendo que esto tiene que cambiar si
México ha de modernizarse y si su industria y comercio han de desarrollarse con
eficiencia y productividad. Krass(1991)

El concepto de compromiso; el subordinado mexicano tradicional tiende a hacer
estimaciones de tiempo exageradamente optimistas con tal de complacer a su
jefe, sin tomar en cuenta las consecuencias del incumplimiento . Aunado a esto,
viene la actitud hacia los compromisos en general.

Etica. Este tema es muy amplio pero la autora toca solamente dos aspectos. El
concepto de ética se desarrolla durante la crianza, la educacion religiosa y los
anos escolares del nino. Desde ese punto de vista, el nino mexicano ha estado
expuesto al estricto codigo moral de la iglesia catolica. Sin embargo, la actitud
hacia el decir la "verdad”" en el sentido estricto, se ve afectada por la naturaleza
sensible del mexicano, en el area de la interaccidn personal. Un nino aprende
pronto que no debe decir algo que lastime los sentimientos de los demas. Asi que
a muy temprana edad escucha a sus padres decir mentiras blancas o medias
verdades, con tal de proteger la sensibilidad ajena . Esta caracteristica llega a ser
de segunda naturaleza en el adulto quien para evitar algun conflicto o
enfrentamiento en el trabajo modifica sus respuestas y declaraciones. Esto no se
ve como una falta de ética pero llega a causar serios problemas en el trabajo
cuando no se cumple con los requisitos y los resultados.

Resume diciendo que no cabe duda que el reconocimiento de los valores
culturales profundamente enraizados forma la base para una tradicion con éxito a
la administracion moderna. Hasta qué grado puede lograr el ejecutivo separar los
valores positivos abrigados profundamente en las tradiciones y habitos que
requieren modificaciones, depende de diferentes factores. En primer lugar, la
religion del pais donde se vive ejerce una gran influencia. Aquellas areas que ya
tienen algun tiempo de estar industrializadas son mas abiertas a las nuevas ideas,
mientras que otras, tienen una perspectiva mas tradicional. Pero sobre todo,

depende de las cualidades de liderazgo y de la vision de la persona encargada y



de su habilidad para formar y alentar un equipo administrativo. Sin la presencia de

estos dos elementos, solo puede haber cambios superficiales Krass(1991).

En relacion a los comentarios de la autora Eva Krass en su obra la "administracion
mexicana en tradicion”, citada previamente; indica que la apertura de la frontera
mexicana permite una serie de oportunidades y riesgos que redundaran en el
despegue o deterioro de la industria en México y que su principal problema para
su desarrollo, es la cultura enraizada que tienen los empresarios y obreros
mexicanos adquirida desde su infancia, que no estan dispuestos a modificar
facilmente desde la perspectiva de la autora; sin embargo, considero que la
habilidad que ha mostrado el empresario mexicano para enfrentar retos y cambios
situacionales le permite adaptarse al cambio que presenta la economia
globalizada y paralelamente buscar que tipologia de la cultura organizacional es
la mas adecuada para adoptarla como una forma de vida empresarial y estar en
condiciones de enfrentar la competencia mundial que cada dia se presenta con
mayor impacto.

Gerencia de la cultura organizacional

La literatura sobre la gerencia de cultura organizacional se ha desarrollado en
diversas direcciones en las ultimas dos décadas. Algunos protagonistas iniciales,
asumen, que la cultura puede ser controlada y gobernada por los ejecutivos ; y el
exito del cambio basicamente depende de la habilidad del gerente, para dirigir los
atributos culturales basicos, a la direccion estratégica de la organizacion. ( Deal
and Kennedy .1982) refieren al trabajo de (Smircich .19832)

Un estudio empirico proporciona evidencia y discusion, sobre las consecuencias
de la intencion de la gerencia de cambiar la cultura organizacional y revisa la
teoria existente sobre los cambios de cultura organizacional, asi como que los
cambios recientes por esta iniciativa, han resultado en manifestaciones de
modificacion de comportamiento y en algunos casos de valores. (Ogbonna,
Emmanuel; Harris, Llioyd C. 1998).



26

Obgona et al (1998) menciona que los seis aspectos de cambio, en los que se
enfoco el estudio para lograr éxito en los negocios, son:

e Rango del producto.

e Precios competitivos.

e Servicio a clientes.

e Diseno y diagrama de almacenamiento.

e Mercadotecnia.

o Efectividad de negocios.

Obgona et al (1998), hablan sobre un estudio de caso que permite el desarrollo de
las cuatro principales categorias relacionadas al cambio de valores de los
miembros de la organizacion, mismas que se presentan en seguida:

Rechazo. En este estudio se utiliza este término como una renuncia a los valores

actuales para cambiarlos por los propuestos por la gerencia.

Reinvencion. Se refiere a la tendencia de los miembros de la organizacion, de
reciclar los valores actuales, con el fin de alinearlos con los nuevos valores

presentados.

Reinterpretacion. Se refiere a la transicion de los valores propuestos a la
organizacion, que resulta en el desarrollo de la modificacion de valores que son

basicamente consistentes, con los valores expuestos que ya existen.

Re orientacion. Se refiere a la parecida e incuestionable adopcion de los nuevos

valores expuestos que reemplazan los valores existentes.

Los autores antes referidos, comentan que los cambios en la cultura
organizacional dentro de la empresa, pueden redundar en cambios de
comportamiento y aun mas en cambio de valores de los miembros de la
organizacion, lo que considero muy realista, pues la cultura que se vive dentro de
la empresa finca el comportamiento de sus integrantes, por ende, es el reflejo de

la empresa para con terceros; y entonces la tipologia de la cultura organizacional



adoptada por la empresa, puede fijar el rumbo para el desarrollo o declinacion de
las empresas, con base en la gestion ejercida por los empresarios.

Cambios en la cultura organizacional.

Como parte de la implantacion de la cultura organizacional dentro de una
empresa, es indispensable experimentar cambios significativos, que nos lleven a
fortalecer las bases sustentadas de valores y estrategias organizacionales,
involucrando a toda la organizacion relacionada en el objetivo empresarial, con el

propodsito de alcanzar el éxito.

Mc.Manus (2003)," El reto de cambiar la cultura organizacional ya viene; a mucha
gente le gustaria dar la impresion, de qué cambios significantes en la cultura de
las companias son comunmente establecidas, solamente estamos soportando la
tendencia de nuestra cultura occidental hacia el egoismo cuando hacemos esos
logros. El cambio de cultura es las dos cosas, posible y necesario para ayudar en
el mejoramiento del desarrollo de actividades".

Dice Mc.Manus que "Para cambiar la cultura, se debe cambiar la conversacion”,
Cuando los gerentes hablan frente a la linea de empleados, ellos estan haciendo
un estado cultural. Sus palabras, comportamiento y la intensidad emocional
manda un mensaje acerca de lo que la compania espera y quiere ser. Piense en
el numero de conversaciones que ocurren en el lugar de trabajo, cada dia. Son
ellas representativas de la cultura que es adoptada y decidida. ¢Qué se deberia
hacer para cambiar |a naturaleza de estas conversaciones?, las cosas no cambian
si no se tiene un dialogo regular acerca de la naturaleza de las conversaciones
con empleados y gente que se representa. En los lugares de trabajo en donde yo
he experimentado un alto rendimiento en la cultura del trabajo, cultura se ha
discutido a lo maximo, en todas las juntas de los jefes . Adicionalmente cada
cambio significativo en un sistema clave de trabajo fue evaluado contra el impacto
que tendria sobre la cultura actual. Para iniciar a cambiar las creencias culturales,
necesitamos entender y a apreciar las rutas de esas creencias. Si las creencias y
los modelos mentales, difieren drasticamente de lo que se decide, entonces

necesitamos encontrar la forma para empezar a cambiar esas creencias,
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mandando gente a entrenamiento o discutir con ellos acerca de la cultura que
decidimos crea prevencion, no cambia sus creencias. Nosotros tenemos que
cambiar la manera de pensar, la manera de como les hablamos a los empleados y
la forma en como nos comportamos en el trabajo en forma diaria
Mc.Manus,(2003).

Comenta Mc.Manus en su obra 7The sma!l hbussines, que el cambio de
cultura esta en el comportamiento de los gerentes y propietarios de los negocios,
asi como en las conversaciones que se hacen frente a los empleados y obreros,
debido a que al escucharlos hablar la linea de empleados se esta fijando un
estado cultural de la empresa, asi que si se desea un cambio de cultura, se
tendra que iniciar con el cambio de comportamiento y conversaciones frente a los
obreros y empleados en funcion a los objetivos planteados por la empresa, pues
si el comportamiento de los gerentes o duenos de la empresa es relajado, el
personal no tomara en serio las indicaciones y reglas establecidas en la misma vy
por el contrario si éste es demasiado rigido el personal pensara que esta bajo un
régimen militarista y su rendimiento se puede ver afectado; asi, se observa que la
actitud de los ejecutivos es determinante en la tipologia de la cultura
organizacional que se adopte dentro de la empresa, de acuerdo a los objetivo

empresariales.

Smith, (2000). Discute el caso de una fuerte perspectiva operacional sobre cultura
organizacional de como son adoptados mecanismos y practicas en las estructuras
organizacionales. Este punto de vista tiene significancia para las dos, para el
analisis de la cultura y para la creacion de cambio de cultura, a esto el autor
refiere: "debo discutir este caso a traves de un ejemplo de mi propia experiencia
como gerente de proyectos para un programa de cambio mayor en una pequena
organizacion”.

Un punto de vista convencional de centros de cultura sobre nociones de compartir
valores y creencias. Este punto de vista es comun en la literatura gerencial y
también al hablar de cultura con organizaciones en marcha o viendo un cambio

cultural en proceso, es epistomizado en la generacion de un estado de vision,
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mision y valores compartidos. En esta forma , cultura es algo que incluye vida de
trabajo localizado, aun si se comparte en las mentes de los individuos . Cambios
en cultura, entonces, es caracterizado como el quitar valores con asociaciones
negativas, y reemplazarlas con esas consideradas para alcanzar intereses de
futuras organizaciones. Esto pareceria una problematica de resistencia al cambio,
por individuos cuyos valores existentes son afectados por los cambios propuestos.
De estos surge, el juicio convencional, de los gerentes medios, los cuales tienen
mas inversion, en su estatus, por ende, experimentan la mayor dificultad en
cambiar y por lo tanto deben ser el foco de cualquier programa de cambio efectivo.
Smith (2000)

Sin embargo, el pensamiento popular considera que este modelo puede ser el
que siempre dirige a cambios culturales observados por el sat it en el mejor de
los casos , pero de relevancia marginal, o en el peor de los casos una intencion
de la gerencia para distinguir la intencion real oculta, alta sonora, pero vacia de
estado de valor, Smith (2000).

Con esta posicion inicial, podemos ahora ver claramente los conceptos
individuales y organizacionales que se distinguen, la preocupacion formal, la
relacion de los individuos y la organizacion, las estrategias personales empleadas
para vivir en alguna clase de armonia en los alrededores de la organizaciéon a
través de complacencias o resistencias. Smith (2000).

Lo moderno por otro lado, son unidades retéricas, en la forma de valores
establecidos, vision, mision politicas, etc., los cuales han sido construidos, para
crear o describir objetivos organizacionales: propositos, voces de autoridad,
rasgos (tales como apertura o cuidados)que ciertos jugadores piensan que estan
atribuidos a la organizacion. Smith (2000).

La cultura entonces, reside en los objetivos de la organizacion, sistemas y
estructuras, y los cambios surgiran en nuevos objetivos, por ejemplo (en el mundo
exterior) nuevas funciones, y en la adopcion de nuevos mecanismos
operacionales en respuesta a este cambio de la realidad. El problema de gerentes

medios puede ser mas positivamente reformado como relacionado a la practica
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del propietario. Ellos son practicamente los principales creadores de las teorias
concernientes a los objetivos existentes y tomar (fallar o tomar) responsabilidad
para la construccion de nuevas realidades. Smith (2000).

Este modelo de cultura tiene importantes implicaciones para la practica de cambio
de la gerencia. Primero el foco principal de analisis debe contener accion . Estado
de creencias y valores , obtenidos de una entrevista o taller, es un pobre inicio
para entender cultura y puede estar facilmente fuera de etapa con cuitura como
implementada en accion. El estado de los gerentes acerca de sus creencias vy
valores pueden ser los primeros esfuerzos para soportar sus objetivos politicos o
presentaciones personales. Cultura en accion, por otro lado , se refiere a la
interaccion entre individuos y vida de trabajo y debe ser entendida en términos de
decisiones, selecciones, opciones y explicaciones concernientes a normas de
comportamiento y practicas. Segundo; el foco del cambio debe concernir a la
creacion de nuevos objetivos, interacciones y relaciones. Esto es, eso que
encabeza individuos a buscar nuevos entendimientos y crear las nuevas practicas
y mecanismos demandados por el nuevo medio ambiente. Smith (2000).

Como ejemplo, se presenta un aspecto buscando en el programa de cambio de
una pequena organizacion; la organizacion tiene alrededor de100 empleados vy
proporciona servicios financieros a una compania comercial grande. Establecida
como una unidad grande autébnoma , la cual es llamada por la oficina. El programa
de cambio es manejado por una necesidad de mejoras mayores en
responsabilidades y eficiencia e incluye la introduccion de un nuevo sistema IT . El
principal agente a cambiar, es el director de |la oficina recientemente citado, para la

transformacion del proyecto de gerente de tiempo completo. Smith (2000)

Analisis de indicaciones de la direccion a seguir para crear cambio cultural.

Primero. Necesitamos tener claro qué queremcs cambiar. Mucho del mundo de la
organizacion relacionadas particularmente a responsabilidades y verdades, seran
vistas como esenciales para una organizacion de servicios financieros por lo que

deben ser retenidas. Otros aspectos tales como la incompetencia de externos y la
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autoridad critica, probablemente tengan una existencia externa y puedan y deban
ser cambiados.

Segundo. ElI cambio puede venir relacionado solamente a través de la creacion de
algo nuevo. Nuevos objetos crean aspectos novedosos y problemas que los
actuales mecanismos no manejan.

Tercero. El cambio debe ser soportado por una nueva autoridad, interna o externa
que insiste que los nuevos objetos en el mundo exterior son supremos y ser
incorporados en el sistema de la organizacion y su estructura.

En conclusion, un modelo operacional de cultura organizacional, es un requisito

para un cambio efectivo gerencial. Esto situa la cultura en el ambiente operativo.

Campio se refiere a la creacion de nuevas realidades operalivas en vez de
nuevos valores o0 vencer la resistencia de individuos. Con este enfoque la
gerenciacion de la cultura, puede ser una parte integral del cambio, con relevancia
inmediata y no perdidas en pensamientos y deseos de relevancia marginal.

Smith, (2000).

En relacion al a obra de Smith, (2000) que refiere el cambio en la cultura
organizacional como un cambio de objetivos, de funciones y en la adopcion de
nuevos mecanismos operacionales; identifica el cambio como un modelo
operacional de cultura organizacional, lo que situa la cultura en un ambiente
operativo, y lo que se considera de alto impacto en las organizaciones, debido a
que este autor ubica el cambio organizacional como un cambio sustancial dentro
de la empresa que permite identificar nuevos objetivos y mecanismos de
operacion que llevan a la empresa al éxito buscado, exigiendo cambios en todos
los niveles empresariales que vallan acorde al objetivo empresarial de acuerdo a

las exigencias de mercado.

En virtud de que la operacidén de las Mype's exige la adopcidén de un nivel de
cultura organizacional para logra los objetivos planteados, segun diversos
autores, se presenta a continuacion un cuestionario desarrollado por Quinn(1988),

que permite medir el nivel de cultura organizacional que sustentan las empresas.
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Quinn (1988) Desarrolld un cuestionario internacional para medir la cultura
organizacional como un modelo de valores competitivo. EI modelo de valores
competitivo, describe cuatro orientaciones culturales. Estos son: El soporte,
innovacion, reglas y orientacion al objetivo. El cuestionario es llamado FOCUS, y
fue desarrollado por un grupo internacional de investigacion de 12 paises. El
cuestionario consta de dos partes: Parte descriptiva (midiendo practicas
organizacionales) y una parte evaluativa (midiendo caracteristicas de la
organizacion) .El primer estudio muestra las siete de ocho escalas alcanzadas
criterio psicométrico. El segundo estudio muestra resultados preliminares
relacionados a la influencia del pais y sector sobre la cultura organizacional. La
cultura organizacional es otra vez dividida en practicas y valores (caracteristicas).
Sector y organizacion se espera que expliquen diferencias en organizaciony que
expliquen diferencias en valores organizacionales. Los resultados indican que el
nivel organizacional del pais, influencia los dos; practicas y valores (Muijen et
al.1999), refieren a la obra de Quinn (1988).

El sector no tiene un efecto directo sobre practicas y valores, hay un efecto de
interaccion sector-pais sobre practicas y valores . Sobre el nivel individual la
influencia de la Organizacion, considerando el vais, sélo influencia valores. Sector
no tiene ni directa ni un efecto de interaccidén sobre cultura organizacional.

En 1989 los miembros del grupo FOCUS, formularon 250 preguntas después de
discutir la validez de los conceptos del modelo de valores competitivos en los
paises participantes , la mitad de estas preguntas, fueron preguntas descriptivas;
ellas median directamente comportamientos observables, procedimientos, y
politicas dentro de la organizacion (por ejemplo, cuantas personas con problemas
personales, son ayudadas). El otro aspecto, fueron preguntas sobre
caracteristicas de valores; estas median la percepcion de algunas caracteristicas
tipicas de la organizacion (por ejemplo, como se toman riesgos tipicamente), cada
pais fij6 para recolectar datos de por lo menos ocho organizaciones en cuatro
sectores. Estos sectores, fueron: Hospitales, financieras(bancos y companias de

seguros), servicios de comida y la industria, algunos paises recolectaron datos en
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el sector gobiermno y en el sector educativo. Los resultados indicaron que el
soporte, innovacion, y escala de objetivos obtenidos, son dignos de confianza,

debido a que Alfa excede el .70 criterio (Nunnally,1978).

La correlacion entre la orientacion y los objetivos, es mayor en relacion a la escala
descriptiva, existe una ligera correlacion positiva entre reglas e innovacion y entre
los objetivos y orientacion soportada. Se encentrd una correlacion negativa entre
innovacion y reglas. La correlacion entre objetivo y soporte es mucho mas alto de
lo que se esperaba y se esperaba una mayor correlacion entre reglas y soporte

que no se dio.

Los resultados alcanzados en la investigacion mostrada sobre la cultura
organizacional ejercida en 12 paises, en la que la cultura organizacional se dividio
en practicas y valores, muestra que el nivel organizacional del pais tiene
influencia tanto en las practicas ejercidas como en los valores adoptados, y con
respecto a las preguntas relacionadas al comportamiento y a los procedimientos y
politicas observados dentro de la organizacion, se comprobd que existe soporte,
innovacion, y objetivos definidos, de acuerdo a la escala alfa, situacion que se
relaciona con la presente investigacion, pues la innovacion y los objetivos
definidos son dos de los factores de cultura organizacional que se presentaron en
las Mype’'s que permanecieron por mas de dos anos en operacion, atribuyéndose
a estos factores su permanencia en el mercado , lo que indica que la existencia de
cultura organizacional influye en la permanencia de las Mype's en el mercado.

El presente estudio basa su investigacion en las cuatro orientaciones de la cultura
organizacional con bases de Quinn (1991); Soporte, innovacion, reglas y
orientacion al objetivo, con el proposito de identificar hacia que orientacion cultural
se encuentra ubicada la cultura organizacional de las micro y pequenas empresas
de la industria de la confeccion y del vestido en el estado de Aguascalientes, como
factor importante de su permanencia o éxito de estas Mype's.

El ANEXO1, muestra la modelo competitivo de valores segun Quinn,(1988) vy

comenta sobre el manejo de su modelo e indica que las cuatro orientaciones de la
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cultura organizacional, se ven afectadas por los siguientes elementos, factores
externos, factores internos, la flexibilidad y el control, y comenta que tanto estos
factores como las cuatro orientaciones de cultura organizacional, son circunflejos,
lo que significa que pueden ir hacia un sentido y viceversa o sea que la orientacion
al soporte influye en la orientacion a los objetivos y a la inversa, o que la
orientacion a las reglas influyen en la orientacion a la innovacion y al revez o que
la flexibilidad tiene relacion con el control y lo opuesto, lo que implica que todas las
orientaciones de la cultura organizacional tienen relacion entre si y que los
aspectos de control y flexibilidad en su aplicacion también tiene influencia uno con
el otro.

Dentro de la cultura organizacional, encontramos valores que distinguen una
organizacion de otra o a un individuo de otro al respecto, Hofstede(1991) comenta
y hace una distincion entre practicas y valores. Las practicas, por ejemplo, son la
forma como la gente viste y la forma en que las palabras de moda, son
manifestaciones de cultura. Existen aspectos directamente observables de
cultura. Los valores presentan aspectos mas basicos de cultura. Estos valores son
fundamentales porque son aprendidos en la ninez y en la escuela , de acuerdo
con Hofstede, los valores estan programados en nuestra mente durante estos
anos. Las practicas organizacionales estan aprendidas a traves de un proceso de
socializacion dentro de la organizacion. Hofstede refiere a la obra de Jaap. J. Van
Muijen, Paul Koopman, Karel De Witte,1999.

Meek, comenta sobre una encuesta critica de algunas teorias de cultura
organizacional, y subraya las teorias de cultura tomadas, asi también ubica estas
teorias en un debate historico relacionado a su propio uso, se comenta la
necesidad de una distincion conceptual entre cultura y estructura social y afirma
gue la cultura de la vida organizacional no puede ser analizada en términos de un
concepto unitario universal. El argumento concluye sugiriendo “herramientas
conceptuales” para interpretar cultura, simbolos, sistemas ideales, mitos y rituales
y como pueden ser usados en analisis. Meek (1986).

El estudio de cultura organizacional. La propuesta de que las organizaciones

crean mitos y leyendas, comprometen en ritos y rituales y son gobernados, a



traves de compartir simbolos y costumbres, esta mucho en boga. Aunque las
razones de esto no son totalmente claras, dos aspectos deben ser mencionados:
1. El efecto de politica, ideologica y factores socioeconomicos sobre teoria social.
2. El aspecto relacionado de la escolaridad e implicaciones ideologicas, de la
selectiva obtencion de los conceptos clave de una disciplina por otros campos de
estudio.

La actual preocupacion con la cultura organizacional esta probablemente
relacionada a factores socio-econémicos en la sociedad occidental. Muchos
paises occidentales han experimentado una dramatica caida en sus economias.
Esto en su momento ha ayudado a enfatizar la iniquidad de la estructura inherente
en estas sociedades y ha colocado la estructura del capitalismo occidental bajo
severa presion. Probablemente no es accidente que muchos estudiantes estan
enfatizando problemas culturales, particularmente donde los problemas culturales
son operacionalizados en términos de “problemas de gentes” .La liga entre
cultura y efectividad, se ha cambiado recientemente por la de “Cultura de Escuela
Efectiva”, o la de “Cultura de Corporacion efectiva”. V. Lynn.Meek (1986)

Se comenta que las organizaciones y sus gerentes, continuan deseando tener un
impacto sobre cultura organizacional, ya sea consolidandola o cambiandola.
Cultura organizacional es un fenémeno complejo. Cultura organizacional, se
manifiesta en normas de comportamiento, asunciones escondidas y naturaleza
humana. (Kilmann 1985) y Schein (1985) sugieren la utilidad de ver la cultura
organizacional de diferentes niveles llamandoles artefactos o creaciones , valores
y asunciones basicas . El grado en el cual la cultura organizacional es consciente
y abierta en vez de inconsciente y cubierta, manifiesta influencia de que tan facil
la cultura organizacional puede ser manejada y cambiada. Cuando la cultura
organizacional cambia involucra cambios a nivel superficial, normas de
comportamiento, y artefactos, esto puede ocurrir con relativa facilidad. Al nivel mas
profundo de la cultura organizacional nombrandole asunciones, ideologias y
naturaleza humana es muy dificil y consume gran cantidad de tiempo el crear
cambios en cultura organizacional (Kilmann,1985). El proceso para identificar y

cambiar la cultura organizacional es afectado por el nivel de cultura organizacional
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bajo consideracion. Un enfoque de arribe abajo para cambio de cultura
organizacional es factible si el enfoque es sobre normas de comportamiento y
sobre asunciones. Sin embargo, enfoques de arriba abajo, generalmente, resulta
en un cumplimiento abierto y no en una aceptacion cerrada y puede ser dificil
soportarlo. Por lo tanto, la iniciacion de una combinacién de arriba abajo con
sesiones participativas de retroalimentacion para definir las nuevas normas de
comportamiento a través de didlogos con miembros de la organizacion es
preferible, ver diagrama No.2 de cambio de cultura organizacional.
DIAGRAMA. 2
CAMBIO DE CULTURA ORGANIZACIONAL
ENFOQUE ARRIBA-ABAJO.

Normas de
Comportamiento
Actuales.

Dialogo con miembros
de la organizacion.

Normas de
compaortamienio
nuevas.

Fuente: Elaboracion propia con base en Kilmann(1985).

Brown (1985) comenta que ha localizado en la literatura los siguientes resultados;
la reduccidon de conflictos , coordinacion y control, reduccion de incertidumbres y
mas alta motivacion, entre los empleados. El involucramiento de la cultura de una
organizacién consistente con la vision y estrategia dirige a una efectiva y

competitiva organizacion, ver diagrama No. 3



DIAGRAMA. 3
CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN VISION Y ESTRATEGIA.

Vision y
estrategia.

Cultura
organizacional

Efectiva v
compeliliva
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a Brown (1985).

Schell ( 1999). Crecer con ganancias de capital, es parte del suefio americano, al
final es lo que preocupa a los propietarios de los pequefos negocios, se inclinan
ante el crecimiento, la compania que tiene los mayores volumenes de ventas, y
esta creciendo rapidamente, gana los derechos de jactancia. "Mas grande y mas
rapido es mejor”

Existen esencialmente dos clases de crecimiento, crecimiento sano y crecimiento
no sano. Se pueden identificar rapidamente, las pequefas empresas que estan
experimentando un crecimiento no sano, echando un rapido vistazo a los estados
financieros ,en un escenario de crecimiento no sano, el estado de pérdida y
ganancias, revela que las utilidades de la compafia estan rezagadas, por debajo
del incremento en las ventas al mismo tiempo que en el Balance General, se
indica que en el incremento del activo fijo neto, esta por debajo del incremento de
las cuentas de pasivo.

Asimismo, una compania que esta experimentando un crecimiento sano puede ser
también reconocido por su estado de resultados y por el balance general,
un vistazo rapido a un sano crecimiento del estado de resultado revelara que los
porcentajes de crecimiento de las utilidades, coincidirdn o excederan el
crecimiento de las ventas, asi mismo un vistazo al balance general, revelara que

cualquier incremento en el pasivo, es eliminado por un incremento en el activo



En realidad, el crecimiento de un pequeno negocio exitoso, debe medirse no
solamente por el crecimiento en las ventas, se deben considerar también las
utilidades.

Un pequeno negocio puede crecer rapidamente cuando esto pasa, problemas de
efectivo, son los primeros signos de prevencion, una falta de adecuadas utilidades
especialmente en conjunto con problemas de infraestructura como incremento
de inventarios, de cuentas por cobrar y disminucion de habilidades de los
empleados que siempre resulta en problemas de efectivo en el mejor de los casos
y problemas de sobre vivencia en el peor de los casos.

Les guste a los duefios 0 no, el crecimiento de sus negocios, y su rol en su
negocio debe cambiar ,en vez de hacer que las cosas sucedan por el mismo,
ahora debe convencer a alguien mas de hacer que las cosas sucedan ,en vez de
gastar su tiempo con los clientes, ahora debe gastar su tiempo con los empleados
que a su vez gasten su tiempo con los clienles y en vez de moverse entre los
empleados y hacer las cosas que mas le gustan, ahora debe ensenar, entrenar y
realizar aquellas cosas que no siempre le gusta hacer

Schell Jim (Business West. 1999).

Una de las principales necesidades de los empresarios €s, sin mas, el crédito. Es
decir , allegarse de los recursos suficientes para iniciar un proyecto dentro de un
nicho de negocio especifico. Sin embargo , los bancos de primer piso no parecen
muy interesados en apoyar esos planes, pues su funcion dicen "es la de prestar
dinero, no la de compartir riesgos” Ivandic. (2002). Objeta que gran parte de las
solicitudes de credito que realizan las Pyme’s, principalmente se rechazan porque
los estados contables no tienen una presentacion adecuada y no cubren los
requisitos elementales de auditoria. Ademas dice: " los solicitantes ignoran incluso

el nivel o potencial de su capital de trabajo "

La escasez de recursos gubernamentales para apoyar los programas de estimulo
al desarrollo del aparato productivo nacional ha impedido que empresas de menor
tamano logren acoplarse dentro de las cadenas productivas de las grandes

companias y asi subirse al carro de las exportaciones.




kD)

El resultado esta a la vista. Menos del 10% de las pequenas empresas han tenido
acceso a las herramientas de politica industrial. Desde 1995 la industria de menor
tamano no ha podido tener acceso a los empréstitos bancarios , y a ello se le
suma el hecho de que los apoyos que dirige el gobierno para fomento de la
Mipyme han sido escasos. Comision de Desarrollo de la Pequena y Mediana

Empresa Senado de la Republica, México (2000).

La nueva formula para obtener éxito, parece ser una compania grande, teniendo
de abajo hasta arriba un programa de incentivos que sea una combinacion, de
cinco beneficios familiares y practicas de gerenciar. Ejemplo: pago por ejecucion y
pago variable, gerenciacion de libros abiertos, y opciones de capital; son parte del
paquete. Con esta nueva filosofia, las empresas grandes estan aprendiendo de las
pequenas de como realizar el capital corporativo que le gane al S&P (staniiard
ind pours) yal Dow, (dow jones) indices de rendimiento en U.S.A" lo que
reduce rotacion de personal e incrementa la utilidad ,esto permite a los

empleados, ver algunos numeros de operaciones, lo cual es denominado cultura.
Schell(1999).

Conclusiones sobre la teoria de la cultura organizacional.

Con base en la teoria relacionada a la cultura organizacional se considera que
este es el sustento del desenvolvimiento de las empresas, debido a que como
comenta De Witte (1999), la cultura organizacional se manifiesta en normas de
comportamiento y esto se da en todas las etapas y actividades de una
organizacion y al respecto, Hofstede (1991), indica que los valores
empresariales tienen una intervencion directa en el estilo de administracion y
ejecucion de actividades de las empresas, los cuales junto con las normas de
comportamiento, pueden llevar al éxito o al fracaso a las empresas, por lo tanto,
considero que la cultura organizacional, con base en estas teorias, tiene una
influencia directa en la permanencia de las micro empresas.

Para este estudio se considera al modelo de Quinn (1991), puesto que este

modelo define claramente las diferentes orientaciones de la cultura organizacional



y se pueden considerar para identificar en cual de las orientaciones culturales se
apoyan las Mype's que han permanecido en el mercado. A continuacion, se
presentan las definiciones conceptuales de los factores que conforman las cuatro

orientaciones de la cultura organizacional.
Cultura Organizacional en México.

Vazquez et al(1998). Vivimos en una eépoca de grandes transformaciones
caracterizadas por crisis globales y por vertiginosos cambios tecnologicos y
sociales. La empresa, al igual que cualquier otro organismo o entidad social, pasa
por una profunda transformacion al intentar afrontar los complejos retos que
supone operar dentro de un mercado global en una época de creciente
incertidumbre, complejidad y competitividad integra.

En este sentido, podemos observar un mercado internacional en el cual no solo
compiten empresas, sino también sistemas productivos, esquemas institucionales
y organizaciones sociales, en los que la empresa constituye un elemento
importante pero integrado a una red de vinculaciones con el sistema educativo, la
infraestructura tecnologica, las relaciones gerenciales-laborales, el aparato
institucional publico y privado, el sistema financiero, entre otros.(ldem).

En este contexto, la economia mexicana ha pasado por profundos procesos de
modernizacion, ajuste y cambio estructural. Se ha modificado radicalmente el
modelo de crecimiento vigente desde la posguerra, basado en una industria
protegida de la competencia internacional, con amplia intervencion estatal. Ahora
se ha adoptado un modelo que busca una insercion exitosa en los mercados
internacionales, a través de la liberacion econdémica, una menor participacion
estatal en las actividades productivas y sobre todo, un papel mas protagonico y
sociaimente comprometido del sector privado como principal propulsor del
crecimiento economico de Mexico. (Idem).

Estos Cambios en la politica requieren que las empresas atraviesen un rapido
proceso de modernizacion industrial y simultaneamente, enfrenten una acentuada
competencia internacional. El proceso no ha sido homogeéneo: las grandes
empresas, de por si ya exportadoras y muy competitivas reorganizaron

rapidamente sus procesos productivos con equipos y tecnologia de punta,
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capacitando a sus trabajadores y ejecutivos, privilegiando la eficiencia y la
competitividad, con lo que consolidaron su integracion en la division internacional
del trabajo. Las empresas mas pequenas, en cambio, encaran un drastico
deterioro en sus mercados habituales, que debieron hacer frente a una verdadera
avalancha de importaciones, altamente competitivas, sin tiempo ni recursos
adecuados, para competir en igualdad de condiciones. (Ildem).

En este contexto de apertura comercial y de la creciente competencia que trajo
consigo, que las empresas sin importar su tamano, se vean obligadas a
incorporar, de manera consciente, un concepta: calidad.

En la cultura organizacional contemporanea, destaca la implementacion de
sistemas de calidad total que procuran exceder las expectativas del cliente y no
unicamente satisfacer sus necesidades, asi como lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos de la organizacion. La administracion moderna
tiene como propositos principales buscar la lealtad de los clientes y ofrecerles mas
de los que esperan (valor agregado). (Idem).

En estas circunstancias, México enfrenta la tarea de establecer una cultura
nacional de calidad y competitividad en todos los niveles de la sociedad. Esta
tarea no podra ser acometida exitosamente mediante la sola accion de los
mercados, ya que la competitividad no depende unicamente de la disponibilidad
de un numero limitado de factores productivos baratos, ni puede ser producto del
esfuerzo aislado de empresas o industrias. Los afanes individuales por alcanzar la
competitividad deben complementarse con la organizacion y coordinacion de la
accion del Estado. La accion del Estado mexicano no implica el regreso a
posiciones paternalistas o proteccionistas; se pretende que, a través de la accion
concertada entre sector publico y privado, se disenen e implementen los
mecanismos que permitan aprovecha las fortalezas de las empresas privadas de
todos los tamanos y actividades, y superar conjuntamente con los sectores publico
y social , nuestras debilidades y deficiencias ante la competencia globalizada del
exterior.(ldem).

Para las empresas mexicanas, micro, pequenas y medianas, dada su falta de

capacidad economica, ahora mas que nunca, es perenne establecer una



estrategia de cambio y de adopcion de bases culturales que le permitan afrontar
los avances tecnologicos y las competencias de mercado que se presentan
provenientes de cualquier parte del mundo dada la globalizacion que se vive
actualmente; y una manera de iniciar ese cambio puede ser el reconocimiento de
la cultura organizacional como base de gestion y de principios empresariales,
buscando involucrar la calidad, la innovacion, los objetivos, la misién vy el soporte
empresarial, Quinn(1998), ya que la cultura organizacional adoptada en forma
integral, viene a identificar a las empresas del resto de sus competidores, por su
estilo de gestion y de administracion, procurandoles una identidad soélida, creativa

y de vanguardia como base de competencia.

Definicion conceptual de las variables que componen la orientacion
de la cultura organizacional perspectiva competitividad (Quinn 1991).
Cuatro orientaciones culturales.

1.0rientacion al Obijetivo.
Objetivos Empresariales.

En teoria, los objetivos deberian establecerse para cada elemento de una
empresa , los cuales ,segun la alta direccion, deben ser sujetos a planes. No
existe una clasificacion estandar de objetivos o de la cantidad de los mismos que
deberia tener una empresa.

En la practica, la mayoria de las companias tienen relativamente pocos objetivos
de planeacion a largo plazo. Generalmente establecen los mismos para ventas,
utilidades, rendimiento sobre inversion , margen y participacioén en el mercado. Los
objetivos para ventas y utilidades se expresan , por lo general, en cifras absolutas
en porcentaje o ambos. Por ejemplo , los objetivos de ventas pueden expresarse
en términos de dolares absolutos para cada uno de los proximos cinco anos; o
puede expresarse de la siguiente manera: aumentar ventas en un quince porciento
por cada uno de los proximos cinco anos. El rendimiento sobre inversion, margen
y participacion en le mercado se determina generalmente en téerminos de

porcentaje.



Otras areas para las cuales se establecen objetivos incluyen: desarrollo del
producto, productividad, diversificacion, contratacion de minorias, sustitucion de
instalaciones, intensidad de trabajo del producto, clasificacion de la industria,
desarrollo directivo, condiciones laborales, niveles de empleo y responsabilidades
sociales. Estos puntos no agotan la lista y cada categoria puede dividirse en
objetivos.

Los objetivos son necesarios para cada area de negocio cuyo desempeno vy
resultado afectan directamente la supervivencia y prosperidad de la empresa
Peter Drucker( 1985 ) identifico las siguientes areas como aquellas que necesitan
un objetivo: posicion de mercado, innovacién, productividad, recursos financieros y
fisicos, utilidad , desempeno y desarrollo de directivos, desempeno y actitud de los
trabajadores, y responsabilidad publica. Steiner(1998)

Mision-vision

Corona (1998) menciona que la Mision o razéon de ser de la organizacion es un
breve enunciado que sintetiza los principales propositos estratégicos y los valores
esenciales que deberan ser conocidos, comprendidos y compartidos por todas las
personas que colaboran en el desarrollo del negocio. El enunciado tendra que dar
sentido, rumbo y orientacion a todas las actividades que se lleven a cabo
cotidianamente en las diferentes areas o departamentos de la organizacion, asi
como al trabajo y esfuerzos que realizan y aplican sus propietarios, directivos,
gerentes y personal operativo.

La definicibn de la mision es el punto de partida del sistema de planeacion
estrategica. Con base en ella, es posible construir la plataforma que dara cuerpo y
armonia a su instrumentacion. Corona (1998).

A la alta direccion, le es de utilidad para potericializar la capacidad de respuesta
de la organizacion ante las oportunidades que se generen en las diferentes
dimensiones del entorno. Asi, se evitan costosas desviaciones hacia negocios
poco conocidos y muy riesgosos, lo cual incide en el deterioro de las utilidades v,
en general, en el desanimo del personal. Corona (1998).

A la gerencia media le permite orientar sus programas de trabajo en una direccion

clara y conocida, o que mejora el rendimiento del factor humano y los recursos
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materiales y financieros aplicados en la organizacion. Asimismo, se logra una
mejor interdependencia entre las diferentes areas que coordinan, desarrollandose
un proceso de colaboracion y entendimiento permanente.

Al personal operativo le facilita comprender su papel protagdnico en el proceso de
trabajo y la importancia que reviste su participacion creativa en el desarrollo de su
actividad diaria.

La visicn es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la organizacion a
futuro. Es el sueno mas preciado a largo plazo. Es la luz que ilumina el camino y le
da un sentido estratégico a los planes, programas, proyectos, acciones vy
decisiones. Corona (1998).

Es la principal referencia y la mas significativa ambicion empresarial que se va
construyendo dia a dia a través del esfuerzo planeado y coordinado de todas las
personas que colaboran con la empresa.

Hace mas de 200 anos, Antonio Stradivarius nos regalo una frase que identifica y
percibe con precision cual es el verdadero sentido del concepto de vision; el dijo,
haciendo referencia a una serie de sonidos muy finos que habian quedado
impregnados en su mente, imaginados a través de la perfecta ejecucion de un
violin: “ Dios permite que mis manos puedan construir lo que mis 0jos y o0idos
quieren ver y escuchar”.

La vision de la organizacion a futuro expone, de manera evidente y ante todos los
grupos de interés (colaboradores, clientes, proveedores, etc.) el gran reto
empresarial que motiva e impulsa la capacidad creativa en todas las actividades
que se desarrollan dentro y fuera de la empresa, consolida el liderazgo de la alta
direccion, ya que al tener claridad conceptual acerca de lo que se quiere construir
a futuro, le permite enfocar su capacidad de direccion, conduccion y ejecucion
hacia su logro permanente. De la misma manera, le da la posibilidad de fortalecer
un compromiso compartido en relacion con quienes aplican sus conocimientos y
habilidades gerenciales, asi como con aquellos colaboradores que llevan a cabo la
operacion del negocio.

La visualizacion de la organizacion a largo plazo brinda la oportunidad de sentirse

protagonista del proceso de cambio planeado; de sentirse participe en el logro de



metas y objetivos, y de consolidar el orgullo de pertenencia de todos los
colaboradores.

Da fortaleza a la persona humana para aportar lo mejor de si misma, y le permite
evolucionar emocionalmente para consolidar su proceso de madurez dentro de la
organizacion. En otras palabras, le imprime sentido a lo que hace cada persona y
la impulsa a hacerlo cada vez con mayor calidad, independientemente de su

jerarquia en la estructura organizacional. (Corona , 1998).

2.- Orientacion a la innovacion.

La Competitividad.
Al hablar de competencia Michael Porter (1990), formuld tres preguntas basicas.
1.¢Por qué tienen éxito algunas naciones en industrias internacionales
competitivas?.
2., Que influencia tiene una nacion sobre la competitividad de sus diferentes
industrias o segmentos industriales?.
3., Por que las empresas de diferentes naciones eligen estrategias particulares?.
Para responder a estas interrogantes, Porter consideré cuatro premisas clave.
1. El nivel de competencia y los factores que generan ventajas competitivas
difieren ampliamente de industria a industria (inclusive entre los distintos
segmentos industriales).
2. Las empresas generan y conservan sus ventajas competitivas primordialmente
a través de la innovacion.
3.Las empresas que crean ventajas competitivas, en una industria particular, son
las que consistentemente mantienen un enfoque innovador, oportuno y agresivo y
explotan los beneficios que esto genera.
4. Es tipico de las empresas globales e internacionales competitivas, realizar parte
de sus actividades de la cadena de valor fuera de sus paises de origen,
capitalizando asi ,los beneficios que derivan del hecho de disponer de una red
internacional.
Tradicionalmente, la competitividad de un pais se habia explicado a través de la

teoria clasica de ventajas competitivas, la cual pone el énfasis exclusivamente en
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la abundancia de los recursos naturales y factores de produccion. A fines de los
ochenta esta teoria, que en rigor no es util para explicar el desarrollo econémico
de ninguna economia industrializada, se reveld6 como empiricamente falsa y
contradictoria. Amén de que antes ya habian surgido elaboraciones teoricas
alternativas que se hayan bien documentadas por la historia del anélisis
economico. La competencia en los mercados no es perfecta; tanto empresas
como gobiernos pueden actuar estratégicamente afectando los flujos comerciales
y por lo tanto, el nivel de riqueza de una nacion. En consecuencia también pueden
sufrir alteracion las condiciones del mercado y la competitividad de las industrias.

Dos factores, uno de caracter practico y otro intelectual, indujeron la busqueda y
aparicion de nuevas teorias que trataban de explicar la competitividad y el
comercio internacional. De una parte, la naturaleza esencialmente imperfecta de la
competencia en los mercados (predominio de oligopolios, monopolios,
oligopsonios y monopsonios ) y de otra , lo inadecuado del paradigma de las
ventajas comparativas. Surgieron asi, nuevas explicaciones acerca de la
competitividad. Algunos la entienden como un fendomeno macroeconémico .

Ahora bien; qué es realmente la competitividad y como se define? La principal
meta economica de una nacidn, es elevar en forma constante y creciente el nivel
de vida de su poblacion (Smith ,1996) esto no depende de la nocion amorfa de la
competitividad nacional, sino de la productividad con que se utilicen los elementos
de la produccion o insumos (mano de obra y capital) de tal suerte que los recursos
de una nacién, sean maximizados, lo anterior lo realizan las industrias o empresas
de una nacién y se establece un lazo de union entre la competitividad del pais y la
capacidad de sus industrias para competir exteriormente en mercados
internacionales.

La unica forma de mantener una ventaja competitiva a nivel internacional es
actualizando y revolucionando constantemente las condiciones técnicas de la
produccion. Las empresas deben evitar actitudes conformistas y mejorar
permanentemente su cadena de valor. Esta conducta innovadora debe enfocarse
hacia los factores criticos de éxito; desarrollar tecnologia y procesos propias,

diferenciacion de productos, reputaciéon de marca, relaciones y servicios a clientes.
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La primera fuerza reactora de esta evolucion es la innovacion ya que esto permite
que las ventajas competitivas sean sostenibles en el largo plazo. A través de la
innovacion, las empresas desarrollan nuevas bases para competir 0 encuentran
mejores formas de hacerlo quedando obsoletos los esquemas tradicionales. Sin
embargo como Porter (1990), sefala: “la innovacion requiere un ambiente de
tension, presion, necesidad y aun adversidad. El temor a perder algo es a menudo
mas poderoso que la esperanza de ganarlo, Porter (1990, p78-83) .

La innovacion, siempre es el resultado de un esfuerzo sobrehumano, sin embargo,
tradicionalmente resulta en algo que finalmente parece mundano e incremental.
La Competitividad de la Empresa Mexicana. IMEF Instituto mexicano de ejecutivos
de finanzas (2002).

Investigacion de mercado.

La investigacion de mercado ayudara a definir el mercado — concebido como
segmentos relacionados con los productos — y a determinar si estan cubriendo las
necesidades del consumidor. Proporciona datos sobre las expectativas del
consumidor concernientes a los atributos del producto, contribuyendo al desarrollo
de productos industriales; ayuda a detectar qué productos contribuyen la linea
optima para una empresa; determina el potencial de ventas de los productos tanto
de los nuevos como de los existentes, etc. Otra funcion basica, es la de mantener
informada constantemente a la direccion empresarial de cualquier efecto
relacionado con los nuevos productos lanzados al mercado por los competidores y
de las razones existentes, para ello ayuda a probar todos los prototipos antes de
que se introduzcan los productos al mercado, asi mismo, puede ser un mecanismo

de control para predecir el éxito o fracaso del producto.

Razones que hacen necesaria la investigacion de mercados.

e Conocer al consumidor. Uno de los principales objetivos de la mercadotecnia
es el consumidor, y el fin de esta actividad es la adaptacion del plan de
mercadotecnia a las necesidades, costumbres, deseos y motivaciones de
aquel. Para poder adaptar el plan de mercadotecnia a los consumidores es

necesario conocerlos a través de un buen estudio de mercados.



Disminuir los riesgos. La tarea global y especifica del estudio de mercado
consiste en ser el vinculo entre |la sociedad y el mercado; su obijetivo final es
dar la informacién necesaria para la definicion de la mejor politica de
mercadotecnia posible. Aunque este fin no sea alcanzado por completo, la
investigacion de mercados predice el futuro mediante un anélisis del pasado.
Informar y analizar la informacion. La investigacion de mercados no es para
la creacion de ideas, no sustituye a la imaginacion; sin embargo, proporciona a
ésta una base real, la controla, la dirige, la disciplina y trata de mantenerla en
el camino correcto. El estudio de mercados es una fuente de informacion,
significa recoger hechos, e intenta deducir de ellos las consecuencias futuras
probables, a fin de valorar las ventajas e inconvenientes de estas alternativas
de accion.
¢ Como instrumento de planeacion. Facilita la informacion objetiva sobre
los consumidores actuales y potenciales, sus necesidades, deseos, motivos,
actitudes y comportamientos, al analizar el tamano y la estructura de
mercados especificos. Todos estos elementos son necesarios para la
definicion de la politica futura y por consiguiente, para una correcta
planeacion de mercadotecnia.
¢ Como instrumento ejecutivo. Contribuye realizando pruebas antes del
lanzamiento de productos, de embalajes y de anuncios en una situacion de
mercado real o simulada. El objetivo es determinar cual de las distintas
alternativas (por ejemplo, qué nuevo producto, qué anuncio) es la que
demuestra ser mas conveniente para tener mas éxito en el mercado.
¢ Como instrumento de control. Para verificar en qué grado han sido
alcanzados los objetivos establecidos en los planes de mercadotecnia, la
investigacion de mercados vuelve al final del periodo de mercadotecnia.
Este control del conocimiento del producto, de su penetracion, de los
porcentajes de los consumidores fuertes, medios y débiles, de la
distribucion del producto en el comercio, etc., es esencial para valorar los

resultados de la actividad de mercadotecnia, a fin de aumentar su eficiencia.
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La investigacion de mercado influye en el proceso administrativo.

Contribuye a las principales funciones de la mercadotecnia, es decir, a la
planeacion, ejecucion y el control (proceso administrativo). Laura Fisherty & Laura
Navarro. ( 1990)

3.-Orientacién al soporte.

Desarrolio de recursos humanos.
Desarrollo de recursos humanos, segun Neal Chalofsky y Carnies Ives, (1983,
pag.20) “ es el estudio de la forma en que cambian los individuos y grupos en las
organizaciones, mediante el aprendizaje”, y aseveran que como disciplina, el
desarrollo de recursos humanos abarca:
1.- La psicologia.
2.- La sociologia.
3.- La antropologia.
4 .- La economia.
5.- La asesoria.
6.- La educacion.
7.- La ciencia de la administracion.
8.- La ciencia del comportamiento.
Kevin (1978), Como la profesion ya no se limita a las anteriores definiciones
estrechas de la capacitacion, la profesion ha evolucionado hasta llegar a abarcar
un sinfin de disciplinas y enfoques.
Gordon, (1983), al referirse al desarrollo de profesionales en recursos humanos
(preparandalos para sus multiples roles), dice: * Debemos reconocer la necesidad
de desarrollar a toda persona, como una herramienta de cambio” prosigue
hablando de los potenciales fisicos, sociales, intelectuales, emocionales, estéticos
y espirituales que requieren de desarrollo, al hablar sobre la forma en que esto
podria realizarse, menciona areas tan diversas como la literatura practica y
teorica, las finanzas, las ciencias politicas, la conducta humana vy los sistemas
generales. "Después de todo, el concepto de hombre del renacimiento para el

profesional en desarrollo de recursos humanos. j no es tan tirado de los pelos’!

"Tom w. Goad.(1989). El profesional en el desarrollo de recursos humanos, Tom W Goad 1989.



4 .- Orientacion a las Reglas.
Normas comerciales.

El presidente del consejo de administracion y director ejecutivo de Northrop
Grumman Corporation, comenta que los valores y normas de conducta comercial
forjan el caracter y reputacion de su compania, ademas de ser factores criticos
para su éxito empresarial. Kresa (2002).

Las normas de ética de Northrop Grumman no tienen por unico objeto la vigilancia,
sino la creacion de un entorno en el cual se anime a los empleados a adoptar
inicialmente decisiones acertadas. Los valores y las normas constituyen
importantes recursos como guia para ejercer el buen juicio en asuntos de ética
durante el curso normal de nuestra labor.

Kresa(2002). Todos somos responsables de nuestras acciones y decisiones, las
cuales deben demostrar que procedemos con arreglo a los valores y que
seguimos la letra y espiritu de las normas de conducta comercial. Creemos que el
respeto por la ley y las exigencias de los clientes no son so6lo obligaciones legales,
sino de ética también, y dice: Estoy convencido de que en Northrop Grumman
seguiremos ejemplificando la excelencia en cuanto a reputacion y caracter, asi
como en productos y servicios, al trabajar juntos y observar los estandares
rgurosos que exigen nuestros valores. Los que integramos en Northrop Grumman

podremos aspirar a un futuro gratificante y estimulante.

Corona (1998).Politicas y normas, se refieren a la definicion de los conceptos de
productividad, eficiencia, calidad, y rentabilidad. no asi aquellos que se establecen
en la organizacion, para llevar a cabo , la operacion de los procedimientos de
trabajo. El empresario, podra agregar otros conceptos que considere relevantes
para su organizacion, por ejemplo, los de eficiencia, crecimiento, expansion, etc.
Los conceptos anteriores se denominan normas y politicas porque son las
definiciones basicas que se aplicaran en toda la organizacion como normas de
actuacion y politicas de actividad en cada una de las funciones, areas, tareas o

procesos de trabajo.
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Exito 0 permanencia en las micro empresas.

En primer lugar se ha constatado que investigadores internacionales, como
Beveridge y Oberschall (1979) y Kennedy (1980) han empleado la utilidad como la
sola medida del éxito para realizar sus estudios y para la evaluacion de éxito de
las empresas en varios paises industrializados. Sin embargo, reconocemos que la
rentabilidad financiera constituye un criterio de medida fundamental pero no es el

unico criterio de evaluacion de éxito de la empresas Micros y Pequenas.

Una definicion mas amplia de éxito es como la que utilizaron en sus estudios en
Singapur , B.C. Ghosh Teop Sock Kim y Low Aik Men,(1993). En Este estudio se
manejaron varios criterios para definir éxito proporcionados por los empresarios
entrevistados, como: aumento de utilidad neta , aumento de utilidad sobre ventas,

retorno sobre la inversion asi como creciente participacion en el mercado.

Otras investigaciones que constatan esto mismo son las de Steiner y Solem
(1988), Ray y Trumpin (1989) que utilizaron otros criterios para medir el éxito,
tales como: La satisfaccion personal, los sentimientos de querer y poder, el control
del destino, la posicidon competitiva, la capacidad de crecimiento, la creacion de
nuevos productos o servicios, la independencia financiera, la satisfaccion del
cliente, el incremento del numero de empleados, la capacidad de sobrevivir
después de una pérdida.

Trinh Minh Hien (1999) para medir el éxito en las Pme’s estudiadas en Hochimin
Ville Vietnam del sur, utilizo, entre otros, los elementos que a continuacion se
relacionan, mismos elementos que se reprodujeron para medir la permanencia
de las Mype's en la presente investigacion y se adicionaron elementos que se
consideraron pertinentes de acuerdo a las condiciones de nuestro medio y con
base en la literatura relacionada al tema en invetigacion, los elementos utilizados
en la presente investigacion, para medir la permanencia de las Mype’'s en el
mercado, son los siguientes:

Elementos de Medicion
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. Mas de dos anos de existencia.

. Crecimiento de la participacion del mercado.

. Seguridad en el trabajo y buen ambiente entre el personal
. Expansién del mercado al extranjero.

Comercializacién de un nuevo producto o Servicio.

. Beneficios del personal a largo plazo.

. Utilidades Actuales.

. Contribucion al mejoramiento del medio-ambiente social.
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. Dignidad asociada al éxito personal del empresario o dirigente.

Los resultados obtenidos en la investigacion sobre micro empresas en Vietnam
del sur, refieren que las bases del éxito de las micro empresas en ese pais, son: la
innovacion tecnologica, las estrategias agresivas de mercado, la cultura de los
empresarios, la calidad de los productos o servicios, la estabilidad politica, los
prestamos bancarios, los financiamientos familiares y su comportamiento
empresarial, que se vieron reflejados en el éxito como lo percibe el empresario
vietnamita que son: Alto nivel de utilidades, mayor participacién en el mercado,
exportacion de productos, seguridad laboral, paquetes de beneficios al personal,
mejoramiento del medio ambiente social y agradable ambiente laboral.

Con relacion a las cuatro orientaciones culturales planteadas por Quinn(1991), Se
definen muy claramente cada una de ellas, por diversos autores, tal es el caso de
la orientacion al objetivo empresarial, que se define como la necesidad de
establecer objetivos para cada area del negocio con el riesgo de afectar la
supervivencia y prosperidad de la empresa vy de definir muy precisamente la
mision y vision empresarial que representan la razon de existir de las empresas y
la imagen a futuro que se espera de éstas.

Con relacion a la orientacion a la innovacion, se soporta con dos elementos, la
competitividad y la investigaciéon de mercado, que se definen como la necesidad
de actualizar y revolucionar las condiciones técnicas de produccion y la
investigacion de mercado, se enfoca a la obtencion de datos sobre si se estan

cubriendo las necesidades del consumidor .



En lo referente al soporte, este se enfoca a la forma en que cambian los individuos
y las organizaciones mediante el aprendizaje, o que se logra a traves del
desarrollo de los recursos humanos.

Por lo que toca a la orientacién a las reglas, éstas se refieren a las normas
comerciales y a la adopcion de politicas empresariales, que tienen que ver con
las normas de ética y a la adopcion de valores que se toman como guias a ejercer
en las actividades cotidianas, asi como a las politicas de productividad, eficiencia,
y calidad que se deben establecer en las organizaciones para logra los objetivos
planteados.

Como se puede ver, las cuatro orientaciones de la cultura organizacional, segun
Quinn(1991), pueden llevar a las empresas a su supervivencia segun los autores
que las definen, razén por la que se considera pertinente tomarlas como base para
evaluar la posibilidad de permanencia de las Mype’s, objeto de estudio de esta

investigacion.




CAPITULOII

Las Mype's en diversos paises.

En este capitulo, se analizan y se comparan diversos articulos de diferentes
paises que muestran las causas que han favorecido la permanencia de las
Mype’'s, asi mismo se senala la opinion de diversos autores sobre la problematica
que se vive en las Mype’s a nivel mundial.

Recopilacion de trabajos de investigacion sobre la permanencia y el
éxito de las micro y pequefnas empresas en diversos paises con base
en la cultura organizacional.

EL siguiente cuadro muestra diversas publicaciones de diferentes partes del
mundo que coinciden en que la base para alcanzar el éxito de las Mype's, se
funda en la adopcion de la cultura organizacional.

CUADRO. 2
CUADRO COMPARATIVO DE INVESTIGACIONES SOBRE CULTURA
ORGANIZACIONAL

) ’ . TAMANO DE MUESTRA DATOS
AUTOR ANO PAIS FACTORES DE EXITO /DATOS _RELEVANTES/
RELACIONADOS METODO UTILIZADO
e e e e e e e e e e e e e . D
Ir;r:o;i?zlggi,écnap:g;a;o:. Existen 56 pequefias y Existe sinergia entre
Zereali 2002 Italia o9 ' o medianas empresas por | empresas productivas
creditos como base del éxito cada 1000 habitantes de servicios
de las Pyme’s en ltalia. yaes '
Calidad en los productes y | De un universo de 3611 | Método; cuestionarios,
Rodriguez y 2002 México adaptacton al cambio son la micro empresas en historias de vida, y
Acevedo (Oaxaca) | base del éxito de las Mype's | Oaxaca, se tomaron 181 observacién
México (Oaxaca). como muestra. participaliva
27 entrevistas semi-
estructuradas, a
directores , empresarios . . .
Reconocer y entender la y gerentes. Melodo: Revision de
NN A - . la literatura.
Chueke et cultura corporativa tiene 33 cuestionarios semi- . ;
2000 Inglaterra | . - s - Serie de entrevistas
Amstrong influencia en el éxito de las estructurados, por via
. estructuras cara a cara
Pyme’s en Inglaterra. postal. con resanos
Seguimiento a7 empre )
cuestionarios de
participantes locales.
Republica La estrategia del plan de Mas de tres millones de La Conapyme ha
Lacayo 2000 del Gobierno Conapyme es el Salvadorenos realizado
Salvador fortalecimiento a la cultura conforman las familias investigaciones,
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empresarial de innovacion,
participacién y de

asociatividad competitiva.

cooperacion , fomento a la empresa en el Salvador

que dependen de la
micro y pequena

consultas y lalieres de
trabajo para formular y
proponer una politica
nacional para la Mype,
lales como “La alianza
por el trabajo”

Carazo

1997

Peru

La competitividad de la Pyme,
productividad de todos los
+ innovacion en productos.

+recursos humanos.
+organizacion.

busca promover mayor Las Pyme’s representan

sectores: unidades empresariales

en Peru el 98% de las

y 74% del empleo, pero
solamente el 47% del
PIB.

Se Propone trabajar
en "clusters” o
aglomeraciones de
caracter distrital
incrementando la
eficiencia empresarial.

Cunningham

1995

Singapur

El estilo de Singapur de una
organizacion exitosa es muy
integrado a una cultura
gerencial.

Se realizaron seis
estudios de caso de
empresas en Singapur

El éxito en las
empresas orientales
se basa en valores
distintos a los
occidentales, tales
como creer en los
socios, la justicia de
ser dejado de lado,
etc.

T. Rodriguez

1998

México
(Villaherm
0sa).

El perfil de la Mype en
Villahermosa Tabasco, es:
+La cultura es de tipo
participativa.

+ La aplicacion de la cultura
varia de acuerdo al sector, al
tamano y al giro.

105 empresas
encuestadas, 32 de
servicios23 industriay
50 comerciales.

Encuestas directas a
empresarios y
analisis de datos.

yMinh

1999

Vietnam

Los factores de éxito de las
Pme’s en Hochiminhville
(Vietnam), son:

1.- La innovacion tecnologica.
2.- La calidad de
productos/servicios.

3.- Las estrategias agresivas
de mercado.

4.- La cultura de los
empresarios.

5.- La mercadotecnia.6.- La
calidad de su
comportamiento.

Encuesta a 304 Pme’s
empresas exitosas

Andlisis descrniptivo de
datos recopilados e
indices de frecuencias,
analisis de las ligas
significativas entre
variables
independientes . y el
analisis de la
contribucién al éxito de
cada una de las tres
categorias de las
variables
independientes .

Wai-sum siu/
Wenchang
Fang and

Tingling Lin

2004

Taiwan &
Chinise

Alto desempefio y adopcion
de una posicion agresiva en
Mercadotecnia y adopcion de

Objetivos dominantes en

mercadotecnia.

De un universo de 24000
compaiias se
seleccionaron 2392

Analisis estadistico.

para ser encuestadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en

los articulos relacionados.



CUADRO. 3
FACTORES DE CULTURA ORGANIZACIONAL ADOPTADOS POR
DIVERSOS PAISES COMO BASE DE SU EXITO.

FACTORES DE PERMANENCIA O EXITO

PAIS Innovacion | Calidad de | Reconocer Plan de Innovacion Innovacion Ir_ﬂagracuon (_)_bwtuvos
Capacitacion | producto y | y adoptar | Gobierno para en tecnologica, la | a la cultura | dominantes
y acceso a | adaptacion | la cultura | fortalecimiento | productos, calidad de gerencial en
Créditos al cambio | corporativa| de la cultura recursos productos y la mercado-
organizacional | humanos y calidad de tecnia
en la Pyme | organizacion | comportamiento
ltalia X -
Inglaterra X | .
Rep. Del X T
Salvador
Perl X ]
Singapur - X
Vietnam o X T R ]
Taiwan X
México X B " .

Fuente: Elaboracion propia en base a publicaciones relacionadas segun le cuadro 12 anterior.

El cuadro 3 anterior, indica que existen aspectos que han permitido a las Mype's

en otros paises permanecer en el mercado, que no se estan aplicado en las

Mype's mexicanas, tal es el caso del acceso a creditos que se maneja en ltalia, la

innovacion tecnologica vy

la calidad en el comportamiento empresarial que se

utiliza en Vietnam, o la innovacion en recursos humanos y organizacion que se ha

adoptado en Peru; estos son algunos de los factores que pudieran adoptarse por

las Mype's mexicanas tomando las experiencias de los paises que las han

adoptado con éxito.




Permanencia de las Mype’'s con base en la cultura organizacional en
Asia.

Las Mype's de Oriente, asi como en America latina, son la base de su economia
y de acuerdo a las publicaciones presentadas, basan su permanencia
principalmente en la cultura gerencial, en la innovacion tecnolégica, en las
estrategias agresivas de mercado y en la adopcion de objetivos dominantes de
mercadotecnia, siendo la adopcion de estos factores lo que ha permitido la
permanencia de estas empresas en el mercado , por lo que se puede considerar
que si existe cultura organizacional en las Mype’s de Oriente; a continuacion se
presentan diversos articulos que hablan de los factores que influyen en la

permanencia de las Mype's en QOriente.

Cunningham (1995). Identifica algunas de las caracteristicas que describen éxito
en el contexto No Occidental y por lo tanto, reta algunos de los conceptos
occidentales relacionados con los origenes de la organizacion superior vy
desempeno de empresarios. El estudio se hizo a un numero pequeno de casos.
La metodologia empleada, es para definir y desarrollar conceptos de cada caso
y tratar de encontrar elementos comunes entre estos conceptos.

El estilo de Singapur de una organizacion exitosa es muy integrada con una
cultura gerencial descrita por conceptos como el Kiasu (el miedo de ser dejado
atras) , salvando caras, paciencia, guanxi ( alto uso de redes de confianza
relacionadas y asociadas) y valores de Confusio. Entre las caracteristicas
comunes de estas firmas de Singapur, las cuales no son tipicas de firmas
occidentales son: 1. Estructura organizacional vertical, 2. Disponibilidad, valores
manejados de los gerentes, 3. Productividad a través de supervision estrecha, 4.
y falta de lealtad a la compania.

Singapur muestra muchos de las distinciones resultantes de una empresa familiar
sana y clima de pequenos negocios. Esto tiene sustento en un rapido crecimiento
economico, alto grado de industrializaciéon asi como exportacion sustancial de

articulos manufacturados.



El articulo se enfoca solamente sobre un pequeiio numero de casos. La
metodologia general de esta comparacion de empresas, consiste practicamente
en definir y desarrollar un grupo de conceptos de cada empresa y entonces tratar
de encontrar elementos comunes entre estos conceptos. En la comparacion entre
casos, el analista desarrolla un entendimiento de por qué ciertas condiciones
ocurren 0 No ocurren.

Los seis casos analizados fueron los siguientes:

1.-Almacenes de alimentos asiaticos.

2.-Tecnologia creativa.

3.-DBS. bank.

4 -Mandarin Singapur hotel.

5.-Singapur arlines (SIA).

6.-Warner brothers

Este procedimiento analitico fue fundamentalmente cualitativo; mientras los
resultados cuantitativos eran medidos, y un analisis factorial fue desarrollado, el
proposito principal, fue obtener discernimiento acerca de cada caso. El resultado
se manejo, como exploratorio en el desarrollo de una lista de conceptos, los
cuales pueden ser apropiados para describir las organizaciones de Singapur.

Las originales 17 caracteristicas fueron clasificadas dentro de tres categorias por
dos de los expertos de Singapur. Un factor de procedimiento analitico ( principio
de componentes analisis con rotacion varimax) fue usado para retar los expertos y
para confirmar la clasificacion. Tres factores contados para un porcentaje alto de
la varianza y confirmado el grupo de expertcs. Basado sobre las dimensiones
incluidas en cada factor, los factores fueron etiquetados como: “Decision

LIS

Tecnologica” “Mecanismos para desarrollo de direccion” y * Caracteristicas de
Recursos Humanos”.

Algunas estrategias entre estos tres factores son considerados por los expertos
para ser mas importantes que otros. Las dimensiones mas importantes describen
caminos de diversificacion y desarrollo de productos, tomando riesgos vy
penetrando el mercado mas importante, de acuerdo con nuestros expertos, fueron

sugerencias que: (1). Las organizaciones deben ser efectivas en aplicacion de



nuevas tecnologias. (2) introduccion de nuevos mercados creando nuevos
productos (3) Diseno de trabajos, los cuales retaran a los trabajadores, (4) Tener
una clara vision y direccion,(5) engranar politicas para satisfacer necesidades de
los clientes, (6) Enfasis en el entrenamiento v carrera de los empleados vy (7)
Desarrollo de disciplina y obediencia basado en una atmédsfera informal y normas
profesionales.

El analisis de estos estudios de caso proporciona las bases para tres sugerencias
generales.

Primera. Las caracteristicas asociadas con el éxito en organizaciones de
Occidente pueden no ser apropiadas para organizaciones en Singapur o en otras
culturas asiaticas. En cambio, las organizaciones en este estudio tienen sus
propias y unicas caracteristicas las cuales pueden ser mas asiaticas en
orientacion. Existen empresas que tienen diferente trabajo de campo para accion y
creencias que retaran el medio ambiente econdmico en diferentes formas. El estilo
de Singapur de organizacion exitosa es mucho mas integrado con una cultura
gerencial descrita por conceptos como: Kiasu (el miedo de ser dejado atras) ,
salvando caras, paciencia, guanix ( alto uso de una red de trabajo de creencias y
asociacion) , y valores de Confusio.

Segunda. Estas caracteristicas son sobrepuestas y nos son mutuamente
exclusivas. Una clara vision y direccion esta muy relacionada para el desarrollo de
la tecnologia o para el énfasis sobre servicio al cliente. Siendo competitivo es
relacionado a la habilidad para desarrollar una imagen de mercadotecnia la cual
capture el éxito de la empresa. Las caracteristicas subrayadas aqui, son patrones
generales que pueden describir esas organizaciones.

Finalmente, esas caracteristicas pueden ser unicas para este ejemplo de
organizaciones en Singapur, ya que son tipicamente empresas de este pais estas
caracteristicas pueden ser usadas para ganar una impresion general de éxito en
dichas organizaciones. Sin embargo, las caracteristicas no prescriben éxito y son
solamente una indicacion de que la experiencia en Asia puede ser distinta que en

Occidente.
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La investigacion nos indica que la primera parte de ésta, consiste en construir un
cuadro de referencia tedrico con el fin de explicar la llegada del fenbmeno de las
empresas de un empresario en Vietnam, en general, la aparicion creciente de Pme
(Pequenas y Medinas Empresas),en HoChiMinVille(HCMV) (Vietnam del Sur) en
particular; asi como el rol de estas empresas dentro del desarrollo de la economia
vietnamita desde su transicion a la economia de mercado y también después la
apertura del pais a los inversionistas capitalistas occidentales a fines de los anos
1980. Minh (1999)

La segunda parte de la investigacion, presenta un estudio exploratorio realizado
sobre una poblacion de 304 (Pme’s) en operacion en los tres sectores claves de la
economia vietnamita (Manufactura, comercial y de servicios) de (HCMV) , quienes
se interesan en los factores susceptibles de influir sobre el éxito de empresas de
(Pme’s) vietnamitas. La tasa de respuesta de 26% muestra el interés particular de
los dirigentes de Pme’s, vietnamitas con respecto al fendbmeno de las empresas
de propietarios individuales en Vietnam.

El estudio visto como primer objetivo, trata de determinar como los empresarios
vietnamitas perciben el éxito de sus empresas. El segundo objetivo, consiste en
identificar los factores criticos que permiten a los empresarios salir adelante dentro
del nuevo contexto socio-econdmico de Vietnam. El ultimo objetivo, consiste en
descubrir, las variables individuales, organizacionales y contextuales, por ser las
mas pertinentes que explican el éxito de las Pme’s en Vietnam.

El analisis de la informacién recogida, les da una buena aproximacion de la
poblacion de Pme’s, con éxito, y el modelo de la empresa prototipo rentable en
HCMV, en un primer tiempo, los resultados muestran que la mas grande porcion
de empresas exitosas en HCMV, estan compuestas de empresas mixtas

( significa que ellos operan simultaneamente varios sectores economicos) y de
pequeno tamano asi como la relacion que las empresas estaticas ocupan aun un
lugar muy importante en su muestra de Pme’s, con éxito en HCMV.

En un segundo tiempo, el estudio permite revelar que los principales factores de
exito de las (Pme’s ) en HCMV, son la politica de reforma economica DOI, MOI,

los cambios del modo de vida de los consurnidores, la estabilidad politica, la
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claridad en las leyes y politicas gubernamentales, las fuentes de financiamiento
familiares, los préstamos bancarios, la innovacion tecnologica , el plan de asuntos,
la calidad de productos /servicios poblados, las estrategias agresivas de mercado,
la mercadotecnia, la formacion y la conciencia en gestion, la cultura de los
empresarios- dirigentes de las empresas y la calidad de su comportamiento.
Finalmente, es también interesante resaltar que existen ligeros matices en la
percepcion del éxito entre los diferentes sectores y formas juridicas de empresas
asi que sus tratos comunes que distinguen el éxito de las pequenas tallas de las
Pme’'s en HoChiMinhVille de los éxitos de las Pme’s occidentales son
significativos.

El objetivo de esta investigacion, fue comprender a través de un estudio empirico,
la cuestion siguiente: ;Cuales son los factores criticos que permiten a los
empresarios salir delante de los retos, en un pais socialista en transicion. A través
de un analisis no solamente de la evolucion del macro medio ambiente socio-
politico de Vietnam después de su apertura al mundo capitalista sino también el
fendmeno de los empresarios al nivel de micro y de su medio- ambiente?

El estudio refiere las siguientes cuestiones:

1. Dentro del conjunto, ¢cuales son los factores precursores de éxito en las
empresas en Vietnam?.

2. ;Cuales son los principales factores individuales/psicoldgicos que tienen una
relacion causal con el éxito de las empresas de Pme’s en Vietnam?

3. ¢ Cuales son los principales factores organizacionales que tienen un lazo causal
con el éxito de las empresas Pme’'s en Vietnam?

4. ; Cuales son los principales factores contextuales que tienen un lazo causal con
el éxito de las empresas de Pme’s en Vietnam?.

5. ¢Cudl es la contribucion unica y comian de los factores individuales,
organizacionales, y contextuales de éxito para los empresarios de las Pyme’s en
Vietnam.

6. ¢ Cuales son las fuerzas que sostienen el modelo cuando las Pme's estudiadas
tienen diferencias, segun su estado juridico, segun el sector y segun el tamano de

la empresa”?



K2

7. ¢ Existe convergencia o divergencia de opiniones sobre los factores criticos de
exito entre las empresas vietnamitas y canadienses?.

Minh, (1999) Conclusiones del autor. El estudio se intereso sobre la llegada de las
empresas de pequefio tamafo en Vietnam, en general, y en lo particular a los
factores criticos de éxito de la Pme’s actualmente en operaciéon en HCMV al sur
de Vietnam, en un contexto de economia socialista en transicion contra la
economia de Mercado. En un primer tiempo, se observdo como los éxitos de las
Pme’s en MHCV son percibidos por diferentes interventores de miles de asuntos
y por los empresarios dirigentes de las Pme’'s,. Después se intentd determinar
cuales son los factores que influyen en el nivel de éxito de las Pme’s y qué se
identificaba como éxito en los miles de negocios en HCMV, asi como encontrar un
modelo que les permita eventualmente proporcionar un nivel éxito de las Pme’s en
cuestion.

El analisis de la informacion recogida proporciond una buena aproximacién de
miles de negocios de empresarios de Pme’s con éxito en HCMV y se probo
también que las respuestas obtenidas provenientes de personas calificadas
elevaron la fiabilidad de los resultados obtenidos.

Un porcentaje elevado de respuestas eran procedentes de al menos personas
con diploma de primer ciclo de estudios avanzados en gestion y hablaban al
menos una lengua extranjera

La conclusion fue que los factores de éxito de las Pme's en HCMV, son: La
Politica de reforma economica, los cambios en la forma de vida de los
consumidores, la estabilidad politica, la transparencia en las leyes y politicas
gubernamentales, las fuentes de financiamiento familiares, los prestamos
bancarios, La Innovacion tecnologica, los planes de negocios, la calidad de los
productos/servicios ofrecidos, las estrategias agresivas de mercado, la formacion y
el conocimiento en gestion, la cultura de los empresarios y dirigentes de la
empresa y la calidad de su comportamiento, sobre la base de un estudio empirico
realizado

En las empresas Rusas en U.R.S.S, McCarthy, Puffer y Shekshnia (1992),

encontraron una relacion significativa entre los factores ligados a ciertas
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caracteristicas de estructura y de gestion de las empresas tales como:
competencia de personal, estabilidad financiera, calidad de productos/servicios,
imagen de mercado vy el éxito por si mismo de la empresa.

Siu, et al, (2004); Dirigio Esta investigacion a 218 pequenas y medianas empresas
en Taiwan; Los resultados de las encuestas indican que las empresas de alto
desempeno en Taiwan, dan mayor prioridad a la mercadotecnia que a otras
funciones de negocios. Las empresas taiwanesas de alto desempeno, estan mas
al pendiente de herramientas de planeacion estratégica, pero hacen menos uso
de ellas. Los resultados de la investigacion, proporcionan evidencia adicional que
soportan la teoria que la orientaciéon de los valores de la cultura china y los
factores mediadores del medio ambiente juegan roles significativos que disenan la
actitud y el comportamiento de los microempresarios taiwaneses y las practicas de
mercadotecnia.

Esta investigacion indica que la introduccion de la mercadotecnia al proceso de
planeacion estratégica, esta significativamente asociada con el desempeno de las
mico empresas asi mismo, estudios empiricos Moler y Mantilla (1987), Weinrauch
et al, (1991), confirman que la orientacion al cliente esta asociada con el éxito de

las Sme’s (pequenas y medianas empresas). Cox et al, (1994).

Permanencia de las Mype’'s con base en la cultura organizacional en
Ameérica Latina .

La base de la permanencia de las Mype's latinoamericanas, ha sido la calidad
de los productos y la adaptacion al cambio, tal es el caso de las empresas en
Oaxaca, México, asi también la cooperaciéon y el fomento a la asociatividad
competitiva que se presenta en las Mype’'s de Peru; en seguida se muestran
articulos de diversos autores que han investigado sobre la cultura organizacional

en paises de Latinoamérica.

Rodriguez y Acevedo(2002). En el articulo “La Cultura del empresario y su
relacion con la permanencia y crecimiento de las micro y pequenas empresas en

los distritos del centro, Etla y Tlacolula en el Estado de Oaxaca *, comentan que
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se busca identificar y analizar la relacion que existe entre la cultura de los
empresarios con los procesos de toma de decisiones estratégicas que intervienen
en la permanencia y crecimiento de las micro y pequenas empresas, de Ios
sectores industrial, comercial y de servicio, en los distritos del centro, Etla, y
Tlacolula del estado de Oaxaca, que estan inscritos en el padron de Sistemas de

Informacion Empresarial Mexicano. (SIEM).

La informacion de la investigacion se proceso a través de: cuestionarios, historias
de vida, observacion participativa y opiniones de lideres empresariales. Para la
aplicacion de los cuestionarios, se calculd el tamano de la muestra utilizando
muestreo probabilistico estratificado. El total de empresarios a ser encuestados,
es de 181. Para las historias de vida, se seleccionaron a 15 empresarios de los
sectores incluidos en la investigacion que presentan un perfil exitoso. De igual
manera se esta trabajando a través de estancias, la observacion participante y se
estan realizando 15 entrevistas por internet a lideres empresariales para conocer
su enfoque con respecto a la cultura de los empresarios.

Rodriguez y Acevedo (2002), comentan que el cuestionario utilizado para la
recopilacion de informacion contenia las siguientes preguntas:
El cuestionario para el levantamiento de la informacion, contempla:
Perfil del empresario.
Raices culturales.
Valores.
Actitudes.
Creencias.
Normas,
Vision.
Tiempo y riesgo.
Cambio.
Tamano.
Sector.

Tiempo de existencia.
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Inversion.

Costos.

Ventas.

Politicas de apoyo del gobierno.

Tipos de organizacion y mercado.

La conclusion preliminar que se presenta de este estudio, es el siguiente:

Las empresas en general, micro y pequenas; deberan enfrentar el futuro, que
como se diagnostica es incierto y cuya rapidez de cambio es progresivamente
exponencial. Enfrentar el futuro quiere decir, en otras palabras, disenar una
estrategia ; las condiciones actuales de la competencia empresarial a nivel local,
regional y mundial, la hacen urgente e inaplazable.

Es de suma importancia hacer énfasis en el papel determinante que juegan los
empresarios en la permanencia y crecimiento de la capacidad productiva, para
satisfacer necesidades sociales y demandas industriales, asi como el hecho de
ser el principal generador de los empleos del sector industrial, comercial y de

Servicios.

Se requiere de empresarios dispuestos a asumir riesgos, a invertir en el desarrollo
de productos propios, a tener una calidad mas rigurosa y a incrementar su
eficiencia operativa para asegurarse un lugar en el mercado local, nacional e
internacional.

Para el caso de Peru, se presenta un cuadro de la relevancia de este sector en
el Perd como se muestra a continuacion:

El tejido empresarial del Peru esta formado de la siguiente manera: el 98% de las
unidades empresariales son pyme's, el 74% del empleo labora con pyme’s y el
47% de la participacion en el PIB lo proporcionan las pyme’s, siendo baja la
contribucion en el PIB, debido a la baja la productividad promedio de estas
empresas. Carazo, (1997).

Esta realidad indica que para el salto competitivo de los paises latinoamericanos

no puede dejarse de lado a las Pyme’s, si queremos evitar modelos excluyentes y
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si se busca sostenibilidad social y desarrollo humano. En el marco de la
globalizacion que caracteriza el entorno actual es necesario considerar entonces
politicas especificas hacia el sector, que consideren tanto el papel del estado
como el del sector privado y la coordinacion y cooperacion entre empresas e
instituciones. La competitividad sistematica busca promover mayor productividad
de todos los factores, innovacion en productos, procesos y organizacion, recursos
humanos calificados, acceso a la informacion y nuevos canales de
comercializacion.

La mortalidad de estas empresas es altisima, mas de 300,000 empresas
registradas en 1999, ya no existen.

Es claro que el servicio mas requerido, es una capacitacion especializada por
sectores productivos.

Para todo tipo de centros de servicios, se deberan considerar algunas
dimensiones basicas de capacidad institucional:

1. Organizativa, Cultura corporativa, organizacion horizontal, similar a la de las
Pyme’'s , sin muchas jerarquias, con claridad en cuanto a la mision, debe haber
capacidad, valores y conviccion de trabajar con el sector de las Pyme's elegido.

2. La Innovacion. El desarrolio de la innovacion misma que puede ser de
productos, procesos equipamiento u organizacional.

Se comenta en este articulo, que mas de 3000000 de salvadorenos conforman las
familias que dependen de la micro y pequena empresa (MYPE). La importancia en
términos econémicos y sociales de este sector, ha dado paso a numerosos
esfuerzos emprendidos en respuesta a los cambios econémicos sufridos por la
economia salvadorefia en los Uultimos anos; sin embargo, todavia existen
condiciones que dificultan a este segmento empresarial alcanzar los niveles de
avance tecnologico y de rentabilidad necesarios que le permitan un desarrollo
competitivo. Lograr tales condiciones se vuelve entonces uno de los grandes retos
de todos los salvadorenos. Lacayo (2000).

En respuesta a este desafio, para promover el desarrollo de este sector el
ministerio de economia a través de la Comisién Nacional de la Micro y Pequena

Empresa (CONAMYPE), ha realizado investigaciones, consultas y talleres de



trabajo con el fin de formular y proponer una politica nacional para la Mype. Este
proceso ha venido a validar y enriquecer las estrategias de desarrollo de las
micros y pequenas empresas contempladas en la alianza por el trabajo del plan
del gobierno, “La nueva alianza”.

Dentro de las estrategias se contemplan las siguientes:

Estrategia 1. Desarrollo y fortalecimiento institucional que permita establecer
politicas, acciones y proyectos que competen a varios sectores.

Estrategia 2. Fortalecimiento e incentivos a la cultura empresarial, de innovacion,
participacion y de cooperaciéon para facilitar el desarrollo de los jovenes
estudiantes.

Estrategia 3. Fomento a la asociatividad competitiva: Promocion al desarrollo de
sistemas y mecanismos de articulacion.

Estrategia 4. Mejoramiento del acceso de los empresarios y trabajadores del
sector Mype a servicios financieros.

Estrategia 5. Mejoramiento del acceso de los empresarios y trabajadores del

sector Mype a servicios no financieros.

Desafios.Las frecuentes transformaciones econdomicas vy tecnologicas que
ocurren en el mundo se traducen en mayores desafios que deben encarar todos
los empresarios; en particular el sector Mype, estas tendencias ponen de
manifiesto la necesidad de generar y potenciar las habilidades en la poblacion
joven para aplicar el conocimiento a la nueva realidad y desarrollar y consolidar
competencias emprendedoras. La situacion se constituye en un importante desafio
que impone la concepcion y diseno de nuevas y mejores formas de actuar, que
garanticen al individuo su incorporacion a la economia, asi como su integracion
social. Lo que valida el papel de la educacién como vehiculo ideal para la
prosperidad de los individuos y de las naciones.

Objetivos:

e Potenciar los valores y actitudes empresariales en las nuevas generaciones.

e Impulsar y desarrollar, entre los estudiantes, actitudes positivas a la innovacion

y a la proteccion del medio ambiente.
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e Impulsar la reproduccion de valores, actitudes y practicas empresariales
exitosas.
El gobierno de El Salvador abre el proceso de participacion de todos los sectores
relacionados con la politica nacional para la micro y pequena empresa, consciente
de que el logro de los objetivos de largo plazo demandan de la implementacion
inmediata de las acciones concertadas aqui expuestas. Pero también demanda de
la revision y evaluacion constante, para su mejora y orientacion a las prioridades
futuras de desarrollo del pais.
T. Rodriguez (1998), comenta en su articulo dirigido a conocer las variables
fundamentales que inciden en la formacion del perfil y la cultura de los micro y
pequenos empresarios de los sectores industria, comercial y de servicios, y trata
de identificar y analizar las causas mas relevantes que han sido determinantes
para la permanencia y crecimiento de la micro y pequena empresa de la ciudad de
Villahermosa Tabasco Meéxico. En su investigacion, las empresas encuestadas,
fueron 105, de las cuales, 32 son del sector servicios, 23 del sector industrial y 50
del sector comercial. (idem).
A través de esta investigacion, se puede sustentar que si bien los micro
empresarios tratan de utilizar los instrumentos y técnicas actuales, siguen
realizando una planeacion a corto plazo (tactica) y no una planeacion a largo plazo
(estratégica), sus pensamientos siguen siendo una mezcla de intuicion y de
experiencia en la permanencia y crecimiento de sus negocios, les hace falta
identificar y analizar informacién que les genere propuestas de alternativas de
inversion de mayor viabilidad y productividad , ademas de que consideran que
existe una gran diversidad de factores econdomicaos, politicos sociales y culturales
que no pueden controlar y que los limita para su toma de decisiones, tales como:
la oferta, demanda impuestos, aspectos legales, incrementos de precios vy
salarios, devaluaciones, competencia, la apertura de los mercados, obtencion de
créditos, entre otros.
El trabajo de investigacion , contempl6 aspectos, sobre 1.-El puesto que ocupa el
empresario dentro de su empresa. 2.- La edad actual del empresario.3.- La

ocupacion de los padres del empresario. 4.- Los antecedentes escolares del
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empresario. 5.- Las causas que consideraban que motivaban el éxito de su
empresa. 6.- Las posibilidades de inversion. 7.- Las posibilidades de la
recuperacion de la inversion.8.- Las causas que consideraban motivaban la
permanencia de la empresa y no su extincion. 9.- Las causas del porqué la
empresa sigue en el mercado.10.- La disponibilidad para la asistencia a cursos.
11.-Y el Nivel educativo del empresario.

Derivado de la investigacion, presentan las siguientes conclusiones: Actualmente
el sector empresarial se ha visto seriamente afectado por distintos factores macro
y macroeconomicos, provocando asi, el cierre de un gran numero de empresas,
principalmente las de menor tamano. De acuerdo con la informacion del
diagnostico que integra la situacion actual de los micro y pequenos empresarios
entrevistados de los sectores comercial, industrial, y de servicio, de la ciudad de
Villahermosa, Tabasco y con la finalidad de proporcionar un marco de referencia
hacia quienes estuvo dirigida la investigacion, presentan los resultados obtenidos:
a) La cultura que mas se aplica en nuestro entorno es la de tipo participativa, la
cual se considera que por sus caracteristicas debe ser idonea, debido a que ésta
brinda confianza a sus trabajadores, los considera para la toma de decisiones vy
existe gran entusiasmo e interés por la imagen y el éxito de la empresa; b) La
aplicacion de la cultura varia de acuerdo al sector, al giro y al tamano, ya que en
cada una de ellas el comportamiento es diferente. Este trabajo es una aportacion
que puede ser tomada en cuenta. Sin embargo, en el analisis y evaluacion de
alternativas se debe considerar que su aplicacion a un giro de negocios especifico
debera vislumbrar otras variables que posiblemente la cultura empresarial en un
principio no ha considerado; ¢) Con respecto a las relaciones entre las micro y
pequenas empresas, se determind que son buenas, pero la realidad plantea que
no se fomentan las alianzas estratégicas, las cadenas productivas y esquemas de
asociacionismo. d) Las relaciones entre Ics gremios empresariales y las
instituciones gubernamentales se dan en un ambiente favorable y existe
informacion que podria ser utilizada por todos los micros y pequenos empresarios;
sin embargo, estos no la conocen debido principalmente a que no se comunican

entre si. e) Con relacion a la funcionalidad de las estructuras organicas actuales



contestaron que si, pero la observacion directa nos dice que esto es real, pues la
toma de decisiones esta centralizada y no existe facultamiento a los responsables
de los niveles jerarquicos; f) Cuando nos referimos a la forma de como se
visualiza el futuro, los empresarios siguen manejandose a traves de la intuicion, la
experiencia y la mayoria de las veces estan dejando de lado la planeacion
estratégica; g) Aun con todas éstas aportaciones de los empresarios, y de acuerdo
a lo observado durante la aplicacion de los cuestionarios, podemos decir que la
vision que se esta proyectando no es la adecuada, ya que la imagen que
presentan enfatiza aun mas la falta de competitividad que se presenta
actualmente. Rodriguez T,(1998-1999).

Permanencia de las Mype’s con base en cultura organizacional en
Europa.

Entender y reconocer la cultura corporativa ha sido la base del éxito de las Mype's
en Inglaterra y la organizacién, la innovacion y el acceso a créditos ha sido la
base de permanencia de las Mype’s en ltalia , por lo que coinciden en que la
cultura organizacional ha influido en su permanencia en el mercado, a
continuacion se presentan diversos articulos relacionados al éxito de las Mype's
en Europa.

Se explica que el éxito de la Pyme en Italia podria transferirse a Venezuela,
aunque la experiencia italiana no se puede clonar, Venezuela cuenta con recursos
potenciales para desarrollar las Pyme's que representan el tejido economico de un
pais, Zeriali (2002)

En Venezuela se esta gestando un procesc que contribuira en un futuro al
desarrollo econdémico del pais a través de la Pequena y Mediana Empresa
(PYME).Este proceso se vera fortalecido de acuerdo al interés de las empresas,
asi como de los organismos publicos y privados involucrados, mediante politicas
que permitan su sustento.

Factores como la confianza y la colaboracion entre las empresas son las bases

que han impulsado el éxito de la PYME en ltalia, por ello un cambio sociocultural
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que apunte en éste sentido, sera la herramienta que permita trasladar la
experiencia ltaliana hacia Venezuela.

En la ponencia “La experiencia lItaliana del distrito industriali", denominada “ La
respuesta de la Pyme ante la globalizacion” , que se llevo a cabo en conindustria,
sustenta este planteamiento, senalando que a pesar de que la experiencia no
se puede clonar si es posible transferirla. Sin embargo, considera que esto
dependera del contexto socio-cultural del pais donde se aplique, tomado como
base la confianza y la colaboracion entre las empresas como premisas para lograr
el éxito.(Zeriali, 2002)

El destacado empresario italiano, plantea que es interesante conocer que existen
algunos elementos esenciales que contribuyen al éxito de la Pyme en ltalia, y que
han permitido mantener el equilibrio durante las épocas de crisis. Estos elementos
que también pueden aplicar en cualquier parte del mundo, son los siguientes:
innovacion, capacitacion profesional, organizacion, integracion, flexibilidad,
capacidad asociativa, colaboraciéon y acceso al crédito a través de los consorcios.
En Venezuela la Pyme, aporta mas del 13% del PIB, y proporciona empleo al 55%
de toda la poblaciéon activa, quedando el 17% empleado en la gran empresa, el
16% ocupado en el sector publico y el 12% desempleado. Tomando como base el
sector privado solamente la Pyme genera el 77% del empleo de ese sector.

Se desarrolla la etapa final de un proyecto de investigaciéon de 5 anos con el
objetivo de buscar la explicacion, asi como las razones del crecimiento de las
organizaciones y el éxito de los negocios en las pequenas y medianas empresas,
el estudio comprendio, la revision de la literatura de las perspectivas existentes del
crecimiento y desarrollo de las pequenas y medianas empresas (SME's), (=11
and medium enterprises) y se identificaron dos perspectivas principales; la
primera de estas, se enfoca sobre un grupo de escritores cuya explicacion fue
informar sobre la literatura de un "modelo de crecimiento”. Esta perspectiva
identifica, una clara etapa de crecimiento y desarrollo en el tiempo, lo cual genera
un disparador para el crecimiento organizacional. La segunda perspectiva, en
crecimiento y desarrollo de negocios, fue a traves de explicaciones enfocandose

sobre agencias individuales y empresas personales. Sin embargo, durante el




trabajo de revisidn de literatura la atencion de los autores, se enfocé sobre
investigar la influencia de la cultura organizacional sobre el desempeno de las
companias sin un sector corporativo. Mas aun lo que fue aparente de la revision
de la literatura, fue una clara brecha de falta de referencia de como influyen los
efectos de cultura organizacional sobre el desarrollo de las SME’s. (Choueke et.
Armstrong, 2000),

Como consecuencia de la revision de la literatura los autores de la investigacion,
identificaron” cultura corporativa”, como una posible explicacion en términos de
desempeno de las SME's, y una estrategia de investigacion fue armada con el
proposito de probar los efectos de la cultura sobre el desempeno.

El trabajo de campo para el estudio empirico siguié 3 etapas. La primera etapa
comprende 27 entrevistas semi estructuradas con directores de (SME's), gerentes
propietarios y gerentes en el noreste de Inglaterra. El enfoque fue sobre
companias que se identificaron como que tuvieron experiencias de un reciente
crecimiento y aquellas que aparentaban tener potencial para futuros crecimientos.
Companias del rango del sector de negocios fueron seleccionadas con el objeto
de proporcionar un extensivo rango de experiericia como sea posible con el tiempo
y los recursos disponibles.

La segunda etapa comprende 143 semi- estructurados cuestionarios postales para
empresas escocesas " Héroes Locales” entre diferentes sectores pero en el rango
de empleados de 50-200 personas, enviado directamente el jefe ejecutivo. Un total
de 33 cuestionarios llenados fueron regresados.

La tercera etapa comprendio un seguimiento de 7 cuestionarios a los escoceses
“Héroes Locales” (empresas exitosas) y siete a los participantes en la entrevista
semi-estructurada inicial. Siete cuestionarios completados, fueron regresados de
los “Héroes Locales” y ninguno de los participantes locales. Las diferencias en
respuestas de los dos grupos de participantes, puede probar por si mismo, una
interesante cultura de poder intrinseco, los "Héroes Locales”, tienen una clara
percepcion y entendimiento acerca de su cultura, probablemente debido a su
relativo éxito en los negocios, o poder; su conciencia acerca de su cultura es un

ingrediente clave de su éxito.



De hecho, la pregunta final del cuestionario semi-estructurado, a los esoceses
"Héroes Locales”, incluye la siguiente tarea: Describa la organizacion en la que
trabaja como realmente es, en vez de como te gustaria que fuera, usando soélo
cinco adjetivos.

Los siguientes cinco adjetivos, fueron los mas comunes:

(1) Innovacion.

(2) Orientacion al cliente.
(3) Enfoque

(4) Responsabilidad.

(5) Utilidad conducida.

Finalmente entonces, ;que estan sugiriendo los autores de la investigacion ?
probablemente simplemente esto; la literatura es clara acerca de los efectos a
empresarios y agencias individuales como directores de desarrollo de las (SEM’s)
.Existe evidencia proveniente de la literatura y dentro de los datos reunidos para el
presente proyecto, que algunos de los aspectos clave en la literatura del “ciclo de
vida “ tiene resonancia. Esto también es claro proveniente de los hallazgos de la
investigacion en que los que responden reconocen la importancia y el rol de lo
que se entiende que debe ser “cultura corporativa” en el éxito de sus companias.

Conclusiones:

Los articulos previamente citados, hablan sobre el éxito y permanencia
de las Mype’'s con base en la cultura organizacional, y encontramos que la
mayoria de los investigadores, opinan que el éxito y permanencia de las Mype's
en diversos paises, se finca en el nivel de cultura organizacional que ejerzan
sobre su empresa y en la forma en que ésta es trasmitida el personal que labora
en ellas, involucrando como una fuente primordial de la cultura organizacional, la
Innovacion de productos y servicios como lo menciona Carazo (1999), en su
articulo “Rol de los servidores de desarrollo empresarial y tecnologico en la
competitividad de la Pyme en el Peru”, refiriendo que la innovacion puede ser en
productos, procesos equipamiento u organizacional con efectos positivos para las

organizaciones, o como lo refiere Minh en su estudio doctoral (1999) que concluye



que los factores de éxito de las Pme’s en HCMV Vietnam, entre otros son la
innovacion tecnolégica, las estrategias agresivas de mercado y la cultura de los
empresarios, estas afirmaciones nos llevan a concluir que la cultura
organizacional, tanto en Europa como en Asia y América latina se presenta como
base de permanencia de las Mype's permitiendo que la economia tenga una
esperanza de crecimiento alrededor del mundo, dado que esta se soporta por la
existencia de las Mype's y al evitar su desaparicibn o cese de operaciones
repentino, coloca a la economia en una posicion optimista en cuanto a su
posibilidad de desarrolio.

LAS MYPE'S DE LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION EN MEXICO.

Son innumerables las veces en que las Mype's creen que su problema es la falta
de financiamiento, cuando en realidad la causa de su falta de liquidez proviene de
causas tan diversas como: ineficiencias productivas, politicas de capital de trabajo
incorrectas, una ausencia del control de gastos, y hasta por la falta de calidad de
sus productos, que limitan la generacion de mayores ingresos. (Teleaches T.
2000 ),

En relacion la Industria de la confeccion en Aguascalientes, se comenta sobre los
casos exitosos de la pequena y mediana empresa en México especificamente en
industria del vestido, y se indica que como le sucede a gran parte del sector
manufacturero de México, la industria del vestido ha sufrido cambios profundos
durante las dos ultimas décadas Tradicionalmente dominada por un gran numero
de micro y pequenas empresas, incluyendo talleres familiares informales, esta
experimentando un periodo de reestructuracion radical causado por la apertura
comercial del pais, a mediados de los anos ochenta y por la puesta en practica en
1994 del tratado de libre comercio de América del norte (TLCAN). Jennifer Bair
(2000).

La industria del vestido orientada a la exportacion ha sido una de las mas
dinamicas en México en los anos recientes. Junto con la industria electronica y la
de autopartes, desde la aprobacion del TLCAN la del vestido ha experimentado un
impresionante crecimiento en el empleo y las exportaciones. Sin embargo, existe

la preocupacion de que las Pyme's, no estén participando por igual en este



En este sentido, la industria del vestido representa un microcosmos de la
economia mexicana en general. Hay quien argumenta que la trayectoria total de
México desde fines de los anos ochenta, cuando se experimentd un periodo de
rapida liberalizacion y reestructuracion comercial, estad creando una economia
polarizada, en la que una gran parte del sector manufacturero ha sido dejada de
lado (Dussel Peters , 2000) . A primera vista, un analisis sectorial de la industna
mexicana del vestido podria sugerir que esta forma de diferenciacion realmente
esta ocurriendo. Entre los “ganadores” que han surgido de este periodo de
reestructuracion , se cuenta a un sector dinamico, orientado a la exportacion de
grandes empresas que producen prendas de vestir de “paquete completo” (/!
rakage) para mercados extranjeros, asi como a maquiladoras de propiedad tanto
mexicanas como extranjeras, que exportan directamente a Estados Unidos. Se
piensa que las “perdedoras” son las muchas empresas pequenas que estan
exportando indirectamente como subcontratistas de esas grandes empresas, y
también las que no estan exportando en absoluto y que se enfrentan a una serie
de cambios significativos, incluyendo un mercado domeéstico (Camacho Sandoval,
2000). Los dos estudios de caso que presenta la autora son representativos del
porqué resulta tan dificil distinguir entre las partes de la industria mexicana del
vestido que son de maquila y las que no lo son Sus experiencias ofrecen valiosas
lecciones respecto de como las empresas combinan estrategias para enfrentar el
competitivo entorno actual . Estas son pequenas companias, con 120 y 30
empleados, respectivamente, ambas propiedad de familias locales. La primera
Gontex, tiene una larga historia en el negocio del vestido que data de 1960,
cuando empezo a fabricar prendas de nino para el mercado nacional. Desde
entonces ha expandido sus operaciones para sus propios mercados minoristas en
Mexico, asi como para realizar exportaciones limitadas de prendas de su propia
marca a América central y Sudameérica. Gontex ha mantenido sobre todo, su
compromiso de consolidar su propia marca. Con ventas anuales de 4 millones de
dolares, tiene una red de sub-contratistas independientes en Aguascalientes que
producen 60% de sus prendas; ademas disponen de capacidad manufacturera

propia. Ahora esta estudiando como exportar su linea de prendas para nino a
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digamos su desarrollo, en orientar la produccion hacia un mercado exterior.
Asimismo, sostiene que al darse el fenbmeno del encadenamiento mercantil, o
una cadena de proveeduria, permitira cumplir con los pedidos de “paquete
completo” y generar un producto con un valcr agregado local asi como generar
enlaces Inter. empresariales, propiciando la permanencia de las empresas en el
mercado como base del éxito.

Adicionalmente, se comenta que después de haber realizado una encuesta a
pequenos productores de Aguascalientes y Mexicali se abordan las caracteristicas
de los encadenamientos productivos entre industrias de distintos tamanos, a partir
de las formas de subcontratacion presentes y de los atributos de sus mercados
de ventas, de insumos, de capital y laboral. Se concluye, que en ambas ciudades
los encadenamientos son minimos, por l0 que el sector manufacturero, en
términos generales esta desarticulado y no se complementa; esto impide mejorar
su competitividad y eficiencia. Se propone replantear las estrategias de los
programas industriales y adoptar un enfoque de redes en el proceso de
produccion y distribucion de las pequenas industrias, donde el mercado interno
tenga tanta importancia como el comercio exterior. Asimismo, se destaca la
importancia de los encadenamientos productivos en el impulso al desarrollo local y
regional (Olivera G. 2004),

Se menciona que en 1980, la micro y pequena empresa (MPI) en México
representaba 93% de los establecimientos manufactureros, pero solo generaba
27% del empleo y 15% del producto interno bruto (PIB); para 1994 su participacion
en los mismos rubros era de 97%, 40.9% y 24% respectivamente, o cual, aunque
indica cierta recuperacion y la ubica a niveles de anos anteriores, es clara muestra
de una no-correspondencia entre su alta participacion en el empleo y su baja
participacion en el PIB del sector. La combinacion del bajo peso economico y el
alto peso social, junto con la amplia difusion del éxito o importancia econdémica
que este tipo de empresa ha demostrado en varios paises del mundo, atrajo el
interés de academicos, empresarios y gobierno. Este ultimo desarrolld un conjunto
de leyes, decretos y programas para darle impulso, en donde se destaca lo

delicado de su situacion por una parte, y por otra, tanto su potencial productivo



como las posibilidades que representa para un desarrollo regional menos
concentrado, potencial que contrasta con la realidad del pais, y que no parece
haber forma de mejorar en el corto plazo si los empresarios no ensayan nuevos
procedimientos para hacer frente a los problemas seculares que enfrentan (falta
de creacion de redes para producir y comerciar, mejor capacitacion laboral,
modernizacion de sus procesos productivos y avances en sus formas de gestion
administrativa), y mientras los avances macroecondmicos no se reflejen a nivel de
las empresas. Esto, naturalmente, exige cambios en otros aspectos: Desde las
formas de hacer politica industrial, pasando pcr una descentralizacion de acciones
en la materia, hasta generar informacibn mas precisa, actualizada y referida
territorialmente, segun las particularidades de cada lugar, pues esta claro que la
MPI es mas importante referida en términos locales que nacionales. El autor
refiere en su articulo, que en general tanto los empresarios mexicalenses como
hidrocalidos tenian expectativas optimistas en cuanto al futuro crecimiento
economico local y nacional. Ante ello, los primeros habian emprendido cambios
significativos en el proceso productivo, entre los que destacan los que tienen que
ver con su organizacion, los de caracter administrativo y control de calidad. El
45.9% pensaba establecer otra empresa (incluidos todos los tamanos), la mayoria
en el mismo ramo. Y comenta que en Aguascalientes un 40% pensaba establecer
otra empresa, a pesar de lo cual mostraba cautela pues aun no se decidian a
invertir. Por el contrario, la mitad se quejaba de la competencia desleal de
productos importados de igual o menor calidad. Esto sucedia también con cuatro
de cada diez en Mexicali; en ambos casos los mas afectados resultaron los micro
y pequenos negocios. Estos mismos y algunos de tamano medio en

Aguascalientes (77% en total) reconocia no operar al 100% de su capacidad.

A la pregunta sobre los factores que limitaban su produccion, en Aguascalientes,
los entrevistados respondieron en orden de importancia como se muestra a
continuacion: un 41.2%, que el mercado de su producto se encontraba deprimido;
37.6% menciono la falta de crédito y las altas tasas de interés; 32.9% senalo la

baja calificacion de la mano de obra o que su costo les parecia elevado; 29.4% la
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mala calidad o escasez de insumos nacionales; y 23.5% el precio de la energia.
En Mexicali las respuestas en ese mismo orden fueron: 29%, 27%, 23%, 29% vy
24%.

En sintesis, el autor refiere que el sector manufacturero de Aguascalientes y
Mexicali no esta integrado ni es complementario. Esto reduce su potencial para
hacer un mayor aporte en la generaciéon de empleos y para una eventual mejora
en los salarios y en la distribucion del ingreso. Hace falta mayor vinculacion entre
empresarios, y de estos con las entidades publicas del sector mutuo, y sobre
todo, que deriven en la construccion de un proyecto de desarrollo endogeno; es
decir, basado en las capacidades y recursos de los sujetos regionales que
generen un circulo virtuoso de crecimiento e inversion, arraigando o reinvirtiendo
los beneficios obtenidos a fin de consolidar sus propias comunidades de origen.
Uno de los rasgos de la reestructuracion productiva e industrial que no se han
cumplido en estas ciudades, es la descentralizacion y fragmentacion de los
procesos productivos en pequenas plantas interrelacionadas.

Conclusion.

La industria textil y del vestido en Aguascalientes, no se ha desarrollado
adecuadamente por falta de tecnologia, por falta de integracion de empresarios,
asi como por falta de encadenamiento industrial que por el tipo de cultura e
idiosincrasia que se maneja entre los empresarios mexicanos, no se presta para el
desarrollo de las cadenas de valor que han operado muy eficientemente en otros
paises como ltalia y Espana, permitiendo el crecimiento de las micro y pequenas
empresas. Asi mismo se aprecia que la exportacion de los productos mexicanos
ha sido sugerida como una de las estrategias mas recomendadas para el
desarrollo de estas Mype's mexicanas, ya que de 362 Mype's de este sector en el
estado, 97 empresas son exportadoras y ayudan al desarrollo de esta industria,
pero su numero es todavia muy limitado de acuerdo a las necesidades de

crecimiento industrial. *

' SEDEC(pp.10-24. mayo 2004),
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CAPITULO lil
Las Mype's de la Confeccion en

Aguascalientes.

En este capitulo, se presentan los antecedentes de las Mype's de la industria de la
confeccion y del vestido en el estado de Aguascalientes, y se resalta la
importancia de esta industria en la entidad asi mismo se muestra la situacion
economica que actualmente guarda esta industria en base a los indicadores

econémicos. ,

Antecedentes de las micro y pequefias empresas en Aguascalientes.

Actualmente en Aguascalientes se esta viviendo un estancamiento en las Mype's
de la industria de la confeccion, pues en la ultima década , se ha mantenido
constante el numero de Mype's en operacion pues en el ano de 1999 se contaba
con 332 Mype's y en el 2004 se mantienen en 362.°

La importancia que representan las Mype’'s para la economia del estado de
Aguascalientes, es fundamental, dado que el numero de empresas y personas
empleadas segun el censo industrial INEGI (1998), indica que el 97.7% de las
empresas instaladas en el estado de Aguascalientes son Mype's y el 56.2% del
personal econdomicamente activo es empleado en Mype's.

En el ano de 1998 el porcentaje de Mype's del sector manufacturero, en relacion
al total de empresas en operacion, representaba el 98.4% pues de 3859 empresas
3798 eran Mype's y en el afo 1993 de 3701 empresas 3616 eran Mype's,
representando el 97.7%, como se aprecia en el cuadro No. 1 siguiente.

Por otro lado, el personal ocupado en empresas Mype’'s disminuye del 56.2% al
47 1%, de 1993 a 1998; considerando que el numero de personal ocupado crecio
en un 74% de 21448 personas a 37413 personas contratadas, segun el cuadro
No. 1 siguiente.

Con esta informacion podemos apreciar la importancia que representa este sector

de las Mype's para el estado de Aguascalientes, como lo podemos observar con



mayor detalle en los siguientes cuadros comparativos por sector; manufacturero,
comercial y de servicio de los anos de 1993 y 1998, dado que en todos los
sectores se ve una fuerte influencia de las Mypes, en cuanto a numero de
empresas y al personal ocupado.®

Para apreciar mejor el estancamiento que ha sufrido esta industria en los ultimos
diez anos se menciona que ha existido un incremento y una disminucion por ano
de un 10% en promedio de Mype's de la confeccion, por diferentes causas,
mismas que se analiza en este estudio, cabe mencionar que este sector
industrial, consta de cuatro etapas de operacion tales como; etapa manual, etapa
mecanica, etapa automatizada y etapa robotica, y nuestro pais se encuentra entre
la etapa manual y la mecanica para el sector de las Mype's del vestido y la
confeccion, siendo que en otros paises del primer mundo, como Japon o Estados
Unidos, las micro y pequefnas empresas de este sector se encuentran en la etapa
computarizada o robdtica, lo que pone a la Industria del vestido y de la confeccidn
mexicana en desventaja competitiva en términos de tiempo de manufactura y
defectos de fabricacion, lo que redunda en costos del producto, tomando en
cuenta que la operacion en el estado de Aguascalientes de la Industria del

Vestido y la Confeccion, se integra de la siguiente forma :

Proporcion de operacion de la Industria del vestido en Aguascalientes

(2004)
12.5% mecanico.
62.5% manual.

25% tiempos muertos

Esta mezcla de tiempos empleados en la manufactura del vestido, nos indica que

nuestra industria manufacturera, es esencialmente manual, puesto que la parte

" Lnirevista realizada al Director de la Camara de la Industria Textil en Aguascalientes (15 03 2005)
" Censo INEGI de 1998 Aguascalientes.



mecanica corresponde Unicamente al empleo de la aguja de las maquinas de
coser, por lo que considero de alta relevancia identificar qué es lo que ha frenado
el desarrollo de esta industria en Aguascalientes ’
El siguiente cuadro muestra los resultados del censo industrial llevado a cabo
en los anos de 1993 y 1998 en cuanto a las unidades econdémicas y al personal
ocupado en las mismas, de acuerdo al tamano de la empresa, con el proposito de
observar el crecimiento de la participacion de las Mype's en todos los sectores
de la industria y del comercio en el estado de Aguascalientes.

CUADRO. 4
UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO EN LA MANUFACTURA
EN EL ESTADO DE AGUASCALIENTES, DE 1993 Y 1998.

TAMANO UNIDADES TASA DE |PERSONAL TASA
ECONOMICAS CREC. OCUPADO D’'CREC

ANO 1993 1998 1993 1998

TOTAL 3,701 3,859 42% 48,959 70,700 44%

0A15 3,393 3,422 8% 10,258 10,573 3%

16 A 100 222 305 37% 8,892 12177 37%

101A 250 55 71 29% 8,360 10,537 55%

Total Mype's |[3,616 3,798 5% 27,510 33,287 21%

%del Total 97.7 98.4 56.2 47 1

251y mas 31 61 96% 21,448 37,413 74%

Fuente.- Censo industrial INEGI

CUADRO. 5
UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO EN EL COMERCIO  EN
EL ESTADO DE AGUASCALIENTES, DE 1993 Y 1998.

TAMANO UNIDADES TASA PERSONAL TASA
ECONOMICAS D’CREC |OCUPADO D’CREC.

ANO 1993 1998 1993 1998

TOTAL 14,195 15,649 10% 35,250 41,827 18%
0A15 14,009 15,407 9% 27,396 31,664 15%
16 A 100 170 225 32% 5,334 7,354 37%
101 y mas 16 17 6% 2,520 2,809 11%
Total Mype's | 14,195 15,649 10% 35,250 41,827 18%

Fuente.- Censo industrial INEGI, 1998.

" Entrevista realizada al Director de la Camara de la Industria Textil en Aguascalientes (1503 2005)
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CUADRO. 6
UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO EN LOS SERVICIOS
PRIVADOS EN EL ESTADO DE AGUASCALIENTES DE 1993 Y 1998.

TAMANO UNIDADES TASA PERSONAL TASA
ECONOMICAS D’CREC. OCUPADO D’CREC.

ANO 1993 1998 1993 1998

TOTAL 9,473 11,669 23% 33,731 43,642 |29%
0A15 9,245 11,375 23% 21,738 27,096 |24%

16 A 100 210 270 28% 7,086 9,004 27%

101 A 250 14 19 35% 1,982 3,084 35%
Total Mype's |9,469 11,664 23% 30,806 39,184 |27%

% del Total 99.9 99.9 91.3 89.8

251 y mas 4 S 25% 2,925 4,458 |52%

Fuente.- Censo industrial INEGI, 1998

En el cuadro 4, se observa que un 47.1% de personal ocupado pertenece a
empresas Mype” s del sector manufacturero, y en el cuadro 3 se aprecia que
hasta un 89.8% del personal ocupado en empresas de servicio, labora en
empresas Mype's en el estado de Aguascalientes; lo que demuestra la
importancia que representa este sector en la economia del estado de
Aguascalientes.

Con la informacion antes mostrada se puede apreciar que las Mypés no han
logrado crecer y transformarse en empresas medianas o grandes, pues en los
sectores manufacturero, comercial y de servicio los porcentajes de las Mype's en
relacion al total de empresas, van del 98% al 100%, a pesar, de los apoyos gue
ha proporcionado el gobierno del estado para desarrollar este sector, mismos
apoyos gue se muestran a continuacion.

Apoyos gubernamentales a las Mype's de Aguascalientes

Para apreciar el interées que ha demostrado el Gobierno del Estado de
Aguascalientes en este sector, podemos observar la inversion que ha llevado a
cabo en el periodo de 1999 al 2002, misma que es de $240 millones de pesos en
los diferentes programas de apoyo a las Mype’s , lo que sumado a los recursos
que se ejercieron en el ano 2003, el monto de apoyo alcanzo los 300 millones de

pesos; los recursos se han invertido en un gran numero de Mype’s, apoyando los
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diferentes renglones prioritarios de este sector; el numero de empresas apoyadas
de 1998 a 2002, es de 2399 en el 98 y 3423 en el 2002,como se muestra en el
cuadro No. 4 siguiente, asimismo la inversion que se ha hecho de 1993 a 1998, en
los diferentes renglones de interés de las Mype's de este sector, son los
siguientes: 60 millones destinados a créditos, 105 millones a capacitacion, 27
millones a desarrollo tecnologico 24 millones a asistencia técnica y 24 millones

mas a otros programas, como se aprecia en el cuadro 6 siguiente. 8

CADRO. 7
NUMERO DE EMPRESAS APOYADAS POR GOBIERNO DEL ESTADO
(1998 A 2002)
CIFRAS EXPRESADAS EN MILES DE EMPRESAS

4 | O Serie1

2 i H H
0 |
1 2 3 4 5
O Serie1 2.399 3.025 5.915 6.976 3.423

Anos de Inversion

Numero de Empresas
Apoyadas

Fuente: Secretaria de Desarrollo Economico, Programas de apoyo a Mype's

Y SEDIFC (Secretaria de Desarrollo Feononco). Publicacion mensual (abril 2005pp. 15-17)



RS

CUADRO. 7
RENGLONES APOYADOS A LAS MYPE'S
(1998 AL 2002)

| 524

O Créditos
B Capacitacion

0%$24

O Desarrollo
0%27 0O Tecnologico
B Asistencia
O Teécnica

@ Otros Prog.

Bm5105

Cifras Expresadas en Millones de Pesos.

Fuente: ( Secretaria de Desarrollo Econdmico Programas de Apoyo Mype's)

En todo el mundo, el financiamiento a este sector empresarial resulta complejo por
muchas razones, las Mype's tienden a carecer de suficiente infraestructura fisica ,
personal especializado, documentacion en orden, asi como de informacion de
mercado y hasta de sus propios estados financieros, que dificultan la elaboracion
eficiente de un estudio de credito que permita determinar adecuadamente los

términos del financiamiento que se requiere resolver. Teleaches. (2000 p. 45-48)

Sistematicamente las Mype’'s han sido vulnerables al entorno economico por
diversos factores, entre los que destacan los siguientes:
e Acceso al crédito limitado, con tasas de interés elevado.
e Disponibilidad de insumos a precios altos.
o (Capacidad de reaccion relativamente lenta a las oportunidades de negocios y a

los cambios,Gonzalez.(1997).



Las Mype’s, representan un sector empresarial con un alto impacto en la
economia de paises como el nuestro, en virtud de que abarcan un gran porcentaje
de ocupacion del personal econdmicamente activo; por esta razon, se considera
muy importante identificar que tipologia de cultura organizacional se presenta
en las mype’'s de éste sector que han sobrepasado la etapa critica de los dos
anos, con el proposito de relacionar el desarrollo operativo de estas y el tipo de
cultura que han adoptado, asi como evaluar si ésta afecta en forma determinante
la permanencia en el mercado de las Mype's del sector de la confeccion en el
estado de Aguascalientes.

Medio siglo después de surgir en Aguascalientes la industria textil y de la
confeccion, camina tambaleante y no atina a convertir la crisis en oportunidades
en virtud de su bajo desarrollo tecnoldgico, esta industria otrora pilar del desarrollo
industrial en la entidad, desde 1950 ha sufrido al menos cuatro grandes
transformaciones. Sin embargo, la ultima que la convirti6 en maquiladora para
poder subsistir, la llevo a su época dorada en 1998 cuando el TLCAN, se tradujo
en un crecimiento espectacular de las exportaciones mexicanas y se
acompanaron de mayores flujos de inversion extranjera. La crisis de 2001, acabd
con ésta tendencia y hoy ésta industria lleva el riesgo de desaparecer si no
transforma a sus empresas con la estrategia de paquete completo y marca propia,
la composicién de la industria textil, confeccion, cuero y calzado tienen una
importante participacion de empresas micro y pequenas, no obstante que las
medianas y grandes empresas son las que generan mayor numero de empleos.
La Industria textil destina sus productos basicamente a tres actividades, segun se
aprecia en el cuadro 8 siguiente, la confeccion de prendas de vestir 75%, la
industria de otros textiles (cortinas, sabanas, edredones, etc.) 18% y la industria

automotriz y de muebles (para tapices y recubrimientos) 7%. °

" (Crece, 2003)



CUADRO. 9
DISTRIBUCION BASICA DE LA
PRODUCCION TEXTIL
(2002-2004)
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Fuente: Publicacion en la pagina de interenet de la SEDEC (Secretaria de Desarrollo

Economico).
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Situacion actual.

La Industria textil y del vestido enfrenta actualmente su mayor desafio, debido a
que el sector se ha visto afectado drasticamente por |la contraccion de la demanda
externa, asociada con la baja dinamica de crecimiento econdmico que se presenta
en los Estados Unidos desde 2002, principal mercado de los productos
confeccionados y textiles mexicanos, situacion que hoy se agudiza por los efectos
economicos negativos que se empiezan a advertir en EU por la guerra en Iraq.

La duracion del conflicto bélico y el balance de los danos juegan un papel
importante en la recuperacién econémica del vecino del norte, tan importante para

la reactivacion del sector en cuestion ™®

Esto se conjunta con el deterioro en el ritmo de crecimiento de la econdmica
nacional que se agrava por la contraccion de las ventas debido a la pirateria y al
comercio ventajoso por la entrada ilegal de productos chinos de dudosa calidad
que se ofrecen en el mercado informal en México a efecto de restar mercado a los
productos nacionales . A esta situacion se agrega que debido al ingreso de China
a la Organizacion Mundial de Comercio, junto con Hong Kong, China ha
incursionado en el mercado estadounidense con menores costos de produccion
que México, lo que le ha valido para un mejor posicionamiento de sus productos
confeccionados y textiles.

Las razones para el desplazamiento de esta industria nacional son la baja
competitividad en México, el exceso de burocratismo, la ausencia de creditos, la
falta de creatividad y de estrategias para encontrar nichos de consumo, asi como

la falta de reaccion oportuna de las diferentes instancias gubernamentales "

1 .
" www INEGI . gob.mx
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CUADRO. 10
EVOLUCI ON DEL PIB DE LA INDUSTRIA TEXTIL Y PRENDAS DE VESTIR EN
AGUASCALIENTES
(1994-2002)
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Fuente: Publicacion en la pagina de internet de la SEDEC.

Como se observa en el cuadro 10 anterior, la evolucion del PIB de la industria
textil, y prendas de vestir, presenta un crecimiento en los ultimos anos y una
tendencia descendente de 1999 al 2001; en 1996 fue una de las industrias con
mayor crecimiento en el pais al registrar 15.6% de incremento en su PIB, pero
para 1999 bajo al 2.6%, lo anterior obedece a lo deprimido del mercado internoy a
la pérdida de competitividad de la industria nacional frente a sus competidores de
otros paises, ademas de que internamente enfrenta un fuerte problema con el

contrabando y robo de prendas que se comercializan en la economia informal'?

| . .
"htip wwa creceags.org.ma(abril 2003)
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CUADRO11
BALANZA COMERCIAL DE LA INDUSTRIA TEXTIL Y PRENDAS DE VESTIR
(1992-2000)
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SALDO COMERCIAL

Fuente; Publicacion de la pagina de internet de la Secretaria de Desarrollo economico.

El cuadro 10 que antecede, indica que la balanza comercial de esta Industria, en
general presenta un saldo favorable a partir de 1995, cuando paso de deficitaria a
superavitaria, impulsada por factores como la fuerte devaluacion del peso vy la
reciente entrada en vigor del TLC, lo cual cre6 un fuerte incentivo para la

expansion vertiginosa de la maquila de exportacion.

Al respecto se requieren realizar mayores esfuerzos para una mayor integracion
de la cadena hilos-tejidos-prendas , asi como a de pieles-productos de piel, para
que el crecimiento en las etapas finales se transforme en un crecimiento de las

industrias abastecedoras de los insumos.

" hip. www creceags.org.mx (abril 2003)
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Cabe aclarar que dentro de la industria maquiladora de exportacion, el primer
lugar lo ocupan los productos electronicos y el segundo los textiles y prendas de
vestir, tanto en personal ocupado como en exportaciones realizadas.

Personal ocupado

La informacion mas reciente muestra que a nivel nacional esta industria ( textil y
del vestido) dio empleo a 154,569 personas en enero de 2003, monto inferior en
5.17 por ciento respecto del numero total de personas ocupadas en enero de 2002
que fue de 163,003 personas, e inferior en 16.54 por ciento comparado al numero
total de personas ocupadas en enero de 2001 que fue de 185200, como se

aprecia en el cuadro No. 12 siguiente.

CUADRO. 12
PERSONAL OCUPADO, TEXTILES Y PRENDAS DE VESTIR EN MEXICO
(2000-2003)
200,000 PR ’_*"*”‘*"
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Fuente: Publicacion de la pagina de Internet de la SEDEC.

Segun registros oficiales de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, al cierre del
ano 2003, en Aguascalientes la rama textil que junto con la del vestido representa
una de las principales columnas economicas de la entidad, contaba con una
fuerza laboral de 6,361 empleos , esto es 3 mil menos de los que ostentaba hace
un lustro, estas cifras reflejan que tanto a nivel nacional como local, la industria

encara actualmente el riesgo de la compactaci¢n de su fuerza de trabajo.
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Las cifras que se observan en cuanto al PIB, la Balanza Comercial y el nivel de
ocupacion de empleados y obreros en la rama textii y del vestido en
Aguascalientes, reflejan cifras a la baja , pues han venido disminuyendo en los
ultimos anos, causado por diferentes factores, tanto internos como externos a las
empresas, teniendo estas bajas, un impacto directo en el nivel de vida de los
habitantes de la entidad de Aguascalientes, debido a que este sector Industrial
emplea alrededor de 6000 personas en el mismo y su contraccion redunda en el
bienestar de estas familias y por ende en el nivel de consumo de ellas, afectando
la economia estatal, por lo que es necesario analizar las causas de esta
contraccion en las Industria textil y del vestido para proponer un modelo que
permita su recuperacion. '
CUADRO. 13

MYPE'S EXPORTADORAS DE LA INDUSTRIA DE LA CONFECCION Y DEL

VESTIDO EN EL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SU ANTIGUEDAD COMO

EXPORTADORAS.
(2004)
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Fuente: Directorio de Micro y pequenas empresas de la industria de la confeccion y del vestido en
Aguascalientes. SEDEC. 2004.

13 .
hup. www.creceags.org.mx (abril 2003)
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En el cuadro No. 10 anterior, se analizan los factores siguientes: El tiempo que
tiene las Mype’s exportadoras de haberse constituido, el numero de Mype's que
exportan segun su antiguedad, el numero de anos que tienen exportando estas
companias, el numero de empresas segun el pais de destino de la exportacion;de
este analisis, se observa, que la mayoria de las Mype’'s exportadoras de la
industria de la confeccidn que actualmente operan en el estado, tienen entre 6 y
10 anos de haberse constituido, por lo que nuestro estudio se enfocara a estas
empresas con el propésito de identificar a que tipologia de cultura organizacional
se apegan para haber permanecido en el mercado, asi como también se observa
que el principal cliente de la industria de la confeccion para exportaciones es
Estados Unidos, lo que indica la necesidad de diversificacion de mercados de
exportacion.
CUADRO. 14
CLASIFICACION POR TAMANO DE ACUERDO A SU ACTIVIDAD Y AL
NUMERO DE TRABAJADORES.

Tamarno de 5
Industria. Comercio. Servicios.
Empresa -
Micro , De0a10 De0a10 , De 0a10
Pequena. | De 11 a 50 De11a30 | De11a50
| De51a100

Mediana. ‘ De 51 a 250 De 31 a 100

Fuente: Diario Oficial de la Federacion del 13 de diciembre de 2002.

De acuerdo a la informacion contenida en el cuadro No. 13 que precede, las
Mype’s se ubican en la clasificacion de cero a 50 trabajadores, siendo empresas
de tamano reducido, por lo que se ha dado en llamarlas talleres de costura, y en

ocasiones son empresas familiares.

Se ha publicado la clasificacion industrial de América del Norte, con el proposito
de identificar a nivel internacional las actividades realizadas por los diferentes

sectores industriales, a continuacion se presenta un extracto de esta clasificacion,
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con el proposito de mostrar las claves de identificacion de las actividades de

fabricacion textil a nivel internacional, como una referencia informativa.

Clasificacion industrial de América del Norte, (scian).

De acuerdo al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, (SCIAN);
la clasificacion asignada a la industria de la fabricacion de insumos textiles es
como sigue:
313 Fabricacion de insumos textiles.
3131 Preparacion e hilados de fibras textiles y fabricacion de hilos.
313111 Preparacion e hilados de fibras duras naturales .(vex).
314 Confeccion de productos textiles, excepto prendas de vestir
3141 Confeccion de alfombras, blancos y similares.
31411 Tejido y confeccion de alfombras y tapetes.
314110 Tejido y confeccior de alfombras y tapetes.
315Fabricacion de prendas de vestir.
3151 Tejido de prendas de vestir de punto.
31511 Tejido de calcetines y medias.
315110 Tejido de calcetines y medias (CAN).
3152 Confeccion de prendas de vestir
315191 Tejido de ropa interior de punto. (mex)

315192 Tejido de ropa exterior de punto. (Mex).

Desarrollo de las Mype’'s en México.

Debido a que el desarrollo de las Mype’s es una de las principales preocupaciones
de nuestro pais, en seguida se presentan publicaciones relevantes al respecto.
Dominguez(2002).En relacion al desarrollo de las Mype's en México, se comenta
que el futuro de México depende en gran medida de la capacidad para transformar
las medianas y pequenas empresas en organizaciones competitivas; es decir, la
capacidad de producir una mercancia u ofrecer un servicio que compita con
cualquiera de los mejores competidores en el mundo. Dichas posibilidades estan

estrechamente ligadas con el papel que juegan las cadenas productivas,




integrandolas entre si 0 con las empresas grandes, |0 que propicia la eficiencia y
la calidad de la produccion.

Una de las preocupaciones centrales en la politica economica de México ha sido
promover las empresas pequenas y medianas como medio para configurar un
mosaico empresarial mas amplio que genere empleo productivo. Con este
proposito se han articulado estrategias para apoyar en especial con créditos a
estas unidades empresariales, o que ha contribuido a su expansion. Sin embargo,
el crecimiento que se ha dado no ha contribuido a reducir la pobreza; para
superar este problema se requiere de la aplicacion de estrategias cooperativas
Inter empresariales que no solo les permita crecer, sino también elevar su valor
agregado mediante innovaciones tecnologicas.

El marco de desarrollo de las micro, pequenas y medianas empresas (Mpyme's)
mexicanas ha sido obstaculizado por: la caida de la demanda interna y el aumento
del desempleo, la caida de los salarios reales vy la reduccion del gasto publico en

los ultimos anos. Dominguez, (2002).

Conclusion.

Las Mype's de la industria textil y de la confeccibn en Aguascalientes, estan
pasando por una etapa critica de su historia, pues se observa un estancamiento
en su desarrollo, debido a que actualmente se encuentra en operacion el mismo
numero de Mype's que en 1999, siendo este sector industrial uno de los pilares de
la economia del estado; la situacion a la baja que se confirma al revisar los
indicadores economicos como el PIB, la Balanza Comercial y el personal
empleado en esta industria que presentan tendencias negativas; en la presente
investigacion, se estudian las causas que han frenado el desarrollo de esta
industria y con base en la evidencia empirica obtenida, se propone un modelo
economico que permite la permanencia de estas Mype's en el mercado y por

ende, el desarrollo de este sector .
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CAPITULO IV
Estudio de caso de una Micro empresa de la

confeccién en Aguascalientes.

En este capitulo se analiza una micro empresa de la industria de la confeccion en
Aguascalientes, con el proposito de observar sus caracteristicas particulares, su
desarrollo y la influencia de la cultura organizacional en su permanencia en el

mercado.
Estudio de caso

Bases teodricas. El estudio de caso es uno de los cinco métodos cualitativos
utilizados para analizar e interpretar, situaciones en particular'® para este estudio
tomamos como base del analisis, la hermenéutica; que se entiende como la
disciplina de la interpretacion que comprende textos, ya que mediante la
hermenéutica el interprete los entiende y los comprende (Beuchot,1997) .Asi, en
le desarrollo del proceso de investigacion, se aplicd el enfoque hermenéutico que
consiste en la comprension individual de las partes de un discurso, como
referencia al significado del todo, mientras simultaneamente el todo puede ser
alcanzado de la comprension acumulativa de las partes; la interpretacion es un
proceso hermenéutico circular de patrones de estudio en la accion de un discurso,
determinando lo que significan los patrones y probando estos significados,
analizando los patrones una vez mas y revisando las interpretaciones tantas veces

como sea necesario. Beuchot (1997 ).

14 . N H - .
John w. Creswell 1998 (Quiality inquiry and rescarch design pp27-36)
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Instrumento de recoleccion y guia de observacion

La guia de observacion es parte del cuestionario aplicado a los empresarios
segun la muestra determinada para el estudic cuantitativo (ver anexo No.1); esta
guia fue desarrollada con base en la teoria relacionada al tema de investigacion; vy
aplicada al gerente y dueno de la empresa quien proporciono toda la informacion
de tipo financiero administrativa y de produccion a travées de la guia de
observacion, se pudo apreciar el perfil del empresario, las caracteristicas de las
instalaciones de la empresa, el tipo de gerencia que ejerce el empresario, asi
como las caracteristicas de las relaciones entre el personal que labora en esta
empresa.

Estructura del estudio de caso

Objeto de estudio.

El estudio es dirigido a una micro empresa de la industria de la confeccion que
opera en el estado de Aguascalientes desde el ano de 1994 bajo la estructura de
empresa familiar, cuyo mercado se extiende del territorio local al territorio nacional
y ha permanecido en operacion por 12 anos consecutivos basando su
permanencia en la iniciativa de la manufactura de productos innovadores, lo que
le ha permitido desplazar a la competencia y colocarse dentro del mercado

competitivo.

Objetivo.

El propésito del estudio de este caso, es identificar las causas que han permitido
el desarrollo y la permanencia de la empresa seleccionada, analizando su
estructura organizativa, sus sistemas operativos, las bases de toma de decisiones,
su mercado, su competencia y sus resultados econdémicos y financieros en el
transcurso del tiempo.

Alcance del estudio.

El estudio se dirigid a una micro empresa de la industria de la confeccion que
demuestra arraigo y permanencia en el mercado; con el objeto de observar las
causas de su desarrollo y permanencia; el periodo que abarca el estudio de caso

es desde la creacion de la empresa hasta la fecha.
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Descripcion de la empresa’™

La empresa se inicio en el ano de 1992, en el domicilio particular del empresario
obedeciendo a la inquietud particular de participar en un negocio diferente al que
en esa fecha realizaba, que era de panadero, lo que representaba problemas
desde el momento que se trata de un producto perecedero y que lo gque no se
vende no se puede recuperar y asi es como surge la idea de un producto que no
tuviera este problema, como es la confeccion de prendas del vestido; habiendo
iniciado el negocio, con dos maquinas caseras no contando mas que con la
participacion de él mismo y su esposa quien realizaba todas las actividades de
operacion, por lo que la organizacion solamente estaba formada por el empresario
que realizaba actividades administrativas y de mercado y de su esposa que
realizaba la manufactura de las prendas.

El producto con el que iniciaron el negocio sigue siendo el producto mas
importante a la fecha, la fabricacion de colchas; realizando una produccion
limitada pero con la caracteristica de que toda la produccion semanal se vendia
en su totalidad y esto se debia, segun comentarios del propio empresario, a |0
original de los disefos de las colchas que fabricaban

Fue en el ano de 1994 que el empresario decide vender su panaderia y dedicarse
de lleno a la fabricacién de colchas, destinando los recursos obtenidos en las
venta de la panaderia a la adquisicion de un terreno de 500m2, mismo que fue
construyendo por etapas, iniciando su construccion en el ano de 1994 vy
concluyéndolo en el 2000 a la forma como se encuentra actualmente.
Caracteristicas de la empresa

Aspectos de Organizacion

La organizacion de la micro empresa a analizar, inicio de una manera muy simple
y espontanea, formada solamente por el empresario y su esposa, véase a

continuacion.

15 - . . . .
Con basc en la entrevista a profundidad con ¢l propietario v gerente de la empresa Adriver., sa de oy




DIAGRAMA. 4

ORGANIZACION INICIAL 1992 A 1994
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Fuente: Informacién proporcionada por el gerente de la empresa y elaboracion propia.

Para el ano de 2002 sus dos hijos se integran en el negocio haciéndose cargo de

las funciones administrativas y de produccion, de acuerdo al perfil de cada uno de

ellos, pues uno de ellos es ingeniero textil y el otro es Licenciado en

Administracion de Empresas; y el empresario fundador de la empresa pasa a

ocupar el puesto de gerente general, su esposa se retira del negocio dedicandose

unicamente al hogar.

En este mismo ano la empresa se constituye como sociedad adoptando el nombre

de Adriver, S.A. de C.V

DIAGRAMA. 5

ORGANIZACION ACTUAL 1994- 2006

Gerente General

Supervisor
Administrativo

20 obreras
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produccion
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Fuente : Entrevista a profundidad con el gerente de la empresa y elaboracién propia.



Perfil del empresario

El empresario fundador de la empresa Adriver, S.A. de C.V, lleva por nombre Sr.
Eustacio Chavarria Briano; es una persona de 53 anos de edad, casado y con
estudios hasta 6° ano de primaria y no habla otro idioma que no sea el espanol,
tiene dos hijos y el deporte que practica, es unicamente el caminar por las
mananas, él es una persona altamente emprendedora pues ha manejado dos
negocios diferentes con una muy buena rentabilidad, tal es el caso de la panaderia
y la empresa objeto de estudio, la estrategia para la toma de decisiones es
democratica en virtud de que toma muy en cuenta la opinion de las personas
afectadas por la decision y sobre todo a su familia que siempre lo apoya en sus
decisiones de trascendencia, también es una persona de una calidad moral muy
alta, y su justicia se aprecia en el trato a los trabajadores, asi como en las
remuneraciones por las labores realizadas y en el pago de sus contribuciones que

son realizadas de acuerdo a los ordenamientos de ley.

CUADRO.15
RESPUESTAS DE OPERARIAS DE ADRIVER, S.ADE C.V.
(2006)
NOMBRE | EDAD |[ESTADO SALARIO [ANTIGUE | PUESTO | OPINIONDE LA |
CIVIL DAD EMPRESA

Blanca 49 anos | Madre $550.00 6 anos Operaria de |Positiva, buen
Esthela soltera semanal recta trato y apoyo
Rojas Gomez manual personal.
Juana Leticia | 29 anos | soltera $700.00 3 anos Cortadora, Positiva, trato
Pérez Ibarra. semanal recta, piso. | gentl

Fuente: Entrevista a profundidad con las operarias y elaboracion propia.

Personal operario:

De las entrevistas realizadas al personal operario de la empresa, pude apreciar
que estan conformes con el trato que reciben, y mencionan que las instalaciones
son limpias y bien ventiladas por lo que trabajan de manera confortable vy la
antiguedad que presentan, indica que tienen arraigo en la empresa pues tienen 3 y

6 anos respectivamente y segun los comentarios proporcionados, senalan que se



les apoya en caso de necesidades personales; en cuanto a los disenos que
maneja la empresa, indican que les parecen novedosos y que constantemente los
estdn cambiando; lo que viene a coincidir con la opinion que expresa el
empresario.

Aspectos Ventas

Las operaciones de ventas al iniciar el negocio, abarcaban unicamente la ciudad
capital del estado de Aguascalientes y paulatinamente fueron creciendo
abarcando un territorio mayor, con la caracteristica de que al inicio del negocio, se
contaba con un numero mayor de clientes, pero con pedidos muy reducidos, de
20 a 30 colchas por pedido semanal y a la fecha sélo se tienen cuatro clientes,
pero los pedidos semanales son del orden de 10,000 a 20,000 colchas.

A continuacion se muestra una grafica que indica el crecimiento de la ventas en la
vida de la empresa.

GRAFICA.1
VENTAS ANUALES DE ADRIVER, S ADE C.V.
(MILES DE PESOS)
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Fuente: Entrevista a profundidad con el gerente y dueno de la empresa Adriver, S.A de C.V.y
elaboracién propia.(16/06/20086).



Aspectos de Produccion y Mercado.

La produccion se mantuvo en un solo producto, durante los anos de 1994 y 1995 y
a partir del afno 1996 se introduce la produccion de edredones, cortinas y sabanas
como complemento a los productos actuales que a la fecha se mantienen en la

siguiente proporcion

CUADRO. 16
PROPORCION DE FABRICADOS DE RODUCTOS EN ADRIVER, SA DE C.V.
1994-2006
ANO DE INICIO DE PRODUCTO PROPORCION DE

FABRICACION. PRODUCCION
1994-2006 COLCHA 60% |
1995-2006 EDREDON 30%
1995-2006 CORTINA 05%
1995-2006 SABANA 05%

Fuente: Entrevista a profundidad con el gerente y propietario de Adriver, S.A.de .CVy

elaboracion propia.

Como se aprecia en el cuadro anterior la produccion mayor se inclina a la colcha y
al edredon pues la cortina y la sabana son articulos de complemento.

Aspectos de Mercado e Innovacion.

La empresa Adriver, S.A. de C.V. tiene y ha tenido desde su fundacién como
politica, la innovacion de productos novedosos y diferentes a los de mercado, por
lo que el mismo propietario atribuye su permanencia y desarrollo  a lo novedoso
de sus productos, puesto que comenta que sus mismos clientes le han solicitado
la creacion y diseno de productos que sean del gusto del consumidor final, lo que
permite desarrollar la creatividad en el diseno de los productos, tal es el caso del
juego de cortina edreddn y sabana con el mismo diseno y color que ha sido un

exito en la aceptacion del cliente.



Aspectos Financieros.

A continuacion se presenta una tabla con las razones financieras mas relevantes

que nos muestran la situacion financiera actual de la empresa.

CUADRO. 17
RAZONES FINANCIERAS E iINDICES RECOMENDADOS AL 31-12-2005
Razo6n Financiera indice de Ia indice Satisfactorio/
empresa recomendado Insatisfactorio.
Liquidez 1.23 veces 2 veces Insatisfactorio
Solvencia 1.47 veces 3 veces Insatisfactorio |
Rentabilidad -9.79% 5% Insatisfactorio |
‘Apalancamiento 67% 33% Insatisfactorio
| Dias de cobranza 42 dias 30 dias Insatisfactorio
Rotacion de 1.62 veces 5 veces Insatisfactorio
Inventarios
Inversion en 14 veces 5 veces Satisfactorio
relacion a  las
ventas

Fuente: Informacion financiera de la empresa y elaboracion propia

Como se puede apreciar en el analisis realizado, solamente la razon de inversion
en relacion a las ventas es satisfactorio pero esta razon es muy significativa pues
denota que las ventas que se han alcanzedo requeririan de una inversion
sensiblemente mayor a la que actualmente se tiene, lo que permite ver que los
activos estan siendo aprovechados al maximo, asi mismo, dado el alto
apalancamiento, se aprecia que la empresa esta trabajando con capital ajeno que
es el de los proveedores, ya que el pasivo esta formado principalmente por
proveedores, por lo que se puede concluir, que la empresa esta siendo bien

administrada.
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Tipo de gerencia y cultura organizacional en la empresa.

El tipo de gerencia que ejerce el gerente y dueno de la empresa en su negocio, es
de tipo democratico, debido a que hace participar a los diferentes elementos de la
empresa en la toma de decisiones y permite a su personal el desenvolvimiento y
desarrollo propio, no limita la iniciativa de nadie dentro de la empresa mientras
sea con fines de mejorar la organizacion, los disefos de los productos vy el
servicio al cliente.

Se aplico el cuestionario disenado para identificar hacia qué tipologia de la cultura

organizacional se inclinaba la empresa, con los siguientes resultados:

CUADRO.18
INCLINACION A LA TIPOLOGIA DE CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA
(2006)
FRECUENCIA DE RESPUESTAS DE FACTORES DE CULTURA
ORGANIZACIONAL
Ponderacién Investiga | Innovacion | Objetivos Competiti | Mision- | Apoyo ~alNormas
promedio cion de empresaria - | vidad Vision. empleados | empresa
escala de | mercado les riales
Lickert
1 8 8 7 7 7 7 B
2 1
3 ]
4 2 3 2 2
5
" TOTAL Preguntas/ | 8/100% 8/100% 9/77% 10/70% | 9/77% 9/77% | 6/83%
Porcentajes

Fuente: Encuesta aplicada al empresario y elaboracion propia.

En el cuadro anterior, se observa una clara inclinacion hacia

innovacion

que involucra la competitividad vy

la tipologia de

la investigacion de mercado,

actividades que realiza el empresario en forma rutinaria como parte de la filosofia
de su empresa y personal, ya que conoce perfectamente su competencia, su

mercado actual y su mercado potencial, esto le permite tomar la delantera en
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cuanto a la innovacion de productos que puedan ser del agrado del cliente ya que

conoce su mercado y esta en comunicacion constantemente con este.

Conclusiones: Lo que se observa de la empresa Adriver SA de C.V, derivado del
estudio de caso; es una inclinacion clara hacia la tipologia de la cultura
organizacional de “innovacion” que ha venido ejerciendo desde su creacion hasta
la fecha, permitiéndole permanecer en el mercado en forma competitiva y sana,
en virtud de la creatividad de sus modelos de colchas y edredones que son
originales e innovadores lo que la coloca en una posicion competitiva de mercado
pues no ha dejado de innovar en los productos que fabrica, adoptando una forma
de cultura interna de trabajo que ha sido trasmitida a su personal, trabajando en
conjunto como una familia bajo las mismas bases y principios, por lo que esta

empresa puede ser un modelo a seguir en su cultura y en su gestion.
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CAPITULO V

La influencia de la cultura organizacional con
orientacion a la innovacion en la permanencia
de las Mype's de la confeccién en

Aguascalientes.

En este capitulo se presenta el tipo de investigacion llevado a cabo de acuerdo a
las caracteristicas de los datos a recolectar y de las empresas a ser estudiadas,
considerando los resultados que se pretenden obtener. Asi también, la
operacionalizacion de las variables tanto dependientes, como independientes, el
marco muestral y la determinacion de la muestra, para demostrar la influencia de
la cultura organizacional con orientacion a la innovacion en la permanencia de las
Mype's de la confeccion en Aguascalientes;, se presentan tambien las
conclusiones y las recomendaciones derivadas de la investigacion.

Metodologia de la investigacion.

Tipo de Estudio:

La investigacion que se lleva a cabo es de tipo cuantitativo y cualitativo,
utilizandose el método de analisis correlaciona de Spearman, el analisis de
frecuencias y el analisis de significancia de variables y como método cualitativo se
empleo el estudio de caso de una apequena empresa del sector de la confeccion y
del vestido, la investigacion también es transeccional, ya que las encuestas son
en un momento en el tiempo del ano 2004; de caracter exploratorio, descriptivo
correlacional y explicativo, puesto que se buscan las relaciones causales entre
variables.( Schmelkes 1998).

El diseno de la investigacion es de tipo no experimental, por lo que ninguna de las
variables tanto dependientes como independientes, son manipuladas.

Esta investigacion, es dirigida a analizar la cultura organizacional de la poblacion
de Mype’'s de la industria de la confeccion del estado de Aguascalientes mismas

de las que se cuenta con el directorio correspondiente proporcionado por la




secretaria de desarrollo econémico del estado; siendo un total de
aproximadamente 5000 Mype’s de todos los sectores, industrial, comercial y de
servicios, y de aproximadamente 362 Mype's de la industria de la confeccion y del
vestido, por lo que la encuesta sera dirigida a los empresarios de estas empresas,
asi como a los mandos medios de su personal, tomando una muestra
representativa de esta poblacion.

Para la investigacion se utilizaron herramientas cuantitativas para lograr probar
las hipotesis planteadas y contestar las preguntas de investigacion, sobre la
existencia de la cultura organizacional en las micro y pequenas empresas de la
industria de la confeccion en Aguascalientes y su influencia en la permanencia de
las Mype’'s en el mercado. DIAGRAMA. 6

DIAGRAMA DEL METODO CUANTITATIVO A SER UTILIZADO EN LA
INVESTIGACION.

Método de. Hipétesis Unidad Instrumento Métod_o_

Investigacion Muestral de Analisis

[T1.- La existencia de
oricntacion a fa investigacion de
mercado provoca exito en las
Mape s,

H2.- Laorientacion a la
Innovacion tiene influencia en ¢l
Anito de las Mype's.

T3 .-La ortentacion a la fijacion

Fstadistica

de Objetivos claros, tiene Micro D i

: i on el onG e eseripliva
M 1ODO —p :muqnm en el ¢aato de las empresas neuesta, N I
CUANTITATIVO pes. orrelacional

H4.- T a orientacion a la Correlaciona

competitividad de la empresa
tiene intluencia en ¢l exito de las
Mype's.

115.- La ortentacion a la
detinicion de Mision -Vision,
tiene mfluencia en ¢l éxito de las
Mype's,

[16.- 1.a orientacion al apoyo v al
desarrollo de tos empleados.
mfluse en el éxito de Tas Mype's
[17.- La orientacion a la
anistencia de normias

empresariales. tiene relacion con
clenitode las Mype s




Fuente: Elaboracion propia con base en las hipotesis planteadas

Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion es en forma directa, a través de entrevistas a
profundidad con el duefno o responsable de la micro empresa, pues la mayoria de
las preguntas del cuestionario de recoleccion de informacion, son a nivel
empresarial que solamente los directivos de las empresas manejan; las encuestas
fueron aplicadas a fines del ano 2005 y principios del 2006.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION:

Para evaluar la relacion causal entre los factores independientes y el grado de
exito o permanencia de las Mype's considero como hipotesis que: la
permanencia o éxito de las Mype’s en el mercado, depende de la orientaciéon a la
cultura organizacional que posean las Mype's de la industria de |la confeccion en

Aguascalientes.

El objetivo principal de nuestro estudio, es el examinar la relacion causal entre
las variables independientes y el grado de éxito o permanencia alcanzado por las

Mype’'s dedicadas a la industria de la confeccion en Aguascalientes.

La operacionalizacion de las variables independientes, comprende los factores
que estan ligados a las caracteristicas de estructura y gestion de la empresa que

se aprecian en el planteamiento de las hipotesis siguientes:

Hipotesis 1.

La orientacion a la investigacion de mercado tiene influencia en la permanencia
de las Mype's.

Hipotesis 2.

La orientacion a la innovacion dentro de la empresa tiene influencia con la
permanencia de las Mype's .

Hipotesis 3.

La orientacion a la fijacion de objetivos claros empresariales tiene relacion directa

con la permanencia de las Mype's.
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Hipotesis 4.

La orientacion a la competitividad de la empresa tiene relacién directa con la
permanencia de las Mype’s .

Hipotesis 5.

La orientacion a la definicion precisa de la Mision-Vision empresarial tiene
influencia en la permanencia de las Mype's en el mercado.

Hipotesis 6.

La orientacion al apoyo en el desarrollo de los empleados, tiene relacion directa
con la permanencia de las Mype's en el mercado.

Hipotesis 7

La orientacion a la existencia de normas empresariales y el conocimiento y
observancia de estas entre el personal, tiene relacion directa con la permanencia

de las Mype’s .

Variables independientes de las hipotesis planteadas.
1 - Las orientaciones a la cultura organizacional

¢ Orientacion a objetivos empresariales.

e QOrientacion a normas empresariales “asociaciones”

e Orientacion a la innovacion,

e Orientacion a la investigacion de mercado

¢ Orientacion a la Mision, Vision,

e Orientacion al apoyo a empleados,

e Orientacion a la competitividad,

2.-Permanencia en el mercado (conformada por los siguientes elementos):
e Existencia en el mercado por mas de dos anos .

e Crecimiento de la participacion del mercado (venta).

e Seguridad en el trabajo y buen ambiente entre el personal.

e Expansion del mercado al extranjero.

e Comercializacion de un nuevo producto o servicio.

o Beneficios del personal a largo plazo.




« Utilidades actuales.
« Contribucion al mejoramiento del medio ambiente social.
Dignidad asociada al éxito personal del empresario o dirigente.
Preguntas de investigacion.
1.- ¢(Existe relacion entre los factores de la cultura organizacional segun
Quinn(1991) vy la permanencia de la Mype's del sector de la confeccion en
Aguascalientes?
2.-;Se aprecia inclinacion de las Mype's del sector de la confeccion, hacia
alguna orientacion de cultura organizacional dentro de las actividades
empresariales? como:
a).- Orientacion a la innovacion.
b).- Orientacion al soporte a los empleados.
c¢).- Orientacion a reglas empresariales.
d).- Orientacion hacia objetivos definidos.
Para contestar las preguntas de investigacion se ha disenado un instrumento de
recoleccion , asi como preguntas directas encaminadas a conocer el grado de
cultura organizacional con que cuenta la Mype y hacia que tipologia de la cultura

organizacional se ha inclinado para lograr su permanencia o éxito empresarial.

Operacionalizacion de variables independientes
Para medir la existencia de cultura organizacional, en las empresas encuestadas,
se considera la escala de Lickert, partiendo de los factores que conforman la
cultura organizacional segun Quinn(1991), asignando los siguientes niveles de
medicion:

1.- Totalmente de acuerdo.

2.- De acuerdo.

3.- En desacuerdo.

4 .- Totalmente en desacuerdo.

5.-No lo sé.




H1.

La orientacién a la investigacion de mercado tiene influencia en el éxito o

permanencia de las Mype’s en el mercado.

La orientacion a la

Permanencia de las

investigacion de
Mercado

> Mype's

CUADRO. 19

INDICADORES DE LA VARIABLE INVESTIGACION DE MERCADO.

Num Indicador

Respuestas segun escala de
Lickert

Conocimiento acerca de

1 2 3 4 5

Conocimiento del consumidor

Analisis del mercado en el
pasado.

- | Informacion y analisis de la
| informacion de

| mercado,(precios, productos,

| competidores).
4 Conocimiento de consumidores
potenciales.
g - | Se hacen pruebas antes del
Eal

| lanzamiento de productos.

Conocimiento de la
competencia local.

Conocimiento de los productos
de la competencia.

Conocimiento de la
competencia exterior.

Lamy

Se verifica si se han alcanzado
los objetivos establecidos en
los planes de mercadotecnia.

S

Fuente: Elaboracion propia en base a factores de Quinn(1991).

[N



H2.
La orientacion a la innovacion dentro de la empresa tiene influencia con la

permanencia de las Mype’s .

Innovacion I Permanencia de las
Micro empresas

CUADRO. 20 ’
INDICADORES DE LA VARIABLE INNOVACION.

Respuestas segun escala

Num Indicador de Lickert

Desarrollo de Actividades 1 2 3 4 5

Se desarrollan nuevas bases
de competencia (presentacién

1 . )

de productos, precios, calidad,

etc.).

2 Se generan nuevos productos
con regularidad.

Se tienen politicas agresivas de
ventas distintas de las

3 |tradicionales, (promociones
espectaculares, descuentos
especiales, etc.).

Se realiza investigacidon sobre
4 | nuevos mercados de productos
existentes.

Se analiza y explora la
5 |posibilidad del mercado exterior
exportacion).

6 Se realiza analisis de
competencia de precios.

Se desarrollan medios y
7 |procesos mas eficientes de
fabricacion.

Se estudian medios de

8 reduccion de costos en
almacenaje, transportacion y
distribucidn de productos.

Fuente: Elaboracion propia en base a factores de Quinn(~991).




Hipotesis 3.

La orientacion a la fijacidn de objetivos claros empresariales tiene relacion directa

con el éxito de las Mype's.

Objetivos
empresariales

INDICADORES DE LA VARIABLE OBJETIVOS EMPRESARIALES.

> Permanencia de
las Mype's
CUADRO. 20

Num

Indicador

Respuastas segun escala
de Lickert

Desarrollo de Actividades

1 2 3 4 5

Se tienen objetivos a largo
plazo.

Se tienen objetivos
especificos para ventas.

Se tienen objetivos
especificos para utilidades

Se tienen objetivos
especificos de participacion
en el mercado.

Se tienen objetivos sobre
innovacion de productos o
estrategias competitivas.

Se tienen objetivos sobre
productividad del personal y
de la empresa en términos de
unidades producidas, tiempo
de producciéon o reduccion de
costos.

Se tienen objetivos sobre
recursos financieros.

8

Se tienen objetivos sobre
desempeno de personal.

9

Se tienen objetivos sobre
incremento de utilidades.

Fuente: Elaboracion propia en base a factores de Quinn(1991).



Hipotesis 4.

L

La orientacion a la competitividad de la empresa tiene relaciéon directa con el

exito de la empresa.

Permanencia

Competitividad

INDICADORES DE LA VARIABLE COMPETITIVIDAD

de las Mypes

CUADRO. 22

Num

Indicador

Respuestas segiin escala de
Likers

Desarrollo de Actividades

1 2 3 4 5

Se generan ventajas
competitivas.

Se tiene la practica de
mnovacion.

Se tiene una politica de enfogque
oportuno y agresivo en las
actividades empresariales.

Se manegja la cadena de valor
como parte de las estrategias
empresariales.

Se renuevan y actualizan
constantemente las condiciones
técnicas de produccion.

Se vigila la productividad en la
utilizacion de los elementos o
insumos de produccion,

Se mejora permanentemente la
cadena de valor a la que
pertenece la empresa.

Se desarrollan nuevas bases
para competir consistentemente.

Se manejan politicas de
productividad en actividades
administrativas.

10

Se manejan politicas de calidad
en productos.

11

Se manejan politicas de niveles
de desperdicio y reciclaje como
practica empresarial.

12

Se manejan politicas de
reduccion de costos y gastos,
como practicas empresariales

Fuente: Elaboracion propia en base a factores de Quinn(1991).



H 5 La orientacion a la definicion precisa de la Mision-Vision empresanal tiene

influencia en el éxito de las Mype'’s.

Mision-Vision Permanepma de
las Mype’s

CUADRO. 23

INDICADORES DE LA VARIABLE MISION-VISION

Num Indicador Respuestas segun escala de Lickert
Desarrollo de Actividades 1 2 3 4 5
¢ Existe definicion de Mision?
2 ¢ La mision sintetiza los propositos

estrategicos y los valores esenciales
empresariales?

3 ¢ El enunciado de la misién da
sentido, rumbo y orientacion a todas
las actividades que se llevan a cabo
cotidianamente en la organizacion?

4 (La direccion utiliza la mision para
potencializar la capacidad de
respuesta de la organizacion ante
las oportunidades que se generan en
las dimensiones del entorno?

5 ¢ Los programas de trabajos de los
mandos medios estan orientados en
la direccion clara y conocida que se
basa en la misién empresarial?

6 ¢ La mision facilita conocer al
personal operativo su papel
protagonico en el proceso de trabajo
y la importancia que reviste su
panticipacion creativa en el desarrollo
de su actividad diaria?

7 ¢La vision representa aquella idea
que se tiene de la organizaciéon a
futuro?

8 ¢ La vision expone de manera

evidente y ante todos los grupos de
interés (colaboradores, clientes,
proveedores, eic,) el gran reto
empresanal gue impulsa la
capacidad creativa en todas las
actividades empresariales?

9 ¢La vision consolida el liderazgo de
la alta direccién ya que con la
claridad conceptual acerca del futuro
enfoca su capacidad de direccion y
ejecucion hacia un logro
permanente?

Fuente: Elaboracion propia en base a factores de Quinn(1991).
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H6.
La orientacion al apoyo en el desarrollo de lcs empleados, tiene relacion directa

con el éxito de las Mype's.

Apoyo a empleados Permanencia de las
Mype's

CUADRO. 24

INDICADORES DE LA VARIABLE APOYO A EMPLEADOS

Respuestas segun escala de
Lickert

Desarrollo de Actividades 1 2 3 4 5
Existe |la politica de
capacitacion.

Se llevan a cabo programas de
2 |capacitacion calendar izados
durante el afio.

3 La capacitacion se da a todos
los niveles empresariales

Se dan reconocimientos e

4 |incentivos a los empleados
destacados en la capacitacion.
Se desarrolla a los empleados
con base en el perfil y
habilidades de cada uno de
ellos.

Se reconoce el desarrollo de
6 |los empleados como una
herramienta de cambio.

Se cuenta con presupuesto

7 |empresarial para capacitacién
continua.

Se promueve al personal

8 |dentro de la empresa con base
en el desempeno operacional.
Se tiene un tabulador salarial
9 |considerando el aspecto de

cumplimiento de capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia en base a factores de Quinn(1991).

Num Indicador
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H7
La orientacidn a la existencia de normas empresariales y el conocimiento y

observancia de estas entre el personal, tiene relacion directa con el éxito de las

Mype’'s.
Normas q Permaner\cia de
Empresariales las Mype's
CUADRO. 25

INDICADORES DE LA VARIABLE NORMAS EMPRESARIALES

Num Indicador Respuestas escala de Likers

Desarrollo de Actividades | 1 2 3 4 5

Existen Normas de
conducta comercial.

Existen valores
empresariales.

Existen estandares de
3 |comportamiento
empresarial.

Se tienen politicas y
normas de conceptos de
productividad, eficiencia y
rentabilidad.

Existen normas y politicas
5 |de eficiencia crecimiento y
expansion.

Existen normas de
actuacion y politicas de

6 actividad en cada una de
las funciones, areas, tareas
o procesos de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a factores de Quinn(1991)




CUADRO. 26
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE EXITO O
PERMANENCIA DE LAS MYPE'S EN EL MERCADO.

118

Definicion conceptual - Es el aumento en |a utifidad neta, aumento en la utilidad sobre ventas,

retorno sobre la inversion, aumento en las ventas, crecimiento en la participacion en el mercado,

Ghosh, (1993).

DIMENSIONES

1.- Mas de dos anos de
existencia en el
mercado.

2.- Crecimiento de la
participacién en el
mercado.

3.- Seguridad en el
trabajo y buen
ambiente entre el
personal.

4 .- Expansién del
mercado al extranjero.
5.- Comercializacion de
un nuevo producto 0
Servicio.

6.- Beneficios al
personal a largo plazo.

7.- Utilidades Actuales.

8.- Contribucion al
mejoramiento del
medio ambiente social.

9.- Dignidad asociada
al exito personal del
empresario o director.

DEFINICION
CONCEPTUAL

Ha permanecido en
operacion por mas de

dos anos consecutivos.

Abarca un nicho mas
amplio del mercado de
su producto.

Confianza de no ser
despedidos de su
trabajo en un periodo
corto.

Exportacion del

producto a otros pises.

Lanzamiento al
mercado de un nuevo
producto.

Plan de pensiones o
jubilaciones,

Ganancias Obtenidas
en la empresa.

Armonia entre las
empresas creando
cadenas de valor.

Manejar valores
empresariales para
lograr el exito o
permanencia en el
mercado.

INDICADORES

Fecha de inicio de
operaciones y no cese
de operaciones parcial
o totalmente.

Aumento en las ventas
con base en el
aumento del mercado.

Baja rotacion del
personal.

Aumento en las ventas
por exportaciones.

Aumento en las ventas
por el lanzamiento de
nuevos productos.

Existencia de un
fideicomiso para
jubilaciones y
pensiones.

Utilidades logradas en
los ultimos anos.

Existencia de cadenas
de valor entre los
empresarios.

No existencia de
clientes insatisfechos o
reclamos por parte de
clientes.

OPINION SOBRE LOS
FACTORES QUE
INCIDEN EN SU
PERMANENCIA

Asignar un numero del 1 al
9 en orden de importancia,
de cémo considera este
factor como base de su
exito empresarial,
partiendo de su
informacion y experiencia.

Asignar un namero del 1 al
9 en orden de importancia,
de como considera este
factor como base de su
éxito empresarial,
partiendo de su
informacion y experiencia.

Asignar un numero del 1 al
9 en orden de importancia,
de como considera este
factor como base de su
éxito empresarial,
partiendo de su
informacion y experiencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en factores de Minh (1999) v literatura relacionada.
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DIAGRAMA. 7
CONCEPTUAL DE RELACION DE VARIABLES
CONSTRUCTO.

Orientacion ala
Investigacion de
Mercado.

Orientacion a la

Orientacion a los
Objetivos
Empresariales.

Innovacion. r

- ) . Permanencia de las j

Orientacién a las Mype's en el !
Normas . ’ Mercado.
Empresariales. y

T O RN RE L . o4

Orientacion al
Apoyo a
Empleados.

Orientacion al I '\' o

Desempeno del Orientacion a la

Mision- Vision

Personal.

Orientacion a la
Competitividad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura relacionada.

Marco muestral y determinacion de la muestra.

Para la determinacion de la muestra, se tomo como base el directorio de la
Secretaria de Desarrollo Economico 2004 de Mype's de la industria de Ia
confeccion y del vestido en Aguascalientes, el cual indica un universo de 362

Micro y Pequenas Empresas en operacion de esta industria.




AET o

Determinacion de la muestra:

N =362

y—: Valor promedio de una variable.

se = Error estandar .05.

V?= Varianza de la Poblacion.- Cuadrado del error estandar.

s? = Varianza de la Muestra.- Expresada como probabilidad de ocurrencia de .
n'= Tamano de la muestra sin ajustar.

n= Tamano de la muestra.

Desarrollo de la formula:

42}
1

p(1-p)
2 .95(1-.95)=.0475

42}
1

V = (0.05)°=.0025
.0475
n'=___ = 19
.0025
iy
n=
1+n’/N
19
n = = 17 Muestra determinada
1.05

Con base en la aplicacion de la formula se determind una muestra de 17
micro empresas, que seran encuestadas tomando un intervalo de 34 Mype's

362

= 34 intervalo.

17

Fuente: Metodologia de la investigacion, Sampieri (2003 p.310)



CUADRO. 27
EMPRESAS ENCUESTADAS

(2006)
Tamano de empresa No. de empresas % )
Micro 6 37.5
Pequena 10 625
Total 16 100

'uente: Elaboracion propia con base en encuestas realizadas.

La encuesta se aplicé sobre 16 Mype’s, € micro empresas y 10 pequenas
empresas de la industria de la confeccion y del vestido, tomando como base al
numero de empleados de la empresa considerando también el criterio de la
clasificacion, segun publicacion del diario oficial del 13 de diciembre de 2002, se
dejé de encuestar una empresa debido a falta de disponibilidad del empresario.

Recoleccion de datos

El instrumento de recoleccion definitivo, se diseno con base en la literatura
relacionada, a los indicadores de las variables tanto dependientes, como
independientes, para lograr la identificacion de la existencia de la cultura
organizacional con base en la respuesta de los empresarios, segun su criterio y a
la definicion de las causas de permanencia de las Mype's, segun las respuestas
de los propios empresarios; el cuestionario se aplico sobre una muestra de 17
empresas habiendo respondido solamente 16, por causas atribuibles a los
empresarios.

La muestra se determiné utilizando el método sistematico aplicado tanto a micro
COmMo pequenas empresas .

La muestra fue tomada del directorio de la SEDEC(2004) aplicando el intervalo
estadistico determinado.

Los resultados alcanzados en la muestra definitiva, se aprecian en el capitulo VI

Resultados de la Investigacion.




Se realizd una encuesta piloto como parte de la investigacion, aplicada a 6
pequenas empresas de la industria de la confeccion y del vestido, con el proposito
de conocer la realidad que se vive en las Mype's de esta industria y de disenar el
instrumento de recoleccion definitivo, y poder establecer la existencia de la cultura
organizacional en las Mype’'s encuestadas, los resultados también se encuentran
en le capitulo VI de este trabajo.

Se disend un cuestionario preliminar, considerando como modelo el instrumento
aplicado en la :nvestigacion de Pyme’s de la region de HO CHI MINH VILLE en
Vietnam; investigacion realizada, por Trinh Minh Hien (1999), el cual se enfoca
sobre los mismos aspectos que en la presente investigacion y se han adicionando
elementos que se fundan en la teoria de la cullura organizacional de Quinn (1991),
teoria en la que se basa la presente investigacion, misma que se llevo a cabo
con Mype's de la industria del vestido y de la confeccion del estado de
Aguascalientes

Uno de los propodsitos de realizar la encuesta piloto fue conocer en detalle las
caracteristicas de las Mype's de la confeccion y del vestido en Aguascalientes,
asi como identificar la tendencia que guardan en relacién a la tipologia de la
cultura organizacional a la que se inclinan y de establecer las causas que segun
la propia opinidn de los empresarios, motivan su permanencia. Asi tambien de
retomar sugerencias de los empresarios para elaborar el instrumento definitivo
con la finalidad de evaluar la realidad de las Micro empresas de la Industria de la
Confeccion en Aguascalientes y su relacion con la cultura organizacional segun
la perspectiva de Quinn.

Para el cuestionario piloto se determind una muestra de 10 Mype's de la
confeccion del estado de Aguascalientes habiendo contestado unicamente seis de
ellas por diferentes circunstancias atribuibles a los empresarios.

El cuestionario piloto se aplicd sobre una muestra de 6 micro empresas.



Caracteristicas de la Muestra

La seleccion de la muestra fue sistematico, tomando como base el directorio de
empresas de la confeccion en el estado de Aguascalientes Las preguntas del
cuestionario se aplicaron a los directivos o duenos de las micro empresas
seleccionadas.

Otro de los objetivos de la encuesta piloto, fue determinar la proporcion de las
Mype’s que contaban con cultura organizacional orientacién a la innovacion
perspectiva de investigacion de mercado, para establecer la base estadistica de la
muestra definitiva, misma que fue de .86 pues 4 de 5 empresas contestaron que
contaban con esta caracteristica, de orientacion a la innovacion, lo que sirvid de
referencia para determinar la muestra definitiva, asi también, permitio conocer los
aspectos relevantes de las micro empresas de la confeccion en Aguascalientes,
para elaborar un cuestionario definitivo con el proposito de evaluar la realidad de
las micro empresas de la Industria de la confeccion y su relacion con la cultura
organizacional, segun la perspectiva de Quinn(1991).

Modelo estadistico

Regresion lineal

El analisis de regresion multiple es una técnica estadistica que puede utilizarse
para analizar la relacidbn entre una variable criterio y varias variables
independientes (predictores), cada variable predictor es ponderada, de forma que
las ponderaciones, indican su contribucion relativa a la prediccion conjunta. Al
calcular las ponderaciones, el procedimiento del analisis de regresion, asegura la
maxima prediccion a partir del conjunto de variables independientes. Estas
ponderaciones facilitan también la interpretacion de la influencia de cada variable

en la realizacion de la prediccion, Hear et.al ,(2000)

Criterio de seleccion.

Se selecciond la técnica de analisis de regresion lineal para el presente estudio,
por apegarse a los criterios de interpretacion y analisis necesarios para probar
la relacién que existe entre los factores que conforman la cultura organizacional,

segun Quinn (1998) y la permanencia de las Mype’s del sector de la confeccion y
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del vestido en Aguascalientes, habiendo asignado una calificacion a cada uno de
los factores de la cultura organizacional del 1 al 5, segun la escala de Likerts, con
base en las respuestas de los encuestados: Asi mismo, se asigno un valor del 1
al 9 en los diferentes elementos que pueden ser la causa de permanencia de las
Mype's segun (Minh 1999), siendo asignada esta calificacion por los encuestados
y como parte del proceso de analisis se determinaron 14 causas de problemas
que enfrentan las Mype's de este sector (aportacion propia 2006) , el analisis de
regresion lineal, se aplicé relacionando cada una de las variables dependientes
con las variables independientes, con el propodsito de determinar cual de las
variables dependientes eran mayormente afectadas por las variables
independientes provocando la existencia de una relacion significante entre
variables, lo que se interpreta como que la permanencia de las Mype’'s en el

mercado se justifica por alguno de los factores de cultura organizacional.

Hipotesis estadisticas:

Hipotesis nula, Ho. Los factores de cultura organizacional no tienen relaciéon con la
permanencia de las Mype's del sector de la confeccion en Aguascalientes.
Hipotesis alterma, Ha. Los factores de la cultura organizacional influyen en la

permanencia de las Mype's del sector de la confeccion en el mercado.

Se aplico el método de Regresion Lineal, considerando como variables
independientes los factores de cultura organizacional determinados por Quinn,
(1991) y como variables dependientes, las diferentes causas consideradas como
base de permanencia segun Minh (1999) y referencias literarias, obteniéndose los

resultados que se muestran en el siguiente capitulo.



Resultados de la Investigacion

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en las pruebas piloto y en
las definitivas, con base en la metodologia planteada en el capitulo precedente
asi mismo, se presenta, la comprobacion de las hipétesis planteadas, el modelo
propuesto y las conclusiones alcanzadas.

Analisis de resultados de la encuesta piloto.

Como parte de la investigacion, se llevo a cabo una encuesta piloto aplicada a 6
pequenas empresas; con el proposito de conocer la realidad que se presenta en
las Mype’s de la confeccion, de disenar el instrumento de recoleccion definitivo y
de validar la existencia de la cultura organizacional en las Mype's encuestadas.

CUADRO. 28
EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA MUESTRA PILOTO.

No. NOMBRE DE LA NACIONALIDAD | SEXO | EDAD | ESTUDIOS ANO DE No. DE |ES
EMPRESA DEL TERMINADOS | CREACION | TRABA | EXPOR
EMPRESARIO DE LA JADO- | TADO-
EMPRESA | RES RA
1 Blancos EMI de mexicano M 52 Técnico Textil 1998 10 No
Aguascalientes
2 Entretela Face mexicano M 26 Licenciado en 1999 15 No
mateS.A. de C\V, diseno textil
3 Confecciones mexicano M 65 Ingeniero Textil | 1975 25 No
Gontex S.A. de .C.V
4 Industrias Jobar. mexicano M 33 Ingeniero Textil | 1966 18 No
SA de.CV o
5 Bordados Sullivan mexicano M 52 Teécnico Textil 1979 20 No
S.A. de .CV.
6 Arcatex, S.A. de mexicano M 56 Ingeniero Textil | 1980 25 No.
CV 39 Licenciado
Administracion ] ]

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta realizada.

En el cuadro anterior se puede observar que el promedio de edad de los
empresarios esta entre los 40 y 45 anos y que en su totalidad son de sexo
masculino asi como que practicamente todos cuentan con estudios de licenciatura
y gue ningun empresario es exportador, otro dato relevante, es que la antiguedad
en operacion de las empresas, es de 15 a 20 afios, por lo que se analizan las

causas que han permitido su permanencia en el mercado.




Resultados de la encuesta piloto.
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A continuacion se muestra la matriz del analisis descriptivo obtenido de la muestra

piloto aplicada a 6 Mype's de la Industria de la Confeccion en Aguascalientes.

Los resultados obtenidos en la encuesta piloto se muestran a continuacion,

indicando la orientacion de la cultura organizacional a la que se inclinan las

empresas encuestadas.

CUADRO. 29

FRECUENCIA DE CAUSAS DE PERMANENCIA DE LAS MYPE'S SEGUN LOS
EMPRESARIOS
ENCUESTA PILOTO.

EMPRESAS
ENCUESTAD FACTORES DE PERMANENCIA
AS.
s} N (Y] ! [e] o Q [} (Y] B E
© © 5 |ec ® ) o 0 | @ 9 © .

w o S o © @ 2 ) o o] 2w 0 £ o ®

b o e |2 3 T g g S|le & |8 = o 9o 13 &

o s, 2 | EE_|I52 5 3193 |% o ¢ 5 |Z o 4T &

- Q = I T T T Pud O - : C Q S

S E 822 8 3§12 (2838|838 |52 |£52 |gf£8iD Q%
Z o 2 © o O 8 2 wn o w o a|lZ o m © zZ £ « 2 o £ O o o
E-1 1 9 5 8 2 7 3 6 4 B
E-2 2 1 4 9 5 6 7 3 8
E-3 8 3 5 9 2 4 6 7 1 ]
E-4 1 6 2 6 3 6 6 6 6
E-5 1 4 2 5 3 6 7 8 |9 -
|E-6 1 4 5 6 2 3 g 8 7
| _ _
Suma de 14 27 23 43 17 32 38 38 35
prioridades

l'uente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta piloto.
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CUADRO. 30
SUMA DE CAUSAS DE PERMANENCIA DE MYPE'S SEGUN LOS
EMPRESARIOS
ENCUESTA PILOTO.

CAUSA Suma de prioridades. Prioridad de causa|

Del 1al 9 de éxito de acuerdo a
la encuesta.

Mas de dos anos de existencia. 14 1

Crecimiento de mercado loca.l 27 4 N

Seguridad en el trabajo y 23 3

bienestar personal.

Expansion de mercado al 43 9 o l

extranjero.

Comercializacion de un nuevo 16 2

producto.

Beneficios observados a largo 32 6 ]

plazo.

Nivel de Ingresos actuales. 38 7 -

Mejoramiento del medio 38 8

ambiente.

Dignidad asociada al éxito del 35 5

empresario.

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de encuesta piloto

Los cuadros anteriores indican que el hecho de permanecer en el mercado por
mas de dos anos y la comercializacion de nuevos productos, son los factores que
mas influyen en la permanencia de las Mype's en el mercado, pues la suma de
prioridades determinada con base en las respuestas de los empresarios asi 10
indican, ya que las prioridades son del 1 al 9 y la No. 1 es la causa mas alta de
permanencia y la No. 9 la mas baja, por lo tanto la suma mas baja de prioridades
es la causa de mayor efecto en la permanencia y la suma mas alta es la que tiene

menor impacto en la permanencia segun los empresarios encuestados



GRAFICA. 2
GRAFICA DE LAS CAUSAS DE PERMANENCIA DE LAS MYPE'S SEGUN
LOS EMPRESARIOS
ENCUESTAS PILOTO.

O prioridad

0_
2 anos seg trab nvo ing. dignidad

prod. Actual

Fuente: Encuesta piloto. Aguascalientes (Agosto, 2004)

De la grafica anterior, igual que en el cuadro 27 se aprecia que la causa que
consideran los empresarios principalmente que provoca su permanencia, es la
misma existencia en el mercado por mas de dos anos, ya que la grafica se debe
interpretar a la inversa, pues las barras mas pequenas son las de mayor
representatividad, dado la naturaleza de la calificacion de la encuesta y como
segunda causa de permanencia, se muestra la comercializacion de nuevos

productos.
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CUADRO. 31
FUNCIONES DE INFLUENCIA PARA LA FERMANENCIA DE LAS MYPE'S.
ENCUESTA PILOTO.

FACTORES DE LA ESCALA DE LICKERT
ACTIVIDADES QUIZ PERMITEN LA PERMANENCIA 1 2 3 4 5
Buena imagen corporativa. 2 3 1 K
Calidad del trabajo del equipo emp. 3 3
Calidad de productos y servicios. 5 1
Innovacion de nuevos productos. 3 3 I
}[ Reflejo de Mision — Vision. 3 2 1 ]
Investigacion de mercado. 1 3 1 1
Empleados competentes. Z 4 ]
Objetivos empresariales. 2 3 1 T

Fuente: Encuesta piloto y elaboracion propia

El cuadro anterior indica, que la calidad de los productos y servicios, es un factor
que segun los empresarios encuestados influye en la permanencia de las Mype's
en el mercado, ya que tres de seis empresarios que han permanecido por mas de
dos anos, la caificaron con No.1 de la escala de Lickert y otros tres la calificaron
con No. 2 reflejando su mayor impacto en la permanencia.

La innovacion de nuevos productos, es el sequndo concepto de influencia en la
permanencia de las Mype’'s., pues también tres de seis empresarios la calificaron
con No.1 de la escala de Lickert y otros tres la calificaron con No. 2 reflejando su
mayor impacto en la permanencia.

Como tercer lugar en influencia para la permanencia de las Mype's, es la calidad
del trabajo en equipo empresarial pues se presenta la misma frecuencia en las
respuestas pues tres de los seis empresarios la calificaron con No. 1 y otros 3 la

calificaron con No. 2.




GRAFICA. 3
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FUNCIONES DE INFLUENCIA EN LA PERMANENCIA DE LAS MYPE'S

ENCUESTA PILOTO.

] .

@ Absolutamente de
acucrdo

B Dc acucerdo
O En desaceurdo
O Totalmente en

desacuerdo
B No lo se

Imagen

L

T

Innov.

Empl

Fuente: Encuesta piloto y elaboracion propia. Aguascalientes. (Agosto, 2004).

La grafica anterior indica igual el cuadro 28, que el concepto de calidad de

productos y servicios tiene mayor influencia en el logro de la permanencia por las

Mype's, segun la encuesta piloto.

La innovacién de nuevos productos, es el segundo concepto de influencia en la

permanencia de las Mype's.

Como tercer lugar en influencia para alcanzar el éxito en las Mype's, es la calidad

del trabajo del equipo empresarial.
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CUADRO. 32
DEPARTAMENTOS Y ACTIVIDADES QUE INFLUYEN EN LA PERMANENCIA
DE LAS MYPE'S.

Escala de Concepto SI NO |
Lickert
1 Existe un departamento de Mercadotecnia 4 2|
2 Existe un departamento de personal 3 3
3 Existen politicas empresariales 4 2
4 Existe definicion de mision-vision 5 1
5 Existen objetivos claramente definidos 4 2

Fuente: Encuesta piloto y elaboracién propia.
GRAFICA. 4
DEPARTAMENTOS Y ACTIVIDADES QUE INFLUYEN EN LA PERMANENCIA
DE LAS MYPE'S

O Eniste
# No chiste

dcpto dept. polit mis.vis obj. Defin
mkt pers emp.

Fuente: Encuesta piloto en el estado de Aguascalientes.

El cuadro y la grafica anteriores, reflejan que la existencia de la Mision Vision
empresarial, es el factor que tiene mayor influencia en la permanencia de las
Mype's, pues cinco empresas encuestadas que ha tenido permanencia por mas
de dos anos, contestaron que cuentan con la definicion de la mision- vision
empresarial y que este influye en su permanencia, como segundo elemento de

influencia de permanencia, es la existencia del departamento de mercadotecnia,




pues cuatro de las seis empresas encuestadas contestaron que cuentan con este
departamento en su empresa y como tercer elemento, encontramos la existencia
de politicas empresariales, pues también cuatro empresarios contestaron que

cuentan con este elemento dentro de sus empresa.

Conclusiones de la encuesta piloto.

Se puede concluir con base en la encuesta pilcto, que segun las respuestas de los
empresarios, la comercializacion de nuevos productos, la calidad de los productos,
su innovacion, la definicion de la mision-vision y la existencia del departamento de
mercadotecnia, influyen mayormente en la permanencia de las Mype’s del sector
de la confeccion en Aguascalientes, reflejando la presencia de la cultura
Organizacional, pues tanto la innovacion y la existencia de la mision- vision son
dos de los factores definidos por Quinn(1991) como elementos de la Cultura
Organizacional, detectando su influencia en las empresas que han permanecido

en el mercado por mas de dos ano, segun las respuestas de los empresarios.

Encuesta definitiva.

La encuesta definitiva se llevo a cabo durante el segundo semestre de 2005 y a
principios de 2006 realizando las entrevistas con los propietarios de las Mype's o
en su defecto con el encargado de la empresa; para ser recibido por el
empresario, se debid hacer una cita previa, pues ningun empresario estaba
dispuesto a recibirme sin previa cita, los empresarios se mostraron muy atentos en
la contestacion del cuestionario y muy dispuestos a proporcionar los datos
solicitados, entendiendo que esta informacion vendria a beneficiarlos y a muchos
otros empresarios establecidos o en proceso de instalacion abriendo la posibilidad

de su permanencia en el mercado.



CUADRO. 32
EMPRESAS ENCUESTADAS DE LA MUESTRA DEFINITIVA.
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No. NOMBRE DE LA NACIONALIDAD | SEXO | EDAD | ESTUDIOS ANO DE No. ES
EMPRESA DEL TERMINADOS | CREACION | DE EXPO
EMPRESARIO DE LA TRAB |RTAD
EMPRESA |AJAD | ORA
ORES
1 Blancos Azul y mexicano M 42 Técnico 1992 13 No
Celeste |
2 Bordados San mexicano M 69 bachillerato 1971 12 no
marcos ]
3 Blancos Alejandra mexicana F 58 primana 1995 2  |No
4 Maquilas el Aguila mexicana F 31 técnico 1979 12 | No
5 [ Juliett mexicana F 57 Tecnico en 1980 3 No
diseno -
6 Fabrica de ropa mexicana F 47 Ingeniero 1989 5 No
deportiva y escolar industrial | |
7 Confecciones y mexicana M 52 Ing. industnal 1992 8 No
maquilas d Uribe .
8 Eduardo Ledesma mexicano M 45 Licenciado en 1944 22 No
R. diseno I
9 Nova sport mexicano M 63 Contador 1979 28 No
privado
10 Teyci mexicano M 67 Vacacional 1983 110 Si |
11 Fabrica de mexicano M 35 Contador 1998 310 No
pantalones SJG,s.a Publico
de c.v. |
12 Adriver, S. Ade .C.V | mexicano M 53 primaria 1994 25 No |
13 Teje Quintex S.A de | mexicano M 49 Ing. Textil 1990 21 No
CV
14 Modas D havac mexicano M 45 técnico 1988 18 no
15 Grupo Davila Textil , | mexicano M 55 Ing. Industrial 1985 51 No
S.A decwv. -
16 Blancos Padilla, S.A. | mexicano M 27 Lic. En Derecho | 1970 17 No
de C.V.

Fuente. Elaboracion propia con base en la encuesta realizada.

Analisis de Mype’s encuestadas.

Los datos que destacan de la Mype’s encuestadas, son: la antiguedad promedio

de existencia, la cual es mayor a 10 afos, por lo que resulta interesante conocer

las razones de su permanencia en el mercado. Asi mismo, se observa que el

promedio de los empresarios encuestados, nc tiene estudios de licenciatura o

postgrado y que la edad promedio del empresario es de 40 anos; esta informacién

nos indica, que los estudios avanzados vy la edad madura de los empresarios no
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tienen influencia en la permanencia de las Mype’s, por esta razon, es interesante

investigar cual es la causa de la permanencia de las Mype's de este sector.

Aplicacion del metodo SPSS:

Para la aplicacion del método spss, se tomaron en consideracion, las respuestas
obtenidas en las encuestas aplicadas, para cada uno de los factores que
identifican la existencia de cultura organizacional en cualquiera de las cuatro
orientaciones culturales; las respuestas obtenidas se captaron sobre la escala de
Lickert, 1 al 5 ; por lo que tanto a estas respuestas como a los factores de
permanencia de las Mype's, se les asignaron valores ordinales que permitieron
medir los resultados en unidades de medicion y asi poder establecer la

significancia entre las variables.

Analisis de los resultados obtenidos en la encuesta definitiva.

Los resultados se pueden apreciar a través de la tabla de significancia entre
variables, obtenida de la corrida estadistica de SPSS sobre las encuestas
aplicadas, asi como también se pueden apreciar los resultados de frecuencia de
variables y de correlacion de variable.

CUADRO. 34
NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Variable
Dependiente / R F Sig. F Change. | Durbin-Watson
Predictor.

Ha existido la
empresa por
mas de dos
anos/
Investigacion de | ,
__Mercado | | —l

508 ' 4879 | 044 1.764

Ha existido la

empresa por l

mas de dos | 602 | 7.966 - 014 1.698
anos/ Apoyo a

empleados.

Se ha
comercializado
un nuevo
producto/

.696 15.601 .003 .814




Normas
empresar_ia_lIgS_.__‘_
Se ha
comercializado |
un nuevo | | |
producto/ -840 .: 13.177 !
Investigacion de |
|___Mercado. | N
Se hatenido |
expansion al ‘
mercado
extranjero/ 508 ,‘ 4.879
Investigacion de
Mercado.

.000 814

044 1.764

Fuente: Elaboraci¢n propia con base en resultados del proceso de datos en spss y encuestas

levantadas.

ANALISIS DE SIGNIFICANCIA.

El cuadro anterior muestra los resultados del proceso de regresion lineal
aplicado sobre los datos obtenidos en la encuesta definitiva, utilizando el paquete
estadistico spss, en el que se observa que la variable dependiente ‘‘existencia
de la empresa por mas de dos anos” , tiene significancia con la variable
independiente “investigacion de mercado”, ya que su nivel de significancia es
inferior al .05 fijado como margen de error, lo que nos indica que al no rebasar el
margen de error establecido; la variable independiente investigacion de mercado y
la variable dependiente existencia de la empresa por mas de dos anos, tienen
significancia, lo que se interpreta como que la permanencia de las Mype's del
sector de la confeccion en Aguascalientes se pude justificar con la realizacion de

investigacion de mercado.

Tarbién se aprecia que la variable dependiente “Existencia de la empresa por
mas de dos anos’, tiene significancia con la variable independiente "Apoyo a
empleados” debido a que el andlisis de datos, indica que el resultado de
significancia entre esta dos variables, no rebasa el factor de .05 de margen de
error, lo que representa que existe significancia entre estas dos variables razén
por la cual se concluye que la variable independiente “apoyo a los empleados”

tiene significancia con la variable dependiente "existencia de la empresa por mas




de dos anos”, lo que se interpreta como que el apoyo a empleados influye enla

permanencia de las Mype's del sector de la confeccion en Aguascalientes.

Del cuadro anterior también se aprecia que la variable dependiente
“Comercializacion de un nuevo producto” tiene significancia con la variable
independiente “Normas empresariales” lo que quiere decir que las “Normas
empresariales” influyen en la comercializacion de nuevos productos logrando la

permanencia de las Mype's del sector de la confeccion en Aguascalientes.

Se puede ver también que la variable dependiente “Comercializacion de un nuevo
producto”, tiene significancia con la variable independiente “Investigacion de
Merado”, lo que significa que la investigacion de mercado como parte de los
factores de la cultura organizacional influyen en la comercializacion de nuevos
productos para el éxito de las Mype's del sector de la confeccion en
Aguascalientes.

Se presenta significancia tambien entre la variable dependiente “Se ha
tenido expansion al mercado extranjero” y la v variable independiente
‘Investigacion de Mercado” que es parte de los factores de la cultura
organizacional, que se interpreta como que la investigacion de mercado influye en
la expansion del mercado al extranjero.

Las anteriores afirmaciones nos llevan a la conclusion que los factores de la
cultura organizacional (Investigacion de mercado, apoyo a empleados y las
normas empresariales) tiene influencia en la permanencia de las Mype's del sector
de la confeccion en Aguascalientes en los aspectos de: existencia de la empresa
por mas de dos anos, comercializacion de nuevos productos y expansion al
extranjero. Estc ocurre al haberse rechazado la hipotesis nula estadistica y

comprobado la hipotesis alterna.



Resultados del analisis correlacional.
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El analisis correlacional aplicado fue a través del método de Spearman por

tratarse de variables ordinales, debido a que a todas las variables, tanto

dependientes como independientes, se les asigno una calificacion para medir su

existencia, y los resultados fueron los siguientes:

CUADRO. 35

ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES

Coeficiente o @ . )
c o n . )}
de 0 2 2 mo | N8 . 8Y oI
Correlacion| o 2 2= 0T | 528 |saq S5
VARIABLE X = 20 | 22 | 588|295 Eo
o a T2 aa | 23 |Zo0g| 8=
£ E | 08 | <E | EcB8 | Ea| Z2
£ o E W 6o 8 E
(&) w O o w
Coeficiente
de Correlacion -
Inv. Merc. rho de .852
Spearman
Coeficiente de
. Correlacion *x *x
Obj. Empresa. tho de 742 785
Spearman
Coeficiente de
Apoyo Correlacion -
) **I 78 *k
empleados. rho de 668 5
Spearman
Coeficiente de
cer s I Correlacién *ok *ox
Competitividad tho de 742 .668
Spearman
Coeficiente de
Normas Correlacion
) . 72** ) e
Empresariales rho de 6 658
Spearman
Contribucion Coeficiente de
di Correlacién
me_ 10 rho de -
ambiente Spearman .750
social.
Comercializaci | Coeficiente de
on de un Correlacién "
nuevo rho de 658
Spearman
producto

** La correlacion es significante al nivel de .01




Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta 2004

Los indices mostrados, nos indican que la mayor correlacion de variables, se da

entre las variables “Innovacion con investigacion de mercado” y entre las variables
de "Competitividad con objetivos empresariales”, siendo todas estas variables
independientes, la unica correlacion entre variables independiente con
dependiente, es “Comercializacion de ur nuevo producto con Normas
Empresariales” lo que confirma la dependencia de los factores de la Cultura
Organizacional con la permanencia de las Mype's del sector de la confeccion en

Aguascalientes
Analisis de frecuencias.
Factores de cultura organizacional.

A continuacion se presentan los cuadros y graficas de la frecuencia con que se

presentan los factores de la cultura organizacional en las empresas encuestadas

Resultados de frecuencias de los factores de la cultura

organizacional.
CUADRO. 36
NORMAS EMPRESARIALES

Porcentaje

Porcentaje Porcentaje valido
acumulado

81.3 |81.3
1 6.3 [ 6.3

1
1
2 12.5 125
116 100.0 ' 1 100.0

Fuente: Elaboracién propia e informacion recopilada.
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GRAFICA. 5
NORMAS EMPRESARIALES

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios.

Se puede apreciar que 13 de 16 empresas calificaron con no. 1 de la escala dee
Lickert la encuesta sobre normas empresariaies, lo que significa totalmente de
acuerdo con la existencia de esta variable dentro de la empresa, y esto implica
que de las empresas analizadas en la muestra, el 81% respondid que si cuentan
con normas empresariales dentro de su empresa a pesar de tratarse de micro y
pequenas emprzsas, entendiendo por normas empresariales; normas de conducta
comercial, valores empresariales, estandares de comportamiento empresarial,
politicas y normas de conceptos de productividad y rentabilidad . normas y
politicas de eficiencia, de crecimiento, normas de actuacion y politicas de

actividad.

CUADRO. 37
MISION VISION

Porcentaje

Escala Lekert Mype's Porcentaje Porcentaje valido

acumulado

1.00 B |37.5 [375 37.5
2.00 2 ' 125 ' 125 S0.1
ARl TN 5 [31.3 31.3 81.3
5.00 3 18.8 18.8 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada.
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GRAFICA. 6
MISION VISION

o =2 N W s~ O O N

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios.

En la variable Mision-Vision, no se aprecia una fuerte inclinacion a su existencia
dentro de las empresas encuestadas pues solamente 6 de 16 empresas

respondieron con el No.1 de la escala de Lickert.

CUADRO. 38
OBJETIVOS EMPRESARIALES

Escala Lickert Porcentaje Porcentaje valido :::ﬁf:l‘ﬂz
LD BT 5 1375 37.5 37.5
2.00 e 25.00 ' 25.0 625
KU Ao s [ E 1313 93.8
4.00 [ 16.3 (6.3 100.0
Total 16 100.0 1 100.0

Fuente: Elaboracior propia e informacion recopilada.
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GRAFICA.7
OBJETIVOS EMPRESARIALES

-

SO

O =2 N W A2 O O N

Escala

Fuente: Elaboracicn propia con base en las respuestas de los empresarios.

En esta variable “Objetivos empresariales”, solamente el 37.5% de los
encuestados, respondié positivamente en cuanto a la existencia de esta variable
como parte de su cultura organizacional por lo que no se muestra una inclinacion

hacia esta variable.

CUADRO. 39
INVESTIGACION DE MERCADO

Porcentaje Porcentaje vilido r_‘::::::;::;z
L.OGY ZERITANY) |31.3 313
2.00 6 375 37.5 68.8
IO 125.0 B 125.0 193.8
[6.3 (6.3 1000
1000 |

Fuente: Elaboracitn propia e informacion recopilada.
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GRAFICA. 8
INVESTIGACION DE MERCADO

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios.

En este factor de la cultura organizacional, “investigacion de mercado”, 5 de 16
encuestados, indican que si cuentan con este factor dentro de su empresa, por lo
que es baja la existencia de este factor en las empresas encuestadas, con un
68.8% contestado afirmativamente y por lo tanto, se muestra una inclinacion

moderada hacia esta tipologia de la cultura en las empresas encuestadas.

CUADRO. 40
INNOVACION

Porcentaje

Escala Lickert Mype’'s Porcentaje Porcentaje valido
. acumulado

1.00 | K |18.8

2.00 9 56.3 56.3 150

38T R 6.3 6.3 81.3

4.00 |2 12.5 125 03 %

s OB TRE SRR 63 63 (1000
Total 16 1100.0 1100.0

Fuente: Elaboracitin propia e informacion recopilada.
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GRAFICA. 9
INNOVACION

Escala

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de los empresarios.

En este factor de la “Innovacion”, se da un fendmeno gque solamente 3 de 16
contestaron con no. 1 pero, 7 de 17 contestaron con . 2 que significa que aunque
no estan totalrnente de acuerdo, si cuentan con este elemento dentro de su
empresa y sumando los dos elementos representan el 75.1% de las empresas
encuestadas que si cuentan con este elemento dentro de su empresa, por lo que
si existe una clara inclinacion hacia esta tipologia de la cultura organizacional en

las empresas encuestadas.

CUADRO. 41
COMPETITIVIDAD

Porcentaje

Escala Lickert Porcentaje Porcentaje vilido
_ Acumulado

A R 18.8 .
2.00 10 62.5 62.5 813
00 EFEE Ty 2 ' (125 125 1938
4.00 |1 6.3 6.3 100.0
Total 16 | 100.0 1100.0

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada.
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GRAFICA.10
COMPETITIVIDAD

2.00 3.00 4.00

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas dz los empresarios.

En este factor cle la competitividad se da el mismo fendomeno, pues contestaron 3
empresarios ccn no. 1 y 10 con numero 2 en la escala de Lickert, lo que
representa el §1.3% de las empresas encuestadas e indican que si cuentan con

este factor de la cultura organizacional dentro de su empresa.

CUADRO. 42
APOYO A EMPLEADOS

Porcentaje Porcentaje Valido :::::Il:;:
R T 62.5 | 62.5 62.5
S TR - _ —= ~
SO 125 2.5 81.3
4.00 |3 [18.8 188 100.0

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada.
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GRAFICA. 11
APOYO A EMPLEADOS

Escala de respuestas

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios.

En este factor del “Apoyo a empleados”, 10 empresarios contestaron con no. 1y 1
con no. 2, lo que indica que el 68.8 % de los empresarios encuestados cuentan
con este elemento de la cultura organizacional o sea que si hay inclinacién hacia

este factor en las empresas encuestadas.

Conclusion.

Derivado del analisis de frecuencia; se aprecia que de los factores de la Cultura
Organizacional que mas se presenta en las Mype's de la confeccion en

Aguascalientes zon base en las encuestas aplicadas son:



CUADRO. 43
FRECUENCIAS DE ENCUESTAS

Factor de Cultura |Porcentaje de
Organizacional respuestas.
Competitividad 81.3%
Normas 81.0%
empresariales

Innovacion. 751%

Fuente: elaboracidon propia con base en las frecuencias de respuestas.
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Estos resultados, indican una clara inclinacion a la tipologia de la cultura

organizacional de innovacién, pues la competitividad y la innovacién son parte de

la cultural organizacional orientacion a la innovacion.

FACTORES QUE LOS EMPRESARIOS ENCUESTADOS CONSIDERAN BASE
DE SU PERMANENCIA EN EL MERCADO, SEGUN SUS PROPIAS

RESPUESTAS.

CUADRO.44
SEHA COMERCIALIZADO UN NUEVO PRODUCTO

Porcentaje

Porcentaje vilido

Porcentaje
acumulado

T a5
6.00 [ 1
THOETERE A
38.00 [3
Total 16

50.00
6.3
[12.5
[6.3
6.3
[ 18.8
| 100.0

6.3
[12.5
16.3

6.3

18.8
1100.0

50.0
56.3

68.8

75.0
81.3
100.0

Fuente: Elaboracion propia e informacién recopilada.
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GRAFICA. 12
COMERCIALIZACION DE UN NUEVO PRODUCTO

P
o
51|
7
347 B
1
0 |t

Ecala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios.

En este factor de comercializar un nuevo producto, se aprecia una alta incidencia
pues 8 de 16 encuestados, 56% contestaron que este factor tiene influencia en el
exito y permanencia de su empresa, por lo que este factor es uno de los

elementos que han provocado la permanencia de las Mype’'s en el mercado,

segun los resultados de la encuesta.
CUADRO. 45
SE TIENE DIGNIDAD ASOCIADA AL EXITO PERSONAL DE LOS EMPRESARIOS

Porcentaje vilido al:?.';i:f;:fo

200 250 250 438
S “%5 . e -
5.00 l [6.3 163 (623
6.00 M,ﬁ,ﬁyﬁil 63 (6.3 68.8
7.00 [6.3 6.3 75.0
& B S ,h@ : e e ) o
9.00 K 6.3 6.3 100
Total |16 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada.
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GRAFICA. 13
DIGNIDAD ASOCIADA AL EXITO PERSONAL DE LOS EMPRESARIOS

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios.

Solamente 3 de 16 empresas respondieron que la dignidad asociada al éxito
personal de los empresarios €s causa de su permanencia dentro del mercado por

lo que no es de alta relevancia este factor para la permanencia de las Mype's .

CUADRO. 46
EXPANSION AL MERCADO EXTRANIERO.

Porcentaje Porcentaje vilido :;T:f;ﬂﬁ

K1 gl i BBy ) 12.5 |12.5 12.5

5.00 1 . 6.3 o 6.3 8.8

GO SR 2 123 2.5 31.3

7.00 Il 6.3 [6.3 17.5
SRS g - - T o

9.00 '8 150.0 [50.0 100.0

Total 16 1000|1000

Fuente: Elaboracién propia e informacién recopilada
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GRAFICA. 14
EXPANSION AL MERCADO EXTRANJERO.

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios

En este factor “expansion al mercado extranjero” se aprecia que solamente 2 de
16 empresas raspondieron que si influye este factor en la permanencia de la
empresa, por lo que no se considera un factor relevante para la permanencia de

las Mype’s en el mercado.

CUADRO. 47
SE OBSERVAN BENEFICIOS A LARGO PLAZO

Porcentaje Porcentaje vilido ;::l';:l::fo

400 [ ASEENER 6.3 16.3 6.3

5.00 ' 3 18.8 188 50

600 RN 2 12.5 125 375

7.00 7 138 438 81.3

- R 12.5 125 93.8

9.00 I 6.3 63 100.0

Total 16 1 100.0 11000

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada



GRAFICA. 15
BENEFICIOS A LARGO PLAZO

<

EEHURET

Escala de Medicion

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios
En este factor'Beneficios a largo plazo”, solamente 1 de 16 empresas respondio
que si influye este factor dentro de su empresa, para su permanencia por lo que

no se considera que este factor influye en la permanencia de las Mype's .

CUADRO. 48
NIVEL DE INGRESOS ACTUALES

Porciento

Porcentaje Porciento vilido

acumulado

3.00 N 7 [43.8 43.8 43.8

4.00 3 188 18.8 625

SOMETRS TR > 12.5 1125 75.0

6.00 [3 18.8 18.8 938

SODTTEEENERY 6.3 6.3 100.0
Total 16 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada
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GRAFICA . 16
NIVEL DE INGRESOS ACTUALES

N W &~ & N

—
I

Escala de Medicion

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios.

Este factor "Nivel de ingresos actuales” revela que un sector pequeno de
empresarios consideran que el nivel de ingresos actuales ha influido para la

permanencia de las Mype’s en el mercado

CUADRO. 49
CONTRIBUCION AL MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTI:

Porciento

Escala Porcentaje Porciento vilido

acumulado

2,00 iR TN 1 6.3 16.3 16.3
3.00 1 6.3 6.3 125
shes i ha TR 2 % 125 25.0
6.00 [1 (6.3 (6.3 31.3
g7 AR e [18.8 18.8 50.0
8.00 [4 [25.0 [ 25.0 75.0
ot B ET Y 125.0 o [25.0 100.0
Total |16 11000 1000

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada




GRAFICA. 17
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE SOCIAL

S =) N W A 0 O N

Escala de Medicion

Fuente: Elaboraciort propia con base en las respuestas de los empresarios

Segun las encuestas, indican que este factor no tiene influencia en la permanencia

de las Mype's, dado la calificacion obtenida.

CUADRO 50
SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y BIENESTAR DEL PERSONAL

I n : I Porcentaje
Escala Porcentaje Porcentaje valido J
acumulado

Lo, Tl 2 [12.5

2.00 2 12.5 12.5 5.0

TN Y s 188 188 43.8

4.00 13 18.8 18.8 62.5

SHET RN T 5 1188 [18.8 81.3

6.00 [ 16.3 6.3 875

DR TN - 125 N 12.5 100.0
Total 16 1100.0 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada



GRAFICA.13
SEGURIDAD DEL TRABAJO Y BIENESTAR DEL PERSONAL
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14
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04

Escala de Medicion.

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de 10S empresarios

Este factor segun las respuestas de los propios empresarios, no tiene influencia en
la permanencie de las Mype’'s. dado la baja calificacion asignada por los

empresarios.

CONCLUSION.

Con base en la informacion de la frecuencia de las respuestas de los empresarios,
se concluye que el factor de “comercializar un nuevo producto” es el que ha sido
respondido por los empresarios con mayor frecuencia, como et principal motivo de

su permanencia en el mercado segun su propia apreciacion.

Principales problemas que enfrentan las mype's.
A continuacion se presentan los cuadros y graficas de frecuencias en relacion a
los principales problemas para la permanencia que enfrentan las Mype's de la

confeccion y el vestido segun la apreciacion de los propios empresarios

encuestados.




Tablas y graficas que presentan la frecuencia con que se dan los

problemas planteados a juicio de los empresarios:

CUADRO. 51
FALTA DE RECURSOS POR RETRASO EN RECUPERACION O POR BAJAS
VENTAS

Pocentaje

acumulado

Mype’s Porcentaje Porcentaje vilido

E) 118.8 18.8
[ 6.3 6.3 25.0

B 12,5 ' [12.5 1375

1T |63 63 [43 8

i — Twi2s Tizs 56.3

|2 125 (125 [68.8

|4 [25.0 [25.0 93.8

. |1 6.3 - [6.3 100.0
Total “Tte 7 Twoo w00 [

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada

GRAFICA. 19
FAL”A DE RECURSOS POR RETRAZO EN RECUPERACION

N

o
A

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios
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3 de los 16 empresarios encuestados consideran este factor como uno de los

principales problemas que enfrentan las Mype's para su permanencia.

CUADRO. 52
PRECIOS DE MERCADO INFERIORES A LOS DE LA EMPRESA

Porciento
acumulado

Escala Mype's Porcentaje Porciento vilido

3 |18.8 _

3 - 188 188 375

0 Je3 a3 1438

2 12,5 2.5 56.3

i 63 6.3 162.5

BE f12s 1125 75.0

EN B Tiss 188 93.8

12.00 T 63 [6.3 11000
Total |16 | 100.0 1100.0 :

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada

GRAFICA. 20

PRECIOS DE MERCADO INFERIORES A LOS DE LA EMPRIESA

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios
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6 de los 16 empresarios encuestados o el 37.6%, consideran que los precios de

mercado infericres a los de la empresa son una de las casas principales para la

falta de permarencia de las Mype's.

CUADRO. 53
ALTA COMPETENCIA DEL MERCADO LOCAL O EXTLERIOR

Porciento

Mype’s Porcentaje Porciento valido
- acumulado

l > [12.5 12.5
3 i 188 88 3.3
K 6.3 6.3 373

> 12.5 125 50.0
T 6y 6.3 ' 156.3
2 [12.5 - 125 68 8
3 [18.8 ) (188 87.5
|2 1125 (1235 L 100.0
|16 1100.0 | 100.0

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada

GRAFICA. 21
ALTA COMPETENCIA DEL MERCADO LOCAL O EXTERIOR

357

Escala

Fuente: Elaboracior propia con base en las respuestas de los empresarios



Cinco de los 16 empresarios encuestados consideran la alta competencia local o
exterior como uno de los problemas para permanecer en el mercado, que

representa el 31% de los encuestados, no siendo significativa la cifra.

CUADRO. 54
BAJA CALIDAD DEL PRODUCTO

Porcentaje

Porciento Porcentaje vilido
acumulado

9 12,5 125 12,5
10.00 4 250 1250 ' 37.5
0 323232329090 (250 ' [250 62.5
12.00 3 118.8 | 18.8 81.3
DEFSENEEES 163 63 87.5
14.00 2 12,5 125 100.0
Toal 16 1000 1000 |

Fuente: Elaboracion propia e informacion recopilada

GRAFICA. 22
BAJA CALIDAD DEL PRODUCTO

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios



Dos de 16 empresarios consideran que la baja calidad del producto es una razon
de mediana intensidad de falta de permanencia de las Mype's en el mercado.

Representando el 12.5%, lo que no es significativo.

CUADRO. 55
FALTA DE FINANCIAMIENTOS ACCESIBLES

Escala Mype's Porciento Porciento vilido A[::t:::::l:::o
1 16.3
o 6.3 ' 63 125
2 2 T2s 125.0
2 [12.5 [12.5 [37.5
N | 16.3 ' 163 [43.8
e 1 o
. 3 188|188 1 68.8
9.00 13 188 ' 188 875
i1 R i 12,5 [12.5 1 100.0
Total 16 11000 11000 |

Fuente: Elaboracién propia e informacién recopilada

GRAFICA. 23
FALTA DE FINANCIAMIENTOS ACCESIBLES

TR

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios
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Dos de los 16 empresarios encuestados indican que la falta de financiamientos
accesibles es causa de falta de permanencia de las Mype's en el mercado, que

representa el 6.3% de las Mype's lo gue no es significativo.

GRAFICA. 24
ADMINISTRACION INEFICIENTE DE LA EMPRESA

351
34
2.5
2-
1.51
1.
0.51
0 |t

Escala

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los empresarios
La administracian ineficiente de la empresa, indica que solamente tres
empresarios la consideraron como mediana posibilidad de problemas para la

permanencia de las Mype's.

GRAFICA. 25
PROBLEMAS FISCALES

3.57°

2.5

1.5

'\'W'\\'\

0.5

Escala

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los empresarios
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Los problemas fiscales no fueron considerados como una causa de falta de

permanencia de las Mype’s segun los propios empresarios encuestados.

GRAFICA. 26
FALTA DZ PLANEACION O MALA ADMINISTRACION EMPRESARIAL

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios

Cinco empresarios consideraron la falta de planeacién como un problema

mediano, por lo que no es relevante.

GRAFICA. 27
ENTORNO FAMILIAR NOCIVO

Escala

Fuente: Elaboracion propia con base en las respuestas de los empresarios
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El entorno famiiiar nocivo no es un problema que se considere importante, pues un
solo empresario la consider6 como una causa de falta de permanencia de las

Mype's.

GRAFICA. 28
FALTA DE TECNOLOGIA

3.57

254 '

1.57

0507 |

Escala

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas de los empresarios
La falta de tecnologia tampoco es considerada como un problema fuerte para

identificar la falta de permanencia de las Mype’s.

CONCLUSIONES

De los analisis de frecuencias presentados, observamos que el principal problema
que muestran |os empresarios encuestados, es la de falta de recursos por retraso
en recuperacion o por bajas ventas ,habiéndola calificado tres de 16 empresarios
como el principal problema que enfrentan actualmente. Y en segundo término, se
identificaron, precios de la empresa inferiores a los de mercado de empresarios
no establecidos formalmente, que no pagan impuestos y tienen en consecuencia
precios mas bajos que los normales, calificandola como el principal problema tres

de 16 empresarios.



RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Comprobacion de las hipotesis.
La presente investigacion, se llevo a cabo para demostrar la influencia de la
cultura organizacional en la permanencia ¢e las Mype’'s del sector de la
confeccion y del vestido en el estado de Aguascalientes, para lo cual se
plantearon siete hipotesis en relacion a la influencia de cada uno de los factores
de la cultura organizacional, segun Quinn(1991), en la permanencia de las Mype's
del sector de la confeccidon y del vestido en Aguascalientes.
Para demostrar el cumplimiento de las hipotesis planteadas en la investigacion se
aplicaron cuatro métodos de validacion que son los siguientes:

1. Estudio de Caso.

2. Analisis Correlacional.

3. Analisis de Frecuencias.

4. Analisis de Significancia de variables.
Los resultados de los cuatro métodos aplicados son coincidentes, en virtud de que
se demuestra la influencia de la cultura organizacional orientaciéon a la innovacion,
en la permanencia de la Mype's de la confeccion en Aguascalientes.
El estudio de caso, se muestra a través del cuadro.17, en el que se puede ver una
clara inclinaciéon de la pequena empresa en estudio hacia la tipologia de la
innovacion, debido a que las respuestas proporcionadas por el empresario y por
su personal en relacién al tipo de cultura adoptada por la empresa asi lo indican.
El resultado del analisis correlacional, se muestra en el cuadro.34, e indica que la
mayor correlacion de variables, se da entre las variables innovacion y la de
investigacion ce mercado, 10 que demuestra la relacion de la cultura
organizacional corientacion a la innovacion con la permanencia de las Mype's de la
confeccion en Aguascalientes.
El analisis de frecuencias de la estadistica descriptiva, se presenta en el cuadro.
42y senala que las respuestas de los empresarios en relacion a que tipo de
cultura han adcptado para permanecer en el mercado, es la de competitividad ya
que es la que tuvo el mayor numero de respuestas, como el factor de cultura que

existe en sus empresas, seguida de la Normas empresariales y luego por la
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innovacion; lo que confirma que la innovacion forma parte de los factores mas
significativos de la cultura organizacional adoptada por las Mype’s que han
permanecido en el mercado.

Por ultimo el analisis de regresion lineal, aplicado a través del programa spss se
muestra en el cuadro 33 y senala, que existe significancia entre las variables
investigacion de mercado y permanencia por mas de dos arios, y en virtud, de que
la variable investigacion de mercado forma parte de los factores de la orientacion a
la innovacion, se demuestra que la cultura organizacional orientacion a la
innovacion, es la base de la permanencia de las Mype’'s de la confeccion en

Aguascalientes

Demostracion de las hipotesis.

Como resultado de la regresion lineal aplicada a las variables en estudio, se llego

a las siguientes conclusiones.

Hipotesis 1. La orientacion a la investigacion de mercado tiene influencia en la

permanencia de las Mype's en el mercado.

Se demuestra la hipotesis 1, debido a que el analisis de regresion lineal aplicado.,

arroja un resultado de significancia de .044 entre la variable dependiente
ncia Jde la empresa por mas Jde dos ancs y la variable

independiente :nvestigacion de mercado mismo indice que es inferior al .05

de margen de error establecido en la investigacion, rechazandose la hipodtesis

nula HO, y aceptandose la hipotesis alterna H1, lo que se interpreta como que “la

investigacion de mercado influye en la permanencia de las Mype's del sector de la

confeccion y del vestido en Aguascalientes.

Asi mismo se confirma la hipdtesis 1 ya que del analisis de regresion. se obtuvo

que existe significancia entre la variable dependiente comer ciafiacion e
nuevos producto como parte de las razones de permanencia y la variable
independiente i vestigacion de mercado obteniéndose una significancia del

.000, lo que es inferior al .05 nivel de error establecido, esto se interpreta como
que la Investigacion de mercado influye en la comercializacion de nuevos

productos permitiendo la permanencia en el mercado de las Mype's en estudio.



[ 64

Hipotesis 2. La orientacion a la innovacion dentro de las empresa tiene influencia
en la permanencia de las Mype’s en el mercado.

La hipotesis 2 no queda demostrada, por el método spss, al no rechazarse la
hipotesis nula HO, vya que no se observo significancia de esta variable
independiente con ninguna variable dependiente del estudio, sin embargo se
demuestra la hipotesis alterna a través del estudio de caso, del meétodo
correlacional y del analisis de frecuencias, en virtud de que todos coinciden en que
la innovacion se presenta de una manera significativa en las empresas que han

permanecido por mas de dos anos en el mercado.

Hipotesis 3. La orientacion a la fijacion de objetivos claros empresariales tiene
relacion directa con la permanencia de las Mype's en el mercado.

La hipotesis 3 no queda demostrada, al no rechazarse la hipotesis nula HO, pues
no se observd significancia de esta variable independiente con ninguna variables

dependiente del estudio.

Hipotesis 4. La orientacion a la competitividad de la empresa tiene relacion directa
con la permanencia de las Mype's en el mercado.

La hipdtesis 4 no queda demostrada, al no rechazarse la hipotesis nula HO, en
vitud de que no se observd significancia de esta variable independiente con

ninguna variable dependiente del estudio.

Hipotesis 5. La orientacion a la definicion precisa de la Mision-Vision empresarial,
tiene influencia con la permanencia de la Mype's en el mercado.

La hipotesis 5 no queda demostrada, al no rechazarse la hipotesis nula HO,
puesto que no se observé significancia de esta variable independiente con

ninguna variables dependiente del estudio.

Hipotesis 6. La orientacion al apoyo en el desarrollo de los empleados, tiene

relacion con la permanencia de las Mype's en el mercado.
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Se demuestra la hipotesis 6, pues el analisis de regresion lineal aplicado, arroja
un resultado de significancia de .014 entre la variable dependiente “existencia de
la empresa por mas de dos arios” y la variable independiente “/poyvo
empleados”, rismo indice que es inferior al .05 de margen de error establecido
en la investigacidn, rechazandose la hipotesis nula HO, y aceptandose la hipotesis
alterna H1, lo que se interpreta como que “el apoyo a los empleados”, influye en
la permanencia de las Mype’'s del sector de la confeccion y del vestido en

Aguascalientes”.

Hipotesis 7. La orientacion a la existencia de normas empresariales y el
conocimiento y observancia de éstas, tiene relacion con la permanencia de las
Mype’s.

Se demuestra la hipotesis 7, pues el analisis de regresion lineal aplicado, arroja
un resultado de significancia de .003 entre la variable dependiente
comercializacidon de un nuevo procaucto y la variable independiente
Normas eompresariales , mismo indice que es inferior al .05 de margen de
error establecido en la investigacion, rechazandose la hipotesis nula HO, y
aceptandose la hipotesis alterna H1, o que se interpreta como que “/a existencia
de normas empresariales”, influye en la permanencia de las Mype's del sector de
la confeccidon y del vestido en Aguascalientes, a través de la comercializacion de

un nuevo producto.

De los analisis de frecuencias, se pudo llegar a las siguientes conclusiones vy
resultados en la investigacion.

Se observa una clara inclinacion a la orientacion de la innovacion con base en los
siguientes resultados:

La frecuencia de las respuestas en cuanto a la existencia de algun factor de
cultura organizacional, fue el siguiente:

Existencia de competitividad, el 81.3% de los encuestados contestd positivamente.

Existencia de Innovacion, el 75.1% de los empresarios, contestd positivamente.
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Existencia de Normas empresariales, el 81.0% de respuestas de los empresarios
fueron positivas.
Asimismo, de la frecuencias de las respuestas de los empresarios, se concluye

que la principal causa de permanencia de las Mype's segun la apreciacion de los

[

mismos empresarios, es el factorde comercializar un nucvs procdnct

pues ha sido respondido por los empresarios con mayor frecuencia, como el
principal motivo de su permanencia en el mercado .

También de los analisis de frecuencias se aprecia el principal problema que
enfrentan los empresarios para permanecer en el mercado segun su propia
apreciacion, y esta es la de falta de recursos rpor rolraco
recuperacion o por batas ventas habiéndola calificado tres de 16
empresarios como el principal problema que enfrentan actualmente. Y en segundo
término, se identificd “Precios de la empresa inferiores a los de mercado” de
empresarios no establecidos formalmente que no pagan impuestos y tienen en
consecuencia precios mas bajos que los normales, calificandola como el principal

problema 3 de 16 empresarios.

Modelo empresarial propuesto.

En la presente investigacion se aprecia, que la orientacion de la cultura

organizacional que mas frecuentemente se presenta en las empresas

encuestadas, es la Orientacidon a la Innovacion, porspeect
mperlitividad, pues los indicadores estadisticos asi lo reflejan, por lo que

nuestro el modelo empresarial que se propone se enfoca sobre este aspecto

principalmente.

Los factores de cultura organizacional, orientacion a la innovacion, perspectiva

competitividad, que deberan ser tomados en cuenta para lograr la permanencia

en el mercado de acuerdo a los resultados del presente estudio, son los

siguientes:

a).- El conocimiento del consumidor del producto.

b).- El conocimiento de la competencia local.

c¢).- El conocimiento de los productos de la competencia.
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d).- El desarrollc de nuevas bases de competencia.

e).- El analisis de los precios de la competencia.

Conocimiento del consumidor del producto.

Debido a que uno de los principales objetivos de la mercadotecnia es el
consumidor, y el fin de esta actividad es la adaptacion del plan de mercadotecnia a
las necesidades, costumbres, deseos y motivaciones de los consumidores. Para
poder adaptar el plan de mercadotecnia a los consumidores es necesario
conocerlos a través de un buen estudio de mercados.

Conocimiento de la competencia local.

Es necesario tener informada a la direccion empresarial de cualquier efecto
relacionado con los nuevos productos lanzados al mercado por la competencia y
de las razones por las que fueron lanzados como un medio de prevencion del éxito
o fracaso de nuestros productos.

Conocimiento de los productos de la competencia.

Se debe definir el mercado, concebido como segmentos relacionados con los
productos y determinar si estan cubriendo las necesidades del consumidor e
identificar en donde se ubica nuestro producto y sus posibilidades de penetracion
de acuerdo al segmento que pertenezca y a las necesidades que satisfaga del
consumidor, tornando en cuenta el posicionamiento de la competencia.
Desarrollo de nuevas bases de competencia.

Se debe contar con informacion objetiva sobre los consumidores actuales y
potenciales, deseos, motivos, actitudes y comportamientos del mercado
necesarios para la definicion de las politicas futuras de base de competencia.
Analisis de precios de la competencia.

La investigacion de mercados no es para la creacion de ideas, no sustituye a la
imaginacion; sin embargo, proporciona a ésta una base real, la controla, la dirige,
la disciplina y trata de mantenerla en el camino correcto, el estudio de mercado
recoge hechos e intenta deducir de ellos las consecuencias futuras probables, a
fin de valorar las ventajas e inconvenientes de estas alternativas, tal es el caso del
analisis de precios del mercado que permite deducir consecuencias de alternativas

a realizar en este punto critico.
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Se propone que las Mype’'s del sector de la confeccion y del vestido en
Aguascalientes, consideren los siguientes aspectos como puntos de apoyo para

su permanenciz en el mercado:

1.- Se deben adoptar, factores de nvestigacion de Moroado, tales como
los analisis de mercado, el conocimiento de los consumidores, asi como los
clientes potenciales y de la competencia, como parte de la politica interna de la
empresa, desarrollando esta gestion como una forma de vida empresarial
adoptada.

2-lLas Normas empresarialcs deben ser adoptadas como politica interna y
ejercidas como parte de las actividades diarias; estas politicas pueden ser entre
otras: la conducta comercial, que consiste en establecer plazos de crédito con
clientes y proveedores en funcion a los de mercado, buscando siempre contar con
periodos mas largo para pago que para cobro y asi poder utilizar el dinero de los
clientes y no realizar aportaciones constantes que lleven a la empresa a una
posible descapitalizacion. Los valores empresariales que estan fincados en
aspectos como la honradez, la justicia y la verdad que cuando son ejercidos, éstos
son identificados inmediatamente por el mercado consumidor representando una
ventaja competitiva muy significativa de competencia, y politicas de eficiencia y
productividad, que son base calidad y precios pues los productos elaborados con
eficiencia redundan en ahorro de costos y productividad empresarial pudiendo
abatir costos y ganar mercado con precios de venta mas competitivos.

3.- Se debe fijar como politica, El Apoyo a —mpleados, como parte de las
actividades norrnales de la empresa, a través de mantener especial atencion en el
cuidado del personal, estableciendo paquetes de remuneraciones que contemplen
beneficios por arriba de los de mercado, ofreciendo un ambiente laborar digno
que motive al t-abajador a permanecer en el trabajo, proporcionar capacitacion
constante para el mejoramiento del desempeno operacional y vigilar su desarrollo

interno en base a sus habilidades y aptitudes, ya que en este sector en especial
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existe una rotacion muy elevada de personal, en virtud del la experiencia que
requiere el desarrollo de esta labor de la confeccion.

4 - Para solucionar la falta de recursos generada por retraso en recuperacion de
cartera, que se detectd como una de las causas mas importantes para no
permanecer en el mercado, se propone establecer politicas internas de crédito y
cobranza que permitan cubrir los gastos tanto fijos como variables manejando
recursos ajenos en la medida de lo posible, asimismo contar con lineas de credito
disponibles para casos de emergencias u oportunidades de descuentos o rebajas

significativas.
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DIAGRAMA. 8
MODELO EMPRESARIAL PROPUESTO.

Factores de Cultura Organizacional
Orientacién a la Investigacion de Mercado.

Normas investigacion de Apoyo a Apoyos
Empresariales Mercado Empleados Financieros

Lineas de
credito

Paquete de
prestaciones

Politica
Comercial

Conocimiento
del
consumidor

v

Mype’'s con
posibilidad de
permanencia

Mype's sin
Cultura
Organizacional

Politicas de
cobranza

Valores Conocimiento Capacitacion

Empresariales de la

competencia

Conocimiento
de los
productos

Ambiente
laboral

Nuevas bases
de
competencia

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la investigacion



Conclusiones Y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones, el alcance y los objetivos logrados
en el trabajo realizado, asi como las recomendaciones pertinentes de acuerdo a
los hallazgos de |la presente investigacion soportada por la evidencia empirica que
se pudo recabar a través del trabajo desarrollado.

El objetivo principal del presente trabajo, consistié en analizar la relacion de la
cultura organizacional segun las bases de Quinn (1991), y la permanencia en el
mercado de las Mype's de la confeccidon y del vestido en el estado del
Aguascalientes.

El estudio se planted en cinco capitulos, proporcionando un marco de referencia,
antecedentes del tema tratado, aspectos teoricos, bases y métodos de analisis,
pruebas de campo asi como la aplicacion de meétodos de investigacion
cuantitativos y cualitativos, la conclusion aicanzada y las recomendaciones
propuestas con base en las pruebas realizadas.

1.Las Mype’s de la confeccion en Aguascalientes representan una base para la
economia del estado, pues emplean al 56.2% de la poblacion econdomicamente
activa y lo que suceda a estas empresas repercute necesariamente en el
desarrollo de la entidad y como resultado de la investigacion, se concluye que
existe una posibilidad de permanencia de estas Mype’'s en el mercado y esta
posibilidad de permanencia se finca en la adopcion de la cultura organizacional
orientacion a la innovacion planteada por Quinn (1991).

2. Las Mype’'s de la industria textil y de la confeccion en Aguascalientes, estan
pasando por ura etapa critica de su historia, pues se observa un estancamiento
en su desarrollo, debido a que actualmente se encuentra en operacion el mismo
numero de Mypa's que en 1999, siendo este sector industrial uno de los pilares de
la economia del estado; la situacion a la baja que se confirma al revisar los
indicadores economicos como el PIB, la Balanza Comercial y el personal
empleado en esta industria que presentan tendencias negativas; en la presente

investigacion, se estudiaron las causas que han frenado el desarrollo de esta
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industria y con base en la evidencia empirica obtenida, se propone un modelo
economico basado en la adopcion de la cultura organizacional que permite la
permanencia de estas Mype’s del sector de la confeccién en el mercado y por
ende, el desarrollo del mismo.

3.- Para conocer la situacion que prevalece en cuanto a la existencia de la cultura
organizacional alrededor del mundo, se presenta, una recopilacion de una serie de
articulos publicados en diversos paises que tratan sobre la adopcion de la cultura
organizacional como base de permanencia o éxito de las micro empresas, y como
resultado de las pruebas realizadas, y de la investigacion desarrollada, se
concluye que en el estado de Aguascalienies Mex., también la base de la
permanencia de las Mype's del sector de la confeccidon, es la existencia de la
cultura organizacional orientacion a la innovacion, como politica interna de las
empresas.

4 .- Con base en la teoria relacionada a la cultura organizacional se considera que
este es el sustanto del desenvolvimiento de las empresas, debido a que como
comenta De Witte (1999), la cultura organizacional se manifiesta en normas de
comportamiento y esto se da en todas las etapas y actividades de una
organizacion, Hofstede (1991) indica que los valores empresariales tienen una
intervencion directa en el estilo de administracion y ejecucion de actividades de la
empresa, las cuales junto con las normas de comportamiento, pueden llevar al
éxito a las empresas; como se pudo apreciar en el estudio de caso desarrollado en
la empresa Adriver, S A, de C.V. del presente trabajo en el que la base de su
permanencia ha sido la adopcion de las normas de comportamiento sustentadas
en los valores empresariales, que ha adoptado la empresa como su forma de
gestion, mismas que han sido trasmitidas a todos los niveles empresariales.

5. La cultura organizacional planteada sobre las bases del modelo de Quinn(1991)
representa una base teorica que ha sido adoptada en diversos paises como
elemento de administracién y desarrollo empresarial y dadas las caracteristicas
que plantea esta teoria, se tomo en la presente investigacion como punto de
referencia para medir la permanencia de las Mype’s en el mercado, por considerar

que se adapta a las condiciones empresariales de las empresas en estudio, vy



después de observar las condiciones de cultura organizacional que ha permitido la
permanencia de las Mype’s en diversos paises, se considero pertinente tomar
esta teoria como base de referencia en la presente investigacion.
6.- La evidencia palpable de la permanencia de las Mype’s de la confeccion en
Aguascalientes, se observa en los resultados obtenidos en el estudio de caso
realizado a una empresa del sector de la confeccion que ha operado durante 14
anos con resultados satisfactorios y su éxito y permanencia se aprecian en las
pruebas realizadas, siendo la adopcion de la de cultura organizacional orientacion
ala Innovacion lo que le ha permitido su permanencia dentro del mercado
pues ha estabecido dentro de sus practicas empresariales la innovacion de
productos y modelos como una de sus politicas fundamentales.
7.- La metodologia adoptada para el presente estudio, fue el analisis de regresion
multiple por ser una técnica estadistica que puede utilizarse para analizar la
relacion entre una variable criterio y varias variables independientes (predictores),
cada variable predictor es ponderada, de forma que las ponderaciones indican su
contribucion relativa a la prediccion conjunta. Al calcular las ponderaciones, el
procedimiento del analisis de regresion, asegura la maxima prediccion a partir del
conjunto de variables independientes . Estas aplicaciones estadisticas facilitan
también la interpretacion de la influencia de cada variable en relacion a la
prediccion. Como resultado de la aplicacion de esta técnica estadistica, se aprecia
que existe significancia entre las variables independientes, los factores de la
cultura organizacional segun Quinn (1998) y la variable dependiente
manenclia en =1 mercado, comprobandose cuatro de las siete hipotesis
planteadas.
8.- Los resultados de la investigacion se dan al comprobarse cuatro de las siete
hipotesis planteadas a través de la significancia existente entre las variables
independientes v dependientes, asi como por los analisis de frecuencias y de
correlacion que también senalan la existencia de la cultura organizacional como

base de permanzncia de las Mype's de la confeccion en Aguascalientes.
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9.- Para finalizar el trabajo, se propone un modelo de gestion y operacion
empresarial, ccnsiderando la adopcion de la cultura organizacional como base de
sus actividades fundamentales, sustentado en la evidencia empirica obtenida a

través de la presente investigacion.
Conclusiones.

Las principales conclusiones derivadas de esta investigacion, se dan al responder
las preguntas dz investigacion planteadas y al comprobar las hipotesis propuestas;
como se muestira a continuacion:

1.- Se concluye que existe influencia de los factores de la cultura organizacional
segun Quinn(1991) (Innovacion, Soporte, Objetivos y Reglas ) en la permanencia
de las Mype's del sector de la confeccion en Aguascalientes, al quedar
demostrado por cuatro meétodos utilizados en la presente investigacion esta
relacion, permitiendo opinar que si se adopta alguna tipologia de la cultura
organizacional como base de gestion empresarial, las probabilidades de
permanencia en el mercado a pesar de la competencia internacional y nacional y
los aspectos econdmicos y politicos adversos, existen.

2.-Se concluye que las Mype's del sector de la confeccion, en Aguascalientes,
que han permanecido en el mercado, muestran una orientacion a la innovacion de
la cultura organizacional, en base a la evidencia empirica obtenida en la presente
investigacion; siendo éste uno de los factores de la cultura organizacional
planteados por Quinn(1991) existiendo cuatro orientaciones de la cultura
organizacional como ya se ha referido anteriormente :

a) Orientacion a la innovacion.

b) Orientacion ai soporte a los empleados.

c) Orientacion a la reglas empresariales.
)

d) Orientacion hacia los objetivos.

Las conclusiones sobre las hipotesis de planteadas, son las siguientes:
Hipotesis de investigacion.

Las hipotesis planteadas en la investigacion, fueron las siguientes:



Hipotesis 1.- La orientacion a la investigacion de mercado tiene influencia en la
permanencia de las Mype's. “quedo demostrada al existir significancia entre estas
variables”.

Hipotesis 2.- La orientacion a la innovacion dentro de la empresa tiene influencia

1

en la permanencia de las Mype's. No queda demostrada al no existir
significancia entre las variables”

Hipotesis 3.- La orientacion a la fijacion de objetivos claros ernpresariales tiene
relacion con la permanencia de las Mype’s. "No queda demostrada al no darse
significancia entre variables”.

Hipotesis 4.- La orientacion a la competitividad de la empresa tiene relacion con la
permanencia de las Mype’'s.” No queda demostrada al no existir significancia entre
variables”

Hipotesis 5.- La orientacion a la definicion de la Mision-Vision tiene influencia en la
permanencia de las Mype’'s. * No queda demostrada al no darse significancia
entre variables’

Hipotesis 6.- La orientacion al apoyo a empleados tiene relacion con la
permanencia de las Mype's."Se demuestra al existir significancia entre las
variables analizadas” .

Hipotesis 7.- lL.a orientacion a las normas empresariales, su conocimiento vy
observancia, tiene relacion con la permanencia de las Mype's.” También queda

demostrada esta hipotesis al existir significancia de variables”.

Los objetivos fueron alcanzados, al demostrarse la existencia de la relacion de la
cultura organizacional vy la permanencia de las Mype’s del sector de la confeccion
en Aguascalientes, puesto que se observo significancia entre la variable
dependiente c.istencia de la empresa por mas Jde Jdos anos y la
variable independiente investigacion de mercado , detectandose una
orientaciéon a la innovacion de la cultura organizacional, ya que la investigacion de
mercado forma parte de la inclinacion a la innovacion. y quedando demostradas
cuatro de las siete hipdtesis planteadas como ya se explicé anteriormente, por lo

que se deduce que la supervivencia de las Mype’s en el mercado se apoya en la
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adopcion de la cultura organizacional principalmente en la inclinacion a la

innovacion de productos.

1.5e detectd a través del estudio de caso practicado a una pequena empresa del
sector de la confeccion en Aguascalientes, que no es indispensable mantener una
situacion financieramente solvente para ser competitivo y tener oportunidad de
permanencia en el mercado ya que lo que es realmente relevante, es la adopcion
de la cultura organizacional orientacion a la innovacidon como politica interna
empresarial y como gestion operacional ya que esto asegura la continuidad de

operaciones, procurando la permanencia de la empresa.

2.- El tipo de autoridad organizacional ejercido que se detecta en las empresas
estudiadas, es en linea recta con autoridad democratica, ya que el compartir las
responsabilidacles es parte de las caracteristicas de una microempresa con

posibilidades de permanencia.

3.- El perfil del @ampresario que se observa en las empresas estudiadas, demuestra
que la existenc a de estudios avanzados no implican la posibilidad de permanencia
ya que lo que se observd que influye en la permanencia de las Mype's en el
mercado, es la experiencia personal y la adopcion de valores y principios morales
en el desarrollo de las practicas empresariales, dentro de la empresa tales como

la justicia la hcnradez y la verdad, como parte de la cultura organizacional

SINTESIS

Dentro de las conclusiones logradas en la presente investigacion, resaltan las
siguientes:

Investigacion.- Se concluye que la industria textil y del vestido, en Aguascalientes
desde su creacion, ha pasado por diversas etapas de bonanza y de declinacion,
sin embargo, las empresas que han sobrevivido ha los diversos embates que ha
sufrido esta industria, lo han hecho, gracias a la adopcion de alguno 6 todos los

factores de la cultura organizacional tales ccmo: innovaciéon, objetivos, soporte,




reglas, (Quinn.1991) y a la calidad del comportamiento empresarial como parte de
la cultura organizacional, adoptado por todo el personal, que se funda en los
valores morales como la honestidad la justicia y la verdad que repercuten en la
confianza del mercado.

Metodologia.- Se liegd a la conclusion siguiente; de los cuatro métodos
empleados en la investigacion, el método de significancia de variables aplicado a
través del paquete estadistico SPSS, es mediante el cual se demostréo de una
manera contundente la relacion de las variables dependiente con independientes
al existir una significancia de .044 que es menor a .05 entre las variables de
investigacion de mercado y existencia de la empresa por mas de dos anos,
probando la influencia de la cultura organizacional en la permanencia de las
Mype's en el mercado.

Resultados - L.os resultados de la investigacion, indican que la permanencia de
las Mype’s que han sobrevivido a diferentes situaciones adversas de la economia,
del mercado, asi como a situaciones politicas y financieras; se ha debido
principalmente a que han adoptado en su administraciéon, como parte de su
politica interna de gestion, la cultura organizacional con inclinacion a la tipologia
de innovacion, permitiéndoles competir en los mercados, aun en condiciones
adversas, apoyandose en |lo novedoso y atractivo de su productos innovadores y
en la ejecuciéon de sus operaciones sustentadas en los principios de la cultura
organizacional .

Recomendaciones.

1.- Se propone la adopcion de los factores de la cultura organizacional orientacion
a la innovacion como punto principal para las empresas existentes y las de nueva
creacion, pues ha quedado demostrado que este factor ha permitido sobrevivir a
las empresas estudiadas y les ha proporcionado posibilidades de desarrolio.

2.- Se recomienda establecer y seguir como practica normal dentro de la empresa,
las normas empresariales, como politicas de crédito y cobranza, politicas de
calidad y de servicio, politicas de compra y de venta, de inventarios y de desarrollo

empresarial.



3.- Se recomienda también, que se de especial énfasis en el desarrollo de los
empleados, basado en sus capacidades y habilidades a través de la capacitacion
continua, y de paquetes de remuneracion atractivos asi como la procuracion de
un ambiente laboral agradable que permita al empleado realizar su labor al
maximo de eficiencia.

4.- Se propone, la obtencion de una linea de crédito de bajo costo, con el
proposito de solventar las situaciones criticas por retrasos de cobranza o por bajas
ventas, asi también se propone aprovechar las politicas de cobranza como fuentes
de financiamierto propias y accesibles.

5- Se propone adoptar un estilo de administracion democratico tomando en
consideracion la participacion del personal afectado por la decisiones.

6.- Se sugiere como politica interna, la adopcién de la cultura organizacional a
traves de la aplicacion diaria de reglas y velores morales como la justicia, la
honradez y la verdad; tomando éstas como la base de las practicas normales de
gestion empresarial.

7.- Se sugiere tambien profundizar o desarrollar otra investigacion, tocando
aspectos como los de politica industrial que vendrian a beneficiar a este y a otros
sectores indust-iales de la entidad y del pais.

8.- Se recomienda, tomar como punto de partida esta investigacion y continuarla
hacia todos los sectores empresariales apoyando el establecimiento del
Observatorio Ezcondémico de MPYMES para el estado de  Aguascalientes,
observatorio del que ya se cuenta con informacion relacionada en el estado de
Veracruz para lo que se puede consultar la direccidon del siguiente sitio de
internet "www.uv.mx/mpymes” | mismo que contiene informacion que permite
desarrollar diagnésticos de las MPyMES en cuanto a sus estrategias y principales
factores competitivos, su estructura organizativa, recursos humanos, tecnologia,
calidad e innovacion, grado de utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion y diferentes aspectos contables y financieros; como punto de apoyo
para soportar su éexito y desarrollo empresarial asi mismo se pretende establecer
estrategias de crecimiento de la microempresa, a través de la innovacion, la

calidad y la cultura empresarial, desarrollando grupos de emprendedores vy
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procurando medios de financiamiento accesibles y proporcionando informacion

contable oportuna y veraz, como base de gestion operacional de las MPyMES.
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ANEXO.1
MODELO COMPETITIVO DE VALORES
QUINN(1988)

Flexibilidad

Innovacion W

Soporte i —

Interno (E xterno

Ebjehvo
Reglas .

Control

Fuente: Quinn(1988



ANEXO. 2

Cuestionario de Investigacion.

Datos del Empresario:

1.-Nacionalidad.

2.-Sexo.

3.-Edad.

4 -Estado Civil.
5.-Estudios Completados.

6.-Especialidad de Estudios.

7.-Lenguas Extranjeras.

8.-Practica deportes, (Cual).

9.-Realiza Actividades Culturales cuales.

Datos Generales de la Empresa:

10.¢ En que ano se cred la Empresa®.

11.¢Cual es la antigiedad promedio de los empleados?

12.¢Es usted uno de los fundadores de la empresa?

13.¢ Cuantos socios tiene la empresa?

14, La empresa se ubica dentro de la ciudad o en algun

municipio del estado de Aguascalientes?

Respuestas.

—
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|
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15.¢Con cuantos empleados cuenta la empresa?

16.¢ Con cuantos obreros cuenta la empresa?

17.¢Ha cambiado la empresa de giro en alguna etapa de su.
vida, hace cuanto tiempo? P ——

18.¢ Ha cesado actividades su empresa por bajos rendimiento{
y reabierto operaciones, en alguna o algunas ocasiones?

Para las siguientes preguntas conteste usted en base a la siguiente
escala

1.- Totalmente de acuerdo.

2.- De acuerdo.

3.- En desacuerdo.

4 .- Totalmente en desacuerdo.
5.-No lo se.

Investigacion de Mercado. 1 2 3 4 5

19 ¢ Tiene usted conocimiento del consumidor de su { J
producto?

20.; Ha realizado analisis del mercado en el pasado? ‘ ‘

21. ¢ Cuenta con informacién y analisis de estos -
datos de mercado? ‘ ‘ {T E )
3 4

22 ¢ Tiene conocimiento de los consumidores [ [ { { 1 r]

potenciales?

4
23.¢ Se hacen pruebas antes del lanzamiento de L } L J [ ‘

productos?




24 ; Se tiene conocimiento de la competencia local?

25,4 Se tiene conocimiento de los productos de la
competencia?

26..-4 Se tiene conocimiento de la competencia del
mercado exterior?

27.;Se verifica si se han alcanzado los objetivos
establecidos en los planes de mercadotecnia?

Innovacion

28.-; Se desarrollan nuevas bases de competencia
como politica continua?

29.; Se generan nuevos productos regularmente?

30.;Se tienen politicas agresivas de ventas ,

distintas de las tradicionales?

31.:- Se realiza investigacion sobre nuevos mercados
de productos existentes?

32,4, Se analiza y explora la posibilidad del mercado
exterior?
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33.; Se realiza analisis de competencia de precios?

34.; Se desarrollan medios y procesos mas eficientes
de fabricacion?

35.¢, Se estudian medios de reduccion de costos
en almacenaje, transportacion y distribucion de
productos?

Objetivos Empresariales.

36.;, Se cuenta con objetivos a largo plazo?

37.:Se tienen objetivos especificos para ventas?
38.;, Se tienen objetivos especificos para utilicades?
39.¢, Se tienen objetivos especificos en cuanto a

participacion en el mercado?

40.¢, Se tienen objetivos sobre innovacion de
productos o estrategias competitivas?
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41.; Se tienen objetivos sobre productividad de
personal y de la empresa en términos de unidades
producidas, tiempo de produccion o reduccion de
costos?

42.; Se tienen objetivos sobre recursos financieros?

43.; Se tienen objetivos sobre desemperio del personal”

44 -; Se tienen objetivos sobre incremento de utilidades

Competitividad.

45 ; Se generan ventajas competitivas?

46.; Se tiene como practica la Innovacion?

47.4 Se tiene una politica de enfoque oportuno
y agresivo en las actividades empresariales?

48 4 Se maneja la cadena de valor como parte
de las estrategias empresariales?

49 4 Serenuevan y actualizan constantemente
las condiciones técnicas de produccion?

50.,5e mejora permanentemente la cadena de
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valor a la que pertenece la empresa?

51.¢, Se desarrollan nueva bases para competir
consistentemente?

52.;,Se manejan politicas de productividad en
actividades administrativas?

53.¢,Se manejan politicas de calidad en productos?

54.; Se manejan politicas de niveles de desperdicio y
y reciclaje como practica empresarial?

Mision- Vision.

55. ¢ Existe definicion de la mision de la empresa?

56.¢, La mision sintetiza los propdsitos estratégicos
y los valores esenciales empresariales?

57.¢ El enunciado de la mision da sentido, rumbo
y orientacion a todas las actividades que se llevan
a cabo cotidianamente en la organizacion?

58.¢, La direccion utiliza la mision para potencializar
la capacidad de respuesta de la organizacion ante

las oportunidades que se generan en las dimensiones
del entorno?
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59. ¢, Los programas de trabajo de los mandos medios
estan orientados en la direccion conocida que se basa
en la mision empresarial?

60.;, La mision facilita conocer al personal operativo,
su papel protagonico en el proceso de trabajo y
el desarrollo de su actividad diaria?

61.¢; La vision representa aquella idea que se tiene
de la organizacion a futuro?

62.;, La vision expone de manera evidente y ante todos
los grupos de interes (colaboradores, clientes,
proveedores, etc.) el gran reto empresarial que

Impulsa la capacidad creativa en todas las actividades
empresariales?

63.¢, La vision consolida el liderazgo de la alta
direccion ya que con claridad conceptual acerca del
futuro enfoca su capacidad de direccion y ejecucion
hacia un logro permanente?

Apoyo a Empleados.

64. ;, Existe en la empresa la politica de capacitacion?

65.¢, Se llevan a cabo programas de capacitacion
calendarizados durante el afio?

66.¢, La capacitacion se da a todos los niveles
empresariales.?




O

4 5

1 2 3
67.¢; Se dan reconocimientos e incentivos a los f T ‘ ljJ I }

empleados destacados en la capacitacion?

1 2 3 4

5
68.-;,Se desarrolla a los empleados con base en el perfilﬁ h { ‘ { j

y habilidades de cada uno de ellos?
1 2 3

4 5
) [
69.,Se reconoce el desarrollo de los empleados como D L } ] T

una herramienta de cambio?

1

2 3
70.¢ Se cuenta con presupuesto empresarial para { ‘ TT L ’ ‘ J
capacitacion continua?

4 5

1 2 3 4 5

71.¢ Se promueve al personal dentro de la empresa con E U r} f’

base en el desempefio operacional?

4 5
72.i;Se tiene un tabulador salarial considerando ( W { ‘ [?
aspectos de cumplimiento del programa de capacitacion. i

Normas Empresariales.
1 2 3 4 5

73.¢ Existen normas de conducta comercial? ‘ 1 | ] [ D

1 2

3 4 5
T :
74 ; Existen valores empresariales?. D L J { ] [ J

5

1 2 3 4
75.¢ Existen estandares de comportamiento empresarial‘i L‘J D L J
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76.¢ Se tienen politicas y normas de conceptos de { ] {T
productividad, eficiencia y rentabilidad? —

77.; Existen normas y politicas de eficiencia,
crecimiento?

78; Existen normas de actuacion y politicas de L J L 1 ‘ ‘ l J
actividad en cada una de las funciones, areas, - -
tareas o procesos de trabajo?

79.¢ Cual considera qué es la causa del éxito de su empresa?

Exito Empresarial.

Anotar del 1 al 9 en orden de importancia.
1.- Mas de dos anos de existencia.
2.- Crecimiento del mercado local .

3.- Seguridad del trabajo y bienestar del personal.

4 .- Expansion de mercado al extranjero.

5 - Comercializacién de un nuevo producto/servicio.

6.- Beneficios observados a largo plazo.
7 - Nivel de ingresos actuales.
8.- Contribucion al mejoramiento del medio ambiente.

9.- Dignidad asociada al éxito personal de los empresarios.




Problemas Empresariales.
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80.- Indique qué tipo de problemas ha enfrentado su empresa

en los ultimos dos anos, y clasifiquelos en orden de

importancia del No. 1 al 14.

1.- Falta de personal

2.- Personal incompetente.

3.- Demanda baja o nula del producto producido.

4 - Alta competencia del mercado local o exterior.
5.-Precios de mercado inferiores a los de la empresa.
6.- Baja calidad en el producto.

7.- Falta de recursos por retraso en recuperacion
0 por bajas ventas.

8.-Falta de financiamientos accesibles.

9.- Administracién ineficiente de la empresa.

10.- Falta de planeacion o mala planeacion empresarial.

11.- Probiemas fiscales
12.- entorno familiar nocivo
13.- falta de tecnologia.

14 - falta de productos propios

Fuente: El cuestionario base de recoleccion de informacion, se baso en los indicadores
mostrados en la operacionalizacion de las variables independientes y aportacion propia.

ERERERERE
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GUIA DE OBSERVACION.

Nombre de la empresa

Fecha

Producto que fabrica la empresa

Producto de exportacion o mercado local

Ubicacion de la empresa ; zona industrial

Facilidad de acceso para el personal

Caracteristicas del entrevistado:
El entrevistado es:
Dueno( ) Gerente gral. ( ) Responsable de la fabrica ( ).

Demuestra atencion a las preguntas formuladas ( )Si( ) No.

Se apoya documentalmente para responder las preguntas o 10 hace de memoria (
)Si( )No

Esta mirando el reloj constantemente ( )Si(  )No

Respondio todo el cuestionario o lo dejo a medias ( )Si( ) No

Facilidad de expresion del entrevistado:
Fluido ( ) timido( ) limitado( )

Seguridad en la forma de responder (  )Si () No
Ejercicio de autoridad () autocratico, () democratico, () dejar hacer.

Percepcion de estructura () Si( ) No.
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Caracteristicas de la etapa de desarrollo en que se encuentra

la empresa:

1.-manual ( )si ( )no
2.-mecanico. ( )si ( )no

3.- automatizada. ( )si ( ) no
4.- computarizada. ( )si( )no

5.-robotica. ( )si ( )no

Caracteristicas de las Instalaciones Administrativas:

Las instalaciones cuentan con:
Espacio( )Si( ) No.

Limpieza( )Si () No.

Orden( )Si( )No.

Politica de escritorios limpios ( )Si(  )No.
Politica de No alimentos en oficinas ( )Si( ) No
Cuenta con suficiente iluminacion () Si( ) No

Hay suficiente ventilacion ( )Si () No

Caracteristicas de las Instalaciones de la Fabrica.

Se consideran adecuadas las instalaciones en cuanto a :
Seguridad ( )Si( ) No

Limpieza ( )Si( )No

Orden( )Si( )No

Ventilacion ( )Si( ) No



lluminacion () Si( ) No

Caracteristicas de las Relaciones Laborales:

Disciplina ( )Alta ( )Media( )Baja
Motivacion ( )Alta ( )Media( )Baja
Ambiente laboral ( )Tenso( )Medio( )Relajado

Comunicacién entre

Los diferentes niveles () Alta ( )Media {( )Baja

Comunicacion entre el

Personal ( )Alta( )Media( )Baja

Caracteristicas de los Obreros

Cual es la destreza de los
trabajadores ( )Alta( )Media( )Baja

Cual es la actitud de los

trabajadores ( )Dinamica( )Media( )Lenta

Como es el trato entre los

trabajadores () Cordial ( )Agresivo ( ) Indiferente

Cémo es la motivacion de

Los trabajadores ( )Alta ( )Media( )Baja

94
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Registro de datos relevantes observados durante la entrevista

y la visita a la planta

Fuentes: La presente guia de observacion, se baso en las preguntas de investigacion formuladas

como parte de los objetivos de la presente investigacion.
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ANEXO. 3
CUESTIONARIO UTILIZADO POR QUINN PARA MEDIR CULTURA
ORGANIZACIONAL (UN MODELO DE VALORES COMPETITIVOS).
Las preguntas sobre soporte y orientacion, fueron las siguientes:
1.- ; Cuantas personas con problemas son ayudadas?
3.-¢ Qué tan frecuentemente es aceptada la critica constructiva.?
4.- ;Que tan frecuentemente los gerentes expresan su opinion acerca de los
empleados con problemas personales?
5.- ;Que tan frecuentemente se dan nuevas ideas acerca de la organizacion de
trabajo alentado?
6.- ¢Queé tan frecuentemente las practicas gerenciales permiten libertad en el

trabajo?

Las preguntas sobre orientacion a la innovacion, fueron:

Qué tan frecuentemente.

1.- . Su organizacion investiga sobre nuevos mercados de productos existentes?

2 .- ; Existen muchas inversiones en nuevos productos?.

3.- ¢Elementos impredecibles en el medio del mercado presentan buenas
oportunidades?

4 .- ;La organizacion investiga sobre nuevas oportunidades en el medio exterior?
5.- ¢La compania hace el mejor uso de las habilidades del personal para
desarrollar nuevos productos/ servicios?

6.- ;La organizacion investiga sobre nuevos productos/servicios?.

Las preguntas sobre reglas de orientacion, fueron:

Qué tan frecuentemente:

1.- ¢ Existen instrucciones por escrito?

2.- ; Existen descripciones de puestos de acuerdo a los procedimientos definidos?.

3.- ¢ Los gerentes siguen las reglas ellos mismos?
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Las preguntas sobre la escala de orientacion de objetivos:

Qué tan frecuentemente:

1.- ¢La competitividad tiene relacion con otras organizaciones medibles?

2.- ¢La evaluacion personal esta directamente relacionada al logro de los
objetivos?.

3.- (Esclaro como sera evaluado el desempeno?.

4 .- ;i Existen criterios precisos contra que trabajo a desarrollar sera medido?.

5.- ¢ Los premios dependen del desenvolvimiento?.

6.- ¢ Los gerentes especifican los objetivos a ser alcanzados”?.
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ANEXO 4
PREGUNTAS PARA CONOCER EL PERFIL DEL EMPRESARIO QUE LABORA
O CONDUCE UNA EMPRESA EXITOSA DEL SECTOR DE LA CONFECCION Y
DEL VESTIDO EN AGUASCALIENTES.

“1.- 4 Cual es el perfil del microempresario exitoso, de la industria del vestido y de la

confeccion .
a).- Edad promedio.
b).- Estudios realizados.
C).- Idiomas que domina.
d).- Es una persona segura de si misma.
e).- Qué tipo de autoridad ejerce sobre su personal; autocratico,
democratico, deja hacer.
f).- Nacionalidad.
g).- El empresario es el fundador de la empresa o le fue heredada.
h).- Es una persona con qué tipo de direccion e iniciativa, emprendedora y

de caracter combativo.
i).- Es una persona que no acepta alianzas, y desconfia de los demas
empresarios?.

2.-;Cuales son las caracteristicas de la infrestructura de las microempresas de la
Industria de la confeccion?.

a).- Se cuenta con espacio suficiente para realizar las funciones de
manufactura y confeccion de las prendas de vestir.
b).- Las instalaciones son limpias y ordenadas para facilitar el desarrollo
de las funciones de manufactura.
c).- Se sigue la politica de no consumir alimentos dentro de las
instalaciones de fabricacion y de las oficinas.
d).- Se tiene suficiente iluminacion y ventilacion en las instalaciones de
fabricacion.

e).- Se tiene equipo de seguridad dentro de las instalaciones de fabricacion
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3.-¢,Cual es la relacion y el ambiente de trabajo dentro de las areas productivas y
staff?
a).-Se percibe un ambiente de motivacion entre el personal operativo de la
fabrica o taller.
b).- Se aprecia que existe comunicacion entre los diferentes niveles de
operacion y staff de la fabrica.
c).- Se aprecia destreza en el desempeno de sus labores de los obreros de
la fabrica.
d).- ¢ Cual es la actitud de los trabajadores dentro del centro de trabajo”.
4 -Se aprecia inclinacion hacia alguna tipologia de Cultura Organizacional .dentro
de las actividades empresariales, como:
a).- Orientacion a la Innovacion.
b).- Orientacion al soporte a los empleados.
c).- Orientacion a las reglas empresariales.
d).- Orientacion hacia objetivos definidos.
Para contestar las preguntas de investigacion se ha disenado un instrumento de
puntos de observacion durante las entrevistas, asi como preguntas directas
encaminadas a conocer el perfil del empresario, de los trabajadores y de las
instalaciones en que operan las empresas exitosas del sector de la confeccion en

Aguascalientes.
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ANEXO 5
CUESTIONARIO PRELIMINAR PARA LAS PYME'S DE LA INDUSTRIA DE

LA CONFECCION EN AGUASCALIENTES.

¢ Cual considera que es la causa de éxito de su empresa?
Anotar del 1 al 9 en orden de importancia.

1.- Mas de dos afos de existencia.

2,. Crecimiento del mercado local.

3.- Seguridad del trabajo y bienestar del personal.
4 .- Expansion del mercado al extranjero.

5.- Comercializacién de un producto nuevo.

6.- Beneficio observado a largo plazo.

HREREREREINRE

7.- Ingresos actuales.

8.- Contribucion al mejoramiento del medio

|

ambiente.
Favor de contestar la siguiente encuesta de acuerdo a la siguiente escala.
1.- Absolutamente de acuerdo. 2.- De Acuerdo. 3.- En desacuerdo.

4 - Absolutamente en desacuerdo, 5.- No lo sé.

ll.- El éxito de su empresa se ve influenciado por los siguientes factores, en gué

forma?

1.- Buena imagen de la empresa ante el publico 12 3 4 5
2.- Empleados competentes 12 3 45
3 - Calidad del trabajo del equipo empresarial 12 3 4 5
4 - Calidad de productos/servicio 12 3 45
5.- Innovacion de nuevos productos 1 2 3 45
6.- Reflejo de la claridad de Misidon-Vision 12 3 4 5



7.- Por investigacion de mercado 12 3 45

8.- Por la clara definicion de Objetivos empresariales 12 34 5

Por favor conteste las siguientes preguntas Si o NO
Sl NO
1.- ¢ Existe un departamento de mercadotecnia

0 se realizan funciones de mercadotecnia?

2.-i Existe un departamento de personal
0 se realizan actividades de personal?

3.- ¢ Existen politicas empresariales

y se ejecutan estas politicas?

4 - ; Existe definicion de Mision-Vision |

y se conoce por el personal?

5.- ¢ Existen objetivos empresariales ‘ W ’

y se dan a conocer al personal?

Por favor marque la escala en que se encuentra su empresa en cuanto al

numero de anos de existencia de su departamento de mercadotecnia

0- anos D
1- 3 anos [ ]
4 — 10 anos E

11 anos o mas E

Por favor marque la escala en que se encuentra su empresa en cuanto al numero
de anos de existencia de su departamento de personal.

0 - anos E

2 -3 afos [ ]

4 -10 anos E

11 afos o mas E

Por favor marque la escala en que se encuentra su empresa en cuanto al numero

de anos de existencia de objetivos empresariales claramente
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definidos.
0 - anos
2 -3 anos

4 -10 anos

L

11 anos 0 mas

Por favor margue la escala en que se encuentra su empresa en cuanto al numero

de anos de existencia de politicas empresariales claramente definidas

0 - anos

[ ]
2 -3 anos D
4 -10 anos E
11 anos o mas D

Por favor marque la escala en que se encuentra su empresa en cuanto al numero

de anos de existencia de la definicion de Mision -Vision empresarial

0- anos D
2- 3 afos B
4 - 10 anos D

11 afnos o0 mas D

Datos personales del empresario.
Nacionalidad I

Sexo M ‘ F
Edad ANOS
Estado familar
Estudios completados S C
L M D

Lenguas extranjeras




Datos generales de la empresa:

En que afno fue creada

Cual es la antiguedad promedio

De los empleados.

Es usted fundador de la empresa Si
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NO

El presente cuestionario se aplico sobre una muestra piloto de 10 micro empresas

de la confeccion del Estado de Aguascalientes:

Caracteristicas de la Muestra

La seleccion de la muestra fué aleatoria, tomando como base el directorio de

empresas de la confeccion en el Estado de Aguascalientes

Las preguntas del cuestionario se aplicaron a los directivos o duenos de las micro

empresas seleccionadas.
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Fecha de nacimiento: 10 de diciembre de 1952
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Doctorado: Administracion DIA (Sede San Luis Potosi)
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