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Resumen

El interés de esta tesis doctoral es cl reflejo contable del clecto medioambicntal de las
actividades productivas desde la perspectiva de las ciencias adiministrativas, En donde estudra
la gestion y operacidn de las plantas maquiladoras de Hcrmosillo, Sonora, México para
determinar un modelo tedrico de costos medivambientales contables para la industria
maqutladora.

Los costos medioambientales, como elementos contables, rellejan un cstado de control que

recupera la utilidad de la informacion y denotan una responsabilidad sobre el medio ambiente.

Ambos, evidencia de un doble proceso en las organizaciones: la adopcton de una vision
ccologica que reflexiona acerca de la dependencia con el medio ambiente, la conveniencia de
protegerlo; y la posibilidad prictica de la contabilidad para captar aspectos medioambicntales.
Situaciones que son estudiadas a lo largo de la tesis, mediante un analisis del avance del
conocimiento, que aporta una tipologia de los costos contables medioambientales.

El abordaje metodoldgico de la investigacion se hace a través de un estudio de caso de una
planta maquiladora tipica, que concluye con un modelo conceptual de las varables cmpiricas
de la gestion medioambiental, los costos inherentes y sus rclacioncs. Secuencralinente se
aplica una encuesta dirigida a una muestra de magquiladoras en Hermosillo, Sonora para
determinar el comportamiento, las caracteristicas de la gestion medioambicntal y la ubicacion
de los costos medioarnbientales como fendémeno implicito cn las relaciones productivas de las
plantas maquiladoras.

l.a aportacion {inal de la tesis ¢s la teorizacion del modclo de costos medioambientales
resultante de una codilicacién axial y un analisis de sendcros, como una propucsta del mancjo
contablc de los conceptos medioambicntales que pudieron ser operacionalizados. Il modelo
para su implementacion requierc de un sistema de organizacion quc integre al personal,

politicas, procedimientos, supervision, y una asesoria ambiental profesional.

Palabras — clave:  (Gestion  medioambiental, normatividad — ambiental,  contabilidad

mcdioambiental, costos medioambientales.
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Introduccion

Desde los ajos 70 se ha senalado a las enlidades econdmicas como una de las responsables
directas del daiio al medio ambiente, atribuyéndoles un consumo cxcesivo e recursos
naturales. la generacidn acumulativa de basura industrial, Ja generaciéon de residuos pelivrosos
y la contannnacion de Jos mantos acuiferos y del aire.

Para contrarrestarlo, obligadas por las reglamentaciones y la presion social, las empresas han
utthzado tecnologias ambientales y tratamientos remediales que no han funcionado con la
cficicncia esperada, debido a la influencia de vanables tales como el erccimicento urbano de las
crudades, la falta de capual de inversion. la dificultad de acceso a las tecnologias atnbientales,
la necesidad de cspecializacion y las inadecuadas reglamentaciones ambientales.

En forma paralela, la operacion mtema de las emipresas se guia por la obtencion del mayor
beneficio con el minimo de recursos, y ¢l compromiso de cnfrentar una compctencia global, en
la que solo sobreviven las que logran aprovechar sus venlajas competibvas y abaratar sus
coslos: sin que se perdonen los errores financieros, ni la falta de capacidad parva adaplarse o las
exigencias del mercado.

En cstc ambilo de competencia, 1égicamente las cmpresas deciden mantencr su postaion dJe
mercado, dejando en segundo témmino su responsabilidad con el medio ambiente, lleviandola a
un cumplimicnlo de reglamentaciones.

Asi las cosas, la informacion financicra para loma de decisiones juega un papel significativo,
ya que permile conocer el beneficio logrado, la posicion de mercado y las fuerzas y
debihdades de operacion, con la condicion de que los sistemas de informicion intemos scan
capaces de olorgar la informacion cntica de Ja empresa en hempo y forma.

En cste sentido, la informacion relativa a la tecnologia, capacidades, habihdades de
produccion, costos de mantenimicnto, implhicaciones Nscales, desperdicios, crrores, demoras,
ingresos. gaslos etc., sc convierie en elemenlo vital para Ia toma de decisionces. En donde ¢l
sistcma conlable es una parte importante de los sistemas de mformacion nterna, gqie

distorsiona la percepcion de la situacion econdmica rcal de la organizacion por la falts de



Introduccion

miormacion  medioambiental  mutarde o postmhde © de percibie y deadir sowe s
miphicacsoines ned ambicntades que ‘e afecten,

Asi, ¢l efecto medivambiental en la organizacion no olo cs un complimicnto replamentaio,
Sceoconvicrte onoun costo ocnho dol o valor del oapacto negative al medio ambente vola
distnucivn de Ia ida praductva de Ta empresa, debido b baja de recursos naturales por su
explotacton. ¢l dano o [a salud de Jos conpleados, y lag posibles responsabrlidades con Lo safud
conmunitarit - Situaciones que g suoves, afectan sesanivamentic ke imay mosoc de Ha
crganizacion y denotan bayoes vidor. = nedioambientales en Ja caltuna intemit,

Stn cinbareo. ¢stos costos medioamientales han perpanecide Como costos 0CL 08 Por no
comabihzarse las imphcacionies mcedioambientales, o hacerio cquivocadamer 2 o de mancia
meonipleta debido, principalmente, a Lo falia de reconocmmento e fas nismas, A nesar oo
cHo, oslos casos oxtdn Presenics.

Fioobjehivo de esta tesis or dehiny dos clementos basicos Je un muodaio de costos
medioambrentiles contables en L adustoia maqudador de Hemaosiho, Sonor detenninanco
sus coneeples ¢ mdicadores,

Pari Jourido, la myvestigacion se vrocy desde les cicncwr s admimstratnas, teniendo conm
objetivos sceundarics Lo identificacion de las caractetisticas de o la gostidn medoanbental
como Jas activadade. de proteccron y cusdado de” mediozmbicente, yosuocorrelacton con los
costos niedioambrentales.

S cmitacion disciplimana o L crcncias admonstiauyvas imphica gue ol narco de estudio de Lo
Viveshigacion seooacolard enlye aspectos de o pesnon wmwediomubiental, feortas ccoluyicas
organizactonales vde sialemas cortables denformacion.

La svestigacion no mcluye uspectes omphcaciones como detalles fisicos o guinneos de log
contanunasies ¢ mpathmentos operahivas y fnaogiaos oo fas entidades sara operar can
sustentabalidad,

Sampoco ¢ objetivo deesti imvestigaaon determmar ¢l grado de contaminacion de [
industrir maguiladora e establecer Cadnto cuesta la contimnmacian ngmen Ta pagig o st las
disposiciones medivambientales <o las adecnadas, st vestizacion, por tanfo, ne s
estudio sobre la contamtnactdn. Tampoco 1 uestion ¢y fosaspectos adminsivatives son

molivos de fimvestiacian,
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Téenicamente, un modelo contable medioambiental no es facil, ya que este aspecio presenla
uina sene de caracteristicas de 1dentificacidon que pneden ser confusas pura su lralamicnlo
contable. Este problema se ha visto rodeado por una scric de inicialivas contables que
reconocen la ausencia de datos medioambientales en los cstados contables v Ia existencia e
costos ocultos relacionados no representados.

Para ello se propone que se consideren las imversiones ambientales y sus cfcclos colaterales ¢n
una comabilidad medioambiental y s¢ sumen al lenguale técnico contable los conceplos de
prevencidn, remediacion y tratamiento medioambiental.

Sin embargo, la experencia de estas propuestas de contabilidad medioambiental y de coslos
rclacionados son lineas recienles en la investigacion desde 1993 y en la practica desde 1996,
Estas lineas relacionan tedricamente los electos medioambientates con la cficiencin de
produccion, ¢l precio correcto y la capacidad informativa de los estados contables, s que
hasta la Techa se tenga alcanzado un convencimicnto de las amiphcaciones contables
mcdioambicntales para la organizacion.

Es cn esle punto cn donde se ubica el interés de esta investigacion doctoral, partcularmente en
los coslos mcdioambicentales como una estraicgia para cstablecer ¢l impacto af medio
ambicnte que afccta a la organizacion. medianle fa identificacion de los conceptos de
asignacidn del costo, su posible valor, el flujo de acumulacion de los misimos, v su reflejo en la
informacion contable. Este mlerés se refuerza por ¢l desco profesional como contador pibhico
de aportar uni propuesta para la sustentabilidad desde ja perspectiva empirica de la contadhina
A parntir de cllo, retomando ¢! arca disciphinana conlable, recordemos que téenicamenic Ia
mformacion de la contabihidad cumple con un ciclo de captura, sistematiZacion y reporle,
cubnendo una serie de requisitos téenicos en todo ¢!l ciclo para gue los datos comables scan
ubles y conliables y asegurar con ello que la informacion final sca verar, adecuada, razonable
y oportuna.

En cfeclo, a pesar del esfuerzo de los profesionistas contables por lograr que la mformacion
final otorgue una rcpresentacion fiel de la organizacidon, cxislen aspectos como  las
contingencias laborales, los simestros, las fusiones y ¢! medioambienic entre olros. que no son
captados adecuadamente en ¢l ciclo contable, lo cual ha provocado que la informacion
contable no sca complela o no indigue el alcance de los succsos que impacian ¢n [a posicion

ccononica de la organizacion, desinformando con eslo a sus usuarios. [sta situacion da Juga
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@ogue Ta mlormacion oracasiones seoconsidere oo poco nporinte, imieeesani, o
sustiturble par <o incapasaided parg represerntar 1o ad econdmica completa (De Ta Rosa
19892 05-68)

Enoeste mtees de reflojar by realidad Ninanciera, los problemas que afectan o los cstados
contables come, '1s operacienes virtuales, los cosios financicr, ta revelawcion de lae
contingencres por demandas. ol ctecto de o mNacron, ¢) valoe de Ty anvestioacim v ol
desarrollo, v L traduecion de estados inancieros, enlre etros sehan ido resolviendo mediente
cnmgion de normas contable- consensadas. S cmbargo, v o pesar de loy estuerzos, L atencion
contable al maedioantbienie no sc ha resucelto,

Como un ntento puta tesolverle surgio Ta contabihidad micdioambiental en paises come
Fopana, Argentina, Brasil Franenr v Canada, para imtbioductr (o aspeetos del medionnihiente
en o estructura de o orgimzacion. Contabilidad nedicambientad que a o fareo de su
propucsta ha tando una serie de areimentaciones y rellexienes que caestionan la cison de gue
cl nredioambrente sen considerade contablemente Se p oantea el rechazo o introductr comee
operactones ccononcias b mtergeaiom con el medio ambicnple. s¢ cuestionan low prineipues
contables poar no Uptacar ins operaciones medioambientales, ¢ inclusive s¢ prde jic s

replantee ¢l puradisma contable de casahdad para dare lugar al niedio ambente.

e contabilivad medioambrental o contabiidad de cestion meuiosmbiental ha sdo jareada
como temararty por o tratae deo roosstrar el costo bunelicto del comportaniento cout,
medroambiental de lax empresas (U lull 2003 77),

tasu propucsta, 1a contabihidad de coston medioambicntal que se da en 1990 tene un factor
comtun: surge de unat propuesta de nomabividad contable de o Umon de Comuridade
Furopeas y se difunde o fos paises con las que trene contacto comaererad (Formandes 2001
R3-84). Lnoesie medidia, T adopeion de esia contabiladad ha stdo in erpretada vy moldeada por
s condiciencs profosionales v econamicas de cada pais, dando ot resaltado estilos distingo
de comabililad mediwoambiental dmdos a la nacienie praciica de o geshdn nedioandnental

L Mo ol nstiuio Mesicano de Contadores Pobhicos. on particalar. no ha aceptudo cono
real y objenivs o contambidad medioambiental en Lus oreanizeciones. argumentando Ta
anpoabiadad practica dde compioba conablemente  las aporactodes ucdioimbiontale.

apeedndose mtegramente acliag normas iternacionales de contabihidad como gmas de acs Gn



Introdueciin,

Sin cmbargo, cl cfecto real de la contabihdad medioambiental ¢n Ia imagen fict de la
orgamzacién no ha logrado su abjelivo, lo que sc atribuye a los problemas de objctivizacion de
las “‘operaciones medioambientales”™ y a la inadccuada presentacion dc los conceplos
medioambientales en Jos estados conlables (Rodrigues & Yardin, 2000; Bonilla, 2001; Calzon,
2002; Llull, 2002) que deriva en una falta de representacion de la realidad medioambiental ¢n
la organizacion. Esta situacion trato de resolverse en 2002 mediantc una rccomendacién para
la elaboracion de un informe de sostenibilidad que s¢ dictd en ¢l seno de la Comumdad
Euwopea para rcfenir namrativamente los conceptos cualitativos de la operacion  social
mcdioambiental de la orgamizacion (Moneva & Lameda, 2004: 1-2).

En dos anos de la praclica conjunta de la contabilidad de vestion medioambicn(al y el informe
de sostembilidad, ¢t resultado ha permitido observar un proceso de adapiacion ue transita
cntre la prueba y el error, que ha introducido el mcdicambiente al registro contable de las
cmpresas ¢n algunos paises, pero no ha rcsuelto el problema de Ja imagen fiel de la rcahdad
microcconomica de la organizacion.

A partir de lo anterior, y con la consideracion de que Ja contabilidad de los conceplos
medioambientales no es operable v es poco conocida ¢n Mcexico, ¢l nterés de csta
invesbgacion doctoral surge en aprovechar la importancia interna del costo benclicio para las
organizaciones, revclando costos ocullos medioambientales que pucden ser mampulados a
favor y cuyo inicio ¢s un modelo contable dc los costos mcdioambientales, ayudando ademas
a lu contabihdad a rescatar su nusion fundaental de otorgar una representacion comple(a de
la realidad economica de ‘a organizacidon mcdiante su capacidad informativa, ¢ mscrar en la
mcnte y cultura organizacional la gestion medioambiental a través del lenguaje contuble.

Para ello, esta investigacidn paric de dos condicionales. Primcro, revisar la realidad cmpinca
del funcionamiento medioambiental de una industna represcntativa del pais y, scguado, no
condicionar ¢l estudio a la aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceplados o normas contables. ya que ello no permitiria rescatar la reahdad medioambientai
cu las arganizaciones ni Ja realizacion de una investigacion formal.,

El area de oportunidad de la investigacion c¢s en las cienctas administrabvas, apoyada cn las
(corias de los cosios de transaccion y los costos de gestidn. Estos ultmos son conocidos
timbién como costos admmistralivos, para aporiar un modelo de costos medioambientates

CMPINCo vy operativo,



Intraduccidn

Se entienden los coston medioambier iales contables camo los descnibolsos reales o mplicitox
de coneeptos resu™antes de acciones e xdivambientales de control, arevencon o remedacidn
del cfecta restdual de lng procesos productives  La prachca nacicnal en materta de costos
aedioambientales Jos enmeica maio ccondnucamenic ¢t laomgenienia ambiental voen T
duacion ceononuca de fos e astemas, naicnltas los colox nedtoumbientales
MICTOCCONOMICOS SON Practicamentc mexislenles.

Peia hablur de los coslos medivanbientales microceonomicos vn lias OrLdni/Zac1ones os
nceesario partir - de que  (coricamente Jos  costos son consecuencta de [a gestion
mcdicambicntal, lo cual Heva a fa necestdad de estudiar lag implicaciones y caractetisticas de
o mismia ques de entradi. ¢a considerada conto una estrategia cultural y operaliva gue a tras o
de planes de aceion especificos mserta valores medioanihieniaies o Lo operacion cotdtana de
tasorzanizactones, eperictonahizendo Ja sustentabihdad  como una mterpretacsdn de L
responszbilidad medivambicntad ¢n accienes preser (es con clecto Tavorable en generiaciones.
futuras.

Cuando Ja zestion medioamibiental <¢ formahiza en la cetructura de o orgameacion dejiover 1o
castenc de une conpromirso madoacabiental, con plances proptes paralelos uoftros fipos de
gestion mtema. Tedncamente, esta presencic formid soporta la oxisiencia de o un sistema
conlable relacionado que genera inframacion de "a gestio i,

C'omo conceptos de inforinacion de Lt geston medioambienial, los costos medioambientiles
contables T sedo - estwcliados bago slos eritetios. coro Costos Monclinos v como costos
fisicos I'n Jos primicros. 1os costos se identifican como desembolses monclarios por acciencs
medivambientales, mientras que tos segundos son delinidos como ¢! tmpacto no medible con
exactitud de la explolacion v u o de recursos natuaraies, incityendo el iopacie aba salud v ala
caldad de vida comunitania (Benneti Jaap & Wollars, 2002 26)

A partir ¢ Lo anterior, Ta problemitica de estodio de esta tests ¢s reconocer fos conceptos gue
pueden ser WenbBeados como costos en Ty gesuon medioambienta, y como pucden e
iztegrados al sislema nuero ccononuen de cosios contaliles. Se o sidera que actuadmente ¢n
Muexico Loomtormacion contuble medivambiental no e muy comun 3 el Consectcne.
Lnpoco sus costos relactonados

Feenicamcote, "os costos contab'es medio ambientales no existen como concepto de

HHOrMacion por lres motves: 3) 10s costos de naturalesa reedioamastental qoe son reatsttados

O
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en la contabilidad son inclndos como cualquier concepto ordinario de cosios o gastos, b)
algunos costos medioambientales no son tomidos en cuenta por la contabihidad debido a su
dificultad de valuacion, ¢) existen costos que aun siendo medioambientales no son claramente
identificados con la proteccion del medio ambiente (Rimer, PE., Black, Vcatch & Cary, 2000:
L15-117).

Un problema adicional para esta investigacidn fueron las contingencias medioambicntales, ya
que ¢l conceplo de conlingencia las establece como 1a posibilidad de riesgo o imccrindumbre e
la realizacion de un hecho futuro que puede afectar ccondomicamentc a la organizacion, cuyo
valor técnico contable debe ser una cuantificacion razonable del efeclo del hecho futuro,
siempre y cuando esto sea posible (Instituto Mexicano de Conladores Publicos, 2004d: 258).
Estas contingencias surgen principalmente del posible impacto ambicatal acumulado o Ia
calidad de vida comunitana y al deterioro a las fuentes de los recursos, cuyas caraclerishcas y
particularidades son motivo de una investigacion particular, se estudia en ¢sia tesis ¢l concepto
gencral,

Una dificultad inherente a la inveshgacion fue establecer tos indicadores de costeo para cada
uno e los conceplos medioambientales, ya que no todas las variables mcdioambicentales
pucden ser llevadas a témmnos contables.

La solucidn gencral de la problemauca de investigacion sc atendid como cstudio cualitativo
para determinar las acciones de gestion medioambiental. A partir de cllo s¢ megraron los
cenlros de costos, y se denvo la técnica contable de costeo para layrar que ¢l modelo de costlos
medioambientales cumplicra con cuatro condiciones basicas: a) corresponder claramente a la
actuacion medioambiental de la orgamizacion, b) ser un modclo cuantificable cn 1¢mmos
monetarios, ¢) ser praclica y técnicamente posible, y d) lograr representar las implicaciones
medivambientales en los costos conlables.

La importancia de este modelo de coslos medioambicniales contables se justifica por la
posibilidad de prever y controlar vaciables de tipo medioambicntal que pucden afcctar ¢f costo
operalivo de una organizacion. Anadiendo ademas que Ja situacion de desconocimicnto de los
coslos medioambientales provoca un problema cn cadena, ya que cominmeonte  as
imphcaciones de cardcler medioambiental que afectan los resullados de la orgamzacion o su
opcracion son enfocadas como dc otro origen, y se loman decisiones que no logran ¢l cfecto

descado. o dan una solucion parcial y desconciertan a los responsables de Lis mvismis,
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No obstante, ¢l modclo de costos medioambientales puatcee sugerir L troduccién de nyevos
vostuos y por Linto chincremento de Jos misios, lo coal desomotiva su postble uso.

S ¢mbar oy L propuestr del modelo seomtrodace < la revelacion de costos acuolies Je
ceshon gue por difict tades téenicas no son constderados, ayudando a dnnensionarlos Cabe
destacar que sereguiere una espectalizacidn ntema o conocunicato sicdiovambienial particular
en 2 organizacion para identilicarlos.

Los costos de gosudn meden o chiviencia e la miz na voactdan como ustrunento e
plancacion faanciera detectando las puntos cliave pare choentar Loogesiion, En esle sentido,
los costos madivambiceliles como coctos de aesnion, s¢ espera que permitan b prediceion v
deteceidn de puntos clave medioambientales v sus arcas de resporsahihidad.

Par orro lado. el costo beneflicio es una relacion naponiante en la toma de decaaones para el
incremento de camnctas on las oreanizaciones, Por lo que ol conoctiniento de “ns costos deion
ser 1o mas completo posib!e para funcionar adecuadamente v otorgar ¢l resuitado eorrecty. De
esta manera los costos ntedicambicntales implicitamente forman paete del total de los costos
pata o detleronnacion del o costo beaelicio, ademils de propor tanar it Iransparciig L
miormatn g nehoambicatal soheitadac actualmente por diversos mversionislas v lerecros
mferesaddos ooviahcrn ddens

sumemos fambicn que g coslas son -ceaperndos pod la vincde 1os meresos, cuvo precro os
eelablecido sabre Lusunia de los costos invertidos, ¢l niaraen de recuperacion do vasles, vy <l
marsen de vtethdad Y al exstir costos oculios, 1a organtzacidn no los recupera afectande
sradualimente su patrmaonin OPCralivo sin siguicra percalnse.

Por otra wado el eoceto acumulade del uso de an modelo de costos medioambientales actuarn
en henclicro de acctones para controwar ¢l detertoro acumalainve del medo ambiente i
dismmucton de costos microccanomico,

Pucit tealizar L suvestigaciin se selecciono comao sujeto de estudo s fns plantas maguiladonis
ubicadis en la crudad ao Hernos: oo Sonora, debrde a e miportaneta de este fipa de mdisten
en la actividad ceontmrrca del pais. con un total de 2,207 olantas wnquiladoras, de has cuides
2000 openim o mweciptos fronterzos, entre cllog vanos deb estado de Sonoris Al e
Bompo. fueron scleccionados por aparceer en las estadishicas pacionales del medio mmbenic

como una industrra manudacturera Coomportancin socioccondmica. con posible afectacion al
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ambiente y a los recursos naturales (Instituto Nacional de Esladistica Geografia ¢ Informaniea,
1999a: 411, 419).

Ademas, la industria maguiladora por excclencia se establece dentro o muy cerca del casco
urbano de las ciudades y contrata gran cantidad de personal local, actuando como uni
jmportante fuente de empleo en zonas densamente pobladas. que a su vez sc ven afcctadas por
clmpaclo al inedioambicente de 1as plantas maquiiadoras.

En Hermosillo, la industria maquiladora ocupa el tercer lugar de ingresos dentro de fa
idustria manufacturera de cxportacion en Sonora, v el primero en lasa de emplco, con 33
establectmientos en activo y 9,488 empleados (Ayuntamiento dc Hermosillo, 2003). Esto hace
dc Hermosillo un punto representativo de estudio de las plantas maqwniadoras; por su parte, c}
cstado de Sonora cuenta con 284 plantas maquiladoras cn activo (Instintto Nacional <l
Estadistica Geografia ¢ Infommitica, 2002: 428).

Otro criterio para la sefeccion de la industna maquiladora de la ciudad de Hermosillo (ue la
viabilidad de la investigacion, por la seguridad de acceso a informanics claves en las plantas
maquiladoras, como una poblacidn de estucho inlensiva.

Sc tiene claro que la problematica estudiada no es exclusiva dc la industrnia maguiadora,
siendo ¢sla un primer escaldn de investigacion empirica de los coslos madicambientales
contables en ¢! noroeste del pais.

La mctodologia utihzada para la investigacion del modcelo de costos medioambientales
contables fue cualitativa, ya que el proposito de la investigacion cs construr un modclo y su
significado, identificando la naturaleza de la realidad y su estructura dinamica (Martiner,
2004: 66). Se utilizaron como declaraciones guia de la investigacion, dos supucstos, los cuales
por su naturaleza cualitativa no requicren de una comprobacion cstadistica (Schmelkes, 2001
37-38; lanesick, 2002: 229-230; Maninez, 2004: 74) pucs sirven  basicamentce  para
introducirse al objeto de estudio y descubrir sus relaciones y particularidades.

[Los supucstos eslablecidos fucron dos: 1) Un modelo de coslos mcdioambientales contables
cn Ja mdestna maquiladora uenc un ympacto positivo cn la gestion medioambiental. y 2) Laxs
reglamentaciones y cstandares medioambientales influyen positvamente en la existencii de un
modclo de costos 1medioambieniales contables. Ambos se cstablccicron a partir del
conocinnentlo previo de las variables que actian en el comportamicnto medicambiental de las

cmpresas conforme a Lezama (2001) y Monuslvo (1992).
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o mvestizacion ox reahzady o tras &sode e andlisis biblicgrafico  un estudio de cuso v i
aphcacton de ung enenesta, para obtener los clementos de (conzacidn del modeio N cstucho
do caso e e una plante magoi!adora tipica de [a s-non. para explorar y weconocer oy
aspeche: vpiricos de L gestion medicambicntal y Iog zostos inhereates, La encucsta utihizg Ty
mfomuacion  del estudho de caso v o del marco  leval, para adentithear fos acnvidades
medioambientales ¢ sus costas en ins prantas maquiladoras de Henmeostllo.

08 detudles melodologicos sorclatan en los capitades correspondsentes, v solo aguetios gue
mtericrian en el cursv de ta mfornacion det capitulo v se consideraron necesarios se cluyen
cn ¢l apendice metodologica

Fsta tesis esta compuesta por scis capitulos, las conclusiones Tinales y un apéad:Ze
mectodoloeico,

Fodos s capatulos sor resullidos de mvestigacion L capiiulo 1 establece Tas antecedentes
Nistoricos e la contahildad vy Tos costos medioamientales, apartiy de una reviston hisioica
de fa proteectdn del medioambiente en las oreanizaciones y la cultwma medioambiental. 1]
capitule 2 plantea v oanahize L cvoloadn y el estado compareave de b contaolidad v Tos
costus medioambrentales, estableciendo una tpotozia de mtegracion de Ty contabihidad
medwanthiental y las ctapas de composicron del casdo del conocimiento de los costos
madiaasabhentide s contables anadzando s miuencras, normabivas vopropucstus concepluales
de los costos contables medivambientales. EI capitulo 3 resume las Jeves ambiental. s
owcronales par b entrdades ceondmicas, exanmando s implicaciones feevales de las
reclumenuwones ambictitales, deternunando los v deos de reylanconticion e mipufs
outprts anbientales de medidas prosentivas v oco o colivas, poartualizando tos conceptos
eeneradores de costosn B capitulo 4 presenta @) reporte del estudio de caso apbeadoe a ma
planta muquiladota tipica de Hermosllo, Sonoray, para conocer Iy operacion seneral v el
cormneamiento vicdioanibicatal ¢ plicaciones de 1 otecardn de una planta naquladors,
identihcindose vn modelo de gestion medicambiental v algunas caracteristicas de ac naciin
medioambiental de Lo phintac 1) capitulo S reporta Tos resultados de Lo encuesta de gestoon
medioambieatyd aphicada a las plantas maganadoras ¢ Hermosil o, Sononi, a partir de los
resultade = dentifteados en ol estodio de easo v las unplicaciones reglamenitanas, para cllo, <o
aplicd vn cuestionarto entire i nouestre de estudio con el fin de identificar los tpe 5 de vestion

mcdioambicntal, fos conceptos wuetaos de operaaian de mpacto ambientas, los madas de
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operacion medioambiental, los conceplos de seguridad industrial medicambicntal, y la
informacién de desempenio ambiental. El capitulo 6 reune la informacién de los capilulos
antenores y desarrotla el modelo de costos medioambientales como resullado final de ia
mvestigacion, operacionalizandolo en conceptos e imdicadores financieros.

[Las conclusiones [inales de la tesis conceniran observaciones generales dc la invesligacion.
resaltando los hallazgos, situaciones incsperadas y condiciones de opcracion del modelo.

E) apéndice metodoldgico establece las consideraciones particulares de la investigacidn, que

por su grado de detalle interferian en la secuencia de lJos capilulos, importanies para

profundizar en e] método utilizado.
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Capitulo 1. Antecedentes

En este capitulo se presenta una revision de los antecedentes de la relacton del medio ambiente
con lus entidades econdmicas, la proteccién ambiental, la sustentabihidad, las normas [SO y ¢l
surgimiento de los costos medioambientales contables. para contextualizar historicamente ¢l

objeto de estudio v ubicarlo en su problematica particular.

Introduccion

Histéricamente, la proteccién al medioambiente surge hace treinta anos cn las ciencias
naturales, como una reaccion al daiic material de Jos recursos naturales. Desde entonees v
hasla la fecha se han 1do incorporando diferentes disciplinas del conocimiento. adaptandose
cada una a las necesidades de cuidado y defensa del medio ambicnte.

En las ciencias administrativas, la interiorizacion del cuidado del medio ambicnte se et con
la reflexion sobre el uso indiscriminado de recursos como insumos de produccion vl
importancia d¢ que $stos perduren para no poner en riesgo Sl OPEracion y supervivencia por su
escasez. deterioro o desapanicion. Asi, el enfoque administrativo de proteccion de os recursos
naturales se cstablece como un prnincipio de eficiencia en ¢l uso necesario de recursos
paralelamente se acepta que la contaminacidon es una consecucncia mevitable de cualquier
actividad productiva.

Con esta postura. las ciencias administrativas unieron su consideracion mediaambicmad con la
ingemeria de produccidn para crecer en sentido paralclo con las téenicas y procedinientos de
produccion. En este paralelismo. las teorias organizacionales administrativis otilizvan o
andlisis de factores para estudiar las variables del medio ambiente y determimar la micrvencion
de vanables imprevistas v de bajo control en la empresa.

No obstante esta dependencia, en las diferentes teorias oreamzacionales se observa el cambio
de enfoque del medio ambiente de acuerdo a como fueron surgiendo, iniciandose en la escucla
de los recursos humanos para irse derivando hacia Jos enfoques  posmodernisias de

recuperacton de valores, entre cllos el medio ambiente.
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[as teorias duaeferenan sons fu feoria de contingenaas. Ja leoria de decisones, la ceolovia
poblacional, los costes de transaceion v ol mstitucionabismo. La: cuales fucron cambiando su
apreciacion del medro amibienie conforme atravesaban por cada una de sus clapas de
transformaciin Sin embargo, cu su transicidn, Jas teorias orgamzacionales no han dado a la
proteccron del medio ambrente un enfoque fundamental, en (odo caso ha recitbrdo un clecto de
Cooseeuencla o raves de los costos de transaccion, 1o Cantingencias. las relactones mlemas,
Lis deaistones v L culuracde la oreanszacion

Purd csto, Tas empresas queean un doble paper ya gue por un lado estmwlan a actividad
ceanomica vopor ol contaminan ¢l medio ambiente, asumiendo de faclo que el que
contamina paga ', oy itando con usto el Torento de an valor medioambienta! hacr elhnienor de
s mismas,

Asimismo. o histerna coolugica de as argamizaciones demuestrat que sua responsabilidad
medioambiental s¢ ha hnoado a cuniphir las digposiciones Te ales que le corresponden, o
cncontrar mercados Hevibles con reglamentaciones relaadas y o cumplic con chiciencta su
meenieria de procesos gue enocastones meluye acciones de reciclae. reduceron de ennsiones
vcluso de eenologas ambrentales paralclas o las extvenctas reglantentarias

La conducta comun en las empresas os L obtencidn del mayor benelicio ccontmneo y ¢s en
ene sentido gue ¢f control de by emirsion de contamimantos os decrdido voluntarnmente <i esto
stnilica un merentento ded benelicio, = tomar necesat.amente e cuenta o conlre, o dafo 0
medio ambiente. Lste ar wmento surze de la "ogiea ceononnca Jdel uso y cudido de Tos
recursos neturales por las cmpresas (Harold  Uotellimge. 1931 otado por Cuostansa,
Cumberland. Dalv Goodland & Novzaard,  1999) que eslablece que la razan del
cammportaniento esta relacionada con Ja mierpretacion del uso cliciente de los recursos
naturales o traves del ticimpos de manera que Ta chicenair o medida enretucdn con el
benelicto v su tempo de obtencion, presentando dos opciones pars ¢ ducno de les recursos
natwrales ) extracr el recurso v deposatar Tis ganancias en el banco pard ganar intereses, o by
dejar e reenrse cnosuestado natural v esperar a cue aamente su votor, decaicndese en todos
las casos por aguctle que olresca mavor mereso. oo donde el resoltiedo comun es en contra de

[ preservacion de los recursos
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Asimismo, las protestas socialcs por la proleccion del medio ambiente han sido calificadas por
politicos y empresarios de exageradas. cubriendola con diversas criticas y justificaciones para
mininnzar ¢l daio al medio ambiente y la responsabilidad de las cnidades cconomicas.

No obstante, las protestas civiles y las de as diferentes confcrencias mtermacionales sobre cl
tema han mfluido favorablemente en el control de la responsabilidad y comportamiento
ambiental de las empresas al incluirse indirectamente aspectos medioambientales de eficiencia
cn Jas normas de calidad de la Organizacion Intermnacional de Estandarizacion (1SO con sus
siglas en inglés), ya que las normas ISO son critenos y procedimicentos de compelitividad
internacional establecidos por un orgamsmo regulador surgido de la Organizacion de las
Naciones Umidas y Ja Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Economico, organismo
que en sus atribuciones evalta a las empresas que asi lo solicitan, otorgando, ratificarklo o
ncgando la certificacion 1SO, la cual a su vez es el requisito para partucipir cn mereados
globales.

Se suma también la propuesta de decsarrollo sustentable que (icne como Inlencion evilar cl
consumo dc¢ patrones extremos de recursos naturales, su uso indiscriminado fucra de limites
morales, y la consccuente generacion de basura y desperdicio de recursos, practica comun de
Jos sistemas de produccion capitalistas desde 1958 (Buchholz, 1998: 876-878).

Por otro lado, se argumenta el dano y el peligro a la segundad ambienlal que, ademas del
ricsgo que significa, afecta negativamente la imagen social de las empresas contaminanics y a
ios vobiernos que lo permiten (Long, 1995: 46-47; Ney, 1999: 15-16). En contraparle, s¢
objeta que las modificaciones al medio ambiente calalogadas como dano pucden sc
absorbidas por ¢l planeta en su proceso natural de evolucion, camo ha sucedido en las distintas
cras geolopicas. En esa evolucion la adaptacion del plancta se dara csponliancamentc y la
sociedad nunca tendrd que enfrentar la llegada del limite fisico de los recursos nituriles
(Foladori, 2001: 110, 114-124).

No obslante, en ocasiones la presion social ha rcsaltado cl dajo al medio ambiente y ha
logrado en algunos casos ¢l cicrre de deposilos o plantas por residuos peligrosos, como ¢l caso
dc¢ Guadalcazar en San Luis Polosi, €l dano a mantos acuifcros por descargas de aguns

residuales de Kimberly Clark en ¢l estado de México. y ¢l cierre del centro de acopio de

residuos Cytrar en Hermosillo, Sonora.
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La propuesta medioambiental en las entidades ccondnicas surge on 1999 del naciente Conseje
Mundal de Negocios Sustemables (WBCSD con sus siglis en gles). que plantea la
defimaon de ceoctiviencia v atiende una (arca aparentemente sencilla conciliar fos mteres

ccononmicos de las crpresas con la sustentabilidad.

La sustentabilidad

A partir de la Conterencra del Medio Ambiente v Pxtocohmo (19720 Tas cimpresas, v

pericularmente {os ndustriales, son obligados a enftentar su yesponsabihidad poe el datto de
los procesos ae produceion o medio amiyente Ellos nisinos propusicron, conlimuie con sus
scnvidades ntilizando aevds tweenobootas que disminovan o clinnen ¢! dano aimbiental,
mipulsando fanvesavacion y desarrollo teenoldico de las maquiaias v cquipos produciin o
Para i Vi vooredt cdquipo - ambientales”™ que en un proncr mome o redeszcan s enistones
al arre, Tus descargas en aguas v los restduos (Sehirdhemy, Zorraquin & World Busimess
Council for Sustaimable Development, 19980 xan)

L1 mteres impliciio de les oadostriales fue cvitar poner ciriesya posicon de siercado, o
detener sus actividades, utithizando teenolovias mmiiestates que avudaban a ose proposto v
pernutian camphr con ¢f benelicio ambiental de o asticia sociadl o Tatuias ceneracione s
(Perrow, 1970) otorcando hrencs v sorvicios hoy, nmientrag pro eesvamente seor fucian 23
impactos al medio ambiente (Costanzi of af . 1999 [39)

Sin embargo, Ly mnoy aaion teenolagica requeria de un avance cientilivo v de fondos we apovo.
lo que necesarianiente svoluero al sistema (nancicro rmanco an circule de depondencia o
donde los industmiales justiticaban su pos shidied de cun olir con los tines de Ta sastentabihdad
con apovos Iimancicros pary redlizor cambios antermaos ¢ amplenentar nuevas teenslovias,
mientras el sistema fnancicro establecia suoposicor de no correr riesros i garintins
(Schmudhamy ¢r o 1998, 25)

Abrededor de la sustentabnbidad e las crapresas, aparece tambient an nuevo aetor Le politicn
ceonomica, que establece mmpucstos v sestdios ambreetales para L coapiesas cnoapoye ol
sustentabilidad (Jacksan, 1OVY- 342,

Al fnal de fos aitos 20 Ta sustentabihdid consideraba como aspectos poncipales por atender L

cantamtnaeon del o v b sencraction de basura Son pocas las orgmnzaciones e o
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comparten. las que ademds condicionan su responsabilidad medioambicntal o los apoyos
gubernamentales y al acceso a financianuientos.

En este periodo sc inicia un debate global acerca de las causas reales de la contaminacion.
sefialando entre ellas a 1a pobreza, ya que ésta con su hacinamiento en lugarcs poco propicios
ha dado lugar a diversos desastres naturales. Otras causas establecidas fucron las inadecuadas
polilicas economicas que en su flexibilidad y falta de consideraciones han favorccido el daio
al medio ambiente (Bradshaw, 2000: 328-329).

Este debate desvia la atencion sobre los industriales y su responsabilidad medioambiental
escudandolos tras un aparato retorico que protege la mversion y no permite la apropsacion del
concepto de sustentabilidad en las organizaciones ni la evolucion del conceplo.

En los 80 la sustentabilidad toma otra dimensidn como resultado de la globalizacion de las
empresas que enfatiza la calidad de vida y la importancia de un futiro generacional. st
dimension global de la sustentabilidad es uulizada como una ctiqueta publicilaria por las
empresas que demuestran sy “interés y responsabilidad” por el medio ambicnte para
sensthihizar y atraer consumidores. mientras continuaban con ¢l exceso c¢n ¢l uso de los
recursos naturales. estimulaban el consumo desmedido e innecesario y propiciaban cl
desinterés de los consimmidores en la contaminacién (Perrow, 1970; Buchholz, 1998: 876-877;
lFoladori, 200} 54-55). Surgen los “produclos ccologicos™, que con la ctiqueta de proteccion
ambieatal y reciclaje {ijan un precio muy superior a los comunes, son ulihzados para mcjorar
la imagen ambiental social de las organizaciones y abren nucvos mercados de consumidores
preocupados por el medio ambiente

fin ¢ste periodo de los 80 la cnsis de las fuenles de energia provoca la modemizacion de las
politicas econdmicas ambicntales y la reconversion tecnologica, denlro dc un contexto e
cxpansion intemacional, de las empresas (Michely, 2002: 135, 138-139), quc se ven lorzadas a
adoptar abruptamente teenologias ambientales y a crear puestos cspecializados en difcrentes
niveles de su estruclura haciendo cada vez mas complejas sus rclaciones productivas y loma
dec decisiones.

El enloque medioambicntal insertado en las entidades cconémicas provoca a su ver que la
operacion mtema de las mismas sc (ransforme de un sistema cerrado de mterncctonces inlernas

a unsistema abierto denteracciones con su cntomo (Perrow, 1970; Jennings & Zanderbergen,

1995: 1042-1044).
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Per oot dadol Ta politica cconamica de cada pais junto con Jos coovenios + Datade:
internacionates van crectedo con reguluciones y disposiciones de proteccron wbieniat
Mmomo tempo que velan por s intereses ccondmices “Long. 19930 Z8-51) lin Mexico. po
cjiemplo, ¢! Tratada de Libre Comercio (1994) estabicee disposicionss e protecaidn ambiental
enlre 1os paises firnintes pac proteger la mversion extranyera y segurarle un honzonte de
NCgoCIos suliciente para recuperar sutasa deinverswon v oodtener an rendimiento adicronal
(Pobluno, 1Y4. 24 2 7)

Cn 1992, 1a Cumbre ¢ la Drerra de R0 de Janciro, 1Rrastl, retoma Ia responsabiindad de 'os
orcamzactones en ¢l deteriorn del medio ambeente v sus cspeeres haciendo una denunea
Jublica del lecto negativo de ios sislemas de produccion v oconst ne en ¢l medo amibienie
alrcdedor del mundo (Canmoe, 2000: 129 30).

Lata denunc.a provaca que se unan la Oreanizacion de Tas Naciones Unidas, L Oremnzacion
para la Coopuracion vy Desarrotiy  [conomico v la Ovgan zacion  Intermacional e
Estandartzacion para ta proteccion del medio simbiente, promoviendo Ty cstrucivracton de una
ced tormal ent e tes micrcades globales, los industerales y los miercados linancicros, paeri
apoyar con lizancramientas y certiticaciones a las “erprosas ambrentales ™.

Yara cntonees, Toovision de sustenttsthdad en las cipresas s shrive o realiar acciones
remediales como el reaicluge de basera, de cmpaque y de produc.os, como un o=ty propuesio
por ¢l Conscjo Mundted de Nepodios Sostentables (W BOSD Werl Business Conogs . o-
Sustainable Development) para adquure sentido comun en la producaion de hienes s servicios

Fs este Cervejo Mundial de Nevocios Sustentables o] orcannimo ercado oy proteso por la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) et 1999 para tmpulgar v
dearrollar ta ecochicioncar en L organizaciones (Long, 1993 50500 Veleva & Flenbecker,
2000 107-108)

Ay T sustenitabilidad seomtecrd on ol coneepto de L cooelicienaia de lus oreanzaciones <ot
una defineion tedrica Jde actiar con sentido conwn, ser amieables con el mcdio ambien ¢,
cstablecer estralevtas para eviar la contantisieion, pracesa b houra o icrementar s ventis:
usando cstandares ¢ indicadares para medo L sustentabihdad de Ta produccion Ja cetidad
loceada, T oferta de cnipleos saludablos v la obtencon de vamancias (Nikitorak, 2ano =400

\Velova & Bllenbecher, 20000 faod-10x,

[y Sy ST A
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Durante los 90 csle enfoque ledrico tepe vartas limitaciones cn su practica debido,
principalmente, a Ja ambigiedad de las politicas economicas ambicnlales, la incapacidad
funcional de tas organizacioncs para adoptar nuevas lccnologias de produccion, y la existencia
de practicas de mercado que anteponen el precto y Ja eficiencia al cuidado del ,medio ambiente

(Ney, 1999: 15-20); situacion que de facto persisic hasta la fecha, ¢ miluye ¢n la culura

nterna.

La cultura medioambiental en las organizaciones

Sc¢ puede hablar de una cultural medioambiental en las organizaciones a partir de los Y0,
periodo en que por convemencia las orgamzaciones adopltan ¢l conceplo de ecochiciencia,
introducicndo cambios en sus procesos v ejerciendo medidas volunlarias para conbrolar los
efectos noctvos al medio ambiente a (ravés de rutinas y politicas de actuacion

El primer efecio cultural en la orgamzacion hacia ¢l medio ambicnic cs {a mterpretacion
racional de procesos y acciones para reducir la msegunidad de nesgo ambicntal y Ia presion
social del contexto, para lo cual sc inserfa la creencia de quc cl cuvdado elcctivo del medio
ambiente pucde ser dado por la reingenieria de procesos y ¢l uso dc teenologias anmbientales,
la par de cumphir con normas de produccion tales como evilar desperdicios, reciclar basura y
chminar la generacion de toXiIcos.

Los valores cullurales ambientales son resumidos en la ccoutilidad y la ccochencia como la
protcccion del medioambiente, la responsabilidad social del ricsgo de daiio ambiental, ¢l
respelo de las relaciones entre las empresas vy el medio ambiente, la ehca sustentable de los
grupos de trabajo y el apoyo adecuado con asesorias susicntabtes permanenties (Martinuy 2,
Huchler & Ohermay, 2001: 84-85).

Con esto. la cultura interna medioambiental adopta un enfoque institucional de: “Normas.,
valores y creencias que diniged las acciones de los emipleados y proporcionan una légica a los
comportamienlos y acciones organizativas” (Hodge, Anthony & Gales. 1998 21).

En la imtenonzacion del conceplo de econtifidad (Martinuzzi ef «f., 2001: 93-95) sc aswme wn
comprormso empresanial de obtener ganancias con ecoclicicncia y ccocontrol, s¢ considera

salvar recursos naturales, utilizar sislemas de produccion himpia, establecer polincas v
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requasiios medivamblentales mtemos, Bexobihizar los instamentos y prograniar L capiacitacion
para proyectarun futise amibiental para la empresa.

Mientras. 1a c¢ -1ente teorica mstituciona: postmodenusta proponce ¢l sescate de valores para
dar a la emipresa una imaeen 2 humaza, posdando mavor atencion al personal o parur <3
considernr que ta g eza de la empresa es su gente v osu o capial intelectual. La astitecion
cmpresarial establece programas de capacitacion v cspecializacion para mentabzar ¢l
comportamicnto adecuado ca los cmplendos en la proteccidon medrommbiental (€ k. 2001,
Hawken, Toving & llonter, 1999; Tang . 1998 2R6-287: Jenmings, Deveraux &
Zanderberbeen, 1995 10331035 Schimidhewny . 19929,

Surenmibareo, la aphicacion de esta vision ha tenido diversos electos on fag organiziciones. | o
comun ha stdo el hecho de que dominidas Tas acciones de proteccicn medioambientil estas se
convierten en parte de una rutina, perdicndo sentido ¢ imtegrandose en una sceuenc due
repeticion de un proceso burocranico que wmpide [ gencracion de viadores vy e creenais
medtoambientales ¢n la caltura de Ta organizacion.

Otro clemento gue mstuse en L cultura medioambiental son [as res'amentaciones amibientales.
que estabie_on os imites de contaminacion, definen los concentos contanyinantes y obhigan
algunos  comportamicntos para cumphr con ¢llas, provocando que la organizacion s
condicione pare cumplir con Jos indicadores medioambientales y Lag reglamentaciones, estas
reelameninciones doecta o mdircetamente seintegran a L. rubimas deo tabajo va las conduct.in
ambentles (Nunon, 2000 169-17 ),

Por ono Tado, Tas imteraeciones medioambientales, cahfhicadas comu un ambio de paradigma,
dan ol orzwmzacion unag dimension abrerta, mtcgeando sus elementos como un sistenii
(Rertalantly, 2007 20,17 -48) en Jonde ¢l contacto con el milerior (inpans) son Tas relaciones
critica. para la adguisicion de recursos humanos, materales, linancicros y de mformacion. v
su contaclo con cl extenior (owpurs) son aquellos Jue Henen que Ver con sus isuce 1ones,
(1cs como: as ventas, Ta publicidad v Tas telaciones pubhicas. | nire sus procuses mtermos de
transfonmaction y de relacidn de sus mpurs v oupuss apareeer eeas de conenivn como
adnumstracion, prodeccion, capacitacion, v el medio ambiente.

IF<ta mregraaidn del medio ambicnte como un clemenie de relacion entic iepats v oaipiis o
tne sistema abieeto creacal interior de T cmpresa imd sers: de subsistiemas dependientes de oy

procesos productiy o, e perniter mieptar ung dgenc.t de acaon organi/Zalin i con CLecnuiis,

I
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normas. y gestion de la cultura medioambiental a panir de las deaistones ¢ mterés de 1os
responsables de la misma (Hodge ez @f., 1998: 247.270-271; Masanet, 1999).

La propucsta cultural de la sustentabilidad c¢s, entonces, una adopcion de los compromisos
medioambientales en la mision social y econémica de las empresas, incluyendo ¢n clla la
calidad de wvida comunnana y la sausfaccion de necesidades con bicnes y servicios
competitivos (Perrow, 1970; Hawken et al., 1999).

Esta adopcion cultural surge de la accion colidiana que crea patrones de conducta al cubrir Jos
requerimientos de manufactura, usar los recursos, controlar las emisioncs, y vigilar fos costos
de basura v reciclaje, e incluye un serio involucranuento para lograr un resultado ambicntal
positivo (Schmidheiny, 1992).

Por otro lado, el didlogo critico hacia ¢l interior de ls empresa cnfrenta las capacidades
operativas contra las estrategias tecnologicas, para cumplir con su paradigma mmbiental
altamente descnplivo, gue genera crecncias, acumula proccsos, instala valores v difunde
practicas (Clark, 2001).

La cultura medioambiental instaurada toma fuerza en la empresa cuando ¢s apovada por
mstrumentos economicos congruentcs con €lla, tales como politicas gubernamentales, biayas
larifas de mercado. y el apoyo gubernamental para areas de oportumdad de ncgocios “verdes™
(Hoffinan, 2000: 26-28; Jackson, 1999: 389-390).

En esta formacion cultural es obscrvable 1ambien que no todas las cmpresas tenen
capacidad de adaptarse a la sustentabilidad e mntegrar creencias o valores, Imutadas por la
rigidez de sus estructuras y su incapacidad para el cambio.

La cultura sustenlable, por tanlo, no ¢s un empale a ccro, ¢s lograr el maxamo heneficio con un
uso apropiado y minimo de recursos (Ling, 1998 285) para satisfacer los mlereses presenles y

futuros, con un cambio en las praclicas actuales y la apropiacion de una cullura

s

medicambiental particular,

Los estandares ambientales

Como vasniable influyente en la relacidon empresa medioambicnle. Jos vstindares de Ja
Organizacién Intemacional de Estandarizacion (/nternational Standard Organizaiion (1SO
= AN

han jugado un papel importante por su conpetencia y aceplacion mlernactona!
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Histoncamente. en 19360 suree .a 1SO, con ¢l 1in de promover ¢l uso de estandares de trabiygo
or las organyzaciones alrededor del mundo, para regular ef comportamiento entre zllas v
tacilitar ¢lhintercamio de productos v servicios. En 1979, los estindares o normas 1SO son
dirgadas hacra la eahdad v ocompetoncia, creciendo a partir de enlonces e pamero
espeaificaciones En 1092 o eouten las normas JSO - [H)00 que, continuando con <f enfogue
de calidad. atenaden et comportanuente medicambiental en 128 organizaciones.
Ea Lo enusidn de estas nomas 1ISO 13000 influyd conciderablemente 1 derancra del alcance
el dafio ambrental de ia Canferencia Ambiental y de Ocsarrolio de las Naciones Unidas en
Rio de _ancero, Bras:1, por lo que SO paises de 111 nuembros de ta Orgarizacion de Naciones
Unedas, con ¢l argumento de la importancta de consuderar la ¢tiea y la campetitividad et una
dimension ambiental, proponen que i 1SO estableciese un capitulo cspecial medinambiental
pary reeular con politicas, codizos de conducta y arodelos de operacion la. relaciones
comerenles entre fos paises (Pesapane, 1998 1-9; Proto & Sapino, 2000 767 76R),
Es 2 traves de cstas nomias 1SO 130000 que se da Torma o un mecamsmo formal de
suslentabildad en das organizacionces, abriendo la presencra de os sistemas de geshion
wedoambiente o de Lo anditoria ambiental, Tos ciciox de vida ¢e los recursos, o ctiqueta de
asuntos medioambictales, v Ta cstandanzacion de a ectos ambientales de prodoccion: las
noarmas estublecen Ly roduccion de mudeniales de empaque, el reciclare de basora. ¢l reciclye
de productos y el uso de teenologtas inibientales.
Con oeste ultimo aspecto. las nornias 14000 concretan Ja necesidad Je i roonentacion
icenofdo e para constraar equipos v herramientas aice ademas de lograr Lo eliciencra v calidad
muosaran la teenofoeia de produccion para reduair los contaminantes. ademas de ayudar a
e porm o rmaen =ocal v eomercnal de "a emipresa.
Ouro aspecto amportante del procese de implementacion de las ISO 14000 Tue ¢ heelo
mphicto d- mitroducen de 1o ctica ambiental y o importanaia de 1o interaccion entie
OPCIIIoS ¥ maquimis, y  maguas-operanos (OFCD. 2000, 19-20), resaltando al capia’
humanao.
De facto, L sene ISO 14000 se desarrolld como wna secuiencta de los ISO D006 que hasta ese
wnento normiabai los sistentas sorenciales Jocalidad total en las empresas i ese sentido.

O estandaies internacionales establecen parimetros do calidad de actvacton medioambt okl
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evaluando y estableciendo politicas y objetivos ambientales en un sistcma de gestion
mcchoambiental empresanal (Proto & Supino, 2000: 768).

El término de Sistema de Gestion Ambiental (Environmental Management Svstems. EMS),
abordado en las normas, ¢n su momento fue una propuesta innovadora que propuso un
meccanismo nterno para atender los asuntos ambientales de la enhdad mediante una estrategin
operativa para mlegearlos y retroalimentarlos al plan de negocios (Thompson, 2002, 19-21).
De esta manera, el sistema de gestion ambiental es parte importanie del ciercicio formal del
desarrollo sustentable en las orgamzaciones.

Otro aspecto que introducen las normas [SO 14000 son los costos contables medioambientales
(ECA's (Emvironmental Cost Accounting )). como parte de un procedimiento para documentar
los controles y operacioncs productivas y medir su efecto en témminos ambientales. Lslos
coslos son integrados por: costos de energia utilizada, produccion de basura, acciones dc
limpicza v pasivos potenciales de cada linea de productos (Pesapane, 1998. 139-140).

Con estos costos medioambientales se establece la contabilidad gercncial medioambiental
(EMA’s (Environmental Management Accounting)) incluyendo en ella dos sistemas de control
de costos: en unidades de costo y en umdades fisicas ( Birkin & Woodward, 1997b: 50).

En consecuencia, las normas [SO 14000 generalizan en las organizaciones los téiminos de
sistema de gestion ambiental (Environmental Management Systems: EMS), costos contables
medioambicntales (Environmental Cost Accounting: ECA's) y contamhidad gerencial
medioambiental (Environmenial Management Accounting: EMAs), estimulando su uso con
una cerhficacidéon ambiental.

Al respeclo, fas normas ISO 4000 son de aplicacion volunlaria en las cmpresas: s
certificacion avala el cumphmiento por parte de la organizacion de los proccdimientos y
documentacion conforme los términos de Ja norma ambicntal. Ticnen como bencficio
adicional la posibilidad de acceder apoyos y financiamientos cspectales para “empresas
verdes™ en mercados globales. (Ling. 1998: 286-287; Jennings & Zanderbereen, 1995 1017-
1018).

Los costos medioambientales

El pnimer antecedente formal de los costos medioambicntales surge cn un contexto de erinis

ambiental, como consecuencia del compronmiso mundial de la sustentabilidad, siendo las

2
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normias 1SO 14000 (1992) ws gue haklan especDeamente de los ECA (Dmvironmcnia! Costs
deconnmg) como un medio para avalear el sistema de costion mediomnbiental (N 1S).

Los LOA s, o costos medinambientades conlabies, tern como funcion ¢l control de acciones
Jde proteccion y praycacion de los costos <le provecto, morden los provectos de tnversion en su
factibthdad ccondmica ¢ nmpacto amhiental, ayudando o decidr sobre Iy adquisicidn de
tecnologi.e cinversiones de capit.:’

Otra vision de fos costos medio ambientales fa sroponen los ambientalistas, como srupo sociul
no gubceomamental. que establece considerarlos como coslos completos en snimpacto
mcdioambiental lotal para dar cucnta cabal de la suma dJe los efectos damnos a la naturalesa en
o8 Cestos ccalmente meur:dos (Medelling 20020 4). Psia conarderac: i capta el Lo a los
CCOSISICNILS OO un costo sockl que mtercepla A 1os Costos privaces o empresarieles zon los
costos soctiles o corunitaros,

Con estas propues as a0 ha entablado un debate entre  cafes son les costos medioambientales
que las empresas deben considerar”, v cuales son Ias responsabilidades medioanmbientales
las que s enipresas deben responder)acgimentos que har geneiado serios conlhictos para [
rdenttbicacton conceptital de los coston medtoambientales smpresanales smy que hasta L feeha
se haya loprade responder o estas preguntas v o gcuiles deben ser los costos medroambientales
COTTCCOS v sus Indicadores!

Alrededor de los costos medioambientales, Ta proposicion de valoracion o difurente en coda
una de las propuestas. Asio per cjemplo, Tos @ CATs son costos privados de imversion, y Tos
Coslos completos son costos de valuacdn ceonodmiza de lus ceosistiemas. Il concepto e
exteriorizacton det costo se estitblece como la mantiestacron objetiva de o existencia del costo
y ¢l concepto de costo respectvo cono una parte del preciy del producto que seoeasta
directamente s prodeceton, o conwy una ikmnucry en laccabdad de vida voo daiio on
cstructury de los ceasistemas,

De los enfogques concepluales de oy coxtos medhoambrenties, ¢l que toma mavor fuct/z.a, o
traves del uempo, e el de vostos de vahiaon ¢ osnonsica, porosee rascendenenr en la
comprension del dano mnhicnta on Tos ccosistemas, apbicados, por cienplo. @ L valoracion
ambrental de un man clar, un pantano, una presa, clg,

(-s1os costos cuentan ¢l valor conjunto de Tos ccosistenias on wdos sus elementos, utihizando

Ccentcas especieas de valoracion, entre cllas: of mdodo de costos reemplazad. s o evitados, el
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método de cambios en la productividad y el método de precios de mercado (Pallancs, 2002:
23-25).

Por otro lado, los costos privados medioambientales, como cos10s inlernos parlicularcs de las
empresas, son resultado de las acciones de controles medioambiental que se realizan (Holfman
& Ventresca, 1999; 1378). La medicién de estos costos privados intenta asignar un valor
razonable monetario a los conceptos que pueden ser valuados.

Mientras lanto, los costos medioambientales sociales son vistos como la medicion del dano a
la calidad de vida y al aire ambiente de la comunidad. Su cxlenonzacion son las
enfermedadcs. (a pérdida de recursos naturales y la contaminacién. Estos coslos amcnlales
sociales, a pesar de su importancia, en el mejor de los casos aparecen como estadisticas o
como negociaciones publicas de hacer algo a cambio o dejar de hacer entre ¢l causanle del
dano y la comunidad afectada a partir de una denuncia publica valuada con difcrentes
parameuos.

En ¢sla combinacion de conceplos, los costos que interesan a esla invesligacion son los coslos
medioambientales privados de gestion medioambiental en donde Jos costos dc gestion
corresponden a un gjercicio cotidiano de acciones de cuidado y proteccidn al medio ambiente
en razon de las cmisiones, generacion de basura y reciclajc, y forman parte de una contalnhidad
mcdioambicental, cuyos antecedenles cspecificos se dan en Europa.

Y asy, como consecuencia de la preocupacion por el dano evidente al mecho ambienic. cn
Espana en 1991, ldenburg y Steenge analizan los problemas de la contamimacion e¢n la
operacion de las empresas, utilizando como refercntes los niveles rcglamentarios de
contamiacion 1olerados en un modelo que incorpora en ¢l precio de los productos el pago por
contfammnar.

Peskin (1991) 1ambién, en Espania, propone la interrelacion de los sislemas ccononncos con
los mediormbientales a través de los sistemas contables. sefialando la necesidad dedentificar
una medida de significacion contable de la realidad econémica de los activos ambientales y su
deterioro.

En Alemania, Hohmeyer (1991), presenta un modelo dc inputs y ontputs (lccmeismo del
enfoque de sistemas para hablar de Jas entradas y salhidas) economico ccoldgico. tomando i
cuenta en ¢l modelo los coelicientes mas imporiantes de emusién de contannantes por ramas

Este modclo proponce la utilizacion de datos ccondimicos y datos estadisticos de cnision de
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cases, solidos v hiquidos, para lograr un mwdclo representatine de oy coslos
medioambicntales

(v Brasalo Carvalho (1991), oucte una rellexaon desde Ta prachca de Lo camabilulad,
propon.:ndo que la contabilidad asumwa s pape! de comunicador de i reahidad ciipresarat ¢
meorpore en el o la ceologid. Fsta reflexion e compartidu con Fernandes (2002), v Munoy
(1975 en L spana. Su mmportancia es el heeho de ser el primer acercamiento de fos contadon e
publicos en el reconocimments de i onecesidad v bahthtucion de los costos contables
mechoambientales para fa recuperacion de significacion de tos mfornies contables

Fn México, los costos maedionmbientines privados no un sido considerados. Sm cimbargo, a
finades de Tos 90 estas costos son tiptheados en la Loy Generul del Faguadibrio £ocologreo v h
Proteceron al mbrente v diposiciones complementartay (Sceretasia de Nedvo Nmbiente
Reeursos Naturales, 2001) copne coslos macroccondmicos y costos completos b relorenc
aparcce en el “Acuerdo por ol que se ceen la Comisron Nacional para of Conocmento v se
Jeta Diversidad™ que a la letra dice:

Considerando, .

Oue debemos desarrollar procesos para darle valor aoe cado a Tos recursos nataraies de Moo
y explorar en dvtddle ¢ valor cconomieo de os orgiansynos en moelos econsimees e wonei
en cuenta ol agotintento de fos recursos naterales:

Que s debe meorporar en la confabilidad de Mévan ar costos y benclowos dobuso de Tos
recursos naterales, Lales comao Ly pérdida de suclos, L sohre oxplaticion v Lo de orestacon
(Svcrviarut de NMedio Awibiente v Recursas Natarale . 2000 5 5y,

Ascotando formalimente cn Livlev el iérmine ge costos mediaammbientiles

C)alearee legal de estos costos medioambientales, se caablece en ol Reglaonener ¢ bepacre
dmbiental v Ricsgo. Capriaio [ 7Del procedmmicnto para la evalugens v del impacto
anthiental y riesga 7, articulo 200 goe habla del otorcamiento de cettineados de mapacio
ambrntal, y el Caprule N "De Liaespecaidn, miedidas de sceourdad v sanciones pos
vielucrones ambientales™

st reglamentacion conmanca Las dispostctones generales de observinenn medicambiental pase
s cmpresas que aperan en lrntorto nacional. Dicha obscrvane a las Oliaa aovealizar poeas
Duiconeepto deo bonorarios por sersiciog ambientales permises o multas diectamente
relacionados con ¢l ambiente. que soan constderados nlernamentc como costos 0wl

OPCTIN OS COMUNCS
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b radadd

Bl ambito nacienal fuera de la reglamentacion anterior ha sido cscéplico con los coslos
privados mcdioambientales contables, como lo confirma el estudio realizado por Luis Alberlo
Morales Zamorano (1998) en la zona norocste del pais.

En su eswidio, Zamorano aplicé una encucsta exploratoria a los contadores pablicos en activo
de diversas cmipresas de Baja Cahifornia para determinar hasta qué grado los conladores
publicos se mteresan o han reflexionado acerca de Ja importancia de la inclusion de aspectos
medioambentales en 10s estados contables de sus empresas, ¥/ o la aphcacion de una audiiotia
ambicntal. Obtuvo como resultado que fa tercera parte de cllos se interesa ¢n conocer los
beneficios de una avditoria ambiental. Sin embargo: mas de la mitad de cllos desconocen los
programas medioambientales de cualquier naturaleza, cas) las (res cuartas partes desconocen
por completo 12 existencia de las nommas 1SO 14000 y nunca han cmitido ningun mforme de
desempeno ambtental, mas de la imitad son escépticos en la mtroduccion de un sistema de
costos medioanibientales y mantienen una actitud rcactiva ante la minimizacion de residuos,
descargas, emisiones, consumo de energia, agua y combustbles; y conliman que las emipresas
dcben concretarse a cumplir la carga tributana minima medioambiental.

Con c¢ste panorama nacional 1an poco propicio para los costos privilos medioambientales, se
confirma ¢n nuestro pais la escasa vinculacion de cualquier accion o actividad cmpresanial con
las reglamentacioncs impositivas, dejando fuera de discusion cualquier mguictud relacionada
con la magen el de la contabitidad.

Resumiendo estos antecedentes, sc obscrva la presencia de varios conceptos tinovadores en la
funcion empresanial: la ccoeficiencia, la ecoutilidad, ¢l ecocontrol, la susicntalnhdad. ¢l
desanollo sustentable, la cultura medioambiental, y las normas o cstandarcs ambientales,
todos cllos dirigidos a crear una atmosfera de respelo y alencion al medio ambiente ¢n Ias
organizaciones.

Cualquicra quc fuera el conceplo, ésic ha ido provocando cambios en la operacidn intema de
Jas entidades. Cambios para adaptlar procesos productivos, utihizar tecnologias ambicntales o
adccuar conduclas del personal. Estos cambios han sido dingidos por una nucva forma de
gestion: la medicambiental, que incorpora en sus plancs de accion actividades o politicas de
prolcecion medioambiental que se suman a los cambios por adaptacion.

Todo este cfeclo mediocambiental ha waido consigo un nuevo Gpo de  costos tos

mediocambicntales, que controlan ¢f mantenimiento de 1o gestion y el impacto del daio al los
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recursos naturales: AT recpecto Go s costos, se hun propuesto diversas opciones cosloy
medioambientales sociales, costus campletos, costos prisados, y costos publicos. TLos g @ su
vez tienen diferentes pardmetros parie su valuacion  vialuacion ecoudmica. valuacion social o
valor razonable: esta dltma asiynady a los costos prividos o ¢os10s .o s wshon, sicndo estos Tox
que aborda i linca de investigacion de esta Iesis.

o Méxiee no existe tima sensibilzacion hacia los costos medwoambientales provados, lus
acctones . las L-r{\pl'c.\‘;m s¢ PECn por unaparato regianicntado ambrental ane cuidit el i wo a
la salud de la poblacion; la cahidad del gire ambicnie, ¢l seele y Jos mantos acuiferos,
seiialando la tmportancia de mcompe-ar en la contadiinlud naciona 135 costos de valuacion
ccononica de los ceoststemas.

Una problemitica en los costos medioambicntales privados y de gestiont es el hed - de que
pesar de suooastencii no son comuamente mfosnados o pdentificadns debide o I
desvineulacion de elios con la actividad o giro de la cinpiesa, y a ‘s dilicultades teemeas de
su control y mancjo. situacion que hit colocado a lox costos medioambientales como costos
ocultos.

A os cogros mediocanaientaies privados surgen como pacie ae tas normas 1S5S0 12000, tia
propucsta de mteraccton de inpuits y oulpuis con 10s siolemas ccoramicos, v una retiexion de
la necesidad de m:aporar tos clecios medhoambientales en la contamhdad

En ol sizuicate capitulo, e cstudin fa evolucidn  de o contabilidad v los costos

predioambientales o partir de suorieen
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Capitulo 2. Evolucion de los costos medioambientales confables

Fn oeste capitulo se presenta ¢l andhisis de las propucstas conceptuales de los costos
medioambientales agrupandolas por su enfoque. Las propuestas no son modelox puros, ¢
inclusir e aleunos son pragmaticamenic moperantes. El capitulo s¢ imcia con ¢l origen de Tos
costos  medioambientales, contunua con las  aportaciones conceptuales de los costos
medioambientales contables y el andhsis de la normativa contable. concluyendo con ¢l analisis

de los modetos de costos medioambicntales contables.

Introduccion

Clanteres por lograr que Ta contabilidad relleje los asuntos del medio ambiente ha Bevado a los
estudiosos de la contabilidad a proponer diferentes imiciativas, alginas como resultados de
reproducciones de modelos contables estandar, v otras bajo procesos reflenivos heurishicos:
surgiendo dos enfogues importanies de los costos medioambicntales. Uino dertvado de [a
operacionalizacian de las normas 1SO v otre de la normatividad contable curopea. Amibos bajo
¢l concepto teenico de la teoria contable gue define a los costos como “agucellos yne se
tdentifican razonablemente on forma directa con la prestacion e serviaos” (Institulo
Mexicane de Contadores Publicos. 2004¢: 61). v cuyo valor se incorpora o) precio de los
Proguctos,

La cornente de la contabitidad medioambicental intereclaciona la t¢omcir comable con los
ricsgos de mmpacto al medio ambiente, para dar cuenta razonable de Ta realidad
medicambiental. Sin embargo. en esta tarea se ha eniablado wn debate (denico del traannento
contable del medio ambienie, para deaidir qué conceptos deben ser incluidos o excluidos de
los “valores saciales™ del sistema contable medwambiental. Se habla. mcluso de que los
contadores deben iener la habihdad para “inventar™ 1o¢ sistemas wenwos numéncos de niesgos
v oportunidades medioambientales. (Schmidheiny & Zorraguin. 1998 (xiv).

Ls en oste marco de debates ¢ myenciones que la contabilidad medioambiental imcia s

cvolucion resohviendo sobre la prictica los problemas téemcos del paradicma contable de
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objctividad que senakia gie los coaceptos a conta™hyar deben ser ohservables, medibles on
roinos monctanos, dentificados con fa enipresa v verdaderos.

[ cormrderaciones cpistamologics de ke crencia contable (Reyrenn, 1987 232 dentefican
gue €sta se ha tormado o tran & de un leato proceso histérico de elaboracion, naciendo de la
pracica cooluctonands en L medida gue sc ha hocho evitabler ¢ madandose on

o los priscipios causas vogeneralizaciones como rnat tecesidad. Floproceso

IIvesigIcion
cpistemolowico do ta contamltdad cumiple con wn proceso de (rinsito de una contabitidad
eipiici una clastoa vide ol auna cantthca

Asi. los cestos imedioambientles son una pacte intewral de Ta contabilidad medwambiental,

C-(3 sensertaen [ teona contihle y cumple con el proceso epistemafoeico c2 la corabrdad

Origen de la contabilidad medioambicental

Para intezrar los coston medmanibientales enoc. Jenouage contable fue necesanio, de e,
cerablece” o concepeon de e contibihidad medseambiental Delinda ¢n - nopromer aonienito
como lamteeracian doe fa dimension ceononue compiiada del medio ambente en Ly empress
(Gonsales, 1994,

FEsta detmicion en s mterpretacion nclofa kroaclacion juridica de proteceron v oremedimcion
ambiental, <oy gine Lo dusenear Jdean oo deoreglamuontaciones pase el clecty constitvera
pretesto en s L\r_':'.'.ili/.u.lnl:ch PUrd EEUnme Su compront =¢ con el madi ambiente

[ principal yustbcecon pace e Coptabibicad Medioambiental e obicner v orevelar ol
conocuienio del crecto graduz! o acuraulado del impacto de Lo enipresicen o] media armibwenie
vayudar o acceder aoun compuortimento concecto cnire « lay el medioambiente.

L contanlidind medioambienta <o v tamién como wnmecnism o de cnmbio socnad hacnad
mitenor de tas entubides ccommicas, para medo Lis cor ceaencias ©o hacer o no bacer actos o
ceenlos gue atectan laontegracion o eaistencia do s sociedad sustentable 1 Brln &
Waoodward, 1997y vnpulsida per T cvpansion de Ta lobalizacion,

Globalizacion que anplia los mercados de mtercambio comerzial o el ntomnaciond .
dehmitindo cclactones cada ver ndis ostrechas e Tos paises denbo de an naee
desairollo cnstentanle. daudo e o protundizar o cocstiones basicas de mionmacon ded

redioambienie vn Las meniorsas vlos cstados contables de Las empresas (Gaen, 19497
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Por otro lado, Ja contabilidad medioambiental es también argumentada como una conducta
para explicar las acciones institucionales y los caminos bésicos para el cambro de rumbo de la
organizacion bacia el desarrollo suslentable (Birkin. 2000). como paric del proceso de

adopcion de la dimension conlable del medio ambiente.

Etapas de integracion de la contabilidad medioambiental

Enmarcada ya en la sustentabiidad y uithzando los paramctros dcl conocimienlo
medioambiental, la contabilidad recibe una sene de propuestas de difcrente orientacion, las
cuales en esta 1esis son analizadas semanticamente v agrupadas en cstruciuras conceptuales,
COIMO una propuesta particular.

La estructura resullanle enuncia tres elapas en cl estado del anc de la contabilidad
medioambiental y sus costos: reflexiva, de gestacion y de cstructaracion, que complen a su ver

con ¢} proceso epistemolégico empinco de claboracion y adecuacion prachica de Ja

contabilidad.

Etapa reflexiva

La necesidad de una contabilidad medioambiental y sus coslos sc micia con una ciapa
reflexiva (1991- 1997) que considera la necesidad de presentar mformacion medioambiental
contable. Informacion relativa a la acumulacion del detenoro ambicntal y las causas y cleclos
sobie el medio ambiente como resultado de la acuvidad de Ya enlidad cconomica. Ademis due
la wnportancia de rescatar la mision de la contabilidad como comunicidor empresanal.
oricntandola a informar sobre lodo asunto concemicnte al medioambicnte y la cmpresa
(Carvalho, 1991). Al mismo tempo, se aporian medidas rclevantes de 1a reahzacion ¢
imterrclacidon entre los sistemas econdmico y medioambiental (Peskin, 1991).

En csta etapa reflexiva se cuestiona la pertinencia de que la contabihdad gerencial participe en
la responsabilidad medioambiental de las organizaciones, asi como la situacion de la achitud
humana de los comadores para suministrar informacion del patrimomo ccologico natural y sug
variaciones (Gareia Casella, 1993),

Buscando respuesta se estudia la situacion empinca de 700 empresas andaluzas para reconocer
las 1mplicaciones practicas futuras de desarrollo de una contabilidad ymedivambiental,

J

cvaluando la politica ambiental de 1a organmizacion. De este estudio de Carrasco y Larmnuga
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(1993) seoconcluye fu cvastencra en bas empresas «de una actitud defensiva contrie ef medio
ambtente, la ausencia de formacion mediocambiental mtema y a sensacion de inexistencia de
ventajas reales de cste tipo de imformacion

Screlactona también a [a contabihdad con la cecologia, 1o cconomia vy i politica para cncontrar
una propuesta contable dentro de Ta normativa contable curopea que alicnda luas necesidades
(Cemeas de una contshilidad medioambiental, 2 través de la coniabilidad de gestion (Aranda,

1993, Cispedces, 1993 Grisolia, 1993),

Fnoesta reflexion y con L2 duda de la participacion e las organizacioncs en ¢l deio ambiental,
Rodrigucz Lago (1995) revisa la incidencia de la acuvidad empresanal en ol medio ambiente,
analizando {a necesidad mdisoluble de lgar peliticas sensatas de administracion mterna de "os
recursos naturales para lograr ¢l precreso ccondmico future y obstener ¢l reficgo real en la
contabilidad medioambiental

Cn Ta clapa reflexiva influyo en gran medida la mquicing de Tos auditores linancicros que al
anditar oy cstados contables senalaban que no cumphan con su paradhigma de utihidac y
objeuvidad. ya que no todos los heches que alectobar a la orgamizacién estaban reveludos en
[ memona vy los estados contabics, ¢l ne mformar sobre contingencras o hechos uluros de
indo’c medioambiental. stwacton gque a s vey lestonaba T opinton del waditor. por 1o que la
contamfidad y la auditoria necesuaban desarollar cnin doctima para mformar sehre
miericlacidn vocfectos necativos vopositivos sobre ci medio ambiente, e ¢l resgo
medicambiental de las empiesas, cvaluar Jos pasivos conbingentzs, ewidercrar os posibles
ricsgos ¢ mfomrar sobre las politicas contables retacienadas con Ta cestion medioambicntal
ohservando los prinaipros de unifonmdad y prudencia ( Buxe, 1994, Elornaca, 1904)

Al mismo tiempo, los anditores observaban la importancia de atencer los principios contables
vl dificultad pare vidorar fos ricseos ambientales y su grado de stgnidicacion en los estadas
contables y ¢f ricsgn de auditoria de cstos conceptos (Cespedes, "9930 Alonso & Alonso,
1996; Carmona. 1997). ast como la necesidad de ue los audiores Nnancicios senvolucraran
en la responsabilidad social de L gedn y auditoria [ anevera tLoce, 19960 Wamsicm, Casal
& Garcia, 1996, Allcy 1Y99),

Con osta suma de retlexiones, se asienta la necesidaa de arear anae contanlidad

medivambental para mlornar sobre G desempedo amleental de las orzarizaciones
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Etapa de gestacion

l.a etapa de gestacién de la comtabihdad medioambiental (1993-1997) parte de deardir acerea
del npo de nformacion medioambiental que se¢ requiere y Ssu  usuario  polencial.
distingtiiéndose tres corrientes de enfoque a la infomyacion y tres mas de enfoque il nsuano,
Las corrientes informativas sefialan que la contabilidad medioambiental debe  generar
imformacion social, informacion de los costos y beneficios medioambicntales, o (foomiacion
econdmica.

Mientras la corriente de enfoque al usuano establece como usuanos polenciiles de I
contabilidad medioambicnial a la socicdad, la orgamzacion y el medio ambienic (Birkm &

Woodward, 1997a).

Informacion social

La informacion social implica establecer el ympacto sobre la comumdad y considerar ¢s1os
costos cn los ecstados contables, circunscribiendo a la contabilidad medioambicntal al control
de operaciones enmarcadas como costos ambientales legislados en la ley.

Ll registro conlable de estos coslos sociales significa reflejar los costos completos de impicto
sobre la comumdad (Dariel Rubensiein, 1994 citado por Schmdhemy ¢7 «l.. 1998, Garera
Fronti, 1993; Garcia Casella 1993. Moneva, 1993). Sicndo sus usuanos polenciales 1

sociedad y la empresa.

Informacion costo beneficio

[.a mmformacion costo-beneficio enfrenta la ganancia potencial contra las pérdidas probables,
cstablcciendo la correlacion entre una y otra. Este tipo de informacion funciona sohic la basce
de control de costos intemos (Gonzalez, 1994; Ripoll, 1993 Ripoll & Crespo. 1993, Stong,
1997), siendo su usuanio potencial la organizacion (Fernandez, 1995, Birkm & Woodwarl,

1997¢, Azcona & Broto, 10953).

Informacion economica

La informacion ccondmica es la suma del efecto per capila del detertoro ambiental en [
rigueza nacional, via Producto Nacional Bruto. Desde esta peispectiva, los cstados contables

<¢ convierten en csladisticas acamuladas de indicadores nacionales medioambicntitles (Calvo,
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1995). En ¢ ‘e sentido, o nformacion medioambicnt. T conl hle deja de ser microccononic
para CONVErlirse en macroccondmica. importante pira generar estacisticas nacronales a partir
de los datos nhividoales de Tas empresas. Su vusuanie polencial es kit politicy ccondnici
naclonal.

Fn i recta histonea de gestaoon de la cantabihidad 5 los costos medroambicntales (1993

1997). ¢l método de construceion sigard un canuno Jeductivo para Hegar ol producto final
deseado y su usuane polencial, Paralelanienic se daban propucstas para dec dn el pa de datos
medioambicntales  que  debian mtezrar los cstados  contables  medioambentales,  Tas
caractenisticns biasicas de oy mismos, vy o orent e de los estados contables como
tradicionales adaplados, o nucvos cstados contables - edioambientales (Garcra Fronti, 1993,
Alvarer & Hlanco. 1096)

El problema central Tue decidiv T mictodologia de la contabthidad medroambrentai. para qu
tusacra tas posibilidades de cuantilicar, mear conceplos y revelar fos sroblamas ambientales

Fooeste sentidod Arandda (1993) propuso atitlizac ana nictodologia de gesbidon pablicd, mientras
Civano (1994). disertaba acerca del wso de lag regulaciones ambrentules como mictodo pats
reumr la informacton y experiencioy cotwhanegs erodhoarrowentaes, particadmmiente en cl
neirrjo de residues nudustriales.

Por otro Tado, Ta experiencm pracuca dei vso de iformacidn medivambrental en Baincelona,
bspana, de PDU2 a 1994000 s daen eopresas de alto ricsgo wnbiental, fas cacles nonfican
sumpacto medioambrenial en sus infomies anvales olhgadas por s feyes ambientoles como
loasientan Moneva v Llena (1908}, a partir de un estindio o este tno de vnpresas, wiadicndo
¢! hecho de que en ellas el uso de Te mlommacidn medioambiental presentaba una tendenia
POSIINVA on st usQ, no compartida por otras mpresas con distieie impactos amibicntal

Con otra propucsta. Camuara (1996) suygiere mmtoducny tox dates medioanmbientiles a la
contabilidad dhrectiva mediante dos hipdtesis. 1Y el estudio ded mmpact - ambienral regquicre un
cnfoque iterdisciphinano. v 2) la mnformacivn hinancicia contadle no s apena ol problea
ceoldeico.

Sthoembares, L contabilidad med cambiental. nacidie o amparo de e contabn bidad corriente.
prosenta finttaciones surgidas por e aposicion de s e as radrcionades do st
contabnlidad. Lot tones ades como. el regmstro de Tos castos de imversiones ambientales on

los costos doe proadocaion: T falta Je recenocimiento de fos benehe os trneibles do saoyesisto,
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optando por no ncluirlos; la auscncia de compromiso con las nocioncs ambientales de los
limiles de la actividad econdmica y por lo tanto la ausencia de informacion al respecto; una
vision o largo plazo dc los asuntos medioambientales de la empresa, por su lahta de
certidumbre; ¢l uso d¢ la teoria de la firma o de la agencia, para idenuficar la propiedad de los
recursos, por lo que la propiedad del aire y agua son parte del capital natusal y no son
propiedad privada.

Otras hmitaciones son la medida del ricsgo ambiental que pucde o no scr aceplada ¢en la
contabihdad por su baja posibilidad de ocwirencia, y su alta magnitud de nesgo; ¢} hecho de
que 1a contabilidad no acepla como costos de produccidn el capital natural mientras la
conlabilidad medioambiental se concentra en Jos costos sociales. Yo cual implica costear ¢l
capital natural; el grado de certidumbre de la realizacion de los coslos o ganancias huturas del
medio ambiente. que no son clmas, ¢ mcluso son parie de las correntes de discusion dl
deterioro ambiental (Daniel Rubenstein, 1994 citado por Schmidheimny e af.. 1998),
Cronoldgicamente csla gestacion corre en liempo paralclo al surgimicnto de las propucstas de
sustentabilidad de las normas SO, sugiriendo que las nonmas de contabilidad tamen en cuenta

al medio ambiente (Lette, 1996; Wainste ef al., 1990).

Ftapa de estructuracién

En csia etapa (1994 2002) sc obscrvan tres comentes de estructuracion dJe ta contabihdad

mcdioambiental y los costos: la tradicionalis(a, la de geshon y la omolowici,

Corrrente trachicionalista

Esta corrente sosticne que los asuntos medioambicntales deben ser atendidos por s
contabilidad a través de la nommativa contable que ha regulado desde los anos 70 los
procedimientos de registro y presentacion de la informacion contable cn las organmizaciones
(Thompson, 2002, Asociacion Espanola de Comabihidad v Admnustracion de lmpresas, 1999;
White. 1999).

Asimisio, suslenta quc al integrar la contabilidad medioambiental a la contabihidad regulada
por las nommas contables, compartira 1os beneficios de su obscrvacion y ayudari

colatcralmente a estandarizar y normalizar ¢l trabajo dc los contadores ¢n ¢sle aspecto, ya yue
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[as normas onlables tenen una acepiacton geoerahzuda, supontendo que succaerd To mismo
con los datos medioambientales contiales

I'n este <entdo. La Internanonad fraditeng Standirds Crosission s L dnrernattenal 1ssocahion
of Secrrin Padhige Compssion tratan do proveer de estandares de auditoria para el cieroicio
Jeouna contabtlidad medioambiental. y enrquecer cou clos la conceptuahizacion v discin
medivambiental de la contabtlidad v L anditoria (1 0o pson, 30021, desde una per pectiva de
normabvidid contable

Esta corriente tradicionahista asume, de facto. que la contabilidad medioambiertal dehe ser
tratada de la misma mancra que todos tos datos ccondamicos de 1a crganizacion ¢ mtroduordes
el flujo de mformacion cottdima bajo et enfoque del tsnano, que setala i los seciomsiang,
terecros relacionados y Ta admuisteacodn como usuarios potenciales.

[ et conenie tradicionalisiac en Mexico. Picazo (1994) propone uni <cleccion eshateeicu
de datos parit mtegrar un sistema inteligente de informacidn ¢ wenbiiicar i Jos costas contables
mechoambrentudes como costos nternos del proceso productive de una gerencna Sverde™ Clva
defimawon debe darla Ly nommativa contablie v valuarse con indicador os intemos

Sinemburye, en la adecuacion de las asuntos medhoarnbientales en ln contabihdad normada,
eoutnrse Jn norma v evaluae o ravés del uempo sus resuftados, <cdistinguen una sene e
lnnactanes qre iner e Lanvestizacton contable en ol medio amibhente, para. en ese s tudo,
proesenti propac.ias cntaldgweas que enfrenten ol paradigma contable y ke normati il
contable al cscictmo del obretivo real de laaaformacidn medioamt-icntal contable v ¢l rellepo
de Lommagen tiel de fa organizacron

Atendicndo a esta corrfente, o Comunrdad Furopea dicta en 1993 e normative contable
mudhoambiental que os adoplada v detallada por Lspana ¢n 1996 Aunentada por L Comion
Luroped en 2001 con una reconendactoy para mcorporar mformactdn medioambiental v Los
cuentas antales ven ob mlome de gestidn (Moneva, Fernanaez & 1 ammiea, 2002) Amplida
en 2002 con una recomendacion para la claboracion de un eiforme de sustentabthdiad
totamente cualiatvo (NMoneyva & 1 amuaeda, 2004)

Nhcatras, L resolueran del 2002 enunda por el histinto de Contabihidad v Aaditena de
Cuentas (1CAQ), desarrolla los aspectos de 1o contabihdad mcdioambicntal paua mctur en s

cienlas aniles mformacidn srntioain g sobre b prevenaon, redecadn v oreparacian del
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impacto medioambiental; el cval no parece ser el mélodo adecuado por cl clevado

incumplimiento que se observa (Moneva et al., 2002: 949)

Corriente de gestion

Esta cornente relaciona ia estructura de la conlabihdad medioambiental con Ta gestion micina
de las organizaciones, influidas por las propucstas I1ISO de gestidn medioambientl y las
reglamentaciones medioambientales de gestidn y proteccion de los recursos naturales

Asi, se observa que se establece como fin de la contabiiidad medioambiental apoyar la gestion
medioambiental analizando la interaccidn de ta empresa y el medio ambicnte para reflegar los
costos y beneficios socioambientales (Ripoll & Crespo, 1993).

En esic sentido, la importancia de 1a contabilidad medioambiental ¢s 1a de ser un clemento del
sistcma de gestion medioambiental, para lo cual se necesitan resolver los criterios téenicos de
forma por lu contabilidad administrativa y la financiera (Bischhoffs, 1996). cn dondce la
imfomacion medioambicntal ayuda a correlacionar los elementos del sistema de gestion
medioambiental: estructura organizativa de responsabitidades, practicas y procedimientos,
vecursos y procesos de gesudn vy politica ambiental. mitegrados por la infomacion de ia
aestion (Wamsten er al., 1996), geshidn ¢uc actita como una estralegia para la organizacion, y
surge de las normas ISO 14000 (Fronu & Nastasi, 2001).

Se habla tambicn de una conlabilidad de gestion ambiental, definida como la generacion,
anahsis ¥y uso de mformacion financiera y no financicra para oplimizar ¢t descmpeno
corporativo ambienlal y econdmico de los negocios sustcntables (Bennell & lanes, 1998
citado por Bennett et al., 2002).

[.3 geshon medioambiental, como nuevo tipo de geslion en la empresa, siguc una consiruccion
histarica (1993-2002) que nfuyc paratelamente ¢n ¢l senhdo y mision de la contabihdad
medioambicntal y sus costos. En rciacion a esto, la Canadian Standards Assocration (CSA)
define al sislema de gestion nedwoambiental (Fnviromental Management System (EMS))

como:

Un conhinuo, interacivo de planes y procesos que consiste en delimr, docimentar y canhnaar
mejorando las capacidades requeridas, nombrannenios: recursos. cnircmanienlo, aisfemas de
mformacion. procesos operacionales. ..y procedimientos, documentacion, medidas y crierios
de monnoreo (raducctdn de Thompson, 2002: 19),
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Mreentras Ta contabibrdad medicambicnmal va tomando fornma, Lo gestion medhoambiental sivoe
cl nusmio canuno. AsL, encortramos que varios dulores como Masanc. (1996), Birkin &
Wooaward  (1997b), Rodrigucz sparza (1998), v Do Assungao (2000) proponen la
tplantacton necesana de un sisicia de gesbon medsoambiental en Tas entidades ccondmicas
para ditenr vorcgular as actividicdes de prevencion vy proteccton mechoambrratil, Sca st
resulfado de "o aphweacién de las Normas 1SO 14000, o por mciativas idependientes en
actitudes conseouentes con ¢l medioambiente

Otra prepuacsta define o Ly contabilidad medioambiental como resultado de Ty cestion con dos
putos de atercion: fas cuenlas nacionales (Mmacroccondmicas) v Lis cuenlas corporativas
(mcrocconinicas).  Las  primeras  considetan ¢l Producte Nacional  Bruwo  para
detemnacion del vadoe deb ambiente v del capin natural, y la mtanabizacon de las
externalidadess [as cuentas corporarivas, o su ves, benen dos seatidos: fa contabihdad de la
sestion medroambrental, y Ly contabidad financiera medioambiental, en donde Ta vontabilidad
de gestion medroammbicnal se divede en Ta contabihidad de Fv energia y el matee:al y los costos
contables del ambiente (Thompson, 2002). Fn esas propuesias ol enfogue de esia
NN CSNBACTON Son [as CuCntits Corporalivas coma clenite cmpresianiles.

A ta ves, Schaltepcen v Burit (2000 cnodo por Bennett of af . 2002) describen e tiformacian
contable de Ins napactos gmibientales comuo mipaclos inducicos par b cesnon de lus
ACZANZACIONTS Y SUs AIslCHIS cConarmicos, ¢ impicins rchactonades con sas silemas
ambientates.

Por atro lado, Martn Benucti, Brunia Jaap. v Teun \Wolters (2002) itegran i contabifud.
mcdroambiental coto an juern de contabilididos en Tas que aparees L contahihidad de gestsn
monctarra ambeniad (NMesrceam Cnvironmental Moo menr decoontmg (MENTA)Y) como tna
covzablidad ambicr tal nterna v B contabr idad wunbiental monetiariy exterma (S uennid
Mowvetary Fovaonmental Accoun e (ENTEAY) capresadas en umdades monctanus,
Inc.uyendo on laintegricion anterior otras contahindades monetarias medioambentales ales
como da contabthdad 11 ca medsonbienta” que ahorea L conlabihdad dego i fisicn
cdiosabiental (Phyvsical ool AManagciment Vocoantine (PEM A enunidades
csteas, o cenlabrivdad sice enterna medioambie il (Bntennas phyaeal s eovironiental
accountn T (EPEA Y en umidades tisieas: v otras contabihdades fisicas medioiimbientales como

las reeulaciones contables medioamiucntiles en mudades 1seas 1o agpecto unpot imle en
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esta propuesta es el rol de los stakeholders y su triple csfuerzo cn la linca econodniica, social y
susicnlable.

Cn tomo al Sistema de Gestion Medioambiental sc han relacionado sus componentes formalcs
¢ informales y sus interacciones desde referentes nonmativos, de ingenicria industnal y
admimistrativos, lodos alrededor del desempeno ambiental  Centrando a la contabihidad
medioambicntal en la informacidn del disefio y costo de productos ¢ inverstones de capilal
para tomar decisiones que pueden alectar al negocio y al medio ambiente (Thompson, 2002)
En Canada. Thompson (2002), sefiala que para €l domimo de la gestion medioambiental ¢s
necesario conlar con repoites contables del costo de limpieza de los sitios y las reclamaciones
mchoambicntales que las compaiiias solicinan, resaltando que la contabilidad medicambicntal

y sus coslos surgen de la gestion, y ésta, a su vez, se ejcrce apoyandose cn da contabrhdad

Corriente ontologicu

Las propuestas de Ja cormiente ontologica (1996-2002) nacen para dar una explicacion de Ia
contabilidad  medioambicental y  operacronalizar ¢l desarrollo  sustentiable  como  uwn
replantcamiento del analisis fundamental y discrelo de los objetos que dan lugay 2 csta
conlabihdad dentro del mundo fisico y social de 1a organizacion

Las propucstas ontologicas utilizan ¢l enfoque conceplual del usuario y revisan la aplicacion
del paradigma de objetividad para el registro de tos cfeclos externos de la proteceion
medioambicenial (Birkin & Woodward, 19974, c), buscando obtener un cstado contable guc
describa la interconexidn de Jos eventos medioambientales de la organizacion (Bukin, 2000),
para to cual s¢ apoyan cn disciplinas emergentes como la cconomia ccologica y Ia ingenicrin
industrial medioambiental

Esta 1llima comente de cstruciuracion formula comentarios y sugerencias encanmimidos o un
replantcamiento de la teoria comable {Camara, 1996; Wamstein ¢ ol 1996, Schallegger.
Miiller & Hindrichsen 1996 citado por Bennetl er af, 2002, Birkin & Woodward, (1997.:
Stone, 1997; Schmidheiny et af., 1998; Carrasco, Comvea & Larnnaga, 1999. Bk, 2000,
Benneit, 2002) proponiendo l1a inscrcion de informacion cualitativa y cuantitabiva del proceso
cn los estados conlables que emineniemente han sido cuantitativos,

En csle replantcamiento, se establece: a) 1o necesidad del paralelismo de L contabihdad con s

gestion medioambiental; b) ¢l enfoque de los estados contables hacia un nuevo usuaro, log
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stakeholders (odos Tos terceros nteresades), ©) 1o necesidad de resolvar s diicntad des
reaistro contable de conceptos continzentes det medio ambiente, dy T valaucron contebic de
los datos edioambientales, v, ¢) la correccidn de s disiuncronalidad de los principios de
contabihidad para cobrir las tecestdades Goa contamitdad medivanoental

Ontologcamente. Tos conceplos mudioanibicntales de los mimpactos Tsicos deben traducirse a
unteades nronctarms patac dar tuear aoun modelo de contabihdad nedioambientan corporativa
campuest por uni contabilidad convencional vy i conlabithdad ccoldgica. xta it
intecrada por o contabihdad  monctana medioaniiemal  y  la contabihidad — Baea
medioamibrental, wnbas con apreciacenes cualitatecas del wedioawnbicnte (Schalteover o of
1990 citado por Bl ef wf L 2002

Se propoee fambien enviidae o e contadthdad medioambiental cemo un sistetae decalidad
compresto por coalro ctementos: a o vobemabnldad. e medtewdn, los sistenas
adminisiraeron v os intormies, nahizando idicadores ccondmicos comhinados con mdicadores
Scdivambicntales para mrarnur aecren del desempens mcdioamibicntad de e empresa.
actaar et el sestema de enlidad como dewector de malas deeistones o traves de e

consceirencias mediommbientades regisiradas (Fpstem & Birchard, 2700y
Resumen del origen de la contabilidad medioambicnial

Rennmendo s diversas propriestas comentadas, vy para visiahizae con mavor clectividad ol

oren de b contabnlzdad mcdioanihigntal Y osis costos coJaterales, estas so o stetizan cn la

tbla 20 contonme [y vatradiun e epeaontologica prapucsta por sl b
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‘T'abla 2.1. Anilisis del origen de la contabilidad medioambienital y sus costos.

Fnfoque | Corriente

Propuestas fedricos

Etapa RelNexiva (1991- 1997)

Rellexion sobre
Informacion ambiental

Introduvon en los estados comtables ¢l impacto anshiental

Dando a conocer ¢l clecto gradual y acumiulado de las actividades de Ls

orgamsacicmes sobre el incdioambiente
La contabihdad como comumicador empresari.il

Inquictud de los auditores por la ransparcncsa de fos estados contubles

Elapa de Gestacion (1993 -1997)

Enfoque al usuario, [ Informativa Balunces sociales
Uyane la comunidad Informacion Lanevustencia de informacion y el interés de terceros
so0al

Informacion financiera <acial valores sociales
Sentido socul
Costos sociales

| Informativa
Infarmacion
COSIDS Yy
benceficios

L.nfoque al usuano
Usnan la organzacion

Lo convivenciu con el medivo ambicnie y sus costos y beacficios
Ceatros de costos

Entoque o) usuario Informativa
Pohtica ccononnen Infermacion

naciona ccondinica

Fatructaracidn ( 1994-2002)

Efecto en ¢l Praducio Nacional Bruto
Informacron para los agenies ccononicos

Nomutivag contabie

Tradicionalista

Lunitacones de Ta normutiva contable

Cuidar la ebservacion y afectacion de tos principios contables
Usur ios Pnncipios de Contabibdidd y  las
Contabihdad

Considerar estandares de Audnoria

Incly:r indicadores umbientales

Inclurr mionmacion cualitating

lncorparar informacion medioanmbiental
Informc de sustentabtirdad

Narms

Goshen medioamtenta! | Gestion
Normg 15O

rectorencones

Costos y benehicros socia-smbientiles

Correlacion de 1os clementos del sistema de pestion medioambiental
Cuentas corpocauvas mecdhonmbientales

InTorinacion financicra y no financier:

Lnfoques macro y micro cconomives

Refurmualacidn Ontologica

Un salio cuahtative y reformulacson wudhdiscrphaar
La contabilidact directiva en dutos medtoambientales
Parte del esquema de gestion medicambiental

Intemacionales

de

Limuaciones. Diltcultad de cafeulo, Restricaiones et T delimptacidn del

resgo ambeenial

Diferenciacion: Separacion de uspectos ceonnmicos y conlables
Apoyo de disciphnas emergentes

Ingeneeriz ambiental de produccion

Estado contable de nterconenidn de eventos
Revis:on del paradiema contab's

Diumensiones financieras de ta contithihidad cnnhicnta]
Diseno de un ststemaanirospectivo

Rernuenseria de proceses

Reportes no fHinancieros

Conmutcs de Desarrollo Sustentubie

Contabilidad monciaria v lisica ambiental

Sisternas de calidad

Lot ] Lkt :
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Fin s etapas de oncen de la contabthida - medioambiental es observable of na-lape de fechas
vivicndae ann on Lo actoabidad o procese de estructwacion que pary cleclos de o
mvestigacion s¢ acold hastae el 20020 va gque o partn de esa fecha Ja informacion encontrad.
refiere (o aphcacion practica de la normativa contable medroambicotal cruoper. imcndo Lo
segunda fase deb proceso epistemoelocico de la contabilidad. Estic clapa normatnva es
comentada mas adelante.

(Lo ctapacretleniva es ¢l punto de aperiura para mtrodeen ¢l mpacto ambiental on oy estados
contable s v restablucer a L cotabilidid como -onwancador empresarialo | etapa de postacion
se centrir en < enfoqure al usuanio v e senerar un modelo macroccondnuco due su reddidad
ambicatal, I'noesta clapa se propone ¢} sentido soctad de la mformacion medioambiontal, 1o
comparacton Jel costo benchicio medioambiental y ¢i uso de indices cconanucos para valuag
fos asentos mediowubientales y permitie un estadistco comparative nacianal  [a capa de
ostructuracton reconove las nnticones actuales de los princpros de contabilidad, buscando
que atraves de ellos se eree la contabibicad medioambienial. lo cual =o Togr en 1990 con un
nommativa contable curopea que trata de eluir mlormacién cualitatnvg mediomubrental.
Paralclaniente o cstic normativie sc lieen propuestas de revision de undamentos v paradizmas
para hacer w diseno de fa conebihdad medioambiental diferente w fa moematya, e
considere 1o mterdisaplnardad, Los dimensiones, y un esguema contable apoyiddo on L
eestion medioambiental con mlonmacds fisica vamonct,

Fla souacion actual de la cstruction v prans de la contabtdad  nedhoambiental w¢ obsom
guc a pantiv Je by consioo de la normativa los santas de divergencia entre los paises oo naler i
de cantabthdad medioambiental s har amplado debido a0 la mezcn de Tas vanables de
desarrollo s colturales de cadie pats con pontos oxtremes 2n domde Lo contabided, d
medroambientat ve cahiva comao fuerc de s reabidad vy on otros en donde es desconocrda, o de
poca relevancia como on ol case de Mévico

Laiste un lepso de publicaciones de 2001 a 2003 que viuestra ¢l reereso a uitivphmicaniento
doi cunimo correcto de Ja conevion de ta contabilidad y Tos enstos core ¢l macdio ambeente,
volviendo al camino cpistemolavive de la contabsihdad crentitic.

Mientras b expenencin acumulada oo contabihdad medioambieats no os comin o todos fos
pat.es, sobresalen en clia Espana y Cinaddl que compeaten saexpenenctt con 1os paises que

mantcoen undg relacion caltural con ollos
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En ¢l caso de México, la experiencia medioambiental es en el marco de la Ley General ¢
Equilibno Ecolégico v la Proteccion Ambiental, reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas
que rigen el ordenamiento ccoldgico y las disposiciones generales de funcionamicnio de las
organizaciones para la calidad del awre y el nso de suelo. Normas que no solicitan ni obligan a
las empresas a presentar oficialmentc informes contables de desempeno ambicental. De ahi L
importancia de csta mvestigacion.

Ahora bien. siendo los coslos monetarios medioamibientales el objcto de esiudio de csta
ivesligacion, es imporiante nbicar su situacion particular en esta cvolucion de a contabilidad

medioambienal, anatizandolos a continuacion.

LLos costos medioambientales contables

Cn la evolucion conceptual de los coslos medioambienlales contables sc presenta como una
constante cl interes de ulthizar el marco normativo conlable para el tratanmiento de los
conceptos que se identifgquen como medicambientalcs. No obstante Ias crilicas a las
hnitaciones paradigmaticas de faha de objetrvidad v verdad de los conceptos y del valor de
las parndas medioambicntales.

S embargo, los coslos medioambientales actuaron cn su ongen como uno de los
catalizadores de la contabilidad medioambiental, yir que sc constituyeron en ¢l primer
argumento dc imlerés en ¢) conocitnmento del dano ambiental como un coslo socnal de tas
organizaciones, ¢ inclusive fucron scnalados como ¢l conceplo ¢je. para en razén de ellos,
desarrollar la contabilidad medioambiental.

Los agenles ccondénucos cn Espaita actuaron también como mnpulsores de Jos costos
medioambicntales contables, por su solicitud de informacion soporle de los costos benelicios
corrientes de la empresa de la emision v manejo de residuos (A zcona & Brofo, 1995),

Los costos medioambieniales contables fueron senalados como wna alternanva posible de
mformacion y de integracion racional de los cfectos medioambicntales a da estructura
organizativa mediante cenlros de costos (De Frascheltu, Bilbao & Lattle, 1993) con dos
aspeclos basicos de 1dentificacion de los costos: el momento de su mecorporacion y ¢l rellejo

conlable de las medidas medioambicntales tomadas por la argamvzacion (Gonviles . 1994)
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bomando on cuenta oo Tos costos medioambientales cenern buencticios a warvn plizo v
cvattan ¢l ricsgo prevectado de los achivos ambientales. ¢l dilenys miciatb os deternyinar Tos
costos de cada tipo de accton y su dfexibilidad representada por la capacidid de trabago con
cluibyu cr wspecto ooasunto ambiental (Pesapane, 1998,

.o costox medioambrentales contables, <inembargo, tienen aleunis restriccrones como son.
Lo incerudumbre legislativa, Tos canbios tecnologicos, ¢l alcance v naturaleszi de restitucian
nedioambiental v Ly dificultad del cidealo de los costos, que puede incluso org s probables
leios (Calvo, 1995)

o Ja contabihdad medioambiental, los costos medicambientales contables i tenwdo sus
propuestas particulares duooricen v desarrolo, das cuaales, a parar de suoandisis v comn
voaultado deesta tesis en particular, son cateporizadas en tres critcrios confurme sus

aportiiciones: eorterio de metod s, criieno de inlegracian v crrero do itornacior

Criterio de método

Con ol andhas tuxondmico se rdentificd que Jos cos os medioaribrentales contables en s
vreeen y estruciura surpen de e corias 10s costos de ransaccion, los costos de veshon. vodos

conton SO,

Contos do ransacor--n

Eatearta - dos cottos de transaccion es wna perspectiva admimistrativa de raceonahidad s
cricrenera, guedenatica y relactona losvostes con Ta productivdad (Hemiinees, 2000

Lo teoria de Jos costos de transaccion mtegra fos costos tradicionales al medioambsente, une o
los costos comunes los moedioambiceniales usando  fos primcipros de contabihidind Fatos
prisciplos senalan que el restro de los costos es paralelo a sumgrese independicntemente de
st fecha de cobro (Instituto Mevicano de Contadores Pablicos, 204 a.¢)

\Eclon o les costos medtonmbiantates al sistent de coster de la orgamzgcion seoanade
tanthien e expeclativ deincluir costos ¢ tndicadores mternos de chiciencrr medioambic: ol
{Pwease, 1994), simislares o las razones aneaeras tradicronales de prodoctn vld

13 Jos costos de transaccdn, Tas categorias de medician de los costos ambwntales (Rast &
Lacytoome, 2001 purten de des e ternos basicos. o priceero o8l constdenicion de costos

dircctos comas Lromane de obrag Ta cnergia unlzada, las accrones remediados, los sonvicios
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proflesionales, elc.; y el scgundo, 10s coslos rclacionados como: Jos vidticos de expertos para ¢l
manlchimeento o adquisicidon de equipos ambientales, los gastos y depreciaciones de cquipo, v
Ja funcion de apoyo administrativo. Estos coslos se ven alcclados por diversas stluacioncs
como: las condiciones generales, los contratos y subcontratos, ¢l ricsgo, ¢l recemplazo de
equipos, los sistemas de manejo de desechos, la duracion de lus cspecificactones y
consideraciones por: remediacion completa, bhempo de alencion, rango «lc contammacion,
naturaleza, volumen de la contaminacion, y los niveles tecnologicos necesanos.

Para ta valuacion estimada de los coslos de contarmnacidn, tratamicnlo y operacion cs
rccomendable imvertir en comités y cxpertos ambicentales que ayuden a wna valuacion

razonable,

Costos de gestion

Los costos de gestidn son la determinacion fundada de los costos sobre una planthcacion de
metas con un modelo de rentabilidad basado en el preccio de venta y ¢l costo pormitido
(Monden & Sakurat, 1989), 1a identificacion de los coslos ¢s cn relacton con su centro de
gestion,

Esta perspectiva se basa en pnncipios de economia industria) y estudia las fransiceiones
internas y externas de la organizacion (Hodge ef al., 1998).

Desde el referente de los costos de gestidn, los costos medioambientales son relacionados con
la gestion medioambiental, proponiendo la creacion de conceplos ¢ mlormes cspectiles de
costos medicambienlales con diversas dimensiones: costos ambientales de gestion, de cahidad,
de salud, dc seguridad, de prevencion, directos y relacionados. Todos cllos rebasando sus
Lmites temporales y espaciales de valuacion (Carrasco. 1995) medianic ung reformunacion
multidisciphnaria de los costos y sus mdicadores.

La Asociacion Espaiola de Conlabilidad y Administracion dc Empresas (1999), cn <us
principios de contablidad de gestion medicambiental, distingue como costo mchivambiental
la mformacion de costos para toma de decisiones tacticas y operalivas, visto ¢l cosio como un
“conceplo vinculado al sacrificio de recursos que es neccsario realizar para poder claborar un
producto de cara a incrementar ¢l valor anadido del mismo ™ (Asociacidn Espanola g

Contabihdad y Admmistracion de Empresas. 1999: 43).
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Voseiala que Lo meomaeracion de fos cfectos mediowiabientales en la contabihdud de zestion
supone inteerar una sere de costos medioambientales que hasta ahora no han <abido <er
mtegrados. endo aconsgable seincorporen como ui costo operativo cn ¢l sisterna contable
Por o tantol fos costos medivanibicntales de gestion se desprenden de tres aspectos 1) 1a
secesedad deestablecer eritepos de medida v ovalsacion especifices en cada casor 2) que
hayva realizado un <iwernihclo ceonamico vinculado dnectamente con Jos recursos naturales o
con actividades de prevencion de b contaminacion, y 3) que ¢l sacrilicio gencre valor anadido
1 producto. evite despillarros, o mayores consumaos

I os costos micdioambrentales, se clasifican como recurrentes y no recurrenles,

b costos rectrenfes sont a) costos  dernvadus de da obtencion oo indoimacion
muodivambrental, by costos demvados de onoplan de costdn medioanmbrentals ¢) costos
dervados de la adecvacion feeroldeics medivambicntal, di costos resultados de 1a vestion de
restduos. ciisiones vy ertidos, ¢) costos dernvados e la gesticn del producto. 1) costos
denmvidos  de Jas oxavenaias admiamsirinas, vy oo costos dernados  de e auditor
medambiental,

[os coston medioanmibienties no recirrentes sow ) contos aerivados de oy sistemas de
wiormacton v provencion medioombienta, b)) cortes dortvados de las nversiones en
istalaciones: ¢) costus plurranuales Je conservacion y mantemmics Lo, d) costos derivados de
aentercupcion en ol preceso, o) costos dervados decccidertes; 1) costos dernivados de las
nuevas evizencnts del entornos; ¢y costos dervados de L nejora de magen medioambiental de
Locomproan, ) vostos de los sistenias de connol y e ficions 1) cestos no desembolsables: -)
cusios furidicos. v k) otros costos de cardcier especilicn,

Ot clasiticacion propucsta por o porma espanole s la distineion e jos cosles
medioambientales ¢ncostos veologreos vy costos medicanibientales inducidos. siendo o
primares los cosios de provencion, v los segundos tos costos de reduccton delirpacto nacivo
yoreparacion de danos, (Asecneion | spanola de Contabilidad v Admnsstiaceon do Fmpresas,
19 47 5.

Don Stone (1997) snercre quie of sistena de costos sustentables de geshion se famude atrases
deana reincen cnne de proveses, oo sieues ) coneepuidizande el modelo contable
medroambicntal: by entendhendo v defimendo tos costos medhoambientales: ¢) disefindo los

ropories to Inancivios de o doomatenales v eereian d cataforande o cosios
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mcdioambientales: ¢) eligiendo los modclos de decision; ) determmando los objetivos
medioambientales; g) scleccionando los métodos para asignacion de coslos medioambientales
a los productos; h) determinando los ciclos de analisis; 1) elaborando cl wmformce a acciomstas,
y J) integrando comités de cambio organizacional con Jas metas sustentables.

Por otro lado, se sugiere que los costos de geslion pucden scr significativos ¢n ¢l miangjo
medioambiental para sucesos futuros, ya que son partc representativa del costo del negocio,
ayudando a identificar las oportumdadcs para salvar costos de ongen medioambiental o
decidir sobre inversiones ambientales que provoquen cambios fundamentales cn los méiodos
de operacion. E) conocimiento de estos costos ayuda a que la organizacion adoptc una gesiion
intema medioambiental de ganar-ganar {Bennctl ¢f al.. 2002).

Sin embargo, estos costos de gestion estan scriamente influidos por las reglamentaciones y ¢l
interés v viabilidad de inversion en equipos ambicntales (Rimer ¢t al., 2000), por Jo cuul su
identificacion y reconocimiento provicne del cumplimiento de las reglamentaciones y los
coslos preventivos que de cllas emanan. Conceptos lales como: ¢l uso de cquipos. y
actividades por hacer o no hacer, para evitar o minimzar la contaminacion.

En todo esto, cl argumento esencial de los costos medioambientales ha sido legrar
ccologicamente la informacion para formular un precio correcto, para lo cual ¢s necesario
comprender que el impacto en ¢l medio ambiente pucde ser estimado con ¢l valor ccondonuco
de los recursos y servicios mcdioambientiales resultantes de la geston mcdioambicmal y las

decisiones tomadas { Thompson. 2002).

Costos 150

Para conocer ¢l efecto monelario del uso de las tecnologias ambientales ¢n Jas organizacioncs
verdes surgen los costos medioambientales en las normas ISO 14000, cstableciendo una
reexaminacion de los coslos relacionados (Hunter, 1996: Pesapanc, 1998)

Los costos 1SO. mis que una (eoria, son la interpretacion de los costos verdes de las normas
ISO 14000. Estas normas 1dentifican a los costos con el ricsgo ambiental v 1o adaptacion
tecnologica de la organizacion a los nuevos equipos para la prevencion de la polucion.

Cuando las normas I1ISO 14000 ya ticnen 6 anos de su pronwlgacidon, Amy Pesapanc (1998,
ltaha) revisa la sustentacion de sus costos medioambientales. realizando un anglisis de Jos

proccsos de manufactura y de operacion de cmipresas globalizadas, al sor éstas ¢ ambio de
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soampetendia de las nermas SO 40000 T a conelaston aoda gue Heva es o necesidad de utia
ccexammacion de laoalectacion de los costos mecroambientales (Ffnvironmental (et
Acconntie (LCAY) en los costos correntes de los poaductos Propone yue L orcaniziacion
cstablesea sus costos mediambientines i partir de detectar sus pehzros, adaptar su tecnologin
ala provencon de polucran, v adoptar estrategias e control paranntegrar vstos vostos FCATs
a la estructara del necooo, trabajando con especialistas ambientales mads que con asesores v
utlizando ta tenicas de costeo do lus nomas de contabrhdad

Por otro ludo. [s dumension de fos cosios 1ISO, resuitanme del andlisis de Ta noru 1SO 14000,
establece o estos come costes de o contammacton por uso de recarsos, mpacto ambiental,
rrcseos medioambrentales, ruido v hasere (Rothery, TN 94080

I os costos SO se definen cama;

Ca medida vle valoracion L de fas actividades evadas @ cabo voluntatiamiente. conmn
o tbidn Las requenidas por contrate o por leves voregnacrones ambientales, par
arevenn. distimmur o remediar el dane causado 2 medio ambiente relacionado vanto
con it conservacion de recurses renovables eomo no rencvables” (Front & Giareia,
JOUs citado por Frontn & Nostase 2007 o).

S¢observa que los costos mcdioambientales 1ISO contablomente no s resuclven en la norn,
swrarendo propuestus - pare lratar a0 Jos costos  INO como un mdtedo hibraddo de
aperacional sacen de fos FO NS de L pormag ISO 12006 con T Leerta de costos de veshion
[ normativa contable tFronn & Wainstem, 2000)

En ceste sentido, 1os costos de gestion se cruzan con fos costos 1SO va gae Tas iarmas 150
citablecen  como necesarn b onslencta de ta oxrecma s de gestion medioambiental
(Dvoromeenial - Mancegzement Svsion (DMS)) para el establecimuento - de Tos costos
mediambientales contables,

Fronti v Wansten (2000) nos Bacen vor que s nomies 18O 13000 Ccaalian by empresa o
hacer lo correcto Introducen aspectos ambienteles, establecen met: v v ohjetivos, v compatien
La responsabilidad por el de conpeere ambiental en el ntenor de Ta orzamzacion,

De hocho, Las nomuas 12000 con o modelo de calidad gue fiene conmo o de Tunetomnamiento
clhsistema de vostion ambiental catablecwdo en o INO T v su e co de actuacion son loy

procesos admmistrativ ov, v Sy e los cuales se cubeon Tos mapactos ambrenteles achsales s
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poicnciales, y se da un cambio de aclitud que debe reflejarse en los cstados contables (Front
& Wanstein, 2000: 65-68).

A parur dec las propuesias anteniores, como conceplos de costos medioambieniales 1SO. ¢s
posiblc difcrenciar: bienes de cambio, bicnes de uso, intangibles, contingencias, y pasivos

ambicnlales como pertenecientes a la organizacion.

Criterio de infegracion

A partir del anahisis taxonémico aplicado a la informacion revisada, sc cstablecieron como
crileno de integracion aquellas propucstas que relacionaban 1os conceptos cliquctados como
costos medioambientales en la orgamzacion y su relacion con cl exterior. Con este crilerio fas
calegorias quc se jdentificaron en la investigacion fueron: coslos complcelos, costos sociales, y

castos dentinhcados.

Costos completos

Los costos completos ticnen un alcance que rebasa las relaciones infcmas y sus electos en la
cmpeesa, ncluyendo en ¢llos ¢l impacto al ccosistema y a la ¢calidad de vida comumiaria. Eslta
propucsta contienc un enfoque socroldgico de¢ seguridad ambiental.

La aplicacion priachica de Jos costos compleios provoca contradiceiones Iéenicas conlables, ya
que para razonae ¢ riesgo del ccosistema los recursos nalurales deben considerarse como
patrmomo de 1a organizacion y declarar que son de su propiedad, Jo cual no ¢s verdad Oua
posibilidad para intemahizar el costo de impacto al ccosistema ¢n la orgamizacion pucde ser ¢l
reuistro de la concesion de cxplotacion y uso de los recursos naturales. Sin cimbarso, ¢sla
concesion ¢s sobre un recurso cspeeifico y su derecho de uso no asigna propiedad.

Por la problematica antenor, la propuesla de costos medioambicnlales no ha podido ser
opcracionalizada contablecmente pero cs utilizada para la evaluacidon cconoimca de impaclos
para la concesion de uso de suclo y la bondad opcrativa de la empresa on proycctos «le

viahihidad ambiental.

Costos socrades

La integracion del eriterio de costos sociales parle de tomar en cuenta cl nnte de vida de los
recursos naturales, ¢l valor de consumo de los recursos y ¢l delerioro ambiental acumulindo
percibido por la comumdad, incluyendo la sialud de los emplcados
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I as dimensiones contables que se han aportado en este criterio son Lamternalizacion de "
externahidades produci - del impacto af medio ambiente: Fotendiendo que esta internalzacian
o a) da apropiacion v oreconocmiento del dano amthiental por lus organizactones, by L
creacton de muarcos de valor, ¢) facdetermimacidn del vador ambiental de Saor e zacaon, v d)
[y aplicacton de repulaciones ambientales para caplar la externaghdad o exproon fisica «dc!
dano o impacto ambiental

Con este ccteris o Schmidhemy, Zorraguin y la Waorld Buosiness Cornal for Sustanable
Duvelopment (1998) sealizan un ostudio de capses ternas yooxdernas, que imfleven an b
aphcacion de G Lustentabilidad v =0 expresien ¢n Lo contabiidad, para propaner cue ol
o1 foque tiedioambrental de los costos debe ser como costos eiales, v croar can clos Tos
niarcos de vador de una sustientabihidad w0 kgo plazog con pocos recarsos y o baga

CONLANINACTON.

Covtos 1dentificidon

Caonleeracaon de ey costos adentilicados se basa e ¢l oreconoctmicnto puntual de los
conceptos medionmbientales basteamente (eenolowess y fevstlen, con avada de un conitd de
cxperlos wnhiental. s cue oricntan a 1a denilicacian det concepto de costos. vt s clira
conversion de datos fisicos i valores monetaros

No obstnte, cwitlgorera Jde Las aliemtivas comentadas para mteerzoron doe los costos

sadtomhientiios e ke orzantzacian rebasa los marcos de reterencia de los prinapo s

normas conlables, porlo .o coamarcar suestiucturiy en ¢lfos es completamente ol

Criterio de informacién

Fa tavonomia de crtentos de miformiacidn se catcgorizo cnrclacor o las caractaristion s de los
reportes o dos contables y o tpos de dates oo Tes micaran, dinaidos a crertos nsianos
vnocontra del pavadeama deounhidadl el con) senala gue Ta informacion contable s parn
cualguicr po de usoano T as ¢tegaring propucslins por S8y Hvestigacion piara este enfeno

son: costos catitatinos v costos de calidad

Costov cradifarivos

Pos costos cralttaivos mean L nccesdad de posntae infaeccion Bnanciarg vy oo

Brnancrert ctantitatva v cualitatna stendo ol veedidera reto de By titormage o contahle dar

i
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un salto cuahtativo y conseguir una ventaja competitiva, al integrar 1a medicion de la geshon

medioambiental a traves de sus costos (Cabezudo, 1993).

Costos de calidid

Los costos medioambiemalces son de alguna manera considerados costos por fallus o defectos
en la definicion de la cahdad del proccso de produccion. Bajo esla calcgoria sc liencn ¢ostos
de calidad y d¢ no calidad, siendo su usuario potencial los stakeliolders como tcreeros
interesados.

L.os coslos de cahdad medioambientales requieren de un doble manejo del sistema de
mformuacién financiera v no financiera, para medir los coslos mcdioambicntales como coslos
de fallas, como el caso de los residuos, descargas, cle., y para aphicar los costos contables de
calidad combinando 1as normas mternacionales de contabilidad y los imdicudores cconomicos

(Epsteimn & Birchard, 2000).

Resumen de los costos medioambicentales contables

Concentrando las aportaciones conceptuales alvededor <de los costos medioambientales

contables. sc¢ presentian en la tabla 2.2, para su visualizacién,



L Costos de gestion

Capitulo 2. Evolucion de los Costoy

_Tabla 2.2. Aportaciones conceptuales a los costos mcdmamhlcnmlu
l’ro_gmsta cunccptunl

C'riterio de ¢ dchmuon

Método i |

C osos de transaccion
1[U94-2001)

L 1995-20002)

('u\-l(_)\ |m -
(1ODS- N2y

lnlcur mon

L Cestos u\mp\ 108 |

SO N O

C vstos rdentiiicados
Informacion \
Costos crhitain os

Contos de cabadad

L~ costos medioambientales conto electo cloroceso procactine

TR

[ ]
e [nihcado . vanternos
e L'wo de pruicipras contables
o Contos tradicronales
s La contabibdad medioambienzad para Ta genion
¢ Dilerentes ditvensiones de los cosioy
o Gestion medicambrental evi tada par L contabiiidid micdioambuental
o Intluencia de his reglamentocone:
e Precio correcto
e Costo pero udo _
o 1w ke la= normas I\L) e eestin s costors medioambientiades
o Operacionalizacion de los O A
o Mctodo Inhrido de costos do pesiion v Lus rormas 150
o Dctenmmin costos med wambientales por aceton
e Dervados de un madelo de calidad enpresanl
o Revistro de lov costos medtoambientale s a valer de mercado
e Uuilizar normas conlable:
o Lionitaciones de la Contabibdad Mediozmbienal
e Losreaineos natura'es no coresponden a b fitiia
o Modicion del neseo aminental no aceptado conablorenie
o Costos completos nu lepisdados
o Cut=as niemas y externas de o mttuencia de fa sostentat Cdad
e Tlecro en la comumidad
s Vs breo plzo
o (reacion de marcos de referencit deva'or
o Valor ambiental ¢u las organiaciones
o Intenahizacion de Jas extemaiidades
o Identinen:dn especttica de fos coneeplos
o Conmutes v oexypestos ambieneiles de apeLo parn Ta vecdr G
Cnslos
o Valares fisicos valores monctirios
o Tnformcon caalitva ambiental
o Ventan competinivyg
o Me hicwon de L gesuon medwambrental
e Unuario Tow vakebolders
o Nivtenia de rnformacton tinaoeicra s no finaneer
o Coslos nmhrentales como conton de Tl
o Contubiliniad Jdo fano calndid
- B N . Facie T libanaen o pron
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En las diversas conceplualizacioncs de Jos costos medioambientales contables s¢ obscrva que
implicita o cxplicitamente todas las catcgorias utilizan cl enfloque de sisicmas, y en 10dos los
casos los coslos medioambientales contables estan centrados alrededor de fos procesos de
produccion y las responsabihdades legales medioambicntales,

Con lo anicrior, la conclusion particular es el hccho de que ¢l objetive de los coslos
mcdioambientales contables no es calificar ¢l grado de detcrioro ambienial, sino recuperar la
capacidad de la contabilidad para informar acerca de (odas las variables quce participan cn ¢l
costo operalivo.

Counsiderando las propueslas y normativas contables mecdioambientales. 10 mlteresante s
observar la construccion del concepto de los costos medioambicntales contables.

En csta construccion, ¢l costo es una aplicacion racional del efecto de las meaidas prevenbvas
y correcivas en ¢l medioambiente. Este costo es aplicado bajo ¢} enfoque de costos de westion,
coslos de transaccidn o costos especiticos, en donde los costos de gestion son ¢l resultado del
funcionamiento mterno de los sistemas y los plancs de cahdad mnmplementados, de forma (ul
que permita medir las fallas, desperdicios y 10dos los efectos provocados. con la mtencion du
cstablceer un costlo permitido en un precio de venta coirecto.

Los costos de transaccion identifican las causas y efectos de cada accion asigndandoles wn
valor, En ¢l caso de los costos medioambientales, la causa-efccto debe ser considerada s la
causa es realizada por la operacion interna de la organizacon, ¢n cuyo caso ¢l electo cx
medido por conceptos fisicos como particulas por millon, kilogramos, sohdos sedimentables,
cle.. v valuado por indicadores de conversion de estas medidas a valor monctario. Indicadores
que pueden surgir de la experiencta de la orgamzacion o de una normatividad cspecifica de
reglamcnios o eslandares, como ¢l protocolo de Kyolo.

Los scialamientos de Kyoto son indicadores ambicntales cmitidos por la Unired Natrens
Conference on Trade Development (2000) para wonitorear ¢l desempeno sndiadual de las
orgazaciones, quc en csencia son determinados dividiendo el desempeno ambiental entre ol
desempeno inancicro, para oblencr un factor unnario de asignacion de valor.

En la valuacion de los conceptos mecdioambicntales sc combina, por lane, una doble
dimension. los indicadores  fisicos ¥y Jos monclarios, para 1o que SCICqUICIC Ui

cspecializacion intema de la organizacion, apoyada en uit sistema de gestidn medhoambiental
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Capitulo 2. Evolucién de los costos

proccsamiento, sin que la interpretacion de csas nnsmas leyes aulonce que Ja contabihdad
registre Jos costos polenciales invertidos parcial o totalmente.

Por otro lado, la discusion acerca de cudl puede ser la mejor mancra de guc Ia contabihdid
atienda los asunlos mecdioambientalcs discurte entre apegarsc o scpararse dc un marco e
normas contables v entre el debate de cambiar o continuar con los aclhuales paradigmas
comables, resallando, entre ellos, el paradigma del usuarto al incluir a los siakeftofders, y ¢l
paradigma de objetividad por la necesidad de transparencia y objetividad de la inlormacion
medioambiental.

En todo caso, estas situaciones han impedido que el estado actual de la contabilidiad y fos
costos medioambientales cumpla con sus objetivos, ante lo cual, no pucde decirse que fa
construccion de los costos medioambientalcs ha terminado, al parecer ¢l cstado de cosas

denota un proceso de prueba y error ¢n vias de integracion.

La normativa contable y los costos medioambientales

Desde1993, en diversos foros profesionales contables alrededor del mundo se presento o
declaratoria de la necesidad de los costos medioambientales contables. Espana y Argentina
Tucgan un papel prolagdnico en esta declaratona al cuestionar a la contabilidad en su enteque
medioambicntal e tmpulsar su evolucion, planteando la posibilidad de que las nonnas
contables la contemplen.

Nonnas coutables que, en esencia, son ¢l eje del ejercicio profesional coleguulo de 1o
contabilidad. internacionalmente, y que a pesar de las hhmilacioncs comentadas viene una
importante envergadura en la dehmnitacion de cualquier desarrollo o wiplicacion conlable.
Motivo por ¢l cual se presenta un aparltado especial para revisar sus pariculandades ¢
implicaciones con ¢l objeto de estudio.

L.a normativa comtable es el cuerpo de normas, prncipios o cstandarcs conlables cuyo objcto
es oricntar el registro, cuantificacion y prescntacion contable de los dalos cconomicos de una
organizacion, para lograr una homogeneizacion de registros, permibir la comparacion contable
y uhhzar 1érmmnos scmejantes intemacionalmente. Esta nonnatva ticne dos niveles: 1) a

emitida por los paises, y 2) Ja emilida intemacionalmente.

1941
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Capitulo 2. Evolucién de los costos

La eslera de competencia dc las nommas internacionales contables cstablece yue su
observancia es sugerida como obligatoria para todas las organizaciones que parlicipan ¢n
mercados financieros intermacionales y como oplaliva para las demas. A la vez, actian como
normatividad cmergenle en paises que no cuentan con normatividaxd contahle local, en cuyo
caso su observancia suple esa ausencia.

En ¢! caso de México, el organismo encargado de 1a normatividad ¢s ¢l Inshituto Mcxicano de
Contadores Piblicos, e imtemacionalmente es 1a Federacion Internacional de Contadores o
IEAC ({nternational Federation of Accountans).

En la normativa mexicana exisle como disposicion de enlace entre 1as normas nacionales y lus
mternacioncs ¢l bolelin AS. Normas Supletonas, que eslablece que las normas internacionitles
scran aphcadas cn caso de no existir en la norma nacional regulacioncs referentes al asunto Je
interes, asumiendose ¢stas como normas supletorias. (Institute Mexicino de Contadores
Pubhcos. 2004b: 43-44).

En las normas miernacionales (NIC's o LASB's (con sus siglas en inglés)) no existe ningin
rclerente de conceptos medioambicentales, hallandose solamente una normaiividad nacional de
contabthdad de gestion medioamibiental en Espana, comentarios relacionados en Argentina y
Brasil, y ¢l interés manificsto de algunos organismos reguladorcs contables nactonales para
mcorporar aspectos medioambientales (Moneva, 1996).

Ademas de las normativas contables, cxisten otro tipo de normas con aphicacion analoya.
como son las dictadas por las conistones bancanas, de valores y de comercio que soir emittidas
y solicitadas para proteger el interés de los inversionistas cn la colocacidn de acciones o
valotes en mercados bursatiles, o para presentar los estadisticos acumulados de comercio. [is
cn csic tipo de disposiciones en dondc aparccen las primeras consideractones obligatorag de
presentar mlformacion contable medioambiental de Jas empresas (Fronti & Wamsiein, 2000)

mediante notas aclaratorias a los esiados contables.

Normativas contables medioambientales emitidas

zn Brasil, Canada, Estados Unidos de Noricamérica, Francia y Alcmana sc han cmitido
reglamentos bursaliles de disposiciones contables relacionadas con ¢l medio amineote gue
schalan la nceesidad de informar scerca de los electos ambicentales ¢en la valuacion de acuivos

fiyos. v cstublecen requisitos de informacion medioambicntal para los mformes contables,
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salionando que se indormwe sobre Ta vbcovanaa de la reglamenaciom de costos de ipesi v
las recomendac oy sobre madidas ambientales internas

Ast, 1a Comusidn de ta Unidn de Comamdikdes e peas conshluve en [993 an conte
cspectal para mtvzrar una propacstis doomlommacion contable medioambental, que quueds
COMpLesta por cuatro wspectos odeinicion de los coneeptos mas usitles: 2. reconuennicnto
de obhgaciones medivambientales: 10 coantificacid: del impacto medioambiental v L
mcorporacion de ulormacion medwambiental a Las cuentas anuades o docwmmentos ad froe
(Calvo, J995). De fonua tal que o la Comumdad Furopea (1995) ¢l comproniiso ctico
contabie con I ceolosia s un twma aceptado quye enfatiza Iy negesidad deun cambio
conceptid Ly metodolorco de L cantabihidad

Aaacido To antenor, vanos autores seialan a mpstancia de redazar unaaevision doelos
paradiemas contables ¢ impulsac Ta imvestigacion contzhle en cucstiones niedioambientides,
unicndose aesto diversos oreasmos profesionales

Asit, s encuentra que Carmona (1993) comenta o normetiva ennisdic por o Connsicn de La
Cnion de Conmnedades Purepeas (1993) para Ly wformacion contable n dioamibiental,
haciendo ver gque fe propuestae medioambientat de fa coatanlizacion de jos costos aetuales v
[itaros de cardacter medioamiaental on o as cuentas anvales ¢s novedosie vopeerressia s
tesponde al dehate gue desde Tace tempo se so lenta en Espana acerca de o contabihdad
~rediownloental. S embarco, persisten preblemas tles comor Ta contabibidad de Tos cosios
actuales. el easto de evplotacion ficnte a lamversion, v o contabilidad de los costos turss on
Pasivos v contineencas, gue o han sido resucltos.

Par su Lidoo la Asociacion Capanofa de Contabihdicd y Admnustracion de Lmpresas (AFCA)
reace anaante fos comentarios Voprapucestas que en pro de e contabilidad ambieatal se b
verado. publicando en 19960 un decumento nomuatve para la conlabthdad  de vestion
medoamhientil, con ¢l objeto de sensabilizar adlos diveives Nanceros enosimoortaeei
cn ol ratamiento sacendo para los costos medioembientales tAsociacon Fepania e
Contabihdad v Adimmstracion de binpresas, 1999).

La contabilidad e vestien medioambicntial  de AUCA establece gue fos vasies
medioambictilaices son puntos de slamn, gque pucden compromater o len plasa o

contintdad de fa emprosa sy paeden serun cemento el o potenctal de decsiones cuse crror
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de tratamiento pucde generar puntos «débiles en Ja empresa {Asociacion Espanola (¢
Contabihdad y Adnyimistracion dc Empresas, 1999: 43-47).

La nomabiva de la AECA, a su vez, impulsa la ecoauditoria sugerida por la Cmon Europca
como parte del esquema del sisitcma de gestion medioambiental de las empresas (Canmona,
1996).

Alvarez y Blanco (1996) sugieren que se lomc como marco obligado de referencia la
propuestia de contabilidad de yestion medioambiental de la Asociacion Espatiola de
Contabthdad v Admiunistracion  Serva (1996) aconseja que csta notmativa trate a la
contabihidad medioambiental como una mezcla de contabilidad hnancicra y contabthidad
admmistrativa, y determince criterios para capitahzar las inversioncs medioambientales y las
provisiones de baja de valor de eslas mversiones haciendo nolar la ausencia de desarrollo de
las normas internacionales de comabilidad en asuntos medioambicentales.

Paralclamente, Bischhoflfs (1990) hace una cxaltacidon del compromiso profesional de los
contadorcs  publicos  para fijar  criernos  (éenicos  en el Iralamiento  de ingresos
mediocambientales y su incorporacion y validez en ¢l prnincipro de negocio cn marcha

Molero (1997) comenta qgue la inclusion en las cuentas anuales de informacion Imancieri e
base medioambiental, utihizando la nomativa contable dc la Asociacidon Espanola de
Contabthdad y Adnmanistracion de Empresas, es un tanto azarosa y debe scgmnr un modclo
¢specifico; por lo cual reconnienda que [a incidencia de la contabilidad ¢cn lu atencion del costo
medioambiental revise su problemitica fundamental.

in 2001, Ja Comision de Comunidades Europeas cmite tma rccomendacion para ¢l
teconocimientio, la medicion y la publicacion dc las cuestiones medio ambienlales en las
cucntas ¢ mformcs anuvales de las cmpresas, basada en la 1ogica del marco conceptual de las
Normas Internacionales Contables cmitidas por la IASB (/nternanonal Accounting Stnidards
Board), orgasusmo responsable de la cnisidn de las nommas por parle del IFAC (ternational
lederanon  of lecountans. TFederocidon  Intermmacional e Contadores), orgamzacion de
regutacion inernactonal de la contabihdad fimanciera; partiendo de que dicha logica gozit de
una gran difusion en la Union Europea. sin embargo, no toma en cuenta la reperension sobre ¢l
sistema de gestidn medioambientat en desamrollo (Fernandez, 20010).

De entrada, csta recomendacion miedioambiental de la Comumdad  Furopea, para la

mcorporacton dc mmformacion medioambiental en las cuentas anvales v en ¢l miomme de
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Capitulo 2. Evolucion de los Costos

coshion (Maoneva o w2002y seoenfente a Les diferencias ontre Tas Tegisfaciones
medioaminentales ol tratar de protee el valor de L emipresa, reconociendo que no es pasible
conceplualizar ¢oncerporai ¢l conpunty de fclores fisicos naturales por s uso tempal, por
lo cual reduce ¢l conceplo de medio ambiente aribwible o fi entidad, diferenctando entre easto
privado, comparttdo v social

Eala recomendacion establece gastos meadiosmbientaics por gestion de residuos, proteccion del
suclo y ucuas superficiales v subterrancas, proteccion el are tibre v ¢f chima. redaceion ded
rundo, y proteccion de la bicdiversidad y o patsage (Scnes & Radrigues, 2003 54

Lsta recomendacion medio ambiental de Ja Union Curopea ante el Parlamento Furopeo en Ia
directiva de comercio referente a las cmisiones soonseribe en ¢! programa de “Ambicnle
20107 que trata de vincular en enero de 2005 alos 1S estados micmbros de Lo Uinton Furopun
en los acuerdas de enusion de zases Je carbono a la atmidsicra,

La recomendacion Ambicnte 2010 tiene como cstrategia un avance gradual s aspecios
nedioambientales, recomendando que contablementy se uttlice ¢l concepto de clemento
patrtmomal  achive,  conforme al matco conceptual de las Normus  (nternacionitles  de
Contabihdad, byjo ¢l trmmno de ju to vaor para ¢l reeistro de obhigaciones poar emision,
concestones dJooewvpiolacion de fas fuentes cnsoras de ases de carbono ¢ imventarios
dispombles de matenales productores do enusiones. Tata dysposicidn ¢ntrd cn vigor ¢n enero
de 2003 en Portueal, (ras su aprabacion por parte de Te Comision [oropea (Fereira, 2008, Ty
sipractica, se han creado contraversas debido a Ly oblcacion de actmular conceplos en lox
activos gue imerementan el pago de mpuestos, pasando a segndo termeno Lo imvsrenena de
informar sobre cf efecto de Zaempre:. al medroaminente

' 20020 Ja Comunmdad Luropea eniite una recomendacion para la claboracton de an ndorme
de sustentabilidad como una narracion de fos conceplas cualitaiivos de la opcracion socnl
modiogniente] de [a oreantzacion (Moneva & Lameda, 200-0), como e manera v
complementar y solventar las faganas de mformacion de fa narmatecidad smbiental dictada
Criocl mraino ane (2002) 1 Tosntute de Contahihidad v Aaditoria de Cuentas enutio ana
resolucron de caracter oblhigaione v penceral para todes los sgyetos contables capaiiodes con o
s dmmo de Tnera alectimdo e coentas andividaales s consohdadus cue ofteszcun L imayon

fel desu patrimonto, waacrdn financiera y resultados



Capitulo 2. Evolucidén de los costos

La resolucion 1CAC considera actividad medioambienial cualquier operacion cuyo proposito
principal sca preventr, reducir o reparar ¢l dano sobre ¢l medio ambicnie;, definiendo como
mcdio ambiente, el entorno fisico natural. incluidos ¢l aire, agua, lora, launa y recursos no
renovables. lales como los combustibles dsiles y muncrales. La contabihidad mediocambicntal
de la resolucion habla de gastos. activos, responsabilidades, provisiones y contingencias de
naturaleza medioambiental, en donde Jas obhgaciones cicitas deben reflcjorse en pasivos, las
obligaciones verdaderas cn provisiones, y los gastos medioambicntales en pércidas y
ganancias, detalladas por su significacion (Moneva e/ af., 2002: 950-901).

Los gastos de naturaleza medioambiental de la resolucion [CAC cstablecen como gastos
medioambientales los gastos por prevencion de contammnacién, el wratanento de residuos y
verhdos,  la  desconlanvinacion,  restauracion.  geshidn  medioambiental y  audiloria
medioambiental (Scnés & Rodriguez. 2003: 84).

Un comin denominador de las nomativas medioambientales contables comtidas es ¢l hecho
de que la informacion medioambiental se presenta como una nota informativa que detalla las
caraclensiicas  y coningencias  medioambientales v su relacion con  las leyes v
rcglamentacioncs locales o internacionales que observa (IFronh & Wamsten, 2000),

El hecho es que las publicaciones de la Comunidad Europea y de la Asociucion Espanola de
Comabilidad y Adnmunistracion de Empresas imponen ¢l uso de disposiciones contables de
mformacion de las imphcaciones de la problematica y la funcion fiscalizadora ambiental ¢n
los informes anuales, a la vez guc hacen resaltar la problematica de la contabilizacion de
hechos ambientales, lales como: el alcance, ¢l valor d¢ asignacion, las implicaciones, ¢l logro
de sus objenivos ontolégicos. y, la significacion de la contabihdad medioambiental y sus
coslos, por lo que sc sugiere, desde ¢l escruninio de los foros contables, un replantciimicnio
que pemiita darle forma a los costos mcdioambientales desde una perspectiva contable.

En varios momentos, en ¢stos foros academicos y profesionales como las reunones de
mvestigacton ¢n contabthdad social 'y mcedioambicntal, congresos de costos, jornadas
conlables. congresos de la Asoctacion Espanola de Contabilidad v Adamnistracion. entire olros,
han sugertdo a la notmativa conlable intemacional de Ja TASD su participacion v una respucsla
para eniar normas que reflejen los clectos medioambientales en Las cmpresas. proponicndo il

IFAC se athenda la tnvestigacion contable en asuntos mediommbientales y serevisen los
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paradipmas de objenvadald vy veraaidad, para ayadac o coneran i propucesta wszuada de
contabilididd v vostos mediosmbientales.

Se¢oobserva que las asoctaciones intemacionales de contadores pablicos vuctan con cantela vn
¢l 2004 ¢l catudio de los posibles aspectos de la contabilidad modioambiental. mientras ot
cucrpos  profcsionales  han miciado  con  anteriondad  su trabajo sobre  estndares
redhoambientiles  desde =us panticutares puntos do visti. entre cltos, ta Sccoities and
Exehange Comrsston (SEC), [ Comuanidad Europen, la Organmizacion de las Nactones Unsdas
aoraves del Turergoveriimenial Working Group of fperis on Internaciosial Standards of
Accounrvie amd Reportiig (UNISAR) y ¢l Canadian Instiute of Cluariered e
f.\'\':lmldllciil_\' of ol [HY98),

Fnoeste sentido, Atlen Whotes en 1999, hace una propucsta de contabilidad nicdiwvambiental
que mveloera a las normas o emaciondles de contahidad, ugirendo que los ¢ Linda es
contab Lo deben perniit dare vaenta de s los riesgos medioambicntales y e como s
entenonzan on las vpresas e esta fora, las eutes contables o normas internacronales de
contabrthdad deben contener mdreadores de uso y producerdn de energia, matenales, uso de!
avta, ensienes, rediclado de seclos, aire vy oavua Ademag de provest de oo
cudhtativa como poliice.. <istenias gecuivos, relacidn con los accrontistas v profolpos e
poductos,

Por su parte, Thonpson {2002) aclara que es neeesanio ol cambio de os Principros
Contablicad Gencvalmente: Aceptados {Generally Aceepted Accounting Prmeiples GAAP)
Ca Jourar que b rma nclovi on sus estados finanaieros peivos medioambientdes como
atios  dapados. o adenulicacion contible de fos activos y fa limpieza de los sitog

conlmmados,

Resumien de las normativas contables tnedioambicneales

Resumiendo las propuestas de normatividad - medioambrental, ef andhisis v correlacion

resaltiante s presentaen da tablin 23
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Capitulo 2. Evolucidn de los costos

La prnimera normativa medioambiental con implicacion contable se da cn Ja Union e
Comunidades Euvropeas (1993), la cual cs complementada con dos pronuncramientos
posteriores. El pnmero (1999) adecna los imformes medioumbientales contables y et segundo
(2002) mplementa la presentacion de un informe de sostembilidad ancxo a4 los estados
contablcs.

l.a segunda normativa contable es de la Asociacion Espanola de Contabilidad v
Admimstracion de Empresas (1996), la cual continda vigenle cn Ja actuabdad  sin
modificaciones a la version original. Esta norma fue expedida con el nombre de Contabilidad
de Gestion Medioambiental y es una propuesta nacional detallada de Ja normativa sugersda por
la Union de Comunidades Europeas. En el ttempo de vigencia. ¢sta normafiva ha recibido
varias crincas por su baja transparencia medioambiental. No obstante, los estudos contables de
la contabilidad de gestion medioambiental son una propuesta firme en Espana. complementada
con el infonue de sosteniblidad.

Por otro [ado, 0s organismos bursatiles han jugado un papel importante en Ja nomuatividad
medioambicntal, debido a que el miesgo medioambientat es un factor presente gque pucde
repercutir negativamente en la posicién financiera de las empresas gue coltzan en bolsa o
parhicipan en mercados financieros, y no puedc ser obviado. Por lo tanto, la normatividad
mmmbiental bursatil es un requisito de informaciéon de los estados contables.

l_a obligaloriedad dc la observancia de las normalivas es ¢n relacion al marco de operacion de
las entidades econdmicas, ya que si cotizan cn bolsa y se localizan o ticnen relacion comerciy’
con la comunidad europea se ven obhgadas a cumplir con dos normativas: la de ta comunidad
y la bursaul. Sise {ocalizan en territorno espanol, se suma la observancia de Ja Contambdad de
Gestion Medioambiental. En contra, si eslan fucra del area dc mfluencia ewropea ¢l uso de la

normativa medivambiental no exisic.

Modelos de costos medioambientales contables

Para concluir y atemzar ¢l estado del conocimicenio de los cosios medioambientales contables,

s¢ analizan a contimuacion los modelos de las propuestas teoricas.
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Cap-ﬁufo 2. Evolucion de lus Costoy

Para hablar de modelos de costos medioambientales contabies wo parte de que un modelo ¢S
urae reprosentacton v combinacton e clementos e anternetgar entre stopara ograr un
restltado bajo una estructura y funcionanucnto narhweular.

Pl wmithsis taxonomico doe las propucstias (concas sohre costos medivambientale - <o nucyi ¢n
1994, wdendlicandose como clementos Quve del upo de modelo: a) L teorta de costos que
wlrhza; By tos Cpos o clase de costos: ¢ b regnlacton o normatividad gue sisue para s disenie:
¢ el bpo de lormes que propone: @) of usuario potencals y ) da relacion conn la geshion
medioambicnial

1 erttenio ciegido para el amitsis G0 los modelos Tue el dimco clernento presente en tocas s
propuestas: e nonuatividad o regnlacion de diseito v vickud de corraderar que el apeso aomg
cormatividad Face factibie la o implemientacon del modeio. L re-altado de cate amhisis se

prescuteen la tahl 2.4
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\Capitula 2. Evolucidn de lvs Costox

Se abserva que te” camente fos costes medioambientales contable- e han diser: wosabre
1res modelos ol medelo de nomiativa contable, ¢ modelo de normas (SO0 y un madetn
combrnado de nornus contables v normas 18O,

Lo of modelo de nommativa contable predommd el uso de o leoria de o os de tranaccian
para Wenobicar Tos vostos, sizmendole en aplicacion L teorta de los costos de peston 1+
orteen de los coston medioambicntales se atribiy e a b producaidn ¢ o o operacton vencriil
de la cmipresy, wizutendo como Bnea de diseino Lo nomiativa contable enitida par los
distintox orpansmes respensibles, conforme las eelamentaciones ambientaics. y en
acasiuies con dispesiciones miteinas medioambicntales de o organmizacion B esie modelo
el aso de laanformacion madivambiental es preponderantemente de uso nteta y sc
compone conamformes financieras, no financicros ¢ imionmaaion ged desempeno unbiental
Foes v s comnees deesta informacion son T rradicionales: Tos acooniias, los
dircclivos v ocpeettivos y los rabigadores Micntias fa gestion medioimmbienial se ~uyrere.
pero no ~e ebliga, Fsie modelo de costos medioambientales contable os ¢ de mavor
acepivom

I madelo basado en las normas SO combina Jas tcortas Je costos de ransace 7on v costos

de pestioin. Ll ativen de los costos medioamhientid oy s anhuoe = oo ta pode-adn o

aspecios externos de [y orcangzsacion a nermativ g de diserio del models won tas iornas
SO 11006 T eso de fa mtomizsdn medioambiental s de uso mtera voconsisde en
infomies linancieros, no financicros yow dodlnatona denesgos ambiertales. o
ustarios de cita intormacton son ez fradicionaless wccionsias, dncctivos, cjecutinos v tos
trabagadores, sumando a Lo pestion medioambicntd como imprescmdible. [ e modela ne
fnere unaendencig gencral de usos es mas bien un ncadelo weoneo.

Il modelo combingdo de ronmativa contable v nornas 1SCY antiza tos e os 150 4
teorm de conton doe cestion para wdentificar los costos medioambientales, en oste sentido los
coxtos [SO son costos de gestion. por o gue cf modelo 1o cormia Bl oreen de Tos costos
muedivanibienales s atribive a1 produccin, alos cosox antern s (no precisados) yoa L
operayion cerenat de Troreanizacon Ta nomiatva de disero ded nodels se combina entie
lax normas 150 v Lis normas contables 1 aso de b niormacion medioambiental gue =

roenera s ode uso intemio vy oo veasones exterpn, T mistmacion esl contpugsly o

Informaaon Mancieras no financicra, une deelaratoria de ncscos amvientales v el deralle
det desempeno medioanmibrenial ) os asuarios de cate mivimacion son los sl choddo

pterccres  mterewndosy v o Daddbowonales Tos aooiomisbes, directhinos cpecativon,

trabajedores v otereoros relacionados T zesoon mcdiomm ™ :ennal exun requisiie Bt
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Cuapitulo 2. Evolucidn de los costos

modelo de costos medioambientales ticne sus propias versiones al otilizarse ¢n Jas

empresas. Su aphicacion tiene desarrollo desjgual

Marco conceptual de los costos contables medioambicntales

Bl anatisis de las diversas propuestas de contabtlidad y costos medioambientales que se
han comentado a lo Jargo del capitulo permilc establecer las dimensiones sugeridas para
los conceplos conlables medicambientales, a partir de los cuales se analivara ¢l marco
conceplual de los coslos medioambientaies, sus criterios, 1dentificacion y correlacion con

otros conceplos. l.as domensiones referentes se resumen en la tabla 2.5,
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Capitulo 2. Evolucién de lo§ costos

[Las dimensiones de los conceptos contables medioambientales son: 1) Cateporias de
costos.  2) Conceptos de  origen de costos medicambientales,  3)  Infomacion
medioambiental; y 4) Estrategias internas.

Lstas dimensiones actian como variables que inciden en el marco de delimcion de los
costos medioambientales en la contabihdad, de forma tal que. mnterpretando la abla
anterior. el marco conceplual de estos costos es:

Los costos medioambientales son costos de prevencion y de segundad que provienen de
imversiones cn equipos ambicniales y sus gastos relacionados: ¢l uso de recursos naturales,
¢l tipo de energia utilizada, obligaciones contraidas por acciones remediales, scrvicios
profesionales. pasivos medioambientales. y ¢l riesgo conlingenic por conanumnacion. ¢n
donde la nforntacion de la cimpresa  debe  revelar los  sndicadores  internos
medioamicniales, Las estrategias intemnas de control de eslos costos son ka deteronnacion
de los niveles tecnoldgicos para invertir, adaplar la estruciura de (rabajo de la empresi y
trabajar con comités de experios ambientales

E) marco conceptual encierra las recomendaciones mas recurrentcs y no considera aquelhax
que salo fueron presentadas en una ocasion.

Sin embargo. tomando ¢n cuenla que el sistema de coslos medioambientales se enenenlra
en un proceso de prueba vy error, lo adecuado es conchir ¢) estado del arie cun todas sus
propuestas como un cucrpo de conocimienio en evolucion, resultando un modelo

iegrador de elementos y relaciones que se presenta en la figura 2.1,
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Capftulo 2: Evolucién de lox Coxtus

Figura 2.1, Marco conceptual de bos covtos contables medinambientales.
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Capitulo 2. Evolucién délos costos

las normas contables en asuntos medioambientales relacionados con (3 cmpresa; buscan
que cstos costos medioambientales otorguen la transparencia informativa de los asuntos
ambientales de Ja organizacion, ayuden a recuperar la imagen tiel de los cstados contables,
y establezcan finalmente una tcoria comtable medionmbicnial que amplie ¢i paradigma del

usuario, sin depender de las normas contabics.
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Capitulo 3. Reglamentaciones ambientales nacionales

En este capiiulo se hace una revision de las regulaciones de prevencion y proteccion ambiental
cslablecidas en las leves, reglamentos y normas oficiales de México, como un marco de
referencia de 1a investigacion de los costos medioambicentales.

[.as reglameniaciones ambicentales nacionales obligan a los generadores de contiminanics ¢n
(erritorno nacional a ejercer controles y cumplir con evaluaciones periodicas de sus emisiones
al aire. descargas al agua y residuos generados.

[.as disposicrones reglamentarias, ademas de ser un marco legal para las enhdades
ccondmicas, provocan hacia su imerior el establecimiento de medidas de control v dc
medicion de emisiones. descargas y residuos que dan lugar a una gestion medicambicntal
tormal o informal.

La mportancia de estas reglamentaciones para la investigacion del modclo de coslos
mcdiocambicntales estriba en distinguir las acciones de proteceidn y atencidn ambiental que
por ley estan obligadas a realizar las empresas, cntre ellas el sujeto de estudio: la mdustria
maquiladora. Acciones medioambientales que en razon de las crcunstancias particutares
signtfican Ja inversion en cquipos. procesos, servicios profesionales. anidhisis, monitoreos,
mediciones especializadas. capacitacion de personal, o en ¢l menor de Jos casos tnicamente
controles imlemos. que se traducen en costos de origen medioambicnial.

Sibicn es cierto, ¢l pnmer contacto con estas reglamentaciones ¢s 1a avlorizacion de apertura
de aperaciones que da lugar a permisos y pagos ante auloridades por diferentes conceplos: uso
de suelo. tomas de agua, vso de agua. empleados, denonmunacion, actividad. cie.. todos en
calicad de tramiles v requisitos de apertura. Estos basicamente son ¢l alta del contribuyenie
ante diversas avtoridades y no son para efectlos de esta investigacidon un vosto medioambiental,
N Limpoco un ¢osto de gestion: de hecho. son un gasto ordinario o preopevativo de Ia empresi
Por otvo lado. existe ¢l precedente en cstudios anteriores (Gonzalez, 1999: Caberndo, 1995,
l.czama. 2001) del hecho de que las emipresas sdlo cumplen con su carga legal ambicntal

minima » no s¢ preocupan por otro tipo de acctones cn beneficio del medio ambiente. Ante
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clos el aralimis de las reelamentaciones de este capitulo pennite mtegrar el modelo micist <o
catudio de fos conceptos que por ey pueden genctar i costo conlable como un primer
acereaeeto o 1as condictones vrelaciones del modelo de costos miedinambientales de interes
de et ns estizacion,

Comy una aclracion mcial yvoevelusiva del capitalo, a lo largo del mismao ¢ utthzara el
tlermino ambientad e logar de medioambiental, por ser este el térmimo leaal atthzado en

Nénico,

Antecedentes nacionales de 1a reglamentacion ambiental

Ao farco dola historta, cada pais ha adoptado su prom 2 pormaty dad awb.ental, enrazén de
storealidad vosu mNoencra comeraral mternacional i encontramos ue ¢ 1271 Meéxico
cote b oy Federal para Prevenir v Controlar Ta Contannnacion Ambiental cort ¢f objeto de
cslab,ecor dispoasiciones nacionales para el curdado y proteccion de sus rectrsos naturales, bn
1972 crea fa Subsceretana de Mejoranuento del Ambreme (Mic!2h 2002y para atender las
aecesichinlo v v scemimiento de s accrones Jeculado del medio ambiente o ornitorio
macional como parte impuortante del programa cconom- .o det pais. Extas accione - imciales de
protecaion delbmedio ambrente Tegnmwmon cimteres pactonal y dheron pre para T creacion de
un marce Teerslative sabre Tos recur<es natnales

s en ol Pl Nacional de Desarra™o JON3-1988, duante ol periodo del presudente Tie M acl
Oc Lo Madvd, donde por privera ves o ccu&ogin ¢s considerada como un factor de desarrol! -
dentro de a polinca de moderinzacaon del pais.

En 1983 scoconshiluve o Scerctaria de Desarrotlo Urbano v Lealogia (SEDULY v e lewisla
constitucionalmente sobie fa consavacton de los recursos naturales. dandoss o la nueva
secretartn uoa estructura de control vosupenasion e mescla ol ereomuent: urbano can e
manejo de tos recursos naturales, amplia sus funcones e 1987 al establecerse como polilica
racional fa preservagion s orecnnacion del equilibrio ceelogico.

['n TOSY se emiste 1oy General de quilibrnio Eeologreo y Protecaidn af Ambcnte ley:-lado
CON NUNOF Preciaton lax acciones do proleccion, cundado y remed acion ded medmo ambiente
Eare doev ov modiicada on 1996 v e convierte on o ey cie de T reenlaodn ambyental
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Capitulo 3. Reglamentaciones ambientales

Esta regulacion legisla la proteccion de arcas naturales, clasificacion de las fuentes dc
contaminacion, uso de suelos, composicion de los contaminantes en cnisiones a la atmasfers,
descargas de y sl agua. control de residuos solidos y ressduos peligrosos, y sanciones por
violacion a la ley (Secretaria de Mcedio Ambicnte y Recursos Naturales, 2001; Michelr,
2002:138-140).

En 1992 se habian creado otros organismos para fortalecer la politica ambiental nacional, entre
cllos, el [nsututo Nacional de Ecologia (INE) y la Procuraduria Federal de¢ Proteccion al
Ambicnte (PROFEPA) como organismos clave. El TNE es actealmente ¢t responsable de
gencrar las normas y defimr politicas ambientales y Ja PROFEPA actia como organismo de
vigilancia de las entidades para verificar el cumplimiento y observancia de la normatividad
ambiental.

fn su fasc obhygaloria, 1a legislacion ambiental dicta el ordenamiento ecologico (ue regula ¢l
uso d¢l suelo y las actividades productivas en cuatro modalidades: general, regional, local y
marino. Es competencia de los gobicrnos estatales y municipales su aplicacion, mentras fa
Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) cjeree su lacultad de vigiluncia
(Instituto Nacionat de Esladistica Geografia ¢ Informanica, 19996 553).

La lcaistacion ntroduce cn México en el 2001 el concepto de gesuon ambiental o “Sistema de
Gestion Ambiental Econdimica” que plantea instrumentos macroeconomicos de politica
ambiental.  planeacion  ambiental, ordenamiento  ccoldgico, mMsirumMenlos  cConONICOS,
regulacion ambiental de los asentamicntos hiumanos, evaluacidon de impacto wmhental, nonnas
oficiales meaicanas, awtorregulacion, audilorias ambientales y cducacion ¢ mvestizacion
ecologica (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica. 1999a), nscrtando ¢l
(érmino en el programa econdémico nacional.

Macroecondmicamentc, la gestion ambiental es un parametro nacional para ¢l ordenamento
ccologico vy la rcgniacion de los asenlanmientos humanos. a fravés de un conjunio de
mnstrumentos de polihca y planeacion ambiental dirigidos al establecimicnto de normas
oficiales mexicanas ambientales, ¢l diseno de mecanismos de autorrcgulacion de lus empresas,
la obhgaloricdad de auditorias ambientales y la promocion de cducacton ¢ investigacion
ecologica (Institito Nacional de Estadistica Geografia ¢ Informabca, 1990b. S43-544).

En csencia, la conducla ambiental en México cstd regida por un marco legal que establece

maximos pecnitidos de eniision de contamimantes, en relacidon con la densudad de poblacion y

83



Capitalo 3. Reglamentuciones ambicutales

con la fuente de cnumion, actuando fesalmente conts., as orgamzaciones, en caso de: rebagar
ceing rangos permiiles, por denuncra pablica, o dic o a a poblacidn por acurmulacion de

contanimanite-.

[.as reglamentaciones ambientales

A partiv de las disposicieyes do-orden pablico e intere- - eial que trenen por objeto garantizar
¢l derecho de toda persona al inedio ambicnte adecuado y propraiar ¢l desarrollo sustentable y
con base cn ¢t principio de concwurencia del articulo 73 de lu Constitucron Politicn de los
I-stados © "nrdos Mexicanos. se ha dictado ¢} mareo deegtamentaciones v dispostcionc: para
Ia proteccion ambiental del territorio nacional, su mantenimienta y Iy presenacion de sus
recursos natirales. Fste narco :rg.:iamum;lrm csli coiapuesto poroun (_'(‘11_il|1‘ilt) de 1L':\L'\'.
reglumenticiones v nomis de aphicacion general

Eaosu o funcionaniento ntervienen algunas secrclacias  de estade, desde sus dmbitos
particufares. pary cpercer los actos de autondad y aphear fas disposiciones ambientales a las
CIPresias y organisnos, Las scorctarias partiapantes vn cste narco ambiental sons Sceretina
de Medio Aanbicr o v Recarsos Naturales (SEMARNATY. Seeretariacde Salud (58N wretana
del Trabajo s Previssdon Social (S TPS) v Scerctaria de Comunrcactones v Transporte (SCT).
-1 cspactos de competencin de los recursos natura,es, G salud pablicas [ sevundad Taborat
ol uso de vins de comunicacion respechvamente,

En ermunos generales, las disposiciones ambientzles reculan las ermsiones o L atmoslera. los
restduos peligronos v one peligrosos, s aguas residuales v la gencracton de rurdos Ualizan
nermas que espectemn el concepto v caracterisicas rezlumentadas atas normas son de dos
tipos: {as normas ofictales mer cantas o normas NOM v {as nornias mesicanas o normas NMVIN.
Fas primicrag cataboecen las medidas, inutes, caracleristicas vy requennucntos de contral de
caddi una de Tas enmiesones al aire, horra vy oaena, Las segundas establecen los dettos ieoncos
de Ia eretriea fisica o omdad de nicdicion de Ta eniaon, por componente. v el o los nctados
recomendados para st owdhises o mediadn, siendo normas CEemcas deooso eninente de L

inuentera ambiental

clas, Do forma tds que una NONEO SN corresponde o la Seerctaria de Salud NONESTPS o la
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Seerctaria de Trabajo y Prevision Socal, NOM ECOL y NOM SEMARNAT a la Scerctiria
del Medio Ambiente y Recursos Naturales., y NOM SC'T 3 la Secretaria d¢ Comunicaciones v
Transporte.

La obscrvancia de Jas normas NOM considera que las empresas deben lograr un clomphmicento
gradual en mejoria, adecuando poco a poco su estruclura de operacion para cumplir con mayor
chiciencia los limites permitidos de emiston de contamitnantes. No se justitica ¢l hecho de que
la entidad se csté adecuando ambicntalmente para incumplir con las disposiciones dictadas,
tampoco se acepta bajo ninguna condicion, que los sujctos ohligados por Icy a la obscrvancia
de las disposiciones ambicntales no las cumplan.

Las nommas ambientales NOM atienden seis aspeclos: e} impacto ambiental, la audioria

ambiental, las emisiones atmosféricas, los residuos, las aguas residuales y ¢l ambientc laboraul.

Impacto ambiental

L1 impacto ambiental se definc como el posible dafo ambiental en (res miveles: dano
ccosistemas, cuando ¢ste afecte uno o mas elementos; dano grave al ccosistema, cuando sc
alecte o modifique la estructura; y desequihbrio ecoloégico grave, cuando haya destruccion,
aislamiento o fragmentacidon al ccosisicma (Diano Oficial de la Federacion. 2000
Reglamento de [a Ley General de Equilibrio Ecolégico v 1a Proteccion al Ambicnie en materia
de cvaluacion del impacto ambicntzl, Articulo 3°).

l_a responsabilidad de la cvaluacion de! impacto ambiental esta a cargo de fa SEMARNA'T.
quien valora la concesion de los pernusos para apertura y operacton de las empresas, lomando
cn cuenta ¢l impacto ambiental por ¢l cambio del uso de suelo, clasificado csle impacto como.
impaclo ambiental acumulativo, sinérgico, significativo y residual.

Las disposiciones de impacto ambicnlal atienden un esquema genceral y uno especifico que es
cstablecido por el wmpacto particular de tas uactividades cotidianas de la cmpresa en los
recursos naturales y en la salud de la poblacion.

En cl caso de plantas maguiladoras. para cumplir con el ordenamicnlo de los asentanientos
industriales v Ja desconcentracidn de las zonas urbana y conurbadas para haccr un ugo
adecuado del suclo y proporcionar condiciones idoneas para lu industria co aspectos de

impaclo ambiental, éstas deberan estar ubicadas en parques industriales, de(inidos como
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Capitulo 3. Reglanientaciones ainbientules

I superticie peogralicamente delinmtada v disefinda especihicamenty par el seationento Jde e
ponta industia) en condiciones adecuadas de ubieacion, idracsteuctura, egupanterio v ode
]I VICTos, con pna admimstiacion permanente pord osuooperacion {(Diago Oficiad de 1
I deraeion, 2000w Reglumento de la Ley General de Equilibrio Feolémco v 1o Protecciar il
Ambrente en matera de evaluascion del impacto ambental, Aniculo 3 [raccen XV,

Auditoria ambiental

iLa Audiorta Ambicntal es el

cxaren exbigustive de los eguipos y procesos de g empiesa, ast comeo de fa continunacion y
ricsgn que la misma senerd, Gue tiene por obieto evaluar el cumplimiento de ~u- politices
ambentales v requertmientas normauvos, con ¢l hin de determinar Tas medidas presenhivas v
correctivas necesaris para 1a proweaidn del ambiente v las acctones gue peremitas que dheha

mstalacion opere en pleno cumplinuento de !

Lnoriatividad awmbiental vigente. ast condorme a
normas extranieras © mternacionale <y buenags pracneas de operaaion ¢ ragenicria aplcables
(Dano Ohce! de o Federacion, 2000b: Reglarento de la ey General ded Fquidibon
Leoloweo v Ia Protecctan ol Ambiente ¢n matena de Audnoria Ambiental, Articulo 2 tracen
n.

Cuando ¢l dictamen de Ja auditoria ambiental conhirma un adectado compliniento de L
normas NOM. Ja cowpresa csta en condciones de ree mir an recenactmiento coro Induslia
Limpta por camphir mteeralmente con sus compromisos ambientides (Secectarta de N he
Ambiente y Recursos Nuaturales, 20000 Ley General den kaatlibno | coldgco. Articulo 3R)
[ste recenocmuento os de cardcter tempaoral, tenovable, v sipeto a fua - anditorias,

Eadeu' > 2 de b Fov General de Lquilibrie Leologreo v Protecc:on af Ambrente enomaronia
de Auditoria Anthental, permite reconocer la mtencion de todas las disposgiciones ambirentales
o parbir de las dispasicrones de audinogia, al sefalar que ¢ propdsite de Tas reafamenticiones y
normas ¢s 1o rar que las indusinas inchuvan en su eperacion L proteccion del maedioambrante
Fatablece, ademas, como uncionamiente ydeal. ubhza practicas de operacion adecaadas pas
li proteccton del mwedio ambiente, wngenterias de proceses aceptables, Ja gestion de ni
admumistracion amentals determinendo sus medidas preventivas v corres vas v ocanphendo
con la reglametacion v recnennmentos ambientales seiadudos, a0 partee de detmir
adounistracion antbrental como urt phim de accion sstennitizado de actividades v procesos de
Iy organizicion pars el ocontrol preparacion, cjecucion, registro y o provecaion de o las
mstalaciones y wedidas preventivas v comrecthivas de moteceton al ambiente (Hare Oticial de
Lo frederacon, 20000: Reglumento de Ta Ley Generual del Eguilinie Feolduca v B Prateceen

al Ambiernze covmaderia de Audhtarn Smbiental, Aroor "o 2, (taes Jon 1),
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Micntras, €] Reglamento en materia de Auditoria Ambiental establece 1a necesidad del uso de
equipos espcciales como tecnologias aphcables, equipos e inversioncs utihzables en
procedimientos de cuidado de: agua, aire, suelo, subsuelo, residuos pchgrosos, residuos no
pecherosos, residuos sélidos, ruido, seguridad, higienc industrial y uso de ¢nergia.

A la vez, se schala que las medidas correclivas son las:

...accioncs que se aphcan a los equipos, acuvidades, procesos, programas, procedimicntos,
vehiculos o sisternas de cualquier naturaleza de una empresa, incluyendo la nstalacyon de
equipo o la realizacién de obras, con el objeto de controlar, nmimmizar o ewitar la
contarmacion ambiental o de reslaurar, recuperar, compensar, o minnnizar los darios causados
al ambiente o a los recursos natwales(Diano Oficial de la Federacion, 2000b: Reglamento de la
Ley Gencral del equilibnio ecoldgico y la profeccion al ambiente en mawcria de Auditoria
Ambental articulo 2° fraccion X).
Y son medidas preventivas las:

..acciones que conjunta o separadamente se aplica a una o més acuwvidades, procesos,
programas, procedimientos. prachicas, vebhiculos o sistemas de cualguier naluraleza de una
emprcsa, incluyendo 1a mstalacion de equipo o la reahzacidn de obras con el objcto de prevenn
la contaminacién y los nesgos de contingencras ambientales™ (Diarto Oficial de Ta Federacion,
2000b: Reglamento de la Ley General del Equilibrio Teoldgico v 1a Protcecron al ambiente cn
maleria de Auditoria Ambiental. articulo 2° fraccidon XI).
En cualquiera de las medidas preventivas o correctivas, las accioncs a 1calizar consideran: los
equipos a uhlicar, las actividades por reahzar. Ja ingenieria de procesos a aphear, los
programas a seguir. los procedimientos por cumplir, los sisicmas y la rcalizacion dc obras
necesarias. En resumen. lomar en cuenta actividades, cquipos y proccsos para prevenr la

contaninacion  y evitar el riesgo ambiental (Diano Oficial de Ia Federacion, 2000b:

Reglamento en matena de Auditoria Ambiental, articulo 2°).

Emisiones atmosféricas

L.a emision atmosférica reglamentada es la contaminacidn surgida de {uentes iyas por
procesos de combustion de combusubles liquidos, gascosos o fosiles sdlidos. Cn donde
“fuente (ja” sc entiendc como la nstalacion o conjunto de inslalaciones dc la empresa
utilizadas para cl desarrollo de procesos industriales, comerciales o de servicios (Diario
Oficial dcla Federacion. 1994a: norma NOM 0835 ECOL).

Son emisioncs contaminantes a la atmdslera los humos, particulas suspendidas, oxidos de

mtrogeno y hionido de azufre. En cuyo caso, la industria que las emite esti obligada a lleva
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una bitacor de ristro detabado de sus enusiones (Dano Oliciad de Ta Vederagnin, 9094
norma NOM 085 ECOL.).

[as cnitsiones contannnantes atmesféneas, por nenne, tenen establecidos nin cles maxmies
peimisibles de emisién et flyjo Je vases, humedad de ases y comaidn de particulas sohidas on
gases (Dianio ONcial de la |ederacion. 199300 norma NOM (143 ZCQOL). Cada uno de los
cuales es detallado ¢ métrica fisica v método de medicaon en fas normas NMNX AN OF, 09,

36,54, 10y S5,

Residuos

Otros de los contaminantes reglamentados son los residuos o desechos regulados por la ey
General para la Prevencion v Gestion Integral de Jus Residuos (LGPGIRY ' cual, para i
proleccron del ambiente en materia de prevencion, cstablece como disposicionies de orden
publico o mle:ds soaal garantzar ¢l derecho a un niodio ambiente adecuado v opropiear of
desarrollo sustentable medianic [a prevencion, la gencraction, L valuacion y L cestion mtegral
de sos residuos pelierosos, de los residuos solidos urbaitos y de mancio espectal.

Laley Tinea sobre el emisor de reaiduos fa responsabyindad de una vestion mtegeral de residuos
compuesta por una serie de acciones de conrol v mancjo, desde suveneracion hashy su
disposicion final

(s articalo 19 1o LGPUIR senale que el diseno de imstrumen‘os. prograniis v phimes Je
pohtica ambiental para fa -sstion de residuos debe hacerse sohe cniterios de chiciencr:
ambiental, teenologica, ceondmica x soval, gque peveaszan y controlen la contamnacion del
medio ambiente v la proteccion de i walnd humana

l.ox residues deben ser clasificados de Torma basica y general, pars unifunmar inteinamente en
Lis emipresas los i ontanos de Jos mismos v fomentar sy prevencidn, su valuacon vool
desonrollo de sistemas de geston mtesral (Diano Oficiz] de Lo Federandn, 2003, Loy Goenerad
para la Provencion y Geshon Integral de los Residuos, articulo ., fiacciones -y 1)
Corresponde a los productores, importadores. exportadores, corrorerantes. consumidores
antoridades Ta responsabilidad sobre los residuos peligrosos, asi como st nanejo ol
desamrallo de mercados de subproducios de los resaiduos von los entenos de cheienc

anthiental, teenologica voconanvie:  usando cequent adecnados de imanatrmiento (Do
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Oftcial de ta Federacion, 2003: Ley General para la Prevencion v Gestion Integral de los

)

Restduos, articulo [° fracciones VI y VII).

Gestion integral de los residuos

La obligacion de ejecular la gestidon integral de los recursos nace cn relacion directa con b
cantidad de residuos que la entidad produzca, 3un cuando ¢stos no scan peligrosos o cuando la
poblicion no se vea afectada por cstos (Diano Ohcial de la Federacion, 2003: Ley General
para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos, articujo 25).

La gestion integral de residuos consiste en:

...un conjunto arbiculado e inlerrelacionado de acciones normativas, operativas, linancicras, de
planeacidon, administyalivas, sociales, educativas, de monitoreo, supervimion y de evaluacion
para ¢l manejo de¢ los residuos, desde su ongen hasta la disposiadn final, a fin de lograr
benehicios ambientales, la optimizacién econdmica de su mancjo y su aceptacion soctal,
regpondiendo a las necesidades y circunstanaas de cada localidad o region (Dwrio Oficial de Ta
Federacion. 2003: Ley General para la Prevencidn y Geshén teyral de los Residuos, amiculo
5, fraccion X).

En la gestion integral de los residuos Jas empresas eslan condicionadas a cuidar y lograr
benelicios ambientales, buscar la optimizacion econémica, y cuudar la aceptacion social
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad y/o region.

C1 manejo ntegral de los residuos conlleva:

. las zclividades de reduccion en la (wente. separacidn, reuuilizacion. reciclae. co-
procesamiento, tratamiento biologico, quimico, fisico o érnuco, acopio, almacenamicnto,
transporte v disposicion final de restduos individualmente realizadas o combinadas Jde mancra
apropiada, para adapiarse a las condiciones y nceesidades de cada lugar™ (Iario Oficial de la
Federacion. 2003: Ley General para la Prevencidon y Geshon micgial de tos Residuos, articulo
2, fraccidn XV,

LLa gestion inlegral de residuos peligrosos, sélidos urbanos v de mancjo especial promucete fa
participacion responsable de todos los seclores sociales. Corresponde o quien genere residuos
asumir los costos derivados del mancjo integral de los mismos y. ¢n su caso. dc {u reparacion
de los danos (Diario Oficial de la Federacion, 2003: Ley General para la Prevencion y Gestion
Integral de los Residuos, articulo 2, fraccién 1V).

La gesuion integral de residuos pretende que los residuos gencrados s¢ aprovechen ¢n primes
momento como msumo en reutilizacidn o co-procesamien(o cn otras actividades productivas.
Solo en caso de que ¢l valor econdémico de csle aprovechamicnto no scit viable,

teenologicamente factible, o ambientalmente adecuado, s¢ autoriza su dwsposicion Nnal on
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sthos seleccionados conforme tus noristas oficiales mexicanas (NOM) dentro de los nrovrinas
Je ordenam-onto ceologico v desarrollo urbano (Diarny Oherad de Ta Federacin, 20030 Ley
Generai para la Prevencion v Giestton Integral de los Reswduos, articuto 19, hacadn VL
arsoulo 2, (racaiéon VI,

Ademis de considerar las normas NOM para la clecoon de sthos de desecho final de los
cosiduos dehen tamhicn tomarse lux medidas cweeesarias para evilac ¢l deterioro o la
destruecon de clementos nuturales en pevjuicio de L colecuvidad ciusados por la liberacian &l
ambiente we los residuos (Diano Ofcial de Ta Fodevacidn, 2003, Ley General para la
Prevencion y Gestion Intesral de los Residuos, articula 3),

La postcion deseada en Lt pencracion de residuos os la producaion hibre de residuos o
prodiccron limpia panae aleanzzane el dezarrollo sustentoble, logrado principaimente par
reduccion v reprocesanuiento de residuos.

Deinicndo la produceion unpia comno.

11 proceso produactivo cn ¢l vual se adoptan mdétodos, teante s v practicus, o nuorperan
mejoras, endwentes a nerenwentar la chcencia coabviental de los mismos e térmisios de
aprovechinnuento de la enereia ¢ msumos y de prevencton o redueaon de ts pencracion de
restdiios (Do Ol de by Federagion: 2003, ey General para da Prevencion v Giesticn
miteeral de Tos Residuos, articulo 5 fracoién XN

Kesuduos yarion
Residuo s el

-muerat o producto cHvo propictanio o paserdon doseeha v gue se epcucniie < ostado ~olan
o senosobdo, o es oun hgutde o gas contemdo en reeipienies o depositos, y que puede ser
sasceptble de ser aalarzado o regniere sigetnse aotratamienty o disposician Bimal (Dhario
Ol de la Pedeeaaidn, 2003 Ley Geneval panva [ Prevenadan v Gesoon Integral de o
Reatduos, articulo 3 fraccion XXX

Son residuos no pelivrosos os residuos sohidos urbare--< v los resideos de mancgo espectad Tos
rosiduos sohdos urbanos son los

ccognesesultan de L chimmacidn de los materiales que atilizan cnsus actiodindes domesicas.,
de fos productos que constimen y wo o sas envases, embalajes o ampagues: los e-aduos que
provienen de cralgumer otra act vidad dentro de establecumientos o en la via pabhen que genere
restduos con ciraetenstens domchanas 7 (Duno Obcrt de fa Federacon, 2000 Loy
General para ln Proveneron v Gestion Integral de Jos Residuos, arbeulo S, fracadn XNNITT).
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Capindo 3. Reglamentaciones ambientales

Son residuos de manejo especial:

...aquellos generados en los piocesos productivas, que no rednen 1as earacteristicas para ser
conssderados como peligrosos o como residuos solidos urbanos o que son producidos por
grandes generadores de residucs s6lidos urbanos (Duario Ofi¢ial de la Federncion. 2003 |ev
General para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos, articulo S, fraccidn XXX).
En Ja generacidon de residuos existe una responsabilidad compartida como un principio quc
reconoce que Jos residuos solidos urbanos v de mancjo especial son gencrados a partir de la
realizacion de actividades que satisfacen necesidades de la sociedad mediante cadenas de valor
tipo produccion, proceso, envasado, distribucion vy consumo de productos. y quc, ¢n
consecuencia, su manejo integral es una corresponsabilidad social y requierce la participacion
conjunta, coordinada y diferenciada de productores, distribuidores, consumidores, usuianos de
subproductos, bajo un esquema de factibiidad de mercado y eficicncia ambiental, tecnoldyica,

economica y social (Diano Oficial de la Federacion, 2003: Ley General para la Prevencion y

Gestion Integral de los Residuos, articulo 5 fraccion X XXIV).

Residuos peligrosos

Los residuos son considerados como residuos pehigrosoas cuando pueden provocar un ricsgo al
cquilibrio ecolégico sin importar su cstado fisico, ni su punto de peligro sea esic: ¢n su origen,
proceso intermiedio o tratamiento v disposicion final.

Los residuos peligrosos son:

...aquetlos que posean alguna de las caractensticas de corrosividad, explostvidad, 10xcidad.
mnflamabilidad o que contengan agentes mfecciosos que les confieren pehgrosidad, asi como
envascs, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido conlaminades™ (Diaro Oficial de ta
Federacidn, 2003 Ley General para la Prevencién y Gesuodn integral de los Residnos, artteulo
S fracerén XXXII)

Todos los residuos peligrosos son de manejo especial (Diario Oficial de la Federacion, 1993b.
norma NOM 052 ECOL).

Los residuos peligrosos son catalogados con ¢l codigo Cretib (corrosivo, rcactiva, cxplosivo,
toxico. imflamable. bioldgico infecci0s0).

La Ley General para la Prevencion y Gestion [ntegral de Residuos cn su articulo 4 exceplia
de su aplicacion a los residuos rachaclivos, reminéndolos a otros ordcnanncutos especiticos

por sus particulandades de nesgo.
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el momento en que an residuo no peligrose ¢s umdo o mezcado con un resdoo Cretib,
¢ste se considerara comoe peligroso (Diario Ol de L: Federacion, 1993b: normis NOM 052
ECOL).

Son también residuos pehigresos, on cualquier Cpo de industnia, los banos o xales do
prectpitiacion, las soluctones vastidas y rwesiduos, fos lode vy pelvos de aguas de hmpieza de
vases, las cscortas v residuos de muaienas pnmas en la producaon. los residuos de
catalizadores y de lavados de equpo contanmante.

A paryr doque ol sugelo de estudio de osta mverhigaaon son las plantas maquiladoras, es
nnportante senalar que el Anexo 2 e la norma NON. 052 LCOL huaee un referente particular
que senrila como residuos pelicrose de la magmladora de componentes etectricos o los acettes
costduales. lodos de tratamiento de aguas iesiduales, restduos de pintura y residueos «de la
procduccion

AL encrarse restdnos pelierososg L levondiea T mportanoy de loniar ca cuenta: ¢l agente
iifeccioso contenido, ¢ aprovechamientio de los res:duos, Ja caracternzacion de los siies
comumirados. of co-procesannento do readeos, 3 disposicaon hined, Iy evatuacion del ricseo
ambient... ol control e la generacici y Ta gestion sateerad e reswluos (hiaro Ofical de la
FFederacton, 20023 1 oy Generad pava L Prevencion y Gestion imtearal de los Reswduos, articulo

).
Por lev. todos ws residuos peligrosos que seogeneren dehen ser pevisirados enouna Lo,
con un diaendstico basico de cantdad v composicion, valor cconomico estinudo. volunien

producido. substanciis W reas contendas y grado de reseo o la pablacion,

Aguas residuales

Son agias residuales las descirpas a drenaje v alcantanilado urbano o niercipal de agnas de
proceso de Londustrias acuvwades wero ndustmales. semacos, v de atiento de aeias:
considerindase contammanies contorme erilenos socto-ccononncos v de infracsiructura de los
sistemas de aicantillados. Sus lumies pernmiitidos se definen o base al tanimo de o
poblacion que alecte o o compatinhidid con ouras normas NOM (Do O] <de Ty
Federacion, 1998 NOA 002 | U0,

Lox himntes mavmios reclanentados onaguas residuales estan errelacion con fa concentracion

cn aguas de los steuentes componentes, cranoyres, cadimo, mere o, cobres nigquels zme
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sohidos sedimentables, plomo, arsénico, cromo hexavalcnte, grasas, accites, maleria fiotante,
temperatura, PH y melales. Esta concentracion es considerada contaminante cuando provoquc
cfectos negativos sobre la salud, el medio ambiente, dafie la infraestructura hidrauhica o inhiba
los procesos de tratamiento de aguas (Diano Oficial de la Federacion, 1998 NOM 002
ECOL).

Las aguas residuales son responsabilidad del emisor de 1a descarga, el cual csta obligado al
tratamiento de Jas mismas absorbiendo los coslos de mversion, operacion, manicnimicnto y
anahisis 1écnico de las descargas y a dar formes pcriodicos anle aulondades eslatales y
municipales cn caso de descargas al alcantarillado, y si son vertidas a marcs o rios la
junisdiccidon es nacional. Estas descargas estan reguladas por las normas NMX AA 004, 008,

006, 007, 008, 044, 046, 051, 057, 058, 060, 064, 066, 076, 078.

Ambiente laboral

Se considera ambiente laboral las condiciones internas de producciéon y la proteccion del
(rabajador en la planta conforme las reglamentaciones ambientales de la Sceretaria del Trithajo
y Prevision Social, empezando con las condiciones de seguridad ¢ higiene de edificios.
locales. 1nstalaciones y centros de trabajo (Diario Oficial de 1a Federacion, 1999a: NOM Q01
STPS).

Son también condiciones de segundad el almacenaje, manejo, produccron y transporice de
msumos de la produccion que sean capaces de conlaninar ¢l ambiente Jaboral (Diario Oflicial
de la Federacion, 2000c: NOM 010 STPS), tengan riesgo de inflamacion (Diario Oficial de la
tederacidn, 1999 NOM 005 STPS). cxplosion (Diario Oficia) de la Federacon, 20014
NOM 008 STPS), sean sustancias corrosivas irritantes o toxicas (Diario Oficial de la
Federacion, 2000d: NOM 009 STPS).

Es obligacion patronal que las instalaciones de trabajo cuenicn con venbilaconcs adecuadas
(Drario Oficial de la Federacion, 2001b: NOM 016 STPS), s¢ tengan cquipos de proleccion
para el personal (Diario Oficial de la Federacion, 2001c: NOM 017 STPS . Diano Oficial de la
Federacion, 1996a: NOM 109 STPS; Diario Oficial dc la Fedcracion, 1995 NOM 13 STPS;
Do Oficial de la Fedcracion, 1996b: NOM 116 STPS), se creen comds miernos de
scgutidad (Diario Oficial de la Federacion, 1994b: NOM 019 STPS). y exastan cquipos de

prolecciom respiratona (Diario Oficial de 1a Federacion, 1094¢- NOM (29 STPS).

93



Capitulo 3. Reglamentaciones ambicutales

Sncaso de que en el contro de trabag e zegers racdo (D ana Olicnil de In Federacian, 19944,
NOM O STPSY o se tecca wn mivel sonoro comtimuo O Ohcial de b Federacion, 1993
NOM 080 S'1.°8) s obligatorio ¢l w0 de cqurro de protecaion de los trabiajadores ¢
mstalaciones especiales para el contm! de la eiasion o mado en el centro de trdigo v fuer d s
¢l

12) atre ambiente us parte del mabiente laboral S define como Ta presencra imterna Notindo en
aire del centro de trabijo de cloruos (Dvaro Olicr! de la Federacion, 1993c NOM N3t
STPS). acrulcinas (Diarto Oticidd de la Federacion, 1993d. NOM 032 STPS). plamos
compuestos imorgianicos (Diarto Olicial de la Federacion, w0946 NOM 033 STIPS), niebla de
accile nmuneral (Do Oficial Je la Federacidn, 19V 3e: NOM 34 STPS), crondaado de
carbono (Owrio Oficral de la Federacion, 19930 NON O3S ST1PS) y diversos  ases (Dizrio
Oficial de da Tederacian. 199300 NONM 036 STPS: 1rano Oficial de fa Federacion, 1994
NOM 079 STPS. Dano Ofcial ce la ederaaong 199450 NON OXY | Daane Oneal de o
Iraderacion, 19941 NON 0xY STPS) para o cua! es obhipgaono contar con g equipos «le
protecerom parie ¢ peisonale cquipos de proteceron respratorta y comitds deosevuridad de
persenitl

[Lis constderaciones ambsentales de segundad y protecadcn del ane ambente laboral <o
refieren jartcalimmente al cndado de ta salud v eseo de los rabajadoies v pucdencagiupass
S CUAlro aspectos prmaipales: wire ambiente, vudo miicro. sastancras pehoosa v osceundad

de Tas mstalacrores,

Resumen de la reglamentacion ambiental

Qesunmiendo Jas reclanentactencs unbienlales revisadas, son dos 1oy marcos de recutacion
ambiental para Laondastiag la normatnadad de los owiperx (salhdas o emisiones) cunbientales,
ciue seocheren al clecto restdual do o acnvidad de e empresa en ol medio ambienies v
novmatin rdad del ambronte Liboralo o seoundad e haoence de La plana

Sucumplimiento s sepervisado poy revisiones penadicas de aute wdad, por ke PROEPA v
con inforines periddicos ante SEMARNAT, "0 SS v o STPS. Se complemienta con aditorias

ambientales quoe pucden soer solicitadas voluntiniane ste por Tas conprosas, siuacion comin
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cuando la entidad desea ser certificada como Industna Lyimpia, o ¢n olro caso, rccibidas por
compulsa.

La exigencia de autondad en el cumplimiento de las reglamentaciones unplica no rcbasar los
limites maximos permitidos, comprobados con monttoreo y analisis de emisiones v descaryas
cada scis meses.

En caso de encontrarse Ja presencia de algun contaminante no rcglamentado cn Jos anahsis y
monitoreo aphicados, no existe ninguna responsabrlidad u obligacidn legal para ¢l emvsor.

La Lev de Equibibrio Ecoldgico eslablece que en caso de presion social o denuncia publica de
una indusina especifica por contarminacion, €sta debera remediar ¢l dafio ambiental causado
que se denuncie. a pesar de que sus emisiones se encuentren dentro de los limiies autorizados.
En el caso de la (ndustna maquiladora, ésta debe cumplir con las disposiciones ambicntales
generales para evitar ¢l riesgo a la salud de la poblacion, proteger la calidad del arre, del suclo
y de Jos manlos acuileros.

Una abstraccion de la reglamentacion ambicntal nacional sc presenta cn las figuras 3.1, 3.2,y
33
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Figura 3.2. Modelo de reglamentaciones ambicntales de las normas oficiales mexicanas.
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oo da higara 320 se observian Jos aspectos reglamentados por Tag nomss oftoales mexicanis

COMO cIMisIoues (cutprry) siendo estas' o la atmadsiera, los residaos v las aguas residuales

Las categonas de [as ennsiones a la almaosfera por proceios de combustion son humaos, i, doe
cases y particulas s6lhdas en ganosoen los componentes sciiadados en la lignra. on caso de
rehasarse los Himites de concentracion de estos companentes, ¢s oblizatorio el control v aso e
teenologia v ocgpos anhicntales en fds empresas,

l.os rostdues pueden rer residuos sahdos, liguidos v ogascosos; clasificados como sohidos
urbanos, de mancjo espectal v peligrosos. Bl desecho de los residuos solidos urbanos v de
muncjo especial no peligrosos cs en relleno sanitario, ¢ .ontras los resicane peligrosos en todos
los casos deben ser en confinamicntos especiales, conforme a las disposiciones de scvuridad
de los reclamentos ubtentales. Solo en ol caso de residuos pelivrosos exste la
vesponsabiidad legal directa sobre ci enusor de 1os mismuos par posible danas arbicniales on
su transportacim, desecho vy confinanuento, siendo ubhgatorio que ¢l cmisor confirme o
cspecrahizacion v oattorzacion oficia) de tereeros participanies en ¢l nincjo v deposite de este
tipo de resrduns

Fas acuas residoales reslamentadas <on aguas de salida de procesos con presencit de sohdos
sodimentables, matene Hotante, grasas, acere, y tasporaluras eXIrentis, o aiis con
concentracion Jo ¢l entos contaneniantes o toxicos sorialados en la hygura 3.2, o lus que s
cornties establecen los Tinntes mavxicios permitidos de particulas o componentes que al ser
rebasidos obbizan wsu cunisor a dar tratanniento a las wguas, antes de serdescaramdas,

Por lev, en el maneyo de aguas residuales v residuos seJan las posivilidades de reuso, reciclyye
voratinenty, v como excepoon laooesvencion del tralamiento de resutuos sohdus inbanos on
caso de que su rataniento scancesleable o ambientalnienie madecundo

i todas Las normas, reglamentaciones vy jansdeecion de comparencios acbientides: b nision
e cmdar la salud de Ta peblacian. ta calidad del mre, del suclo v de [os mantos acmterns
Stiunteer 22 que san considetadas en o contral ambiental de tow as 1as capresas

Focf enra 33 se presenta el modelo de reglamentaciones de s curidied ¢ hisiene
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Figura 3.3. Reglamentaciones stmbicntales internas .
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En la figura 3.3, se observan cuatro aspectos de reglamentacion  ambiental en ol
(uncionamiento interno  de las entidades: los contaminantes cn ambiente laboral. las
condiciones fisicas de las instalaciones v centros de trabajo. la segundad ¢ higiene v el rdo v
vibraciones mterna y perimetral.

Para cada una de ellas se eslablecen los riesgos posibles. En aire ambiente Laboral ex ¢l mance
de sustancias 16xicas o peligrosas en almacén, transporte o producadn. Fa ¢l caso de L
instalaciones ¢ habla de condiciones adecuadas para la actividad en el edificios locales
cenlros de trabajo. Estas condiciones incluyen ventilacion. espacio. ubicacion. colocacion de
equipos. salidas de emcracncia, aislamientos o acabados especiales necesarios que imipidan ¢l
riesgo laboral y comunitario. Fn seguridad e higiene se cuida el riesgo del proceso po
emisiones. mancjo de mmsumos peligrosos. ruidos, incendios, dano a ja vista. daio respiratorio.
dano a la integridad fisica, o dafio a la salud de los empleados En ruidos v vibraciones se

cuida ¢l dano labaral por cste concepto.
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Capitulo 3. Reglamentaciones ambientuley

Las reglamentaciones ambontales ntemas son establecidas por Ly STPS. 1SS v ia SCT. Su
miston os la salud de los empleados y la dismimuacion de ricsuos y contimgencias en Jos
procesos de produccion v actividad<e relacionadas.

En ocastones. Ias normas que regelun el medio ambicnte mlemo de las enbdades duplican los
conceptos de reculactdn Jede ¢! punto de vista de o osecretlaria que las enute. sinoque esta
situacion extnra det cuntphmiento de wguna de ellas. La falta Je observancta dc¢ cualquier
reslamentacion ambrentat interna por parte de la en:presa pucde provocar ta ciausura, clerre
temporal o permanente Je las insialaciones.

F'n la apheacton de Lo reglamentacdn ambiental en uencral existen diferentes junisdicciones de
competencia para .o -apervision, viedanca y tramites ambientales © . de competencia lederal
cuand o el mipacto o sthuesion especifica alecte ¢ cquilibno ceclorico en zon: & clastficadas
como federales dentro de territonio nacional, alecte a Jos o mas cstados, s realicen descar #as
de aguas restduales en cuerpos reeeptores nacionales, contamine la atmdsfera por fuentes tas.
vocaltee actividades consuleradas como altamente ricsgosas s también de competener
federal el manejo de mater ales v residuos pehy rosos, Fuera de lo senaliadao, Ta compelenaia
ambrental ¢s estaiad vomuncipal.

La abstracoion de los modelos de las figuras 3.1 03 2.0 v 33 [ucron clementos clave para o

diseno del coestionurio g se aphica en el estucho dz 2 ampo de 1os caprintos sigeene..
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Capitulo 4. Estudio de caso.
Industria maquiladora AMP Amermex

En esle capitulo se presentan los resullados del estudio de caso de una planta maguladora
prolotipo en la ciudad de Hermositlo. Sonora, aplicado de agosto de 2003 a febrero de 2004
como Investigacion introductoria del comportamiento  medioambiental de la indusiria
maquiladora.

I:] estudio se¢ condujo para conocer ¢l pensar v actuar de los responsabies cieculivos de a
acstion medioambiental formal o informal en la plania. conocer la operacion general,
establecer el impacio medioambiental del proceso de produccion, identihicar qué acbvidades
de proteccion o cuidado medioambiental se desarrollan. ¥ ¢émo sc manificsta la geshion
medioambiental en ¢l funcionamiento de una planta magutiadora.

Los intormantes del estudio {ueron los cjecutivos de produccion v de seguridad ¢ hrgiene de la
planta maquiladora. como responsables directos de implumentar o parbapar en algim tipe de
accion medioambental antes, en o después del proceso de produccion,

El estudio de cavo ¢ apoyd en dos supuestos: 1) La gesuon medioambicntal es un regquisio
leonco de los costos medicambientales; y 2) La realizacion de acuividades medionmbientales
in(luye posiivamente en la presencia de la gesion medioambiental en L plimta maquiladora
1 teporte del estudio representa a interpretacion que hacia el inierior de Lo odustna
maquiladora se da g la gestion medivambiental, como una serie de acciones paca la proteccion
v cmdado del medio ambiente en el contexto de Lrabajo.

Asi. el reconociniento del tipo de gestion medioambiental demostro una relacion directa con
las reglameniaciones ecologicas, lo cual ayudo a disnngwnr las caracteristicas generales del
desempeno ambiental de la industna maquiladora y los informes relacionados, a partir de lo
cual. fue posible realizar wna deduccion teorica inicial del modcelo de costos medioambientales
contables. objetivo central de esta investigacion.

[t capindo micia con el marco de referencia del estudio de caso, continda vcon ¢l marco teorico

wihzado. la descrnipeion gencral de la metodologia. generalidades de Ta imdustiig maquiladora,
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Capitulo 4. Estudio de caso

Lo narracion del estudio de caso y, por imo, ¢l andlisis de los reculandas y conclusiones del

cedudio.

Introduccion

Como anlecedente, mesntratnos on Meéxico ceano cndios cnpiricos (entre 1[990 2004)
acerca de la gestion medioambiental, ia contabilidad y ltos costos relacionados desde Ta
perspectiva de las ciencias sectales adavnistrativas, Dog de elles nienen on comim ¢l uso el

mclodo -

cstudin de caxo v la teoriz de o firma para conocer la percepeton socnal y
adhmimstraiina de Tas cmpresas en la proteccion del medio ambicote

LDohjetino de ¢ tosestudios fue revisar el proceso de aperacion mtema de las emipresas para
cmanggo y tratamiento deoresiduos sélidos en Eonscnada, B.C (Morales, Solise Main &
Orcllana, 2004) ol cumpliviente de las disposiciones ambientales v los costos socrafes cn
yuana, B O (Monte vo, 1992) ¢l pensanuiento de (os industniales v a opimon de o
admpusingd sres en Guadalagora, Jal (Fezamal 2007)0 v la rellexion de la apimién de los
profesionistas contables oo Posenada, B O sobre el use de i contabilidad medinambiental
(Morales. T9UY).

o8 estudios de lnsenada fucton evplotatonos, mrevitas los ofros dos se dinrgicron como
2o tuchos de caso y sus conclustones establecicron uit dependencio directa de las activsdades
de protecaiwon medioaiibienial v de los costos ambientaloscon Lrealamentacion ambiental del
pit - ast cemo, un bajo compromiso de tos empresarios con ¢l medio aminente y L socredad
Seodetermima tambien: ay qoe o compeutividad deounac empresa depende de s costos de
produccion, 'y b} que los costos mediwambientiles son finadmente  pavados por los
consunndores (Montalvo, 1992 16).

Con o anterior, L inlonnacion cpirica introductoris de nuestro ¢hyets de estudio, Ta eestion
medioambiental y sts costes e Nevico queda enmarciaca enowy cutiphimiento obheatorio pot
cerfamentaciones ambrentales,

Par otro Ludo. los estudios imtermnaconales (©oricos v empircos. 1evisudos cn o capitnde de
sstado def conecimicnto. concluyen con ln exastenera v Soslema degestion o disanbiental

de ongen normaativ o, v sea por las nommas 1ISOL por reglementicione ambe ntales. o por
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Capitulo 4. Estm.{_i'o de caso

normas contables: con la necesidad consecuente de una  contanlidad y de costos

medioambicntales.

Teorias organizacionales ecolégicas

Para estc estudio de caso fue importante la revision del tratamienio de los asuntos
medioambientales en las teorias orgamzacionales, a fin de conocer Jla wvision de Ia
admimstracion en la interiorizacion del medioambiente para ayudar a adoplur una posicion
(cdrica de encuadre de los modos y forma de atencion empirica de los asuntos cotidianos con
los del medio ambiente.

El medioambiente ha nfluido en las leorias organizacronales c¢n la medida que sc ha
rcconocido ¢ inleriorizado en ¢l funcionamiento de¢ las empresas. al nsertar Ja varnable
medioambiental en la estruclura burocritica iradicional mediantc una cspecializacion e
irabajo quc crea los puesios necesarios para las acciones medioambicntales a reahzar.

Eric Tnst (1992: 316-327) serala quc la nueva vision ecologica de las orgamizaciones dehe ser
mvestigada e instrumentada por su propio argumento y no iscriada en una cslruciura de
trabajo. ¢ dentificar las nuevas umdades a eslablecer en la cstructura fomal de L
orgamzacion para alender a la ecologia como una interaccion de la empresa con fa naturalesi,
Trist propone conio método para Jograrlo el uso del enfoque de sisternas y ¢l ¢nlasis en '
cultura y lecnologia organizacional como aspectos a desarrollar ¢n una nacicnte gestion
nmedioambiental,

Por su parie, Hannan y Frceman (1992: 329-330) senalan guc una cstructura burocraticy
infcgrada  como  sistema, adicionada con nuevas umidades paera cjercer  la gestion
medioambicental con el uso de teenologias de proteccidon ambiental en las orgamzuciones.,
puede ayudar a implementar una cultura ccologica; cn donde €) anilisis del impacto ceoldgico
cs un principro basico para identificar Ja presencia de las variables medioambientales de riesgo
de perlurbaciones y conlingencias de origen medioambiental en la operacion de Jas
organizaciones.

Dctemunadas las variables medioambientales de ricsgo, ¢s nccesario que la estructura (e
organizacion tenga la capacidad para adaplarse y ejercer control sobre las posibles causas do

ncsgo medioambiental. No obstante, la capacidad de adaptacion solo pucde orgimarse on
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unidades con caracterishicas particulares que e pernman wqustor la esiructara oresnizaconal,
producir arrcelos mternos deinversion, generar intori acidn, red: ribuir recursos v orealizar
acuerdos norntivos internos tHiannan & Freeman, 1997,

[Lannan v Erecmam itecran s leerias organizacionadles anteriores con la <ama g capacidades
Je adaptactan de Tas enpresas para fograr an enfoque ecoiogico Jdel medioambiente en las
organizaciones Sin distinguer entre wno v olro, en razor de que el enfogue ccologico habla de
fe estructara de Jox ccosistemas v el enloque medivambiental de los recurac o natarades
nithzados, implicacion yue no es aclareda en las teorias,

Ll modele mtegrado de st adapeion ccologica en las teonas de organizacion se presenta co

¢ modelo de fa i‘li.'tll'fl .

- 1

Figura 4.0 Madelo lenricn de adopeion del enisque ceoldgicn en la organmzacion.
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Mustan v afectan L estinctata de tabigo ey os posibles costos v oeneficros medienmbientatos

son resubtado de Tosamreclos mieraos<y L redistribues nde Tos reeansos
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Capitulo 4. Estudio de caso

Se utiliza esle modelo como marco teonico de refcrencia en el cstudo de caso. paradentificar
las relaciones productivas, las estralegias medioambieniales internas, ¢l clecto en la estructura

de (rabajo y el posible origen de los costos medioambientales.

Objeto de estudio

El objeto dec estudio del caso fue la gestion medioambienial y los costos medioambientales con
¢l interés de dclterminar las caraclenslicas particulares dc cada uno, ¢n donde las
caracteristicas de la gestion medicambiental indican Ja tipologia y ¢l grado de desarrollo de la
empresa en una cficiencia medioambiental. Mientras que las caracicristicas dc los coslos
mecdicamentales establecen el grado de control sobre aspcclos medioambientales, y por
tanto, las oportunidades para reducirlos.

El enfoque de estudio de la gestion es el microecondmico o sistema de  gestion
medioambiental (Environmental Management System, EMS) como estrategia operativa para cl
tratamiento y prevencion de la contaminacién, mediante el cstablccimicnto de objehivos,
polinicas y programas que retroalumentan el plan de negocios ¢n ¢l desarrolio sustentable de las
empresas (Thompson, 2002: 19-23). Gestidon que {unciona como un continuo e planes 'y
procesos que mejora las capacidades de las emprcsas tales como entrenamicnto, sisiemas de
informacion, procesos, procedimicnlos, medidas y cnlerios dc monitorco medioambienial, con
diferentes niveles de participacion interna y externa dc la organizacion

Como sistema, la gestion medioambiental se retroalimenta de las mejoras internits, opera como
un plan integral, ¢s mdependiente de otros subsisicmas, es asistido por ascsores o cspeciahstas
ambientales y evalia Jos riesgos y probabilidades de impacto medioambicntal de la empresa
(Thompson, 2002: 19-23).

La geshon medioambiental mimma que se espera encontrar €n ¢l caso €s un cojunto de
plancs y acciones para cumphr con las reglamentaciones o una interprelacion particular de la
sustenlabilidad en ¢l plan de negocios sujeta a la capacidad ccondmica de la cmpresa y al

compromiso ecologico (Lezama, 2001: 94-95).

(07



Capitulo 4. Estudio de cuso

Sujeto de estudio

Sosweio del ctudio o ocaso fue o planta macwhidorie AMP Amermex. SAL de OV
(ncahzada en Hernos o, Sonorg como planta proletipo,

I o decsion de clewtr a una planta magqunladora para el caradio de caso obedeee a que este tpo
de plantes ban prohiferado e < pas por snonmportiante papel cconomico en el apiste sec |
poc la cantidad de cipleos que ofert su impaolso oo <l plan ccononneo nacional come 1
cstrategla de atraccion do capitales extranyeros, y by constderacion de que los mpactos
mechoombrentites de la mdustria maguiadoras en Mésico represcutan un ries20 real ol medio
nbtente voa ke salud por el aso de materales pelicrosos, Lt zeneracidn de residoos toxicos v
cluso comun de sustancras peligrosas (Sancher, aitado por Montalvo, 1992, Montalvo, [992),
Seosuma ta posiibidad de que el vso comir de medelos extrajeras - n Loz procesos infline
posibvamente ¢ la cudura medoambiental de estas phantas y avudara o reconocet los
aspectos medicambientales intemes

b planta maquiladore AMP Anicrmey bene 1o cnaglernis®ions cones de sy upo e
andustna: nversion de capitales ovtanjeros, trabgga o madcios exlranjeros de producats,
funcrona come planta de cnsamble de productos interriedios co nuestro pius. cinphea prandes
cantidades deomano de obra con un ald grado de cnsenend e Gerehaa v e pon oS
cracesos de produccion. sojeta o o rdgimen Nscal de devo aerin emporad de msamos v
ercanetas al extrimiero. e coiiperenca constante con oltas plantas sumbines deosu ongpo
carporative chededor del mundo v Ly posibihidad fotente de crerre woopetaciones v caalgn
momento,

L manty AMP Ajermiex s una e las plantas de masor antigiiedad en Heemosiltor Sonora.
lv cual te ha pernutdo adentificarse con “aceiury Toeal, capaeitn voaprevedhar personal e
mandos intermedios v contratar en la fea de produccton a ejeentinos con un sito el de
cyperiencit v conocinieoto. sta plimta acepro ser sujeto del estudio de caso por considerar
snportanic su posibilidad de apertaeton en estadion oy eSHRACIONTS Ty CUSITarTes conu i
SCIVICIO coMaiiarto (ue le reirbmra conocimiento de stnusma v e avidiania o siomaeen
pabhicia o cambio selicito G mancio chico de se mIormacicn v pespeto it sUs Tionpos

Procesos
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Capitulo 4. Estudio de ca.so

AMP cs representativa de las industnas maquiladora de exportacion en Hermostllo, Sonora. £
numcro de empleos que ofrece es cerca de 3,000 en la actualidad, con un maximo de hasta
6,700 ¢n 1995. Su distribucion fisica es en dos parques industrales con un 70 % d¢ ocupacion
de los mismos. Su permanencia en la localidad ha sido por mas de |7 afios, tiempo poco
comimn en ¢l hornzonte de vida de las plantas maquiladoras, ¢n el cual ha demostrado su interés
por proteger y apoyar a sus empleados y a la comunidad con diversas acciones como ¢l
establecimiento de centros de atencidén infantl con su capital, impedir Ia tnstalacidn de tanqucs
de contamimacion directa al aire en su parque industnal, participar activamente en los comilés
de sceundad y hmpieza del parque industnal, dar una solucton ripida v positiva a sus
conflictos laborales, establecer estrictas medidas de control de su aire ambiente laboral y
proteger adecuadamente la integndad fisica de sus empleados.

La planta AMP fue por tanto una muestra tipica intencional intensiva (Martinez, 2004: 87)
sigmticativa en informacion para el estudio y representativa de la realidad de las plantas

maquiladoras.

Metodologia del estudio de caso

El objetivo del estudio de caso de 1a plania maquiladora AMP Amcrmex (uve sdentificar las
relaciones productivas o de otro tipo que afecten al medio ambienic y las acciones que
Internamente se realizan para elinninar o disminuir esta afectacion. En consccuencia, establecer
el estilo de gestion medioambicntal formal o informal de una plania maquiladora.

El modelo conceptual de investigacién establecido es resultado de las variables empincas
resullanies cn otras invesligacioncs, comemadas en la ntroduccion v ¢l estado el

conocimienlo. Este modelo se presenta en la figura 4.2.
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Capitulo 4. Estudio de caso

Tabla 4.1. Definicion concepinal de Jas variables.

| Dimensiones
Variable | Definicién conceptual operativas
B i _ . __. L (ub. variables)
Sistema de o Reglamentaciones  ambientales.  Conjunio  de | @ Reglamentaciones |
reglamemaciones regulaciones y disposiciones legzles, para integrar ¢l | o listandares '
y eslandares desarrollo economico y el desarrollo de 1as melas
medioambientales ambientales, definir poliucas ambicntales para 2
proteccion del ambiente y el uso racional de los‘
| recursos naturales (l.ong, 1995: 51 Secretaria dc
Medio Ambiente y Recursos Naturales. 2001, 389)
» Los estandares medioambientales. Son  normas
dictadas para controlar y eliminar emisiones, tlhndos y
evilar accidentes ambientales, paralelamente 2 la
calidad de la manufactura (Prolo & Supino, 2000:
. 57678769) I
Sistema de Sistema de admunistracion medioambicnlal, compucesto | Achividades
i gestion por planes, metas, objetives, polincas, operaciones. | medioambientales:
medioambiental acciones de control, analisis de riesgos v supervicion de | o Actividadus
asuntos  medioambienlales  ¢n  Jlas  organizacioncs preventivas
(Thompson, 2002: 16; Hunt & Johnson, 1995 6) s Actividades
. . B o N L'OI’TCL[]_VO\
| Sistema de costos | Fs una descripcion formal de los elementos csencraics de | o Coneeplos
mcdioambientales | los costos medicambicnlales contables. Entendiendo que contables
| contables eslos coslos son los desembolsos 1dentificedos en [
} realizacion de actividades preventivas y correchivas del
impacto acrual v potencial de la produccion en ¢l medio

| _ ambicnte. (Thompson, 2002: 252-254 ; Pesapane, 1998) '

IFuente. I aboracion propia

El interes del estudio de caso fue reconocer y establecer las relaciones entre la operacion de la
indusiria maguiladora y las actividades de proteccion y cuidado medioambiental, paia
responder a ; Cémo funciona fa gestion medioambiental en 1a mdustria maquladora? (Como
se integra esla gesbion medioambiental? y ,Coémo surgen los costos medioambnentales
conlables de 1a gestion medioambiental?

Intcgrando copincamente una tipologia de gestidn medoambiental. sus coslos imherentes, y
su posible beneficio economico a pantir de quc la 1dgica economica de la proteccion de los
recursos naturales esta en relacion directa con la obtencion de la mayor ganancia, razdn por la
cual proteger o utitizar los recursos naturales depende de la opcion para abtener ¢l mayor
benelicio (Hoteling, 1931 citado por Costanza ef al., 1999: 49),

La aplicacion del estudio de caso siguié cl (Tujo presentado cn la figura 4 3.
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Capitulo 4. Estudio de caso

estucho fueron los direclivos o ejecutivos de plania, los responsables de produccion o de medio
aombiente en la planta, los archivos documentales de controles y resguardos medioambicntales
en la planta, y el proceso de produccién.

1 tratamiento general de la informacion recopilada fue la captura, codificacion. analisis y

rcporte del estudio. Este proceso se presenta en la figura 4.4.

Figura 4.4. Flojo dc analisis de la infornracion del estudio Je caso.

oo p i Repone e
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¢ Relactones logicas de) . |
—— ; (L b 3
— argumento” » L:l_u porizicion de la
mphicacroncs, mlarmacen

consucLlzncas, B
"n

oposiciones y

secaencns lcmpora!cs

Fuente Flaboracion propea

I1 estudio de caso tvo como funcién actuar como mecanismo de reconocimiento de’ contexto
y operacion medioambiental de la industria maquiladora, mediante entrevistas, observacion,
andglisis documental y un andlisis argimentativo y de dominios de la informacion recabada

Y método de estudio de caso sigue una metodologia cualitativa del interaccionismo simibolico
para comprender el proceso de asipnacion de significados y hechos en lainteraccion socal v
desarrollar las relaciones de operaciéon. (Martinez, 2004: 68: Creswell. 1998: 56). Iste método.
¢s una metodologia no numérica para observar y localizar la realidad y cualidades pragmalicas
de operacion de la actividades medioambientales de as plantas maquiladoras y comprenderlas

CN SU CXEREsts,

La industria maquiladora

L.as plantas imagquiladoras son una industria de exportacion que funciona exclusivamente como
area de produccidon. Su estructura de (rabajo es alrededor de las dreas de proceso y lienc
establecidos sus puestos y procedimientos con el enfoque de produccion. Tl abastecnniento de

las maquiladoras ¢s a través de la exponacion temporal de equipos y malerias primas para su
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ransfonmacidn, que por dey lus obhga a devolver & pais de onsuns cquipos, productos,
cmpagues y diversos materiales que focron mportades para Ta fubrieacton especifica de una
linea de sy rnulactura

Lo prodaceron o ensantble de proaductos en las pluntas maqur.adores seosujetn o los
procedimicntos ostablectdos por el importador y ¢ oxpocador. Todos sus producios son
mercancuis de cyportacion ¢ mtroducen cn sy funcionamicuto modos de adminisiracion,
teenologias v entrenanuentos impovadores timsculturales.

Loz nversiomstas de las planias naquiladoras ¢ Mexico son comunmenic compor.ciones
extranjeras: NOTICUNCTICUNGs, Japonesas o europeus que a su ves son los duenas de Jas
mercancias gque las plantas fabrican

nocse sentido, Ménico posce una venlgia compelitisi para fas pluntas magiiadoras, por su
localtzacon geonriticn y suintracsttuctura de comunicacion, ademas de Las fucihidades que
ofrece ala mversion extranjera para mstadar plantas maguiladoras ¢n su tenitono.

Ast e, Mexaco restla ateresante para laindustre maguiladora de exportacion por la
fuerza de rabajo barata, las reglumentaciones flexibles. la posib:lrdad de rebinar bus exigencias
arcdioambientiles via oporunidad de mommizar costos (Butier & Teagarder., D993
Imcialmente. en Mevico las magwiladoras se mstaliron a lo Yare - de las siudades frontenzas
del nonte del pars en pequeni escala en los @hos 60, armando clectrodomésticos v antomaviles.
i dos 900 o medastria maguladoras con un crecimyento anudd aprosmado del 200 %0 Hegao
hasta 2000 plantas con 300,000 (rabajadores en todo ¢l pais. cnsamblando  cquinos
clectromeo: . vopa, plisticos. muchlos. clectrodome«tices v muto partes,

Dramancimente. del ano 2600 a la techa, o nimero de plantas maguiladoris on Mexico ha
distmimwdo por Lcinestab Didad de La economia nortearicicana yva gque estas plantas senden ¢l
NO"y du su produceion d cse pis Sitiacion que se acreeentd por el atentado terrorisia i Nuey o
York en septiembre de 200204l cencrar desconfianza ¢ msepundad altededor de T cconomiia
norteamericang y redaceir fos niveles de pedidas y consamo a las plantas nacionales

Mo obstante, las plantas maquiladoras son vitales para fa cconomii n.exicania, v que olieeen
una eran canndad de cmpleos o pobliaon Ba aactuahdad Ta- anagquila2otas ote sran un
Imporlante scctor cconolaico, cuil ol tereer togar doe ingresos de by mdustra naciona y ol

ywiere on la tasa nacwns. Je empleo
[
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Las ciudades de México que mayor numero de plantas maquiladoras tienen son Tijuana,
Ciudad Juarez y Matamoros, que por su nimero y cercania con la frontera, forman vn corredor
fronterizo (Micheli, 2002: 151-159).

La Sccretana del Medio Ambienlc y Recursos Naturales (SEMARNAT) nncio hace
aproximadamente diez anos el control ambiental en la industria maquiladora, al reglamentar ¢l
uso de suelo, emisiones a la almosfera, descargas al agua vy residuos sohdos y peligrosos
(Secrciaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2001). No obstanic, en algunas regionces
del noric de México las plantas maquiladoras han sido acusadas de causar dafio sigmficativo al
medio ambiente, por su efecto acumulahvo, y sefialadas como motivo de conflictos

transfronterizos por el manejo de sus residuos (Butler & Teagarden, 1993).

LLa industria maquiladora en Hermositlo, Sonora

L.a :mportancia de anahzar este hpo de industna en Sonora es por ¢} hecho de que opera como
un sector econdnmico emergente que histéricamente ha transformado la estructura ecconomica
regional de una cconomia agricola a una econoniia urbana e industrial de manufaclura de
cxportacién, integrando a Sonora a un norte industrializado (Conlreras & Rodriguez, 2003:
[39), proceso de industrializacion en el cual la ciudad de Hermosillo, capital dei cslado de
Sonora, s¢ ve involucrada ¢ integrada al corredor fronterizo maquilador como parte de un
secior ccondnco regional significanhivo.

La crudad de Hermosillo es, de hecho, un centro de ubicacion atrayente para las plantas
maquifacdoras. al reunir varios atractivos para su instalacion, entrc clios su estratégica
locahzacion, infracstructura y cahdad de vida.

Hermosillo, Sonora, geogralicamente se encuentra en el centro occwdente del eslado ( ver mapa
4.1), cuenta con carretera de cualtro carriles, ruta ferroviaria hacia la frontera nortcamericana y
hacia ¢l poerto de altura de Guaymas, un puerto aéreo de carga, quince parques tndustnales,
companias de fletes, agencias aduanales, e infraestruclura urbana con cinco universidades,
hospitales, centros culturales, areas de esparcimiento y una poblacion de casi 550,000

habitantes (Ayuniamiento de Hermosillo, 2003).
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Mapa 4.1 Ubicacion geogriaBoa de la ciudad de Hermesilfo, Sonoria, México.

oo la cadad de Hlommositle L industria maguiladora es hasicamente de namulactora de
autopartes. . ables para uso clectrduico v componenies electrénicos Sus caracternsticas de
produccion son el alto prade de copectalizacion, Tas exreencras de precrsdn. of uso de

reenologin Jde puntaen Lo manchactura youa capacitacron permanente de supersonal. con L

presencia dommanie de éemcos oomgenieros alomente cabiticados, ademias dOeso de
Mmioder o 1eaoens de organizacion del personal

Fa ndestng maquiladaoraeen Hermosllo tene una incrpiente autonomia de sus casas malrices
en el extranjoro v osus productoss tableros, cables v conectores, - vez, son componentes paa
ottas phmtas cnsambliudoras, | st caracterisnicas calthean a o n duarna maguiladora de L
cudad  de Hermosillo como maquladoras de sepunda gencracion Nooabstanter e a
acalidad e mdustmy maqoradonr de Hermesillo nntiene algunes tasgos basweos de Ta
pomeri eereracton, como sons el nnel ae competenen v la posicrtn de grupo. gue las limita
aomodhbcor Jox producios v les da awtonomia solo parn incrementae La ehicrencia de o
procesos v tomir decisiones admoustcativas deoapovo a la producceion (Contrents &

Rexdrreues J003: 160

116



Capitulo 4. Estudio de caso

Al 1gual que en toda Ja industria maquiladora del pais, Hermosillo ha sufrido ¢l impacto dc las
crists econdnuicas y las contracciones de la economia noricamericana que desestabilizan ¢l
crecimiento y funcionamiento de las maquiladoras, provocando contracciones ¢n las lincas de
trabajo que afectan al empleo, debilitan su marcha operativa y obbgan o la wnmdustoa
maquiladora a regresar a la dependencia con su casa malriz; restringiendo sus deeisiones v
obligandola a sujetarse estrechamentc a las decisiones de su Shelter o admmnistrador de

plantas.

Reporte del estudio de caso

El cstudio de caso de la industtia AMP Amermex ilusicd el funcionamicnlo general
medioambiental de una planta maquiladora de segunda gencracion.

Esic estudio se realizo en las instalaciones, de agosto det 2003 a febrero de 2004, medrante
entrevistas direclas al gerente de produccion, al contador gencral y a la supcevisora e
sexunidad e higrene; observacion del funcionamiento de una de las lincas de produccidn y
revision de algunos documentos de control de emisiones medioambientales ¢n resgoardo por

seguridad e higiene. El trabajo dc gahineic se realizé de marzo a junio de 2004,

Datos generales

La mdusina maquiladora AMP Amemex se encuentra siluada en ¢l casco urbano de I cindad
de Hermostllo y [abrica conectores y cables electrénicos. Cuenta con tres plantas mdustriales
con una extension total de 680,000 pies cuadrados y ocupa dos parqucs mdustriales ¢n .
parque industrial Dynatech, ambos al noroeste de la cindad. Uno de cllos con salida hacia ¢l
aeropuerto de Hermosillo v otro con salida hacia la frontera nortcamencana

Los cmipleos dircctos de Ja planta han llegado hasta 6,700 ¢n 1993, representando en esa fecha
el 65 % dcl cmpleo total de la irdusird maquiladora en Hermosillo. En enero e 2004 bajo a
4,200, teniendo a la fecha de conclusion de cste estudio un cstimado e 2,250 operarios
reparhidos en las (res plantas. Estas fluctuaciones de empleo son justificadas hacia ¢l intenor
como una consecuencia de las necesidades del grupo. la eficiencia de la planta y ¢l cfeceto de

las rccesiones ccondmicas nacionales v norteamencanas.
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ANMP Aniermaex tiene sus orreenes of 15 e septicmanre de 1941 en Nowark, Now dersey, U SA
Sanombre corresponde a das mctales de su nombre orizinal Adrerait Manne Produacts

En 1099 AMP seomteera al grapo 1veo iernacional Lid., cuyn actividad o "a tabricacion ¢
metalacion de sisemas de scgundad para mcendies servicios electromeos de segundad.
material Lo cnpague. componentes cléetricos v electron cos,

AMP, como hthal de Tyeo. cuenta en Ja actualdad con 3% plantas mstaladus en diferenics
pases abededor del mundo, Produce ternumales, fibre opties, tableros de cireuitos. impresos.
sensores,  cables, hermamientas, anterruptoces v coneclores, guc son  uulizados  para
computadoras, cquipos de olicina, veliculos de transporte, mstrumental medwea de precision,
automovtles, aviones, cquipo industrial, cyutpo de comumcaciones v cquipo mihitar acico
cepactal. Tos popapiles chentes del grupo coporativo de AMP won Intad, General Flecine
Comoration. Aleatel. Volkawapen. Siemens A G IBM Corporation. Maotorola, Conpe.
lomeea v Nerox.

AMP Amcermex Heemosillo, como parte del grupo. o5 una plants de cnsamble de calidad

-

mundial gue mica sus operaciones on Jdiciembre de IS0 con 13 operadores v cdihicio
Actualmente se rabaja en dos tainos con 7250 operanos durante sicle dias. parando s
glagnas en horaro noctumo. Estos turnos v 1a canudad de opzrarie som Hevbles y pueden
cambiar repentinamente deun dia cara otre, dependieado de Ta demanda de Lo Tas lincas de
produccton,

Cuindo o cmpresie et sus - oparaciones on - Hormosillo dependia de o un Shedrer
(dmmisirador de ngmbes) gue dejo de admmistrarka en JOUS. s separacion del Siefrer tue
und estrtegrs del grupo comporative paca nucrar by competenaia por caldad v precio entre fas
plantas del vrupo

AMP Arnermicx Hermosrilo, al teaal que las otras nlantas AMP. o partiy de la separacion de si
Sholier os vesponsable de so funciomamicntlo mtemo s o s estrates s de cidenony veostos.

ba lusion de veo Flecronies con AMP v o separacton delb Shclrer provocaron cambios
estracturales imtcinos on los procesos, 1o disunbucicn de Ly planta el catablecnnento de
nuevas politicas v controfes para prepitrar o cada planta hacia Ty compuetencia interna entre las
niaquiladaras del grupo.

el caso de AP NMeawe en Hepmosdlo compite o calidad v precta con ANP Cinnge v

AMP India I'aoesta competencie. AMP MEvico hene como desventag el encaneemiento de

118



Capitulo 4. Estudio de Jcasu'-

sus costos laborales y fiscales, como consecuencia de la politica hacendana del pais, y como
ventaja los bajos costos de distnibucion hacia la Unidn Americana, punto de cnirega de sus
productos.

Para competir en precio, AMP Hermosillo controla esinctamente sus costos a traves de areas
de responsabilidad, evita la doble tribulacion y agiliza sus requerimienios aduanales de
importacidon y exportacion. Para ello, cuema con personal altamente calificado cn produccion,
especialistas aduanales y contables que controlan y reducen el tncremento de los costos y los

biempos de cntrega de insumos y productos.

Operacién general

La planta AMP Hermosillo es una industna 100% de exportacion que opera con ¢l régimen
lipico dc maquilas. Recibe maleria prima importada, ensambla conforme mdicaciones !
cliente o su matriz, y rctorna produclos y sobrantes de materia prima al remitentc onginal, via
exportacion.

AMP utihza eswidios de transferencia para mmporar y exportar, cuida que su precio de
productos sea compclitivo con sus cmpresas similarcs, liene como 1mico ingreso la venia de
sus productos al grupo. y cstd obligada a reportar mensualmente sus utithidades o su oflicina
matriz en USA.

La planta maquiladora AMP Amermex es de la segunda generacion de maquiladoras, ya que
opcra con alla espccializacion técmca de su personal, en cspecial dc sus gerentces, y sus
productos son cables y switches electronicos de alta precision.

AMP posee la certificacion ISO 9000 y el reconocimiento de industna hmpra otorgado por
Procuradutia Federal de Proteccion al Ambiente.

La estructura de trabajo de la planta esté establecida por {unciones en areas o departamentos
ntegrados como sistemas. Para constituir sus aveas siguc tres ejes: la produccion, ¢} sistema de

cahdad I1SO 9000 y el soporte admmistrativo.
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0wy "Il Can deparld cnlales aciuales son:
| as arcas departanientul tual 1

- Produceion - Sistemas, rlico y adoanas

- Ascuuramiento de la calidad - Calibracion v metrologia

- Mantenimuento - Pervonl

- Lontro) de magenales - Auditeria giterna

- Compras - Medio ambiente. ~eeuridad ¢ aiene
- Entrenaniento - Centabt rdad

- Ingenteria de manutaciora

[ orgamerama peneral de AMP Ainerimex se presento en o higor 4.3

Figura 4.5 Organigrama general maquiladora AMP Amermex en lHermostllo.

Oeneral “
]

EE——  F

“eorelaria

| ;.

— 1 . B S,
SR ] - )

e - ] y o T Gerenie de plaata DIndaon |
I hrector e Opernigrones Contral & ~lintustacion
r L &b
A

1 e

B e s s w— S s st s e SN A S
_ 1 B [ , - | & o | ' 1
z - : £ 2 ol : \. | |-
E N NN Wil i) g
2 = b £ o - y | « i ! ,
SNENE s T e s e e
o (NER I T2 E 24 Bl
= - L | = I 3 = % | = | !
2 A = 2 5 “ A - £ I l |
i ; S | |

L ‘ M ) |z ‘ | ‘
]’{_h_" i e 5 " = _——d eI - JE— [ S 1 1i_| .il__ I
[i% : eI

! i I
i P
I
Frcme acinees de udiesenn g obadoi s ASY Sy Hlopmoaf!

S 120



Capitido’ 4: Estudio _f_i:’e _caSQi

Esle organigrama presenta solamente los puestos de gerencia y supervision cn cuatro niveles.
El organigrioma completo tiene siele niveles de autoridad y tres niveles 1ads de empleados y
opCrarios.

Las dreas depamamentales sc agrupan cn gerencias funcionales, todos los puestos cstan
Jerarquicamente cstablecidos y cada uno tiene atribuido su zona de poder y de competencia,

El crierio de diseno de Ja estructura s¢ basa en la subdivision de las distintas funciones de
operacion, rcsponsabtlidad y control de la planta. Este estilo de cstructura corresponde al
modelo burocratico de delegacidn de funciones (Merlon, s/f: 275).

£1 modelo burocratico que utiliza AMP se confirma al revisar la division por especializacion
de los puesios de snbordinacion, establecidos alrededor de las lincas de produccion que sc
coordinan en diferentes jerarquias encabezadas por ingenicros y personal cspecializado, con
un puesto especilico para cada uno de cllos.

Las interacciones jerdrquicas, en AMP Ainemmex, ublizan un mecanismo de supervision y
gerencia compartida entre varios pucstos como eslrategia para ascgurar la cahdad. Tal ¢s cl
caso de la gerencia de ingenieria y la gerencia de calidad, entre otras.

La gestion mecdicambiental en AMP se imicia en la contraloria con un plin colectivo de
responsabilidades de operacion y supervision. El puesto ejecutivo de desempeno ambiental en
la planta ¢s ¢l supervisor de seguridad y medio ambicnte.

E) supervisor de seguridad y medio ambiente desarrolla unua doble (uncion: aticnde v sugiere
las necesidades de seguridad laboral de la manufactura con rondas constantes de supervision, v
conserva, documenta y verifica en los procesos, las medidas, controles y resgumdos
medioambientales y de segundad taboral.

La geston medhoambiental opera viriualmente en la estructura orgatzacional de AMP como
un mecamsmo de segundad interna del ambiente laboral v una senie de procedinientos para
cumplir con las reglamentaciones ambientales y ¢l ISO 9000 de calidad. EI hecho de que la
geshon medioambiental dependa de la contraloria le da a ésta un perfil mas adoninistrativo que
de manulactura, interactuando constantemente con Jas gerencias e produccion y calidad para
¢l abastecimiento de msumos y atender los requerimicntos de segunidad anmbiental y fisica de

la dircecion de operaciones, la gerencia de produceiédn y ki gerencia de ingenicerin
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[ gestion medioambiental no es reconocida como wina Jmeron especifica. Fodas Tus acciones
de proteccron, correccidn v seauridad medioambientai forman pace de ana rutina de igenicria
¢ planta

Incre sentide, un problema de las minnas en o estructura organizacional de AMP o5 13
meapacicad adiestrada de sus puestos, ya que sus ¢ ccaahidades v otalentos son preparados
para operar con ¢xito con los adicstranmientos recibidos, Por tanto, las nucvas siluaciores
deben también ser aciestradas v en coso de sitnacienes no constderadas o facra de .as rutinas.
s¢oda como respiesta puntos cieeos o laltas de respuesta por el eaceso de tadec.ada
preparacion’ (Mcerton, =1 277-228).

.o planta opera por sistemas. En ellos existe una tmportante preparacion del peisonal yue
provoca que 1as relactencs sean complejas y iengan un sentido de vspecialidad vy depe sdencia
seenica ¢ tertalandty, 19930 34, 103). La relacion sistcmica entre fas arcas se definge por ¢l tpa
Ao proceso de produccion que establece las relacones de rabjo coma unn sene oo
conexiones (sinergras) arcdedor de la manufactura wientras que el proceso ¢s redelinido por
cada linca de cosamble. sta situacion de operacion del sistena de AMP vineada al maodelo
mecanicista dentro de! madelo de sistemas

o interaceion externa de AMP c¢s de un sistema abic o, ya que nanticae relaciones con su
casa matrey en cf extranjero, con las anordades localos de exportaeron. s segwunidind Taborul v
con las plantas de su parque mdustnal Las relaciones con v casa matriz son de constanle
comummccron vevaluaaion de la plama con Las autorndades para cubrir (odos Tos pedimentos y
tequistios de snactividad coma mdustrin de exponacidn & con su parque industrid por ¢ plan
coordingdo de orcenamenta ambiental y de seeundad de” pargie. Enoeste ditmo, se dun
consideractones medioombientales fuers del proceso refactonadas con el mancto de e aduos

urbanos, lo: depdsitos de basura comun, v 12 imagen pabhea.

Recursos Flumanos

4 personal de AMP Amennex osta clasificado con ol estlo de suantigiio Shedier. e urupe: o
clases. Las clases o catalogan por nimeros del ol Jenelac dn con sucontety ¢ la
produccion. La clase | son los epersnos v obreros, tocos nyujeres; fa clase 20 los operarios de
nivel medio. actuabinenie nQ o evistens la cluse 3 sen los jefes de Tincas mecimeos y

almacenistas, lmaevoria heanbres: v Lo elase o [os gerentes, en siemacoria hombres
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El personal obrero (clase |) tiene una planta fija y otra flexible. Esta ultima flucta en rclacion
con las neccsilades de la linea de produccidn, contratando o despidicndo personal AMP
maneja una base de datos para la recontralacion de personal de forma quc el personal que se
despide se manticne cn una bolsa de trabajo para futuras recontrataciones al merementarse la
produccion. Por otro lado, la planta fija permanente es totalmente de obreros calificados que se
manhenen en constante capacitacion y actuan como los inductores de las Jineas.

La seleccion del personal en AMP es cuidadosa para operanos, administralivos y gerentes,

para lo cual toma muy cn cuenla las habilidades y disciplina personal: ademas,

0s
administrativos son contratados por su experiencia y especiahizacion comprobada

La politca gencral de conducta del personal de AMP es “hacer siempre lo correcto™, como un
valor wmportante a cumplir. En contra, ¢l personal que rcalice cualquier conducla que no
corresponda a esla polilica es despedido.

“Macer siemipre lo correcto” en AMP es un plan wmplementado por ¢l corporativo s
consecuencia de experiencias cn otras plantas por fraudes y problemas el personal gue han
causado pérdidas al grupo y han obhigado incluso a cerrar plantas (no sc indicaron cuales). En
consecuencia, sc licne implementado un programa intermo de moralidad y reforzamicnto de
acluar bien para lograr que el personal cumpla con “haccr sicmpre lo correcto™, desde los
gerenles hasta los operanaos, cada uno en distintos aspectos.

Otro programa de personal son los premios y estimulos por iniciativas para mcjoras cn cl
trabajo. Busca motivar la participacion y la comunicacion con sus enipleados cstimulandolos i
prescntar propuesias ue mejoren sus condiciones de trabajo y la cficiencia de sus achin idades,
siempre y cuando ¢stas no modifiquen 1as mstrucciones de produccion. Eslc ¢s un prograni
permanente que ha obtemido resultados, y ha otorgado en ¢l ultimo ano vinos preonos a
operarios por propunestas presentadas para el perfeccionamiento y adaplacion cn los cquipos y
herramicentas de irabajo.

La proteccion fisica de los empleados c¢s parte miportante del programa de scpundad de la
planta. E) responsable es el supervisor de medio ambiente, seguridad ¢ higiene, quc ticnc bajo
su responsabnlidad eliminar de la linea de produccion cualquicr tipo dc ricsgo: humano, de
equipos o malenales, imcluyendo gases, materiales y residuos peligrosos. Uste progrania
establece y comunica estrictas medidas de seguridad, entre ellas: ¢l uso de¢ cquipos, programas

de capacitacion, o procedinnicnto por cumplir.
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I control de cumphnnenio de las acinvidades y medidas de segundad por parte <o personal e
muy estrreto, No se pasan por alte crrores que pongan un resgo la segundad, Ta calidad de los
productos, o la integndad Oswca de algin empleado  como Ja Talta dc uso de mascuras,
gaanies, dedales. ete.-. Ademas, ¢l contrato colectivo de trabajo estipula claramente, conwo
cansa de desprdo inmediato, of incumphimienio de cualquicra de las medidas de sceuridad que
e establescan, La supervision, comumicacion y regstio de cualquier falta os responsabilidad

e los gerentes, supervisores v de scguricad y medio ambiente

Produccion

La produccidn de AMP Amernex es organizada por lineas de produceion, ¢stas som:
cnsamble, macking shop vy mwldea: Tas cuales, a su ves, pueden doadirse en vanras lincas en
riz6n del tipo y caracceristicas particudares del producto que sc cnsambla.

Cl producto lider son los cables de varios lipos: cabics de diferentes calibres, de distintos
aases de hilos, con aislantes o coberturas diferentes v con comainacton de materiales. Todas
las Hnecas de produccion son muy fexables, pueden faciimente adaplarse para producir hasta
10O distintos tipos de cables v viardes.

Las posibilidades de los equipos de proceso para fa produccion de los cables son vartadas: con
procesos de prensado, con soldadura de estatio. con diferentes  grucsos, con dishintos
metertales duactiles o con coberturas diferentes Todos los cables que seensamblan son de uso
c'eetrco y clectronico pata aparatos de precision de alto nivel teeneldgico.

Foofa Aexabilidao de Ta produccion cs muy importate Ja especiadzacion ael personal de
poduccidn.  Entre lus priondades de produceién de AMP se encuentra un programia
permanerte de educacion. capacitucion y actuahzac dm de] personal en wécmeuas. mancyo de
cainpos y materiades de produccion, Este programa os constantemente retroalimentado pura
cubonr Tas neeesidades Je las dreas de operacionces, enfrenanuento, y ¢l yripo corpotttno

[a produccion es controlada por la gerencia de producoon de la Division CC & Cr 1
proceso en la planta sc mrera al eontratarse ¢l pedido, wabir ¢f dizseno del producto v la
deseripaion de necesidades para ©a linca de prodeceion, o partir ¢e las cuaies ta gerenca de
mzenteria ~ohert a e corencia derecursos hamanos la dotacion del personal necesario,
mientras, o la par, La verencia de compras hace la dotacion v tmportacion tempaotal de Jos

CUUIPUS NeCesanos Y entrenanuenty Ja la capacitacivn o personal cozttatado o sefeecronado.
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Ll equipo lo recibe el drea de adquisiciones y gerencia de ingenieria de planta para adaptiar ¢
instalar la linea de acuerdo con la gerencia de produccidn, gerencia e ingenteria vy cl
supervisor de seguridad y medio ambiente. quicnes detallan el seguinicoto de Ta linea de!
proceso. mientras la gerencia de compras y ¢l supervisor de scgundad y medio ambienie
instrumentan ¢) abastecimiento de insumos y las medidas de seguridad. se revisa la linea por Ia
direccion de operaciones y se inicia la produccion, supervisada muy due cerea por la gerencia
de produccion, gerencia de ingenieria. control de produccion v la gerencia de ingenieria de
planla.

Al comenzar la produccion se implementa la supervision de la calidad de los productos por la
gerencia de calidad y cl gerente six sigma, mientras se nstrumenta ¢l procedimicnto de
exportacion, entre la direccion de operaciones y contraloria. A la par, los depanamenios de
servictos atienden las necesidades de produccion, mientras sngenicria de procesos y seguridad
y medio ambiente vigilan la linca del proceso con especial atencion cn los accidenltes,
desperdictos 'y demoras. Terminados los productos, se empacan y envian para sy
1ransportacion y exportacion al area de trafico.

Todo ¢l ciclo de manufactura es atendido por cada linea de producto a partir de 1a cual sc

establecen las relaciones especificas del proceso de produccion. como se ifustra en las lgoras

46.v4.7.

Figura 4.6. Ciclo de relaciones de las lincas de produccion.
Industria maquiladora AMP Amermex ¢n Hermasillo.
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arelacion se micta en T Division CC & Clcomo antoridad coordinadora y sistena prineipal
hacia cuatro rec- bisacas de Ia producadon, o subsistenmas. Operacioacs. Nanufactua.
Administracion, v Cahidad. Pstas drease aosuovey o relactonan una con alra para b
conttmundad, apoyo, sz cevision vocontrol, nuentras, sin mmportar sutamano cuda una functon
de manera indeper tiente y establecen una dependencia general en el Tunciomamiento de?
ststema de produccion (Johansen, [992: 44.45)

.na prueba de este incionamiento son las celaciones internas de operaciones quu se danen ¢l
area de operacrones y que dan sepimiento a la linea deneral de produccton, como se itlustra ¢a

o figura 4.7

Fig. 4 7 Relaciones productivas en bus ineas d2 proceso,
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I ste fhee e reciciones aticide bas necesidades de amplementacion ¢ funcionanmicnto de cada
ona de las ineas de produccion, incluyendo s carre tones necesarias,

[n Yo soperviston de T diderentes tincas de produce.on. el sestenu de cslntad de fa planta
AME e Hermosillos ex de tres tipost ISOLSiv sema iméiodo de control de cabicad basada cn
esyiddones estandar), voel astema de contral de hdad deregquertimentes det chente, 1
sistema es coordimado por la cerencie de calidid

Pl sistema decalidad T8O se dimrees encespecial i conservar Lo centificacton 18O 9000 gue ia
planta posee v oque L oblica aocumplhir con hncanmuentos v esiindares de clicianciay calidad en

o mamttactura con wooregistro predefinido por Tas normas 1ISO 9000 de todas fes acdiones
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proceso. Las disposiciones ISO son incluidas en el proceso por las gerencius de produccion v
la gercncia de calidad de la Division CC & CE y supervisadas por el auditor interno de 1SO.
lLas normas [SO 9000 son de hecho un grupo de nommas y cada una dc cllas debe ser
obscrvada, entre estas normas estan: 1a 1ISO 9001 referente a un modelo de ascguramicnto de
la calidad; la 1SO 9002, en relacion al modelo para produccion e instalacioncs, y 1a ISO 9003
del modelo de inspeccidn y pruebas finales.

La metodologia six sigma identifica los factores vitales del proceso y cstablece rutinas de
mejoria de Ja cahdad en los procesos para obtencr los mejores resultados en la linea de
produccion. La mctodologia six sigma consta de cinco fases: 1.Definicidon del proyecto, 2
Medicion de las mejoras, 3.Andlisis del ongen de los defectos, 4. Implementacion de mejoras

cn el proceso para ehminar defectos, y 5. Control del desempeno del proceso (Brue, 2002: 10).

Actuacion medioambiental

La planta csta calificada como industria limpia, esto implica que cumple adecuadamentce con
todas las normas ccologicas v de seguridad e higiene establecidas por la Scereiaria de Salwd,
Sccretaria del Mcedio Ambiente y Recursos Naturales, Sceretaria dcl Trabajo vy Prevision
Social, v Sccretaria de Comumicaciones y Transporte, cumplimiento gue se confirma con los
drictimences v observaciones de las auditenas ambientales que periodicamente sc aphean a la
plama.

La planta contrata periodicamente servicios de audiforia ambicntal 'y de¢ monitorens
ambientales y aphca un programa de medicion, estimacion de emnsiones, resiluos y descaigas
de aguas residuales que registra en bitacoras especiales.

[.as ennsiones medioambicntales de los procesos de AMP son: particulas al aire. restdnos
sohdos, residuos peligrosos de bajo riesgo y aguas residuales en poca cantidad.
Fspecificamente las emisiones a la atmosfera de la planta son pasticulas sélhidas y monoxado de
carbono. Sus residuos son: aceites residuales, substancias corrosivas, mamables, (ONi1Cas y
gscorias de matena prima.

_os puestos que atienden la implementacion y supervision de las medidas de proteccron del
mecho ambiente son: supervisor de segundad y medio ambiente, gerencia e compras vy
gerencia de produccion. Ellos mismos son Jos encargados de la supervision y conivol de Ia

scguridad ¢ higiene laboral.
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Al mismo ticeapo el supertisor de madioambicnte v sepundad es responsable de salvaguardar
la documentacran del manejo de residuc . por custodia, transporte v confinamicnlo. asi conio
fos nformes de o las auditorias ambientales aplicadas v las ediciones ambientales de s
eresiones a i atimoslera.

AMP tene implementadas una sene de medidas pata Lo proteccon medhoamnbiental v la
securtdad Taboral. Las medidas de control medioambrental cn los procesos son 1 meamente
para cnitstoras bl are v oresiduoss s las de seenndad Bthorar sor para diferentes tipos de
proteccton de suas empleados, pracpatmente respiratonia, visual y auditivi, ccvo estaciones
de trabajo con purificadores de atre, comunicaciones du rieseo, miscaras de proteccion visial,
proteccrencs audivas v comistones de serundad ¢ lngtene entre el personal

Fas maqumartas v cquipos de pradiecidn estin adantadas para controdar Jas < aasines de
particulas soldas, disnnuir Ta ceneracion derestduos seklos vocvitar acendentes o oy
OpUrarius POr MOVIMICNTOS Criuionicos mnadecuados

Para la recoleccron de residuos soticien establecidas reias vy procedinnentos para Lodo ipo de
residuos que son deposttados e ¢l drea de serapy (Aesperdicss) de aeeeso restiingido. st
arca os pante de manufactura supervasada por ¢l deparramento de needio ambiente sceandad ©
higicee (MASI). AL oal que Tox abimacenes de quinnicos. el drca des scraps os anarca cepecral
con diseno de seeundad para ol maneio v almacenaje tenporal de ecsiduos

[arecoleceiom y mancio de los sorge To realiza dmcarients personat expecralizado proterido
con equipos Jdo seeundad que citenla por las drcas de manelaciur sorecopienda los depositos
Joresrduos parn Hevarlos al grea esnecial de concenttacton. Seoreomen Tos resiluos sofidos,
cipaques y cilmdros de securidad ¢ residuos peligrosos: todos ellos de manego especal

[0 el area de sorapy seosepara Lo basura general, o residuo que debe ser dovueto por
eaportacion, entre cllos cnvascs, carrctes viresiluos palooroses 1 a maor parte do los sesidios
sor basurie comun, v.orecicla ¢l carton v o miadera de los cmpagnes voseoasiena valor o las
eseorias de matera prmia que se devaclven a su pais de arigen

E) plan de mancye ateeral e restdees que exiren Zas normas ambrentades sl cenpiiesio pan
almacenaye temporal de residuos, caaderacion, empagac, un amaliss periadico de los caduos
pelivrosos Bago ¢l codivo CRETIR desceho v conlimmmiento de rosiduos pehigros as en sitios
espectiles doentro s taera del pais, responsabilidad sebee riesgos por dics anos doe Tos resadtios

conhinados pot dano o mal mancju gue afecte al medio ambrente + ooa la comunidad
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En la planta, MASH es Ja unidad especializada que supervisa las medidas, controles, tramilcs,
lintes medioambientales v custodia de documentos para evalvar, sugerly y cumplir con
reglamentactones o cualquier otra disposicion ambienal o de seguridad laboral.

MASH reunc y registra los datos fisicos de las emisioncs, descargas, residuos, ruido v aire
ambienie laboral de la planta. Estos datos permiten integrar cualquier informacion que I¢ sca
requerida por otras dreas. autoridades o dependencias.

Penodicamente MASH informa sobre el descmpefio ambiental de la planta a las dreas de
produccidn mediante indicadores medioambicntales. La informacion medioambiental de la
planta es de uso interno, no se envia al corporativo m a lerceros, es confidencial v solo cs
utihzada por los puestos que tienen ::fcrencia en su generacion o control.

Para AMP Ja nomma JSO 14000 (nomma intemacional medioambicntal) no es importantc, no
obstante ser la secuencia légica de las normas 1SO 9000 en la cual esta certificadn. La
percepcion gque sobre la noma medioambiental tiene la planta es de una norma mncecsana
con fines de mercadotecnia, cuyo proposito es atraer consumidorcs hacia productos
ecoldgicos, costosa en su implementacion y con un bajo bencficio econémico, tenendo la
experiencia algunos anos atras, de un intento de adopcion de la nonma 14000, que descontrold
los costos sin olorgarle beneficio paralelo. Situacion diferente a la norma 1SO 9000, que I¢
permite ascgurar y vender una ymagen de calidad intemacional ante sus clientes y su

competencia.

Costos

l.a eficiencia de la planta AMP es cvaluada por su corporativo ¢n razon de sus coslos y la
dismucion de nesgos en la linea de produccion, motivo por el cual ¢l control de los coslos cs
muy importante para la planta, va que, ademas de scr una medida de cficicncia general, ¢s ¢l
valor permitido por su corporativo para (ijar su precio de productos y ¢l inico medio para
pagar todos sus gastos de operacion y laborales. Los costos deben ser captados con precision,
lanlo en importc como ¢n conceplo, al ser ¢l tnico argumento que manticne ¢n operacion a fa
nlanta e integra su valor de competencia.

AMP controla sus costos al detalle por centros de costo como unidad identificada 1esponsabic
en la operacion del costo invertido pagado y captado por ¢l sistema adminisirativo conlabie.

JLos centros de costos son establecidos por criterios secucnciales, de forma que se establecen
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pomero los diferentes ventros de costos de produccion v despuds los centros de costoy doi
resto de lus areas [uncronales de opericion

E1método de contral de los costas par centros ¢s un sistena de mtervenardr gue tesra los
coslos por dreas do responsabildad, a parar de cdividir o L empresa en umidades de control
de jerctero del presupucsto, astenando Taresponsabihidad y compromine de ehaencia o cada
umdad para un restttado de grapo, como suma de fos resultados imdividuoales.

La concentiacion y responsabihdad de los centtos de costos we acumula por unidades

cspecificas, que a su ves scoacumulan on areas (uncienales y por divisiones, cn coneeplos

los especiahistas de costos anahizan v deaiden sobie las posihingades de disminucion de cadn
une de los congceplos

Ll modelo de costos de AMP estit compucesto por dos tpos: [os costos obligados v los costos
directos. Los costos oblivados son consceucncia de! cumphmicnto de reclamentaciones ¢
mcluyen los pedimentos de caportiwidn, mpuestos,  rifas aduanales volos conipronmsos
nredioambientales dernados de fas recfamentaciones federales vy municipales. Tes costos
Gerectos son los de Ta linen de produccion que poedacser contralados e Lo medida en que <
aumenta ha cliaencra de prodocceion v se reducen los desperdicios,

Los costos son un reflejo muy miporanie de o capaaidad de trabigo vl cticrencra de AMP
[ermosillo. Sen ol resultado de todos Jos esfuerzos de optimuzacion v chorencr de rodios Las
arcas que miegean [ planta.

EY contrel estrotcwice de os costos de Ta planta se basa en wentficar ¢f arrzen de fos costos

las posibilidades de disminuat os, s afectar Lo cahdad y e seeundad de Tas Tineas de proceso

:
y la m[cj.l_‘,ri(lad Bsica de Tos operanos, B control sc cperce en cdo una de Tas wpeas v os
retroalmentado y cevisado censtantamente por el contador de costas, o serente de produceion
Vel gerente deanyenieria

Flocambio de [as Tinecas de prodeccion y los cquipos tecnolhzizos par necesidades v
espectficactiunes de Tos productos provoca que ol sistemia de costos de da planta oo adeces
contmuamenie, ast come el niecamsing de recolecaion de mformmadn, de reacrupanoeito Jdel
crilerto de acumulacion y de reaponsabilidad sobre of coslo, sicmpre en busca de loora
controlar fa mayor pate de s variables de los cestos implicados, captarfos ab detalle v

ohtener un costa justo v coppentin o,
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Cn la Nexibihdad del sislema de coslos todas las dreas como pequenos centros de coslos lienen
un f{uncionamiento particular por su relacién con la linea de produccion, ya sea cono
participantes o d¢ apoyo con peguenos cambios en posicion al modificarse [a linea, excepio las
areas de sharimmg (compartidas) de servicios comunes entre varias arcas, y la de scraps, cuyos
costos de funcionamicnto son acumulados y repartidos proporcionalmente entre el costo final
de produccion de cada linea.

Las técmcas de valuacion de los costos de AMP han cambiado de costos estandar a costos
especificos, Jo cual permite ver el alto grado de control y conocimiento que la plan(a ticne de
sus conceplos de costos. Mientras, la estruciura contable de los costos deralla hasia el minimo
concepto que puede ser identificado concentrandolo en una mainz de coslo produclo gue ¢s
enviade a la matnz administradora del grupo para su evaluacion y decision de la conveniencia
de continuar operando cada linea o realizar algiin cambio en clla.

AMP compite intemamente con la importancia de los costos de produccion y las decisiones de
seguridad de equipos v empleados. En este sentido, la politica dirccliva ¢s no cscalimar cn Jos
coslos necesarios para asegurar la disminucion o chinunacion de riesgos y cuidar de no cacer en
ahorros mal entendidos que finalmente resultan caros.

El efeclo de las medidas de seguridad en los coslos lotales ¢s importante. por lo que MASIH ¢s
responsable de 1a revision cuidadosa de los requerimientos y especificaciones necesarias e los
equipos y medidas de segundad, para pcrmitic encontrar al micjor provcedor como unicu
altermativa de disminucion de costos, € instalar en tiempo v fornia lo necesario sin afectar a la
planta.

El costo final de los productos s¢ integra por los costos obligados, costos dicctos. costos dc
sharing y costos de segundad. Este costo hnal cs el valor dc venta que AMP oflrece a su

“clicnie”. como precto de competencia y tnico ingreso autorizado por el grupo pava la planta.

Analisis de resultados. Estudio de caso maquiladora ANMP Amermex

Las relaciones cncontradas en AMP Amermex 1ndican que la gestion mcedio ambientul sc
asume como implicita en la estiuctura formal de trabaja, como acihnvidades de) puesto de
supervisor de medio ambiente, seguridad e higicne, cuyos puntos de atencion son Lo seguridad

laboral de la planta y el cumplimiento de las reglamentaciones ambicntalces.
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Fodas las acciones de proteccion v correccron micdicambiental so definen cnorasdn de o
dismimucion del nes o labaral de Ja plama, pnmcero la seauridad y después ef medioambiente.

1o gestion medio mobient) no se cperce como un plan completo de ~estion ne con planeacion
prevtas ex mas bien un plan decidido por las observaciones de seeundad de los dilerentes
recarndos en s olanta por b supervisor de medicambiente, seeundad ¢ higicne, y s
cunsideriaiones extibleaidas por L perencia de produccian pira ¢l contrel de cantimgencias
feseos ndustriales.

Por o, fae gestion medioambienial de fa planta se (orea por una serie de dedistiones v
decrones indirectas de proteecion v cirdado medwoambiental gue complementun ¢l sistema de
cahdad v Tuncionan de manera paralela a la geston productva y a la admuimstrativa, con una
wnc de ostuerzos contripuos posateduan contingencias 3 costos cnn el comprennso general de
climmacion de cualquicr tpo de co pilfarro,

La wieanon al medio ambiente v AMP ¢s consecuencia del mpucto ambiental de s

acovidades mdustiiales y da Tacarauna serie de relaciones gue se lustran en la v 4.8,

Fieura 4.8, Reladiones medioambieatales encontrmdacen I
indusiria meeynifadora AN Amermes en Hermosiilo.

saivnld —3 dmpact — 3 Replainentaciones
S derant kgl amhientalex

e o ooy —————— — . Crnplimiviie L
TE INEAR RN IMTRETR narmas ofciales
arsoientales

- —
——— - Croadoa v andbeenad o |
e 3 PR TR :I}I'-.:“-"--\ 1ot Actisvidades leplanig |
LRI FTRTE — = TNV o S TS [ —»> puilum o - ==
Caliiul 150 medicambire al
comparida —= —
unplian Carveoitunndiead
— - - por et JI |

Fn L planta magiulacdorn ANP Las elaciones medwoiwnbientales seomician por s sctividad de

cusamble de cables cleciromeos, con st consecuente aapacto al medio amPrente el miteres Je

132



Capitulo 4. Estudio de caso

mantener la cernficacion como Indusina Limpia y la gestion de calidad 1SO 9000, por lo que.,
las actividades especificas se condicionan a cumplir con un marco de disposiciones
ambientales de calidad y medio ambiente, que da lugar al estilo de conducta medicambiento!
¢n la planta v al desphegue de costos invertidos por accion. En donde. s¢ entiende como
conducta medioambiental de Ja planta el comportamicnto comun de los dircctivos y emipleados
cn el cuidado y diligencia de los recursos naturales y ef medio ambicnte.

El punto de implemientacidon de las actividades medioambientales en la planta lo da ¢l andlisis
de) impacto ambiental durante el proceso general de produccion. conforme se iustra en Ja

figura 4.9.

Figura 4.9. Anilisis de impacto ambiental del proceso general de produccion
de AMP Amermex, Hermosillo.
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Cada linca de produccién de cables tiene sus especificaciones particulares. sin ecmbargo, todas
siguen un proceso general, que se presenla en la figura 4.9. tomando ¢n cucnta que la

produccion de cables es el principal producto de la planta AMP.

El proceso general de produccion de la maquiladora AMP tiene tres fases basicas: el trenzado,

la union v el recubrimiento. Algunos cables son prensados y otros soldados. ¢} uipo de cables

de mayor impacto al ambiente son los de soldadura de estano. que produce emisiones de

monoxido de carbono, aceites residuales v particulas sdlidas de estaiio. La cobertura por caloy

produce tambicn monoxido de carbono al aire ambiente laboral y utiliza quinncos inflamables
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voexplosives, Lus medidas de proteveeon geners, adoplacas en la linca sez prmenadmente ¢l

uso de gusmtey vy mascanllas.

Dos de fas Tuentes de Ly madidas mecoambientnes en la planta son Ta Loy General de

Fawlibno Feologico vy las normas NOM (Nomas Ofictales Mexacanas, emitdas por las
Jiforentes seerctarias, cing observarct s se distingue en las acciones que se realizaa para cndas
que no se rebasen los limites masximos awionzados de emisiones, aguas residuales, readuos
rutdo Partcularmenie. e norma NOM 052 Feol de la Secretar’a del Mcdio Ambiente »

Recursos Naturales ptfica los residuos peligrosos de la o industria magailadora Je

componieiics electronicos, como el o de AMP. conforme se presenta ¢t Qa4 10,

sy
Figura 4.10. Residuos peligrosox de Ly industrin maguiladora
de componentes electronicos. [ NOM 052 Ecol.).
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CComo s observie exceplo por Tos lodos de tratamicr o de aguas cestduales. ANP controla los
Sotdios bioneados co Lo norme ONT 032 (e,

Ofro de loxs paramros paracestablecer Tas actividides de proteecidr son fos procedimmenios e
calidad de fa norpea [SO 900

Fav Lo estructina Coooreazacon dela planta AMDP se observa wia adantacdn de e omdad

cepecializada eno medio ambiente NMASH pioa ovarprevir Las caracterisnens de elacon v
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atencion del medio ambiente en la planta. Este pucsto de MASH se coordina ¢n sus funciones
con la gerencia de produccion, en un plan conjunto y flcxable para atender las siluaciones
mcdioambicntales de calidad.

La capacidad de atencion de los asuntos mcdioamibicntales por MASH se afccla por los
nesgos y contingencias ambientales, cuyo control dependc de la construccion de la navc
mdustnal, del diseno de la planta y de la cficicncia en la elcceréon de proveedores de equipos
de proteccion y terceros responsables de servicios ambientales, entre ¢llos la responsabilidad y
manejo sobre 1os residuos cn confinamienio.

En la estructura de organizacion de AMP no existen arrcglos internos directos de mversion o
redistribucion de recursos para Ja proteccion del medicambiente, solo se asignan aquellos que
beneficien la eficiencia de la produccidn y disminuyan riesgos por mancjo de insumos
peligrosos. Estos arreglos son deciddos por la gerencia de produccion, y supervisados por la
direccion de operaciones.

La percepaion del estudio de caso de la filosofia de la planta de “haccer lo correclo™ encontro
como inlerpretacion particular de cuidado del medio ambiente el cumplir adecuadamente con
los regislros, reportes y obscrvancia de no llegar a los hmites maximos autorizacos cn las
normas NOM, vinculando esta conducta con los requerimicntos de produccion y de calidad

La planta se califica a si misma como una industria respetuosa y conciente de la smportancia
de cumphr adecuadamente cualquicr disposicion legal que le corresponda cn su marco legal
dentro de la filosofia de “hacer lo correcto™.

La interpretacion del comportamiento ambiental de la planta sc representa en lTa figura 4,11,
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Figura 4.11. Modelo de comporiamiento ambiental de la imlustria nunquitadora
ANMP Amermex. ffermosillo.
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Fiomodelo de comporimuento madio ambrental de "o plante ANPL ¢ al'eee una pestion
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muedioambiental depende on hinea directin ce las vartaaiones en Lis oves ceologicas nacongles
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Fo el modelo de comportamicnte anibiental de Lo planta naquiladora AMP La imagen <ol
ne rnhuy e en niaguna feoma tampoceose itroducen valores de proteceton al medio ambente.
ol Crrasts se daen Loocalidad v L seguridid de Tos procesos Por antos oS¢ provoca wial

apropiacion iteraa Jdeouna cultre medio cmbiental ne un cese de de valores Ta eston
ncdoambiental s ang serie de rutinas inchudas o suovez cnooiras rubimas del proceso de
prodacion

Los comporerres encontrados con el exiudio de caso en clhmodelo de oeston medimambaentd

reelamentano de AN <on los sivn,entes
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e (Control de residuos solidos

e Control de residuos peligrosos

¢ C(Control de emision de particulas de combustiéon

Cap l’lulo- 4. Estudio de ca_S'ai

¢ Almacenaje, transporte y manejo de residuos sélidos y peligrosos

e Prevencion de accidentes laborales, y

e Prevencion de enfermedades en personal por gases v residuos

Con estos elementos, el modelo de gestion medioambiental empirica de AMP Amermex,

conforme ¢l cstudio de caso, se presenta en Ja higura4.12.

Figura 4,12, Modelo empirico de gestion medioambiental de 1a industria maquiladora
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Lo cste modelo se reunen las achvidades medioambientales que la planta realiza, mtegradas

como gestion medioambiental. Estas acciones son clasificadas como medidas preventivas v

medidas  correctivas  para reunir todas las

categorias de

acclones  medioambientales

encontradas cn ¢l estudio de caso. El modelo es el resultado teonco de la comprension

empirica de la gestion medioambiental en la planta maquiladora AMP Amermex.

2] estudio de caso de la industria maquiladora AMP Amermex cstablece que la pestion

medivambiental v Jos costos relacionados se ubican en los costos de lay tutinas del proceso.
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sioque cexista una cefintcion precisa de log costos medioambientale. v de o vestion
mcdoambicntal en la planta, de hecho les costos med oambientales se enticndent como costos
desevaridad Lihorel sin implicarse ¢oalznn ot Upo - de compreasson del desarrollo
sustentable y la responsabilidad medioambrental de 1o planta

La cfiarcacia de o gestion de L planita sigue un maodelo de costos convene cnates que mide s
eiiciencta en fa mudida en gue disnnmuyen 1os coslos Fste modelo de ahorro de cestos de a
plantii mezela en suaplicacion los costos por reas de responsabilidad v Jos costos por
actividad. I'n dicha mezela detidla sos coslos enrclacion al proceso de produccion por cada
tinea de ensamble « reparte entre lodas s Hncas los cestos de shaomne. seouridad
medioambiente,

VI aastema de costos trabaya al detalle con los costos por actividad del sistemia ABC (Clesvi
Besed Covting) paracacumular los costos por Hinea de produccion v los costos de vestion de la
misna, v controla por centros de costos o arcas de responsabihdad os conceplos de costos que
no -2 odentean diccctamente con Ta e, o que cotresponden a costos o do o planta v -
reparten sonre la base de voliiman de productos, cutie ¢llos Tos costos no controlables por
produccim

[as accrones de control de ennsiones, descargas, sesidiog y ridos existen como cumplonients
de obhgrciones legales vde Tas normas 1SO. al ipval que Tas res; msabibidades contineentos
del canfinamicnio de residuos pehurosos v iy devolucdn de cquipos, sesiduos voenvaees aw
pais de oryen cuyes daios gparceen solo en docunmivntos de compronniso. Lodos los dates
ambientales son controlados estrictanmiente e anidades 1isicas  aics como particulas por
millén, toncladas, e, cle Muchos de estos datos son relacionados en los mdormies de
desampeno ambicntal que se prosentan ante diversas awtondades, achuida o s s
Frocuracuria Iederal de Proteccion il Ambwente.

A pusar de no existie una cnltura deproteceron e oambiental en AMP L mpechos e oy
conceplos co protecian v stencion mcdiombencel son @érmmos amthares para fos serentes
y sponsables e centrol de diferentes mveles de T plania, simoembargo, solo se distinuu
comu situacidn medoambientol 1o constderado en las reelamemactenes v los pjesios oo
sepuridad del proceso s aportaciones adicionales por parte de la planta. Con lo antertor, e
poede concluir que en b placta ANEP no exaste o iteres cirecto at la protecotor v cndado

del medio amhiente
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Los costos medioambientales que nos interesaba distinguir en ta operacion de la planta AMP
estan sumados a diferentes conceplos. con la posibilidad de que algunos contintien ocullos. s
que la contabihidad presente mformaciéon de contingencias medioambientales ni se revele ol
posible efeclo de los coslos de origen medicambiental.

Los informes medioambientales que se reahzan son refcrenles a Jas rutinas de control de
conceptos medioambientales. Estas rutinas son establecidas por dos nivceles jeriarquicos cii un
modelo burocritico de division del trabajo, apoyado por comités de cahdad que cuidan la
eficiencia en ¢ostos.

Bajo ¢l precepto de “hacer 1o correcto”, la planta AMP considera quc su desempeno ambsental
cs adecuado y lo confirma con el reconoccimiento que actualmentc posce como Industria
Limpia. sujelandose a no rebasar los limites dc contaminacion autorizados por ley como
compromisa ambiental. Sin ecmbargo, el asumir que actia bien no contribuyce a que la planta

desarolle una propucsta de snstentabihdad en su operacion.

Conclusiones del estudio

El estudio de caso permitid identificar ¢l modo de operacion medioambiental de la planta
AMP Amermex como un acercamiento a la industna maguiladora. ksle conocimicnlo s¢ micio
con ung descripcion de Jos antecedentes, de la operacidn y su anahsis para concluir con las
relaciones causales medhoambientales de un modclo de actuacion medioambiental y un
modeio de gesuon medioambicental cmipirica.

Izstos modclos derivados de) cstudio de caso, por las caracleristicas propias de esla
melodologia, solo pueden ser atribuidos al sujeio cstudiodo. cn csie caso la ndustna
maguiladora AMP Amermex Hermosillo. Para gencralizar los resultados a la industria
maqutladora de Hermosillo es recomendable ampharlo a la poblacion d¢ magquitadoras ¢cn b
misnt ciucdad

Al hacer on resumen de las caracterishicas del modo  de operacion y  Jas  vanables
mcdioambientales cucontradas en AMP, como un nucvo conocimicnio y punto de partda para

1a encuesta a la planta maquiladora, sc tiene lo sigmiente:

I AMP utihza un modelo burocratico para la division especiahzada de sus operaciones
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|

0.

10,

Ci persanal directivo, erecutivo v de supervision e la planta AMP e espectalizado v
allamente cahiheas o, Los operatios y temcos son mano de obra capacitada y habiliada.
AMP ex nna plunta de sceunda genemcidn, por sus caracterishcas de personal calificado,
con alto grado de especihizacion y ¢l uso de teenelogia de punta en sus proceses par ¢l
ensantble Je eubles de alta preer .on,

La pianta AMP puede tomar decisiones relacionadas con su admuustracidn nteini y ¢
la dhisniucton de sus costos, s afeaar en ello Lo cahdad de sus productos v as
instricciones de produccion.

Ll compentantiznm ambiental de la plama estd dorerminado por ¢l comphmicnto de s
nomas oficiales mexicanas ceoldogicas, la Tey Generat de Equilibrio Feoldgico, su
reelamicnto, v las normas (SO 900, L te comportamienta ¢s mantle "ado i ds de ina
seslion med oambiental compartidid

Ll modcio cruproco de vestion madinambienial de ia planta AMP tiene como variables las
replamentaciones ambientales, v medidas prevenuvas, las medidas correctivas vl
gestion medioambient :F compahdi

[ as actividiades medioambientales de AMP son a adidas poar Ly gerencna de producaion v
clsupenasor de mediownbiente, segaidad ¢ agrene Lste- prestos asumen s acctones
mediogmentales necesariis del proceso.

Las actividades medioambieniates de AMP son fus estorclamente necesatiag para cumpliv
con las nonuas ofictales ambentides v las normas 150 9000,

Fn AMP Ro oXIsSle una inversion en macnaria o equipos medioambicntaios. viogue "a
nave mdushad o adaptada poar ¢l arrendador de L mismag v ios cgmpos son reaibidos con
cada Hinca de producetdn vy devucttos al finalizar Lo nisma.

Todas lus activicades. inchudas Tas medioambiernitales, san capacitadas vorcalizadas cono

tnlir.s por el peissnal

CLas postnhdades de niespo on la planta son senaladas, capacilando al pe=sonal para

disniunplas o evitirhass Fotre etlas, By respucsta adecuada a 1es2os por simiesiios son
ensay.das por el versonal onesimulacros coordintados por lus conusiones do seeunidad de

SHPLTVESOIUS V' OPCTarios.

STos procesas de produceion sigien fas msiruccions de 1os chientes, que son conniaadas

alaphintaa rasves de su casa matrz,
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. Los controles, remediaciones y tratamicntos medioambientales que la planta hace son para

no rebasar los Jimites autorizados y mantener ¢l reconocimiento de Industria Limpia.

Los moniloreos y auditorias ambientales son reportados cn umidadces fisicas.

. La planta mide su eficiencia en relacion con su ticmpo, calidad y costos,

L.os costos de loda la planta son controlados por centros de coslos y delatlados hasta donde

pucden identificarse.

.El sistcma de costos de la planma ¢s una combmacion de coslos por drcas ¢

responsabilidad y costos por actividades.

. Los estados contables actuales de AMP no diun informacion relacionada con ¢l descmpeno

ambiental.

. AMP sc concibe a si misma como una empresa responsable, al ser prnioritario para ¢lla la

seguridad de sus empleados, la calidad de sus produclos y el control de los costos. Primcero

la calidad, después la segundad y por consecuencia el medioambiente.

. En AMP no existe una cultura de proteccion medioambicnial, la culiura cxistenle es de

prevencion de nesgos,

Con los resultados logrados, una explicacidn conceptual de las vanables cmpiricas

medioambientales en la gestion y os costos de AMP se resume on el modelo conceptual de la

ligura 4.13.
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Fignra 413 Maodcelo conceptom de variables empiricas de da sestion medioambicatal

I to ambienl

v los enstos relacionados.

Reghkunentieivies

_ , ambientales [
e a indasriyg < _
aquibador. J 3 . . |
raquubadoT . I S tieshion Centron { yformacion
mcdroantbientl = de 1 cantable

| —— Conlins i vicdinmbendal |
Normas P I L ]
LA R e

P e Disciie du procesas

® Tae) crupey RSN T

cvologives 1 producgion
worpurabing | .

: 1 s lovenie en egpos y
T T teenolopies 1 produceion

o Comtreles rvannoiies

retcdiw s

Fuente | Laboracion prapian

Fste madelo conceptual de variables cropiricas, con hase en las relaciones encontradas on
VML estnblece de que manera imbosen enatre st T varables. Lo leetura de relacien entee
vanables seomdica con Ta Qechal Je torma gue eada varable es consecuenaia de o que
precede Por esta situacien, ¢l muodelo ex de relaciones sccuenciales, «n wonde b vanable de
clecto o consecuente exphica ol resulicdo de b vanable redictorn o antecedente.

bnoel modelo phinteade o final de Tas consccienaas oy o mlormacion contahfe
medioambretital, goe snege como resultado de Tos contros de costos,

o es modela conceptual son variables edricas la gestion medioambrental v e mlommacion
contable mediomubiontal, que vinculan o Jas variables  enpinicas  reglomentacione
ambrentales. nornis v centros de costos Las variables teoreas o s que [os resultados del
etudio pucden definir pero no existen como tales en of funcionnmiento enpinco de la planta.
I7mas varablos teoneas son s que explican o las vartables emprric s en laadapiagion del
enfoque ceologico de T planta ANP Ameemes (hgura b ).

Sandetmaenes conceptuiales para estas vanables son
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Vanables empiricas:
e Reglamentaciones ambientales:  cualquier disposicion ambiental  legal  por
cumphir de atribucion federal, estatal o municipal.
¢ Normas: estandares de calidad y/ o procedimientos establecidos cn las normas
{SO, por el cliente o por su casa matriz.
e (Centros de costos: umdadcs del sistema de control financiero para acumulacion
de costos relacionados con ¢l criteno de establecimiento dcl centro.
Vanables (edricas:
e (Gestion medioambiental: plan conjunto de actividades dec proteccion y cuidado
del medioambiente y la calidad dcl aire ambiente laboral.
e Informacion contable medioambiental: costos ¢n pesos registrados con la
contabilidad por actividades medioambientales de protcccion o remediacion.
Con Jo antcnor, v en razon de que la planta AMP Amermex no permitié continuar el estudio
por desconfianza en el manejo de los resultados, se concluyd fa recopilacidn de mformacton
del caso y sc establecio, como estrategia para continuar lasnvestigacion. aplic:r una cncuesta
las plantas maquiladoras de Hermosillo. Sonora para conflinmar los resultados encontrados ¢n
el estudio de caso, dimensionarlos v completar la informacion soporte del objctivo de la
inveshigacion.
Esta stituacion obligo a un replantcamiento melodolégico por la tecmea elegida, s perder los
objetivos. supuestos, marco de referencia y la imphcacion de un estudio cuahitativo ¢n
busqueda de relaciones e interacciones para gencrar informacion contable medicambiental.
particularmente en 1o que se refierc a los cos10s.
La continuidad como una nueva investigacion, utilizd una encucsta para genctalivar los
resultados del caso y saturar la mfonmacion del objeto de cstudio. sc mantuvo ¢l ntciés on
rcconocer los conceplos medioambientales de un modelo de costos medioambientiles
conlables, a través del ¢jercicio de las actividades de gestion medioambiental en las plantis

maquiladoras de Hermosillo, se presenta en el siguiente capitulo ¢l reporte v delulle

143






Capitulo 5. Encuesta. Diagnéstico de gestion
medioambiental en las plantas
maquiladoras de Hermosillo,

Sonora

145






Capitulo 5. Encuesta. Diagndstico de gestion medioambiental
en las plantas maquiladoras de Hermosillo, Sonora

I:ste capitulo presenta Ja encuesta de diagnéstico de la gestion medioambicntal aphicada do
[cbrero a agosto de 2004 en las plantas maquiladoras de Hermosillo. Sonova, o los diferentes
responsables del area de medioambicnte.

I"sta encucsta comprobo la informacién obienida sobre la gestion medioambiental empinca en
cl estudio de caso. profundizo en ella y cn los conceplos de costos medioambientales de las
estudio de caso que se realizé de agosto del 2003 a febrero de 2004 a la pliunta magnladora
AMP Amermex Hermosillo, cuyos resultados se presentan en el capitulo anterior.

Lo cncuesta wvo como objetivo identificar las achividades de proteccion y seguridad de a
pestion medioambiental v establecer los conceptos contables de costos medioambientales que
pueden ser identificados € intervenidos en un plan estindar de gestion medioambiental de fa
planta maguiladora de Flermosillo.

Sc aplico una encuesta cualitativa a los responsables de medio ambienie de cada planta.
conlestada con e apoyo del responsable de produccton. La mavor parte de las preguntas son
categdnicas y de respuesta multiple.

Seoelieid la melodologia cualitativa con el fin de descubrir y comprender los patrones
relacionales de los costos medioambientales con la gestion medioambiental en o mdustria
maquiladora,

Il enfoque general de la encuesia fue originar una propuesta de fcoria relacionada con ¢l
modelo de costos medioambientales de una planta maquiladora. LY fenomeno central extudiado
fuc la gestion medioambicntal y sus costos. para ello s¢ wtilizo un constructo eorico de
estudio,

Il anilisis de los datos creo codigos y categorias para gencrar una inlerpretacion de los
resultados v el detalle de la teoria buscada.

[l capitulo relata la eleccion de la unidad de estudio. la metodologiav unilizada, ¢! discho de la
encuesta, ¢l modele de estudio. el andhisis de 1a informacidon y ¢l reporte de mierpretacion de

los resultados.,
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Modelo de investigacion

P propuesta teortea de e eneeesta para reconocer v estudiar fa vesaon medwambiental s fos
coslos mwhoambicntales contables utiliza los modelos de comportaniiento ambiental, o
wodelo de cesnon medioambiental, v Tos modelos de reglamentaciones antbientales obteridos
en el oestudio Je o ciso deouna planta maquilador v oe analisis de L reelanentaciones
ambientales nacionales,

A pantr del maodelo de compettamiento ambientad de Ta adustria nague adora AMP
Amermex. Hermositlo de Ta fizarm 501, se wdentifica el oneen del fenonweno centeal de estudio:
los  costos medioambientales contables v osu cendmeno corrclaconado. fa oestion

mecdiognmbionta!

Fynora 5.1 Modelo de comportamicnta ambientl de Ty mdostirin maquiadara AN Nmenney, Heroiosillo,
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Capitnlo 5. Resultudos encuesta

Cn la Nigura anierior s¢ conceptualiza a los costos medicambientales contables como resultado
de un proceso compartido de gestion que reune las acciones de proteccion y cuidado
muedioambiental. voluntarias v ohligalorias, que s¢ realizan como una consecuencia de la
aplicacion de las reglamentaciones v disposiciones ambicniales.

Por otro lado, Ia gestion medioambiental tipificada en el estudio de caso detalla las actividades

medioambientales conforme lo indica la figura 5.2.

Figura 5.2. Modelo esmpirice de gestion medioambiental de Ia industria maguiladora AMP
Amermey, Hermosilla,

» Conirol dc residuny
« Mancjo de residuos

s Conwol de emision de paniculas

[—Mcxhd.m | a dc combustign

i s Prevencion de accudentes laborales
Qv <

» Prevencion de enfermedades por
s inwlacion de gases y maneo de

s restduos =
| Geshot
- Medieamheental
Revlamentaciones Lompantid
ambientales y normas
I de calidad R . N -
! Solucion de obscn acienes de los
recormidos v auditorias ambientales, e Medio amhiente
s Mediante tratamicnto segndad ¢
AMedudas » Procesos de recrckado lupiene
correcivay * Instalacion de cquipes o Produccion

Luente P libonacion peopa Taiudie de o o

I-ste modcelo empirico de gestion medioambicntal senala dos grupos de actividades o medidas:
las preventivas y Jas correctivas. para llegar a una gestién medioambiental comparuda entre
varios puestos en donde las medidas preventivas son controles. procedimicntos de mancio y
plancs de prevencian, v las medidas correcivas son tralamicntos v remediacioncs sobre las
SHUACIONES Prescnies

A parbir de este tipo de gestion son dos las propuestas leoricas que mas se acercan al modelo
anpitico. La propuesta de Front v Wainstein (2000: 65-68). que define a [a gestion

medioambiental como una estrategia de la empresa para atender las disposiciones de - las

Normas 1SO 14000, y cuyo clecto en los coslos s¢ regstra cumpliendo con las normas
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mternaconales de contabrthdads v g propuesta de Runer, Dee. Black. Veateh v Cary (2000
FL4, TIN, 120 que cstablece @ la postion medroamibicntal corny ena serte de deastones para
curnphr con regulaciones, en relacion con los cquipas y actividades para estimular la linea de
produccton hacia ung mavor producaon v choencra grencrando costos de saud voseremidad.
como costos ambientales picventivos I'stos modelos teanicos convergen en el hecho de que e
vestion resulta de una aphcacion de nomias y/o reglamentaciones guc detormma ¢l uso e
cquipos o mcdidas para benefic s dal proceso de produccion, difiviendo ¢n la coacrectan e
los costos medioimbientales vig normas contables o sistemas de costos,

De 1al ferma que el madelo vmpinco sc asemcya a un modelo comninado de normue- contables
y normuas SO, analizado on ¢l estado del ate cuyas caracteristivas edricas son: L Ltz
coslos de pestion para tos costos medioambientales: 20 L1ooneen de los coater
medioambientales se atnbuve a la produccion. o los costos mtamos ya ka operacion veneral de
la cmipresas 3.0 Lnnformactan conlable medioambicniar e cuantitaliva y no cuaniitativa; y 4.
La eostion mediosmibientad o un requisita para wentthcor y - controlin los costos
medroambientales

Al ves, ol mode sy enipi co d comportannento Jde Ja indusona maquiladora (fiear S0
sslablece que las ace.ones mediommentales son de cos grupos, las actividades de proteceion
medicambicntal y Tas de securtdad medioambiental Enestas witimas sueocomprenduen Tus
scciones de scvuridad ¢ Lovrene sndustrial, que a midosta naquedadoca caame famhanmente
como accrones medioamibicntafes Ea dificil no agregar estas acciones al conceplo de impicto
al medoambiente, ya que contfevan o afectacion of ambrente [aboral como consecuencia de
crmstones. arcinas, rurdos, e upilicados como electos medioantbientales.

F'nese sentido el pacto al medio wmabiente aboral s basicanicate de dos tpos: el mipacio a
b salud de los eompleadas por ennsianes, descargas, imdos v residuos de Ta producerin, « ¢l
ricsgo de accidentes del personal por uso inadecuindo de cquipos y maguinarias, en donae ¢l
pucsto responsable de atender extas situaciones es el de secur.cad ¢ higiene, con posibles
vanactones en does puestoss una pare seaundad daboral ¢ giene de Y planta, - oo pana
mecho ubiente oxterno, como pucstos fomindes o by estructura de orcamzacton de o planta
maguiladora,

Tedricamente, etra variable que merviene enbas achvidades mediommbientates es ol deanee

det efecto fivico al iedio ambiente, va que no todas Lis achividades prodactivas venetan ol
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mismo 1mpacto al ambiente, asi por ¢jemplo, una planta con proccsos de combustion
mtensivos afecta la atmosfera, mientras una planta con procesos de lavado con agua o liguidos
solubles impacia las descargas dc agua. En consecuencia, los diferentes tipos de proceso y de
imsumos ulilizados por las plantas maguiladoras influyen ¢n el control ambicntal y las accionces
o procedimientos medioambientales.

No obslante la posibtlidad de difercnies grados de riesgo por varios procesos productivos, sc
cspera que el modelo especifico de gestion medioambiental a encontrar ¢n las plantas de
Hermosillo se ajuste a las maquiladoras de segunda generacion dedicadas al ensamble de
partes elceironicas y auto paries, conforme Jos cstudios de Contreras y Rodrigues (2003: 139)
del norle industrializado, y se asemejen a la tipologia de gestion medicambicntal def cstudio
de caso de las figuras antenorcs, con variantes por dctalles particulares de cada planta, con la
posibilidad de derivar como resultado ¢f concepto y detalle de los costos medioambicntales.
Astmismo. los procesos de produccion como causa principal de los costos mcdhoambicntales
lienen como caracteristica en las plantas maquiladoras el uso dc ruimas sccuenciales de
cnsamble, con un clecto medioambiental diferente por cada linea de produccion o por cada
¢stacion de (rabajo. Por consiguienle, ¢l modelo de costos contables buscado ¢s un modelo (ue
comprenda cabalmente los elementos y conceptos medioambtentales, represente ¢l conceplo
general del estilo de (rabajo de las plantas maguiladoras y cubra adecuadamente los vacios de
mformacion mcdioambicnal cn los diferentes miveles de impacio medioambrental

Por otro lado. al ser la indusiria maquiladora una planta de produccion de un grupo mndustrial
mtemacional ubicado en temitorio nacional, sus procesos, politicas. y procecdimicntos son
precstablecidos por su  empresa administradora o Shelter. Sin embargo, stoen las
espectficaciones de riesgo no existen medidas de cuidado o prevencion guc la planta considere
nccesarias, ¢slas pueden insertarse en su plan de (rabajo como proccdimicntos o medidas
adicionales de scguridad laboral. o de control o mitigacion de danos al imbicnte externo.

La consideracion del riesgo ¢s visla ademias como una oportumdad de ahorro al ver ¢l hecho
como un posible mcremento a sus costos al realizarse el accidente o !a remcediacion del dano
gue pudo evitarsc. Con eslo, las medidas preventivas de geshon evitan riesgos y las medidas
correctivas remedian ¢l margen de dano postenor a lus medidas preventivas

1 hecho de la expericncia rescatada en el estudho de caso dicta que lo comun cs que las

plantas maquiladoras anadan a su plan de trabajo unicamente las acciones que e son
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cRIfciamente necesanas pard cumphr con o suomarz s cgat y suosegnndad mtermag situdcion
vistble cnla: Gguras 5.1. v 3.2

Con 1o ¢omentado, [y encuesta constaerd que sa anesttonano acemulara y waphara Las
acciones medioambiceniales del modelo empirico del errudio de caso, o purtin de fos sieuientos
suptestos 1 Las o ones medioambientales realizadas cn Ta planta maguitadosy itegean a
sestion mediosiobientaly 20 Una plarta maquiladora con procesas con alio mmpacto
medroambrental clectna un mavor admero de acciones medrioambientales, vy vicevursa; 3.
Micntras mayor ¢s ¢l impacto ambicutal de los pre csos, las accrones medioambientales
Coenden o wor mas complejas voa requenr un mayor grado de mversieon y de costos, 40 Los
conceptes de las acuvidades medoamibientales ¢ ot 4o suovey conceplos  de costos
medioammbentades contables,

A la ver, el uso de la cncussta como codo de obsenvecton des endmena de conceptos
edoamibientules contables de pestion es tna téemes que pomitio utihzar ¢l relerente del
cahicho de case, conlitnado v obleter nuesas opeiones no deseubiertas en ¢f case,

Con Ta won de dos madelos empincos descubiertos vy ¢l objenivo de eatudio, ¢ constmicto
teorico duemveshizacion de la encuesia seontegra un modelo derelacidn que <o represesta en la

feurg 53
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Figura 5.3. Constructo de estudio.

Vanzbles predicioras : > vanablesexplicativas

¢ | ' Varable eexphoativa

N v B
\ Vasables predictoras . »
Reglamentaciones Centrosc '
y normas . de coslos :
ambientales : ! !
' 1
.
1 1
, ' i |
: ) ‘ Securrdad )
Impacto Reglamentaciones , =
. . Tabaral .
ambicalat ambienlsles .
g -
1
I S . sapa e
Sestibn 1« Ialarmacion
9““6. . Procesos mversiones ! ontabl
medioambicntal ) vuntable

Normas de
Certificacron de
Calwdad 150

y ¢quIpOs ———
' medicantbientales

1
Contrales —‘ !
L3
b

el descrpeio

medivamitucnt:l

rersediciones
Normus de

Conton
Calidad del grupo

y (ranuentos
ST | . medioambyentale:

conliables

Fuerte T Lioracion jeopa

(0 este constructo son cuatro os conceptos generales de las vanables de mvesugacion |
Reglamentaciones y normas ambienmales; 2. Gestion medioambiental: 3. Centros de Coslos, y
4. Informacion del desempeno medioambiental.

I-n donde los conceplos asumidos en i encuesta para las vanables, sc presentan on o table

S
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\ ri:)_blt__

»
Al

1

Diseno de¢ la encucesta

LLa encuesta s¢ocampone de 3

Replamenaciones

I 2 Nomusde s sthe.

q

1.1

HONIA M niaes

Nonuas de cadudad del erepe

Cyestan nohiosiabaental

Ceptros de condoy

Vb Sevatida? laborad

}
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Intormaciut coplab e
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H

eacdiaamd=iend!

FERR ALt

o desel

Tabla
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«croi de calidad
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reatan

npeie

bl

NG

citos
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I L ]
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nncepto nunudo |

Sovn deposicianes \mhm\miu de [I(\u t o laeer de \
ornigc qui D Jror nedmas de caludad. |
PRI . Sy - mm—— e B 4

('ualquu'r disposic:on lezal ambicatal por cumplu Je
atribucicn federall estatal o mmonipal,

Palandare s de calwead v o pr(n.ulmnultm ostubrlec vlos
i lus nopnas SO,

l standares 11\ LJ]:([JLJ [V '1|U<.L‘t|.munl o catablec o
poi el Shelier o el qripo corporahive

Plan corpunto ¢ @ achividades de proteceion curdado y
remeduicton del medoambiente v e l., ahidad det e
amhlum laboral

Uridad o ostablecdas rnr el siiema de contro)
Mienne o para la acutnuaaion de costos relacasdos
con el cruerio de defimcién del coniro.
Son los conveptos de chimitacion del nespo ala |
intevys fad tisica v satud de los trabayadore
Sum lm PHOCEA MO, INVESONes o 4 qmpm qm La
|\|n1 S en s prhu.’\ ) plnlhh v
Son bas nulld v de movenaidn o corteraon de o g los
ciemonty naturales uire d w3, vl Ty
Son ropartes chiborados con datos Cantabiles
medioamibicntales de L procesos y Lo apergaidin voneral
de ly cripresa.
Coster 2y pesos jepistrados en by contabalidud por
acinvizdes medioamb e nlales de proteceron o
remednd- i

] vente f TR {r }

bvanables de respuesta multiple (Anexo 1), 1ocluyendo operoies

abrertas para caplar todas Tas powbles respucstias

A partir de que s ac
ambicntale

muedioambiental del estudio de caso (fgura S

estas Ot como L disposicr'n al de

ndustria ub

sada ST Lermioro ol

stones micdio mbieniales comun s provienen de tas reglamentaciones
s las cateyrorias e fas varvables de Ja encoesta combimaron los detalles do vestion

2) y las aormas olicuale: meswwanits ceojouicas

e e tas re-damentaciones moedioanihentales de g

La abstraccide de Jas mismas, para electos deoosta

Investgacton, como un macelo leoni de rechamentaciones de owtputs medioambientales, se

prosentiren vy nra 3,

3
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Figura 5.4. Modelo de¢ reglamentaciones ambientales de onputs de las narmas oficiales mevicanas.

™ Concemtacidn de nrone i
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Mooondo de carkono { outrol

(lumos

Biéxido deazufre teChute o
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ucntes jas—— % . . e 16
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ch gases MICRAS
i Plomo
I Reutihizacion ~
N |
Industria
¢ Sélidos urbanos Co- procesamicnto/ Reciclaye
Giro o | —> [Relleno Sannane
Proceso Residuos < Tratamicnlo
Traamento no costcable o
Sohdes ambienta.:nente inadenadn _)
vaquidos .
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Codisa CRETIB —p Man<jo especial —— »  Lonlamianto
autonzado
- Concentracion
Soéhdos sedimontibles .
M Notan PH. Cromo hexavadenie, # Reuso ~
alerta Hotade Arsenice. Mutales, > ¢ or
» . . M UCIHpro reeLplo
Aguas residuales Grasas y acvlie Plarno Canuros, I 'K I P
Cado, Mercuno | J 'l“ |
o N - ; THCNO - v arsnd N
Iemperatura Cubre, Niquel, 71n¢ } [QIRTHITUNTY) Alcantnilade
Colilormes

Facuic | aboacion prapaa

[zn la interpretacion de la figura 5.4, la definicion del impacto ambiental ¢s la sccuela de dano
del proceso de produccidon como efecto residual de cambio o degradacion ¢en ¢l medio
ambiente. Metaforicamente. el proceso productivo seria una caja ncgra, cuyo inlerior
corresponde a la ingenieria del proceso y a los costos de produccion. mientras que ¢l impacto
ambicnial son Jas salidas de la caja. consecuencia de la misma, que actian restdualmente en ¢l
exterior independientemente del proceso de produccion. Bajo este criterio, los outpuls
ambientales de Ja figura S.4.. emisiones a la atmdsfera, residuos y aguas reswluales son los que

estin regulados por las normas oficiales ambientales mexicanas.

LLos owputs ambientales y los conceplos de la gestion medioambientdl compartida se

establecieron como reactivos de la encuesta en variables dentificados para cnisiones, residuos
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voaguas residuales, Mpande cotcvoris en cada varable para reconocer v Tundanientar fa
envistenera de acciones medioamibientates en Ly indostria magubadora de THermosillo, Soora,

I forma paralela. se establecieron tnibién vanables de estudio del aspecto de sepuridid ©
hiprenc idustrial como dimensiones de” ambiente laboralsa partir de que Do sormas oticiles
MeXicanas integran osie aspecto come nropio de fa gestion ' boral v medioambiental de 1a
meastriy magusnadera, bax varables de estudio de exte aspecto Tucran el rurdo v el atre en ¢
medio Lorals confornie L absiraccion del modelo deestas vartables que ¢ prosenta v la

figura 5.5,

Firuray <05 Revlawentaciones imbicntatex de seguridiadd © hienne.

Fdifici

Yocuales

In<tslctones Cenirox e trabage

P
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o ienos . - brow o de
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[ lﬂdnsifla | vanthwann | RS S
Cant.in: oo at s A I donak
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| bt | A I ‘| “’ l Sepwrilsd 1 Fquipo de pratecesna respieadons D e e
Almacenusjc T U (N o

. g b L] < Higiene
Iranvporte, mane)yo |

. Y praduceidn [ Ambiente bnlrornl

"(lllllllld\ yvruteoaa p(‘l\l!n'.ll

‘ L ( omntones e \Q‘_‘_H"lllull
TR e
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L SRR [ - )
: I CoNveles v enmdwerenes de dummingcnsn
g
PR £ If Gieaeracivm de nodo cn
’ o s
o 1A in T | oventros de trabajo
W s 1 !

AT I Generavimnn de vibraomes

Nl voporn confuun

Fos aspectes de seneridad ¢ heerenes que por nomas ohciales mexicanas deben observarse,
sen referentes @ almacenaje. ansporte ¥ mancjo deisumos. condiciones deias instalaciones,

rado v vibraciones. v seguridad ¢ hicence.
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Capitulo 5. Resultados encuesta

Un resumen de las variables de diseno de la encuesta se presenta en la figura 5.6.

Figura 5.6. Variables de disefio de L encucesta.

tmpacie . Usmisioncs
ambicuial . Resduos
. Apun residuales
Ininemacon _l
Geslion monetana
medioambiental > medioanibrental de

la gentiin en

1Ermmos Je costos

Sepuridad . Ruido mienior
¢ higiwne . Rusdu peonetral
midustral . Awre ambienie bahoal

Fuenle | luboracion propis

Con estas vanables de diseno. |a estructura de la encuesta fue la siguiente: las cynco primeras
o sla e E ] .\'] [' ll vlad I' ~las DS
preguntas de Ja encuesta son datos de identificacion de la maquiladora y ¢l informante. las 28
restantes son variables categoricas de respuesta maltiple, varias de cllos con opaion abieria
adicional para caplar altemativas no consideradas en Jas categorias. Las variables categoricas
consideradas son de cardcter cualitativo en escala no métrica para su estudio v agrupamicnla
concepival.
Lu validez v la solhidez interna del instrumento se detalla en el apéndice metodologico

L.a composicion de las vanables en la estruclura del cuestionario se muestra on fatabla 5 2
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Tabla 5.2, Estructura del vuestionario.

Total de
s reguntas Numero e
Variabies pree .
de la reactivo
variable
. 67X,
o Catdetensticas de la eestion mehivambiental 1291 3G
. I1.86:17
redmpacto ambiente a O I 9. 20
o Procesus IMVCINOGES v cquipos medivambientules - 3 20082
| , 10.20. 21,
o Controles. remcdiicione s v trataimentos | 1§ s gl
23 1826
t - —— - .- - -~ Lo § . - 1
| : | 9,9, 11, :
Lo Newondad labora! O ' :
: ’ 14,27, 3%
| o Informacion del desemperio ambientad ] M |

_l'1:.':1::' }_-':..l-.m AN pPrepy

Fn el grupe de varnables de caracteristicas de la gestion se mcorporaron las nonnas de cididad
vocertificaciones, nuentras las reclancutaciones ambrentales se mstrumentiron on el resto de
[as varrables

Vaos de los reacticos de Tas variables contienen una o dos opetones abierlas para permitir al
mformante proponct alauna vpardn no constderada en ¢ diseno orienal de fa encue L. su
prope o mmplicito fue captar todas fas posibi.dades.

bacodificacion v mjuste de <ianshicacion de lus respoestag moluples y las preacilas b
worradas comoe parte del proceso de analisis prehnnaae de b nformacion aumertaron

vartbles a4 co oun cucsionano recodilicado (Aacao 200 Bl eriteno de recoditicacion bac
agrupar lax respuestas obtenicdi- por su stmhiad v sienhicado en vanables noevas o exastentes
pari sutratatmtento ¢omterpictaconn s alterar el cuesthionarto onginal de 30 vanables (Anevo

b

Cmocediciento de recadilicacian se presenta en el apendice nwtodolo oo
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Poblacion de estudio

El calculo delallado ded 1amano de la muestra v sus argumentos de determinacion s¢ presentan
cn ¢l apéndice metodoldgico, con una poblacidn de cstudio de 23 plantas maquiladoras,
cqunvalente al total de las plantas maquiladoras en activo a la fecha de la aplicacién.

Las plantas esiudiadas operan cn distintas actividades, la relacion de ellas sc presenta en Ia

labla 5.3.

Tabla 5.3. Distribucidn de plantas maquiladoras estudiadas.

: &y Niniero de | Valor ponderado
‘ Actividad . P
¢ .o~ maquiladoras | dela muestra_
Texnl 5 21 ",
‘ Cables y conectores 4 17 %
‘ Arneses | 3V 1%
| . ———— S 4 _ R
| Muebles meialicos 2 9%
i Pinuras T 5,
- et e s -
| Aromatizantes ambicintales I S M
i
. —_— e ) = &
| Asientos para aulomoviles ; { 5 Y%
Piczas para ensamblado acronautico 1 5%
[ Supresorcs ¢ nduclores 1 3%
I Hule espuma 5 %
—_— —— S A T I BT
| Puertas para automéviles [ St
| Tableros y radiadores | 5%
" Fquipos para soldadura . | S
\ Lquipo médico o J 2"
'I Total : - 2] 100 %

Fuenlte: Elaborrcion propia Mucsira cst

udada.

* Una nusma mdustoa realiza das acondades, s compante ol valor poaderado,

£* 5S¢ sumz salo una ves la mdustig que relizs dos actividenes

El padron vy las caracteristicas de wimpacto ambiental de las plantas maquiladoras

cncuestadas se presenta en la tabla 5.9,
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Tabla 5. 4. Caracteristicas de

(Provuntas 1.2 4 U

impacto medioambicntal de I poblacian estudindin

=~ - - B - ' - -
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Niimero r . .
. - Coaceplos armbicntales
AMaquiladoras Actividad de emple-
N por controlar
ados -
Pucc . t Lifi . Residuos silidos
ucr(as avtemotnecs, L
Oxford Automotry/ vate 200 ¢ Resnluos pehgrosos
| ) ¢ Rudo aterior
| ° Enusioncs ab o <¢
- . . Pintura automotriz basc ° Resutuos sélnlos
P0G Industias de México. S A. de C V 12 \
solvenic/base agua . Rexuduos petigrosos
. Ruidu mtcnar
. Texul ensumble de ¢ Residuos sohidos
Pro uniformes S. de R.L de C.V . §0 :
uniformes . Rudo intenor
[ - VT
. . Restduas woidos
Procesos aulomatizados de manufactura | Gabwmietes metdlicos §
. Rudo tnterior
[ Sonora S Plan. S A. de Eatipo medico v ameses s Emusiones al amre
C V.(Deparamento Newv Englund Intere quip Y amescs No mdica | e Reswues pehgrosos
. = para copradoras ¥
Svslems) s Rudo mienor
S duct . Enusioncs al aire
. . Supresorcs ¢ induclores )
Sonora S Plan. S A deC.V | Sup - Resrduos wohidos |
N de intericrencia 18§
Dupirtamento Steward ) - Resduos peharosos
electromagnética =
'_ » Rudo mterior
Piesas de metal aceradas ° Resuluos sohidos
TCM de Mévico, Sde R.L.de C V para ¢quipos acrondulicos 150 e Residuas peligrosos
v clectromcos s Ruido mtery |
° Iowsiones ol are '
Victor Lquipment de México, S A de - Residuos sohidng
£ Equipos para soldadura 50
NGAY . Resuluos pehgrysos
. Rundo interim
Manufaciura de cables N . Residuos pehigrosos
Volex [Hermosillo £ s §10 peis
cleetricos |
| . “ordones para Residuos soldos
| Whimney Blake México C P 100 ) do

comumeacion y cables

—

*Comytdera empleados de plante s de administracion

r

Ruudo micrior

1.a ubtcacion de las 23 maquiladoras cncucstadas se presenta en el plano 5.1,
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Plano 5. 1. Localizacion de lax plantas maquiladoras encucstadas
en Hermosillo, Sonora.

L
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Analisis de la informacion

f.a imformacion de la cncuesta se somelid a un proceso de andlisis que sc imcia con una
codificacion de 2 informacion, un analisis porcentual de categorias y un anahisis 1axononico,

E} Tujo segudo se presenta en Ja figura 5.7,

Figura 5.7, Flujo de andhsjs de la mformacion de la encvesta.

N -

-

Y ST TSR RIS 1Y "“’

RYIRHTYES e
Frcuesy gestiva tmiinio [fepune
medioamtie | resuitaden

/\nl [E2EY e . ",
plartas - - Codificagon Recodifie mion ; Ly
i X [mrecntoa WA |

maguitadoras de rndincnacicn inlar macion (RS
[ferznocilla, bl

-

A la encucsta de gestion medioambiental (Anexo 1), compuesta por un cuestionario de
variables categoricas para wdentificar acciones y respuestas literales, se le practicd un andhsis
porcentual ¥ taxonomico, con valores agrupados por conceptos relacionados con ¢l modelo
teorico v conceptual de cstondio (figura 5.3.) y wn contraste simuliinco con las teorias y

regtmmentos estudiados en los capitilos anteriores.
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FEanatsas ¢ witerpretacion delos resulades de o encoesta sigand una logiea camo se presenty
v la heora SN

| Figura 5.8. Logica de an:thisis de la encucesta.

Lientificacton del tpede sestdn medicambental

[ 5 [denthicacion de los conceptos de impacio ambiental

> Identficacion de modos de eperacran de proteceion y seztmdad

acdioambienta

_y ldentificacton de Tos conceplos de sepuridad industoal

Lo Ldentificac:on de medidas preventivis veorrectivas
muedteambrentaloes

F dentlcacidin denformacion de deseppene

medivambiental

Frente Diasacacs Jirapia

st lomen de andhsrs e interpretacion sigee un commima dednchvo vocausal acaniiando
cruzando resultados con el enfogie de sistemas del modelo concepual del estudio de coso
(Daurac b 20y el conrructo de estadio (heon 3 030)

Aconanuaaon, e prescnta e reparle de rosultados de o enciesa

Reporte de resultados de la cncuesta

Tipo de gestion medioambicotal

Cagesnon medwanibicnial clonvficada en ol estadice de caso eo L planta maguilader o
crerada como dos progrmas diterentes el de proteeaidn amibiental, que coosders bas
cntistones, desearras v oresdinos v el programe de osegnnidad Taborals que considera
protecaron el poisonal contra resens personales por isance de inamos residuos,

FLoprimer coneepta fie conocer comoe surge ke oastion medioambicnte!l voque puestos o
ciereen, b osresaitados se presenus en fataba 308

P i AT
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Tabla 5.5. Puestos de atencién de gestion medioambiental.

(Preguntas 15 y 10)

Prolf.:ccmn | Seguridad laboral |
Significado |____ambiental | .
ATV o | B/ o
(respuestas multiples) i Frecuencia | s/tg(;nl | Frecuencia t(:t;; X |
Efzmcién a produccion S ,:
l. Seguridad higiene y | 1 732 7 8 2% T30
~_medio ambiente | I | ____m
| 2 Personal de produccion 5 | 15 | 4 145
3. Personal de compras | |3 1 D B
4. Personal de proteccion 2 6
' ambiental ) ] N
5. Personal de calidad I E . 4‘ s
6. Personal de 2 | 6 | | 3
____manteninmiento L o ‘F ~
7. Bngadas y comisiones 3 9 | 4.5
___cspeciales - = PRSI SRS TH
__}::nf_zmé)ersmmi - . L [ R
8. Recursos humanos | 3 9 8 |28 | 185
9. Servicios medicos | 3 9 3 1095
10. Personal | ‘ 2 7 3.5
- adnunistratvo ‘ | |
Orros I
__11. No indca ] L 3 B
' 12. Ninguno ' g 3 2 l 7 \ 7.5
I B } _________ | eeees b e
| Total Posibilidades 34 [100% 29 | 100% 1 100% 4

En los resultados se observa que el cjercicio de la gesnon medioambicntal surge de las
funciones dc produccién y de personal, identificando que los pucstos que ciereen la gestion
medioambiental en las plantas maquiladoras se¢ rclacionan con la funcién productiva en 81% y
con la (uncidn de personal en 19%.

Los puestos wdennficados que ejercen la gestion medioambiental fueron dicz posibles, mas as
brigadas especiales integradas por supervisores y obreros que apoyan a los pucstos de gestion
en caso de contingencias o en la disminucion de riesgos.

La freccucncia mas alta como puesto de gestion medioambiental cn ambos programas de
prolcccion v seguridad es el pueslo de responsable de seguridad e higiene, con un 32% vy 289,

respectivamente. Le sigue en importancia el puesto de supervisor o responsable de produceion
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conun 153"y 14% La ssteacion comune s que ¢l responsable de seeurnidad ¢ bigsene fornie
parte del personc! de sapenision de woducaion, por o tan's e<stdCde produccisin

Con ¢l vaior promedio para normdii/ar las respueatas de ios puesios que atrenden 1 gestion
eedioambientad por protecaion ambiental y seounidad, o valor significanvo de Jos puestos se

representa en fa graiy o 3.1

Grifica .1 Puestos que ¢jercen In gestion medioambicntal
en Ia industria maquiladora.

a5 4.5
O scomadad Hoswane s Melnoambicns 82 Fecu oy idineanos
L1 Popangl Je Py cn O3 5 e e,
B Naanoe Q6 R oo peantes
B Poonad admineraeg O P ool decompras
B Peonnd de proteccnn ambiental W ol de mantenimiento
O b Personnd de Caladad O Noindiea

Foonte Plabaracion propaa Analras de vesi tados encoesta

Con Josvilores promuedia, sc observi que la ¢ zshiony cdwogimbiental ho es cpervida por un solo
puesto, comunmente o compaitida entee segundad bivoone vy medio ambrente v ¢f personal de
produccron. sunundo encre Tos dus $4 5% del valor total.

Por tanlo. fi presencia de wna cestion necdroambiental Gpalicada como tal oxeste ennenos o

b nntad de s plantas, nuentras, ar el resto el ciarcice de funciones aaphenas deeestion
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medioambiental se reparte entre ocho puestos, los mas frecuentes son: recursos humanos con

18.5%, y scrvicios médicos con 9.5%.

Las funciones de gestion medioambiental estan influidas por Ja existencia de algin tipo de

reconocimiento o cerlificacion de calidad en la planta, o por los preparabvos para suo

oblencion. En esic sentido, la situacion encontrada se establece en la fabla 5.6.

Tabla 5. 6. Certificaciones o reconocimientos que influyen
en la gestion medioambiental.
(Preguntas 9. 10, 11,12)

— T T NP
Actuales Por obtener Acuplulado
—— o Afuturo
Significado Y . | | W
’ - F O/D F Ot)
_ (respuestas maltiplesy |~ | | | ]
_Certificaciones . ~ |
I SO 9000 15 44 13 __l_g s |30
2 1S0 14000 4 12 /s 18 v 1s |
3 Iodustria Limpia 3 o |8 [28 |1 |19 |
rf‘omlqcruﬁﬁcgc@c}; B 122 fes fie | 56 |38 Joa ]
|>O!ras c-é;'(i_ﬁZ'ac'iorte; ) | _ - : _;_.__ g
. 1 Del grupo | 2 6 ] 3 315
2 Derivado de una norma 1SO 4 R 17 ]
3Dechentes 11 3 |3 1o 14 17
| 4Industria Seeura [ 3 2 7 3]s
|5 Autogestion STPS | | 3 2
' ST IO I [T
| Total otras 8 23 |7 2 15 |26
|_Ninguna [ 4 12 |6 21 |6 |10
e | egaas [N [P N P
| Total posibilidades 34100 |29 100 |59 | 1oo

Fuente: Elaboracion propia. Anahsis de resultados encuesta.

El hecho de tencr cualqumer tipo de certificacion de Ja operacion de la planta la obhga a

cumphr v documentar la mayor pade de sus acciones ¢ sncluir las relacionadas con la

eliciencia y el cundado de los recursos naturales.

Fn 'os valores encomtrados cn las certificaciones, s¢ observa como la mas recurrenle la

certificacion ISO 9000 con 44%, ¢l SO 14000 con 12%, y otras certificaciones denvadas de

una nonna 1SO 11%. Las cerhficaciones [SC suman un total de 67% en donde existe una
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rchacion causal entre las certiticaciones [SOQ 9000 v las 1ISO 14000 En estarelicion se ebserva
que 163" de Ta poblacion estudiada (13 de 23) posee ¢l 1ISO 99i00 y de el ) 290 de S
poblacion (b de 23) tvenen Ix certiticacion ceologica ISOT40UL, hay ua bino iteres en este
Lpao de certicacion.

In el cota de teconoamicntos per o cumplimentos de reelamentaciones seoencuentra e
certtficacidn de Industria Limpia con un valor del 9% omido ab valor de Industng Seazura de!
Ao para dar untotal deb 12%5 de reconerimientos otorpados por Lt Sceretaria del Trubajo v I
Crocuraduria ederal de Proteccion al Ambiente por nio rebasar wos iites avtorizades de
contanmnacion v cumplir cen lag dispasiciones eeolovtcas y de seges adad o lneiene de ias
NOSMIS VN TS (“'l]bit‘l”.']lcs.

No poscen mnenn ipo de certificacidn o reconocmiento 4 magutfadoras (12" 00 v a tutare
cxpresaron su desinteres en certificaciones dos plantes mas, esto a flitoro nwrementa g
auscnern de certtficeciones y reconncimientos del 10%. linmnado ¢l desinteres de 6 plantas
pot obtener uteon tipo de certificacion, o endencia yeneral 2 tutaro os lograr obtener tres
cerlificaciones mas por planta, que samadas al vador promedio de una certificacion v raedia
actual da una tendenera promedio a ftoro de 4 certincaciones por Hlaiia

Todas las certificactones se obtienen por ¢l cumpiniento de varos parametros e
funcionanticnto, comu poy cjemplo las certiizaciones SO se reheren al awnplm:ino Jde la
narmatividad mternaconal de caldad en el fencrionamionto med:ante Jo documentscan de
reerstro de heches. L certilicacion Industna Limpra se retiere al cumplinvento cabal doe no
rebasar maivimos establecides or ey en ennsiones. descarzas voreaduos <o fas normis
bl mevicanas. Las onas catificaciones (227 son especialrdades partivubares de
perediimirento de eabidad v cliciencia establecidas erie as empresas ded arapo u Il o
requertdas por ¢l mercado.

Toclas eatas certihicaciones cstablecen un marco de referencr parac ta cestion nicdssamient. .

Ast, cncontramos que 1as normas SO mstauran an onderno de calidied v elicrencra gue v a
dingir el adeance de las aeciones de prateccion y secandad hacta L disnnnucion de readeos,
chimnacion de acerdentes, v dismimucion de descargas + comsiones en el diseno dol proceso de
produceion

Fas nornas onciales menicanas (NOM) dirtgen Lo, ecstdn hacia no rebasar los Bontes

peamitdos de ennisivnes, descareas v el controt de residuos mara fe cual se requiere del tso de
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tecnologias vy de accones de remediacion y proteccion, asi como aphicar audhtorias v
moniloreos ambientales periddicos.

Micntras, ¢l inlerés fuluro afecta a lz gestion en lo medida en que la maquladora va
adecuando su estructura v sus modos de operacion para obtener cslos rcconocimientos. Fn
estos planes a futuro resalla el interés por las cerfificaciones 1ISO y NOM. dentro de las cuales
se incluye 1a autogestion y la administracion de la seguridad.

Por otro lado, el desglose del plan de accion de gestion medicambiental son las actividades de

proteccion y seguridad. En este sentido la siluacion encontrada sc presenta en las tablas 5.7 y
5.8.

Tabla 5.7. Actividades de proteccion medioambiental.
(Pregunta ) 3)

Prioridad ConccptT)_ : ; % |

| Manejo de residuos 16

| 2 Moniloreo de cmisiones 12
( 3 Control de cnusiones y descargas contorme NOM |12
| 4 Monttoreo de descargas de aguas residuales 9
5 Uso de cquipos de seguridad 9 '|

6 Procedimientos de colidad Normas 1ISO Y

2 Manejo de residuos peligrosos 7

[ 8 Monitoreo de nudos 5
9 Cursos v capacitacion de pecsonal 2
Ninguna 19
100 |

Fuente: Elaboracion propia. Anialisis de resultados

Cn cslas aclividades de proteccion ¢l valor mas alto es de 19% y corresponde a no rcalizar
ninguna accién medioambiental [ total de las actvidades de proteccion ambiental gue s
realizan son nueve, entre ellas en orden de prioridad resaltan Jos monitorcos ambicntales con
un 26% {de emisiones, descargas y rindos) ¢l mancjo de residuos y residuos peligrosos con

3%. v los controles y procedinnentos por normas NOM ¢ 1SO con 21% Mientras, en relacion
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directa con ct per onal estan fos cursos de capucitacian v ¢l uso de cquipos de securncad dai
personal con el 117w D estas actividades de protece . s medioambiental, cada plant por le
menos desarralla Jos aceiones,

Fasstuscion encortruda, on scgurnie wl laboral, s muaestin en fa tabla S8,

Tabla 5.8. Actividades de separidad laboral,
Pregunta 14)

l’n()[_n_d.ul o _ - '[' M|

o _#lwﬂ'f_dr_lllh ct_c_tug_undad v un unteacton de ricseos |50 l

|2 HUrsON v L apquﬁ')uon aJ_Lr\(‘IIAL o ____l 8|

(_nn[ml de dispusiciones NCM] I8

__ 4 1__~_O__é;u:nnmw L‘\IUdIO\ de LL_L_E_[\L:l_:_ _ b_ Y
S I Medidas establecidas por ¢l nupo [ 3

o N T T
! o | ALY

l ucnte: b laborac on ropa, Anahisrs de resultados, I

Fn las actvadades de seeurndad Taboral 1o nas recurrente s el estableenmicnto de progiamas
de segundad v comuniencion de riesgos, con un 4000 Fstos consideran simulacios, rutes de
Cvaecuacton voprogrimas de presceaon deoacadentes, Enoseeundo lugar estan los cuisos
capacitacion del deesonads con 187G Eate vador implica solo cursns eshichimente pecesarios
dque seocan poancipalimente 1 fos hderes de os gropos de (rabajo. Fnoel mismo nivel e
mportancias seoencucntian los controles de las disposiciones do las normas ofrcnales de
segnridad ¢ hierene que imphean el control ded ruido tuteror v ¢l arre ambieate Laboral

Como catrategia para Lt preven on de riesgos esta ol usa do Ji erconon i, con Y% §ata
splicacian vsoha v oadapte Tas medidas apatonueas del cipleado con fag sevuenc o dy
reovumiento de o trubgjadores en la linca de procoso. Faste valor sresento poca sionlicacion
dedo a la onvcenom y costos adictonaics gue genedmente miphea modihicar o adaptas ta
MIGUINATIA N CQUIPOS

Con respecto o las medidas de segundad establecidas por el grapo, con on valor de 3700 cstas
cunsideran medidag exirnordmartss guie seosuman o0aos planes de seeutidad de fas normeas

oftcrale mex: manas v atos provramas mtemos de sccurdad.
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Por olvo Jado. la industria maquiladora contrala algunos servicios ambientales ue no pucde
¢jceular, ya sea porque estan regulados para ser realizados por (erccros, 0 porgue no posce la
lecnologia o especializacion para hacerlo. Estos scrvicios comunmenlic son de expertos. |a

situacion encontrada en este aspecio se presenta en Ja labla 5. 9.

Tabla 5.9. Servicios ambientales externos contratados.
(Pregunta 17, 31,35)

I R 75 RET T T 7"
Prioridad Concept(') . Frecuencia | % !
| (Respuesta multiple) 4
[ ‘ Monioreos y mediciones ambientales | 14 23 |
2 Tratamientos de residvos | 13 | 22
3 | Asesorias ambientales |10 | 17
4 ]__'Aiditorias ambientales | 8 | 13
5 [ Servicios analiticos - 7 12 |
6 | Tratamienlos a agvas residuales I e 1)
7 Asesorias del corporalivo ( MASII) 2 3
Total de posibilidades o0 i00
] Fuente: Elaboracion propia. Andhsis de resultados, .

Por 1o que corresponde 2 los servicios ambientales externos que s¢ contratan, la sitwaciodn que
se cncontrd es el hecho de que cada planta contrata entre dos o tres servicios. exceplo un
planta que scnalo no utilizar ningiin servicio ambiental.

Los servicios mas comuncs de contratacion de lerceros son los monitoccos y mediciones
ambicntales (23%) vy ¢l tralamiento de residuos (22%) mas las asesorias amibientales (17%)
Sumando ¢l 62% de servicios que son contratados nomalmente para cnmplic con las
disposiciones de las normas oficiales mexicanas ambientales, lo miismo que as audilorias
(13%). servicios analiticos (12%) y tratamiento de aguas residuales (10%), que suman un 35
% adicional. Con eslc valor el cumplimiento de reglamentaciones amiientales utihizando
servicios contratados es de 97%, con una penodicidad de contratacion semcestral o anuil;
mlervicne como otra posibilidad de contralacion de servicios ambientales ¢f cambo de
cquipos o rediseiio de los procesos de produccion.

Hasta aqui, los elementos y caracteristicas analizadas identifican a las accrones deo gesiian
medinambicntal directamente unidas al cumplimiento de las normas ofictales mexicanas y en

algunos casos a as normas 1SO.
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Concepfos de impacto ambicntal

Para lademtificacien de los conceptos de impacto ambiental =0 debe consyderar Ta posibt.dad
de gue cstos diticran conforme Ty compicpidad del proceso productiva, sy cmbargo, ol
proposito de esia investicaciaon es reconocer toduas fas posibilidades de control v proteccion
mediommbiental que torman parte de Ja operacron cotichana de una pianta maquiladora, sim
discriniinar ¢l tpo de proceso

) reswdtado del impacta ambiental cocontrado en las plontas estudiadas se pros ta en Lo tabla

ST,
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Tabla 5.10. Conceptos de impacto ambiental de la industria maquiladora

de Hermosillo, Sonora.
(Preguntas 18, 29, 30, 33, 38, 39)

Prioridad Concepl'o . F Y Detialle det eoneepto o
o (respucstas maltiples) - T .
I. Solidos de la produccion IR
I 2 fIsconias de matena prima 17
Res:duos 23 22 | 3 Telayden ades i)
4 Envases | 13
. N |1
[ 1 Se almecenan quimicos, sustancias inflaawbles, 4 ‘
| evplosivas o combusubles ‘
2 Exisicn aromas constanics i3
7 Awre ambiente Jaboral 23 M | PFIUS(1 Hotante - ‘
SR Itk < == | 4 Nieblade scene en el ire labaral j 7
. 5. Monoxido de carbono ¢n ¢l aire laborul 4 i
6 Limpo P21
- 1 L0
| I De baja intensidad ol
2 Esporadico con resonancll en Cicthis areas 4
‘ 3. De alr imvensidad T
| 4 Ruwdo interior 21 20 | 4 Consiante ¢n ¢spacios cenados v prateylox |7 #
| S. Esporadico con resonancia en toda la pianta e |
\ 6 Constanig con resonancta en loca i plamin ] :
| : { | e |
I Aceites residuales 1o i
| 2 Ceorrosnos, reacuvos, cxplosivos ¢ inlman ales [ |
3. Residuos de pimura 21 |
I 5 ‘ Bosigemeieros i 13 4. Toacos. venenosos, bioldgieos ¢ mfeceinsos 7 [
- . § peligrosos ? % | 5 Lodos de iratamuiento de aguas 7
‘ f 6 Resatios de catahizadores o banos de 0
‘ ‘ precipitacion
S P N e s ML
I Humos o gases de combustion 34
Emisiones a la 2 Particulas solidas en gascs 14
ulmoslfem 3 Ozono, menoxado de carbono o mtrocemy t
1 ‘ de particulas. 12 Oy Vapores ) ¥ |
% por organicos
Gascs Y vapores S Ninguna Ay
orgdmceos - | —— |
[ _ ~ - B MR
{ I Aguas conmateria Notanie |' 15 |
| 2 Aguas con solidas sedimeniables B!
3 Aguas con alta o bayir tempceratury LA
5 Descargas de aguas 9 g 4 Aguas con quimicos 1o pehgrosns | K
residuales S, AQUAs Con ACENE T L FISAS K
6. Ninguna descarga de up-as AR |
e i _ i L Lo
| [ 1. Constarte y de baya itensidad | v
3 ‘v de . -
A Ruido prenmetral s 5 :‘ ;\T:lc;r\\:lsllcenlc v de bajs miensulad i l:
|
N I ] ! - —_ ;100 |
| r'l'owljmilnlndudcs 106 | 100 | T T - | [

Fuente Elaboracion »opu Andlisis de resultudos ]
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Confors e Ja Trecuencia de 100 posibilidades, e o pretacrdn indica que en cada pla
maaquibadora por lo menas se tienen enbie cuatro v cmeo Lipos de impuacto ambrentall o
combinacion nxis frecucnte son residuos (22%). impicto @ ane wrieate lahoral (22%), rindo
ntenor (20700, residuos pehivrosos (12%), v enisioacs @ Tammastera (11%). Con ana baga
recuencia dewguns resrduntes ol drenape munieipat de S %ol y rindo penmetral de 574

Fs amportante senalar gue cstos coaceplos de mmpacto ambicntal no indican ¢l zrade de
contanmnacidn de komdustrin magudadora, ya que no e estudiaron fos parimetros de considn,
La investigacton se centro en descuor:r los aspecton de tmpacto al medro ambiente ¢n los
cuales mearre la indostrie naguiadora Aspectos que pucden ser relactonados con el tipo de
producto de das tablas S 3oy S d

En los conceplos de impacta ambiental, los residuos yotesrduos pele rosos <ot o e los
aspecton de mayor atencion reglamentar i de ta indussaen vaestes pais.

En resumen, fos conceptos de mmpacto ambieatal dentiincados en la mdustria maguiladora Je
[ermosilto, Sonora, sont residuos, residuos peligrosos, ennsiones a la atmostera, ruido on
qabiente laborval, ympacto al ane ambiente aborall do cingas dearmas reseduides vodo
qenmetral, Seoobsenve que el oodo, o ienor caomo perimetral. s un mspecto ue se
controla solo por exclusion v v mas plantas para o rebasar fos decibeles establecidas por
las normas NOM

Las cateporis cncentiadas de los coneeptos de mipacto mediwoambrent] dim ol prindv de
detalie de cada conceplo vosea baseos pat La miegracion  del modelo de costos

medivambientales contaby ' x,

NModos de operacion de proteccion v seeuridad medionmibiental

A partie de que soadentlicm fos tipos de mimpacto ambiental, so instramentan ab mterier de Las
plantas maguiiadotis diversos controles para fas descarcas, enus.ones, restduos seviidad ¢
Mmeiene, v ol aire antbiente Jaboral Turazon de esiol i encucsta aplicada reconocn dos modaos
de acciont el uso de magquinarias o mstalacones espceales medioambientailes. y ol nso de
proceses de produccion con controles mcdioambientales,

Con respecto o lis odaptaciones o cquipos ambiontales, los resultdos encentnidos e

presentan cn b tahln S04

LT e '7-‘
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Tabla 5.11. Maquinarias, equipos o instalaciones ambientales
que utiliza la planta maquiladora de Hermosillo, Sonora.
(Pregunta 20)

if’rioridad Instalacién 0 maquinaria ) - Ir %
| Almacenes especiales para residuos quimicos y peligrosos 71 24
2 Alinacenes de residuos s6lidos ' 6 21
3 Adaplaciones a maquinanas para disminuir o evitar : - 517
| restduos, emisiones o descargas de agnas residuales .
4 Eq1_1ipos y maquinarias especiales para controlar o cvitar residuos. 6l 2 !
cmisiones o descargas de agua
5 Vehiculos adaplados para prevemir fa contaminacion 2 7
6 Diqucs de contencion y cistemas para aguas residuales 2 7
) 7 Construcciones especiales cortra incend10s 1] 1:
Total de posibilidades 29 | 100 |

| Fuente: Elaboracion propia. Anihisis de resultados. ]

Por lo menos, cada planta maquladora vene un tipo de magumaria. cquipo, mstalacion o
adaptacion para proteger ¢l medio ambiente.

Sc¢ encontro que el concepto de mayor frecuencia. con un valor de 24%, son los almacencs de
residiios quimicos y peligrosos, siguténdoles las obras para almacenamiento de residuos
sohdos con el 21%.

Conio observacién, Jos residuos quimicos son catalogados por las normas oficiales mexicanas
con ¢l ¢codigo CRETIB por su efecto en la salud y obligan a sus generadores o instalar y
mancjar almacenes especiales para este lipo de residuos y para otros cahficados tambi¢n como
pchigrosos.

Por otro lado, al producir y descargar aguas residuales, las normas oliciales mexicanas
consideran que $1 el tratamiento cs incosteable o provoca mayor inpacto al ambiente pucde
omitirse. Cruzando la disposicion con los datos oblenidos s¢ obscrva la cxistencia de
tnstalaciones para contencion de aguas residuales en dos plantas (7%) que son, por (anto, las
umcas que dan tratamiento a las aguas residuales. El resto de las maguiladoras no considera 1o
produccion de aguas residuales en sus procesos, situacion poco probable si lo relacionammos
con ios datos dc las tablas 5.4. y 5.10. que permiten distinguir que al menos 4 plantas sc
acogen a la reglamentacion ambiental de incosteable o madecuada ambientalmente para no

wvertic en obras de contencién de aguas residuales,
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Sobie las vmisione. ai e, con los awtos del reglin de adaplaciones. se eosenvaron oo
plantas cotie b, por les. aovertr en Glros o equ pos antientiles de combustion para ¢l
control de enusiones wmosiericas vy no rebasar los lintdes autonizados por lis nernis ofictates
LLCNIC LS

Otra alternativa como modo de operacton ¢ el uso de procesos de produccion ¢colegicos.
[lamados asi por constderir en aleuna parte de su disers el contral y dismymucion de impactos

al medho ambiente. Los datos encontrados s¢ preseittan en b tabfa 5 12

Tahla 5.12. Discrios ecologicos de los procesas de (rabajo.
(Pregunia 25
Prioridad | - _ Concepto ] ] ! Fooa,
Contdivenn ceolovica . . o
| | Fnlos procesos de trabayo se controlan los cnmvesiones,
| descargas y readuos. L ) .
I " Los procesos de tabyjo o produceion son disctados
k. pura 9 20
| Rueducnr La costanunacion - )
' [T os procesos de trabajo eslan diseitados para reducir 6 gl
C el consimo de energia L L . | C
Los procesos de trabajo o praduccn estiin discenados
4 L par N

L un consumo o de recursos naturales

T [ O R ST Ll s 7 - LT
CHAE LM UTHE OO O AT

| [ os procesos de trabwo no renen nmgin diseno

| A
l cunlogicn _ o . . I |
bos procesos e tmahaje son dy fagos por Ty caxa
2 fmatre I 2
p o ¢l Sheler . L. | I
otal de posihylidades 44 I

R AR
IFuente. Blaborscion propia. Analisis deveuitadon |

B da bl S92 se observa gue de 44 posibyhdados de procesos de trabajo of 89" son

v !
!

ceolovicos 'y el 1% no 1o son. Ui ocado planta se atthzan east dos opciones e nroces s
ceologicos en la produccdr las mas comunes son ¢l conltrol de chiciencie en el uso e

recnrsos (4% vl coptrol e produceton de contanimantes (73%0). mediante procesos de

cantrol (33"a) v proceses de diseno ambiental (40%0)

Reverdemos que ool Gaso doe Tas phlantas maguniaderas secaiben o msumos L maguininid

necesatia A kedeserperon de cnsambie del praducto. por lo cuad. varias de Lis consaderaciones
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medioambientales cstdn inclwidas en la descripeion del proceso de produccion y sc cecutn
Como rutinas, no como compronisos ambicntales especificos.

Recordemos también que las planias maquladoras pueden anadir al proceso medidis de
proteccion ambicnial y olros aspecios de cficiencia que consideren nceesarios, s modificar ¢l
proceso cspecihcado. Se encontraron como opciones uhilizadas la inscreion de procesos de
ahorro de agua y de energia.

En los resullados dc uso de los procesos con diseno ecoldgico, las propucstas de mayor
recurrcncia son la reduccidon y el conirol de emisiones, descargas y residnos. en las cuales
incurren mas del 50% de las plantas maquiladoras. Esta considcracion permiic deducir 12
cxistencia de una fase de planeacion de gestion medicambienal, a la par de los procesos para
preveniy v reducir la contaniinacion. Tomese en cuenta que los residuos son vl conceplo sobre
el cual mas se ha legislado en las reglamentaciones ambientales y en las normas 1SO, Jo cual
mNuye ¢n la plancacion; a la vez, la cantidad de residuos generados ¢s upa medida de
chiciencia del proceso y del uso de recursos.

En razén de los residuos, €l plan de manejo encontrado en la encuesta ovdenado confonne cf

criterto de las nornias NOM, sc presenta en la tabla 5.13.
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Taola 5.13. Manejo de residuos.
(Prevumas 25, 28, 340 0030, 17)

. : —
. Conceptos |. ¥ | Fde Y :
L _ e S conceplo |
Reduccion on b tuente |
1. Ne usgn proceses de producain para reduceion de e sduos !_ 1515 |7
1('()["i{) i o o ) ; | !
1L Exaste un wistena espeetil de acepro de residuo I L P e
\upum( W e residins | |
i b Su separan v catalogan I 12 6
"__EL—h zece un diagmostico Cretb e |Q L X 3 S !
| Recicluje :
|3, Seredsan eesiduos tratados | 4 2
4. 8¢ reawclan Josesiduos B L 43 7 ||
' (_ o procesandcenio B .i - -:l
- bapaque de resduos VSR, > :l_ ] BN
y v | ! : |
ISetiene personal especiliudo para el manego de residuos 10 :
2 Ne du ratanuento a residuos parit reuso l | 53 _
L Soduntmpenon regduosipar desogho R A b i
I/m.r((*nmu,. ey T - [ - ) _;
| LoScalmacenan wporalimente il ] 6> f
J'/u;l\pu'[«. ) | B . i |
I Se transportan fos residuos can servicios conlratados {18 £
I 2. Se tansportan los residues el ncu OH de Tt Cripresa I _,__..] |
Divposecicon foni! !
F1 Se desechan a corto plio | 7 S
| 2. Se desechan ieaduos tratados para uso de icreeres s | 28
VN desechan resrduos ratados 12 O
4. Confinanuento en relleno sovano en el pais 16 } |
| 5. Destruccion Je residuos s 25
O, Confimamiento o civio o olos ms EE ‘ 05
| 7 Sedesechan en b basura comun - B [s 3
] zI/u:l( (1) IIL re \tI‘/lw\ o - -_ ‘ -
: . Seles asiena valor alos residuos K | 3 A
| Total de posibrlidades - 1208 I _thl'-.i |

I Fuente: Elabeiacion propra Anslisic de resnitados . I

T manejo mteeral de los restduos oo as phntas estadiadag establece dies tipos de ceetones
con los restdues: L Reduceron de residuos en la Tueae de ortgen; 2 Acopio de vesidoos op <l
meerior cde Lu planty, 3. Scpaiacton Jde residuos en ol procese v oen o drea de aerape 4

Reaicare de restduos: 50 Co-procesannento de emipaques. 60 Tratanueato de resuduos:
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Almacenamicnto temporal de residuos; 8. Transporle de residuos; 9. Disposieion final o
desccho de residuos: y 10. Valuacion econémica.

Los valores cstimados promedio de Jas acciones de mancjo de residuos son nucve i cada
planta. Las mas recurrentes son Jas acciones de transporic y disposicion Hinal, que son
aclividades unidas. Se observo también cl uso de tres acciones relacionadas: tratamicntos
cspeciales (16.5%). acopio (7%) v separacidn de residuos (119),

En la inlerpretacion de los resultados del manegjo de residuos cs necesario tomar cn cuenla ¢l
hecho de que varias acciones tienen relaciones secuenciales entre ellas, ya que por cjemplo ¢
residuo para ser tratado, transportado o desechado primcro (uvo que cumplir con un
proccdimicnlo de¢ acopio, a la vez, para desecharse, tuvo que haberse separado. asi como para
devolverse 3 su Jugar de origen como via de disposicion final miadiendo acopro. sepaacion.
catalogacion, empaque, transportacion y, en algunos casos. confinanmuento Los valores ctave
de los residuos son el reciclaje con siete opciones (3%) y la disposicion final con 73
frecuencias de uso (37.5%), lo cual indica e) uso en las plantas de por lo menos (res
combmaciones de actividades con los residuos.

Eun relacion con la disposicion final de los residuos desechados (37.5%) ¢sta cominmenic s¢
rcaliza por tres vias paralclas: el envio a sitios especiales dentro (8%) y Tuera del pais (0.5%¢).
o ¢l depdsito en la basura comun (8%). En pocas ocasioncs los residnos se destruyen. cn cuvo
caso sicmpre se contrata el servicio de terceros (2.5 %), ya que la destrueeion de los rescduos
conforme las normas oficiales mexicanas solo pueden hacerla organismos autorizados pacd
cllo

En ¢l dlumo punto, de valor asignado a los residuos, la cncuesta preeunto especihicamentc
sobre 1a valuacion economica, con una respuesta de sélo ¢l 1% de la poblacion cstudhada gue
valaa sus residuos.

Los modos de operacion medioambiental encontrados en las plantas maquiladoras establceen
¢l uso de maguinanas, inversion cn obras especiales, uso y diseno de proccgos ccologicos y ¢l
mancjo de residuos, en combinaciones diferentes. La secuencia 16gica ¢s ahora analizar ¢!
clceto de cstos modos de trabajo en la conducta de las plantas para completsr ¢l panorama de
actuacion medioambiental. Los resultados de las conductas ambicntaies asumidas por las

plantas maguladoras se presentan en la tabla 5.14.
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Tabla 5.14. Conducta ambiental de Jas plantas maquiladoras
en Hermosillo, Sonora.
(Prevantas & 4

Conceptos )
I (Respuesta miltiple) SESRn  .

lecuomes o doetos canhi u'uh < el !/unm o }a con entdud

nplan..lhau ilizado sclividades de enehow r .
_aminental para Lt comunidad '
(R plant existe. llg.l 2 hipo de lellnbt nen

i 4 )
Carnbental gue ateere alo comunidad .
[ [a planta no vene wmguna posih hdud de i sg ol o
o jambiental e assee |
| 3 Tla planta p shapa enopre wmmn de mltuauon \ N
1 ambientul o —
[ !u s el la conenadod heca da plantg. _ | '
| (’Utl s de la comumdad POT COISIENC:, restduos, |7
ndos o descareas S B -
R-U e uuﬁun t 1_Ll wion con li ¢ u)'llumda(l T ] [ _lfl iF

h’1d| dL L“‘]h' ltl‘li]\ .

Lt I dood oo r’«’ plani s el ¢ nmunulm(
! I‘.]I:'L' | it K A0~ 1)) B

lnircoy t0afos 5 20

i_}k Il afos en ulnm s o
m___dl_l’ol.luon.n.)l ) 24 1100
| _ Puenter Blaboracion propra. Anahes de resnultde: !

Faconducta ambiental de Las plantas imaguladoras sc orieato on distingusr ¢l comparianuenis
de cslas en relacicn cop o medho wnbicnte y la comumicdind ¢n que e enctuentian sineedas.

B resubtado de este anahisie de conducia comunitaria ambental cho como resultado que
ahrededor del 30 de las plante. han temdo relacon con su conumndad enaccerones de
benelicio ambiental, Tas doxs wereeras partes de L poblacion estdiadis no treen o han e “do
vinculo alguno con 1 comumdad tndivectamente. an 5% de das plantas ha participada o
accione  de mpacion ambienal del pangue mdostrna. 2o goe estan ahieadas.

Povetro lado, el sentido de vreseo anmental ala comuardad, por parte de las plantas, cstablece
un posible praere del 18" mientras & 7% no consilera cinouns posibiiidad de ricago | as
nlunts que an reabdo guepas ambicntales por sarle de o comumidad son 0
ponapalmente por coniendede s expuestos onJos patios de o planta v rurdo perenetral. Bshas

queps tneron aendidas v cortoridas,

. s &0
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La opinién formada acerca de Ja conducta ambiental de las plantas maquiladoras tiene una
estrecha relacion con su tiempo de operacion en la comunidad, ya quc el impaclo amibicntal sc
aprecia por la acumulacién de dano y las posibilidades de acciones de beneficio mnbiental son
decididas por el interés de permanecer en la comunidad y mantener una bucna imagen publica.
No obstante, el honzonte de vida comiin de las plantas maquiladoras ticnc como caracleristica
una permanencia temporal en la comumdad. situacion que impide una expresion conunal de Iy
conducta ambiental de la planta, ya que lo comun es que las plantas se instalen en corto plazo
c1gualmentc desaparezcan ¢n razon de los benelicios potenciales de su corporativo.

En el caso de la industna maquiladora en Hermostllo, 1a antigiiedad promedio de tas plantas cs
entre uno y cinco anos, solo la tercera parte tiene mas de |1 anos instalada. En este uftimo
grupo es cn donde la conducla ambiental con la comunidad cs parte de la cultara de la plianta,
por su efecto constante de observancia que inserta actitudes y valores de tipo ambiental. Son.
de hecho, estas ocho plantas las que se han relacionado con la comunidad en actividades e
beneficio ambiental, mientras €l 63% reslante, con menor hicmpo de permanencia, no han

tcmdo intervencidon comunitana nt creado una cultura ambiental intema.

Conceptos de seguridad industrial

En materia de secgundad ¢ higiene, la operacidon de Ja industria magwladora cs reguladi por 1o
Secretaria dc! Trabajo y Prevision Social, quien establece una scric de disposiciones

obligatonas (figura 5.5.) a partir de las cuales ia encuesta enconltro los aspcctos presentados ¢n

latabla 5.15
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Pabla 5.15, Aspectos medioambientales de sepuridad laboral en lox procesos.
iPreguntas 21,22, 23)

('on('-c--p_loc‘ - Frecuencia | Freonencia o
- __(Respuestaltipley | parcial | ol | 7
Segur u/mh nprocesos I
I Conmsrones de segunidad eat ¢ el personal
; I Do sepundad o oaene 16 52 1 54
20 e cmergencin y primcios auxilos 4 T
[_ 3. Contra incendos S R B _
{_;‘_l_._\n d«.jw\[cul(m .1u(hllu por ¢l t’“..i.‘l’l‘i_ T P __2_‘_
| 3 { Uiso de equipos de p OLeCCIOM optica por el pusoml I - 22
| 4§ Uso Jde mascaras de prolccoion respiratoria por L,lj_l.‘_'._\_()ndl Ll
L__f__f)t ll de SCRUrIL Idle CHProLesds S I R | - 1 U(l
'_i'._'(jmlm\ 0 :mmlm TOHEN (/5 W t’ll)l(/ “’q o . e
quipos upuulg___(_l_a \_umltuull S :__ Y
I' atalacion de lalunimacron de iz pl \nla bajo dm| o - 46
L4 L Chma controado e dreas de p R e
| low] equipes ¢ msalaciones B R _ A TN
| lotal de aspectos a mbientales de seeuridad laboral LS
|___ - |- lIL‘IIi;_l',le()('lln 167[;;1[); Andlists de resaltados

o interpretacion o fos conceptos de segardad Tabaral medoambientad, camo and parte de
Laseguridad industrial, sedebe tener presente que estos concentos estan refacionados con lag
reseos medioambientales des proceso (tabla 5.12 ) v el dano a empleados.

AsiL a proteecion auditive es obligatoria coando los dectheles de rurdo intenor v s rradiacton
Cnoempo yoespacto danan ¢l aido de los rabajudores  En ese sentido, ¢l rudo jnierior
declarado coma rieseo fabatal se presentd en 1O plantas, micntras ¢l aso de proteccrones
auditivas tvo una frecucncnnde 17 ocasiones de tso, o cual ssenific que o 7 de Tas plantas
cort riido al aire laboral ticnen por lo menos Cos fucntes de origen

[ el caso de dano optico por luces brtlanies. chispas. humos, expiosionces, rebubas o esconias
deomateriafes seounilizan muascaras o fentes especiales de proteccton, Inestie muaiena, s
plantas con rieszo oplico declarado son 15, 8 plantas por dafo con escortas v 7 plantas por
nichla Las ocastones de uso de protecorones opticas Tucron 220 on donde, por To menos. cada
und e das plantas con niesgo oplico bene alrededor de dos puntos de origen

Faoproteccion respriatonie con nnlaearas cspectales e utfiza a exdstin wses o humos desos,

constantes o 10NIcos en ¢ ambiente, fa temperatuta wmbiente o extrema acta abio o hacia
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artiba, o exislen particulas flotantes inhalables. En este conceplo, lias plantas con nesgo
respiratonio declarado son lodas las plantas, 23 (tabla 5.8), distribuidas como sigue: 18 con
aromas conslantes, 4 con mondxido de carbono, 7 con niebla de accite y 7 con pelusa flolante.
micntras el valor del uso de las mascaras de proleccion respiratoria ¢s de 13, Fsto significa que
10 plantas con riesgo respiralorto no ulilizan protecciones respiralorias por considerar que su
riesgo a la salud cs mimimo, y en las )3 reslantes existe por lo menos una luente de ennision de
ricsgo respiratorio.

Con rcspecto a los equipos € nstalaciones de seguridad, los eguipos para contramvestar ¢l
ricsgo respiratono fueron 20, incluidas dos plantas con 1nslalaciones especiales cn drcas
parhiculares.

Un el caso de la instalacion de luz interior en la planta, previo cstudio de necesidades e
tluminacion. cuyo objcto es cuidar la precision del ensamble y cvitur el riespo de accidentes.
sc cncontro en 1Y plantas, lo cual indica que sélo 4 plantas no consideraron esta prevencion.
En escneia, ¢l aspecto de segundad laboral esta orientado a cvitar accidentes entre ¢l personal,
molivo por ¢l cual la encuesta identificé en Ia relacion medio ambicente, ambicnte laboral lis
protecciones de riesgo a la salud de los empleados por impacto ambeental residual, en los
cuales los aspectos de ruido en ambiente laboral y proteccion optica no sc consideran con
cfeclo residual, no obstante, fueron analizados para obiencr la  vision general e
comportamiento y los conceplos generales que pucden integrar ¢l modelo de costos
muedioambientales.

El c¢iccto residual de referencia, como condicion establecida por Ja investigacion para
considerarlo concepto medioambiental contable, se reliere a la permanencia del mipacto
ambiental en tiempo y espacio, aim después de que la causa de su origen ha concluido,
siluacion en la que dificren el ruido y el riesgo optico.

Por otro lado. se cncontro que las comisiones de segundad son la primera opcién de seguridad
en las plantas (33%), estas funcionan como un mecanismo comun dc proleccion para
cmergencias por posibles ricsgos al personal. Se integran a la planta como un  puesto
institurdo. formado por personal capacitado y coordinado por los encargados de drea y e
medio ambuente scgundad ¢ igicne. Solamente una planta no reportia la cxisiencia de una

cohusion de scgundad.
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No ¢s frecuente Gae en las plantee evasta mas de una corision de seguradad y Lsta s oraenta
hacia ¢l ricszo potencial, designandola con ¢l nombre del tpo 6o riesgo Tabord comiin de la
planta As los resultades establecieron tres tipos de contsiones enire el persomal de
scenridad ¢ higiene en 1o plantass de emergenc.e y primeros auxthos en -8 plantas, v de
incendio . en 2 plantas. 11 todo . los casos [as comistones estin mleeradas con persona! de
cdhlcrentes weeciones de la planta, como wa estraterr de coberturg coneral, v tienen, caen
objetivo reducre of grado de ric.go de los empleados on la planta vy acticir adecoadamicate en

vaso de emergencia para contralarly v eviar un diano nayor al personal

Medidas preventivas v correctivas medioambientales
bas medides me hiownbientades sop deersiones, dispostcrones o provenciones de contral,
cutdado o remedincion medioambicatal. En este coneepto se adentthicaron dos tpos Je

medidas, las preventvas y lus corectivas. Los detulics de Jos resoltados encontrados e

presentan on fa tabla 50106,
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Tabla 5.16. Medidas preventivas y correctivas medioambientales
en la industria maquiladora de Hermosillo, Sonora.
(Pregunta 26.31, 32)

Concepto ' P [ i |9 :

L (Respuesta ultiple) ) |
Mediciones: 4‘\ 56

| Enusiones al aire B ____ _-__ ; __“i_l_4 - _: |

| Generaci6n de residuos N _ 4 |

| Descarga de aguas residuales 110! I

| De ruido 0, 1

; Esimnaciones: 17 120

' 1. Generacién de residuos 9 i

| 2. Enusiones al aire 4 )

3. Descargas dc aguas cesiduales 4 | i [
M(miIOl POS! ] _Zl j24 |
DL nndo interior _ - ] t
| De aire ambiente laboral L 7
_[2§ descargas de aguas residuales I I T R R

' SHNSSISPEE E e

_Tgl_a_l__dc Med)cIones, esLmaciones y mom{ouos R ___J_L\"(L;'_IQ(_)_A

‘:

}»(unuolf_\ _ __ - h 72 K2
Uso de pmcewg de disefo ecologlco 240 |
Para 1 prevenir la contaminacion 1o )
" Adaptacioncs a maquinarias para disminuir l 5 |
o cvitar usldﬂ)_s_immonex 0 descargas - ] -
l‘so de equipos y maquinanas ecologicas I N f
Vdnculo> adaptados pare prevenir la COI’IlalIll_['l_’l_(_.__IOI') A2 ‘r
Drques de contencion y cisiemnas para aguas T resxdualts e

! Uso de equipos de proteccion respiratoria -_ B RE [ .

| Fquipos de ventilacién |20 _J ‘

LT) aramientoy - L 16 |18

1 f
Tratamienlo a residuos solidos S
Trntag{l—CLlo de aguas rcsiduales para reuso - __F -
|_Tratamiento a aguas residuales para descarga al akanhnllado 10 | ,[

L. R N i
Total de controles y tratamientos 1 |88 100

_——_ —E - ‘———

| Total de medidas preventivas y correchivas 174

Fuente: Elaboracion proma Analisis de resuliados,

En los resuitados se encontrd que por lo menos cada planta practica alrededor de tres nipos de
medidas preventivas, ¢xcepto dos plantas que declararon no hacer nmgun tipo de prevencion

mcdioambiental por no estar obbgadas a ello.
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diseno ecologico (24 plantas) y en los equipos de ventilacion, exceplo por tres plantas, todas
las demas (20 plantas) cuentan con esle tipo de instalacion.

El uso cotidiano de estc tipo de procesos y equipos medioarnbientales provoca hacia ¢l intenor
de 1a planla costos fijos de opcracidn, que mtroducen de mancra cotidhana la presencia de
estilos suslentables de produccion como una caracteristica representativa de la apropiacion dJe
una conducta ambiental ¢standar.

En lo que incumbe a los tratamientos y remediaciones, éslos buscan corregir el dano
medioambiental cousado y por lo regular son requeridos por ley a las plantas maquiladoras Ln
este aspeclo, los resultados obtenidos indican un total de 0 tratamientos. lo cual indica gue
menos de Ja mitad de las plantas los rcahiza. Estos tratamientos son de dos hipos. trataniento o
residuos solidos ($ usos), y a aguas residuales (11 usos). En esic Gliimo 18 plantas mdicaron
no hacer ningin tratamiento o las aguas residuales, y solo S plantas si Jo rcalizan ¢cn por Jo

menos dos ocasiones.

Informacion de desempeno medioambiental

A partir de gue la planta conoce el valor pagado por las difercntes accioncs de prevencion,
control y correccion medioambiental, este valor es impactado en la contabilidad como
inversiones o gastos comunes. Paralelamente a esto se lleva una bitacora de voltinenes fisicos
de enmsiones a la atmdsfera, ruidos, descargas v cantidad de residuos solidos y peligrosos.

El tipo de informacion medioambjental que actualmente sc clabora c¢n las plantas
maquiladoras se compone de cédulas de impacto ambiental cn volimenes Nsicos, gue sc
comparan conlra los volumenes maximos autorizados de las normas oficiales mexicanas,
ambientales. En este punto, las mediciones y auditorias ambicotales desglosan  los
componentes en cada tipo de emision, descarga o residuo particular. Todos cstos dalos son
concentrados en un infomme oficial de impaclo ambiental que s¢ presenta ante diversas
autoridades, entre ellas a Ja Secretaria de Mcedio Ambiente y Recursos Noturales., v la
Sccrelaria del Trabajo y Prevision Social.

Ln ¢l caso dc informacidn medioambiental para las normas 1SO, en panticutar la norma 1SO
14000 ecologica. los datos son Hevados como una descripcion de¢ elcctos de un aspecto

particular, mdicando el grado de contanuinacién en el uso de recursos y i signmficacion del

187



Capitulo 5. Resultudos de encuesta

mmpucto medioambiental, Estos datos s¢ mitcgran ¢n un Manual de admnnstracion ceologa v
¢l Mamuad de xalud v seeuridad, mmediante documentacion goe Jdesenbe cadin accras raalizad,
Foorelacidn con Ta milarmacidn medivambiental de 1es plaatas maguiadoras estudiadas, Jos

resultidos de la cncucesta e prozontunen databla s 17

Tabla 5.17. Informacion medioambiental cn la industria
maquiladora de Hermosillo, Sonora
(Preguntas 31+ 42)
Cunceptos
(Respucsta nmultiple) o o

! Pare aneorided. s ambicntales IX | AN

S M R L e M T -t

o dependencios wiciales STPS, IMSS, SSA, - SEMARNAT | 16 |
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Nuo presenta inzdn tpo de mlormacion medoan:niental | IR i

gadt

| Fuente Elabworacion propia Andhisis de resuitados

Contorme los resultados, ¢l upo de mformacion medioambicnta, que TS planias rngqtadoras
{35%) cluboran cs para autoridades ambientales, claboran miormacion para uso mtcrmo 12
plamtas (30%4), v para terceros mteresados en la planta sofo una (2 %40, Tres plantas no ciaboran
mngan bpo de informacion medioambiental

Ll valor eatimaddo de claboracion doealgtin tipo de miformacion moedioambicitiar os do une o
dos tipos de mlormes por plans Lo combinacion conuin cs informacion ante autordades para
cumphr con normias oficiales imevicinas (18 plantas), v los controles de cumphnnente de fas
narmas 150 13060 14 plantas)

Por lo revular, Ins anformes medicamibientales e wso leray son repaories Joocotio]

seamnmento Je tos Hmmes reglanontanos pura maotenc la ceriracactén, cumphie con Lo key o
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supervisar la eNciencia de las medidas tomadas. Estos reportes internos son realizados ¢on
formatos parniculares en cada planta y la mayoria de las veces contienen los datas guc fes son
solicitados ¢n los reportes oficiales.

A su vez, los informes medioambicntales internos son comunicados a los puestos de gestion
medioambiental y a los puestos de produccion como instrumentos e control de calidad. [:stos
informes son claborados en indicadores fisicos dc medicion de! conlaminante y son
relacionados con las fineas de produccidn que los genera.

En mingin caso aparccio en los estados contables algin dato o informacion medioambicntal.
aphcandose eslos conceptos en 10dos los casos como inversiones 0 gaslos pagados. imicnlias
los rnesgos contingentes v las responsabilidades medioambientales no son mcorporados de

ninguna forma en los estados contables.

Interpretacion global de los resultados

La encuesla aphcada permitid comprobar que ¢l comportanuento y la gestidn medioamhieniaf
cncontrados cn el estudio de caso de 1a industria maquiladora AMP Amermiex (hguras .1y
5.2) son un modelo gencral en las plantas de Hermosillo. Fn el cual, tanto la conducia como la
gestion estan dirigidas a cumplir las reglamentaciones ambientales.

No obstante, Ja gestion inedioambiental e¢n la industna maquiladora no cxiste como un:
funcién cspecifica. Esta gestion es gjercida por una combinacidn de pucstos en cada planta
maquiladora, normalmente dos puestos, scgundad. higiene y medio ambiente. y las serencias
o supervisorcs de produccion; o por dos dreas funcionales, produccion y recuisos humanos,
que comunmente interactGan para ¢jecutar y supervisar Ja geslion.

El puesto de segundad, higiene y medio amhieate aparcce en Ia tercera parte de las indusirias
cncuestadas, y (unciona como un puesio dc supervision y apoyo a la gerencia de produccion,
mientras las gerencias y supervisores de produccion cjercen imdhrectamente actinvidades de
gestion medioambiental como consecuencia de las deliniciones de eliciencia y cahdad del
proceso dc produccién. En los casos en que recursos humanos participa cn s gestion
medioamhental, 1a orientacién de la misma es hacia Ja proteccion laboral.

A pesar de que la planla maquiladora no tiene una concepecion explicita de la geshion

medioambiental, distingue sus actividades de proleccion al medio amhbicnte y de proteccidn de
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nesee aosuopersonal del resto e sos [uncones. Inlamaniente existen conceptos e s
protesional del personal que permiten dilerenciar entre ol riesgo de produccion v el riesgo i la
safud por conceptos medioanbientales como residuas o m=wmoes peligrosos,

U ebservacion senctalizada tue of codiwdo de Ta imdustria magquiladora de nooaehasar los
lirmites pomubides de cnnsiones, descargas, ruidos v oresiduos de las normias oficiiles
mexieanas ambientales Fsta siluacion «determina e hiecho T mayorin de las acciones de
proteccion al medio ambiente gque cealizan las plantas.

Por ofro Tada, si Ia planta maguladora ticne o le mleresa wna certtficacion [SO 14000 o Jde
Industna Lpupra, e mamficste con @ plemeracion de countroles medioambientales
cspecthicos ¢n el funcionmmiento de la planta, en doide Tos contrales que s cilablecen en
lodos Tos casos eoapevan o los requetimentos de las certilicaciones v reeonocimentos
particulares, gue comunmente consisten en moniereos, medicones v ol use de cquipos
miagumarias para contearcestar ¢l clecto del impacto al nicdio ambiente

Al Hevarse un cumphinviento medioambiental apegado @ normas reslamentarias o de calidad,
seoinedrrs e oun plan de acclon que implictamente conesporide a un plan de vesticn
medwomubiental. @1 cual ncurre eninverstones ¥y cesles directamente rddacienados con la
disminucton del impacto al madio ambiente, prioriza = su atencion en el mangje de residuns,
cantrol de enisiones ala atimostera v ¢l uso de programas Jde sepunidad y comunicacidn de
T Sas,

I'pa conslunte en el ciercicio cel plun de gestion medwambiental es contratar servicies
anbientales cspecialzados de ascsonas, monoreos v otralanienlos  Jas dasosorias san pan
avieniar o dectdir sobre aspoctos Jeonnpecto ambiental v cleccion de equipos, Tos monitorees
sor e cimisores o la abmostora, ceneracion de residuos, y on menor medida de descargas Jo
azuas cestduales Menos de la mitad de tas plantas dar ratamiento aosus residuis, ¥ solo se da
a los restduos serfalidos par nomues,

127 ipacio al medio amaente de cada planta es difererte, y Cste se relaciona directamente con
el pe de proceso, producto, ¢ anstmos del ensambles situacion gue afecta Jos esfucreos per
campli cor los Timtes masimos autorizados ¥ las consideraciones doe mmaguinanias 3 obras gue
requtere patra ¢ control do oste nnpacto. S cinhargo, on werminas eencrales, los conegptos de
nnpacto ambrental de tas plantas o les smos on coslquiera de Tas achvidades s anando o

clmonto de mersion y eo das acciones de contrel.
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Si una planta magqwladora maneja insumos o genera residuos pehgerosos csla obligada o
conslruir almacenes especiales, capacitar a su personal para su mangjo y adquinir equipos de
proteccion para sus empleados. En caso de otro tipo de residuos, las nonmas ambicntales
establecen la responsabilidad a Ja planta de ejercer un plan iantegral de manejo, que inicia
cuando los residuos se generan y termina con Ja destruccidon o disposicion final de Jos tmismos.
Con respecto al confinamiento de residuos, las plantas siguen un recormido guc incluye
transporte, seguros, {ralamiento, empaque, aduanas, elc., adquinendo en cada parte
responsabilidades conexas y solidarias por cualquier dano, error de mancjo de Jos residuos y
seguridad del confinamiento, la responsabibdad es de hasta 10 anos por futuros danos al
medio ambiente o manejo negligente de sus residuos; situacion por la cual Ias plantas deben
cuidar que los servicios que contratan sean especiahizados y autorizados por las astoridades
ambientales y dc comunicaciones.

Cada planta esta obligada a llevar un archivo de control del manejo de sus residuos, amparado
por documentos internos o externos de proceso, contratos, resguardos, clc., cuya custodia ¢s
rcsponsabilidad del responsable principal de 1a gestién medicambicntal o de la contratacion de
fos servicios ambientales.

La actuacion medioambiental de las plantas maquiladoras csta regida por las normas
ambientales vy circunstancialimente considera algan tipo de compromiso social con su
comunidad. Sin embargo, debido a que Jas plantas maquiladoras se ven como una solucion
economica al desempleo, los descontentos de la comunidad por ¢l impacio al medio ambicente
y a la calidad de vida por parte de las plantas se han solventado con pequenos cambios,
ncgociaciones o apoyos a la comumdad demandante, cuidando cn no compromeler su
operacion.

Por lo que corresponde a la segurnidad laboral, ésta s¢ controla también por las nomuas
anibicniales de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Las acciones mads comuncs en las
planias son la integracion de comisiones de segundad cntre ¢l personal y la dotacion dc
protecciones auditivas, opticas y respiralonas.

Sin importar el tipo o caracteristicas de ensamble de ls planta, en el aire ambienic labora)
sicmpre sc encuentran particulas flofantes o aromias constantes, por lo que existen cquipos

especiales de ventilacion en casi la totalidad de las plantas.
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I'n do e Te tocn w Ta tlormacron de desenipenc cmbiental =0 conlimio ¢!l vacio en la
tlornaaion contable. v por tanlo. Ta persistencia de ey cosio ocalto, por ¢l cual no hay of
menor interés en descuborlo il o eostr nmguna penadi7acion 4 respocto

No obstanie, on el S0¢a de tas plistas existe mformacion pericdica de mpacto ol medio
ambiente en voliimencs {isicos para cumphir con awtar-dades medioambicntales

Con refacion a los costos, fas plantis magniadoras como inverstones extranjeras aprovectiam
b Neabehidad anbiciial de nocstia pais para hajar sus cosios, v conscruir con facihcad
cumplir aon los linntes de coutaminacion v beneticiarse enoocesiones con las lagunas de
srerpretacon que exsten on las reglimendaciones

1 resultada de 10 conducta mediozmbiental de tas photas magintadoras no o una sorpresa, v
que de hecho seocorocia L baja penctracian que i pioteccion al maedio ambicnte tiene on la
cultnea mtema, y oo hecho o gue ambientaimesie as oveaazaciones cumplen coa o
cstrictmnente indispensable

La bapoanuenciy de aspectos medmambicptales on i cantabilidac era tambrén un asuits (e
csperar L v re en Mevico se o atidliza ol modelo contable americano, imflurda pow <L estilo
contable de Jos LU A, co donde la exporiencia en costos mudiommbicntales se cncucntr cn
propucslus teorieas cir estizdto. nid- qque en modelas de apheacion

Eon hallazgo peenhiar fue encontrar gee el sistoma de costos que se ustihiza en las plantes os ¢l
costen pot transaccrdon al otthzar Tos costos por aeins dotesponsabihdad, deicmunar s
centros de costos v valuar por costeo especilico St cmbargo, swestructura esia disciada para
cjereer coslos de zestion, va que eviste un responsab:le det pla de accion por cada division,
arca o departumento v Jos planes de trabajo son i ados por eada b de prodiceydng 1o
cual permittima wtiliza un costeoe bitecdo en actividades

Lin asunto también mesperado ¢s o minmmo nterds on las cartibicaciones ar.nentides 18O
(15%4), a pesar de que T mayoria de s plantos sor glabailizadas, v son este tipo de erpresas
“as que corresponden st esivia de competencia e ostas nonnas. La masor wucnan del
conpoartamuente ambienial cn las plantas lo Jdan s yeslamentacones mocdhoambientales
entze ellasg Lus de mavor presenicta on las referentes o seyimdad ¢ lngrene.

AN sinser propesito de esta mveshigacon, seoar ontta gues for limites autorizados e

contimmaeon de las reglamontaciones no asvudan o crear vatore medioambientales en s
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cmpresa, ni a apropiarse de la tecnologia ¢ fectiva contra la contaminacion. Lsto provoci que b
gesion medioambiental no sea un punto ¢special de alencion.

Al comparar los resultados de los costos medioambientales con otros cstudios simlares, ¢l
punto de cowncidencia en la etapa de reflexion ¢s la presencia de diferentes autoves gue de
mancra aislada enfalizan la existencia ¢ imporfancia de considerar ¢l impicto al medio
ambiente en Ja empresa, sin que ninguno d¢ ellos cslablezca wuna propuesta contable concrela
No obstante, la encuesta distingind que los costos medioambicntales son concepluahzados
operalivamente como coslos de no calidad, o de fallas en ¢l proccso, sumando su valor coando

éstc se distinguc a los coslos generales de la planta.
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Capitulo 6. Modelo de costos medioambientales
para la industria maquiladora de Hermosillo, Sonora

En este capitulo se desarrollan las conclusiones y leorizacion dej fendmeno cstudiado: los
coslos medioambientales contables de la planta maqusladora de Hermosillo, Sonora.

Se vinculan los resultados del estudio de caso y las cncuestas de los capitulos anleriores.,
mediante un analisis axial y un andlisis causal de senderos yuc sc presenta a lo largo el
capitulo. £l anahisis causal obtuvo la categonzacidon de los conceptos de costos y sus
dinmensiones. ¢l analisis de senderos revisé la coherencia y causalidad de las conceplos
encontrados 3 sus caracteristicas de causahdad. para realizar el modclo tcorico de coslos
medioambientales.

El modelo resulta de un estudio  cualitativo de Jas retaciones de las acuvidades
medioambicntales cn las plantas maquiladoras, acotado en los costos medioambientales Se
teorizo con la defimcion de los conceptos medioambientales. desarrollando deduclivamente
Jas relaciones causales de Jos conceplos contables consecuentes, los indicidores de valuacion.
Ias relaciones del modelo, sus condiciones de funcionamiento y su flujo operativo.

Como estudio cualitativo, la validacion interna dei modclo ledrico no cstd sujeta @ una
comprobacion de hipotesis y depende directamente de la coherencia y hierza lograda en los
conceptos del modelo. los cuales son resultado de la amalgama de la revivion (conca, ¢l
estudho de campo y la expenencia profesional.

Este capitulo cstablece Jas bases sobre las que se integro ¢l modelo, la codificacton axial de los
conceptos, la aplicacion del anidlisis de senderos, y la leorizacion v operacionahzacion del

modelo oblenido de costos medioambientales conlables.

Fundamentos del modelo

LI modelo resultante de esta tesis se integrd con Jos reportes del estudio de caso v a encuesta

cn un ujo metodoldgico. como se indica en la figura 6.1.
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Pura claborar el modclo se pario de Tos dos reportes de los esiadios de campo aplicados
(eapitalos 4y 3) wdenulicando como fendomeno de estedio los costos medioambicrafes,
Sceoaphico un analtas axial con suanahisis de confentos conexiones v ConseCiGais, voun
analisis causal de venderox para abiear las relaciones de las variahles de) modelo coneeptuad de
mvestigacion v osu grado de causalidad . Con ambos andhisig se teorizo ol modeto de ¢ - os
~redroambientales

Al aplicar ¢l flujo metodolecico, o teonzacion del maodelo parte de uoa propucsia de los
clemenzos v relactones empinicas causales ence wradas que dan como consecusnera los

costos medioambientales en la industria maguitadora, Heura 6.2
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Figura 6.2. Flementos causales del modelo de cosion medinambicntales.
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La existencia de cstos elementos fueron determinados y concluidos con los resultados del
cstudio de caso y la encuesta aplicada, en donde las relaciones causales de los clementos
establecen como origen decl modelo la presencia de cualquier tipo de impacto ambiental por Ia
actividad de la planta maquiladora. Impaclos tales como emisiones y descargas al aire, agua, o
terra.

Cuando existe la emision o descarga, surge en la planta maquiladora una geshion
medioambiental compartida entre diferentes puestos, los cuales no necesariamente se
establecen ¢n la estructura de la planta como gerencias. Esta gestion medioambicental sc
compone y define 1edricamente como el conjunto de las acciones o actividades de prevencion,
control o remediacion de los impactos al medio ambiente. a pesar de que las plantas
maquiladoras no le aplhcan un conceplo preciso.

A partir de lo anterior, Jas actividades de gestion medioambiental se clasifican cmpivicamente
cn medidas preventivas y medidas correctivas, las cuales para <u rcalizacion scurren en
mmversiones o desembolsos identificados con cada accion.

Con la identificacion de inversiones v desembolsos, 1a estructura de control de 1a plantu cs
dividida en centros de costos para concentrar los costos mediocambientales como costos de
gestion, lo que es posible cuando una decision plancada conduce a una accion especilica en
una area de operacion determinada. que s¢ rcconoce como centro generador de costos y se
constituye como area de responsabilidad del ejercicio del mismo.,

La existencia de cslos centros de  coslos. con sus costos identilicados  de gestion
medioambiental, permite. en consccucncia, acumular los costos ejercidos y claborar una

mlormacion medioambiental comable
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Ahora bien. ¢n ¢ste confanto de clemientos causales de costos, la intorvencion del modelo de
costos  medioambicntales  mtegra la operacionalizacion  de o infomacion contable
weedioambiental o partir de Jes contios de costos o dreas de responsabihidad, come ventros de
zeslion v control de los nisimos,
St cmbaren, cste modele requiere de dos condiciones para su exisienc i
I Que las accrones de gestion medroambiental puedan identtficars =
2", Que la atrbucion de Jos costos gt contro correspondiente puedin, ast mesmo, duntificanse
Al cumplir lo aatenor, los fundamentos del modclo tearice contable medioambiental uenen
cualro aspe tox resultantes de fa codificacion axvial y ¢ andhsis de sencoros

[. Las varrables o conceptos del modelo.

2. La rcacion entie los ceneeplos,

3 [l etecto de Tos conceptos en las hinanzas do la planta v sus mdicadores

4 F Moo de interracion del modelo de costos,
cuodonde lag variables o conceplos corresponden u la rdeatlicacidn de los clementos gue
mtegran 2o modelos L relice:on a los puntos de daternunzeon de la causi y ¢l clecte que
penera o vineula o for conceptos: ol ciecto en finanzas. Tanteidreiacion de los caneeplos en
terminos contables vosus mdicadores fos valores de asignacion razenable, y ¢l Mujo es fa

detc nanacoon de Tos clementes del modelo Je mterds

C.odificacion axial

Foanalisis por cutezonas ubhrd L codificacton abicita de la encucta que proporcrond nis
categorias potencralmente reles antes, mientras ob wdlises axial ventro del contexio de las
plantas maquidadoras estudio ¢l fenomeno del mor clo de costos medroambicntales para
cncontrar tos mveles de los datos, siczelimdo o nse del cuadro de v ndo selechive iente para
discnminar las calerorias v mveles

I a coditicacion axial cumpho con su pavadigmin de cedithicacion o dragrama los o (Ui swell
[OOR: 570 a partir Jeevplorar Lis condheiones causales, para cstablecer Tas catezonia.
sibcategoriios, conextones, csraloghds comtealo, CoLICIONUS ISV INICNICS ¥ CONSCORg IS

queainflinen en ol maodelo de costos medioamdentales
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En ¢l procedimiento de codificacion axial sc¢ analizaron ¢ intermalizaron los dualos recolectados
cn las encuestas, encontrando las relaciones logicas para agruparlas cn coneeplos o calegorias
mcdioambientales, a parur de las cuales se codificaron otros gnupos o calegorias mas amplias
y comprenstvas (Martinez, 1998: 75-76) para eslablecer una estructura axial que penitd
identificar y concepluahzar las nocioncs relevanics de los coslos del mmpacto al medio
ambiente.

Esta estructura determing sus factores clave, ulilizando como apoyo ¢l Cuadro de Mando
Integral para el analisis de las categorias y subcalegorias de la gestion medioambiental, como
una represeniacron agrupada de estrategias, conceptos ¢ indicadores.

El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard es, de hecho, una herramienta proachiva
utilizada para la plancacién financiera que localiza los puntos clave de desempeno y define fas
refaciones causa-efecto para lograr los objetivos de plancacion (Kaplan & Norton, 1996). o dc
eeslidon cn este ¢aso.

La mphcacion scmantica de elegir entre utilizar ¢) nombre de Cuadro de Mando Integral o
Balanced Scorecard sc debe a las propuestas conceptuales entre eflas, no ohstante ser rveferida
cn la hiteratura como la misma herrammenta. El téemino anglosayon de Balane cd Scorceard sc
aplica comupmente a tabulaciones concentradoras de cuatro fases del modelo de orgamzacion:
perspectiva financicra, perspectiva del chenle, procesos 1nlernos ¢ innovacion y aprendiziye
(Bourne & Bourne, 2000: 7-14). La traduccion dec Cuadro de Mando Integral establece como
lactores clave de exito: Ja perspeciva de los empleados, la perspectiva de los procesos
intemos. la perspectiva de los clientes, la perspechiva hinancicra y los posibles mductores de
realizacion (Amat, 2000: 52-53). Combinando ambas cs posible cstablecer un cuadro dc
requenmicntos y relaciones que responde a las necesidades del analists axial, para ¢l cual ¢!
nombre de Cuadro de Mando [ntegral representa de mejor modo la significacion semantica de
Lis miplicaciones medioambientales en las plantas.

L} uso del Cuadro de Mando en ¢l analisis axial. con su i¢cnica particular, iguid una ruta de
detcmmnacion de vanables clave, sus incidencias cn conceplos. 1as anlerrclaciones y por
ultimo los mdicadores. En otras palabras, scria Ja descripeidn de funcionamicnio, dependencia

v rclaciones de una estructura empresarial para ¢l logro de metas medioanthientales,

201



Capitulo 6. Mbdelo de costos medivapbicniales

La aphcacion asial del Cuadro do Mando Intearal (abla 6.1 coditica {os conceplos
medionmutvientales como tuctores ciave, abicando ¢ . columnas 5 renzlones lus relaciongs,
[recuencias voaspectos inherentes.
Iste Crudro de Mando ¢s un documento extenso ae fos factor < v relactones encontradas,
el por s nmperfanery vopard efectos practicos de tabajo y lectura, se presentit en seis tiblas,
COMOo 8ILVIC.

Tubla 6 L. Cundro de Manuwo Integral enisiones ol atre. Cedilicacton axzal,

Labla 6.1.b. C aadro de Midindo Integral aguas residuales. Coditicacton axial.

Tubla 6.1 ¢. Cuadro de Mando Integral 1csiduos sohdos y liquidos. Codilicacion

Xl
Labla 6 1.d, Cuadro de Mando Integral residuos paliyrosos. Codificacion axial,
Tabh™ o 6 Te, Cuadro de Mando Integral rindo Codificacion axis:

Tabla 6100 Cuadie de Mando Integral e ambrente laboral, Codific 1on axi !
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Capitnle 6. Modelo de costos medioambientales

Tabla 6.1a.Cuadro de Mando Integral emisiones al aire. Codificacitn axjal.

Modelo de costos cantables medioambientales.

Procesos Inernos

Magquinarias, inversiones y equipos

Relacion con eropleados

Relacitn con terceres

Acciones de Acciones de MAquinarias, Accioaes de Acciones de .
Unidad Actividag (jonFcplo F Deialle del F Ge‘uid‘n Procesas Internos E gesn()‘n _ cquipc.}s e F F}estié‘n Empleadns r _Ceslib? Terceros F E I'ecln‘a.cumulado en
encuesiada ambiental conceplo medioambiental medioambicnial instalaciones medioambiental medioambiental Finanzas
empirica empirica ambientales empirica empirica
T2R2 00112 | Admeses i3 Emisiones al | 12 |} Humos o gases de 7 Medida correcuva | Momioreo de 5 Medida preventiva | Adaplaciones a 5 Medida preventiva 1 Uso de equipos 13 Medida coriectiva 1. Servicios de k] I Inversion cn
13.15,18.19.21 aire combushion Lmisiones maguinanas para de seguridad para medicidn adaplaciones para
reduccién de proleccion contratados reduccion de emisiones
eMmisIones respiraiona
Aromatizanies » 2 Particulas séhdas 4 Medida correctiva | 2 Medicion de 14 Medida preventeva | 2 Fquiposy 6 Medida comrectiva 2 Servicios 7
fragancias en gases emisiones al ajre maguinanas analiticos
especiales para
| control de emisiones i
Cables (2) y 3 Ozono, mondxido 3 Medida preventiva | 3. Estimacion de 4 Medida preveniiva | 3 Vehiculos 2 Medida correctiva 3 Auditorias 8
COnECIores de caibono o emisiones al aire adaptados para ambentales
nitrogeno prevenis las
SMISIONES
conlaminanies
Egquipo de 4 Vapores orgamicos | 3 Medida preveniva | 4 Procesos con s Medida prevennva | 4. Asesoria 10| 2 Inversion en cquipos ¥
solladura control de emisiones ambicrtal maquinarias especiales
para contro! de emissonys |
Fquipo medico Medida preventiva | 5. Procesos dischados| @
para reduciy fas
£MisIoncs
Foam Medida prevenuiva | 6. Procesos disefiados] 9
para ghorrar energia L.
Intenores Medida preventiva | 7 Conwrot de 5 Y Insversion en
AuLOmolness emisiones adaplagion de vehigulos
para reduccion de
CISIOTES
Pintura Medida preventiva 8. Presencia de 3
auloMoIT L ProCesos Con MNesgo
de contingencias
medicambicriales
para la comumidad
per emisiones al
aire
Supeesores ——
fexid 3 4 Pago de servicics par
medcen o ]
& Page de servicios
analilicus
6 Pago Jde honoranios poer
zudilurias ambientales
7 Pagg de hongrarios por
asesoras ambieniales
| esporadcas
8 Pago de senvicios de
muonioreo
9 Equipos de sezundad
para proteceion
respiraioftd de empleados
[0 Contingenc s por
nes2e ambrental
| COTLnAT o
Toqad il ¥ a3 i3 I3 39
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Capitulo 6. Modelo de costos inedioambientales

Tabla 6.1.b. Cuadro de Mando Integraf aguas residuales. Codificacion axial.

Modelo de costos contahles medicambientales.

Procesos Internos

Maquinarias, inversioncs y equipos

Relacién con ¢empleados

Relacion con {erceros

Accipnes de Acciones de Maquinarias, . . veciones de
. ) . Acciones de Gestidn L
Unidad . Conceplo . Deigle del Gestn Geslidn equipas e . . . Gestidn Efecto acumulado en
Actividad . F F . - Procesos Infernos F ) . - F medioambienial Empleados F . . Terceros F .
encuestada ambiental concepto medicambiental medioambicntal mstalaciones empirica medioambicnta Finanzas
empirica | emplrics ambieniales P | empirica )
3567890, Aromalizanies Descargas de| 9 1. Aguas con 4 Medida preveniva | 1 Control de b3 Medida preventiva | | Adaptaciones & 3 Medida | Asesorias 10 I [aversien en
1319 elecinicos ¥ aguas | matenia Notante descargas maguinarnas para pieyenliva ambienialcs adaptaciones para
repuesios de residuales reduccidn de reduccidn de emisiones
fragancias CONLAMINANLES €N
| | aguas residuales
Cables telefonu e 2. Aguas con 3 Medida comectiva | 2 Momioreo de 4 Medida preventiva | 2. Diques de 2 Medida 2 Servicios de 14
Inmernet sthdos descargas de aguas conlencidn y comectiva medicion
sedimentahles residuales ‘ CISLErNAS para aguas conuvatadoes
_____ ) o residuales I
Ensambics 3 Aguas con alla 2 Medda comectiva | 3 Medicion de 10 Medida 3. Audnorias & |
metilices o baja lemperalura | descarpas residuales corechva ambiciiales
Tnam 4 Aguas con 2 Medida preventiva | 4 Estimacion de 4 Medida 1, Traamnie a [ 2 Pago dec servicios por |
| Gquimcos no | descareas de aguas COMmEEtiva aguas residuales medicon v monitoren
pehigrosos | residuales I
SUpLesores ¢ 5 Apuas ¢on i Medida correctiva | 5 Tralamichio de 1 hedida 5 Servicios 7 3 Pago de servivios
tnduciores acenes O prasns. aguas residuales para correciva analivcos anahficos
cleciromagneticoy | rchoso |
Tableros y Medida comectiva | 6 Tratamicnio de 10 4 Pago de honorasios por
radiadores agwas residuales para auditorias smhbientales
descarga al
alcamanilado
L i |
Tesul3) § Pago de honoraos por |
asesonas ambentales
esporadicas
6 Construcuion dv diques |
d¢ conencion y islernas
de almacenamignio |
T Mannumento de diques
| » crsternas de 5
almacenanticniu |
$ Pago de ratanuentos a |
2guds |
1.1l u 2 B3| 7 9 43
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Capitido 6. Modelo de costos medioambicntales

Tabla 6,1.d. Cuadro de Mando Integral residues peligrosos. (odificacién axial.
Modele de costgs contables medioambieniales.

Procesos Internos Maquinariag, insersiones ¥ equipos Relacidn con empleadns Relacidén con terceros
Accinnes de | veciones de Manquinarias, Acciones de Aceiones de Flecto
Unidad Actividad Con_cepto Detalle del Gestion Procesos E Detalle del Gestion _equipose F Gestido £ mpleados Gestién Terceros F acumulado en
encuestada ambiental concepto medioambienta Internos Procrse i medigumbienia inslalaciones medioambicnla medioambienla Finanzas
| empirica | empirica ambientales | emmpirics I empirica
234691213 AFncses Residuos 1 Aceies Mudida 1 Manecjo de 3 | Reduccidnenta | 13 Medida | Almacenes 7 Medide 1 Lso de equipus Medida 1. Servicios g€ 3 I Pago de
141508109, 20, | elecwénicos 12} peligrosos residuales cormechva residuos fuenie prevenina cspeciales preveniiva de scguridad para correciing medicion scrvic:_os por
2122 pehgrosos temporales para mancjo de contralados mediciéon de
restduos residues cannidad de
QUINRICOS O peligrosos reswdues
N pehgrosos ] )
Aromalizanics y 2 Comosivos. 2 Acopio 13 Medida 2. Curso de Medida 2 Tratamwento de | 6 2 Pago de
fragancias reacuves, prevenliva capacitacion al comecina residuos Iralam¢nio de
explosivos ¢ personal para residuos
mflamables mangjo de
I residuos
Cablkes i3)y 3 Residuoy de 1.5¢ separen 3 12 Muedida 1 Personal 3 Insumos para
ceneclones pintura catalogan los preventiva cspecializado uratarmiento de
I residuos pAra et mangjo o residuos |
Equipo médico d Tanicos, 4 Se hace un 13 Medida 4 Comusiones Je Modida 3 Asesoria 10 4 Honoranos
VOIS 0S diagnislica prevenina persenal para el [1: ambieniales pagados por
broldpreos ¢ Cretib a los proteecion de preventiva asvsonas
_Infeccrpins | resadons L B mncendios . ambieniales
Equipo para 3 Lodos de 5 Se empacan los 3 Medida 5 Programas de Aedida 3 Awuditonas 2 % Henoranos
soldadura Iralamiento de residuos presenting comunicaaon Jdg comeLtina amiremales pagados por
aguas nesgos audnonas
N . ) . ambieniaies
Foam 6 Rewniduos de 2 6.5¢ da 3 Medida 6 Conitol de 6 Medida L oSenacios 7 & Honerarios
catabzadores o iralamiento a prosventna dispusiciones COTECling & analincas pagados por
banos de residuos para NOM presentiva | SRIVISIOS
precipitacion desccho - analiicos
Piezas para Muedida 2 Procesos o Modida 7 Asesorias el 2 Moedida 6 Se¢contratan 18 7 Pago de
CLIpos prevening discitados para provaning COMPOralis G COMeCvd SEMYICIGS par servictos de
acronaulico wduccwen de | MASH liranspene Je transporte de
residuos lresiduas residugs
. pebhgrovas | o I - | o ~ o L i
Pintura Medida 3 Desechode B I Desecho de i2 hedida "-‘ (unfinamientu 8 Pagode
aulomotrtz cameetna residuns 3 conwo tesiduos tratados CRImectin g ide residuns en derechos v cuotas
plazo stilus wapes rales de conlinarmiento
L B RS | de residuos
Pusrtas Mednda i 2 Coahinameenio 3 Medida [8 Confinamicnto | 13 9 Ensitios
aulomeUies preventing de residucs en cortectiva |de resrduos eapeciales
lugares c3pecales peligrosod on stlaos
| L . | ] e, e B [especiales .
Supresores Medidn 4 Presenvia Je 4 0. Capacitacion
preventna Proeses Con de =rsonal
nicspo de
LONURCNTIEs
medicambicntales
pasala
comunidad por
Fenidugs
Tableros s T T 10 Tgurpes e
radridores seeuridad para
[refthatd VY
J residuss
T.1 3 3 23 LS b 3 k3
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Capitilo 6. Modelo de costos medipambientales

Tabla 6.1.e, Cuadro de Mando Integral ruido. Codificacion axial.

Modelo de costos contables medioambientales.

Procesos Internos

Maquinarias, inversiones ¥ equipos

Relacién con empleados

Relacidn con terceros

Acciones de Acciones de Maqu_innrias, AN_I'OH_CS de Acciones de Efecio
L-nidad \clividad Concepto E Detalle del F _Gcsné_n Procesos r ‘(.esnovn _ equipos e F_-esnbp Empleados P Qesné_u Terceros E acumulado en
encuestada ambiental concepto medipambiental Internos medivambiental instalaciones medipambiental medioambiental Finanzas
emplrica empirica ambientales emplrica empirica
1345678910, [ Ameses Ruido interior 21 | De baja 17 Medida prevenuva | |. Moniloreo de 10 Medida preventiva | 1. Uso de 17 Medida correctiva | 1. Senvicios de 2 I. Pago de
11,12,13,15, electronicos nlensidad rindos Prolecsiones medicicn SEEVICIOs de
16,17,18,19.20.21, auditivas coniralades medicion de
32,23 B ruidos confratados
Aromatizanies 2 Dealla 3 Medida correetiva | 2. Servicios de 2 2 Pago de
elciricos v intensidad monitotes servicios de
repuesios de centralados inenitoreo de
{ragancias rurde conrratados
Cables (3) v 3 Esporadico con 4 Medida prevennva | 2. Medicion de 10 3 Equipos de
coneclores resenancia en ruido seruridad para
algunas areas proteccion
andiliva
Cnsambles 4. Esporadico con |
metalicos (2) resonancia €n loda
la planta
Equipo médico 5 Constanle en 2
espacios cerrados
y prolegidos
Eqinpo para &. Conslante con 1
soldadura resonancia €n loda
la palnta
Foam
Interigres
automotrices
Prezas para
LQUIPQS
aeronavtico
Pintura autemotnz
Supresores
Tableros »
radiadores
Textiles {3)
Total 21 28 20 17 4
1681011 Aromatizanies Ruido 3 I Constame v de 2
eléctricos : perimetral baja intensidad
rCpuLILes de
fragancia I
fruenores 2limermitente x EH
aulomotrices de¢ baja miensidad
Tesule o5
E 6 0 a
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Capitulo 6. Modelo de costos medioambientales

Tabla 6.1.f. Cuadro de Maado Integral aire ambiente laboral. Codificacion axial.
Modelo de costos contables medioambientales.

Procesos Inlernos

Alayguinarias, inversiones v equipos

Relacibn con cmpleados

Relacitn con terceros

Maquinarias,

- heciones de Gestidn | hcciones de Gesiidn . hcoiones de Gestiog b coinnes de Gestigs Electo
Unidad Actividad Conf‘epto ¥ Detalle de) F medigambienral Procesos F Detalle del ! medipambienial . tqurp?s N F medioambiental Fmpleados F medigambitatal Terceros F acumulado en
cncuestada ambiental concepto empirica Internos proceso ; empirica mstn!acmne‘ empirica empiriea ¥inanzas
ambieniales
1234567, AmEses Aire 23 |1 Se almacenan 12 Medida 1 Maonitoreo de 7 Medida I Almacenes 7 I Inversion ¢n
20100112 electromcos ambiente IMICos, preventva aire ambiente preventiva especiales para construccion dei
13,14.15,16. laboral [sustancias laboral residuos almacen para
171819 26, nfiamables, quIMIcos residuns quimicos
21,2223 kxplosivas o
lcombushibles e
Aromanzanigs [} Existen arpmas 5 Medida 2. Conslruccrones 1 2 Inversign en
clécricos y constantes preventiva especiales contra conslrugc1ongs
rRpUEsios de meendios cspeciales contea
fragancias L 1ncendio
Cabies (4) ¥ 13 Pelusa Notanie 2 Mudida 3 Lquipos 20 3 Inversidn en
COnECtores prevenliva especiales de equipos de
venhiacion de fa ventilacion
planta
Ensambles [ Nicbla de aceite T Medida 4 Aparalos de 2 4 Mantemimicnte
metaheos (2) en aug laboral preventiva clima conuolado de cquipes de
venilacion de la
planta
Fquipo medico 5 Mongwudo de i S Ipversién en
carbono en aire cauipos de
Laboral seguridad laboral
Cquipo para & Limpre 2
soldadura
Equipos para
soldadura
Foam
Interiaores
aptomoinies
Piczas para
2quIpas
acranavtico
Pintura
antgmotiz
Puenas
AUWTAOITL, <~
Supresores
Tableros v
radiaderes
Tewules |3}
L I8 5 E. 2l i i
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Capitulo 6. Modelo de costos m_t;diort_.ﬂI'thmh:sf,s

En cada wna de las secciones del Cuadro de Mando Integral, las columnas son los factores
clave (Amal, 2000: 52) que dan ongen a las relaciones causales, micntras los renglones son las
acciones v conceplos de relacion de cada factor; todos con la interpretacion particular de los
resultados de esta investigacion.

La cxplicacion ¢ interpretacion del cuadro de mando csta dividido ¢n tres componentes' los

laclores clave. los canceptos medioambientales y {a gesnén medioambiental.

I'actores clave

Los laclores clave son las vamables neccsarias para lograr cumpliy con lias acciones de gestion
medioambiental planeadas. Estos factores son escnciales vy su hndefinicion o tmprecision
provocan cf fracaso de la gesuén. Fueron cstablecidos bajo la vision que interesa a csia
mvestigacion: descubrir los clementos tangibles ¢ mtangibles que mteractian ¢n ¢l plan de
negoc1os cn ¢l aspecto medioambiental, v la téenica de perspectivas propa del Cuadeo de
Mando.
A partir de esto, los faclores establecidos en el Cuadro de Mando a su vesz acthan como las
categorias de analisis de la gestion medioambiental en las plantas magmladoras v son:

1. Proccsos ntemos

2. Maquinanas y cqpos

3. Rclacion con empleados, v

4. Rclactones con terceros
Los procesos internos se refieren a los procedimicnios mechoambicntales establecidos cn la
planta. las maquinanias y cquipo son los utensilios y herramientas hjas o movibles utihzadas
en los procecdimienios, las relacioncs con cmpleados son la atencion a operarios v trabajadores
sujelos a sueldo cn la planta, y las relaciones con lerceros por conceplos medioambientales son
cualquicr contritto, servicio o ilcraccidn con empresas o personas extemas a la planta.
El principal interés de ¢stablecer los (actores en el Cuadro de Mando cs ¢l hecho de considerar
que ¢slos son los elemcenlos necesarios para Hevar a cabo ct plan de acaion de las luncionces
medroambientales.
Las relaciones causales o inductoras en el Cuadro de Mando son consccuencia de los

conceplos medioambicntales encontrados, definidas como acciones de gestion medivambsental
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Cﬂpffldo 6. Modelo de costos medivambiesntales

o ooy categonas de micdidas presentivag » correctivas tas que a st ver otiginan el deta’te Jo
fos factores cline ¢ ¢ mtervicnen v el ciecto de ¢stos en as finansas.

Jaanteracoon de los faciores Tasace mes de gestion v el electo en Rnanzas cstablecen en el
( “adro de Mando un circuno de relacwon, como se tlustra enla fiowma 6.3

—— _ _ y

Figura 6.3. Dinamica de relacion de Tos factores clave.

Objetivo
[ Conceploy ! | ALciones Je |
| ; 2 F—— | ¥ .
rwdioambientales | | reslen

s | nicdinanhicntal
Fartables ! ‘

clavey

: Factores ‘
r— = clave !
v v = l
I ledto en i e .
' © NMedidas presentivae

lianyas ]
! L AN tedidis torrees

}h’(!i( « (".’r Y

v

Nodaelo e Costos

ambrentales

Vet L relactones cansales surgen v atenden s neces dades matertales de fas iecione:
medioambicntales. vt lizan v cunplen con las vanables ddave, reperamen en das finanszas
deternuman [os mdicadores para evalear la accion reahizada y los coxtos medisambientales

I nba dinimica Jde relacion, los ibeto-es dave son a2 ves ana causu, ¢! centro de reahizacion
defagesbon medioambicntal, el efeeto de los coneeptos medionmbrentades v el punte de et
Jo ks acaonies deogestion medioambientall las cuales tienen como categorias Jdeaecion las
medidas medioambientales proventisas voconectivas (ue duscin respectivarnenie reducie a
cutar ¢l dafio al medio ambiente por el preceso de prduccion, por la operacion cotidianade

Leoroanmtzacion v atender by presencia de un electo reviduad en ehinedo ambiente.
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Capitulo 6. Modelo de costos medioarnbientales

Conceptos medioambientales
Los conceplos niedicambientales son 1a definicidn genérica de los clementos de nmpacto al
mcdio ambiente. Estos son:

e Emisiones al aire

e Descargas de aguas residuales

¢ Residuos sdlidos y liquidos

e Residuos peligrosos

e Ruido interor

¢ Rudo perimetrat

e Ajre ambiente laboral.
Estos conceptos estan tipificados en las reglamcentaciones ambientales y son. a la ves, los
encontrados en las plantas maqutiladoras estudiadas.
Las emisiones al aire s¢ reficren a los gases de combustion v a las particulas en aire que
acumulativamente provocan problemas a la salud.
i.as descargas en aguas residuales son mezclas en aguas de acciles, grasas, solventes, quimicos
u organicos que enturbian el agua con particulas flotantes o solidos. daiiando de mancra
permancnle o temporal la polabilidad de) agoa vy tos cuerpos de agun.
LLos residuos solidos o liguidos son desperdicios de produccion de diferenies materiales por
cmpaques o insumos utilizados en la produccion.
Residuos peligrosos son residuos sohdos o liquidos 10x1c0s, reachivos, CortosIvos, VENCnosos,
infecciosos, bioldgicos, o radiactivos.
Ruido intenor son sonidos o percusiones intcrmuitentes generados por el proceso de
produccion, dentro de las instalacioncs, que rebasan Jos decibeles de dano al oido humano.
Ruido perimetral son sonidos o percusiones generadas por el proccso de produccion y por
mancjo dc productos en el exlcnior de las instalaciones, con un alcance radial que disturba o
incomoda a la comunidad circundante a las instalaciones.
Airc ambiente laboral son las candiciones de trabajo que garantieen 1a salud laboral de los
opcravios. [istas condiciones incluyen iluminacion, caracteristicas del are on la plania.

segundad dc las inslalaciones, medidas de higiene, ventilacidon de la planta, cquipos de
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Proteccron para los operanios. senabamicntos de nesgo, muedidas de proteceion, ruido nterao vy
comutés Je segundad

[stos conceplas abarcan dos erandes crupos: ¢ impactes 8} ambiente y la seenrrdad labor.,
Lov conceptos de nopacto al ambronte son aguellos e detertoran e cabidad de vida v 1
estigctar de mre, avnn v fieera, estos son las enusiones, descarzos, residuos vormdo. 1o
sepurtdad faboral considera b aire ambrente laboral y ¢l v do intenor

Lo conceplns de sevorndad Liboral  de wire ambiente Jaboral, cmpmiciunente presentan
problemas  de impreaision i sa adeificacion  eacdioambienial - Sinoemibingo. sus
implicaciones vu el modela no puedens pasar madveridaes por las restriccionies y disposiciones
ambicntales luborales vigentes. motivo por ¢l cual no <o consrderd convenrente su climunacion.
Fatos conceptos mcdivambieniales actiaaron como crpterio en la codiliczomn anal,

PPor otro fado. cruzandoe estos conceplos con la existencia ¢o cllos en la poblacion ¢ tudiada

cneontrd Lesalaacion: qus seopresedla on v b 6 2.

Fabla 6.2, Conceplos niedioambienGiles poy sicGividad de 1 muestea,
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La poblacion estudiada, en todos Jos casos, ensambla producios que a su vez son componcenies
de otros productos, que s¢ arman en distintos paises.

En 1a disiribucion de 1a planta la presencia de los conceptos medioambicentales esta en relacion
direcla con los insumos y el proceso de produccion, asi, por ejemplo, ¢l ensamble de amceses
elcctronicos genera enusiones al aire, residuos sohidos y liqudos (de mancjo especial),
residuos peligrosos, ruido interior € impaclto al atre ambiente Jaboral,

En términos generales, en la presencia de los concepios medioambientales cn las planias
estudiadas se encontraron 1res conceplos comunes: Ja gencracion de residuos solidos y
liguidos, la generacidon de ruido intermor y el impacto al aire ambienic laboral. Le siguen cn
recurrencia la presencia de las emisiones a Ja aimosfera y los residuos pehigrosos.

Es importante observar quec esta revision de la distribucion de conceplos medioambientales
tuvo como objeto confirmar la existencia de los conceptos medioambientales cn Jos difcerentes
bpos de actividlad de las piantas, y no implica ni detecrmisna una califlicacion del yrado de

contamnacion de las plantas maquiladoras.

Gestfion Medioambiental

La geshon medioambiental como conjunto de acciones de proteccion y rchablitacion
medioambicntal se manifestd informalmente en las plantas maquiladoras, no cxiste como
pucslo y como fmcion especial. Sin embargo, se detecld una seric de o acciones
mcdioambientales integradas al funcionamiento general del proceso de produccion, criterno
con cl cual se cstablecieron eslas acciones como gestion medioambiental y ¢sta. a su ver,
como catcgoria (corica en la codificacion axial,

Asi, a partir del Cuadro dc Mando, las accyones medoambientales que sc rcalizan cn las

ptantas maquiladoras se presentan en la tabla 6.3.
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Tabla. ¢ 3. \cciones de pesti
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Con la tabla 6.3. se wnicia la operacionalizacion del modclo de costos al distinguir las acciones
de gestion medioambiental que se rcalizan ¢n dos grupos: las medidas preventivas v las
correctivas. Las medidas preventivas son acciones que se consideran con anlicipacion para
evitar o controlar los conceptos ambientales desde su generacion en el proceso productivo de
la magwiadora. Las medidas correctivas s¢ dan como actos remediales posteriores al efeclo
ambiental generado, y normalmenlte no hacen una reparacion total, solo disminuyen el impacto
ambiental.

En la gestion persiste la influencia de las reglamentaciones ambientales, quc confirma el hecho
de quc las acciones ambientales son las estriclamente obligadas por 1a ley, ¢n las que destaca
12 atencién de los residuos.

[l dclalle de las acciones medioambientales de las medidas preventivas y correcfivas s¢
ornentd ©n cuatro grupos: 1os procesos intemos, las maquinarias, inversiones y cquipos. {os
cmpleados y la relacion con terccros. Fsta agrupacion sc inlegro por las relaciones cavsales de
los factores de objctivizacion de los efeclos contables, de forma 1al que, por ejemplo, las
acclones de moniloreo como proccso inlerno implican la contratacign de scrvicios para su
realizacion, mientras que €l control de emisiones como proceso mterno provoca adaplaciones
2 Maquinarias y cquipos o equipos cspeciales.

No obslante, la correlacion de las acciones enmarcadas en cada coluimna puede 0 no (ener una
correspondencia con olra accion ¢n otro grupo o factor y como causa hinal ¢stablecer un ciecto
cn las finanzas por cl ongen y/o aphcacion de recursos monctarios NCCesarios, conio se¢
presenta en el Cuadro de Mando Inlegral de latabla 6.1.

'n ocasiones exisle coincidencia en las medidas preventivas de los dilcrenles conceplos
ambientales o entre las medidas correctivas, sin embargo, las caracleristicas fisicas dcl
concepio ambiental son las que definen la necesidad de unlizar una medida preventiva o
correcliva, que aun al ser similares difieren en tiempo ¢ yntensidad.

En general, estas medidas se refieren a las disposicioncs, ordencs o prevencioncs
medioambientales adoptadas c¢n las actividades comunes de la plania Una medida cs
calihcada como preventiva al realizarse parg evitar la gencracidn de conceptos ambientales, y
¢s correctiva cuando ya generado ¢l concepto ambiental sc cjerce algama accydn para su
control o (ratamiento.

El resumen de la codificacion realizada se presenta enla (igura 6 4.
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correlacionada por sus propicdades o caracleristhicas v stx rangos ¢ dimensiones de frecuencia.

para crear las cateparias como grupos arineipales de lo

conceptos de niprlicacton de dos

contimnaates mdustriales, y sus submuapos como (os factores principales para el exito de fa

sestton medioamen al v para sustentar €l modelo de costos Para cllo. s¢ realizan o utilizan

las estrategtas como accrones ¢ mteraceiones especilicas agrupadas e wndades basicas como

las medidas preventivas o corectiva, gie coneeplua 1zm 3 Tas acciones on dos crupes v oen

cudvid realizZcIon benen un electo conted fas findonzas de b planta
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Analisis de senderos

A parir de los conceptos medioambiemales y las acciones de gesuon medioambiental
determinadas cn la codificacion axial. ¢l analisis de sendcros nos aywla cstadisticamcale o
revisar la coherencia y fucrza de estos conceplos y 2 establecer el tipo de relacion entre cllos.
[.a 1écnica de analisis de senderos consiste cn determinar la corrclacion de vanables para
probar 1os supucsios causales cntre las vanables v en caso dado ordenar o rechazar los
conceptos mediante un indice de correlacion de variables no mélricas que para electos de esla
investigacion ulihzo el rango de Speanman.
Los supuestos causales dc las variables son:

a. El modclo a probar es un sislema cerrado que contiene cxplicnamenle todas las

variables delerminantes de la rclacidn causal.

b. FElorden del modclo se deriva de la teona dc costos de gestion.

c. Lamedicion de Jas relaciones es imterval,
fn el caso de las vaniables cualitativas que se han deternninado ¢n csta vestigacion, fic
nceesario converbirlas a variables numéricas uiihizando las freccucncias presentadas on i
codificacion axial de la tabla 6.1, para determinar el sendero entre los puntos o vimnables y
analizar la relacion causal o de dependencia, en razon de Ja distancia del sendero,
La interpretacion de la correlacion indica que micntras mas cercano o ta unidad cs ¢l rango. la
relacion es mas (uerte y viceversa, mientras mas lejano de 1o umdad sea ¢l rango de relacion sc
debilita o no exisic entre las variables que se analizan. La rclacion con sendero uno cs
relacion o coincidencia wotal. Graficamente, mieniras mas corto ¢s el sendero la relacion cs
fuerte y mientras mas largo la relacion es lejana.
Los scnderos analizados son los ¢)es de referencia del cuadro de mando de ta codificacion
axial de Ja tabla 6.1. El uso combinado del analisis de sendcros con ¢l analisis axial revisa y da
fucrza estadistica a Jos fundamentos del modelo de cosios: los conceptos medioambicntales y
los faclores clave o categorias.
El sendero de relacion, para cleclo de la investigacidn y bajo ¢l crnitenio de cuartiles (¢l enicro
ch cualro partes), ticne ¢mco valores:

e De 0.75) a ). Muy imponanie o con relacion (uenc.

e De 0.501 a 0.75. Importante o con rclacion cstrecha,
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o De0.251a0.50, Significativo o con relacion tip.ca o estandar
e Dc 0.7 a0.25 lreelevante o con relacion insigr:ficante
e  Mcenosde 0.1, Sin relacidn
Al anabyzar ¢i resultado de los senderos de Tos conceptos medioamientales con los valores

comentados se obticne la relacidén maznical de 1o tabla 6.-v.

[abla 6.4. Senderos de Correlaciéon de los conceptos medioambieniales.

i‘ VARIABLE VARIABLE | VARNAD | VARIARLE T VARIARCL [ VARIARLL
i Tmsswongs 6. Agus 10 Resrdoos 12 Restduss 17 Ruide | PRERNTES
i al e reaidoales <obidos y nuligeesing nieror Ambicine
liquidos | abosal
- Carateritn s
VAIDABLE L L ansiones al aire g 1213 (1674 ‘ 07737
VAREABIE 6 s Residuales YT 2103 BERIN S(02078
- - - - S - - =
ANIIADBED TU Restduos wofrdos 09548 I 08631
v Equidos

VARIABLE 12 Residuos ] )
pelirosos : 09432

0.8454

NARIARLL 15 Roide miteryon LT

VAREARLE 28 e Ambiente
[ araral varactensiieas

Fipn de correlacum

Muy Impananie AL RTIHINTS

inpoitante Valor repeude o

Stpaificatva

ot S b Al e

(0 la abla 6.4 Ja corrclacion ertre los conceplos medinambientales traza un ¢je de reacion
total al enirentarse .a vanable contra st misma. Jo cual s¢ obscrva en el cje transversal de
vértice a vértice con rango uno, sicudo los valores de relacion entre las vanables s
establectdos a ambos Tados del cre de relacido total, como una propiciad de wcorrelacion,

La lectura de .a matriz puede hacetse como renglon o como columna y Ta interpretacton de a
rehicion como cuusa o clectoe. o dependencia ¢ independencrac por ¢je nplo exeste wna relactén
muy impoctarte entre la genceracion de epusiones al arre y o eoneracion de aguas residuales

con un valor .83, v asi sucesivamen(e
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Ahoru bicn, la gencracion de cada uno de los conceptos medioambicntales en ¢l proceso
prodhuctivo teva una secuencia logica de avance en ¢t producto. como se sugicre en la ligora

6.5.

[ S

Figura 6.5. Secvencia general de generacidn de Jos
conceptos medinambientales en cl proceso.

Arre amaie
Laboral

Rutdo
(nileno

Combushin

de equipos o
maquinaras

Residuns \ Residuos

solidos o
fioutdos

peligrosas

Aguas
Restduales

Fuente TV st puopaa

Esta sccuencia indica ¢l tiempo general de aparicion de los concepros medioambientales, lo
cual ayuda a ilustrar la relacion v las correlacjones de Yos indices de fa 1abla 6.4

AV chimiinar las repeticiones y valores entre la nmsma variable, los senderos de relacion entre
los conceptos medioambientales son nueve, de Jos cuales ocho son muy imporlanics y nny
importanie. mientras €l resto. seis. no tienen relacion entre ellos.

En los senderos de relacion entre las emisiones al aire, aguas residuales. residuos solidos,
liquidos, residuos peligrosos. ruido interior y ambiente laboral. se¢ observa.

L. Una fuerte relacion de los residuos sélidos con los residuos peligrosos. ¢l rndo interior y ¢l
arre ambiente. lo cual indica una causahidad de los residuos solidos. ya que en el orden
sccuencial los residuos son el fin del proceso, de forma 1al que al producirse residuos
pehurosos a la par se da una relacion de produccion de residuos sohidos de 094, casi de uno o
uno. E) ruido interior tiene una relacion con Jos residuos solidos .95, ¢n este caso ¢l rutdo no

es posible que produzea residuos. pero en sentido nverso al gencrarse resicios se produce
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ndo anterior, mienttas el are anibicnte labaral se ve afeetado por residuos <ohidos on la
relaoon de 1086

2. Fatee los readues pelicrosos, ol rusdo mitener y ¢l aire ambiente 13boral. existe una relacion
ooy importante, que mdica que al soncrarse residuos peligrosos se produce ~ndo interior en
059, mentras su exdstencrd fistea adectt al are ambicate luboral en una relacion dhe 0,04,

ole siguen en oarado las emisiones al ane gque nenen una relacion muy miporlante con la
veneracion desnoas rerduoles de O 850 Ta afectacion del siire ambiente laboral en 0 757 eato sc
explica por ko merdenc.a de proceses que generan envisiones al aire y nanas residuales s
aleclan el ranvo do muy importante ¢ vuporlanie del aire ambiente laboral, mentras la relacion
it el mismo senttdo es imiportinte conp los residitos pelivrazos enan 0 03

A, Las agoas residuales, exeeplo por las enusiones consccnenaa de los procesos. no prezentan
NP _UNG O refac1on con otro concepin.,

Sy ubseryames ahora la conexion erdticn de las senderos de los coneepros nicdroumbientales

cnfa foama 6.0 se aprecia con mayor clandad la cclacion entre clos
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Figura 6.6, Correlacién de conceptos medioamibientales.

VARIABLE ¥ Emunones al are

VARADLE 21 A Amnbierr(@ L Do 3l caratentigy ARIAPICH Lguos imn Lzt

VARAALE 17 Ruco warng

VATUABLE 12 Mmool 0 0s

——GABLE T EMmisoney Al e 8= VARAELEG Aguatflesituds
|—- W VARIABLE 10 Residuos soldot y flawndos ——ARIABLE 17 Regicdudsn pangriin
m OXW VARIARCE 17 Ruid - 1enor L VARIABILL 1 Ava Amiirie L apodal caraztens i,

Taente 1 Lihacacion propra

Cn la gridfica radial, el sendero de relacion se sittta entre las lincas ¢ al I 1o Ty Bguva se
observan dos conceplos con los valores mas allos de relacion con todos fos demas conceplos
los residuos peligrosos y el airc ambiente laboral. Eso se (raduce en la necesidad de reahvzar
diversas acciones de atencion sobre estos conceptos por su imporlante incwdencia en Jas
plantas  maguiladoras. En contra parte, & conceplo sin rclacion con olios  conceptos
medioambientales son las aguas residuales, lo quc se (raduce ¢n uni baja alcnaon a esle
concepto en tas plantas maquiladoras.

Par otro 1ado. ¢l andlisis hacia ¢l intenor de cada concepro medioumbiental con sus ictores
clave: procesos Iicmos. INVErsiones en equipos y maquinana, reluciones con empleados y

rclactones con terceros, permite confirmar la relacion causal y cstablecer ¢l ipo de fa misma
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coma: relacion fuertes cstrecha, Gpreas siarnficatva o arclevante. Fiecste sentido Tos senderos

resultantes seopresentan on L tabla 003,
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Capitnlo 6. Modelo de costos medioambientales!

La matriz anterior estd dividida en seis tablas de correlacion. Una por cada concepto
medroambiental con los factores clave como variables. El efeclo de 1a comelacion repile su
caracleristica de valores iguales on la combinacion de variables a los lados del ¢je de 1o
unidad; sin cmbargo, en estas lablas se clininaron Jos valores repetidos de la matrs, oniginal
de corrclacion para focalizar los rangos de los sendceros y ¢l tipo de rclacion entre clios. Las
coirelaciones completas se presentan en ¢l Anexo 0.
La matriz eslablece el numero de senderos v el tipo dc relacion:
¢ En cmusiones al aire: 4 correlaciones muy importantcs, 2 significanvas y una
irrelevantc.
¢ Enaguasresiduales: 3 correlaciones muy iniportantes, una signtficativa,
¢ Enresiduos solidos y liguidos: 6 correlaciones muy miportantes y una impot lante.
¢ Lnresiduos pehigrosos: 7 correlaciones muy mmportantcs.
¢ En nndo internior: una relacion muy miportante, una rclacidn miportinle y una
significativa.
¢ Enare ambiente laboral: una relacion muy importante.
El valor dc los senderos mientras mas cercano a wno cstableece una relacion mas estrecha entre
las vanables. En el caso dc las varables que sc comparan ¢l conceplo medioambicental ¢s
causa inicial y sus factores ¢l efecto. A la vez, algunos faclores s¢ convierten ¢n causa y ¢n
otros se repercute cl efecto. En la figura 6.7 se visualiza la distancia entre los senderos y la

diccce1on causal.
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FiQura 6 7 Sendorca de relaciones ¢ auL3los por contoaptaod madicamblerntakes

VG AOTES
awlp Ceninl oy

AU

E
Emislanes

| ab alee

Fhw o oo s
wdap conal y |

QlTocanos Uz
nremes

Aguas
Re zldusle s

ey e 1o |

s e [ i Hyr ,.'"\
| Repidue [_I;L\q_n;_-_n- :
| sahdes y s e [
Nqudos ; Ny
e T (15790 I AT e TR |
N e e e | adap ot

¥ U |

. |
[ L Irf' L
ot S e | ‘

e

. {///.I/ 1 Eal o RRVALY
A

Heslduos A
70 ssn oo

pelgresos /.7

3 J'_ JerLu wwie s e Ky
i . of e ooy
3 - s L
o A d ey

! Ru\de
| intarior

Bves e
| P et y
Ambisrnte | e g
Latror al |
d Lt r T A T T ™ -
L ity 1 (X1 1 E nae \ g 1

TMpo da corcolaakdn

]




Capitulo 6. Modelo de costos medivambientales

Los primeros sendcros de cada [igura estan trazandos a escala para sdemilficar fa fuerza de la
rclacion v observar e} grado de cfeclo de la relacion causal. De forma (al que micntras mas
corto es el sendero la relacion es mas lueric.

Las relaciones de Jas emisiones al arre sc establecen con los cuatro faclores desde su
generacton, con una relacion mas cercana a las inversioncs ¢ cquipos, adaplaciones o
construccioncs y la mas lejyana como relacion sigmficotiva o tipica 0s procesos intemos.

Lo interprelacion de estas relaciones de cmusion al aire confinma la presencia de Jos cuatro
concepios en el modelo buscado. la medida del sendero y el uipe de relacidn no afecta Ia
integracién de los conceples del modelo; en todo caso ayuda al plan de gestion
medioambiental o establecer la frecuencia ded concepto y la dependencia enire las variables.
Las cnisiones al aire, para su control, disminucion y prevencion incurren cn primer fugar en h
inverston en equipos o adaptacién de maguinanas con una rclacidon muy impaonante de 085,
En segundo lugar se contratan scrvicios ¢xtermos de asesorias o monilorcos con una relacion
significativa o estandar de 0.47. En tercer lugar se rcalizan acciones de scguridad de
empleados con una relacidn tipica o estandar dc 0.25. En cuarlo lugar s¢ uttlizan procesos
mternos cspeciales de prevencion de emisiones con una relacion irrelevante de 0.21),

Como relaciones consccuenles o secundarias las relaciones con terceros ticnen ona relaciéon
muy importante de 0.96 con las relacioncs con terccros, por retroalimentacion. Lo cual sc
explica como ascsorias de proleccion laboral por enusiones, dandose Liabicn una relacion
muy mportanic de 0.86 entre los procesos nternos y las rclaciones con lereeros. como
ascsona de funcionamien(o cn el control de emisioncs.

La atencién a las descargas de aguas residuales provoca, cn primer lugiir. fa mversion o
adaptacion de equipos con una relacion muy importante de 0.85. Iin scgundo fugar s¢ mcurre
cn ¢l uso de procesos intemos con una valor tipico de 0.32.

Como rclacioncs consecuentes s¢ ubican los procesos mtecrmos con una relacion muy
importanie de 0.85 con las inversiones ¢n equipos y adaplaciones, que se explica por fa
necesidad del proceso de ulilizar cquipos especiales para disminuir o controlar las descargus
dc aguas residuales, a la ver, cstos procesos se relacionan dc mancra muy importanic con un
(.92 con lerceros por ascsorias y Mcdicioncs.

Los residuos solidos y liquidos tienen en primer lugar una relacion muy importante de 0 &0

con los cmpleados que indica ¢l mancjo de la capacitacion y scuunidad i segando lauar
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Capltulo 6. Modelo de custos medioambientaley

Ccaaste und el oy impartanie de .76 con los procesos imterno. ¢ rdican procesos
¢speciales de reduceion de residnos. Yo con una relacion cercana, tar sen muy importante de
0.70, en tereer lugar estan Les relaciones con lerecros pur ASCSOriis, NIoONOTCos, fraunienios v
otros servicios relaciorados con los residuos, En esle aspecto, as mverstones, adapticiones v
naguinanas no ostabiccen una relacion con la emisian de los residuos, pero defimen una
relacion conseeente proveitivie con tereeros. Fsto obedece al uso de equipos especiales para
cl control de residuos consy comdueia adoplada, que no requirtere imversnnes de nanera
recarranie.

"o las relocioms consecuentes la mds mmportanie cs entre lox procesos pilernos y los
crpleados de .97 indica una fuerte dependencry entre ambos por fa capucitacion,
cspeolizacion del personal v seguridad Taboral en proccsos capeciakes de control o mancio de
restduos, que se relacionan o la ver de manera muy importante con terceros con un 0849 con
cinpleados, = terceros con procesos inlenios en 0.87 jen ¢l msmo conceplo. Y ung relacion
Dhoal mportante de las mversiones con lereeros por asesorias de 0570 To cual mvica In
dirceeion de cast L mnad de Los decisiones en mverstones y faadguistcian de eqtipos paia
mancjo de residuos, ascsoradas por capec.alistas externos,

171 e control v maocio de restduos pelorosos todas sus relaciones son may imparantes,
stendo Ta s woportante las rclciones con empicados de 091 por o securdad s
cxpecalizacion labeal B seeundo Tugar s la relactoy con terceros de O 88 por Ly asesoriag
tralaniento y seevicios espectahzados B lereer tugar, cors 0.80, estdn los procesos mternos
para el control y dioipucion de restduos peligrosos

Lo Tas relaciones consccuentes todas sus relaciones <o muy mmportantes La mas fuerte os
cnlre Tog procesos 1lermnos v tereeros por € 96 por Jas asesorias v servicios de control y ranejo
derestduos, que seoconlirsig con Tielacion de los procesos con los emipleados de 085y
erceros y empleadas con O N3

Eanras relaciones consceuentes do residnos peligrosos se presenta una refacion (otal de uno con
LS ersiones one cguipos: sin embareo, estas mversiones no ticnen relacion causal con ¢l
concepto oriemal de resrduos pehigroses. Esta situacion establece 1y mportancia causal de Las
NV CTSIONCS cneepos para proeteccton abhoral de los i iduos al 106G 24 de fas decisiones

BT ocontrot del rndo interor tiene como relacdn o mipotante a tos emipleados on una

moporcton de uno. do cual mdica nna proteceon nditiva Taborad plancada ol Toae. 1 na
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Capitulo 6. Modelo de costos medioambientales,

rclacidn mportante con los procesos intemos de 0.58, indica un control de nindos en los
Procesos.

Como relaciones consecuentes de manera tipica se relacionan los procesos con los copleados
cnun 0.32,

En ¢l caso del ruido interior sc observa una baja geshion medioambiental al intenciur
solamente tres variables, en una relacion recursiva, como un sistema. Sin embargo los valores
dc participacion son diferentes por la confianza en las decisioncs de scguridad con los
empleados como primera relacion de gestidon que disminuyc y elimina la rclacion con olras
vanabtes.

El aire ambiente laboral, como medidas de seguridad de cmisiones ambientales cn ¢l enmorno
Jaboral, presenta una situacion pecuhar, va que Jas varnables que sc dan son las mversiones vn
equipos y los procesos internos, y no tienen relacion directa con la gestion medioambiental det
ciidado del ambiente laboral. Su relacion es consceucnte y permice considerar que las
inversiones en equipos y maguinarias son decididas en un 100% cn relacidon con los procesos
inlernos con repercusion al ambiente laboral.

El andlisis de senderos aplicado permite confirmar que los factorcs medioambientales y los
conceptos medioambientales tienen coherencia intema ¢ntre si. Entre ellos tenen distintos
rangos de rclacion causal, los mas atipicos son los de aire ambiente laboral,

Por otro lado, conforme los resultados y el objetivo de los sendceros, los supuestos plantcados
para probar los conceptos no los rechazaron, aceptando que el modelo de costos contables
como sistema de infonmacion funciona como un sistema cerrado con todas las voarnables
dclemmunantes de la relacion causal: las calegorias, factorcs, estiategias y conceplos Asi
mismo, ¢) orden de las relactones demostré un plan de dccisiones de coslos de gestion, y
fimalmente se comprobo que entre los factores y conceptos medioabicatales exisle un rango
de relacion por intervalos, cn razén del ongen del conceplo y las veces de repeticion. lo cual

permiic la medicién inlerval de las rclaciones entre ellos.
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Capitulo 6. Modelo de costos medioambicntoles

Modelo de costos medioambientales contables

Considerundos y conceptos generales

Teortsando ¢l mndcio con los sesultadon y consaideraciones deb @ al as axial vode seade oy ol
modelo contable seoimea en el momuato en que el oplanta ~eorecliza aleuna accidn
preventivi o correetiva sobre un concepto ambiental ortettado por la actividad productiva de
cnsamble o fibricacion.

Do tal mance: v coalquier acovidad productiva gue sedesanctle generd un efecto iinental, sin
cimbargo. no tedas las copresas realizan alguna accion de prevencion o correccton de los
ciectos aminentales. Looeste sentido, ¢l modelo de costos medioambientales establece
pirainctros de tnaaniiento veneral. v para hacerlo necesita identn car las acciones realyzadas v
st etecto on o ambrente v s finanysas.

Ubiguemaes también gue los procesos productivos tienen un estricto control de {os costos o
desembolses que o realizan v son acomulados como costos de proc.acerdn para deterniniae ¢l
salor unitarie de Tos productos. L el caso partteular dod nneielo de costos medioambientales
b acumulacron obedece al viccto residual del proceso produchvo v o gue iy slrededor de cl
que una ez ocenocido puede formar pante o no del costo de producaion ¢oadentilicarto de
cualquicr man. o con o coneepto medioambicnial. Recorcemes  ambién gue dichoe costo
mudtoambicntai no cs precisado i costcada actnalmente en las poantas maquibadoras, voiene
Como caravteristicd ke mespericne on sucdetermmacion y control.

Por otro bado, Tasinuacion de ciceto residual es mportante en Jos costes miedioambientales, vi
gue s L diterencnr entre ser identificados como conlos nomiale  de prodescion o coslos
mudioambicrntales.

T modeio de costos medhoambirentiles busca rex clar no sdlo fos costos ocultos por i registio
meorrecto o enotado, e mteresa, odemas, senolae el oefecto reaidual s e impac
medicambiental tanto en la moditicactdn de recursos como en la magen piabhica. Por cllo, v
tuportante dishinenios de los de produccion. Enonces, los caslos wdentificaddos como Je
produceion - on aguchios que sargen on i Fnca del proceso v su valor o shsorbe direetmente
la producadn, nucutias los costos medioanibientides <irgen tarbion como consceuenc del
proceso producina, peto sictecto en el medioambiende persiste a b rcemimacion del prodocio,

O sSUTEen coma corsecuenciy Coouna oy rdad de proteeeidn o correccion det medie ambisente
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sin importar que sca voluntario o por ley, y sus costos €n 0casioncs s¢ integran mdircctamente
al costo unitano del producto, o son considerados gastos del ejercicio. Pero deben también
aparccer en un cstado contable de efecto medioamhiental, como un informe cspecral del
conceplo a valor razonable dec imeriorizacion del cfecto mcdicambicntal en la operacion
interna de 1a planta, y que no necesariamente represcnla el costo social medicambicntal de
operacion.

Hablar de valor razonable implica el importe monetario que puede ser asignado a un conceplo
con base c¢n indicadores econdomicos de cierta confiabilidad y quc a su vez pueden ser
comprobados objetivamente. Este valor razonable reconoce la posibilidad de un valor no
exactlo y es ufthzado al exastir inceridumbre cn la delerminacion del valor y asignac un valor
lo mas representativo posible, conforme las circunstancias. El valor razonable ¢s, de hecho, un
tecnicismo contable de confiabilidad que no permite ¢l manejo circunslancial o por
convemencta del valor de las actividades que tienen efecto en el presupucsto de ia empresa.
Para efectos del modelo de costos como valores cuantificables que cumplen las condiciones de
valor razonable estdn el valor pagado, el valor cstimado y el valor de adquisicidn.

En cl caso decl valor pagado y de adguisicion la incertidumbre del importe del valor no existe,
ya que éslc aparecc consignado en algin documento, y la dificultad del vater razonable cs la
asignacion de la parte corrcspondiente al concepto medioambiental que desca registrarse. Esla
mplicacion de asignacidn se sugierc determinarla en base a las caracterisucas propias del
conceplo conlahble,

El valor de cstimacion implica una experiencia previa captada cn una cstadistica histonica de
tendencia que permuta predectr el comportamiento presente y futuro y con base en clio
cstablecer ¢l valor razonable a estimar del concepto mediocambiental. Al usarsc ¢l valor dc
cshimacion siempre es necesario revelar las bases de calculo y las posibles implicsciones
futuras del evento que se estima y sus razones para eflo.

Por las caracleristicas propias de los conceplos ambientales, ¢l modclo de coslos
medioambicntales incluye ademas la presentacion de datos cualitativos de Ias caraclerishicas
del mpacto al medio ambiente, la duracion del efecto y las posibles implicacionces de nesyo o
responsabilidad social.

Ahora bien, la perspectiva dcl modelo de costos mcdicambientales 1o observa como up

modelo mixio, con una parte vanable y otra fija. Sitnacion que lo ntcgra a la teoria de los
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Capltulo 6. Modelo de costos medioambientales

costos dircctos oovartables on e contablidad de zesnon La pane variable, ancnbde veneral,
cs aguella cuya caracierishica o emision ambiental e demancra directa al desembolso, s
b parte Da es aquedta en la que siomiportar Ly entr-ion ambieniat ol vidor del desemhaolso es
b msmo, Por ejamplo. una cnuston al ane de hamos o rases do combustion es variahle
cuando fa densidad del humo provoca el uso de niascaras respiratorias, v oes G st se realiza
LY Caplacion a egquipos para cloctos nvedioambientades cuyo valor forma parte del bien de
uso v st valor Sstimady de desgaste conocido comio Jepreciacion, vose distetbuye o cnotas
proporcionales durante su v ila de nvo,

Eiaclo det modelo cuntple con los clamentos carsales (figura 6.2, a partie del unpicto
ambiental para v dernivando [as accrones para Hegar o la informacion contable medrioambiental
y eatender quie en ¢ reconecimwento contable de e eccton medioamive stal vs neeesany gue
entsta un coneeplo due pucda identtficarse voque o ves modiligee o aiecte las candicones
Internas de trabajo v genere costes

Al cumphr las condiciones anwriores, el modelo vontable somicia con o evnlenciz de
crusion de cualguier concepto madioambiental que relacrona Lo acaiones a lomar v los
factores chinv e de islom encidn.

Un Lcoparacionahizacian del maddeln de costos melioambientales, son conceptos importines.

g contros de costos, ol efecto vesidual, los costos de produccion. o coslos

medioanbientales y el valor razonable, como puntes de conexion con ¢l modelo il motivo
por ¢l i seopresentan a continaadn los aroumentos v odelimcrones accesarias pard L
thstrus cntacion.

Los centros de cvros son s dreas funcioniies que acumulan lox gastos o fienen
responsabrlidad ducecta en b cencraaom o contiol de los mismos. Fslos contios de o costos
opcran Coine wna cstialegta on la vpresa paradentiticar en elha @ los responsabies de cenerar
aluiin casto o inereso. Seohabla de centros de costos oy rzan de gue fa empresa e eail
cstablecer arcas de operagion con ebijetivos especilives eomo «on Ta producciog. o conrol du
pursonal, ¢l mantenmiento. cle . en areas preeisas para atcider las necesidades prindipales del
abjetive coneral de Lo orpanizacion, como sen la venta de productos, voen ¢ veso de L
muiguiiadoris, ol ensamnble de produactos

Favdelimmtucian de Tos centras de castos on fa copresa peraatte B locncd s ol contod de tos

costos por cada areas AL hincerse Ta dehmmtacion dolos centtos de costo Ta aon de
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Cupitulo 6. Modelo de costos medioambientales|

cliciencia cconomica en la organizacion se focaliza y establece con claridad los renglones
controlar. reducic o eficientar. Desde esta perspectiva, los centros de costos identificados
[ucron tres: produccion. seguridad e higiene y la planta en general; en csla ultima, los costos
son mas dispersos y e} beneficio de uso es para (oda la planta al tratarse de arcas de servicio
gencral,

1.as drcas (uncionales de a planta maquiladora se establecen alrededor de la produceidon v dan
tugar funcionalmente a tres dreas: administracion, servicios y produccion, en las cuales sc
reiinen lodas las secciones o departamentos relacionados, (ales como control de calidad,
almacenes. maatenimiento. etc. Con esta consideracion los centros de costos se csiablecicron
en razon del efecto de hacer o no hacer alguna accion medioambiental y el impacto en Jos

centros establecidos. como s¢ representa en (a figura 6.8.

Figura 6.8. Areas funcionales y centros de costos de
ba nlanta maaguiladora,

Cerro de Costos
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. .
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- Produccién <. 4 Produccion

Luente Elaboacidin propaa

Fa hgura 6.8, ubica las drcas de control financiero de forma que una decisidn ambicental de
planta afectla las areas administrauvas v de servicios, una decision ambiental de sepuridad ¢
higicne alccta a admiaistracion y a scrvicios, mientras que sas decisiones ambiceniales de

mgenteria de produceion se relacionan con las fincas de produccion. Fn este sentido, la
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asipnacton cono contro de cocios o produccion pernie identificar los costos con las hinca de

producciion,

Frewra 6.9, o del Modelo de Covtos Medisambicntales.
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Relaciones del modelo

Al entender que las medidas preventivas y correctivas agrupan tos [actores clave s o a s
ver los conceplos cenerales de actuacion medioambiental de o plasta pariceontralar, provenir
o restaarar ol ompacts cescaal al medioambionte ¢oous proccsos de prodaceion youtilizan
ICCUPROS, proacedmientos v personal en dilerentes combinaciones » bepes, of modelo de
Costy se NIRKECon e concepios o vantables: los conceptos medivombientales vencrados, L
medhdas ambrentales v Tos factores clave, que se interrelacionan como se tlastra en fa gizors
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Por consiguiente, en razén de las cmisiones que s¢ generan y que pueden scridentificadas se

¢jecutan medidas preventivas o correctivas que tienen cualro puntos o factores de atencion: los

procesos internos. las inversiones. maquinarias y cquipos, la relacion con cmpleados y ta

reJacion con terceros, ¢s posible que los factores se usen indistintamente de formi simple o

combinada en cualquiera de las medidas ambientales de la planta.

Estos factores se dcfinen como los equipos o rclaciones nccesarias para 1o gestion

medioambiemal, cuyas deliniciones particulares son:

Los proccsos internos son los procedimientos o secuencia de actividades quc forman
pane de un proceso produclivo que la planta rcaliza o son actividades especilicas que
se ejeculan rutinariamente en la planta para producir o apoyar la produccion. Estos
procesos son flexibles para adecuarse a la situacidn que se desea atender

Las inversiones son la adquisicion o construccion de bienes de capital que forman
pane dcl patnimonio social de la planta y a la vez son parte del capital de trabajo, como
equipos, maquinanas o innuchles. Estas inversiones son bicnes 1angibles de uso y s
vida probable esta en rclacion con su desgasie fisico.

La relacion con empleados son las consideraciones de responsabilidad de la plania en
el curdado del ricsgo fisico que los empleados sufren por los procesos productivos, o
por el mancjo de equipos € Insumos.

La relacion con terceros ¢s la contratacion de servicios cspeciahizados extemos. quc
tiene como objeto ascsorarse y cumplir con las necesidades de los procesos, ¢l uso y

tipo de equipos, y la seguridad laboral.

Al implementarse las medidas ambientales en la gestion de la planta surgen una scrice de

efectos relacionales (figura 6.8.), que repercuten en el modelo y da lugar a una ruta de

consecuencias, como se ilustra en la hgura 6.10.
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-
Figura 6.10. Ruta de efectos relacionales de los conceptos
~
medioambienta,cs,
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Eoanales - particilar de Tas relaciones se presenta o conbimuacion e as figuaras O 11 o |2
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Figura 6.11. Actividades ¢ interrelacinnes de las emisiones al aire.
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Lo tectura de das relociones el gura 011 es o pantn de Sa gestion de medidas pres enfivis v
carrectiv s por e peneicion de cnvsiones < e, Talas medwdas surgen mdependientes vy en
ocusiones requicren dearumcotva medida para sicesalrol o reilizacton. Los procesos mtermos
actian sicmpre conw veneiaderes de la medida pooventva o correctiva vy oreguiTicren alyun
upo du myersion en nuquuarias, cquipo de scemidad, o de scrvicios de ereeros, Enoeslas
ctimas, Tas relaciones con erceros deiumm como asesories v Sevicias especiticos: MNientras Lis
relaciones en doble sentido, macadas con flecha en amhos tados de Ta e mdican una
retroahtnenticion

[0 ¢l caso de Tax cnsiones <S¢ generan ¢inco medicas Prevenivas en ok procesos Hiernos. y
dos muedidas correctivas, lo cual permite establece que en este conceptoe exiate un plan de
cosbion proventivo, refersado con es Iyversiones ¢ saaguinanas y cyuipes de segaradad para
cmpleados Tie pron prevenlive Lo CnISIoNEs ¢ apeta con L -esorias ambientales conteatadis
Vool scetmuento corrective de ties tipos de contoles contralados, exclmdas ax andioriis
amnbientides gue sor o ey

Las celociones Trncules que soamtegran al modelo por Lis ennstones al mite, so estableceinen b

tabla 6.6,

Tabli 6o, Emisionces al aire, Relaciones.
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cenentrse cmistones ol oanres s cnades mcueren o s accienes deocontrol, reducaon,



Capitulo 6. Modelo de costos medt'orqmbieu!ﬂ!:’:?-:

medicidn, monitoreo y asesorias ambientales. L.a tabla resume Jlas relaciones de forma causal
de 1al manera que la ultima columna reune c! cfecto que pasa a formar parte del modelo
contable medioambiental de interés.

Las aguas residuales y el anahsis de sus actividades tiene sus propias relaciones como se

prescutan en 12 figura 6. 12,
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Figur:s 6,12, Aclividades o imterrelaciones de s aguac residuales.,
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La lectura de las relaciones en la figura 6.12. siguc ¢l mismo estilo de la higura 6.11,

En el caso de las aguas residuales se detectan dos medidas preventivas y cuaalro correctivas ¢
los procesos inlermos, mas cualro medidas correctivas contraladas con terceros. Para cumphr
con ¢l control de descargas se invierte en equipos y maquinarias especiales v en adaptaciones
a equipos. En el control de descargas no exisic ninguna relacion con los emplcados, su mancjo
y control se inlegra en las actividades en gencral.

Las mcdidas de monitoreo y medicion forman parte del cumplimiento Jegal, al ygvual que las
auditorias ambicntales.

Lus relaciones lineales que se integran al modelo por las aguas residuales sc esiablecen ¢en la

labla 6.7.

Tabla 6.7 Aguas Residuales. Relaciones.

Origen Eflecto en ¢l mudcelo

Accidn ‘ Consecuencia

| ycistermas

e Adaplacioncs a
maquinarias y
equipos para
reduccion de
descargas de aguios

Diques de contencion [»

| & Inversion en digues y
cislernas

Gieneracion de aguas
residuales ¢ Inversaion cn equipos

y adapiaciones

N

Servicios de

i

Medicion y monitoreo
de descargas por ley

N -

e Conlralo de servicios
cspecializados

momltorco v anahsis
Audilorias
ambientalcs

Tratamento de aguas
residuales

& Acgesorias
ambientales

e Contrato de servicios
de tratamento

Tratemuenlo de
remediacon

S A

e

| & Pago de servicios
ambientales

T ¢ Pago de servicios de

lratamiento
¢ Papo dc asesorias

Fuente: Elaboracion propia.

Las consideraciones establecidas con la tabla 6.7, son las que se presentan ¢n la planta al

realizar descargas por aguas residuales € incurrir en acciones de conlrol, medicion, moniorco,

tralamicnlo y asesorias ambientales.
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Lo abia 6.7 0l tsuad gue To de emiaones. resume Las cciaciones doe forma causal, de tal
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Capitulo 6 Modelo de costos medioambientales.

Figura 6.13. Actividades ¢ interrelaciones de los residyos solidos y liguidos.
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el ciea de os resuduos 1o nas recurrente son fos procesos disotados pard dismines o
controrar la vencracion de los musmoes. I5sto se doehe al interds on controlarios como ana
cvidencur del ranvo de calidad del proceso al climmar o dismimur los desperdicios Se
presentan seis pos de procesos con el nusmo e L redoecion de reswduos
Los residuos, por suovolumen v caracteristicas, s¢ someten o oun plan de nuinejo que cumple
con un ajo desde su acopio, emacenyle, tratanncnlo y desceko, Este plan de mancjo pucde
considerar procedrmientos sencillos, complejos o especializados.
Los residucs mae comunes en lus maguiladoraes son los de madenas primas v los ecopagtes de
carton vy de envases, Alzanos de cllos son devucios sl oxportador para cuniphir con la
mmportacian e ooral, Esto significa fa existencia 'z procesos de control v oconeo de oy
residuaos por devolver, mientras que el resto son tratados como hasura comin v ¢n ocasiones
recictados v vendidos como papel ¢oearon.
[ s achvrdades ¢omtercliternnes do los residuos <o varias, creando migracciures constantos
cntre fos cualro factores clave los procesos mteric.. las relaciones con empleados. con
tergeres v la iy cosron en equipos.
Las relicrones conerpleados estan relaconadas con Ja capacitacion por el maireo de residuos
voricsuos, nientras s relactones conterceros estan ¢ nectindas cooo ¢l tralanento v oot desechio
de residuons

el estudso aphcado loa unrcos resdduos liquodos centhicados fucran les do pinturas tratadas
como desechos para devolucion por exportacion.
Al concentrar esias reliaciones, baoaafectacran al moedelo par resicluos <sohdos v liquidos e

presenta en la tabla o8,



Origen

Accibn

Capitnlo 6 Modelo de costos medioambiéntales|

Tabla 6.8 Residuos Solidos v Liquidos. Relaciones.

Consecuencia

Efecto en el modelo

((icncrncnén de residuos
solidos v liquidos

Reduccion de residuos

Adaplacioncs
naguinitras y cquipos
para reducardn de residuos

- - — - 1

(NVeTsIon Tn cqQUIPOS v
udaplacrones

Cantrol Je residuos

Procesos de consunmo
s PR
L]
] L ]
[ ]
Mzngjo de residuos
L]

Disedo de procesos
Acopio

Tratanucento | T
Valuacion
Empaque

1 quipos de segundad para
emplcados

Almaccnamiento 1emporal
de residuos

Capaciacion personal

Contralo de sctvicio8
cspecralizados de
Iratamienlo de residuos

Tratanuento de
remediacion

N T
Conmralo de servicios pata

transporlic y desecho de o
tesiduos sélidos

Servigios de irunspotie

Servicios de
confinanitenio saniiino

Iaversion en equipos de
<eeundad

fnversion cn slmacenes de
res1duos

Pago por capacitacion de
aersanaf

Insuinos de ecmpague y
slmacenanuents de
residuos

Psgo de servicos de
trytdmiento
Papo de asesoriag

Pago de servicros de
Iransporic

Pago de derechos de
cenfinamiento
Campronuswg por
contingencias fulbras de
.05 Tesiduos

Medicion v monuoreo ge Conurato de servicios e Servitios de monioreo y r
: i 1 5 S & Paro de servicios
residuos por oy espectalizados andlisis *
Beactubard ALBAD S - ; R i ambentales
s Audilonas ambeniales
ruentc T Lihoracon peapa.

En .a (abla 6.8, el

efecto de

los residuos esta relacionado con la

reduccion, manco,

almacenamiento, (ratamiento, transporle, monitorco, analisis, confinamicnto y audilorias, con

un efecto ¢n ¢l modelo por mversiones, pagos, INSUmMos y compronisos. Lstos (lumos con

problemas de valuacion.

En el caso de los residuos solidos y liquidos existen mecanismos dc coslco que normalmentie

incluyen a los residuos como costos del proceso.

Por otro lado, la interr¢lacion de actividades por residuos pehigrosos sc analiza en 1a figura

6.14.
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Capitulo 6. Modelo de costos medioambientales

L.as acciones medioambientales para el manejo de residuos peligrosos consideran el uso de un
tipo de proceso de control de generacidn de residuos, el mancjo de reswluos, ¢l
almacenamiento temporal, el desccho y el confinamiento. El proceso de conirol se ¢lectia con
asesoria ambiental.

Existe en las plantas un contral de residuos peligrosos, asi conto equipos de scguridad para su
manejo, adaptaciones a equipos, programas de seguridad v comunicacion de rnesgos
asesorados por terceros v por el corporativo para cumphr con la normatividad ambiental.

De cstas relaciones de residuos peligrosos el efecto al modelo se resume en la labla 6.9.

Tabla 6.9 Residuos peligrosos. Relacioncs.

T T — e - — - —_

Origen Accibn Consccuencia Efecto en ¢} modelo
- - _ ! . . . .
| » Adaptaciones a
Generacion de res:duos . : maquInaras y equipos o IDVersion on cquipos y
o . s Reduccion de residuos - s
solidos y liquidos para reduccion de adaptaciones
I | | _teswduos |
L — s N e e e
| - ld . _ s Diseno de procesos T
Control de residuos s Procesos de consumo especialcs Los Inversion en equipos de
d | -
= — — | 1 sepuridad
s Acopio ‘

o Tratamicnt o Inversion en almacenes
le am.\in o | de residuos
L aluacion )
s . Pago por capaciacion
| ¢ Empaque

| . de personal
s Equipos de scgundad

para cn‘.picados

| o Mancjo de residuos

o Insumos de cmpaque y
——+ almacenamicnto de

| » Almacenanuento

) ¢ Capacitacién personal residnos
| temporal de residuos
= 2 S R - S -
| N T I ]
¢ Contrato de scrvicros o Tralamiento de o Pago de servicios de
Tratamienio de residuos especializados de ' er‘n;diac' i fratamiento
. I s 10 .
| | tratamenio de residuos | | & Pago de 2sesorias
o I
e Conmmato ge seIviclos | » Pago de servicios «e .
ara transporte S ans ¢
Desecho de residuos p portey » Servicios de Iransporte transpoac
; desecho e residuos » Pago de dercehos de
| sohidos confinamiento |
. s Coypromiso por |
» Servicios de F >@ DS |
~ conttngencias futuras
conanapue Nlo samtanio i |
| | de los residuos i
e . e — -
[ Medicion y moniloreo de | o (onirata de servicios | » Servicios de momioren | p |
. . o Pago de servicios
residuos por ley especiahzados y analiss 80 e StIvict
e = = et T i — RS ambientales
o Audilorias ambicntales
| Fucnle: :laboracion propra
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Fy B tably 0.9 de conce orgenes de acciones asbientales, Tos reswduas pelisrosos incurnien i
TNV CTSIONCS. Paues por capaciiacion eesorias, serviclos de trtanmiento. transporte v desecno
de restduos pelipresos, vopaces por cumplimento legal

Alvunes residuos peligrosos son devaelos por exporticion v consevadit [a responsabilidad de
conlinwnienio per ellos o stbos e el extianjero, con responsivi para la pranta maquiiadaora
Por compromicos futiros por posibles Janos provocacos por estos cosiduos,

Por oiro lados ¢b ruido mitctior v penmciral son aspectos poco rerevantes en T planta
naquiladora. T opiricamente. ¢l rado perimetral desaparece como coneeplo mniiental que
|

atecte ab imodelo contable, Lrurde tatenor presenta s relaciones que aparccen en o figua

613,
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Capitulo 6 Modelo de costos medc'oambigriﬁ_ﬂesﬁ

La medida preventiva gue genera las acciones por ruido interior €s la proleccion auditiva del
personal orientada por asesoria ambiental, el resto dc las acciones de momtorco y medicion
son las necesarias para cumphr con la obligaciones legales.

Las consideraciones del ruido interior que se insertan en el modclo sc presentan ¢n la tabla
06.10.

Tabla 6.10. Ruido interior. Relaciones.

Origen Accion Consecuencia Efecto en et modelo

S - .
1

s Contrato dc » Servicios de

Medicion y
. SCIVICIOS montloreo y » Pago de scrvicios ambienlales
monitoreo de ruido o
I csnccmllzndos ) medicion de rnaco
i s Auditorjas

| ambientales |

s Adquisicion de

. , cquipos .
Proteccion audiliva e Axesorias quip e Pago de asesorias
personales de .. .
cmplcados ambicotales . s laversion en cquipos de prolecciin
proleccion
aucdhilina

T l
¢ Uso de equnpos |
de segundad !

| audinhva !

| Fuente, [laboracion propia

Conforme la tabla 6.10. las mfluencias del ruido interior en ¢t modclo son ¢l pago de servicios
v L nversion en equipos, provocadas por el monitoreo y la proteccion auditiva de los
cmplecados

En el caso del ruido permmetral no existe ninguna relacion vy por lanto mngun impaclo al
modelo.

El alumo concepto de relacion es el aire ambiente laboral, cuyo efccto cs cn |y segundad

laboral como se observa en la figura 6.16.
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Figura 6.16. Actwwidades ¢ interrelaciones ded aire smbicnte Eaboral.
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Cupitulu 6 Modelo de costos medioambientales

El punto principal de! airc ambiente ¢s la seguridad de las instalaciones, ¢ste es ¢l concepto

mas rccurrente de medidas preventivas con adaptaciones, cquipos, aparalos de clhna y

construcciones e inslalaciones especiales.

Ll impacto cn la relacion con empleados es por el uso de equipos de seguridad, y la conexidn

entrc los procesos y terceros es por €2 camplimiento de las reglamentaciones amhcniales. El

cfeclo que el aire ambiente Jaboral provoca al modelo se resume en latabla 6.11.

Tabla 6.11. Aire ambicente laboral. Relaciones.

Origen

| Elinunacion de ricsgo
laboral

Accion

Consecuencia

e S@nd;(j de las

instalaciones

» Usa de equuipos de
vennlacion

e Scuundad del personal

o Uso de chima
controlado

e Uso dc equipos
~_personales de seguridad

F.fecto ¢n el modelo

& lnversion en cquapos y
adapiaciones
o ['quipos dJe seeuridad

Almacenamienio de
residuos guimicos

» Almacenes cspeciales

| Medierén y monitoreo de
enustones por ley

_persomal

e Capacttacion de

s Uso de cqunpos contra
cendtos o 1iesgos

s Contrato dc senvicios
cspecializados

o Scrvicios de moenitorco

Proceso con rwsgo
conhngente por dano al
2¢O SINICSITOS INLEMOS

|
|
i
I
l
i

-T

e Auditorias ambicntales

s Ascsoria ambienta)

e Medida< preventivas

s In<talacionces especrales |

laversion on cquipos
s bquipos de scpunidad
para cinpleados

[ Pagos por capacihacion

de personal

e Inversion de msumns
du segunidad v
Incendios o fugas

= Fago de servicros de
ambientales

o Pago de avcsorias

o I'sitmacion de
(.'(‘nllngl‘ll(l{lh v st
probahidad

o lnsumos de emicreencia
Conira SINICSITos

Fuente: Flaboracidn propia

Conforme la tabla 6.11. €} aicc amnente laboral impacta al modelo con inversiones, 1sumos
de proteccion, equipos de seguridad, pagos por asesoria y estimacion de contingencias
Al reunir las aportaciones al modclo por ¢l analisis de actividades y relaciones de cada uno de

los conceplos medioambientales, resulla una serie de conceptos que lorman pale de ¢y que
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CHOMUChos Momentos Son recurrenies ¢ mnegran cdro grupos contables mersiones
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Cupindu 6 Modelo de costos medfaamb:‘eumfé.?i

Variables y conceptos medioambientales

No obslanie que ¢l modelo de nterés se concentra en los costos, fas aplicaciones contables
medioambicntales son cxplicadas brevemente para distinguir ¢l criterio sobre ¢l cusl sc
denvan los costos medioambientales relacionados.

Las mvcersiones son adquisiciones patnmomales de caracler fijo en ta cmpicsa que tienen
como proposito servir como bien de uso para reahzar los procesos produclivos, disminuycendo
el impaclo ambental, y que necesitan de mantenimiento y reparaciones paria soslencr su ritmo
normal de (rabajo

[Los pagos son todos los desembolsos cn efeclivo 0 a credito que surgen por SCrvicios
medioambicntales recibidos o contratados.

Insumos son las matenas primas o requenmientos dc uso durante el proccso o para cvilar o
reducir los ricsgos medioambientales.

Compromisos por contingencias son las responsabilidades surgidas por la positbilidad de
riesgos a lituro, incluidos en la generacion de contaminantes.

El efecto de cada uno de los grupos de aphicacidn contable en los costos medioambrentales
implica la identificacion de la parte del valor que ha sido utilizado en cl ¢jercicio, gue pucde
formar parte de un valor recuperable en el precio de venta de los productos, y que habla de una
alencion medroambiental.

Un resumen de la rclacion de los conceptos medioambiontales. con los factores y los

conceplos conlables se presenta la tabla 6.12.
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Capitido 6. Modelo de costos medioamhicntaley

Tabla 6.12. Conceptos del modelo de costos medioanibicutales.
Conceplos dul

1
Conceptos micdioambsivntales | Factor de interyencion |
| | modelo contable

| Pz
! | = | o :’ |
' ' S 02| |
= | | 2 i
= | | =
S . | 2 2
Vo | 2, | 7 ’) "
FEEHE RE- R s_
% G = I & o 23
| = DA 313 5 :
= 2 = % > E
[7 22 L i, | = = B s
S — o Sl Ned R Sl Pl R &
Frmstones al e AN N XN X . o .
i | 1
- dhe = o N EY) KR A .
Droscarzis de apuas respduales \ \ A .
- —_ |L Y = == . | ! ‘
Besiduos solidos R ]llJi'.Il!(\‘- : N X N N oo DO .
Resiluos peligrosos NOX N e .
|
Rida micyior A A X |« |e=
: , L ks =2 4 | g =%
Rudo penowial i | .
1 | | |
- - | ! | . | b
Arre anliente bl N N\ \ ‘ . . :
! | i
e ; : —{
| Faemie T lakorgcion paopi j

Fin Latabla 601220 por cjemplo, s o planta genera ainisiones al e utilizacd procesos priernos,
INVCrLira SN euipos v maguinte i, realizard accrones para ¢! nesonal y tendra celuciones con
lereeros, fo caal provocata un et contable en aversiones, pagos voestimaciones Y s
SUCUsIN e e,

La clave abora oy determunar fa composicion de cada uno de los coneeptos contubles
mediowminentales para disererar lon costos, para 1o cual s¢ concentra ta recurencia de fos

coaceplos mediosambientales del anahay de relaciones on L tabla 6,13
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Origen

Tabla 6.13. Recurrencia de conceptos conlables medioambientales.

Capitulo 6. Modely de costos medioambientales

Inversioues y cquipos —{

Pagox J

Emisiones al airc

Inversién er cquipos y
adaplaciones para
reditccron de emistonces

[ Vehiculos adupl_ad(;__

Pago de scrvicios
ambientales por
monitores y andhisis
_dc enusiones abaire
Pago de asesorias de
cnustones al aire

Inversion cn equipos de
seguridad pora
cmplcados

Insumos

Aguay Residnales

E Residuos sblid o;—)

liguidns

I Inversion en cquposde

Inversion en diques v
cisternas

Pago de senicios
ambientales por
moniioreo y andlisis
de apuas residuales

Inversion en cquiposy

adaptaciones para
reduccion de

| contarninanles ¢n agua

Pago de servicios de
tratamicnlo de aguas
residuules

Payo de asesorias
ambicntales de aguas
residuales

Inverston en cquipos y
adapracioncs para
reduccion de residuos

Pago de servicios de
tratamuento de
residuos

segundad

Puuo por capacitacion
dc personal

S

Inverston en almacencs
de residuos

Pago de asc¢sorias
ambientales por
reiduios o
Payd de scrvicios de
transporte dc residuos
Pago dv derechos de
conlinanuenio
sanitano ]
Pago de servicios
ambientales por
muedicion Y monitoreo
de residuos

[
4
N

Insumos de
cmpaque v
almacenanvenio Je
IC.N_I_dE(\S

Eslimaciones

Lstimacion de contmngencki-
smbieniiles v ar probaiilidad

compromisy por
continrencias futiuras de los
residucs

Sconttiag




Capitulo 6. Modelo de costos medioambientules

| \
Origen fuversionesy cqaipus Pagos ! Insumos Fatimaciones '
. e w = lla l : . o ‘
Resithios pelipeosos T e son e epains [0 pOT CapEcitact ] Insunws e Curpiamya iy
! Aty | de per=onalde | cepague y cantimrencnes uturas e '
Jipw Lo e residun Calimeecmanuentu e et pehimosos contfdo,
pelioosos restduos nelieronos
Irversin v cgoiposade Pagede ceragion - | i
st dad pac manew tratarnienio de
dooreandoos Dl-[ I.:;i“":n" Y ressduos i\‘LJH_!Ir(\'-'.\\ oo _ . i
frscrmen en almnceme. | Pago de sesorias i i
e sesnlues pelierosns ambienatales por
_ ll_(-.j_\_l(il-l\':‘% [-(-I grosos o ) o
! I"ago de servicine
transporic de 1esidus |
[ pehigranoy i —_ ]
I"ago de derechion e |
I i continaruento | o
| Fara de servigos i |
abientaivs por
L aned oy oty o
o | l deresidoos pelneee _
Ruido iaterior Prverspom e v de 0 agro de servieos |
Prutce o adie [ mbentales pan
g cnpleadioe nonitored ¥y medioom
_ _ Dafe rade mtenior | o
ClPavode -Oris :
[ ambreatdes de ool |
) R Iontetof o
Amhiente aboral  ion o e Rt : Mivos por Tverston v I du cniig et e
Crtatec e il Coopaditacion e b onenos Jone e Liberad v
Sersonel contra Ceevnndad s [l sinlntad
RETSTRTIIN cocendios o bewede
' .
— R il S . .
et vm et gapulpne . L Paro deoservagies g
o dad oy oot de sevurd el
}_ whe wdon 1 shard
e s LA . A T : e .
e _ Piente Plaboaciin propi |j

Pos conceptos ordenades en Ta table 6013 pearincon reconscer agueltos cne wpactan al
modelo v ocon recarrentes on Yos distinto conceeptos 1ocdioambientale, inteerando en esta
hilacion ang e do contabihizacion de lus posibles actividades medioambientales de las
plantas maguitadoras.

£n los conceptlos anteriores exsten repeticiones que ab chimnarse definen las dinensiones de

los conceptos muioambicnteles contables de la igura 618,
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Figura 6.18. Dimensiones de los conceptos medioambicntales contables del modelo.
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Capitulo 6. Modelo de costos medivanthientales

Lo+ dimensiones, como detalle de catauna de as catovorias o conceptus medroantbrentales
conlables, abre nuey as suhcategonac, que (Eenicamenie cyquivaldrian a Iag cuentas o coneepic -
de registro contable. Asiy Tus v sienes sedimensionan o HNCTRIONSS enoequipes
adaptaciones, construcctones vocqunpos de seaurrdad  Tos pagos ool pigos por servicios
ambientales de monitoreo, asesorvi. alamientos, lansporle vy desecho Los sumos cn
msumos de cmpaque y o almacenamiento, ¢ insur os de segundad  de la o plantac Las
CMMACIONES ¢l COMPromises pe” conbingencias amhie “ales fotura .

Pas duncisiones complen con ang doble funcidon establecen uni riaa ae ortgen de los molivos
v ocaractenisticys de los conceptos contiables medioambicnta.os en las plantas magtladoras v

avudan a establecer un sistent de contro) contable

Operacionalizacion del modelo de costos medioambicntales

La operacionalizacion comuo i instrunmentacion del modelo, aplics v teorma canclunda o
cate momento ca el functonanzento v operacion del modelo con s sitaonteos pasos

Q) Phmeacion det Tujo exitoso del modelo de costos medioambientaics coi el Caagio
de Mindo Financicro desde dos perspectivas Tas linanzas vy La conta™ thddad
medimambiental;

by Diseno del madelo de costos medioambrent.ides por eentros de costos,

ci o bstablecmuento de s conceplos de reeistra de coxtos o cdroambientales, o s

mdicadores contables:

dy Flejo de Ta operacionalizacion det modelo

Cuadro de MNando Financtero

Il Cuadre de Mando I iyanciero. como un desglose de los clectos en Nanze o desarrolla fas
mplicaciones contadles de cada uno de elios, reane fos relaciones del modceio o partie de fos
conceptos medtoambientales. establece <l centro de coslos, s durensiones av fos conceptos v
los mdicaderes, pari conclarr con Lcdelmitacion del modelo de costor medieambientiles,

El cuadro maestro relaciona por renetones ¢ lujo de lus acctones medioanibientales v s
clecto ¢n ¢ modele de vostos medioambientales, sermentindose por cada conceple
medioambiental.

Il Cuadro de Mando Fmunciere <o derva det analisis asnaal v liutihzacsdn seleciva del Ly

wecca det Cuadiosde Mande Tateeral como se presenta on Jas wablas o0 de ta 3O ke

~
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Capitulo 6. Modelo de costos "‘e‘ﬁ“"""

Tabla 6.14.a. Cuadro de Mando Financiero de las emisiones al aire.
Modelo de costos contables medioambientales.

Finanzas

Contabilidad medioambiental

Coanceplos atribuibles

[¢ Ozono. monéxido de
carbono o mitrbgeno

3 Eiecto porcentual eshinado
de disminucidn o control de
CmMIsIongs

. Planta en general

equipos ambicntales

. Efecto acumulado ¢n . \ c i y . i .
onceplos ¢ontables Yalor ible . . nlacidn contable Revelacidn
Concepto ambiental De1alle del concepto Fir— Indicadores Cenire de Costos p posible de registro a costos medicambientales Prese
Emisiones al aire N a Humos o gasts de I. lnversidn en adaptaciones || Valor onginal de la | Produceron Inversiones ambientales, Valor de adquisicion Costos de mantenimicilto & Costos ambrentales penodicos | Tipo de emision
combusidn para reduccidn de ermsiones | adaptacidn Lgquipos ¥ adaptaciones instalacion de equipos Esulo de acumulacién
ambenlales Duracidn ¢n medio ambiente
'b. Particulas solidas en gascs 2. Vida probable cstimada 1. Peoduceion Depreciacon acumulada Linga recta vida probable Costos de depreciacion de Costos ambentales penodicos

Fsumacion de benefico por
disminugion de emisiones

Valor estimado

Incremento imagen social
|amb:'cnl:d

Costos ambientales esporddicos

d. Vapores orgamco; 2. Inversion en equipos y | Valor onginal de la inversion| 1 Produccién Inversionss ambientales Valor de adquisicitm Coslos de mantenimicnio € Coslos ambientales periodicos
naquinarias especiales para Equipos y adaplaciones instalacién de equipos
control de emisiones ambientales
2. Vida probable estimada I. Produccion Depreciacion acumulada Linca recla vids probable Coslos de depreciacion de Coslas ambienlales perniodicos

cquipos ambientales

3 Efecto porcentual estimado
de disminucién o control de
CMISIONES,

Plants en general

Estimacion de beneficio por
disminucién de emisiones

Valor eshimado

Incremento imagen social
ambiental

Ingresos ambientales
esporddicos

emisiancs

Coslos ambientales peniddicos

3 Inversidn ¢n adaptacidon de |1 Valor original de Ja inversion| | Producodn Vehtculos ambieniales de Valor de adquisicion Costos de enenciay
vehiculos para reduccion de (ransporte mantenimiento de vehiculos
ambiemales
2 Vida probat]le eslimada 1 Produccion Depreciacion acumulada Linea recta vida probable Costos de depreciacion de

equipus ambienlales

Costos ambientales ;_)é_r‘i()dicos

3 Efecto porgeniual csumadi
de disminucidn o control de
Emisones,

Planta en general

Estimacion de beneficio por
disminucion de emisiones

Valor esnmado

Incremenlo imagen sociul
ambrental

Ingresos ambiemales
esporagdicos

4. Pago de servicios por
medicidn.

I. Valor pagado

(2

Segundad ¢ Higiene

Papgos Servicios ambienialcs
de medicion

Valor pagado

Costos ambsentales de control

Costos ambiemales penodicos

5. Pago de servicios anahiicos

6 Pago de honorarios por
auduonas ambientales

7 Pago de honoranos por
asesorias ambientales
esporadicas

I Valor pagado

| Valor pagado

I Vaior pagado

Seguridad e Higiene

“Pagos Servic108 ambientales
anahiticos

|
|3. Plama ¢n gencral

T3 Pl en é,cneml

® Pape de servicios de
monioreo

i Valor pagado por servicios

2 Segundad ci—liglcnc '

Pagos Semacios ambieniales
por auditoras

Valor pagado

Valor pagado

Costos ambentales de conurol

Costos ambiemales periddicos

" [Costos ambientales legales

Costos ambientales penddicos

Pagoy Servicios ambieniales
por asesorias

Valer pagado

ICosms ambentales de conuol
i

" TPagos Sericios ambientales de

monioned

9 Equipos de segundad para
prodeccion respiratona de
cmpleados

Valor de adqusicdn de
cquipos de prolcccion
resprratona.

Produccion

i Contingencris por rigsze |

ambrenty comuntane !
|

2 Mermas en cquipos de
PrOlECCion respiraiona

1 Pstmauon de conhingenuia

ambental

I
3

Produgcion

Planta en general

Ins ersiones ambicntales
Lympos de segundad

Valor pagado

Valor de adquisicion

{ostos ambientales de conuol

Costos ambientales esporadicos

| Costos ambientales penddicos

l:("osios' de maniemmenlo e
nstalacién de equipos

[ ambienlales

Costos ambientales penddicos

Lampromeses pot Conineenye

Inv ersones ambicntales

Cqurpus de sezundad

Valor eslimado

Cosios por menmas de wquipos
ambientales

Costos ambientales esporadicos

ambieaales

3 Valor estimado

i Decremento anagen souial
ambiental

Ingresos ambieniales
esporadicos

Fuente Dlaboragien propla,




Tabla 6.14.b. Cuadro de Mando Financiero de las descargas de aguas residuales.
Modelo de costos contables medioambientales.

“Finanzas

Contabilidad medicambiental

Concepto ambiental

Detalle del coneepto

F.fecto acumutado en
Finunzas

Indicadores ‘

Centro de Costos

Conceptos conrables

Valor posible de registro

Conceplos atribuibles a
¢0510s medioambientales

Presentacitn contable

Revelacitn

| Descargas de aguas
residuales

a Aguas con materia Aolante

b. Aguas con sdlidos
sedimentables

L Inversidn ¢n adaplaciones
para reduccion de emisiones

| Valor ariginal de la [
adaplacidn

1 Produccidn

Inversiones ambenlales
Fouipos y adaplaciones

Valor de adquisicion

Costos de mantenimiento e
instalacion de equipos
amientales

Costos ambientales
peritdicos

Tipo de descarga.

Estile de acumulacisn.
Duracidon en medie ambiente,
Pusible riesgo ambiental

2 Vida probable estimada

L. Produccidn

Deprecizcidn acumulada

Valor estimado

Costos de depreciacion de
equipos ambieniales

Costos ambientales periodicos

¢. Aguas con alta o baja
| temperanra

3 Efecto porcentoal eshmado
de disminucidn o control de
cmisiones

3 Plantsen general

Lsumacton de beneficio por
drsmuinucidn de emisiones

Valor esbimado

Incremento de imagen social B
ambienlal

Ingresos ambicntales
esporddicos

i Kl Aguas con quimicos no
pehgrosos

2, Pago de servicios por
medicion y monitorco

1 Valor pagade

I. Produceion

Pagos Scrvicios ambientales
de nedicion y moniloree

Yalor pagadoe

Coslos ambienlales de control

Costos ambrientales penddicos

. Aguas con aceiles o grasas.

3. Pago de servicios analiuicos

1. Valor pagado

2 Seguridad ¢ Higiene

Pagos. Servicios ambientales
por servicios analimcos

Valot pagado

Costos ambsenlales de control

Cos1os ambientales penddicos

4 Pagoe de honorarios por
audilonas ambientaies

| Valor pagado

3 Planta en general

Pagos Semicios ambiniales
por audilorias

Valor pagado

Coslos ambeniales legales

Costos ambientales penddicos

5 Pagoe de honoranos por
asesonas ambhientales
esporaddicas

1 Walor pagado [

3. Planta en general

Pagos Servicios ambientales
por asesorias

6 Construcedn de diyues de
contencidn y cisicmas de

1. Vajor de la construccion de la
Cislcrna y 1os conductores de

T Produceion

Inversyones ambientales
Consuucciones

Valor pagado

Coslos ambrentales de conlrol

Coslos ambsenlaics
esporddicos

Valor de adquisicion

Cos10s de manienimiento &
nstalacién de construcciones
ambientales

Coslos ambientales pernddicos

cspevializados de vatamicnio de
ALVAS

por tralamignto

2 Valor pagado por sermvicios
anatiticos de aguas posienores |
al tratamenta |

2. Sepundad e Higiene

Pagos. Servigios ambientales
por servwc1os analiiGos

Valor pagado

almacenamicnlo aguas residuales
2 Valor pagado por la |. Produccion Inversiones ambieniales Valor de adquisicién Coslos de mantennmento ¢ Coslos ambientales penddicos
instalacidpn de mecamismos de Instalaciones mstalacidn de consirugciones
fupcicnamicnio adicionales a la ambientales
construccion de cisternas
3 Vida probable estimada de la 1. Produccion Depreciacion acumulada Valor eshimado Coslos de depreciacion de Coslos ambientales pentdicos
cisterna cORstrucciones ambientales
7 Mantenimiento de diques y |1 Valor de compra de insumos | | Produccion Insumes ambientales ¢ Valor de adquisicron Costos de msumeon de Costos wrbicntales penadicos
cisternas de almacenamienlo  para mantcnymiento plama maniensmiento amibiental
I __ 2 Suetdos u honorarios pagados | 1 Produccidn Némina servicios ambientales | Vator pagado Costes de némina ambiental Costos ambientales penddicos
frof manlenimigng especializades
1
| - 1 1 I T .
!'8 Pago de tratamientos a aguas |!. Pago de scrvicios I Produccion |[ Pagos. Servicios ambientales | Vaior pagado Cosios ambieniate, de conroi | Costos ambientales penadicos

Costos ambientalcs de conlrol

Coslos ambiemales periodicos |

Fuente- Elaboracidn propia




Capitule 6. Modelo de costos mediddg}gbi‘

Tabla 6.14.¢.

Cuadro de Mandg Finaociero de Tos residiios solidos y Tqurdos. o
Modelo de costos contables medioambientales,

Finanzas

Contabilidad medioambient

Corcepios atnibuibles a

. Efecto acumulado en + . . . N
; Detalle del concepto i Tndie: ) X “paceplos contables Valor posible de registro . . cidn rontzbie Revelacion
Concepto ambiental 1alle de p Finanuas dicadores Centro de Costos Coaceplo € po g costos medicambientales Presestaci
Tipo de residuos.
. . ) . Esuto de acomulacion. Duracidn
Residuos sdlidos y o |. Construceson de ulmacenes |1 Valor de construccion de Inversiones ambientales. . Cos105 de mantenimienio de Costos ambientales Lo
. & Solidos de Ya produccion . o o resid | od 3. Plania en general Equs - adapiaciones Valor de adquisicion ) brental 5di en medo ambiente
liquidos cspeciales para residuos almacenes para resrduos CQuipos y adaplacs consuucciones ambreniales penodicas Disposicion final Posible
daito al ambente
. . ! L . " i tal
b Escorias de materia pnma 12 Vida probabie ¢shmnada . Plama ¢n general Depreciacion acumulada Valor esumado L-osos deldeprmlacmn de COS_iOS‘ smbicniales
construcciones amknentales periddicos
: i i v Laciones . X i .
2. lnversidm en adaplamor_\es a || Valor pagado de adapiaciones . [nversiones ambrentales ) I(.(_)sms (_!c man(cm_rmc_:nloe Costos ambientales
c. Tela v denvados maquinanas para reduccion de  |a maguinanas para redoccidn de | 3 Planta en general . Valor de adquisicidn 1pstalacion de equipos Cea
. Lauipos v adaplaciones periodicos
resiguos esiduos ambwntales
B —— { ,____—ﬂ ]
. E: . . N ambientales
d. Envases 2. Vida probable estimada Depreciaciin acumulada Valor estimado Costos (_k depreciacion de Costos a
| nstalaciongs ammentakes penddicos
3 Inversion en vehiculo | Valor de adgquisici b - ' -
s n vehiculos 210 N q. on de Vehicolos amhenlales de , . Cosios de wenencia y . Costos amicrnales
especiales de wransportc de vehiculos especiales de 3. Plania ¢n general Valor de adquisicion mantempnenio de vehiculos de -
- franspone periegicos
residuns transponc de residuos transporile ambicntal
12. Vida probable estimada 3 Plama en general Deprecacron acurnulada Valor estimado Cos_:os de depreciacion de Co‘?ms. ambientales
[ vehiculos ambiemales periodicos
4 Papeo de ralamienio de I. Pago de servicios Pagos Servicios ambwntales Costos ambientales
agc = ‘especnal:mdos de tralamiento de | | Produccidn & ~ Valor pagado Costos ambicniales de conuol b !
esiduos . POT Uratamiento penodicos
resIduos
DR — - — ___T . i —
3 Honorarios pagados por Pao ! N !
: . 05 Sprvicios S . ! 3 ey |
asesonas ambtentales en ;'2. Honoranos pagadas 3 Planta ¢n general B S . m”_“ ambieniales | Vaion pagado | Costos ambentales de confrol Costos ambrntales
§ POF A5CH0Mas ! oesporddicos
restduos | i
I — - S [ | _f_ — o —
& Pago de derechos de N Pagos Derechos por . Costos ambentales 1
1. Cuola de¢ derechos I3 Planta cn general . . Valor paga | Cosic ales ! R
confinameente i s Confinam:cnto nacionat or pagado Costos ambientales ‘wgaes peniddicos !
_ - _ ]i x
TN acilacio ¢ 3 5 para Pagos. C : ; c - “osl0s armbieniales |
j i alo_r pagadu por capacitacionl H norang pagat?m n 1. Oroduccién g :Iz.pa,cnaufm | Valor pagado Cos10s de capaciaiien Cos 05 ambse 5 i
i de persvnal capaciacton de personal ambienta = ambental esporadicos !
|
L -_— B [ R - _ —]
| & Maleriales de capacitacun Je .I Yaler d_.c ud-lj]ul\'llcn'l:l_(’]e | Produccion Insumas ije capacitiscion Y alr 8% adquisicion iC‘osto_< de msumis dy C .osm.q a!‘fiblc.‘l'l.l;-s]c'i
I personal imatenales de capacitacion ambiental capacitacwen ambienral esporadicos |
|
Fuemie, Elaberacion propia




Tabla 6.14.d. Cuadro de Mando Financiero de los residuos peligrosos.

Finanzas

Concepto ambiental

Deizlle del conceplo

Efecto acemulado ea
Finanzas

Indicadores

Modelo de costos contables medioambientales.
i x — T

Cenlro de Costos

Contabilided mediosmbigntal

Conceplos contables

Yalar posible de¢ regisiro

Conceptos alribuibles a
costos medioambicntales

Presentacidn conlable

Revelncidn

Residuos peligrosos

b. Comosives, reaclivos,

a Ageites residuales

. Pago de¢ servicos por
medicidn de canlidad de
residuas

I Valor pagado por servicios

. Produccion

Pagos. Servicics ambientales
por medicion y andhsis

Valor pagado

Coslos ambicmales de
control

Coslos ambiemales
periddicos

Tipo de residuos

Estilo de acumulacitn
Duracion en medio ambiente
Disposicidn final Posible
dafio al ambiente

explosivos ¢ inflamables

2 Pago de ratampento de
resdues

I Valor pagado por
tratamiento

Produccion

Pagos Servicios ambientales
por atamiento

Valor pagado

Coslos ambientales de
remediacion y IFAtAMIENO

Costos ambientales
peridcos

¢ Resudugs de pintura

3. Insumos para tratamicnlo
de reswdvos

1 Valor de compra de
INSUMGS Para Iralamicno de
residuos

Segurrdad ¢ Hhgicne

Insumos ambientales de
malamiento

Vator de adquisiciom

Cosle de insumos de
remediacson ¥ tralamiento

Coslos ambieniales
perniédicos

d. Taxicos, venenosos, 4. Honoranos pagados por 1. Honoranos pagados 3. Planta en general Pagos. Servigios ambientales | Valor pagado Costos ambieniales de Costos ambieniales
biologicos ¢ infecciosos asesorias ambientales por asesorias control esporadicos
|
| e Lodos de ralamienio de 5. Honoraros pagados por I. Honorarios pagados por 3 Planta en general Pagos. Servicios ambicniales | Valor pagade Costos ambieniales fegales Costos ambigntales
asuas audilerias ambicniales andilonas 1 por audhierna pernibdicos
T Residuos de catalizadores o | 6 Honoranos pagados por | 1 Ronoratios pagados 3. Planta en general Pagos Servicws ambientales | Valor pagado Costos ambientales de Costos ambieniales
bafos de precipitacion servicios analilicos por medicidn y anahisys control peniddicos
|
7. Pago de servicios de 1. Valor pagado porservicos | L Producaén Pagos. Servicios ambientales Valor pagado ] Costos ambientales de Costos ambientales
| rranspone de residuos de mansporte desecho penddicos
| 8 Pago de dercchos o cuoias I Valor pagado por cuotas 2. Seguridad ¢ Higiene Pagos, Derechos pot Valor pagado Costos ambientnles legales | Costos ambientates

de conlinamienio de residuos

confinamie aio silios
especiales

peniédicos

9.Pago de derechos por 1 Valor de derechos pagados | 3. Plania on general Pagos Dercchos por Valor pagado | Costos ambueniales legales Costos ambientales
confinamients en relienos confinamicnlo nacional peritdicos
SAmanos
10 Capacitacién de persenal | 1 Valor pagade por semacios | | Produccion Pages Capacilacién Valor pagado Costos de capacitacion Cosles ambieniales
de capaciacion ambiental ambiental esporadicos
_ _— ] _ I o |
I 2. Valor de compra de 1 Producaion Insumos de capacilacion | Valor de adquisicién Coslos de wnsumos de Castos amibientales
materiales para capaciacion ambienial | capacitacién ambiental esparadicos
—— |
11 Equipes de segundad 11 Valor de adquisicran de | Produccign [nverstones ambientales. i Vedor de adquisicion Cos10s de manicmimignio de Costos armbientales
para manejo de reswduos boequipds para mang)o de Equipus de segundad equipas de serundad penddicos
pehgross res Hluos peharasos
| 2 Mermas en equipos de i. Produccidn Inversiones ambientaics Valor estirado Costos por mermas de Coslos ambientales

mane|o de residuos
pehigresos

Equipos de seguridad

quipos ambreniaies

esporadicos

Fuente. Elaboracion propia.




Capitulo 6. Modelo de cosfos médiofz?:}fbm

Tabla 6.14.e. Cuadro de Mando Financiero del ruido interior y perimetral.
Modclo de costos contables medioambientales.

Concepto ambiental

De1alle del concepto

Finanzas

Efceto scumulado en
Finanzas

Indicadores

Ceatro de Costos

Contabilidad medioambiental

Conceptos cantables

Valor posible de registro

Conceptos atribuibles a
costos medioambientales

Presentacién contable

Revelacion

Ruido interior

a. D¢ haja intensidad

1 Pago de servicios de
medicién de ruidos
conicatados

i Valoi pagado por servicios | | Produccion

Pagos Servicios ambientales
de medicion

Valor pagado

Cosios ambientales de control

Costos ambienlales
periddicos

Tipo de ruido Duracion en
medio ambiepie
Posible dano al ambienle

b. De alta atensidad

2 Pago de servicios de
monero de nido
conuatados

I Valor pagado por servicios

1 Produccidn

Papes Servicios ambieniales
de medicign y monitergo

Valor pagado

Costos ambienlales de control

Costos ambweniales
periddicos

¢ Esporadico con resonancia
en algunas argas

3. Equipes de segundad para
proleccion auditiva

I Valor de adquisicidn de
cqQuipos para preleccion
auddtiva

I Produccion

inversiones ambientales,
Equipos de seguadad

Valor de adquisicion

Costos de mantenimiealo de
equipos de segundad

Coslos ambiermiales
penddicos

d Esporadico con resonancia
en toda la piama

2. Mermas ¢n cquipos de 1. Produceidn

proteccion auduliva

Inversignes ambienlales
Equipos de seguridad

Vaor estimado

Coslos por mermas de
cquipos dambicntales

Costos ambientales
esporadicos

¢ Consianle en £spacios
cerrados ¥ protegidos

i

{. Constante con resonancia

. en 1oda la planta

" Ruido perimetral

a Conslanle y de baja
intensidad

b Inlermitenie v de baja
tnlensidad

Tipo dv cwsdo Duracidn en
medio ambiente
Posibie dafo a ambueate |

Fuenle Elaboracion propia.




Capitulo 6. Modelo de costos medfoarrg D

TFabla-6J44.4, Coadrode Mando Financiero def aire ambiente laboral.,
Modelo de costos contables medivambientales,

Finanzas

Contabilidad medi¢ambiental

Concepto ambiental

Detalle de) concepto

Efecto acumulado tn
Finanzas

indicadores

Centro de Costos

Conceptos contables

Vator posible de registro

Coaceptos atribuibles a
costos medigambicriales

Presentacién contable

Hevetacidn

Aire ambiente laboral

4. Se almacenan quimicos,
sustancias inflamables,
explosivas o combustibles

b. Existen aromas constantes

b Inversién en constouccion
det almacén para sesiduos
quimicos

1 Valor de |2 construccion
Jel almacén

3. Planta en general

Inversiones, Construcciones
ambientales

Valor de adquisicitn

Coslos de mantenimignto de
construcciones amentales

Costos ambignlales
pendoes

Tipo de efecto en are
ambiente laboral

Posible dano en segurtdad
laboral.

2 inversién en construcciones
especiales contra incendio

| Valor d¢ las instalaciones
cspecales

3 Planla en general

Inversiones. Constnicciones
ambientales

Valor de adquisicidn

Costos de instaiacion y
maniemmuento de
construcciones ambienlales

Coslos ambrentales
penodicos

¢. Pelusa fotante

3. Inversién en cquipos de
ventilacion

1 Valor de adquisicion de
£quipos

3 Pianta en general

inversiones, Lqnpos v
adaplaciones

Valos de adquisicidn

Costos de mantenumienlo e
instatacién de equipos
ambientales

Cosies ambientales
penddices

d. Niebla de aceile en aire
laboral

4 Mantenimienio de equipos
de venlilacion de la plania

1. Valor pagado por
mantenirmcnio

3. Plantz en general

Pagos Servicios de
manienimignio equipos
ambientales

Valor pagado

Costos de mantenimicnlo de
equipes ambiemales

Cosios ambentales
periddcos

¢ Monoxdo de carbono en 5 pversidn cn equipos de I Valor de adguisiciéin de [, Produccion Inversién Equipos de Valor pagado Coslos de manienimignio de Cosios ambicniales
aire laboral seguridad labosal equipos seguridad eguipos de segundad periddicos
ambiental
2. Valor de mantenimente de | 1 Produccion Pagos Servioros de Valor pagado Costos de manienimienic de Costos ambientales
cquipos de seguridad labora) ManterimEnto cquipos gquipos de seguridad periddicos
ambieniales arabwgnia)
I I. Limpio 3. Mermas de equipos de I Produccion Inversiones amentales, Valor estimado Cosios por memas de Costos ambieniales

segundad ambienta en
planig

Equipos de segurdad

equipos ambigniales

esporadicos

Fuenie Llaboracien propa




Capituln 6 Modelo de costos medioapbientales

Ll Cuadro de Mando Financicro establece como renglones ¢l tratanmento contable e 1as
actividades y amplia las dimensiones de Jos conceptos contables que sc concentrin en dos
grupos de coslos medioambicntales: los costos periddicos y los costos csporadicos;
clasificados asi por su recurrencia y 1lemporahdad, de forma que los cosios periddicos ticnen
una frecuencya conslante sujeta al conceplo ambiental y a la acuvidad, micntras los coslos
csporadicos ticnen menor frecucncia, ambos tipos de cos10s son coslos normales y recurrenles.
En ¢l Cuadro de Mando estan contenidos los factores clave de ¢xito encontrados ¢ las
reluctones de las actividades medioambientales: los procesos intemos, las mversiones on
maquinartas, ¢quipos y construcciones, las relaciones con empleados v las relaciones con
tereeros, y concretan las actividades que se realizan y su clecto ¢r las finanzas de la planta.
enendiendo csias finanzas como las vanaciones por origen o aplicacion de los 1coursos
cconomicos de la planta.

A partir del elccto en las finanzas se determnnan los indicadores de valor cantable y as
miphcaciones al modclo de contabilidad medioambiental, disgiegando cn ¢1 los coneeptos
atnbuibles como costos medioambientales, su valor razonable y sus conceplos de presentacion

contablc. elementos todos det modelo de interés.

Modeclo final de costos medioambientales

Al teunir los clementes del Cuadro de Mando Financicro, el modelo inal de coslos

medioambicntales queda imegrado como se muesira en Ja figura 6.19.

v



Capliulo 6.-Modelo de costos medivambu ntaley

Figura 6.9 Modelo eeneral de costos medicabrentaifes contables,
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Caprinlo 6 Modelo de costos medioantbientates|

lugar a una sene de conceplos gue resuelven la integracion final del modcelo de costos
medioambientales para las plantas maquiladoras estudiadas.

Los conceplos de costos medioambientales periddicos se presentaron cn los tres centros de
costos: produccion, seguridad ¢ higiene y planta. Micentras los costos medioambicntales
esporadicos se identificaron sélo en produccion y planta

En ¢l caso de los conceplos periadicos, ¢stos surgen de manera hubitual y frecuente, por lo
cual es posible sefalar que surgen de un plan de gestion medioambiental. No obstante, ¢n cl
caso de las plantas maquiladoras los equipos de produccidn son corricniemente d¢ nmportacion
temporal, cllo imphca que los conceptos inherentes a eslos cquipos tendrdn que ser
Wdentificados con su naturaleza temporal o permanente ¢n la planta, ¢n cuyo ¢aso no dejan d¢
ser coslos medioambientales. Lu diferencia es el tratamiento, ya que cn el caso de equipo
permancn(c sus costos inherentes son costos M)os y en equipos temporales son costos variables
por su mantenmiento ¢ instalacion, que pueden incluso considerar b diferencia de impaclo
ambiental en caso de existir opciones diferentes de cquipos a clegir para procesos 1guales.

La anterior consideracion permiic ver el hecho de dos implicacioncs de los costos del modclo.
ya que facilmente estos costos son atnibuibles al valor del producto. dirceta o indircclamente
Tales implicacioncs se refieren a la presencia de costos reales v objctivos y de costos dce
memoranda o de revelacion. En todos los casos, los costoseales sc wdentifican como cvenlos
realizados y dc aleclacidon  presupuestal  dirccta, micentras  los cosios de memorandd
corrcsponden a registros con criterio difercite que buscan considerar algtin aspecto que pucde
afectar las finanzas de la empresa, pero ain no lo hace. en donde uno o varios de los criterios
son rclacionados con conceplos o cuentas al calce de la informacion, o en estados financicros
complementarios que no afectan la situacion Ninanciera de la planta, y cuya nnportancra cs
sigmilicativa en la toma de deawsiones. Las cuentas de memoranda ticnen como nesgo
mherentc el hecho de que el gestor puede 1gnorartas al menospreciar su signilicado por no
tecner un impacto financicro real en la planta. No obstante. en ¢l caso medioambicntal, cstas
cuentas sc traducen en un informe de las caracteristicas de la magen y responsabihdad
mcdicambicntal.

Con cste enfoque, el mforme ambicntal contable es una herramicnta novedosa cuyo uso y
cliciencia adaptara a Ja empresa en un enfoque medioambiental mlerno que aradualmente le

permitird cvaluar su gestion medioambiental, beneficios y ventajas.

267 ; ' Ve



Capitulo 6. Modelo de costos medioambicntules

Descompontendo of - modeio eencrad de costes medioambrenmates, cada concepio

niedioambicntal cenera sunnet de modeio de costos, cono se observa en Lictable 615

Labla 6. 1% Conceptos de costox medioambientales de los modelos particulares
de lox conceptos medioambicntales de Ias plantas magwiladoras.,
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Capitulo 6 Modelo de costos médioanbientales.

[ e cenmosdeCostos

| Produccion | Seguridod ¢ Planta en

. s PEE = ] _higiene | | general

| Concepto medioambiental _ | Per _'r__\_b;sg_v _Per V' Lsp | Per | Esp

| Costos por mermas de cquipos ambientales de scgunidad | | X | | i
Coslos de msumos de remediacion y fralaniento e XL o

| Costos ambicntales legales o b L X I I
Costos ambrentales legales @ : I D S

| Incremento imagen soctai ambsental I T S .

| Ruido interiar o 1 N

[ Costos ambicntales de control X N | K
Coslos de manicnimiento de equipos de scguridad X 1 B _

|_Coslos por mermas de equipos ambicniales X 1 N _

| Aire ambiente laboral [ AR AN M 1
Costos de manlcnimicnto de  equipos de seguridad | X |

| embicenial L B | ____
Costos  de manienimiento de  cquipos  de  seguridad I X
ambiental laboral ; S e . . __é )
Costos por mermas de equipo de segundad ambiental X
laboral N
Costos por mermas de equipos de seguridad ambientad | | X ] By -
Costos de instalacion y manicnimicnto de Construcciones | X
ambientales L 5% WU R S

G ostos de mantemmicento de cquipos ambientales. % N S B M =

| Costos dc  mantemimicnto ¢ mstalacidn  de  equipos - X

1 ambicntales O QP A S L |

| Costos por mermas de equipos de scguridad ambienlal | : . X
iaboral ] I R e I ) | B

| Per = Penddicos Bsp < Exporedicos o R Fuente 1 lhorac o propia,

La identificacion especifica de Jos conceptos de costos del modclo por cada concepio
ambiental permite reconocer € impacto particular de cada uno. En la tabla 6.15. ¢l conceplo s
identificado con el centro de costos de asignacion y cstablecido como costo penodico o

csporachco como una relacion especifica de los costos.

Conceptos de registro de los costos medioambientales
Al anahzar los counceptos de los modelos particulares, Jos conceptos de regisiro del modelo de
cosios medioambientales son los siguentcs:
1. Centro de costos; Produccion:
* Costos ambicntales de control
* Costos ambicntales de remediacion y tratamienio
* Costos ambientales de desecho

* Coslos de mantciumiento e instalacion de cquipos ambientales
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Costos csporadicos:

* Coslos ambicniales de contro)
* Costos por mermas de equipos de scgundad ambicntal laboral
* Decremento ymagen social ambiental

* [ncremento imagen social ambiental

No obstanle ¢l nombre de los centros de costos de acumulacian, los costos medioambientales
leoncamenle son costos de gestion, recurrentes v nonnales, que para lomar scntido en cl
modclo agrupan los conceplos en:

a) Costos ambientalcs tecnologicos

b) Costos ambicnlales preventivos

¢} Costos ambicntales de remediacion

d) Costos ambicnlales comenles, ¢

¢) Imagen ambientat social
Los costos tecnologicos son tos relacionados con ¢l uso dc cquipos, construcciones
ambicnlales y capacitacion especializada para el mancjo ambiental.
LLos costos prevenlivos son 1os relalivos a las acciones para evitar ¢l diio al mcedio ambiente y
curdar (a segunidad fisica de los emplcados por efecto ambien(al.
Los costos de remediacién se identifican con la correccion del duno provocado al medio
ambicnte, son crogaciones posteriores al dafo provocado.
Los costos correntes son coslos de mantcnimiento y funcionanuento cotidiano de las accrones
medioambieniales implenyentadas.
Imagen social es la plusvalia o déficit estimado de 1a reaccion comunitarty a [avoy o ¢n contra
por cl wmpacto al medio ambiente de las acciones de la planta y su elccto on costos ¢s Ia
amortizacion de la plusvalia o déficit por su efecto razonable.

Al aphcar esta propuesta de clasificacion la mmformacion mediommbiental ¢ueda

acumulada por centros de costos en los cinco grupos sefalados, conforme la tabla 6 16,
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Capitulo 8 Modelo de costos medioambientales

Del total de 27 conceplos medioambientales de costos, once correspomdlen a coslos
tcenologicos, cuatro a costos preventivos, tres a costos de remediacidn, sicte a costos

comientes y dos a imagen social. Al conocer esto, se completa el modelo con los indicadores

como la unidad de identificacion y medicion de valor contable, en la tabla 6.17.

Tabla 6.17. Conceptos e indicadores del modelo de costos medioambicntales.

Concepto . | (ndicador de N .
neep Councepto de costos . Clasificacién de costos
ambientales R R valnacion del ) R
medioambientales medioambicntales
contables concepto | ]
Inversianes L o
. . . Vaior de
Equipos y Cost0s de deprectacion 2dquisicién Coslos ambicntales
adaplaciones de equipos ambientales | L., ] lecnoldgicos
adap qup Vida probable °8 ) o
! Costos de i
| ; | Valor pagade
i manlenimiento e ' A Costos ambientales
) .. 1 0 Estimacion .
instalacion de equipos tecnoldgicos
razonable
| ambieniales | - ]
[ Costos de tenenciay | N e
e Costos ambrentales
mantcmmiento de Valor pagade L
’ . R tecnologicos
vechiculos ambientales T P
Cstimacion
i facremento imagen | razonable de Imagen amhental
social ambicnial cteclo soctal
- — | ambrentad B
Coslos de depreciacion | Valor de o g
SR X o Costos ambientales
Construcciones de censiruccioncs adquisicion. e
; . teenelogicos
| _ambientales | Vida probable | T }
| Costos de |
manlenimienio ¢ Valor pagado “ i i
i i . o Cestos ombirentiles
i anstalocidn de o Estmacion ,
5 tecinoldgicos
construeciones razonablc | :
ambientales
.—‘I. ulanl —_— e — —
Esumacion
Incremento imagen razonabte de Imagen ambicatal
socizl ambiemal clecto social
ambicnia) o _
| Costos de '
; | i ; Valor pavado o i
Equipos de mantemmiento de RN Costos umbicntales
: o LEstimacion
seguridad cquipos de segundad teenologicos
g = razonabte
ambiental R B
I Costos de
Co Valor pagado ,
mantenumiento de pagi Cuostos ambicntides
o Estimaci16n .
equipes smbientales de . teenolégicos
vagonable
scaundad laboral L B
' I Valor de
Costos por mermas de adquisicién o Costos ambientales
equipos de seguridad cstimacion | corrientes
. ~ | fazonable e S
| Pagos |
Scrnvictos I
ambentales de | Coslos ambientalesde | | Costos embientoles
Valor pazado
MONOICO y conirol 2 pICLCNUVOS
| medicion i j [
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Capitilo 6 Modelo de costos medioantbientales

Figura 6.20. Sistema contablc del modclo de costos
medioambientales.

Gestion medioambiental

Conceplos
medionmbientales

f contables \

Conceptos de
coshos
/ medivambientales \

Indicador Je
valacion ~

Reastro
conlalile

)

FYoeme [Z1adotacen pregny

I paso stewiente ¢s la obtencion del informe contable de costos medioambientales, para ¢l se
propone un cstado de costos como un estado financiero complementario especial del resultado

de) ¢jercicrio. como sc presenta en la tabla 6.18.
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Tabla 6.18. Extade comtable de cosdas medionmbientales.
posr ¢ periodo
Costos operativos medioarubientales

- - , .
Cleanton ambiont s reenolistens

Costos de depreciacion de equipos ambeatales N
C oxtos Je manteniento e mstalacion de cquipos ambnentales \
Costosde tenenci y mantensento de vehiculos ambientades AN
Conos de deprecacion d - construce mes ambrentales \ \
Latal costos anhicentales teenologicas \
Contoxnmbientales corrfentos
Costos de mantemisente ¢ astalacioa de construeeiones \
Ambuentales
Costos de mantemuente de cguipos de seguridad ambyenital AN
Costosde mantennnento de cquipos conbientales de sceursdad
{ abord \ AN
Costos pot nrmas de cqmpos de segardad \
Costos ambrentules lecales (Audnosas mubientiles) \
Closto de nomma aanbientall (Personad ambienta, espeaializada) \
Comtos demmmos de o mantemmuento anthienial 1hHe empaguoe
shmacenanienton \
Costos de msamos de seanridad ambiental (Do segurdad de T
plant \
Co-tos de imsamos de seeridad ambrentad horal (e segurndad de
Lo plantad \ \
Total costos mnbicatales corrientes \
! Costoy aonbienios dercnediaenin
Conto de o de remed@aon v imne o \ AN
Total costos ambientules de remediacion \
Costos combrepizafes paevenivn
Coston arveatales de control (Aseworias ambientales) N
C osins amaentsles de contol (Servicros abventiales ve monttores N AN
voncdicion)
Costos de capnaciniciony cmbenta’ (De transpuo i \
Cosos de copannictan smbiental iDe desecsio). \ N
Total coxtox ambientales preveutivos AN
. Tatsl coston ambicnales operativos AN
; Tmagen ambicntal social
fcer ambrontal o
Breremento 1ougen social (Compreniisos por cont nenciis)
Pecremento naeen soctal  Compronusos por conimgencin) AN \
Contribncion imagen ambiental social \
Facnte bl e e e

Fste estlo fmancrero o decaracter complerrentario del estado de resultadon, exocpre s

cuenta de agen socrd, aue representin los costos de meaemento vodecremento razonables de



Capitulo 6 Modelo de costos medioambientales |
las contingencias ambientales ded periodo, como cucentas de memoranda, que representan ¢l
valor de fa imagen social al momento, mas informacion suliciente al respecto.

El cstado de costos medioambientales revela ¢l impacto ccondmico en la planta de la gestion
medioambiental del cjercicio 'y su uso permitc conocer 'y controlar  las variables

medioambientales de las plantas maquiladoras.

Flujo de l1a opcracionalizacion del modelo

El (lyjo como el camino de operacionalizacion del modelo de costos medioambicntales se

presenta en la figura 6.21
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Capunlo 6 Modelo de costos medidambientales

La opcracionalizacidn del modelo de costos medioambicntales establece como clementos de
modelo Jas conceptos de coslos mediocambicentales. A ¢slos conceplos, por sus caracierislicas,
sc aplican los imdicadores dc valuacion a valor razonable. Con estos dos elementos se realiza
¢l rewistro contable de dos tipos de operaciones medwambientales. las penddicas y s
esporadicas. lo cual no afecta el registro.

La secuencia continua con la presentacion y revclacion de tos registros realizados para una
correcla exposicion de los costos medioambientales a fos usuarios. Los clementos de
presentacion son la clasificacion de los conceplos de costos medioambicntales y lis notas de
revclacion para elaborar el Estado de Costos Medioamiieniales.

A la vez, ¢l modelo de costos en su operacion cumple con ¢l flujo estandar de la mlorpiacion

contable, como se ilustra en la figura 6.22.

Figura: 6. 22. Flujo estindar de Ia informacion
aduptado a los costos medioambicntales.
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:ste Huo funcion..” de Ly mtoriiacidn de Jos conceptos medivambicatules aplisa By ruting
contable de procesamiento do L intormacion. Ea donde ¢l nso deb modele oparacionaiizade do
o costos redicambrentales seonthyaon T fase de rewstro ¢omtormacion Tanaicia
L maodelo o eostos medivanmicntale s requicre camphir Lag sigteentes condictones para s
neplementactan

a o Ident ficacton de b acciones de pastidn mcdivambiental,

b, Jdentfiencion de los centros de ¢ostes;

¢ Duocumeniacion clara de s accones medioambientales: v

doFxastercrad deoun sistlema de orzamizacidn que ordene v courdine T mformacien

necdioambiental, v establesea an sistems de o control witerno de a pestion
madheambientat preventiva » comectiva

Fatas condicrones. en esenant, dotint voaricutan a b planta de un orden v an esalo de mrahago
cire receas oe Chnpactie al medoambrante,
Fos remztcos medioanibientale s intemos exastentes on la planta, como son: fa bitecors de datos
micchomnbienialos de operacion, los repories de asesorias y los dictamoenes de it
crbientie | son enrigues idos v controles vserrtos operativos runnanes de Lis seticdadoes
cacdioambientales, wen s case doe fos reethos o facturas correspond tut. o,
LT sisenmacde control meerna de fis actividades se ilegra par faomteraceron de sus clementos
poersonal, pofiteas y procedimentos mformacion v supervision
Las oipl cacioies sncdioambicntaios del persenal consrderan la capacitacion de personal
opcritivo vorlmpnshatvo oo o mimero de datos ambientaleso oy o siall pomanonte o
dsesoria amhrestal periddics
[as politicas v mrocedimuentos deben establecer el wso det idicador contable en o
docamenton 1eemicos v Hnancieres, o porntr st tradaccion, crea s responsabihdades de
i nhibcacton del personal que produece o supervisa los datos medroambivntates, establerer
tpo - de rosponsabihdad vlos Tcwmentos ainbrentales internas de operacidng ©oes capens
seridies de reseo muedmoambientd
Lo mdformacion medioambiental e cubre con la operacionalizacion deb madele de comros v i
clhaboracion de o mformacion coatsble mediwoambiontal, contfomie ¢ estdo de codtos

vocdreainentales prepuesto
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Capitnlo 6. Modelo de costos z'nedr'ormrb{e_*ma!c;l

La supervision como mecanismo de control y vigilancia acttia a la par de los procedimicentos.
hace responsables de la misma a los encargados de linca o gerencias operativas, mediante
dispositivos mmediatos de imtervencion, o decisiones de correccion de desviaciones o riesgos
medioambientales.

El modclo resultanic de esta investigacidn cumple con los objetivos de la nusma, aporta un
modclo faclible de costos medioambientales para las plantas maquiladoras, con sus clementos
basicos: los conceplos y sus indicadores, ademas del sistema contable. 1a instrumentacion del

modclo y el flujo contable.
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l.a contabilidad en nucstro pais, como disciphng de investigacion. no ¢s un drea muy usual
debido. principalmente, al perfil pragmatico de los gue la ejercen v a la actitud condictonada
de scguir los pasos de la contabilidad norleamernicana. tratando de imtarla ¢ implementaria en
México. Sumemos también la posicion de los mismos profesionales con respecto a a
investigacion, al suponer que su progreso €s un proceso sistemdtico de actualizacion en
normas contables. de auditoria, finanzas v reformas fiscales.

Adicionalmente. el tcmperamento comun del profesionisia contable se interesa en cjereer en
mercados {ucrativos en los cuales la wvestigacion resulta subvaluada y poco atractiva, sie
comportamiento ha traido en consecucncia cierlo descrédito a la contabihdad como ciencra.
hmitindola en sus posibilidades de incursionar en Ja investigacion.

Sin embargo. el Centro de Investigacion en Contaduria, dependiente del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos y el CONACYT. en aios recientes ha adoptada una actitud propositivi
hacia 1a investigacion contable, reconsiderandola como area para la investigacion aplicada ¢
mcorporandola como disciplinaria en el padron de investigacion nacional. Flecho gque. umdo a
la profesionalizacion de académicos universitarios, esta impulsando y  permnuendo 1
ivestigacion contable nacional,

Esta mvestigacion doctoral es una prueba de ello, ya que en ¢l terreno de 1o contabilidad, s¢
interesa en aportar un modelo de costos medioambientales a través del metodo cieatilico en
nucstra realidad y confexto nacional, en un campo de especial interés en la ¢poca actual: ¢l
medio ambiente.

De tal forma, estas conclusiones sintetizan la investigacion desarrollada y ¢l resuhado logrado.
como corolario del trabajo de investigacion docloral.

F1 relato del trabajo de invesbigacion de csta tesis (ue tratado a través de diferentes capitulos.
entie ellos: Jos antecedentes, el estado del arte. la mvestigacion de campo v la teorizacion del
modelo. De hecho. estas conclusiones son una abstraccion de la aporiacion del trabajo v las
consideractones particularcs que enmarcan cada etapa de la investigacion resaltando los

aspeclos principales
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Conclusiones

Foola myeshicacion desarrollada seoanoyo oo el paradigma uhibnario de L infotmacion
coliablegue cstablece que Lo intormacion conte o debe proporcionar T imagen el de Ty
organizacion, cotendrendo por al Ty pro encar de todos los datos relaciomadoes con fa empresa
de maneric adecnada y razonable, mcluvendo Lo mdormacion de natiraicza mcdioambicntal,

Se utilizo lambien ¢! eatoqgue de e sustentalwhdad de Tas normas :anbivntiles nactonales para
delmiae Jas carneteristicas de la conducia anthiental de Tas orcanizaciones v distingar 1a
reshon de fas orcanzaciones v sus costos medioanbientales mhercntes.

Yo La mvestigacion reabizo v udio empinceo de las plantas magqubindoras de Hermosillo,
Sonori, pard determinar un node o de costos medioambientiles contables,

[ o clecoron de Tas phimtas maguidadoras como supetos de estudio s deo o Yo mportanan
regtonal de Ta mdustra maquiladors en ol estado de Seaora vl papel protagonica de Los
nneonas e el plan nacional de desarrollo cconomico, asi como la capacidad csperadacde Tas
plantas maguiadoras para miroducr visiones extrangeras en b prodaccion vl adrmstiacion,
lo gue pornmte especular acerca del hocho de encontrar en ellas an sistema de mlorniacion
g, adiowbrental adoptide de otrs caluras y adaptado a tas condiciones locales

A laoves, T mdosing maguladora como maice de estudio mserto a by unestieicon vn vl
cstudio de Jas condiciones pracvmauess de fos corios medoamibentales contabless o un
contexto de mmnovacion tegnaolovica, Tevbihidad en los provesos vosistemae de calidad.

P estudio de Ly plaotie maquiladorss conshituyd de hecho un promar aeercamiento a los
costos ledioambentales v sioviabalidad prachica en cnewesas nactonales,

UooLas caracteristicas tipieas de fas plimlas maquiadonis, cemo centros deensindle o
Labricacion de productos ntermedios, con una estractoea de rabago constitmnda alrededor de
s dreas Jo producaion v una drea adnstratina de control. olor zaron ventayas y mtaciones
a b i estizacion,

I as ventigas fucron Ja posibihidad dv anabizar de carcnr ¢l praceso de prodocon vosus
aphicaciones medioambrentales, vaogue T planta s, de hocho, mne unidad de prosluccion
Inte fas desventaias s encuentran fa ddicultad deanahzar L propiedad de fos equpos v
nuaquinarias aphenitales, of sevrmmiento de 1os restduos que sedovaelven por exporticion

vrupo corporative v tos compromisos onbientales que L planta adgmere por clloy
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Otra limitacion fue Ja imposibilidad de revisar los planes de gestion medioambiental del grupo
y del shelter que administra a la planta maquiladora. Incluso, una condicion que las plantas
maquiladoras establecieron para su estudio fue el no intervenir o tratar de introducirse en Jas
politicas y procedimicnios del grupo.

No obstante, las desveniajas y limitaciones no provocaron barreras en la investigacion, ya quc
el foco principal del estudio fueron los procesos productivos que penmitiecon identificar
cmpiricamente las actividades y conceptlos medioambientales, e nferir su mpacto en los
CcOslos.

4. El avance disciplinario del estado del conocimiento de los costos medioambicntales sc
encuentra en proceso de prueba y error, existen a la fecha res corrientes de proposicion: la
comriente de normas conlables, la comente de normas ISO, y una corricnie combinada de
normas contables e 1SO que (rata a los coslos medioambientales como costos de gestion.

Es importante resaltar que csta clasificacién de cormnenles es resultado de csla tesis, quc
profundizé en la integracién dc cada una de las propuestas y consideraciones contables
medioambientales, distinguiendo el camino epistemologico de la conlabilidad y los costos
medioambientales conmo una ruta de origen, ¢tapas y cnerios de inlcgracion, ctapas de
estructuracion y las normas contables. en un lapso mistérico de 1991 a 2005, tiempo paralelo a
la propuesta mundial del desamollo sustentable.

Se encontro que la evolucion cientifica de la comabilidad medioambiental no se ha concluido
cn ningun pais, infhida en buena medida por los modelos contables inlernacionalcs.

Los modclos contables intermacionales son resultado de la combinacion de variables
ccondmicas, politicas, imposilivas, tecnoldgicas y de crecimiento conlable de Jos paises, y
pucden ser divididos en dos grandes grupos: los modelos contables fucrtes y los modclos
contables débiles. En ambos, la umportancia de la contabilidad permile o limita su
participacion econdémica estimulando su participacion en todos 10s campos; situacion que
influye en cste caso en una definicion cientifica de la contabilidad medicambiental.

Por tanto. el avance de Ja contabiiidad medioambiental y con ella los costos, s¢ da por los
modelos y su influencia entre los paises, no siendo actualmente un comin denominador de uso
entre ellos. En el caso de México los costos medioambientales contables no cxisten.

5. En las tres comientes teoricas de costos medioambientales que se distinguieron no ¢xisle un

consenso general. La propuesta formal de mas fucrza es la de la comunidad curopea, y en ella
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T cspaiola, con un documiento normatin o de contabdidad de gostion nodiosmbiental gue
utihiza  normas contables,  define Lo mlermauion medioambicutal « lox concepios
medivambientales, estandariziandolos con otros conceptos contables: muentias. <l fnstituto de
Cncntas como autoridad espanola refuer /i la propoesta con una di-posiciim reclimentaria de
ohservancra,

Ea contabnlidad  de cestion mediwoambiental establece s estructurit con conceplos
medivambientales de actives. pasivos, costos ¢ ingresos, siendo diferente o la propucstia del
Instituto e Cuentas en el tatamicnto de costos como gastos medioambientales. Sin embargo,
ambas propucestas han generado diversos problemias de interpretcidn, fintre cllos, jizuar comoe
medioanimental atodo el procesa y perder ¢n ese sentido 1 operacion practica da la cmipresa y
tas teorias clasicas de los costos de produccion, confundiendo . cdlet o de los vostos unitanng
de producaion, ast como dimensiciac 4 10§ costos operatinos comuits con la ctiqueta
n cdsambientul como acumualactones de dano para medir el impac o ae medioambiente

No obstunte, fa contabthdad de cestion medroambienial os el avance wtegrat nids inportaic
para recisicar contableniente ¢l efecto medioambiental de las cimproesas. - suwaphicacion es oy
reciente, Yu que b s erercicio ehligatoro en la comunidad curopea en el 2004 5 oo o
norma voluntarie on Espana desde 1996,

O ELexceso protacaonico de lis normas contables por divigir los criterias de covtalizacion, al
parceer. b impedido captar Ta esencracde o mformacion medioambicntal contle. ai redueria
¢ msertarla en ¢l paradioma vicente, entremesclada con fos conceplos contables oatamiar,
forzando ol madelo iradicional para operacionahizar los coneeptos medioambientales median
“orts contahles sin an estudio ontoldeco saiido,

Fsta sitnacton aleeta la credibtlidad v o) uso de Ta comabilidud de gestion medroambiental, al
ser un mecanismo sertado gue ha dado evidencias de mmpractes v poco el en el rellejo de
la idormiacicn medioumbientl.

fs mnportante aclarar que L normas contables rescatan en sue eslractura Ja expenencra
profesional comun de tratannento, revelacion v contenido de fos conceplos conlables. v son
ulihzadiss para homovenezar log estades contables ¢n el pai- ¢ inlernacionahmentc Sm
cmbarvo las noms contables ean expuestas a Lo iflaerera fucra de forma de disposiciones

fiscales o modelos extranyeres novedosos que las afectan en saontarpretactin v oaplicecion
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Con los considerandos d¢ hmitacion de las nonmas conlables. esta investigacion anahzo la
nommalividad contable como un antecedente importante, pero desligd su marco episicmolégico
de ellas.

7. Conforme a la investigacion realizada, el problema real de 1a contabilidad medicambicnial
reside en la interpretacion de los conceplos medicambientales y ¢n 13 posicion (cérica que s¢
adopta para hablar de ellos. yva que. para efeclos contables, es importantc la cxteriorizacion ¢
interiorizacion del concepto ambiental.

En esc sentido, ¢l enfoque medioambiental ticne diversas propucslas: cconomica, social,
ccologica y conlable, entre otras, y cada una maneja paranmetros diferentes para defmir a In
infcniorizacion y exteriorizacion medioambiental.

Ello ha provocado un conflicto semantico que lleva a la discusion de si los costos que debe
reflejar la contabilidad de 1a orgamzacion son los coslos complelos, los coslos sociales o los
costos identificados. Los primeros como la valuacion del dano a los ccosisicmas en todos sus
clementos, los costos sociales como la valuacion del dano a la cahdad de la vida de la
poblacion, y los costos \dentificados como los costos pariculares v reconocidos de accrones v
cvenlos medioambientales en que incurre la organizacion.

La posiciéon de esta tcsis fue considerar a los costos mcdiwoambieniales como ¢ostos
identificados de gestion y coslos de efeclo residual. Esta posicion chnnni la subjctividad v
toma en cuenta la realidad y postbilidad pragmatica de funcionamiento de uo sistema de costos
mcchoamental contable, en su imicnorzacion y exterionzacion.

Se habla entoncces de los costos de la actuacion introspectiva de una organtzacion, en donde L
extenorizacion es vista como la generacidon de un concepto de impacto al medio ambiente con
cfeclo residual que sea posible medir o controlar. Y la mteriorizacion como la factimldad
practica de registrar las implicaciones ambientales de 10s conceptos extenoriZados.

Se mide la posibilidad dc lograr que los estados contables reflejen la imagen Nicl y pemutan
razonar acerca de [as tmplicacioncs medioambientales cn la operacion, sus decisiones de
gestion relacionada v la posibilidad practica de captar contablemente e€s103 sucesos. teniendo
en cuenta ¢l grado d¢ razonabihidad de eslos conceplos ya  gue  exisien  cventos
medioambientales con un allo grado de dificultad para captarlos. hecho por ¢l cual no pueden

serdectarados como recahzados, a pesar de cualguier evidencia social de «u existencii
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8. Por ot Ldo, Lo atencion el duno ol medioimmbicme en las organiZzaciones w- o enpresas ho
surptido por ¢l dano acumulinda v ¢l nesgo Jde derernioro vy desaparicion de s recursos ds
evplotacion. A lo que se suman Ias protestas civiles contra empresas ¢ mduastiias por ol
deteriora a la caludad de vida v oa los ceosistemas. Fsinnulando L wlencien af mcde ambieate
y I apropiacion de responsabilidad a organismos Jde amtordad . como Lo OCDE v Ly 1SO. gue
evizen ol respeto al medioambientc como reglas de operacion v competitividad entre Tas
CHIPTOSAS L jas pasey

B dilema ha stdo encontrar unz seluciin a la oxplotacion de los rectirsos, con vontrol del daia
ambrentui, sim menoscabar la eficiencia de las empresas i adectar las canancias, impudiendo
praciicas Jo competeneia desleal gque alecaten ¢l medro ambiente. Las propuestas hisicas han
sidor el use de teenelogtas de protecaon medivambiental ¥ la imscrcion de sictenmas do calidied
von eliocnioambiontal, en un enterno de sustentahilidigd

Y. Sin emburaea, Ly preocupacion medicaumbiental en los duciios del capntal de s erston e Lus
cmpresas os diferente en razon de la nacionahdad del capital v sumezela con b celtura focd.,
vie que de hecho Tos caprtales aprovechan Ta Nevibihdad v los ios coruoies en alvunos
parses parn realicar acciones produchivas que no se pemiten ono oues por s e
atthtentul, v orre ilan sus eciones on todo mormento hacia el mayor hencficio ceonenaco

At el geraicto v actuacion e las empresas es abngado por las leves o shanes coordmmies
g pemnten gque L cinpresa cunmipla holgadamente con las reelamentacrones ambentales v
crerza sis an iy edacdles productas Tbenenie,

10, Una vanable de comportamienty ambiental conlirmada en faimestivacion lue la
dependeneea de Tas aectones medivnmbientales de las plantas maguiladaras con la legslacon
vonormds ambientades, quoe induce a da exastencia de una pestdn mediommbienial intera,
formual o mtormal, como un pla de aceién Plan que amplist sus accones on tasan de Lis
caarencias de las nonmas v ks obsersaciones de las anditorias medioaninentides do ey v Lo
supcrvisiones wedowmbientales mternas o por lereeros para disnunucion Jde nesvos

FE Las teceologias vordes, sinbentalzs o anneables, it desarrollado equipos v ey sinariaes
gque evitun o distmn en fas emisienes contammantes Jo mpacto L Dicdioinhrente vy s aso
es Lo meduda mas ~ecomondada para L proteecidn ambeental, T limtroion es suposihiliclad o

decesa pard b cmpresas debndo o su precio de mversion, sus necesidades de capreonesion, su

201)




.Conelusiones.

costo operativo y de manteninmento, situaciones que producen descmbolsos que en muchos
casos no pueden ser cubiertos por las empresas.

En el caso de Jas plantas maquiladoras, los cquipos y maquinarias ambicnlales son
comunmente utilizados cuando se establecen por ¢l cliente o por ¢l corporalivo como un
requisilo del proceso que incremema los costos, afectando Jos precios de competencia de la
planta.

En muchos casos, las plantas utilizan adaptaciones de proteccion amibiental ¢n los cquipos
convencionales como una manera de enfrentar costos menores y cumplis con las condicioncs
reglamenlarias ambientales.

No obstante, la planta no conoce ¢l efecto costo-bencflicio de disminucion de  los
contaminanics ni compara el beneficio ambiemal entre ¢t uso de equipos convencronales,
adaptados o verdes.

[2. Lanvestigacion de esta tesis permilio percatarse de la flexibilidad dc las reglamentaciones
y las normas ambientales nacionales, quc ejercen un bajo control cnn cl impacto al medio
ambiente y no logran m propician una apropiacion de una rcsponsabitidad ambicnal cn las
plantas maquiladoras.

Asi, las normas ambicntales tienen en su esquema de alencidn una mayor atcheion cn ¢l
manejo de los residuos, y una baja definicion en la disposician final de fos mismos. Relaja sus
disposicioncs de ruido perimetral y de descargas a aguas rcesiduales, cjerce contiol sobre
emisiones al aire sicmpre y cuando scan evidentes, y descutda los wromas, contentenlo una
scrie de vacios de contanninantes e imprecisiones en siluaciones de mancjo

La {uncion controladora y reguladora de las autonidades ambientales s¢ centra en cjereer
presion sobre el cumplimicnto de los limites autorizados cn las normas, sin que signiflique una
eliciencia ambiental rcal y la proteccion de los ccosislemas nacionales, tenicndo como inierés
cl resguardo dc los capitales de inversion y las fuentes de emplco

13. Esta investigacién no (e en ninglin momento un estucdio de contaminacion de las plantas
maquitadoras. y las conclusiones comentadas sobre Jas normmas ambicntales no relacionan, n
califican a las plantas con la contaminacion. Situacion que se deja para olros estudios.

I4. La propuesta de la sustentabilidad como posicion de producir hoy, y poder hacerlo ¢n el

foturo sin afeclar las condiciones de vida de olras gencraciones, {uc revisada hacia ¢l ierior
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de cada planta o tazon de sncaotal de inversion, su teenologia, su posicion caltugal oo
mareo leval copecitico, mstrmnentandola como Lay:aon de lu gestion medioambirental,

[5. Teoncamente Lo vesudn medioambientat se deline como un ¢jerawaio pluncade v
procrmnado de accones de protecaion, cudado y remediacion uel nedwoambiente,

[ este sentido, ostie myveshgacion  cneonird, como patron anpirice de o cestion
medioambiental en las plantas maquiladoras. nna sene de acciones de prevencion y correcaion
medioar-orentad establecdas pare comphe con os reglamentos v nomias de varaeter
medioambrental, con una gestion epereida entre dos o Mas puestos que comammente
corrcsponden a Taomeenierts del pracesos la sesudad ¢ giene de b planta, v Ta
admnustiacion de recursos.

Lo eestion medioambiental <urge también on menoy medidin de e nomatva de cahidad de

as normas 1SO. como dispostcones rara la certificacion witeroacional. Estas normas on ki
serte 0Oy SO0 senalin ¢l npacto al medio ambiente del proceso productivo como fallas
del proceso productine, confonme teoras de calidad.

I o nommas ISO revalan [os procadiinzentos, ¢ uso de teenolouias, 1os moecansmos de control

T mediesan ¢ costea ambental coras mecamsmos de chiciencia y caiidid . Smoembargo, ¢f use
de las nonmas abientales 1ISO 1006 Lo son de caracter comim, sa que no aporbin uns
ventdaga cometitng a las orvaisaciones que s atthizan Tnrazon de esto, Ta norma 9000 de
certihcacien de celndud, que o« mids recuerentes seoha modiicado en el 2001 para m=ertale
cotistderacienes hivcas de fa 2ostidiambwental de eovisiones al aire - generacion de restduos.

F) wso de fas norm as ISO 98000 13000 no estd generalizade entre 1as plants maquitadoras,
ainoembareo, las plantas certieadas con 1SO curdan mantener s certificacion adoptiade
vunaas, docnmicniando los procesos v rcalizando nna sapervisién continug

La certificacton ISD conmmmentc se presents enempresas de con crgadira mternacionsl. ¢ en
aquellas gue tienen capaculad demversion para sa mplementacion o son exiurlias por sus
clientes o proy cedores como reguisdo para contrataras,

PP 1Eb costo beneline de fas aocones medhoambientales no s considera ontre Las varables
ceonanucis de L planta, lo cual se debe, primcipalmente. o errores de identificacion de los
conceptos medioambientales e Taactiv wdad y en los costos de proceso,

Lsta st ion tratd de diinadinse en o iesis, va que toddy aecidn productina por dozoicies

alecta al modio wubente ven eee sentide odo ol sisent de costos serie medioambental Sin



Caonclusiones

embargo, esta medida no aclararia un impacto ambiental real y conlundiria ¢l sentido de los
costos. Para resolverlo, se establecio como punto de identificacion de los coslos
medioambientales ¢l efecto residual del proceso productivo en emisioncs al aire, residuos,
descargas de aguas residuales, ruido y atre ambiente, entendiendo al ¢leclo residual como la
persistencia de) conlaminante despu¢s de tlerminado el proceso y/ o producto quc lo gencro,
con la necesidad de atender el efecto de manera independiente al proceso.

Con este planteamiento, se identificaron los costos medioambientales como ¢l valor de las
medidas exteriorizadas para atender efectos residuales medioambicntales de la firma, que
surgen de la 1dgica de operacién de los procesos.

}18. Por otro lado, los estados contables tienen una importancia accptada en la toma de
decisiones y en {a medicion de la eficiencia economica de las organizacionces, anle lo cual la
ausencia de informacion afecta las decisiones que se tomen.

Ante eso, esta lesis eslablecio la importancia de la ubicacion espacial de los coslos
mcdioambientales como un mecanismo para revelar y medir la gestion medioambiental en los
estados contables y permitir tomar decisiones de beneficio economico-immbicntal, atrayendo la
atencion sobre la informacion contable de la gestion medioambiental como una oportunidad
para controlar vanables medioambientales, identificar otras, y ahorrar costos, adem:is dc
permitir a la planta mejorar su imagen social e interpretar las acciones e sustentabihidad en su
actividad corriente, asi como las posibles ventajas de ello.

19. Se observo que los costos medioambientales operan como coslos ocultos por su lalta de
desarrollo ¢ 1dentificacion, provocando que cuando alguno de ¢llos s¢ exterioriza no sc le d¢
importancia 'y por lanto no se considere, o se confunda y no se relacione con ¢l medio
ambienle, o se registre erroneamente, en cualquiera de cuyos casos su presentacion no ¢s clara
m permite el cdlculo de un efecto costo beneficio, o evaluacion de la gestidn inedhoambiental.
Asi, el objetivo basico de la tesis fue proponer un modelo de costos facuble para revelar los
costos ocultos medioambientales, que penmita la presentacion de los conceplos principales de
impacto al medioambiente y sus indicadores representativos de valuacion contable.

Se cspera, en futuros trabajos, evolucionar el modelo hacia su cspecializacion, implementacion
y aprovechamento.

20. Un aspecto imporlante en el modelo fue ehminar y/o evitar una complepdad nnccesaria.

lipica de los sistemas ambientales, en los cuales se involucran las interacciones cntre los
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nrsumos, fas fuentes de enerain, fas unudades fincas de enisidn, v oo contento externo, v que
¢stas varables no son neeesarias en el cfecto contable y anulae la capaaidad practica de
aplecacion de’ modelo contable, convirticndolo en poco lactible.

S noembarea. s umportante gue Lis plantas v los responsables conables tenean la capacidad
ac deseribir Yas canactersticas v neszo principal de ses conceptos medivambientiivs,

1 modelo de costos eblemdo Tue restitado de un estudio exabicativo a partir de los resulhidos
caustles gue se uentificaron en el estedio de campo gue son fachbles ¢ su operacionidtzacion
v raciondlidad contable por s alcance canceptial,

La mtenaidn maphicnta de fa imvestizacion fue recuperar y ceplantear el pacadigma contable del
wsuarto, parapresentar Ly imagen el de Ta organeacron en s estidos contables, inckay endo
1 imformacton medioimibiental, introduciendo enire 10$ usuanas i ios srakeholders (lereeros
mderesadosy v ocimarcando o los coslos imedioambicntales con un aloance adecnado, anl,
confiable v razonihle

21 Lo laaphcaaion conceptual del modelo sc utihzaron los paramctros aceptados Jdu Ta teoriu
contable referentes al valor, Tos conceptos cstamdac de costos v la nor nnacion de coneeptos
confables von los supriestos conerales de revelacion ¢ mformacion,

Flomoadelo no oseoaned on ¢ uso de normas contables parit resolver log costos
medtoambionta’ so v tmpoco monmie en un uso simphsta de ton costos amalizindolos
ontologicamente desde lis arcas de responsabihdad vy los costos de vestion

220 Bl método de mvestigacion wtilizada ue ana combimacion de tcontcas ctaditativis gue
parmie el reconocmiento de fax varabics pareipantes on o miodela de costos
medroambiertales v sucexdouais

La clecaron de vna mctodologia cualitaliva pua wonvestigacion ¢ deaid ala necesidad de
¢eseubnr [as caracteristicas, 17 acione | conseeuenc:as y pardmctios generales de by operacion
condiana de as plantas maqailadoras v suimpacto ambiental, o cual mplico un eitudio a
profundidad  de conductas,  aclos  deantandad. visiones,  citructuras de rabajo s
procedimientos para encontrar i nbicanaon v aigiulicacion del fenoni no de estudio

L. mictodo permitio yeconocer g las coxos medioambicntales conto un fenanmeno particular
resultimte de 12 mterncaion de las relaciones produciivas v i mipacto ambrental, ueandolo
e un contentlo continuo de actividades de gesordan medioanbienial

[ nodelo seteorn o por sus conevionc s, consceaeneas ¢ indicadores i fa costion
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23. Considerando que los costos medioambientales contables no ienen cxpenencia de uso ¢n
México v la norma de contabilidad de gestion medioambiental ha recibido criticas sobre su
capacidad para representar la informacion medioambiental, esta investigacion considert la
importancia de aphicar un estudio de campo cualilativo en dos partes. La primera para
rcconocer la operacion empirica medioambiental de las plantas maquiladoras v la scgunda
para distinguir los conceptos de costos contables relacionados.

En esta aplicacion no se tomo como parametro de la investigacion el comprobar la inexistencia
de una contabilidad medioambiental, situacidn que se presentd sin comprometer cl objcto de
estudio.

La primera parte del estudio de campo (agosto 2003 a febrero de 2004), fue un esludio de¢ caso
de una planta maquiladora prototipo que dentifico  Jas  vanables y  relaciones
mecdioambientales prescntes en la operacion productiva y el estilo de gestion medioambiental
dc una planta maquiladora, en Henmosillo. Son.

La segunda parte del estudio dc campo (febrero-agosto de 2004) recolecto informacion con un
cuestionarto de respuestas multiples en el total de las plantas maquiladoras cn aclivo ¢cn la
ciidad de Hermosillo, Sonora.

Este cuestionario confirmd las vanables categoéricas, sus relaciones y ayudoé a descubnir otras
posibilidades de actividades medioambientales. El diseio del cucstionario no climiné datos,
utihizo rcactivos encontrados cn el estudio de caso, permilid respuestas abhicrtas y ayudoé a
encontrar otros conceptos y relaciones medioambientalcs en las plantas maquiladoras.

24. El estudio de caso, mediante entrevistas y observacion a gerentes de la planta obiuvo
informacion de la operacién general de 1a maquiladora y de los procesos producihivos a partir
de la cual, por medio de un andhsis de contenido, los bits de informacion, y una codilicucion
abjerta, se formaron las categonas iniciales de la gestidon medioambiental. como un
componamiento lipico. En ésta se encontré la rclacion condicional d¢ los costos
medioambientales con la gestion.

25. El metodo de¢ cncuestas mediante respuestas mualtiples de vanables categdricas saturo la
mfonnacion con la poblacion estudiada, estableciendo como fendmeno de estudio los costos

mcdioambientales para generar una teoria sustentada de 1os mismos.
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20 Enelanalisis de . ttevortas vrelactones causales de Ta informacron de b encuesha se aplica
cl andhe axial v el analisis de senderos dara comprobar as relaciones, esteblecer as
concxiones y caleular los rangos de retacidn entre los conceptos del -aodelo

ELandlisis axial se combind con el Chrdro de Mando Integral o scorceard para anabizar
establecer fas cateeorias y dimensiones del modelo, desde una perspectiva fnanciera, s
perder ol senudo axial.

I:] andlisis de senderos, como metodo cuantitativo, s¢ utihizé para medir ¢l rango de relacion y
cslablecer la distancia entre las variables delermunadas por ¢l anithisis axial Su uso se adaplo a
las caracleristicas de la encuesta de datos categdricos conviricnde as o puméricos, medianie
virtables nuatas, unlizando ¢f ranvo de Speannan para medir la conclacion.

Iste analisis v comao onjeto prohar fas variahies medioambicntales establecdas en
modelo leorico de selaciones, confimiando y dande uerza a ha correlacion de los conceplos
medioambientales v olox lactures claves propucslos en el modelos sicndo enios: procesos
INEINOS, INVCISIONES €N CqUIPOS. Mayunanas, constiucciones y ad :ptaciones, relutiones con
cmpleados v relactone: con tereeros

27 L teorrzacton del modela sur2id doanddisis axial de la encuestia, ¢l Cuadre de Mandao
Int~oral v el Cuadro de Mande Financicro que conectaron las cetividades v vanables con loxs
conceptos ciedioambientales.

L) CLadro de Mondo Integral codifico Jas actividades de gestion medionmbiental v deternnnd
las relaciones con tos tactores clave, wWlentificando. a purtir de cllos ¢l contento, lus categoriis
y dsmensiones de [os conceptos medie.mbientales contables

I Coadro de Mando FFiancioro denn o las acciones contables para coneretar el miodelo de
costos muedicambientales y sus dimensiones, sicndo Sstas las mversiones, los pagos. Jos
insumos y las estimacionces.

La transieidn de fa codificacion avaal al mode’o (coneo de costos medioambrentales se realiza
con tnmalriZ wxondnica de costos (eoticos, desarrollada en el Cuadro de Mando Financicro
v sus tublas derivadas, para ol detalle y delimicion de log cenfros ¢ coslos v 1os canceplos ¢
wdicadores de voslos mediomubientales como costos de transaccion y peston

Con ¢l Cuadro de Mando Financiero se resumicron las necesidades mateoddes v los canceptos

descubiartos codificindolos on wicgorias 1¢emecas contable . de costos parodicos
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esporadicos, identificando el efeclo medioambicntal de los coslos reconocidos y  sus
caraclerislicas.

28. El Cuadro de Mando I[ntegrai y el Cuadro de Mando Financiero son 1a aplicacion de una
técmca de plancacion financiera que mediame un deselose en columnas y rengloncs presenta
las relaciones y consecuencias entre los faclores elegidos conmo perspectivas o faclores de
incidencia. normatmente relativos a empleados, procesos intemos. clientes y (inanzas. para
determinar (odos los aspeclos neccsarios para alcanzar las metas financieras de la empresa on
un flujo de causa efecto de funcion / satisfaccion / motivacion.

En estu tesis, los cuadros mencionados agrupan las nmplicaciones inlernas de chiciencia
financicra dc¢ las plantas maquiladoras, ubicandose solo cn aspcctos medioambicntales.
cambiando la perspectiva de clienles por la de relaciones con terceros. wntroducicndo los
cquipos y ampliando la perspectiva de finanzas para denvar el efecto contable.

Combinando ¢l Cuadro de Mando Integral con el andlisis axsal, los lactores de ¢xito del
modelo de costos como categorias fueron: procesos inlemos, mversiones. rclaciones con
empleados y relaciones con lerceros, con una relacion de causa efecto: necesidades / seguridad
/ funcionamicnlo.

29. La (conzacion de)l modelo de costos miedicambientales se inicid deliniendo los conceptos
medioambientales por ¢l mmpacto al medicambiente y la gencracion de consccucencias
ambtentales residuales de control o remcdiacion como; enisiones al aire, descargas de aguias
residuales, generacion de residios liquidos y solidos, gencraciones de residuos pehygrosos,
generacion dc rndo y aire ambicnte laboral; estableciendo lus nccesidades materiales paa
atender estas consecuencias y su interprelacion conceplual.

La secucncia de desarrollo tedrico operacionalizé el modelo por centros de cosios, conceplos
comables y grupos de conceplos o dimensiones de costos. En donde los centros de costos
como punto de concentracion, responsabilidad y gesuion son: produccién, scgundad ¢ higiene
y planla.

30. El enfoque teorico del modelo fue observar a los costos medioambicntales conmo costos e
ucsbon, al considerarlos vartables de control en el cilculo de presupucstos, deorsiones de
inversion, calculo del costo-benceficio y establecimiento de planes, tacticas y cstrategias.

Esta perspectiva (conca de gestion analizé a los costos medioambicentiles como coslos de

decysion cuya importancia estriba en su uso como herramitenta de plancacion financicra.
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Como costos de zeshon, lox costos medioambicntaws seoagruparon en cateeornis de decision
Ccomo costos de mversion, costos de procesos mternos, costos celactonados con crpleados
Codtos o actonados con tereeros, que permiten wnieeviluacion imediata de os conceptos voun
futuro desarrollo de rzones vy miedidas de susteptabhdad miena.

Las categorias de decision de los conceptos medioambientaies contubles san a Tnover oy
(ctores de dxiio sobre los cuales se sustentan las accrones reedicambientales como cres doe
aestion medioambiental.

31, Los conceptos de costos medioambirentales cescubiertos y defimidos son un resultado
mmechato dentificable de lus medidas y acoiones reabizadas, en este casa las catevorias,

ostos coslos seocaraclenizan por sordesembolsos necesarios por y para las hincas

e

fabricacion. que hinalmente torman pante del precio del proceso

Fstos costos gl detalle pucden contenerse poncipalirente on les cestos de nversen, de
construceton. de manteninueite, de capacitacidn, de control, levales, de remediacion, v ode
seeuridad Y ocn las dimensiones, agrupadas por sus caracteristicas homoydnvis, do cosios
teenalapicos, costos preventivas, costos de remediacion, costos recurrentes ~ unpaeto ol

12 Los conceptos de inversionces cn equipos y vehicua'os medivanibientajes y sus adaptaciones
sonanversiones voluntaias que pudicron haberse decidiklo eneguipos comunes v son efeueidas
por necesidades expeaficas del producto. par disposicion de vrupe adnimnestrador de L plania
o por algun considernimdo reglamentaro.

tvalor de adquisiaon de cdtas ainversiones torma parte del patciosomo imnovihizade de T
OFUANIZACIOn, (ue Por sus caracteristicas sulre desiaste y baga de v alor por ob-olescenens, on
cuyd caso, esle desgaste es pacte de un costo o medioambiental s1 s constily e ua 1eserva
para adyguisicion de nacvas aserssones medioambientales que rede can el mprcio ol
medioambienic y vontrofien ol cfecto residual

'l uso de cgmpos ambientales impacta la imacen soctal de ta orgamzacion por o benchicio ol
medio ambiente. Tate beneictn eniimagen es difictl de medirs sin embareo, poede hieerse un
Cileulo eatimado comparando los factores de contamimacidn por untdades producidis cinoun
periodo de tempo con cquopos anibiceniales - con equipos comunes ei das musnias wndades v
s peniedo o donde, Ta dhferencia entre ambos Lactores represeataria L desniinucion de
contaminantes como la mediadn del ocacrzo en cvitar Lo contaminactsdn v oan erenento de

By imagen soctal del seriodos i tode caso, debera clegiras pars determinne ¢l factor de imieen
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social el o los conceptos ambicnlales de mayor 1mpacto en la calidad de vida de fa comuidind
y deternunar el esfuerzo de dismimucion de la contaminacion, apoyandose ncluso ¢n los
reportes técnicos del proveedor para calcular csle faclor.

l.os costos de mantemimiento e instalacion de equipos ambientales, solo cxisten como relacion
causal de las inversiones medioambicntales y su tratamiento ledrico ¢s como ¢ostos variables
idents ficados.

33. Los conceptos medioambientales de costos son por aclividades de prevencion y correccion
de impacios medioambientaics. Es el caso de los coslos de capacilacion ambicnlal, de
tralamienlo, remediacidon, de msumos v de control; y costos obligados como avditorias
ambientales. Todos ellos son de naturaleza recurrente y son clasificados como costos de
lecnologia, coslos recurrentes,; coslos de remediacion y coslos preventivos. Eslos conceptos de
coslos son pagos de servicios ambientales de medicion, moniloreo, anahsis. ascsorias,
tratamientos, desecho, audilorias, seguridad, y permisos y cliolas.

34. La mmagen social ambiental es la diferencia entre la imagen a favor y la imagen en conlra,
que se da por los beneficios y dafios medioambientalcs respectivamente como cfecto de las
acciones realizadas.

E) valor positivo de la disminucion del impacto al medio ambiente es un beneficio aimbiental
de las acciones de prevencion, control y remediacion que la organizacion realiza. Entre cllos,
el uso de lecnologias ambientales y el mantenimiento adecuado de eslas lecnologias. EI valol
negalivo ambiental es el grado de nesgo de afcclacion del mcdio ambiente o la cahidad de vida
comunilaria como electo de las actividades dc 1a organizacion y las cuslodas de nesgo de
resuduos peligrosos. Ambos valores son valores esimados, obtcnidos de ascsoriit amhental
especializada y las indicaciones téenicas del proveedor de los cquipos.

Esta tmagen social adopta un valor estimado razonable v su resultado no debe tmpactar a las
cifras rcales. Siendo un estimado dc afectacidn con valor dc memoranda que pucde ser
aprovechado como valor del crédito mercantil y utilizado por la mercadotecnia.

Il conceplo de imagen social es el de mayor dificultad en su valuacién razonable.

35. En Jos conceplos medioambientales y su consccucncia financicra sc obscrvaron las

siguientes caracterisheas generales:
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e Las cunstones al mre presentaron un namero sinzlar de aeclones proventivas v Cortecnn .,
Su mipheacron en ¢l mmodeto ¢s hacia 1os procesos iemos v las Mversiones ¢n cquipos s
adaplaciones.

o Las duescargas de aguas reswduales Dienen mas aeciones Correcvies que proventivas . Sus
requerinientos con entre Jos procesos inlemos y servicios ambientales

o [os (estduos solndos y liguides tienen wia gran cantidad de acciones preventivds, nieni.
SUL UCCIones correclings son princtpalmente por servictos y asesorias ambentales. L as
accrones de csie conceplo sy concentran ¢nlre los procesos nernos, 1as mversiones ¢n
equUipos v constraccienes, v la seeuntdad de los empleado-.

o bn ¢l caso de los residuos peligrosos, las relaciones son parcewdas o las de Tos residueos
sohdos, aumentindose lag acaiones de seguridad de los empleados.

e [l cuso del ruido interior Tas acctones que se desarrollan o0 pacas vy e naturalesa
cotrectiva, conmplicaciones inancieras minnoas de sceuridad laboral

o Fnorciecon von el rurdo perimetral no se realiza ningin tpo de accion, de hecho, las naves
de Tas planas maqguitadoras del estucho evitan Ta sahda de ruido extremio al exterior.

e Il wire ambiente Juboral solo frene accones preventivas vosus mplice ones Ihancieras
son de segunidad Taboral v onayo de asesorias ambientales.

005 b modeo de costos medivambicntales se mterra con los conceptos nredhoambienta,es, [hs

conceptos de o costus medioambientales. sus imdicadores contables, los coneeplos de

presentactan y Iarevelacion del tipa de emision, impacte ambiented, duracién v cualqurer oteo
date stenihicatny o de cfecto contineente, o de responsabilidad para Lo orgamzacion.

37 EL modelo de costos resiltintes constiluye and estructura conmplementarnn de moriuacion

de costos controlab’cs medioampientales. Bl modelo cumple Tas condicione. de utthdad,

confabthidad. verac fad v obetividad; y wtihiza valores especilices nivonables con aplicacuo,
pracuca

S, LU modelo de vostos micdhoambientales abtenido cubre los obyetivos de esta tests: delmir

s clementos basicos de un modelo de costos medioambiertates contables para Ta mduston

magquiladorn de Hemmosilo, Sonora.
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Cumple con ¢l proceso emistemoldgico de integracion de la confabilidad cientifica, que

hisioricamente ha nacido de la prictica y ha evolucionando en la prueba y crror de atencion de

hechos contables inevitables, como el asunto medioambiental.

39. El modelo concluido tiene algunas condiciones para su funcionamiento, sicndo eslas.

a. La existencia de acciones de geslion medioambicntal, prevennhvas o corrcchvis, ¢n a
empresa.

b. La posibilidad de distinguir las acciones medioambientales, antes, durante y despucs del
proceso de produceion.

¢. La existencia y manejo d¢ una bitdcora de datos medioambientales dc opcracion, ascsorias
y auditorias ambientales.

d. La cxistencia de un staff o asesoria ambiental ¢n funcionamiento f1jo o semifijo.

e. La distincion operativa de los centros de costos.

f. La realizacion rutinaria dc conlroles escritos operativos, identificando con claridad los

conceptos medioambientales.

uc

El control especializado cie msumos medioambientales y su reporic de uso.

fi. €1 cstablecimiento de un sistema de (lujo de informacién de los repories operativos de
conceplos medioanibientales, hacia las areas contables y de supervision.

1. La capacitacion del personal operativo y administrativo en ¢l mancjo de datos
medioambicnlales.

Las cinco altimas condiciones se concentran en la exislencia dc un sistcima de organizacion

conlable medioambiental que disenic y especifique Jos clementos dcel sistema y su imtegracion,

considlerando como elementos ¢l nombramiento del personal responsable, ¢l establcermiento

de politicas y proccdimientos, la claboracion y distribucion de mformacion v la supervision

del sisicma.

Considerando lo anterior, ¢l modclo es [(actible de operarse en una planta maguiladora en Jas

condiciones actuales de funcionamiento, reforzando o implementando ¢l sisiema  de

organizacion conlable medioambicnial; ya que las plantas maquiladoras cumplen las pnnmicras

condiciones senaladas.

40. En oposic16n, el modelo de costos no puede operarse s1 sc¢ confunde ¢l cfeclo residual

medioatibiental con el efecto total del proceso de produccidn, ya que provocaria cl traslape y

bloqueo de informacion entre los coslos productivos y los costos medioammemales. por lo quc
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os necesart estiblecer un conral poecso de fos datos, desde su uente de ongen s o dohle
captrol <o costos,

41 1T madelo de cosios medicambentales resultanie e esiz tesis os factible de evolucionar v
plantcar suredetimeoion con otro tipo de empresa . en fulieas mvesh=actones,

Axi camo, o vencrahizacon de Jos costos medioambientales contables v la eeshion
medioambiental regracren deinvestintnciones que fas ampulsen y cvolucionen desde Ty

perspechivicadmimistrativa
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Apéndice Metodologico

Este apéndice ticne como objeto explicar los delalles téenicos metodologicos uhlizados en "
lesis, que inlerferian con Ja secuencia de la informacion. pero s¢ consideran necesarios i
oncnlar y profundizar al Jector de Ja nisma.

Las secciones presentadas son las referentes a la vahidacion del mstramento utifizado en fa
encuesla apheada a las plantas maquiladoras (capitulo 5). recodificacion de las variables de Ja
encucsta (capitulo S). y ¢l calculo de fa muestra de estudio de la encuesta (capitulo 3). Cada

una de las secciones se presenta de mancra independicnte,

Validacién de la encucsta

Para validar la encuesta aplicada a la planta maquiladora de [ermosillo. Sonora, se siguto una

seric de acciones de elaboracion. prueba y comprobacion, para asceurar la capacidad o

obtener la informacion descada y la idonetdad del instrumento en contemdo, redaccion

estruetara.

La sceuencia de validacion fue la siguiente:

Etapu de diseno:

Lo Llaboracion del cucstionario: reactivos de las variables y sus catecorias.,

2. Revision v corrcecion del cueshionano por el M.C. Xacotencial Muariicta. dhirector eencral
de Ja empresa APPISA. S AL (A\scsores en Planeacion y Proy ectos Intearales Ambientales)
cmpresa lider con vanos anos de experiencia (éenica medioambiental en la 70na novoeste
de Mexico vy sur de EUA. ubicada cn la Cd. de Hermosillo. La acreditacion como experto
s¢ la dan mas dc 20 anos de experiencia como ascsor medioambiental de empresins v
organismos publicos, y su recconocumento como  especialista medioambientat por las

autoridades ¢ instituciones de educacidon superior del estado de Sonora

‘ol

Readecuacion del formato y categorias del cuestionario canforme observaciones del

experto medioambiental v el objetivo de 1a encuesta.
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4. Apheacton de una prueba pilero en la plinty Cel estudio Cecasor AMP Amcrmiey v a ol
plimtal azar: Sonora S Plan, New eglnd.

S. Correcctones al cucstiivrario por resultados de Ta pracha piloto.

Aphicacion encuesta v validacrdn de sohdes miterowe

I partn de By determumacion de L muaestra conforme Lo establecido en ol apéndive
mctodolowico v fa pobtacion de citudio de este capiteio, scoapto Ta oneueste o e
responsables de mediomwubiente de Las plantas magnlador.s de cstadio,

2 bos resultades de Tas cneoestas s comvirheron a vanable s nmucocas para probe la
valhidacton intemy del mstrwento medante elindice de correlacon del Alfa de Cronbach
(Nu & Anderson, 1959 1060 Santesmases, 10T 2292382y para mcdir Ta “abilidad de
dos v mas indicadores del constructo. Fste indiee de Alf de Cronbach nudio o vrado de
Shdes de los preguntos. para evalaar syoel mstramento ubhizado realmente ebtentg
Sormacion sobre la varsahle que s deseaba y pernutio medir la conhabilidad < davalides
com eruenle de los reactiv os,

Como un dato Wenwog el Al de Cronbae = establece un valor de correlacion con bimies
ifenores do sceptabihdiad desde 1160,

Fa apbicactom delindwee ol encuesta se reahizé en dos sermentos ) azar, B resaltado gque
seoobtivo en el primer scemento fue de G697 voen ol sevundo de G0N Ne hivo
tunhien i aplbcacon ala hase total de datas de Fas encuesios, ¢l resoltado obtendo fie
de 075070 Faos tres dndiees aesaltantes cunpheron con oF Imte de aeeptabilidad,
probando T consistencra mternade Leencuestas validandola como aceptablel s tablas e
calendo de Tecorrelacrion dol At de Cronbach se presentan en Tos anevos 3040 S

Pratos mdees de correlacion mudieron fa solidey miema doe o cncuesla con respecto al
conjpusto de mdicadores dol constructo.

1 constructo e ve comoe ol concepto teorco de estadio de Las relaciones catsales de Las

variadtes defmde en L dr oo

Recodificacion de In encnesta
' cilrzarse G ciptura do s rospucstas cerradas as de las vanables convperones abienias
A1 realiza coaptura de s respuestas corradas vy las d varnab! noopeiones abicr

reagiaparon los resultados obientdos, pae car Tucar al procoso degrecodilicacon doe

extructuri ol de Ta cncucsta como semdiea e la tibla AL

Yl - Q)8
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Tabla A.1. Estructura de l1a encuesta recodilicad:

B Tt de
Reacrivos | Reactivos L
Variables originales | recodificados reacivos
e F atindidos por
(Nimero) | (Nizmero) recodificacion
o | - . ettt | L p N
7
. Da‘los de » ) 34 |
idennhcacion 4 5.6.7 >
_ 5 | 8 i _
6 ‘ 9,10 1
e Caracleristicas de la ; I Il' ;2 !
gesuidn
medioambiental 294 |5
O R o i
| Y 18 7
16 26
» [mpaclto ambiemal L7 27, 28
- (8 29 |
19 30
22 33
e Procesos, inversioncs 12 20, 21 * !
y equipos 15 25 :
_ _medioambentales 24 | 35 [
) 10| 17
20 3
e Controles, 21 32
remediaciones y 23 34
Iralamientos 25 36
26 37
- 9 ' (
Ir B T T - 8* 1!——_ :4 ._—!-._ [
f \ 9+ 16 |
s  Seguridad laboral ! ]l: 222‘423 \ t
| 27 18
| L i 28 ) 19 ~ ‘_ o
e Informaczén del 30 4142 |
___ desempedo ambiental | SR o
Nucvos reaclivos por . '
| recodilicacion T
_Reactivos anteriores _J o L 30 B ‘
Total de reactivos '
: . | 42 |
| recodificados N L -

| * Variable dividida
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Poblacion de estudio

Como s ha comentado, la mvestipacon seoaphico en dos ctapas deomyeshieacion, una e
reconocmuento voetia de fundamentacion, decididas por ¢l acceso o la iformacion, I caca
clapa la muestra de estudio siciio To mctodologia de mvestrcacion cualitativa apheada, guee
establece B necesidad de una muestra intencional, para profundizar v extendorsc e el objeto
de estudio (Martines, 2004: 33). 1 a clecodn del wminoe de ta muestra tomd en conenta 1
pasibilidad demclnr todos Tos sajctos de estudio posibles para ¢ontiastar b mformacton s
captar todas as posibilidades de infonnacion mediommbiental concemiente a la imvestizacion
i poablacion micial de estudio tueron 33 plantas niguladoras en acovo de T cendad de
Hermesillo, Sonota. MEaco, contormie s e fras del A vuctaniente de Heemonidla (20085 NS¢
modilice pestenom ente po fu comparacion con otros patrones oficrates e milernuwcion,
gquedando e 29 plintas. Lu datemmmacion de esta muoestra se presenta en ol capitito de
resultados G T encuaesta aplicada,

La niuesteomtenconal clegtda seago en los entertos de niuestra intensiva para conmprender
fos casos parncutores abundnntes Caomormacion ey actuacsdn o clonmbrentat e arne by
del comportanucete promedio Nhesora por crvo GPIco pari Cuplar ¢ comporlanitenio nonl
vy muestra honrovcénca por ubtecarse somente on el ostedio de plantas magunladomas en
flermosillo, Sonora

Lo primcera ctapa de L iovesizacien de reconocimiento utihizo ol estidio de coso on L planta
maqutladors AP Amermey de Hermosillo, Sonora, como muest oy de catvdio, bage ol
crterio doe npiestes iptencionad pdensiy ., YOmuestt lipi(';\ Vd U el plimt o repesontat vy
entr> la mdusind maga ladory de Hleomositlo, Sanory Laoimloraneion de <os procesos os
ampha vy s actuacon medicanmibiental ¢s observable.

I da ctapie de andamentaeion para clegir o muocstia ¢ aplico o entenio de neestrg
homaogcnen conaderando o tndus Tas plantas avaguiludoras o active de Hermosallo, Sonror
Ademas coocorsderd captin Tas caracteristicas de estranlicacion de las plantas come ana
oputiunndiud puara obtenor wdas L posibibdades yrtorsiatin as posibles

Al determunn ol tmano de Taomaestea ded estudio seopresentaroan vatios problomes pu s
dehimitacion. deb.do a gue los padrones ohciates de o ingusiera magmlidora an eotivo en L
Cé De Hermosillo presentan datos dderentes Ul padiion de Canacyalra, que por s fey e

Chmyaras Jdebe tener afthadas o wodas fas imdustoas de o tors ceon proporcions mctotal de
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26 magquiadoras afiliadas a julio. El pobiemo del estado de Sonora ticne empadronadas a 10
empresas bajo el esquema de maqutladoras. E) Instituto Nacional de Estadistica Geografia ¢
Informatica (INEGI) en industria magquiladora de cxponacidon senalu 45 maquiladoras cn
Flermosillo ¢n el censo econdmitco de 2003, El Sistema de Informacion Empresarial (S1EM)
cstablece 20 maqguiladoras en junio de 2004. EI Ayuniamiento de Hermostillo cstablece 33
plantas en activo. Por su parte el directorio telefonico 2004 de Hermosillo, Sonora reficre 35
maquiladoras. Para analizar esta diferencia entre los datos, se realizé un cotcjo mdividual del
padron de Canacynura y el dircclorio telefomceo concihando las maquiladoras scialadas en ¢l
padron del gobierno del estado, miientras INEGI y SIEM sc¢ conciliaron ¢n mimgero,

Se comprobd 1a existencia fisica de 29 de maquiladoras ¢n achivo, § que ya no cxisten v 18
yue estan mal clasificadas o no son maquiladoras, siendo cslas wtimas en su mayoria
empresas de abasleciniiento de msumos en general para scrvicios de manteniimento a
maquiladoras.

Los padrones fucron revisados ¢n dos momentos de la encuesta: al micio en febrero de 2004, y
al fin del mismo, en agoslo 2004, en csta fecha se hizo 1o concihacion final de la poblacidn e
cstudio. El padron conciliado fue de 29 maguiladoras en activo ¢n ¢l casco urbano de la crudid
dc Hermosillo. At ser una pobiacion menor de 30, la encucsta s¢ aplico al total de Ia poblacion
para obiener la representacion valida esiadisticaniente, y un linite de conhanza maximio en la
distribucion normal de la poblacion,

Al aphicarsc ta encuesta se prescnlaron seis (allas de respucsta dehido a quce tres maquidadoris
s¢ ncgaron a pacticipar 'y olras tres no devolvieron Ja encucsta argumentando que ¢l
rcsponsable no sc encontraba. o por razones dc trabajo no podian alender i encuesta Fstas
plantas fueron visitadas en mis dc cinco ocasiones cada una con resultados negativos.

La concihacidon de la poblacion de cstudio realizada se presenta con la tabla A2. y las

clinunaciones de la poblacidn en la abla A3,
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Tabla A2. Poblacion de Estudio

Maquiladoras

i Fncucs(as apli(adax
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" Barver Wear Je \h\lcu S \ (la v
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|[ DK Houschold lccnnl(uw\ S\ dg( \
! (labu*uw \,'I aminados. S A de ¢V S
|
v

Lirapo Anchor de Meateo, SA de .\

Jumbobin de NMevco, S AL GOV
K\H\\«\\_\ig\un S de O
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| 1 coni \\um \y\um\ A\fu\uan‘ S Ade E \
L Nurth \muu. an laterconnoectt S do E de LV
" Oxfond \ulumom/ \ulllllv SN «L( \
PPG adusiiie de Mexton, S AL "V
Pro untformes S de R L de ¢\

Pracesos sntomalyados de manatactura

)
\
1

Sontg S Plan, S A de OV De parkamento Stew ard

FOM de Mesio S de R ELde LV
Victar bguipment (e \h\u.n SA etV

; AUTHGN “L (IH-U\IHH

CWhuney Blake Mévico

. Lrror dc-mucxlr-v(» -

Se [}L']._',:l-fl)ll -

Lamy e d H"]l:"'-' S Ao

\l I(' ]'(1\ o, S\ de (j\'
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Menteler de Moxico, S A de {0\
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| \1.x\|\mul| IS '\ ‘L( \

o oan o=,

Souvta S Flan. S A de OV hepattnento Xu\ Im Janed Mtere Sysgerns)

latal

Tolal |

Totid

Canacyntra

2

Gob Fstado
latal

Dectuem

N bl
] 1
S

! | d
.
R

1 R
Lo
|

I .--] |
SR

I ] 1 K l
; |

| o
i L
o o
1

, P
R
' | i
R
73
1

b
| B T
| 2 003
O .
[ (1
by Ty
R S

Poblacidn Toty 1 29

I

R TR T AR TR R T



Apéndice rr:eto_(IQIégic'Qj

Tabla A3. Industrias eliminadas del padréon de la poblacion

—[' o | [ 1
a2 = =
: e | 2 |8 | =
Maquiladoras el & | £ | 3
m . < =
< < = ¢
v e e

' No cvisten

Big Sur, SA de C.V
(J}umlcx de Mexaco, S A de CV
CMc ulloch S.A. de C.V,

I
|
|
|
|
|

I
I
]
"'—k.
]
I
1
| .
1
|
!
i 1
i
| 1 |
[ === |
P I | 1 1 e w e
I [
| = [
1 1 O s L

Pronta Bowmar, S.A. de C.V. P B §
Producciones BW 'S, de R L. de C.V. B LT
| Scatier Indhustrial Group, S.A de C.V. ] I
' 'l:I;E\h]_[\SE\_ Manuflacunng de México. S.A. de C.V. IR a

- o Ty |
’ - Total | 3 | ERER
l Ildwn_ magquiladoras VS V.

| Arizona pl.mxcos de moldes de Mcxico | 1 |

Big Sur, S.A. de C.V. I e B B
{.(?2121-d<.-|-|na.q7il_e-ro - ; R
| CE Sonora. S.A. de C.V. ‘ . N
1 CMC imim(nax }Icmlosﬂlo SA de C V ] ]
| (onlcu.ton fndustrial, S A. de C \’ - _ ) _ l ] L
' Koame\ Imgruauonal de Sonora o - ) _| 3 |T T . .l_ )

"L Koral d¢ México. S A de C.V. B - ) 1 Lo
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| Maqutlas de Sonora, S.A. de C.V. | [ N |
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Iohuh_ln_lcrnumnal SA. dﬁ-v - o __-_____ __:{___ ) N r 1 l 1 |
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' Tosoh dg Meéxico T o T ‘( [ l - ih—l-_

" UTA Electncal S System de México, S.A de C.V. T Th 1

V(;(ommmmdnon FCC|U|0|O"IC§_§_K deCvV. ] _l |
- j—@[b BERETANE

l-uente I laboracidn pmpm
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Anexo 1

Cuestionario. Diagnostico de gestion medioambiental
de la industria maquiladora en Hermosillo, Sonora
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ENCUESTA

DIAGNOSTICO DE GESTION MEDIO AMBIENTAL
DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN HERMOSILLO, SON.

UNIVERSIDAD DE SONORA

Observaciones:

» Encada pregunta es posible mas de una respuesta.
o Cuando se indique ; Cual(es)? favor de detallar Ja respuesta.

empresa, indicandolo.

el nimero de la pregunta que genero el comentario

Siel entrevistado desea guardar el anonimato se le respetarii. ¢s obligatono
indicar su puesto.

Cada cuestionario puedce ser contestado por mas de una persona de la misma

Cualquier observacion o comentario debe ser anotado cn el reverso senalando

I'echa de aplicacion:




Cregunta 3 Pucsto del (Jos) entrevistados v anbigiicdad en ¢l nismo

Pregunta 4 o Cuantos empleados tienen?

I De planta
2 Dce adnmistracion
3 Oy

Pregunta S, ; Que empo ene o empresa e L Jocalidad”

Lo, Cuaantes anos!

Preguma 6. Que cortilicaciones o reconow muentos tene la emneesa !

VOISO Unig
2 1S0 H4an0

5 Industera Fnnpra
4 Oteo. ;Cul”
SONTzime

Creeanta 7 Quéreconocinientos o carhilicacion busca obtener la cimpruosa”?

SO Y
SO 14
Icdustria Uinapia
COuy, [ Caidd?
NI ano

- I =

a

‘S

Pregunta 8. ud actin ades cpecriicas de proteceion amvental v seenridad se reahzan en b
3 <. 1 ¥

cmpresa’?
[ Achuidades de protecaien amibiental,

S22 Acthdades Jesezurndad Taboral




Pregunta 9. ;Qué departamentos, division, o personal atiende las actividades de proteccion, y
scguridad ambiental en la cmpresa?

_|. Nombre del o los puestos qué atienden proteccion
ambiental: _
~ 2. Nombre del o los puestos qué atienden seguridad laboral:

Pregunta 0. ;Qué servicios ambientales externos utiliza la empresa?

[. Auditorias ambientales
2. Asesorias ambientales
_ 3. Monitoreos ambicntales
_ 4. Servicios analiticos

5. Otras... ;,Cual?

Prcgunta 11. De las siguientes comisiones y descargas ; Cudles gencra la empresa?

_ . Emisiones al aire de patticulas, gases y vaporcs organicos
_ 2. Descargas de agua residuales

_ 3. Residuos solidos

_ 4. Residuos peligrosos

~ 5. Ruido al internor de la empresa

_ 6. Ruido perimetral al exterior de la empresa

_7.0wo.. ,Cual?

Pregunta 12. ;Con qué maquinaria o instalacidn(es) en genceral cuenta la enypresa?

I. Maquinarias espcciales para disminuir: residuos, emisiones o descargas de agui
2. Maquinarias especiales para evitar: residuos, emisioncs o descargas de agua
3. Adaptaciones a maquinaria para disminuir o cvitar: residuos, cmisiones o descargius
de agua
4. Equipos de combustidn (para cualquier actividad)
5. Vehiculos adaptados para prevenir la contaminacion
_ 6. Obras construidas o por construir para prevenir la contaminacion.
(Cuales? - o -
7. Obras construidas o por construir para almaccnar residuos, o aguas residuales
8. Instalaciones solicitadas para cumplir con normas ambientales
. Cuiles? S
~ 9. La tluminaciéon de la planta cstd instalada bajo un discno general o por drcas
_ 10. Equipos de ventilacién instalados




Cregunta V3 Cual de los sopiientes aspectos e seaandad bene i empresa?

L ATennos o todos sus enipleados wlilizan miscaras de protecsyon.. ;Do gud tipa”
2 I perconal utiliza cquipos Jde proteccion personal auditviy
3.0 personal utihza equinos de proteccion dplica

4 sasten conustenes de sexuaidad entre ¢l personal

Pregunta 14 Como s O are fisico on L emipresa”

I G la emipresd se almacenan quimicos, sustaacias mamabfes, exploanas o
combustibles

2 Existen aromas constantes ... Cudles?

3 Existe niebta de aceite en el aire

4. Ixaste mondndo de carbone v cusilqguier tipo de gas en ¢l aire

Prevsunta TS Sus procesos de rabajo o produicton eoasideran algnno de los sivuientes
dhsenas ceoldpicos?

e

1.7 os provesos de trabago o produceion estan disciados para pres ciur Ta
cantaminacion

2. 1 os procesos de wabao estitn disenados para hacer tn uso nnumo de teauose:
naturales

340 os procesos de trabajo o produceton se controlian las crirsiones, descareas o
restduos

L.

- Los procesos de trabajo o produceion estan (hsciados para reducir ¢l consuiio e

Cneran

santac PO, Que mediciones o estimaciones ambrentales realiza Lo emprose

Mide sus emistones al aire

2 Mude su generacien de i csiduos
3 Mhde sus descargas de aguas residiales

I

[-shima sus enustones al aire
Cstma sy generacion de residuos
v st aas deseareas de acuas resichaales
CContiata ervicios espeaalizados paraorealizar las mediciones
-Roghzaotras mediciones o ostimaciones ambrentales . Cuoales
9. No nude nteshma . Por que?

> W

o




Pregunta 17. ;Como se acumulan sus descargas o residuos?

_ 1. Se van acumulando en la empresa o en otro sitio

_ 2. Son pequeiias cantidades de cada uno, y al producir uno se produce cl otro.
_ 3. Son muchas de un solo tipo o de varios, y constantes

_ 4. Se destruyen en la empresa o cn otro sitio

_ 5. Otro... ;Cual?

Pregunta 18. Si produce emisiones a la atmosfera ;De qué tipo son?

_ 1. Humos o gases de combustion

_ 2. Particulas solidas en gases, sin importar el tamafio o cantidad
_ 3. Ozono, monodxido de carbono, o nitrégeno

_ 4. Plomo o bioxido de azufre.

5. Otros... (Cual?

Pregunta 19. Si realiza descargas de aguas residuales ;Como son (Sin importar la cantidad)

_ 1. De aguas con sélidos sedimentables
_ 2. De aguas con matena flotante

3. De aguas con aceites o grasas
4. De aguas con alta o baja temperatura
5. De aguas con concentracion de PH
6. De aguas con cromo o arsénico
7. De aguas con metales o plomo
8. De otro tipo... ;Cual?

Pregunta 20. ; Qué servicios externos contrata 1a empresa para tratamicntos dec aguas
> 6 g
residuales?

_ 1. De aguas para reuso por la empresa

_ 2. De aguas para reuso de otros

_ 3. De aguas para descarga al alcantanllado

_ 4. De aguas para descarga en sitios especiales
_ 5. Otro... ;Cual?

_ 6. No se realiza ¢l tratamiento porque es incosteable



Prepunta 21/ Qué ralamientos imtemos @ aguas residuales realiza i empresa’?

b D aguas residuales para renso de 1a empresa
2. Deapuas ressdaales para renso de otros
U Do aguas residuales para descavva al alcantan!'ado
4. De aguas residuales para descara en sitios especiales
_ 5. Otros tratanientos de aguas [/ Cudles?
Precunty 22 Siproduce residuos (De qué tipu son’
1. Sohdos de ta producaion
2. Acailes restduales
3. Corrosivos, reactivos. explosives, mDamables
AU Toxos, venenosos, bialdgicos mfeectosos
_ 5. De mancjo spectai
v. Lodos de tratamivnto de aguas
. Residuos de pintira
. Esconas oresiduos de materias primas
). Residuos de citalizadores o de hafios de psecpnacion

~J

z

1O, OMros residuos L Coales?

Poomta 23 Como se muneran os restdaos gue genera laempresa”

1. Sc les asigna wledan fipo de valor a los residuos

2. Fxaste un sistemiacde ccopie e residuos en 1o empresa

3. Se separan

4. 8¢ almacenan

S.8Se realiza un diagnostions Cretib de os residuos

6. Se tiene personal especiahzade pi-a el manicyo de residue
7. S¢ RGN Lomo basur comun

X Sereahiza alain atro tpo de menejo de residnos L Cual?

Preounta 24 Por qudé conceplos de mancio de residuos paeada copre a?

_ 1 Portralanuento de res.cuos para reuso por la empresa
2. Por tratanuiento de restduos para reuso de otros

3 Portratamicnty de residuos para desechar

14 Por emipaque de restduos
_ 5 Portransporte de residuos

6 Porotros conceplos. | Cuales!




Pregunta 25. ;Qué acctones internas rcaliza la empresa con sus residuos?

_ 1. Datrataniicnto de residuos para reuso de la misma empresa
_ 2. Da tratamiento de residuos para ser reusados por otros

3. Da tratamiento especial a sus residuos para desecharlos

_ 4. Empaca y cataloga sus residuos

_ 5. Transporia con vehiculos de la empresa sus residuos

6. Realiza otras acciones con sus residuos... ;Cuales?

Pregunta 26. Considerando los residuos que son desechados ;De qué mancra se hace?

_ . No tiene ningun tipo de residuo que se deseche

2. Algunos o todos sc transportan a sitios especiales en el pais

_ 3. Algunos o todos se transportan a sitios especiales fuera del pais
_ 4. Algunos o 1odos se destruyen en la empresa o fuera de ella

5. Algunos o todos se desechan en la basura comun

6. Otra forma de desecho... ;Cual?

Pregunta 27. El rurdo en ¢l intcrior de la empresa ;De qué tipo es?

1. De alta intensidad

2. De baja intensidad

3. No se produce ruido interno

4. Constanle con resonancia cn todas las areas de trabajo
5. Constante en espacios cerrados y protegidos

6. Esporadico con resonancia cn todas las area dc trabajo
7. Esporadico con resonancia ¢n cicrtas areas de trabajo
8. Han medido el ruido. ;Cuantos decibeles alcanza?
9. De otro tipo... ;Cual?

Prcgunta 28. El ruido que 1a empresa produce hacia el extertor de la empresa ;De qué tipo
es?

_ }.Constante de alta intensidad

_ 2. Constante y de baja intensidad

_ 3. Intertente y de alta intensidad

_ 4. Inlermilente y de baja intensidad

_ 5. Lo han medido. ;Cudntos decibeles alcanza?
_ 6. De otro tipo... ;Cual?

~ 7. No existe mngun ruido al exterior



Preeanta 29 Cuaal o L conducta cmbiental de Ta emypresa”?

_ 1o Hu reshizado actividad: de beneficio ambental para fa comunidad
2 recibido reclamuos o denunctas por sus envisiones o descdar s a la cormnmidad
3. Reabe quygas constanics de sus vectnes per sus cnisiones, restduos o 1idos
4 1 sufredo dluon npo de continzencry ambiental extema
5 Vha sido muliado o requendo por antondades ambientales
_ 6 Puarticipa en propramas de nutigacioan o recuperacién ambiental o Cuabes”
Colxaste en L empresa el nes 2o de una contingencia ambiental .. Cual?

Prepunta 300 Pre cma ba empresa iformacion sobre su desenipeno medioambientn!”?

[ Si mtetnamente, todo eluempo, . Qudé imfonmacion”..

2 Sintemamente, en ocisones ./ Cuando?.

3.8 paraatondades, o dependencris... ;Qué inJomiacion?

4 81 para terceros, [ Ouien(es)” i ] Que
inlvrmacion” ~ i S

>oNunea

O, 1 o desconoseo



Anexo 2

Cuestionario recodificado
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI
DOCTORADO INTERINSTITUCIONAL EN ADMINISTRACION

CUESTIONARIO RECODIFICADO
Septiembre 2004

ESTUDIO DE CAMPO TESIS:
Modelo Dc Costos Monctarios Medioambientales
Para La Industria Maqguiladora De Hermosillo, Sonora

Pregunta |. Nombre de la empresa

Pregunta 3. Puesto del informantc

_ L. Administrativo

_ 2. Recursos Humanos

_ 3. Scgundad Higiene y Medio ambiente
_ 4. De produccion

5. Noindica

Calidad

_0.
_ 7. Scgundad



Cregunti 4. Antgdedad del monante en su puesto

boMenos de ]l ane

2 De S anes
Do e T anos

4 De b omasanos
SoNo e

ceunte S, Nimero de cnpleados de planta

b 1aan

2.5 alnn
R a sy
S0 g 200

‘A

200 a 304
A0 a0
LS00 1000

oo

~

~-d

v

9 Na L'\",\L’L‘.l‘JL 4

Procont O Nomero de ampleadosde admimishiacion

o alh

>llalo
321 u
S 3

o4 S

O 31a by

201 0 e
S.No espeethva

rectnbn TONunmicre de otros ens o d S

Voot
2 0laluy
X 21 al0
4 3t dn
S dia M

(. 5Ta6h

76 o mas

S Noespeailics
9 No liene




Pregunta 8. ; Qué tiempo tiene la empresa cn la localidad?

_ 1. Mcnos de 1 ano
~2.De 1 a5 anos
~3.De6al0 afios

_ 4. De 1l o mas afos

Pregunta 9. ; Qué certificaciones o reconocimicntos tiene la empresa?’

_ 1.1ISO 9000
_2.1S0 14000

_ 3. Industria Limpia
_ 4. Otro. ;Cual?

_ 5. Ninguno

Pregunta 0. Otras certificaciones Qué posee la empresa

_ 1. Dcl Shelter
~ 2. Dcl Grupo
3. Derivado de una norma 1SO
4. Declicntes

_ 5. Calidad y seguridad dc las instalaciones
_ 6. Nike

Pregunta 11. ;Qué reconocimicntos o certificacidon busca obtener la cmpresa?

1 1SO 9000
~2.1SO 14000

_ 3. Industria Limpia
_ 4. Otra... ;[Cual?

_ 5. Ninguno

Pregunta 12. Otros reconocimicntos futuros Qué desea obtcner la cmpresa

1. Del Grupo

_ 2. Denvado de una norma SO
_ 3. Industria segura

_ 4. Auditoria de chientes

_ 5. Nimguna

_ 0. Autogestion de la STPS



Prosunta T3 A (v idindes de preicecon ambient.:

. Procedmientos de contros i brental
Cuisos v capacitacion

P

Muonptoreo de cimstones
- Monitoreo de descarpas
Mancie de residueos
CControl de hntes cortoime Nom

LN e B SR =N

~Monitoreo Jo niados
_ o Nmguna
V. Procedmientos de scvuridad indnsima)l
10. Mangjo de residuus peligrosos
P Proccdimicnios de enciencra v cahidad
12. Lo establecida por Tas Noroias 15O 14070

Prosanta 14 Acuy idades de seaundad laboral

CProgramas de pravencon v conpol de ta ceeniidad

T

Ciarsos de capacttaaidn al per-anal
Contorme dispoagiones de Jas Nom
- Ninguno

A A

MG tedos de ehicienena y croanon i

6 Mutodes estableardos por el erupo

Peoounta TS Pocstos Queantervienon o sebvidades de pratecetdn ambierl

VoAdmnstrats o

2 Recuraos |

fimanos
2 Scvundad Hheiene y NMede ambaente
4.0 producaron

S, Alenctonmicdica y salud

6. Compras

7. Protceaién sambicntad

8 Cabidad

9 Mantenmmiento v servicios venerales
1O, Brigadas especialos

S Nancuno




Prcgunta 16. Puestos Qué interviencn en segurnidad luboral

. Adminjstrativo

. Recursos Humanos

. Scguridad Higicne y Medio ambiente
. De produccion

. De atencion medica

. Compras

. No especifica

. Ninguno

[ A S R I A

oo ) O DN —

Prcgunta 17. ;Qué scrvicios ambientales extermos contrata la empresa?

_ 1. Auditorias ambientales

_ 2. Ascsorias ambientales

_ 3. Monitoreos y mcdiciones ambientales
4. Servicios analiticos

5. Asesoria del corporativo (MASH)

_ 6. Ninguno

Prceunta 18, De las siguicenlcs cnusiones v descargas ; Cuiles vencra la empresa’?
S > J S 8 =3 f

_ 1. Emusiones al aire de particulas, gases y vaporcs orginicos
_ 2. Descargas dc aguas residuales

3. Residuos sélidos

4. Residuos peligrosos

N

. Ruido al interior de la empresa
_ 6. Ruido perimetral al exterior de la empresa
_ 7. Ninguno

Pregunta 19. Tratamientos o remcdiaciones ambientales que la empresu contrala

_ 1. Tratamiento a residuos

_ 2. Tratamiento o remediaciones a aguas residuales
_ 3. Remediaciones cn suclo

_ 4. Nimguno




Procunta 2 Con gud mayuoiu o instadaciones ) ambientaies en eeneral cuent L

cmypieaa’

PN Lquinarias espectales paria evitd o dishunur: tesidues, emistones o descanpas de
avtasresidindes

2. Fquipes de combustion en venvial

3 Adanticiones omaquinarid paca eyt o disminue emisone . residuos o descapas

senas residoales

4. Vehivulos adaptados para provenr fa contamnimacan

e

S. Obras construtdas pani almacenar residaos Gamieos o peligrosos
0. Obras construidas para almace: w icaduos salidos

7. Ingues de contencion v Cisternds

S Construcciones espectiles contra incemdos

Prevunte 21 Principales cquipas oom aaactones de s cetnndad dustoed

Lo Hoamaciai de Lo planta oigo diseno

2 BEquipos de ventdacion cspeciales

T Clima contradado

Precomie 22 7 Cual de Tos seaiontos aepectos de sewandad tene to copresa”?

LoAlcunos o tados sus empleasdis etthzan nascoras de proteee e Do que tpo”
2 1 pemsonal utthza cquinos de proteceion pervsonal auditin
A

3 U porsonal utiliza equipos Je proteccion ophica
4.1 asien conuziones deseguridad entre el personad

Crevunta 28 Comgsjones de seeurdad

I leerpencias y proeros g ibios
2 erttaneendios
X Hhewene
4 Scuandd
CSONmZUng




Pregunta 24. ;Cémo es el aire {isico en la empresa?

. Enla empresa se almaccnan quimicos, sustancias inflamables, explosivas o

combustibles

. Exislen aromas constantes ... ;Cuales?

. Existe niebla de aceite en cl aire

. Existc monéxido de carbono o cualquier tipo de gas en el aire
. No especifica

. Pelusa flotante

. Limpio

Pregunta 25. /Sus procesos de trabajo o produccion consideran alguno dc los siguientes
disciios ecologicos?

[

. Los proccsos de trabajo o produccion estan disenados para prevenir la

contaminacion

. Los proccsos de trabajo cstan disciados para hacer un uso minimo de recursos

naturales

. Enlos proccsos de trabajo o produccion se controlan las emisiones, descargas y

residuos

. Los procesos de trabajo o produccion estan disenados para reducir ¢l consumo de

cnergia

. Los proccsos de trabajo son cstandar sin diseiio ecologico especial

6. Los procesos de trabajo son disciiados totalmente por ¢l Shelter del grupo

Pregunta 26. ; Qué mcdicioncs o estimaciones ambientales rcaliza la cmpresa?

|
2
3

Midc sus emisiones al aire

. Midc su generacion de residuos

Mide sus descargas de aguas residuales

. Estima sus emisiones al aire

. Estima su generaciéon de residuos

. Estima sus descargas de aguas residuales

. No nude m1 estima porquc no esta obligada o no ticne emisioncs
. Monitorea su ambiente laboral

. Mide sus ruidos al ambicnte laboral



Proconta 2 eeio e aoano lan sus Jescargas oocanduns

LS v acmmabendo cn L congiresa o cn ol SiLie

Son pegueinags cantidades de cada wno, vl praducir ano se pioduge etio
Send i, hges Jdooun sole THAO 13 do virios, v eanslanios

Sedostimy e en L crmpresi o St aitio

Serveiesatn asu o deonen
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'rovunta 2% o se destrusoen Lo ceseduns!
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[ s o gises de combuesnion

2oty solulas onopases smompaortir e sansino o camidid
LD ano, mennondo de carhoae oopioaed
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Prcgunta 31. ;Quc servicios cxlernos contrata la ecmpresa para tratamientos de aguas
residuales?

1. De aguas para rcuso por la empresa

_ 2. De aguas para rcuso de otros

_ 3. De aguas para descarga al alcantarillado

4. De aguas para decscarga en sitios cspeciales

5. Para tratamiento de evaporacion o sedimentacion
_ 6. No se realiza ¢l tratamiento por incosteable

_ 7. Ninguno

Pregunta 32. ; Qu¢ tratamientos intemos a aguas residuales reahiza la empresa?

1. De aguas residuales para reuso de la empresa

2. De aguas residuales para reuso de 30s.

3. De aguas residuales para descarga al alcantarillado

. Dc aguas residuales para descarga en sitios cspeciales
. Tratamiento de cvaporacion o sedimentacion

6. Ninguno

w4

Prcgunta 33. Si produce residuos (De Qué tipo son?

. Séhidos dc la produccion

. Accites residuales

. Corrosivos, reactivos. cxplosivos, in(lamablcs
. Téxicos, venenosos. biologicos infccciosos

. De mancjo ¢spccial

6. Lodos de tratamiento de aguas

7. Residuos de pintura

8. Escorias o rcsiduos de matcerias primas

_ 9. Residuos de catalizadores o dc banos de precipitacion
_10. Envascs

_ 1. Tela y derivados

I
2
3
4
5

Pregunta 34. ; Como se mancjan los residuos Qué genera la empresa?

!

. Se les asigna valor a los residuos

. Existe un sistema especial dc acopio de residuos

. Sc separan y catalogan

. Se almacenan temporalmente

. Se realiza un diagnéstico Cretib de los residuos

. Se tiene personal especializado para el manejo de los residuos
. S¢ mancjan como basura comun

. S¢ desechan en corto plazo

[T A G |
~ N b Y —

[ve]

!



Prevuntn 35 7 Pop Qué congeplos de mancyo de resedios pasa o empresa™

i. Pk"l Liabaznueritn lli..' IL":H.IHU“. IRUSUE L1 RS b k'lllPTi.“\."x
S Por tratanuento de resicdios pana ronso de oles

L Por tiatanuento de resdaos pasa descche

4 Porempogue de residons

S Portran<porte de sosidues

O Nincune
7 Comfinanmienite enrellene sl

§ Pordostrucaion de resuduos,
9 Porconfinamienta cnolie pas

Prognnta S Oue eciones T as readizg 1 cmprosd con sts pestlion!

[ Dactmatmiento de residuos pata reuso de B misma empresa
2o Ihctratennieiie de residonos pari sor rensados por otios

I oDarratmintento especte] o sos residoos para desechizndos

4. mpaca v calalega sus residios

el

Vimepoenia con vehieslos de faemprresa sis residuges
& Realiza otras acciones con ~us ostduos ., Coales”?
N cspeeitica

=1

Procunta 37 Consederimda lo- resules que son desechades (e g maeien = hae

I Noctiene mngen b ds residue que se desechn

2 Algrnns o odos <o trasportian Gocllenos santtartos eode conteamento cael s
VoALunos o todos se transportan @ostios cspecniles de confimameento foera del pais
4. Aleunos o tados sedestnisen en B empresa e luera de o a

S oA cunes cotedes s desochan e Lo basura comuan

6o Se eachm voredueen

TS oIt servicte de 3os par destruccdn o desecho sinorespansab Ul

Propunta 38 1 redo en el imtoner de L empresa ; De gud tpo es?

Do st mtensidid

2. De baa ntensudad

3oNa se produce tido mtamo

4 Constarte eon resomand e e loadas bas aocas do trabange
SoConstanie en esparcios cerrados v protegidos

(. Lsporadicn conrespmanen on tedas las arca de tabajo
2. Lsporigdicon con resonancu S ciertas drcas de tribago




Pregunta 39. El ruido que la empresa produce hacia el exterior de la empresa j De Qué tipo es?

_ 1. Constante de alta intensidad

_ 2. Constante y de baja intensidad

_ 3. Intermutente y de alta intensidad

_ 4. Intermitente y de baja intensidad

5. Lo han medido. ; Cuantos decibeles alcanza?
_ 0. De otro tipo...;Cual?

_ 7. No existe ningun ruido al exterior

Pregunta 40. ; Cual es la conducta ambiental de la empresa?

_ 1. Ha realizado actividades de beneficio ambicntal para la comumdad

. Ha recibido reclamos o denuncias de la comunidad por emisiones, ruidos o
descargas

. La cmpresa tiene riesgo de una contingencia ambicental

. Participa ¢n programas de mitigacidn ambicntal

. Ha sido requerido por autoridades ambientales

. No tienc ningin riesgo ambiental

. No tiene relacion con la comunidad

(B

"

-~ O

Pregunta 41. ; Presenta la empresa informacion sobre su desempenio medioambiental?

I.S1mternamente

2. Para autoridades ambientales y dependencias oficiales
_ 3. Si para tereeros interesados

_4.No anadie



Preganta 420 Tipo de mformacion wmbiental se produce en ta empresa

b Paraautonidades comos STPS, IVMSSSSACSEMARNAYT
- Para clientes
Manitoreos ambrentales de particulas de alyodan
- Montoreos de impacto ambiental
- Moniereos de rurdo

No secspeciiica

fad

o AT (T )

-

. Boletines v reportes micinos

- INinguna

LoV elumen de restduos

11 Reporte de recornidos de securidad ¢ hiziene
L. Para cumphmiento de las Normas 1SO

s

-



Anexo 3
Tabla de calculo

coeficente de Alfa de Cronbach.
Total de casos

351






COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

IDENTIFICACION DE LAS

VARIABLES

VARIJABLE 1 :
VARIABLE 2 :
VARIABLE 3 :
VARIABLE 4 :
VARIABLE 5:
VARIABLE 6 :
VARIABLE 7 :
VARIABLE 8 :
VARIABLE 9 :
VARIABLE 10:
VARIABLE 11:
VARIABLE 12:
VARIABLE 13:
VARIABLE 14:
VARIABLE 15:
VARIABLE 16:
VARIABLE 17:
VARIABLE 18:
VARIABLE 19:
VARIABLE 20:
VARIABLE 21.
VARIABLE 22
VARIABLE 23:
VARIABLE 24:
VARIABLE 25:
VARIABLE 26:
VARIABLE 27:

Inform  Puesto del informante

Antinf  Antiguedad del informante en su puesto

Emppla Numero de empleados de planta

Empadm NuUmero de empleados de administracidon

Otroem Numero de olros empleados

Antigu ¢ Qué tiempo tiene la empresa en la localidag?

Cenrtifi ;Qué certificaciones o reconocimientos tiene la empresa?

Otrcer Otras certificaciones que posee la empresa

Cerfut ¢ reconocimientos o certificacion busca obtener la empresa?

Otrorec Oftras reconocimientos futuros que desea obtener la empresa

Acpro  Actividades de proteccion ambiental

Acsl  Actividades de seguridad labora!

Ptosin  Puestos que intervienen en actividades de proleccion ambiental

Psea  Puestos que intervienen en seguridad laboral

Servamb  Qué servicios ambientales externos contrata la empresa?

Impambie De tas siguientes emisiones y descargas ,Cuales genera la empresa?
Tratgen Tratamientos o remediaciones ambientales que la empresa contrata
Equipos ;Con qué maquinaria o instalacion{es} ambientales en general cuenta la empresa?
Equeinst Principales equipos o instalaciones de seguridad industrial

Seguehig ,Cual de los siguientes aspectos de segliridad tiene ia empresa”
Comis  Comisiones de seguridad

Aireamb ,Como es el aire fisico en la empresa?

Procesos ,Sus procesos de trabajo o produccién consideran alguno de 1os siguientes disefios ecolégicos?
Medicion ,Qué mediciones o estimaciones ambientales realiza la empresa?
Riesamb ;Coémo se acumular sus descargas o residuos?

Dest i, Como se destruyen los residuos?

Emisione S) produce emisiones a la atmosfera (De qué tipo son?



VARIABLE 280 Aguas  Sirealza drscargas oe aguas resduales  Coamo =an (S mpartar ia tsnldad)?

VARIABLE 29: Pagoagua  Que senimos evternos contrata la empresa para tratamientos de aguwas resduales™
VARIABLE
VARIABLE !
VARIABLE C

. Tratagua ,Qué tratamienmos intoros 8 3guas resideates “eal.za i empresa’”

LD
]

Residuos S produce residucs De que bpo son?

L
ra

Maneires , Comid a6 Mmanean los res duos que genera la cmpresa’?

VARIABLE 33, Pagoras . Por Que conceplos de mane)s de resicuns paga |18 empresa’”

VARIABLE 34 Realres [ Que accones intemas realiza la emiresa oon sus fesiguons

VARIABLE 35 Desechre Considerandno los residucs que son desechados . Oe que manera se nace”
VARIABLE 35 Rudint Ei ruids en el intenor de la empresa De que oo es”?

VARIABLE 37 Ruidnext Firuido que la empresa preduce hacia el extenor de la empresa , De que tina os?
VARIABLE 38 Comumida (Cufl esla conducta ambiental de la empresa”
VARIABLE 3% Cortamb | Fresenta ia empresa informacion sobre su desempenc medizambuental™

VARIABLE 40: Tipaint Tipe de informacion ambienial gue se produce en la empresa



Matnz de coeficientes de correlacion simple

Numero de casos 23

Numero de items' 40
Coeficiente alfa de Croabach = 0.7807

Inform Antinf Emppia Empadr: Ootroem Antigu Certafi Otrcer Cerfut Otrorec ACPYro Acs. Prosir Psen
Servamtb TIirpambie Tratgen Equipos Equeinst Sequehig Comys ARireamb Preesos Medici1dn Riesamb  Desc Emisicre Aguas

Inform ¢.1757 0.0183 -0.047Ss -0.2777 -0.51])2 0.1755 -0.2503 0.2476 0.3989 ¢.3575 0..554
0.005¥ 0.1506 0.208% 0.0B6&6 -0.2265 0.123% -0.0715 -~0.2907 0.1021 -0 0246 -C.2215
0.2641 0.0461 -0.0485 -0.0282 0.0%53 0.2196 0.1740 -0.7L713 -0.0502

Antanf 1.0000 -0.i268 -0.1286 0.0086 0.0571 0.1851 -0.1480 -0.1200 -0.C676 0.37083 0.0272
s 1571 3.11:29 -0.1412 0.0232 -0.4420 -0.3254 0 121¢ -0.2418 -0.4074 -0.1447 G.0754 -0.22%2
0 (0933 06 1%0a4a -0 2576 0.2353 -0.1431 -0.31%2 -0.0689 0 1575

Zoppla -0.1268 1 0000 0.5932 n.sls” 0.2328 0.1060 0.2041 -0.4708 -0.1913 -8.344a3 Q0 0333
-2.0879 0.1642 J.31237 -0 182 2.2375 0.2785 7.13879 -0.1207 0.073& -0.201% 0..%25 2.2714
-G.1391 1637 0.0886 ~-0..22q¢ -0.1788 C.1765 0.0%69% -C.0766

Empaom T.I2%6 0.5942 JERNTIgH D.2562 L.35<5  -0.17513 0.300:t -0.3804 0.2522 -¢.3583 -0.065 21
-D.2631 -0, 0.0822 0.0438 ¢.1344 -0.1861 0.2.33 -0.1317 -0.0053 0.2105 -0.3506 0.22566 0.7753
0.15C .2415 0.0180 -6.2323 -0.1264 0 2736 -D.171€ -0.

Crreem -0.2 0.CL86 6.5157 9.4962 L 000t 0.25i3 -0.0585 Q. -D0.4005 -0.197% 0 é 317
-l ' C..EB853 0.1651 -0.7429 o093 J.22%2 b.1045 -0 -3.0431 -0.0571 1.3683 22338
0.151s LLUlid O.dat C.G6Ll, -T.04sl 1.2253 o.2382 -0.

ANTIOY -1 2hHsa C =L 2315 -T.14357 -0.2172 J.:I883 o <.23533 s.%312 -2.3114 -0.2257
~2.3311 - -..l87% C TLLIT l.1236 E -0.1%73 -6 3795 -0 G.2532 -0.0499 -C.1334 -D.CIYA
0.0503 R -0 0749 ¢ 1967 z C.230k -0.2761 ~-0.

lereify 1.3275 SL.i21e - 2450 N 3 N J.7737 -0.01%2  -CL 0.0i1: L0344 ERVEoN 0
2,450 By | -2.132¢ -0 LA 2 -7 lendd - I.aTER 2.2223 i 1 -0, 279 D.431Z - p LS 9
J.078 T.awa” C.alnt B -2 I7a5 , [SIRE Bt 2.al11 0.

Tircer S.l3xxs S.udds z TLeltt 1.CQ3¢ T.3128 c. -0.3822 -0.30 -0.26¢e -0
G.12%1 N Toz372 -0 Llisz K . ooLelT 2l7s 0 -G 0.24C¢ ¢.2xa2 £.3533% -G
-J).5%57 : 1le G. 723 = 0.42z:2 - -0 Ll 0.C888C C.
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Certifl Otrcer Certut Ctrorec AcCpro Hesl Ptosin P&a

Inform AncanZ Zrnppla Empadr Otraem AN 1gQu
Dest Emisicone Aguas

Servamb  Impamp.e Tratgen Egquipos Equernst Seguenig Comis Aiy=amo Procéesos Medic:dn Riesa b

Pagoagua Tratagua 2esyducs Marnejres Pagores Fealres rLesecnre Ruirdant Ruidoext Comunida Contamz Tipoinf

AJuas -0.2215 0.C754 0.1929 0.2268 0.3683 -0 1934 ~-0.1015% 0.3535 -0.1986 0.1160¢ -0.2956 -0.29%930 -0.1539 0.2285
C.1648% ¢.1089 -0.0113 -0 -0.0617 -0.2307 $.3297 G.0169 6.1201 0 €835 0 2104 -0.18€65 0.0084 1.0000 0.2285
0.0920 -C.0G482 0.2563 C. -0.0652 -0.01368 -0.17:2 G.2241) -0.0C82 0.2863 -0.0555

residios 0.0461 .063%0 -C 0.332C -2.0763 -0.112138 0.2352 0.cuc0 0.4565 0.1974 0.23173 -0.4023 G.3320 0.15+3

-0.1%66 0.2350 7.3000 [} -0 Leds 0.5317 -0.17.15 0.4481 -0.1331 D.3004 0.0449 -3.0042 0.2590 -0.0432 ¢.1089
-0.0607 1.00G0 8 5517 a 0.4861 2 1845 -0 1142 0.0014 0 3743 0.2580 0.5160

Manejres -0.0485S 0.1%04 -0 -0.2415 -0.012% -0.41305 0.5352 0.0586 0.158B3) 0.2C48 0 1121 -0.2064 0.5051 0.53471
0.4786 0.3056 0 44940 -0 -0 1245 0.2096 0.2859 ©.5987 0.1650 0.7093 0.4420 -0.472S 0.3381 0.2568 O 2604
0.0182 0.5917 1.0220C 0 6.3c48 D 2657 -0 1485 -0.0517 0.2971 0.6524 0.5352

Pagores -0.0282 297 0 §.0180 .225% -0.1917 0.5870 0.30116 G.1168 0.05%7 0.0847 -0 LT24 0.3616 9.2326
0.1842 0 4728 §.8487 -0 -0.2707 0.3581 -0.1117 b.-988 .3588 5.5159 0.23:3 0.020% 0.4374 0.0787 0.3893
3.1G53 0.3998 2 .5039 1 0.2616 0.3719 0.0568 06.G05S 0.7560 0.660S -C.0395

Aralres 0.0753 L.235%3 -0 -0.2329 0.0206 -0.0749 D.4065 0 0652 0.0769 0.2750 0.3862 -0 0l47 0.45633 0.2284
0.0176 0.132% 0.2014 -0 -0.0284 0.2346 ¢.0857 0.2%74 0.0138 0.2002 9.0988 0.3436 -0.0221 -0.0692 -0.2.98

-0.0245 0.4861 0.3048 0 1.500¢C 0.6018 ~-0.0300 0.1568 0.18190 0.2014 G.1009%9

Desechre 0.0758 -0.1413L -Q. -0.1264 0.0462 0..967 0.3253 -0.0531 -0.2847 G.2346 0.3234 0.166% L0922 0.1549
0.13505 0.4825 0.3351 0. -0.1753 0.2635 0.2426 0.3299 0 3859 0.0522 0.2424 G.18561 5.1842 -2.0138  -0.1014
0.0308 ¢.1645 0.2657 0. 0.6018 L.00C0 0.0000 0.254% 0.3516 0.45867 0.0887

Ruidint -0.3¥87 -G, 12423 0. 0.2005 0.1509% ¢.19C4 -0.074°% ¢.4288 -0.0€411 0.20%93 -0.0138 -C.2996 -0.26C02 -0.0648
0.9153 -0.17s8 T.13095 0. -0.3047 0.2258 -0.0374 -0.2%¢C -0.0761 -0.2345 -0.2564 0.1305 -0 4014 -0.1735 ¢.0064

-0.35¢2  -0.1142 414585 0. -0, £a%a 0.C2208 1.0030 -0.4cC0i $.1977 -0.1132 0.1714

Ruydoexc 9.21%96 -uv.1452 0. 0. ~0.172% -0.1286 -0.22%7 -0.31%12 -0.271S -0.1450 -0.0121 0.3070 0..190 2.13¢”
G.0276 0.1672 2.0457 -0. -0 -0.03:3 0.3015 0.1810 -0.0054 -0.1716 0 0203 0.5176 0 G744 0.2241 -0.14590
Tolg4 ¢ o4 -7 2517 0. 0 0.2540 -2.4001 1.2200 0.1572 -0.0954 0.09529

vommiada 0.1750 -2.3102 [ 0.¢ 2oZL3A G.0585 C.2s333 -0.11153 0.C257 0 08172 0.0z11 -C o997 0.3E53 . 1332
J.a1d0 ¢.4757 J.6335 0 -0 ¢.a227 L Ad%8 0.69%0 ¢.1867 -0.0&35 0.2351 G.37ca -0.7082 0.3549
I T B ¢.3743 T.297% 0 C. 0.3516 1977 0.1872 0.42zZ:z 0.0071

contane -C.25363  -1.0880 < 0 J.3332  -0.2721 C.a211 -0.7+65 -0 2045 0. VR C 24132 0.25¢gt
04274 8.3737% D385 -2 -0, D350 JolatE J el 0.a%& > C.2237 -0, SL3ulY 0.26<3 5 2l

- 115 RE-Y-A Z.6524 7 Q. S.4%67 -C 1132 -0.093. 1.06035 0.0651
0. 2502 S.187= 8 %0 -1.2358 L.295% 3328 0.2221 0.077% 0.0241  -C 3231 0.0594 P
~E2a6 I g1 -0 It T o38z: TS S & ¢.0156 -0.051% -0.2674 - JA¢T -0.0559 -0 Tisl

J.51480 ¢.53:2 -0 C C.o¢ 2,174 C.0%29 It AR 0.Ca5L 1.CocCs
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Primer grupo

Integrantes det grupo

Grupo Anchor de México
Victor Equipment de México
Sonora S Plan Steward
Cactex de México

DBK Household Tecnologies
TCM de México

AMP Amermex

American Precission Assemblers
Sonora S Plan

Jumbolon de México

Knit West Mexico

- OO ® N U R WRN o

—_

IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE 1 :Inform Puesto del informante

VARIABLE 2 : Antinf Antiguedad del informante en su puesto

VARIABLE 3 : Emppla Numero de empleados de planla

VARIABLE 4 : Empadm Numero de empleados de administracion

VARIABLE 5 : Otroem Numero de otros empleados

VARIABLE 6 . Antigu  ,Qué tiempo liene la empresa en la localidad?

VARIABLE 7 : Certifi ;Qué certificaciones o reconocimientos liene la empresa?
VARIABLE 8 : Otrcer Otras certificaciones que posee la empresa

VARIABLE 9 : Cerfut ;Qué reconocimientos o certificacion busca obtener la empresa?
VARIABLE 10: Otrorec Otros reconocimientos futuros que desea obtener la empresa
VARIABLE 11. Acpro  Actividades de proteccion ambiental

VARIABLE 12: Acsl  Actividades de segundad laboral

VARIABLE 13: Plosin  Puestos que intervienen en actividades de proteccion ambiental
VARIABLE 14: Psea  Puestos que intervienen en seguridad laboral

VARIABLE 15: Servamb ¢ Qué servicios ambientales externos contrata la empresa?
VARIABLE 16: Impambie De las siguientes emisiones y descargas ., Cuales genera la empresa®



e s o -
VaAaRIAR 17

LE
VARIABLE “B

VARIABLE 19

VARIABLE 20:

VARIABLE 2%

VARIABLE 22,
VARIARLE 23:
VARIAZLE 24:
VARIABLE 25
VARIARLE DR/

VARIABLE 27

VARIABLE 28

VARIABLE 29.

VARIABLE 30
VARIABLE 31

VARIABLE 32
VARIABLE 33
VARIABLE 34:
VARIABLE 35:
VARLLRILE 38:
VARIAB|LE 37
VARIABLE 3&:

VARIAHLE 36
VARIABLE 40

Tralgen Tratamen!os o remediaciores amhieniaies que 1a en

Fqupos . CZon qué maquinana o Nstalac onias) ambentales

Eguenst Principales equipts o nstalaciones de sequnidad indus!

Seguahig  Cual de los siguientes aspentos de sequndad tene I empresa?

Comis  Comisiones do segundad

Rireamb . Cémao es el aire isico on la empresa”

Procesos o Sus procesos de Uabajo o producadn consideran alguno de los siguentes disaenos ecolsg
Medicion , Qué mediciones g estimaciones ambizntales realiza o empresa”?

Riesamb  ; Cémo Se acumulan sus descargas ¢ residuds?

Nest LComo sa destruyen os residuns?

Emisione Siproduce emisiones a la aimosfera , De qué tipo son?

Aquas  Sirealiza descargas de aguas residuales (Como san (Sinimponar [a carudad)
Pagoagua ¢Qué seracios externss contrata 1o emoresa pars ratamentos 4e aguas rese
Tratagua ,Qué tratamientos interncs a aguas residuales reahza la empresa”

Residuos Siproduce residuos ¢ De qué tipo son?

Mangyres , Comd <e manaian ins residuds que genera la empresa’?

Pagores ,.Por qué concep’ds de manejo de residuos paga la empresa?

Realres ,Que acciones intemas realiza lp empresa con sus residu._5?

Desachre Considerandc los residuos que son descchades  Oe qué manera se hace?
Ruidint  E! ruido en elinterior de 1a empresa :Da qué tipo es?

Ruidnext =t niido que fa emprasa produce haca el extenar de la ampresa ; Ue qus tipo gs?

Comunida ;Cual esla conducta ambiental de 1a empresa?
Contamb  Presaerta la emoresa informacidn sotre su Cesempens medicambnental?

Tipoinf Tipe de infarmacdn ambiental se produce en la empresa



Malriz de coeficientes de correlacion simple

Numero de casos: 11
Numero de items: 40

Coeficiente alfa de Cronbach = 0.6927

Ctrorec Acpro Acsl

o
=
-
=
(T

Inform Antinf Emppla Empadm Otroem Antigu Certifi Ortrcer C

Stosin Psea Servamb I mpeémbie Trazgen Eguijpcss Eyueinst Seguzhlg Com-s Aireamb Proceros Mediclison roesarm)
st Emisicie Aguas Fagoaygua Tratagua Residuus Manejres Pagores Realres Desechre Ruidint Ruidecext Comunad

Contamb Tipoinf

Inform 1.0000 -0.5930 0.3842 0.2310 -0.5333 0.2359 -0.003% -0.3785 0.3000 0.2359 0.4610 0.3968
0.cccee 0.6184 -0.0710 -0.0592 0.4219 -0.05%47 -1.HIND 0.1336 -0.0712 -0.0175 0.51%6 ~0.1531 -0.2335
0.3727 -0.0968 -0.4502 0.1494 0.0435 0.1547 -0.2646 0.27381 0.0485 0.3000 -~0.3035 6.322% 0.2044

-2.0781  -0.0848

Ancint -0.5930 1.00
0.262% -0.1350 0.24
-0.23265 0.0540 C.38
0.0382 ¢.0000

¢c.4132 0.0585 0.0165 0.1188 0.0232 -0.1023 -0.3036 -0.4093
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enosLn
Oesrt
Contamb

Cerfut
6.3389
0.088B3

-0 1027

Ctrorec
0.1887
0.2222

-0.0124

Acpro
0.4819
0.065%8
0.1348

ACS 1

-0.403070
0.3457
-0.061¢

PrLosin
1.00C0
0.26RE
2.0993

Tiza

Q g a7y
v o
VI YY)
A
N~ N

inform

“Zea

Ancing

Jervams

Emisione Aguas

Tipo:nt

v
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Emppla

Imzamkie Trat
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Anexo 5
Tabla de calculo

Coeficente de Alfa de Cronbach.
Segunda seccion.

37
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Segundo grupo
Integrantes del grupo

Leoni Wiring Systems Mexicana
Procesos automatizados de manuf
Volex Hermosillo
Whitney Blake México
North American Interconnect
PPG Industrias de
México
Lear Corporation Mexico
Pro uniformes
9 Oxford Automotriz
10 Barner Wear de México
11 Carplastic, S.A.de C.V.
12 Gabinetes y laminados, S.A.

R wWwWN =

@ N

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

VARIABLE 1 :Inform Puesto del informante

VARIABLE 2. Antinf  Antiguedad del informante en su puesto

VARIABLE 3 - Emppta Numero de empleados de planta

VARIABLE 4 Empadm Numero de empleados de administracion

VARIABLE 5 - Otroem Numero de otros empleados

VARIABLE 6 . Antigu ;Qué tiempo tiene la empresa en la localidad?

VARIABLE 7 : Certifi ;Qué certificaciones o reconocimientos tiene la empresa”?
VARIABLE 8 Otrcer OQOtras certificaciones que posee la empresa

VARIABLE 9 Cerfut ,Qué reconocimientos o certificacion busca obtener la empresa?
VARIABLE 10; Qtrorec Otros reconocimientos futuros que desea oblener la empresa
VARIABLE 11. Acpro  Actividades de proteccion ambiental

VARIABLE 12: Acsl  Actividades de segurnidad laboral



VARIABLE 14
VARIABLE 14

YARIABLE 15

VARIABLE YA
VARIABLE 17
VARIABLE 18

IABLE 16
VARIABLE 20.
VARIARLE 21
VARIABLE 22
VARIARLE 23!
VARIABLE 24
VARIABLE 25:
VARIABLE 26:
W ARIABLE 27:
LARJABLE 28

VARIARLE 2G:
VARIARLE 30

MARIABLE 31

VARIABLE 32!
VARIABLE 33:
J4: Reaires

YVARIABLE 35:
VARIABLE 36:
VARIABLE 37
VARIAEBLE 38
-

VARIABLE

VARIABLE 34

VARIABLE 4C.

Piosin

Fsea

Fuestos cue intervienen en aclividades de protecacn amiaental

Puestos que ntervienen en sequndad laboral

Servamb | Que senaining amhientales exlernos conirdla 1a empresa”

Impamtie De las siguentes enusinnes v descargas (Cuales gener la ompresa”

Tratgen
Equipas
Equenst Prnoipales equipos o nstalacinnes de sequndadin

Sequeti; o Cual de los siguentes aspectos de sequndad lene

Zomis

Arreamb
Procesos . Sus procesos de rahaio o produccian cOnsideran alguno de 108 SIgUIRntes senos goliugiuus”

Tralamientos o remediaciones ambientales gque la empresa contralo
,Con quie maguinaria oansialacion(es)ammentales en general cuenta |y ompresa”
cugiral

LS ifial
la empresz™

Comsiones ce segundad
JCOmo es el aire fisico en la emipresa’”

Medicion | Que mediciones o eshmaciones ambentales reaiza 1 emaresa”

Riesamb , Coma se acumulan sus descargas o resicuos”?
Dest
Em:ione S preduce emisiones a la atmosfera (De qué tipo son?

Aquas

Pagoagua .Qué servicios externos contrata la empresa para raiannemos de aquas residuaies”
Trataqua

¢ Coma se destruyen 165 residuos™
Sirealiza descargas de aguas residuales  Como son (S0 mportar 13 cantidad)

Dué tralamientos Internos a aquas residuales realiza 'a empresa”

[

Residuos Siproduce residuos , De que oo son?
Manzjres ,Como se manejan los res:duos que generd 1a empresa”

Pagores ¢Por que conceptos de manejo de residuc:. paga la empresa

JQUE accwones Ntemas realiza la empresa con sus fesiduos?

Deseshre Consicerando los residucs que son desechados ¢ De que manera se hace”

Reuirtim

' rade en ebiterior de la empresa ; De que tipa as?

Ruidoex! £l ruido que (2 empresa produce acia ef extenor de la empresa De gqué tps os”?

Comunida , Cudi es la conducta ambiental de [a empresa®

C

gmamb . Presenta la empresa infarmacion sobre su desempenc medinamoiental?

i

01inf

Tipo de informacian ambental se prmduce en la empresa



Malriz de coeficientes de correlacion simple
Numero de casos: 12

Numero de items' 40

Coeficiente alfa de Cronbach = 0.8052

Inform Antinf Emppla Empadm Otroem Arntigu Certifil Otrcer Cerfuct Otrorec ACpro Acsl
Prosin Psea Servamb Impamble Tratgen Eguipos Equelnst Seguehig Comis Mreamb Procesos Med:icidn Riesamd
Zest Emisione Aguas Pagoagua Tratagua Resicduos Manz)yres Pagores Realres Desechre Ruidint Ruldoext Comunida

Contamb Tipoint

Inform 1.0000 0.8365 -0.2233 -0.2473 -0.1165 -0.1216 0.5521 -0.4648 0.1107 -0.4186 0.082 0.3454
C.4922 0.0270 0.0738 ~-0.0583 -0.1157 £.2907 0.0006G -0.4580 0.1312 0.3140 -0.1327 -0.0501 -0 5064
-C.5855 -0.1867 -0.0966 0.2447 G.2%928 -0.0323 0.00C00 -0.3425 0.1226 -0.138%9 -0.3301 0.00600 0.0000
-0.0501 -G6.0393

An' 1nf ¢.8365 1.0000 =-0.2780 -
Z.5514 G.2064 -0.0188 -0.08951
-G.74%4 -0.2182 -0.1640 0.1246

. 1603 -0.296¢ -0.3714 0.6325 -0.43Q83 0.2817 -0.2325 0.0627 C.29131
.0153 0.142) -0.4537 -0.0445 G.2956 -0.233795 0.0853 -0.4095
. 1491 0 2466 0.2641 -0.2325 0.3122 -0.1886 -0.2662 -0.0943 -0 1179

S C O
(@)
()
<
o
O

E-orla -0.2233 -0.2780 1.0000 0.6717 0.728% 0.0845 -0.23%37 0.2349 -0.13588 ¢.2379 0.5708 -0.2820
-0.359%8 -0.2616 0.0513 -0.2431 0.080G4 0.5328 -0.2263 0.3460 -0.1823 -0.0823 0.2766 -0.2785 -0.0621
L1917 -l .7864 ¢.1791 C.3747 0.2034 -7.0673 -0 10637 0.0264 -0.3834 -0.09865 1.2624 6.0322 Q.4220

R PR
Erad -0.2473 -0.1603 0.&717 1.0000 0.6566 -2.0128 -0 2172 0.2128 -G.371¢ 0.3673 -0.3645 551
-..3477 -0.32569 -0.0232 -0.4405 2.0486 0.11973 $.205C6 -0.1625 -0.0459 -¢.3953 7.2804 0.0348 Qo T 22
$.1229 -0 1932 -0.0217 ©.3799 ¢.39%3 -0.1862 -0 2129 -0.2€39 -0.¢509 -0.1263 0.2513 -0.13a3 Soed3
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Anexo 6

Analisis completo de correlacion
entre rangos de Spearman
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IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE 1 : Emisione - Tipo de emisy6n al aire

VARTABLE 2 : PIntemy - Procesos 1nternos de emisiones al alre

VARIABLE 3 : Invemisl - lnversidn en equlpos, maguinarias, construccicnes para emisiones al ailre
VARIABLE 4 : Empemis - Relaciones con empleadcs por emisiones

VARIABELE %5 : Teremis - Re.uciones cCon terceros por emisiones

VARIABLE 5§ : AguasRes - Tipos de aguas residuales

VARIABLE 7 : Prolnagu - Procesos _nternc: Aguas Residuales

VARIABLE ? : Invaguas - Ipversiones, magulnarias y construcclones para aguas residuales
VARIABLE 9 : Teraguas - Relacion con terceros por aguas residuales

VARTABLE 10: Ressolid - Tipos de residuos sélidos y liquidos

VARIRBLE 11l: PIRessol - Procesos Internos residuos sé.idos y lf{quidos

VARIABLE 12. RessInv -~ Inversiones, adaptaciones y ccnstrucciones por residuos sélidos y liquidos
VARTABLE 13 Ressemp - Residuos so6lidosy liguidos relaciones con empleados

VARTABLE 14: Ressterc - Residuos s6lidos y l{quidos, relacion -on terceross

VARIABLE 1S Respel:g - T1pou de resiicos peligraoses

VARIABLE 15: PInzrpel - Pro—escs Inrernos de Residuos Peligr_ios

VARIZBLE 17: invre-pe - Inpversicnes, mijuinarias, CONSLYuCC:or.=§ £y res:d.cs peligroscs

VERTZBLE

N
o

ETprespe - Kelsc:cnes Jon ewf ieadss gay res:iducs Deligrosos
VARIASLE 15: Terespel - Relacidén con terceros por U=:ilduos ©0-.1GrOSOS
- Tigo de ruiZr Lnterior

- Prcrescs I:it2rynos pIr oruid- anter.:cr

2 - Qelac:16n cor empleados por ruldo 1ntevior
VAPIAZLE 23 Teriins - Selac:in cfon rer-sexras por v i do 1urLer:ioy
VARIAELI 24: ~Aarrzlab - A:rre Anblente lLactral car.cterisrtizas

FInTatla - Professs InCeinl3 para alzoe amibrenie Lalorel
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