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Resumen 

El interés de esta tesis doctoral es el reflejo contable del efecto medioambiental de las 

actividades productivas desde la pcrspectiva de las ciencias administrativas. n donde estudia 

la ges tión y operación de las plantas maquiladoras de H ermosi llo , Sonora, México para 

detel111inar un modelo teórico de costos mcdioambientales contables para la industria 

maqui ladora. 

Los costos medioambientales, como el mentos contables, reflejan un estado de control que 

recupera la utilidad de la información y denotan una responsabi lidad sobre e l medio ambiente. 

Ambos, evidencia de un doble proceso en las organizaciones: la adopción de una visión 

eco lógica que reflexiona acerca de la dependencia con el medio ambiente, la conveniencia de 

protegerlo; y la posib ilidad práctica de la contabilidad para captar aspectos medioambiental es . 

Situaciones que son estudiadas a lo largo de la tesi s, median te un aná li sis del avance del 

conoc imiento, que aporta una tipología de los costos contables medioambientales . 

E l abordaje metodológico de la investigación se hace a través de un estud io de caso de una 

planta maquil adora típ ica, que concluye con un modelo conceptual de las variab l s empíricas 

de la gestión medioambiental, los costos inherentes y sus relaciones. cuencialmente se 

aplica un a encuesta dirigida a una muestra de maquiladoras en Hermosillo, onora para 

detel11lÍnar e l comportamiento, las características de la gestión medioambiental y la ubicación 

de los costos medioambientales como fenómeno implícito en las re laciones productiva de la 

plantas maquiladoras . 

La aportación final de la tes is es la teorización del mode lo de costos med ioambi entales 

resultante de una codificaciÓn axial y un aná lisis de senderos, como una propuesta del manejo 

contable de los conceptos medioam bientales que pudi eron ser operaciona l izados . E l modelo 

para su implementación requiere de un sistema de organización que integre al per ona l, 

políticas, procedimientos, supervi ión, y una asesoría ambiental profesional. 

Palabras clave: Gestión medioambiental , n0l111atividad ambi ental, contabilidad 

medi oambiental, ,costos medioambi entales. 
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Introducción 

Desde los años 70 se ha señalado a las entidades económicas como una de las responsabl es 

directas del daño al medio ambiente, atribuyéndoles un consumo exces ivo de rec ursos 

naturales, la generación acumulativa de basura industrial , la generación de residuos peli grosos 

y la contaminación de los mantos acuíferos y del aire. 

Para contrarrestarlo, obligadas por las reglamentaciones y la presión social , las empresas han 

utili zado tecno logías ambientales y tratamientos remediales que no han fun cionado con la 

eficiencia esperada, debido a la influencia de variables tales como e l crecimiento urbano de las 

ciudades, la falta de capital de inversión, la dificultad de acceso a las tecnologías ambi enta les, 

la necesidad de especialización y las inadecuadas reglamentaciones ambientales. 

En fonna paralela, la operación interna de las empresas se guía por la obtenci ón del mayor 

beneficio con el mínimo de recursos, y el compromi so de enfrentar una competencia global, en 

la que sólo sobreviven las que logran aprovechar sus ventajas competiti vas y abaratar sus 

costos; sin que se perdonen los errores financieros, ni la falta de capacidad para adaptarse a las 

exigencias del mercado. 

En este ámbito de competencia, lógicamente las empresas deciden mantener su pos ición de 

mercado, dejando en segundo término su responsabilidad con el medio ambi ente, ll evándo la a 

un cumplimiento de reglamentaciones . 

Así las cosas, la información financiera para toma de decisiones juega un papel signifi cati vo, 

ya que pennite conocer el beneficio logrado, la posición de mercado y las fu erzas y 

debilidades de operación, con la condición de que los s istemas de información internos sean 

capaces de otorgar la información crítica de la empresa en tiempo y fonna. 

En este sentido, la infonnación re lat iva a la tecnología, capacidades, habi lidades de 

producción, costos de mantenimi ento, implicaciones fiscales , desperdici os, errores, demoras, 

ingresos, gastos etc ., se convi erte en elemento vital para la toma de dec is iones . En donde el 

sistema contab le es una parte importante de los sistemas de infonn ac ión interna, que 

distorsiona la percepción de la situac ión económica real de la organi zación por la falta de 
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información medioambiental limitand la posibil idad de per ibi r y decidir so re las 

implicaciones medioambientales que le afectan. 

Así, e l efecto medioambiental en la organ izac ión no sólo es un cumplimiento reg lamentario. 

e convierte en un co to oculto del valor del impacto negativo al medio ambiente y la 

disminución de la vida productiva de la empresa, debido a la baja de recursos naturales por su 

explotación, el daño a la salud de los empleados, y las posibles res onsabilidades con la salud 

comunitaria. Situaciones que a su v z, afectan negativamente la imagen social de la 

organización y denotan bajos valores m dioamb iental s en la cultur interna. 

in embargo, estos costos medioambientales han permanecido como costos ocultos por no 

contabilizarse las implicaciones medioambienta les, o hacerlo equivocadamente o de manera 

incompleta debido, principalmente, a la falta de reconoc imiento de las mi smas . A pesar de 

ello, estos costos están presentes. 

El objetivo de esta tesis es definir los e lementos básicos de un modelo de costos 

medioambientales contables en la industria maquiladora de Hermo~ illo, Sonora, detemlinan o 

sus conceptos e indicadores. 

Para lograrlo, la investigación se enfoca desde las cil:ncia administrativas, teniendo como 

objetivos secundarios la identificación de las características de la gestión med ioambiental 

como las actividades de protección y cuidado del medioambientc, y su correlación con los 

costos medioambientale . 

La limitación disciplinaria a las ciencias administrativas implica que I marco de estudio de la 

investigación se acotará entre a pl:ctos de gestión medioam iental, teorías ecológicas 

organizacionales y de sistemas contable de información. 

La investigación no incluye aspectos o implicaciones como detall es físicos o químic s de los 

contaminantes e impedimentos operativos y financiero s de las entidades para operar con 

sustentabi lidad . 

Tampoco es objetivo de esta investigación detenni nar el grado de contaminación de la 

industria maquiladora ni establecer cuánto cuesta la conlaminaci ' n ni quién la paga, o si las 

disposiciones medioambientales son las adecuadas. Esta investi gac ión, por tant , no es un 

estudio sobre la contaminación. Tampo o la gcsti ón común y los aspectos administrativos son 

motivos de la investigación. 
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Técnicamente, un modelo contable medioambiental no es fácil , ya qu este aspecto presen ta 

una serie de características de identificación que pueden ser confusas para su tratami ento 

contable. Este problema se ha visto rodeado por una serie de inici ativas contables que 

reconocen la ausencia de datos medioambientales en los estados contables y la existencia de 

costos ocultos relacionados no representados . 

Para ello se propone que se consideren las inversiones ambientales y sus efectos colaterales en 

una contabilidad medioambiental y se sumen al lenguaje técnico contable los conceptos de 

prevención, remediación y tratamiento medioambiental. 

Sin embargo, la experiencia de estas propuestas de contabilidad medioambiental y de costos 

relacionados son líneas recientes en la investigación desde 1993 y en la práctica desde 1996. 

Estas líneas relacionan teóricamente los efectos medioambientales con la eficiencia de 

producción, e l precio correcto y la capacidad informativa de los estados contables, s in que 

hasta la fecha se tenga alcanzado un convencimiento de las implicaciones contable 

medioambientales para la organización. 

Es en este punto en donde se ubica el interés de esta investigac ión doctoral, particularmente en 

los costos medioambientales como una estrategia para establecer el impacto al medio 

ambiente que afecta a la organización, mediante la identificación de los conceptos de 

asignación del costo, su posible valor, el flujo de acumulación de los mismo, y su refl ejo en la 

infonllación contable. Este interés se refuerza por el deseo profesional como contador público 

de aportar una propuesta para la sustentabilidad desde la perspectiva empíri ca de la contaduría. 

A partir de ello, retomando el área disciplinaria contable, recordemos que técnicamente la 

información de la contabilidad cumple con un ciclo de captura, sistematización y reporte, 

cubriendo una serie de requisitos técnicos en todo el cic lo para que los datos contables sean 

útiles y confiables y asegurar con ello que la información final sea veraz, adecuada, razonab le 

y oportuna. 

En efecto, a pesar del esfuerzo de los profesionistas contables por lograr que la información 

final otorgue una representación fiel de la organización, existen aspectos como las 

con tingencias laborales, los siniestros, las fusiones y el medioambi ente entre otros, que no son 

captados adecuadamente en el ciclo contable, 10 cual ha provocado que la in formación 

contable no sea completa o no indique el alcance de los sucesos que impac tan en la posición 

económica de la organización, desinformando con esto a sus usuarios . sta s ituac ión da lugar 
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a que la información en ocasiones se considere como poco importante, innecesaria, o 

su tituible por su incapacidad para representar la realidad económica completa (De la Rosa, 

1989: 65-68). 

En este interés de renejar la realidad fi nanciera, los problemas que afectan a 1 s stado 

contables como: las operaciones vÍl1uales, los costos financier s, la revelación de la 

contingencias por demandas, el efecto de la inOación, el valo r de la investigación y el 

de arro llo , y la traducción de estados financ ieros, entre otros, se han ido resolviendo mediant 

emisión de normas contables consensadas. Sin embargo, ya pesar de los esfuerzos, la atenció 

contable al medioambiente no se ha res elto. 

Como un in tento para resolverlo surgió la contabilidad medioambiental en países com 

España, Argentina, Brasil, Francia y Canadá, para introducir los aspectos del medioambiente 

en la estruc tura de la organización. Contabilidad medioambiental que a lo largo de s 

propuesta ha tenido una serie de argumentaciones y reOexiones que cuestionan la razón de que 

el medioambiente sea considerado contab lemente. Se plan tea el rechazo a introducir como 

operaciones económi as la interacción con el medi o ambiente, se cuesti onan los principios 

contab les por no tipificar las operaciones medioambienta les, e incl usive se pide que se 

replantee el paradigma contable de causalidad para dar lugar al medio ambiente. 

Esta contabi lidad medioambiental o contabilidad de gestión medioamhiental ha sido juzgada 

como temeraria por tratar de mostrar el costo heneficio del comportamiento social 

medioambiental de las empresas (L1ull, 2003: 77). 

En su propuesta, la contabilidad de gesti' n medioambienta l que e da t;n 1996 tiene un factor 

común: surg de una propuesta de normatividad contable de la Unión de Comu idades 

Eur peas y se difunde a los países con I s que ti ene contacto co ercial (Fernández, 2001 b: 

83-84). En esa medida, la adopción de esta contabilidad ha sido interpretada y moldeada por 

las condiciones profesionales y económicas de cada país, dando or resultado estilos distintos 

de contabilidad medioambiental unidos a la naciente práctica de la ges ti ón medioambiental. 

En México I Instituto Mexicano de ontadores Públicos, en particular, no ha aceptado como 

real y objet iva la contabi lidad medioambiental en las organizaciones, argumentando la 

imposibilidad prácti a de comprobar contablem nte las operaciones medioambientales 

apegándose ín tegramente a las normas internacionales de contabi lidad como guías de acción . 
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Sin embargo, el efecto real de la contabilidad medioambiental en la imagen fi e l de la 

organización no ha logrado su objetivo, lo que se atribuye a los problemas de objetivización de 

las "operaciones medioambientales" y a la inadecuada presentación de los conceptos 

medioambientales en los estados contables (Rodríguez & Yardin, 2000; Bonilla, 2001 ; alzon, 

2002; LIull , 2002) que deriva en una falta de representación de la realidad medioambiental en 

la organización. Esta situación trató de reso lverse en 2002 mediante una recomendación para 

la elaborac ión de un infonne de sostenibi lidad que se dictó en e l seno de la Comunidad 

Europea para referir narrativamente los conceptos cualitativos de la operación socia l 

medioambi ental de la organización (Moneva & Lameda, 2004: 1-2). 

En dos afios de la práctica conjunta de la contabilidad de gestión medioambi ental yel informe 

de sostenibilidad, e l resultado ha pennitido observar un proceso de adaptac ión que transita 

entre la prueba y e l error, que ha introducido el medioambiente a l registro contable de las 

empresas en algunos países, pero no ha resuelto el prob lema de la imagen fi e l de la realidad 

microeconómica de la organización. 

A partir de lo anterior, y con la consideración de que la contabilidad de los conceptos 

medioambi entales no es operable y es poco conocida en Méx ico, e l interés de esta 

investigac ión doctoral surge en aprovechar la importancia interna del costo beneficio para las 

organ izaciones, reve lando costos ocultos medioambi entales que pueden ser manipul ado a 

favor y cuyo inicio es un modelo contable de los costos medioambi entales, ayudando además 

a la con tabi lidad a rescatar su mi sión fundamental de otorga r una representac ión completa de 

la realidad económica de la organización mediante su capacidad informativa, e insertar en la 

mente y cu ltura organizacional la gestión medioambiental a través de l lenguaje contab le. 

Para ello, esta investigación parte de dos condicionales. Primero, revisar la rea lidad empírica 

del funcionamiento med ioambienta l de una industria representativa del país y, segundo, no 

condicionar el estudio a la aplicación de los Principios de Contabi lidad Generalmente 

Aceptados o normas contab les, ya que ell o no permitiría rescatar la realidad medioambiental 

en las organizaciones ni la reali zación de una investigación formal. 

El área de oportunidad de la investi gación es en las ciencias admin istrativas, apoyada en las 

teorías de los costos de transacción y los costos de gestión. Estos últimos son conocidos 

también como costos admini strati vos, para aportar un mode lo de costos medioambientales 

empíri co y operativo. 
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e entienden los costos medioambientales contables como los desembolsos reales o implíci tos 

de conceptos resultantes de acc iones medioambientales oe ontrol, revención o remediación 

del efecto residual de los procesos productivos. La práctica naci nal en materia de costos 

medioambientales los enmarca macro económicamente en la i geni ría ambiental y en la 

va luación económi ca de los ecosistemas, mi entras los costos medioambientales 

microeconómicos son prácticamente inexistentes. 

Para hablar de los costos medioambientales microeconómicos en las organlLaclOnes es 

necesario partir de que teóricamente los costos son consecuencia de la gestión 

medioambiental, lo cual lleva a la necesidad de estudiar las implicaciones y características d 

la misma que, de entrada, es considerada como una estrategia cultural y operativa que a travé 

d planes de acción especí ficos inserta valores medioambientales e la opera ión cotidiana d 

las organizaciones, operacionalizando la sustentab ilidad como una interpretación de la 

responsabi lidad medioambiental en acciones presentes con efecto favo rable en generaciones 

futuras. 

Cuando la gestión medioambiental se form ali za en la estructura de la organi Lac ión deja ver la 

e istencia de un compromi so medioambiental , con pl anes propios paralelos a otros tipos de 

gestión i ntema. Teóricamente, esta presenci a form al sopol1a la x istencia de un istema 

contab le relacionado que genera información de la gestión. 

omo conceptos de informac ión de la gestión medioambiental , los costos medioambiental es 

contables han sido estudiados bajo dos criterios: como co tos monetarios y como costos 

fi sicos. En los primeros, los costos se iden tifican como desembols monetarios por acc iones 

medioambientales, mientras que los segundos son definidos como el impacto no medible con 

exactitud de la explotación y uso de recursos naturales, incluyendo el impacto a la salud y a la 

ca lidad de vida comunitaria (Bennett , Jaap & Wolters, 2002: 26). 

A partir de lo anterior, la problemática de estudio d esta tes is es reconocer los conceptos que 

pueden ser identificados como costo en la gestión medioambiental y cómo pueden ser 

integrados al sistema micro económico de costos contables. e considera que ac tualmente en 

Méx ico la información contable me ioambiental no es muy común y en consecuenCIa, 

tampoco sus costos relacionados. 

Técnicamente, los costos contables med io ambienta les no exist n como concepto de 

información por tres motivos: a) los costos de naturaleza medioam ien tal que son regis trados 
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en la contabilidad son incluidos como cualquier concepto ordinario de costos o gastos, b) 

algunos costos medioambientales no son tomados en cuenta por la contabilidad debido a su 

dificultad de valuación, c) existen costos que aun siendo medioambi entales no son c laramente 

identificados con la protección del medio ambiente (Rimer, PE., Black, Veatch & ary, 2000: 

1 l 5- 117). 

Un problema ad icional para esta investigación fueron las contingencias medioambientales, ya 

que el concepto de contingencia las establece como la posibilidad de ri esgo o incertidumbre de 

la reali zación de un hecho futuro que puede afectar económicamente a la organi zac ión , cuyo 

valor técnico contable debe ser una cuantificación razonable del efecto del hecho futuro , 

siempre y cuando esto sea posible (Instituto Mexicano de Contadores Públicos, 2004d: 258) . 

Estas contingencias surgen principalmente del posible impacto ambiental acumu lado a la 

calidad de vida comunitaria y al deterioro a las fuentes de los recursos, cuyas características y 

particularidades son motivo de una investigación particular, se estudi a en e ta tesis el concepto 

general. 

Una dificultad inherente a la investi gac ión fue establecer los indicadores de costeo para cada 

uno de los conceptos medioambientales, ya que no todas las variables medioambi entales 

pueden ser ll evadas a términos contables . 

La so lución general de la problemática de investigac ión se atendió como estudio cua litativo 

para d tenninar las acciones de gestión medioambiental. A partir de ello se integraron los 

centros de costos, y se derivó la técnica contable de costeo para logra r que el modelo de costos 

medioambi entales cumpliera con cuatro condiciones básicas: a) co rresponder c laramente a la 

ac tu ac ión medioambiental de la organización, b) ser un modelo cuanti ficab le en térm inos 

monetarios, c) ser práctica y técnicamente posible, y d) lograr represent ar las implicac iones 

medioambientales en los costos contables. 

La importancia de este modelo de costos medioambientales contab les se justifica por la 

posibilidad de prever y controlar variables de tipo medioambi ental que pueden afec tar el costo 

operati vo de una organización. Añadiendo además que la si tuación de desconocimiento de los 

costos medioam bi ental es provoca un problema en cadena, ya que comúnm ente las 

implicaciones de carácter medioambi ental que afectan los resultados de la organización o su 

operac ión son enfocadas como de otro origen, y se toman decisiones que no logran e l efec to 

deseado, o dan una solución parcial y desconciertan a los responsables de las mi smas . 
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o obstante, el modelo de costos medioambientales parece sugerir la introducción de lluevas 

ca tos y por tanto el incremento de los mismos, 10 cual desmotiva su posible u o. 

Sin embargo, la propuesta del modelo se introduce en la revelación de costos ocultos de 

ge tión que por dificultades técnicas no son considerados, ayudando a dimensionarlos. Cabe 

de tacar que se requiere una especialización interna o conocimiento medioambiental particular 

en la organización para identificarlos. 

Los costos de gestión miden la eficiencia de la misma y actúan como instrumento de 

planeación financiera detectando los puntos clave para efic ientar I gestión . En este sentido, 

los costos medioambiental s como costos de gestión, se espera qu permitan la predicción 

detección de puntos clave m dioambientales y sus áreas de respo sabilidad. 

Por otro lado, el costo beneficio es una relación importante en la t)ma de decisiones para el 

incremento de ganancias en las organizaciones . Por 10 que el conocimiento de los ca to deben 

ser lo más completo posible para func ionar adecuadamente y otorgar el resultado corre too De 

esta manera los costos medioambientales implícitamente forman p rte del total de los costos 

para la determinación del costo beneficio, además de proporcionar una transparencia 

infonl1ativa medioambiental solicitada actualmente por divers s inversionistas y terceros 

interesados o stakeholders. 

Sumemos también que los costos son recuperados por la vía de los ingresos, cuyo precio es 

establecido sobre la suma de los costos invertidos, el margen de recuperación de gast ,y el 

margen de utilidad . Y al existir costos ocultos, la organización no los recupera afectando 

gradualmente u patrimonio operativo sin siquiera percatarse. 

Por otro lado, el efecto acumulado del uso de un modelo de costos medioambicntales actuará 

en beneficio de acciones para controlar el deterioro acum ulativo del medio ambiente vía 

disminución de costos microeconómicos. 

Para realizar la investigación se seleccionó como sujeto de estud io a las plantas maquiladora 

ubicadas en la ciudad de HermosilJo, n ra, debido a la importancia de este tipo de industria 

en la actividad económica del país, con un total de 3,297 plantas maquiladoras, de las cualec 

2,001 operan en municipios fronteri zos, entre cllos varios del estado de Sonora. Al mismo 

tiempo, fueron seleccionadas por aparecer en las estadísti cas nacionales del medio ambient 

como una industria manufacturera de importancia socioeconómica, con posible afectación al 
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ambien te y a los recu rsos naturales (Inst ituto ac ional de Estadística Geografía e Inform áti ca, 

1999a: 41 1, 4 19) . 

Además, la industria maquiladora por excelencia se establece dentro o muy cerca del casco 

urbano de las ciudades y contrata gran cantidad de persona l local, ac tu ando como un a 

importante fuente de empleo en zonas densamente pobladas, que a su vez se ven a fectadas p r 

e l impacto al medioambiente de las plantas maquiladoras . 

En H ermosillo, la industria maquil adora ocupa el tercer lugar de ing resos dentro de la 

industria manufacturera de exportación en Sonora, y el primero en tasa de empleo , con 33 

estab lecimientos en activo y 9,488 empleados (Ayuntami ento de Hermosillo , 2003) . Esto hace 

de Hermosillo un punto representativo de estudio de las plantas maquiladoras; por su parte, e l 

estado de Sonora cuenta con 284 plantas maquiladoras en ac ti vo (Instituto aciona l de 

Estadística Geografía e Informática, 2002: 428). 

Otro criterio para la selección de la industria maquil adora de la c iudad de Hermos illo fu e la 

viabi lidad de la investigación, por la seguridad de acceso a informantes c laves en las pl antas 

maquiladoras, como una población de estudio intensiva. 

Se ti ene claro que la problemática estudiada no es exclusiva de la industria maq uil adora, 

siendo ésta un primer escalón de investigación empírica de los costos medioambienta les 

con tables en el noroeste del país. 

La metodo logía utilizada para la investigación del modelo de costos medioambienta les 

contabl es fue cualitativa, ya que el propósito de la investigación es construir un modelo y su 

signifi cado, identificando la naturaleza de la realidad y su estructura dinámica (Martínez, 

2004: 66). Se utilizaron como declaraciones guía de la investi gación, dos supuestos, los cuales 

por su naturaleza cua litativa no requieren de una comprobación estadísti ca (Schmelkes, 200 1: 

37-38; Janes ick, 2002: 229-230; Martínez, 2004: 74) pues sirven bá icamente para 

introducirse a l objeto de estudio y descubrir sus relaciones y particularidades. 

Los supuestos es tablecidos fu eron dos : 1) Un modelo de costos medioam bi en tales contabl es 

en la industria maquiladora tiene un impacto positivo en la gestión medioambi enta l, y 2) Las 

reglamentaciones y estándares medioambiental es influyen positi vamente en la ex istenci a de un 

modelo de costos m ed ioambi entales contables. Ambos se establecieron a parti r d 1 

conoc imiento previo de las variabl es que actúan en el comportamiento medioambiental de las 

empresas conforme a Lezama (200 1) Y Montalvo (1992). 
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lntroduccián 

La investigación es realizada a través de un aná li sis bibliográfico, un estudio de caso y la 

aplicación de una encuesta, para obtener los elementos de teorización del modelo. El estudio 

de caso es de una planta maquiladora típica de la región, para explorar y reconocer los 

aspectos empíricos de la gestión medioam iental y los costos inh rentes. La encuesta utiliza la 

información del estudio de caso y del marco legal, para identificar las actividades 

medioambientales y sus costos en las plantas maquiladoras de Herm sillo. 

Los detalles metodológicos se relatan en los capítu los corre po dientes, y sólo aquellos que 

interferían en el curso de la información del capítulo y se consid raron necesarios se incluyen 

en el apéndice metodológico . 

Esta tesis está compuesta por seIs capítulos, las conclusi nes finales y un apéndice 

metodológico. 

Todos los capítulos son resultados de investigación. El capítulo I establece los antecedentes 

históricos de la contabilidad y los co tos medioambientales, a partir de una revisión histórica 

de la protección del medioambiente en las organizaciones y la cultura medioambiental. 

capítul 2 plantea y analiza la evolución y el estado comparativo de la contabilidad y los 

costos medioambientales, establ ciendo una tipología de integración de la contabilidad 

medioambiental y la etapas de compo ición del estado del conocimiento de los costos 

medioambientales contable , analilando las influencias, nom1ativas y propuestas conceptuales 

de los co tos contables medioambientales. El capítulo 3 resullle las leyes ambientales 

nacionales para las entidades economlcas, examinando las implicaciones legales de la: 

reglamentaciones ambientales, detem1inando los modelos de reglamentación de inputs y 

outputs ambientales de medidas prevent ivas y correctivas, puntualizando los concepto 

generad res de costos. El capítulo 4 presenta el reporte del estudio de caso aplicado a una 

planta maquiladora típica de Hennosillo, onora, para conocer la operación general y el 

comportamiento medioambiental e impl icaciones de protecció de una planta maquiladora, 

identificándose un modelo de gestión medioambiental y algunas características de actuación 

medioambiental de la planta. El capítulo 5 reporta los resultados de la encuesta de gestión 

medioambiental aplicada a las plantas maquiladoras de Ilennosil lo, onora, a partir de los 

resultados identificados en el estudio de caso y las implicaciones reglamentarias; para ello, se 

aplicó un cuestionario entre la mue tra de estudio con el fin de idellti fícar los tipos de gestión 

medioambiental, los conc pto intem s de operación de impa to ambiental, los m dos de 
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operación medioambiental, los conceptos de seguridad industrial medioambiental , y la 

infomlación de desempeño ambiental. El capítulo 6 reúne la información de los capítulos 

anteriores y desarrolla el modelo de costos medioambientales como resultado fin al de la 

investigación, operacionalizándolo en conceptos e indicadores financieros . 

Las conclusiones finales de la tesis concentran observaciones generales de la investi gac ión, 

resaltando los hallazgos, situaciones inesperadas y condiciones de operación del modelo . 

El apéndice metodológico establece las consideraciones particulares de la investigac ión, que 

por su grado de detalle interferían en la secuencia de los capítulos, importantes para 

profundizar en el método utilizado. 
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Capítulo 1. Antecedentes 

En este capítulo se presenta una revisión de los antecedentes de la relación del medio ambiente 

con las entidades económicas, la protección ambiental , la sustentab ilidad , las normas ISO y el 

surgimiento de los costos medioambientales contables, para contex tua li zar históricamente el 

objeto de estudio y ubicarlo en su problemática particular. 

Introducción 

Históricamente, la protección al medioambiente surge hace treinta años en las ciencia 

naturales, como una reacción al daño material de los recursos naturales. Desde entonces y 

hasta la fecha se han ido incorporando di ferentes di sciplinas del conocimiento, adaptándose 

cada una a las necesidades de cuidado y defensa del medio anlbiente . 

En las ciencias administrativas, la interiorización del cuidado del medio ambiente se inicia con 

la reflexión sobre e l uso indiscriminado de recursos como insumos de producción y la 

importancia de que éstos perduren para no poner en riesgo su operación y superv ivencia por su 

escasez, deterioro o desaparición. ASÍ , el enfoque administrativo de protección de los recursos 

naturales se establece como un principio de eficiencia en el uso necesario de recursos y 

paralelamente se acepta que ]a contaminación es una consecuencia inev itable de cua lqui er 

actividad productiva. 

Con esta postura, las ciencias administrativas unieron su consideración med ioambiental con la 

ingeniería de producción para crecer en sentido paralelo con las técnicas y procedimientos de 

producción. En este paralelismo, las teorías organizacionales administrativas utili zan el 

análisis de fac tores para estudiar las variables del medio ambiente y determinar la intervención 

de variables imprevistas y de bajo control en la empresa. 

No obstante esta dependencia, en las diferentes teorías organizacionales se observa el cambio 

de enfoque del medio ambiente de acuerdo a como fueron surgiendo, inici ándose en la escuela 

de los recursos humanos para irse derivando hacia los enfoques posmodernistas de 

recuperación de valores, entre ellos el medio ambiente. 
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Las teorías de referencia son: la teoría de contingencia, la teoría de decisiones, la ecología 

poblacional, los costos de transacción y el institucionalismo. Las cuales fueron cambiando su 

aprec iación del medio ambiente conforme atravesaban por cada una de sus etapas de 

transformación. in embargo, en su transición, las teorías organizacionales no han dado a la 

protección del medio ambiente un enfoque fundamental, en todo ca ha recibido un efecto de 

consecuencia a través de los costos de transacción, las contingencias, las relaciones i temas, 

las decisiones y la cultura de la organización. 

Para esto, las empresas juegan un doble papel ya que por un lado estim ulan la ac ti vidad 

económica y por otro contaminan el medio ambiente, as umiendo de facto que "el que 

contam ina paga", evi tando con esto el fomento de un valor medi ambiental hacia el int rior de 

la mIsmas. 

A imismo, la historia ecológica de las orgamzaclOnes demuestra que su responsabilidad 

medioambiental se ha limitado a cumplir las disposi iones legales que le corresponden, a 

encontrar mercados flexibles con reglamentaciones relajadas y a cump lir con eficiencia su 

ingeniería de procesos, que n ocasiones inc luye acciones de recic laje, reducción de emisiones 

y I uso de tecnologías ambien tales para l las a las e. igencias reglam ntarias. 

La conducta común en las empresas es la obtención de l mayor benefic io económico y es en 

ese entido que el control de la emisión de contaminantes es decidido vo luntariam nte si esto 

significa un incremento del beneficio, in tomar necesarIamente en cuenta el controlo daño al 

medio ambiente. Este argumento surge de la lógica económica del uso y cuidado de lo 

recursos naturales por las empresas (Harold Hot lIing, 1931; citado por ostanza, 

Cumberland, Daly, Goodland & orgaard, 1999) que establece que la ra?ón del 

comportamiento es tá relacionada con la interpretación del uso e fi ciente de lo recurso 

naturales a través del tiempo, de manera que la e fi cien ia es medida en relación con el 

beneficio y su tiempo de obtención, presentando dos opciones para el dueño de los recurso 

naturales: a) ex traer el recurso y depositar las ganancias cn el banco para ganar intereses, o b) 

dejar el recurso en su estado natural y esperar a que aUlllen te su valor, decidiéndose en todo 

los casos por aquella que ofrezca mayor ingreso, en donde el resultado común es en contra de 

la preservación de los recursos . 
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Asim ismo, las protestas sociales por la protección del medio ambiente han sido cali ficadas por 

políti cos y empresarios de exageradas, cubriéndola con diversas críticas y justi ficaciones para 

minimizar el daño al medio ambiente y la responsabilidad de las entidades económicas. 

No obstante, las protestas civiles y las de las diferentes conferencias internacionales sobre el 

tema han influido favorablemente en el control de la responsabilidad y comportamiento 

ambiental de las empresas al incluirse indirectamente aspectos medioambientales de efic iencia 

en las normas de calidad de la Organización Internacional de Estandarización (ISO con sus 

siglas en inglés), ya que las norn1as ISO son criterios y procedimientos de competitividad 

internacional establecidos por un organismo regulador surgido de la Organizac ión de las 

Naciones Unidas y la Organización para la Cooperación y Desarro llo Económico, organismo 

que en sus atribuciones evalúa a las empresas que así lo solicitan, o torgando, rati fi cando o 

negando la certificación ISO, la cual a su vez es e l requi si to para participar en mercados 

globales. 

Se suma también la propuesta de desarrollo sustentable que ti ene como intención evi tar el 

consumo de patrones extremos de recursos naturales, su uso indiscriminado fuera de límites 

morales, y la consecuente generación de basura y desperdi cio de recursos, práctica com ún de 

los sistemas de producción capitalistas desde 1958 (Buchholz, 1998: 876-878). 

Por otro lado, se argumenta el daño y el peligro a la seguridad ambiental que, además del 

riesgo que significa, afecta negativamente la imagen social de las empresas contam inantcs y a 

los gobiernos que lo permiten (Long, 1995: 46-47; Ney, 1999: 15- 16). En contraparte, se 

objeta que las modificaciones al medio ambiente catalogadas como daño pueden ser 

absorbidas por el planeta en su proceso natural de evolución, como ha suced ido en las distintas 

eras geológicas . En esa evolución la adaptación del planeta se dará espontáneamente y la 

soc iedad nunca tendrá que enfrentar la llegada del límite fisico de los recursos naturales 

(Foladori, 200 1: 110, 114-124). 

No obstante, en ocasiones la presión social ha resaltado el daño al medio ambi ente y ha 

logrado en a lgunos casos el cierre de depósitos o plantas por residuos peli grosos, como el caso 

de Guadalcázar en San Luis Potosí, el daño a mantos ac uíferos por descargas de aguas 

residuales de Kimberly Clark en el estado de México, y el cierre de l centro de acopio de 

res iduos Cytrar en H ermosillo, Sonora. 
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La propuesta medioambiental en las entidades económ icas surge en 1999 del naciente onseJo 

Mundial de egoc los ustentables (W BCSD con sus siglas en inglés), que plan tea la 

definición de ecoeficiencia y atiende una tarea aparentemente encilla: concil iar los interés 

económicos de las empresas con la sustentabilidad. 

La u tentabilidad 

A partir de la onferencia del M dio Ambiente en Estoco lmo (1972), las empresas, y 

particularmente los industriales, son o ligados a enfrentar su responsabilidad por el daño de 

los procesos de producción al medio ambiente. Ellos mismo propusieron, continuar con sus 

actividades utilizando nuevas tecnologías que di sminuyan o el iminen el daño ambiental, 

impu lsando la investi gación y desarrollo tecnológico de las maquin ri as y equ ipos produc ti vos 

para innovar y crear equipos "ambientales" que en un primer momento reduzcan las emisiones 

al aire, las descargas en aguas y los residuos (Schmidheiny, Zorraquín & World B siness 

Council for ustainabl e Development, 1998: xx ii) . 

El interés implícito de los industri ales fue ev itar poner en riesgo su posición dc mercado, o 

detener sus ac ti vidades, utilizando tecnologías ambientales quc ayudaban a estc propósito y 

penllitían cumplir con el beneficio ambienta l de la jus ti cia socia l a futuras gencraciones 

(PeITow, 1970) otorgando bienes y servic ios hoy, mien tras progresivamcnte se reducían los 

impactos al medio ambiente ( ostanza el al., 1999: 139) . 

Sin embargo, la inno ación tecno lógica requería de un avance cientí fico y de fondos de apoyo, 

lo que necesariamente involucró al sistema fin anciero formando un círculo dc dependencia en 

donde los industriales justifi caban su posi ilidad de cump lir con los fines de la sustentabilidad 

con apoyos financieros para realizar cambio intenlo e implementar nueva tecno logías, 

mientras el sistema financiero establecía su posición de no correr ri esgos sin garantía 

( chmidheiny el al., 1998: 25). 

Alrededor de la sustentabilidad en las empresas, aparece tamb ién un nuevo actor: la política 

económica, que establece impuestos y subsidios ambicn tales para las empresas en apoyo a la 

susten tabi lidad (Jackson, 1999: 392) . 

Al fin al de los años 70 la sustentabi lidad consideraba C0l110 aspectos principales por atender 1 

contaminación del agua y la generac ión de basura. Son pocas las organin1cioncs que lo 
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comparten, las que además condicionan su responsabilidad medioambiental a los apoyos 

gubernamentales y al acceso a financiamientos. 

En este período se inicia un debate global acerca de las causas reales de la contaminación, 

señalando entre ellas a la pobreza, ya que ésta con su hacinamiento en lugares poco propicios 

ha dado lugar a diversos desastres naturales. Otras causas establecidas fueron las inadecuadas 

políticas económicas que en su flexibilidad y falta de consideraciones han favorecido el daño 

al medio ambiente (Bradshaw, 2000: 328-329). 

Este debate desvía la atención sobre los industriales y su responsabilidad medioambiental 

escudándolos tras un aparato retórico que protege la inversión y no permite la apropiación del 

concepto de sustentabilidad en las organizaciones ni la evolución del concepto. 

En los 80 la sustentabilidad toma otra dimensión como resultado de la globali zación de las 

empresas que enfatiza la calidad de vida y la importancia de un futuro generaciona l. Esta 

dimensión global de la sustentabilidad es utilizada como una etiqueta publicitaria por las 

empresas que demuestran su "interés y responsabilidad" por el medio ambiente para 

sensibili zar y atraer consumidores, mientras continuaban con el exceso en el uso de los 

recursos naturales, estimulaban el consumo desmedido e innecesario y propiciaban el 

desinterés de los consumidores en la contaminación (Perrow, 1970; Buchholz, 1998: 876-877; 

Foladori, 2001: 54-55). Surgen los "productos ecológicos", que con la etiqueta de protección 

ambiental y reciclaje fijan un precio muy superior a los comunes, son utili zados para mejorar 

la imagen ambiental social de las organizaciones y abren nuevos mercados de consumidores 

preocupados por el medio ambiente. 

En este período de los 80 la crisis de las fuentes de energía provoca la moderni zación de las 

políticas económicas ambientales y la reconversión tecnológica, dentro de un contexto de 

expansión intemacional , de las empresas (Micheli, 2002: 135, 138- 139), que se ven forzadas a 

adoptar abruptamente tecnologías ambientales y a crear puestos especializados en diferentes 

niveles de su estructura haciendo cada vez más complejas sus relaciones productivas y toma 

de decisiones. 

El enfoque medioambiental insertado en las entidades económi cas provoca a su vez que la 

operación interna de las mismas se transfonne de un sistema cerrado de interacciones internas 

a un sistema abierto de interacciones con su entorno (Perrow, 1970; Jennings & Zanderbergen, 

1995: 1042-1044). 
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Por otro lado, la política económica de cada país junto con los convenios y tratados 

internacionales van creciendo con regulaciones y di sposiciones de protección ambiental al 

mismo ti empo que ve lan por los intereses económicos (Long, 1995: 48-5 1) . n México, por 

ejemplo, el Tratado de Libre omercio (1994) establece disposicion s de protección ambiental 

entre los países finn antes para proteger la inversión ex tra njera y segurarl e un horizonte de 

negocios suficiente para recuperar su ta a de inversión y obtener un rendimi ento adicional 

(Poblano, 1994 : 24-27). 

n 1992, la Cumbre de la Tierra de Río de Janeiro, Brasil, reloma la responsabilidad de las 

organizaciones en el deterioro del m dio ambiente y sus especies haci endo una denuncia 

pública del efecto negativo de los sistemas de producción y consumo en el medio ambi ente 

alrededor del mundo (Cariño, 2000: 129-130). 

sta denuncia provoca que se unan la Organización de las a Ion nid as, la Organizac ión 

para la ooperación y Desarrollo Económico y la Orgamzación Internacional de 

standarización para la protección del medio am bien te, promoviendo la estructuración de una 

red fonnal entre los mercados globa les, los industri ales y los mercados financiero , para 

apoyar con financi amientos y ertificac iones a las "empre as ambientales". 

Para entonces, la visión de sustentabilidad en las em presas e diri ge a reali zar accIOnes 

remedial es como el recic laje de basura, de empaque y de productos, como un e tilo propuesto 

por el Consejo Mundial de egoclOs ustentables (WB D: World Business Cou ci l [or 

ll stainable Development) para adquiri r sentido común en la producción de bienes y servicios. 

s este Consejo Mundial d egoclos ustentables el organismo creado ex profeso por la 

Organización de Cooperación y Desarro llo Económico (OCDE) en 1999 para impulsar y 

desarrollar la ecoeficicncia en las organi zaciones (Long, ) 995: 50-5 1; Veleva 

2000: 107-108). 

Il enhccker, 

Así, la sustentabil idad se integra en el concepto de la ccoe fi ciencia de las organi zaciones con 

una definici ón teó ri ca de ac tuar con sentido común, ser am igabl s con el medio ambi ente, 

establ cer estrategias para evita r la contam inación, procesar la ba ura e incrementar las ventas; 

u ando estándares e indicadores para medir la sustent abilidad de la producción, la ca lidad 

lograda, la ofert a de empleo sa ludable y la obtención de ganancias ( iki foruk, 2000: 74-75; 

V leva & Ell cnbecker, 2000: 104-) 05) . 
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Durante los 90 este enfoque teórico tiene vanas limitaciones en su práctica debido, 

principalmente, a la ambigüedad de las políticas económicas ambientales, la incapacidad 

funcional de las organizaciones para adoptar nuevas tecnologías de producción, y la ex istencia 

de prácticas de mercado que anteponen el precio y la eficiencia al cuidado del medio ambiente 

(Ney, 1999: 15-20); situación que de facto persiste hasta la fecha, e influye en la cultura 

interna. 

La cultura medioambiental en las organizaciones 

Se puede hablar de una cultural medioambiental en las organizaciones a partir de los 90, 

período en que por conveniencia las organizaciones adoptan el concepto de ecoefic iencia, 

introduciendo cambios en sus procesos y ejerciendo medidas vo luntarias para contro lar los 

efectos nocivos al medio ambiente a través de rutinas y políticas de actuación. 

El primer efecto cultural en la organización hacia e l medio ambiente es la interpretación 

racional de procesos y acciones para reducir la inseguridad de riesgo ambiental y la presión 

social del contexto, para lo cual se inserta la creencia de que e l cuidado efec tivo dcl mcdio 

ambiente puede ser dado por la reingeniería de procesos y el uso de tecnologías ambientales, a 

la par de cumplir con normas de producción tales como ev itar desperdicios, reciclar basura y 

eliminar la generación de tóxicos. 

Los valores culturales ambientales son resumidos en la ecoutilidad y la ecoe ríencia como la 

protección del medioambiente, la responsabilidad social del riesgo de daño ambienta l, el 

respeto de las relaciones entre las empresas y el medio ambiente, la ética sustentabl e de los 

grupos de trabajo y el apoyo adecuado con asesorías sustentables p ermanen tes (Martinuzzi, 

Huchler & Obermay, 2001: 84-85). 

Con esto, la cultura interna medioambiental adopta un en foqu e institucional de: " armas, 

valores y creencias que dirigen las acciones de los empleados y proporcionan una lógica a los 

comportamientos y acciones organizativas" (Hodge, Anthony & Gales, 1998: 2 1). 

En la interiorizac ión del concepto de ecouti lidad (Martinuzzi el al., 2001 : 93 -95) se asume un 

compromiso empresarial de obtener ganancias con ecoeficiencia y ecocontrol , se considera 

salvar recu rsos naturales, utili zar sistemas de producci ón limpi a, establ cccr políticas y 
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requisitos medioambientales internos, flexibi li zar los instrumentos y programar la capacitaci . n 

para proyectar un futuro ambiental para la empresa. 

Mientras, la corriente teórica institucional postmoderni ta propone el rescate de valores para 

dar a la empresa una imagen más humana, prestando mayor atención al personal a partir d 

considerar que la riqueza de la empresa es su gente y u capita l intelectual. La insti tución 

empresarial establece programas de capacitación y especial ización para menta li zar el 

comportamiento adecuado en los empleados en la protecc ión med ioambiental ( lark, 200 1; 

Hawken, Lovins Hunter 1999; Ling , 1998: 286-2 7; Jennings, Dever ux 

Zanderberbgen, 1995: 1034-1035; chmidheiny, 1992). 

in embargo, la aplicación de esta visión ha tenido diversos efecto en las organizaciones. Lo 

común ha sido el hecho de qu dominadas las acciones de protecci . n medioambiental éstas se 

convierten en parte de una ruti na, perdiendo sentido e integrándose en una secuencia de 

repetición de un proceso burocrático que impide la generación de valores y de creencias 

medioambientales en la cu ltura de la organización. 

Otro elemento que influye en la cultura medioambiental son las reglam entaciones ambientales, 

que establecen los límites de contaminación, definen los conceptos contaminantes y obligan él 

algunos comportamientos para cumplir con ell as, provocando ql1e la organización se 

condicione para cumplir con los indic dores medioambientales y las reglamentaciones; estas 

reglamen taciones directa o indirectamente se integran a las rutinas d trabajo ya la conductas 

ambientales ( unan, 2000: 169-170). 

Por otro lado, las interacciones medioambientales, calificadas como un cambio de paradigma, 

dan a la organización una dimensión abierta, integrando sus elementos como un sistema 

(Bcrtalanffy, 2002: 39,47-4 ), en donde el contacto con el interior (in{Juts) son la relaciones 

crí ti cas para la adquisición de recursos humanos, materiales, fi ancieros y de información y 

su contacto con el ex terior (oulpUIS) son aquellos que tienen que ver con sus transacciones, 

tales como: las ventas, la public idad y las relaciones pública. En tre sus procesos internos de 

transformación y de relación de sus i npuls y oulputs aparece áreas de conexión como la 

administración, producción, capacitación, yel medio ambiente. 

Esta integración del medio ambiente como un elemento de relación entre in/mIs y OlllpUIS en 

un sistema abierto crea al interior de la empresa una serie de subsistemas dependientes de lo 

proceso producti vos, que penniten integrar una agenda de acción orga ni zativa con cr encias, 
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normas, y gestión de la cultura medioambiental a partir de las dec isiones e interés de lo 

responsables de la misma (Hodge el al., 1998 : 247,270-271 ; Masanet, 1999). 

La propuesta cultural de la sustentabilidad es, entonces, una adopción de los compromi sos 

medioambientales en la misión social y económica de las empresas, incluyendo en e ll a la 

calidad de vida comunitaria y la satisfacción de necesidades con bienes y ervl c lOS 

competitivos (PelTow, 1970; Hawken el al. , 1999) . 

Esta adopción cultural surge de la acción cotidiana que crea patrones de conducta al cubrir los 

requerimientos de manufactura, usar los recursos, controlar las emisiones, y vigilar los costos 

de basura y reciclaje, e incluye un serio involucramiento para lograr un resultado ambi ental 

positi vo (Schmidheiny, 1992). 

Por otro lado, el diálogo crítico hacia el interior de la empresa enfrenta las capac idades 

operativas contra las estrategias tecnológicas, para cumplir con su paradi gma ambi ental 

altamente descriptivo, que genera creencias, acumula procesos, instal a valores y difunde 

prácticas (Clark, 200 1). 

La cu ltura medioambiental instaurada toma fu erza en la empresa cuando es apoyada por 

instrumentos económicos congmentes con ella, tales como políticas gubernam ental e , baj as 

tarifas de mercado, y el apoyo gubernam ental para áreas de oportunidad de negocios "verdes" 

(Hoffman, 2000: 26-28; Jackson, 1999: 389-390). 

En esta formación cultural es observable también que no todas las empresas ti enen la 

capacidad de adaptarse a la sustentabilidad e integrar creencias o va lore) li mitadas por la 

rigidez de sus estructuras y su incapac idad para el cambio. 

La cultura sustentab le, por tanto, no es un empate a cero, es lograr el máximo bene fi cio con un 

uso apropiado y mínimo de recursos (Ling, 1998: 285) para satisfacer los intereses presentes y 

futuros, con un cambio en las prácticas actuales y la apropiaci ón de una cultura 

medioambiental particular. 

Los está ndares ambientales 

Como vari able influyente en la relación empresa medioambiente, los estándares dc la 

Organizac ión Intern ac ional de Estandari zac ión (lnlernational Standard Organiza /ioll (ISO)) 

han j ugado un papel importante por su competencia y aceptac ión internaci onal. 
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Históricamente, en 1946 surge la ISO, con el fin de promover el uso de estándares de trabajo 

en las organizaciones alrededor del mundo, para regular el comportamiento entre Has y 

facilitar el intercambio de productos y servicios. En 1 <)79, los es!' ndares o normas ISO son 

dirigidas hacia la calidad y competencia, creciendo a partir de entonces en nú ero y 

especi licaciones. En 1992 se emiten las nonnas 1 O 14000 que, continuando con el enfoque 

de ca lidad, atienden el comportamiento medioambiental en las organizaciones. 

En la emisión de estas nonnas 1 O 14000 influyó considerablemente la denuncia del alcance 

del daño ambiental de la Conferenc ia Ambiental y de Desarro llo de las Naciones Unidas en 

Río de Janeiro, Brasil , por lo que SO países de 111 m iembros de la Organización de aClOnes 

Unidas, con el argumento de la importanc ia de consid rar la ética y la competitividad en una 

dimensión ambiental, proponen que la 1 O estab leciera un capí tulo e pecial medioambiental 

para regular con políticas, códigos de conducta y modelos de operación las rel ciones 

comerciales entre los paíse (Pesapane, 1998: 1-9; Proto & Supino, 2000: 767-768). 

Es a través de estas normas ISO 14000, que se da fonna a un mecanismo formal de 

sllstentabilidad en las organizacione , abri endo la presencia de los sistemas de gestión 

medioambiental , de la auditoría ambiental, los cic los de vida de los recursos, la etiqueta de 

asuntos medioambientales, y la estandarización de aspectos a bientales de producción; las 

nonna establecen la reducción de materiales de empaque, el reciclaje de basura , el reciclaje 

d productos y el uso de tecnologías ambientales. 

Con este último aspecto, las nonnas 14000 concretan la necesidad de una reori ntación 

tecnológica para construir equipos y helTami entas que además de lograr la eficiencia y calidad 

innovaran la tecnolog ía de producción para reducir los contaminantes, además de ayudar a 

mejorar la imagen soc ial y comercial de la empresa. 

Otro aspecto importante del proceso de implemen tación de las ISO 14000 fue el hecho 

implícito de introducción de la ética ambiental y la importanc ia de la interacci ' n entre 

operarios y máquinas, y máquinas-operarios (OECD, 2001: 19-20), resaltando al capital 

humano. 

De facto, la serie 1 O 14000 se desan-olló como una secuencia de los ISO 9000 que hasta ese 

momento nomlaban los sistemas gerenciales de calidad total en las empresas. En ese sentido, 

los estándares intemac ionale establecen parámetros de ca lidad de actuación medioambien tal , 
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evaluando y estableciendo políticas y objetivos ambientales en un s istema de gest ión 

medioan1biental empresarial (proto & Supino, 2000: 768). 

El ténnino de Sistema de Gestión Ambiental (Environm entaf Management Systems. EM ), 

abordado en las nonnas, en su momento fue una propuesta innovadora que propuso un 

mecanismo interno para atender los asuntos ambientales de la entidad mediante una estrategia 

operativa para integrarlos y retroalimentarlos al plan de negocios (Thompson, 2002 : 19-2 1). 

De esta manera, el sistema de gestión ambiental es parte importante del ejercicio [ormal del 

desarrollo sustentable en las organizaciones. 

Otro aspecto que introducen las normas ISO 14000 son los costos contables medioambientale 

(ECA's (Environmentaf Cost Accounting )), como parte de un procedimiento para documentar 

los controles y operaciones productivas y medir su efecto en ténninos ambientales. Estos 

costos son integrados por: costos de energía utilizada, producción de basura, acc iones de 

limpi eza y pasivos potenciales de cada línea de productos (Pesapane, 1998: 139- 140). 

Con estos costos medioambientales se establece la contabilidad gerencial medioambiental 

(EMA' s (Environmentaf Managem ent Accounting)) incluyendo en ella dos sistemas de contr 

de costos: en unidades de costo yen unidades fisicas (Birkin & Woodward , 1997b : 50). 

En consecuencia, las nonnas ISO 14000 generalizan en las organi zac iones los términos de 

sistema de gestión ambiental (Environmental Management System : EM ), costos contab le 

medioambientales (Environmental Cast Accounting: ECA's) y contabilidad gerencial 

med ioambiental (Environmental Management Accounting: EMA 's), estimulando su uso con 

una certificación ambiental. 

Al respecto, las norn1as ISO 14000 son de aplicación voluntaria en las empresas; su 

certificación avala el cumplimiento por parte de la organización de los proced imientos y 

documentación confonne los términos de la nonna ambiental. Tienen como bene fi c io 

adicional la posibilidad de acceder apoyos y financiamientos especia les para "empresas 

verdes" en mercados globales. (Ling, 1998: 286-287 ; Jennings & Zanderbergen, 1995: 101 7-

101 8). 

Los costos medioambientales 

El primer antecedente forma l de los costos medioambi enta les surge en un contex to de cri sis 

ambiental, como consecuencia del compromIso mundi al de la sustentabil idad, siendo las 
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normas 1 O 14000 (1992), las que hablan espccí ficamente de los A (Environmental osls 

Accountil/g) como un medio para evaluar el sistema de gest ión medioambiental (EM ). 

Los E A's, o costos medioambientales contables, tienen como función el control de acciones 

de protección y prevención de los costos de proyecto, miden los pr y ctos de inv rsión en su 

factibilidad económi a e impacto ambi ental , ayudando a decidir sobre la adquisición de 

tecnologías e inversiones de capital. 

Otra visión de los costos medio ambientales la proponen los ambientalistas, como grupo social 

no gubemamental , que estab lece considerarlos como costos completos en u impacto 

medioambiental total para dar cuenta cabal de la suma de los efe tos dañinos a la naturaleza en 

los costo realmente incurridos (Medellín, 2002: 4) . Esta consideración capta el dañ a lo 

ecosistemas como un costo social que intercepta a los costos priva os o empresariales con lo 

costos sociales o comunitarios. 

on estas propuestas se ha entab lado un debate entre ¿cuáles son I costos medioambientales 

que las empresas deben considerar?, y ¿c uáles son las responsa ilidade medioambientales 

las que las empresas deben responder?, argumentos que han generado serios conni tos para I 

identificación conceptual de los costos medioambientale empresariales sin que hasta la fecha 

e haya logrado re ponder a estas preguntas ya ¿c uáles ueben ser 1 s costos medioambientales 

correctos y sus indicadores? 

Irededor de los costos medioambientales, la proposición de va loración e di ferente en cada 

una de las propuestas. Así, por ejemplo, 10 ECA's son costos privados de inv rsión, y los 

costos completos son costos de valuaci' n económica de los ec sistemas. El c ncepto de 

exteriori zación del co to se establece como la manifestación objeti a de la existencia del costo 

y el concepto de costo respectivo como una palie del precio del producto que se gasta 

directamente en su producción, o com una disminución en la c lidad de vida y/ o daño en la 

estructura de lo ecosistemas. 

De los enfoques conceptuales de los costos medioambientales, el que toma mayor fuerza, a 

través del tiempo, el de costos de valuación económica, por su trascendencia en la 

comprensión del daño ambiental en los ecosistemas, aplicados, por ejemplo, a la valoración 

ambiental de un manglar, un pantano, IIna presa, etc. 

Estos costos cuentan el valor conjunto de los ecosistemas en todo sus elementos, utilizando 

técnicas específicas de valoración, entre ellas: el método de costos reemplandos o evitados, el 
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método de cambios en la productividad y el método de precios de mercado (Pallanez, 2002 : 

23-25). 

Por otro lado, los costos privados medioambientales, como costos internos particulares de la 

empresas, son resultado de las acciones de controles medioambiental que se reali zan (Hoffman 

& Ventresca, 1999: 1378). La medición de estos costos privados intenta asignar un valor 

razonable monetario a los conceptos que pueden ser valuados. 

Mientras tanto, los costos medioambientales sociales son vistos como la medición del daño a 

la calidad de vida y al aire ambiente de la comunidad. Su exteriori zación son las 

enfermedades, la pérdida de recursos naturales y la contaminación. Estos costos ambientales 

sociales, a pesar de su importancia, en el mejor de los casos aparecen como estadísticas o 

corno negociaciones públicas de hacer algo a cambio o dejar de hacer entre e l causante del 

daño y la comunidad afectada a partir de una denuncia pública valuad a con di ferentcs 

parámetros. 

En esta combinación de conceptos, los costos que interesan a esta investigación son los costos 

medioambi entales privados de gestión medioambiental en donde los costos de gesti ón 

corresponden a un ejercicio cotidiano de acciones de cuidado y protección al medio ambiente 

en razón de las emisiones, generación de basura y reciclaje, y forman parte de una contabilidad 

medioambiental , cuyos antecedentes específicos se dan en Europa. 

y así , como consecuencia de la preocupación por el daño evidente al medio ambiente, en 

España en 1991 , Idenburg y Steenge analizan los problemas de la contaminación en la 

operación de las empresas, utilizando como referentes los niveles reglamentarios de 

contaminación tolerados en un modelo que incorpora en el precio de los productos el pago por 

contaminar. 

Peskin (1991) tambi én, en España, propone la interrelación de los sistemas económicos con 

los medioambientales a través de los sistemas contables, señalando la necesidad de identifi ca r 

una medida de significación contable de la realidad económica de los activos ambienta les y su 

deterioro. 

En Alemania, Hohmeyer (1991), presenta un modelo de inputs y oulputs (tecnicismo del 

enfoque de sistemas para hablar de las entradas y salidas) económico ecológico, tomando en 

cuenta en e l modelo los coeficientes mas importantes de emi sión de contaminantes por ramas. 

Este modelo propone la utili zación de datos económicos y datos estadísti cos de emi sión de 
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gases, sólidos y líquidos, para lograr un modelo representativo de los costos 

m dioambientales. 

-< n Brasil, Carvalho (1991), inicia na reflexión desde la práctica de la contab ilidad, 

proponiendo que la contabilidad asuma su papel de comunicador de la realidad empresarial e 

incorpore en ella a la ecología . Esta reflex ión es compartida con Fcmández (2002) y Muñoz 

(1997), en España. u importancia es el hecho de ser el primer acercamiento de los contadores 

públicos en el reconocimiento de la necesidad y habili tación de los costo contables 

medioambientales para la recuperación de significac ión de los infomles contables . 

En México, los costos medioambientales privados 110 ha n s ido considerados. Sin embargo, a 

finales de los 90 estos costos son tipificados en la Ley General c/el Equilibrio Ecológico)' la 

Protección al Ambiente)' disposiciolles complemelltarias ( ecretaría de cdio Ambiente y 

Recursos aturales, 200 1) como costos macroeconómicos y costos completos. La referencia 

aparece en el "Acuerdo por e l que se crea la omis ión acional para el ol1ocimiento y Uso 

de la Diversidad" que a la I tra dice : 

Con iderando ... 
Que debemos desarrollar procesos para darle valor agregado a 1 s recursos naturales de MéXICO 
y explorar en detalle 1 valor económi o de los organismo en modelos económIco,) que tomen 
en cuenta el agotamiento de los recursos naturales; 
Que e debe incorporar en la contabi lidad de Mé ICO, los costos y benefiCIOS del uso de los 
recursos naturales, tale como la pérdida de suelos, la sobre expl tación y la deforestacIón ... 
( ecretaría de MedIo mbiente y Recursos aturalcs, 200 1: 575). 

Asentando forma lmente en la ley el ténnino de costos medioa mbi ent ales. 

El alcance legal de estos co tos medioambientales, se e tab lece en el Reglamcllto de 1mpocto 

Ambielltal y Riesgo: apítulo lll . "Del procedimi nto para la e aluación del impact 

ambienta l y riesgo", artículo 20, que habla del otorgamiento de certificados de impact 

ambiental, y el apítulo X. "De la inspección, medidas de seguridad y sancion s por 

violaciones ambientales". 

-; ta reglamentación enmarca las disposiciones generale de observanc ia meJioambicntal para 

las empresas que operan en territorio na ional. Dicha observancia las obli ga a realI/ar pagos 

por concepto de honorarios por servicios ambiental e , permisos o multas directamente 

relacionados con el ambiente, que son considerados internamente como costo o gastos 

operativos comunes. 
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El ámbito nacional fuera de la reglamentación anterior ha sido escépt ico con los costos 

privados medioambientales contables, como lo confirma el estudio realizado por Luis Alberto 

Morales Zamorano (1998) en la zona noroeste del país . 

En su estudio, Zamorano aplicó una encuesta exploratoria a los contadores públicos en activo 

de diversas empresas de Baja California para determinar hasta qué grado los contadores 

públicos se interesan o han reflexionado acerca de la importancia de la inclusión de aspectos 

medioambientales en los estados contables de sus empresas, y/ o la aplicación de una aud itoría 

ambiental. Obtuvo como resultado que la tercera parte de ellos se interesa en conocer los 

beneficios de una auditoría ambiental. Sin embargo: más de la mitad de ellos desconocen los 

programas medioambientales de cualquier naturaleza, casi las tres cuartas partes desconocen 

por completo la existencia de las normas ISO 14000 Y nunca han emitido ningún informe de 

desempeño ambiental, más de la mitad son escépticos en la introducci ón de un sistema de 

costos medioambientales y mantienen una actitud reactiva ante la minimizac ión de residuos, 

descargas, emisiones, consumo de energía, agua y combustibles; y confirman que las empresas 

deben concretarse a cumplir la carga tributaria mínima medioambiental. 

Con este panorama nacional tan poco propicio para los costos privados medioambientales, se 

confirma en nuestro país la escasa vinculación de cualquier acción o actividad empresarial con 

las reglamentaciones impositivas, dejando fuera de discusión cualquier inquietud relac ionada 

con la imagen fiel de la contabilidad. 

Resumiendo estos antecedentes, se observa la presencia de valios conceptos innovadores en la 

función empresarial: la ecoeficiencia, la ecoutilidad, el ecocontrol, la sustentab il idad, el 

desaITollo sustentable, la cu ltura medioambiental, y las normas o estándares ambientales, 

todos ellos dirigidos a crear una atmósfera de respeto y atención al medio ambiente en las 

orgamzaClOnes. 

Cualquiera que fuera el concepto, éste ha ido provocando cambios en la operación interna de 

las entidades. Cambios para adaptar procesos productivos, utili zar tecnologías ambien tales o 

adecuar conductas del personal. Estos cambios han sido diri gidos por una nueva forma de 

gestión: la medioambiental , que incorpora en sus planes de acción ac tividades o políticas de 

protección medioambiental que se suman a los cambios por adaptación. 

Todo este efecto medioambiental ha traído consi go un nuevo tipo de costos : los 

medioambientales, que controlan el mantenimiento de la gestión yel impacto del daño a l los 
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recursos naturales. respecto de los costos, se han propuesto diversas opcIOnes: costos 

medioambientales sociales, costos completos, costos privados, y costo públicos. Los que a su 

vez ti enen diferentes parámetros para su valuación: va luación económica, valuación social o 

valor razonable; esta última asignada a los costos privados o costos de gestión, siendo estos los 

que aborda la línea de investigación de esta tesis. 

En M 'xico no existe una sensibilización hacia los costos medioambientales privados, las 

acciones de las empresas se rigen por un aparato reglamentario ambiental que cuida el riesgo a 

la salud de la población, la calidad del aire ambiente, el suelo y los mantos acuíferos, 

s ñalando la importancia de incorporar en la contabilidad nacional los costos de valuación 

económica de los ecosistemas. 

Una problemática en los costos medioambientales privados y de gestión es el hecho de que il 

pesar de su ex istencia no son comúnmente informados o identificados deb ido a la 

desvinculación de ellos con la actividad o giro de la empresa, ya las dificultades técnicas de 

su control y manejo, situación que ha colocado a los costos medioambientales como costos 

ocultos. 

Así, los co tos medioambientales privados surgen como parte de IJs nOnllaS [SO 14000, una 

propuesta de interacción de inputs y Olllpuls con los sistemas económicos, y una renexión de 

la necesidad de incorporar los efectos medioambiental s en la conta ilidad . 

En el iguiente capítulo, se estudia la evoluci ón de la contabilidad y lo costos 

medioambientales a partir de su origen . 

30 



Capítulo 2. Evolución de los costos 
medioambientales contables 

31 





Capítulo 2. Evolución de los costos medioambientales contables 

En este capítulo se presenta el análisis de las propuestas conceptuales de lo costos 

medioambientales agrupándolas por su enfoque. Las propuestas no son modelos puros, e 

inclusive algunos son pragmáticamente inoperantes. El capítulo se inicia con el origen de los 

costos medioambientales, continúa con las aportaciones conceptuales de los costos 

medioambientales contables y e l anál isis de la normativa contab le, conc lu yendo con el aná li sis 

de los mode los de costo medioambientales contables. 

Introd ucción 

El interés por lograr que la contabilidad refleje los asuntos del medio ambiente ha lI e ado a los 

estudiosos de la contabi li dad a proponer diferentes inic iati vas, a lgu nas como resultados de 

reproducciones de modelos contables estándar, y otras bajo proceso rcllexivo heurísticos; 

surgiendo dos enfoques importantes de los costos medioambi ntales. Uno derivad de la 

operacionali zación de las normas ] O y otro de la nonnati vidad contable europea. Ambos bajo 

el concepto técnico de la teoría contab le que define a los costos como "aquel/os que se 

ident!{tcan razonablemente en forma directa con la prestación de servicius " ( Instituto 

Mexicano de Contadores Públi cos. 2004c : 6 1), y cuyo va lor se incorpora al precio de los 

productos. 

La corriente de la contabilidad medioambiental interrelac iona la técnica contabl e con los 

riesgos de impacto a l med io ambiente, para dar cuenta razonab le de la realidad 

medioambiental. in embargo, en esta tarea se ha entablado un debate técnico de l tratamien to 

contable del medi o ambi ente, para dec idir qué conceptos deben ser incluidos o exc luidos de 

los "va lores soc ia les" del sistema contable medi oambienta l. e hab la. incl uso d que lo 

contado res deben tener la habilidad para " inventar" los s istemas técn icos numéricos de riesgo ' 

y oportunidades medioambientales. (Schmidheiny & Zorraquí n, 1998: xxiv). 

Es en este marco de debates e in venc iones que la contabilidad med ioambienta l I111 Cla su 

evo lución reso lv iendo sobre la práctica los problemas técnicos de l paradigma contab le de 
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objetividad que señala que lo concepto a contabililar deben ser observables, medibles en 

términos monetalios, identificados con la empresa y verdaderos. 

Las consideraciones epistemo lógicas de hl ciencia contable (Requení1, 1981 : 23-24) identifican 

que ésta se ha formado a través de un lellto proceso histórico de elaboración, naciendo de la 

práctica, evolucionando en la medida que se ha hecho ine itab le, e iniciándose en la 

investigación de los principios, causas y generalizac io nes como una necesidad . El proceso 

epistemológico de la contabilidad cumple con un proceso de tránsito de una contabilidad 

empírica, a una clá ica y de ahí a una científica. 

Así, los costos medioambientales son ulla palie integral de la contabi lidad medioambiental, 

é ta se inserta en la teoría contable y cump le con el pro eso epistemológico de la contabilidad. 

Origen de la contabilidad medioambiental 

Para integrar lo costos medioambicntales en el lenguaje contable flle necesario, de inic io, 

establecer la concepción de la contabilidad med ioambi nta!. Defil11da en un primer momento 

como la integrac ión de la dimensión económica compar1ida del medio ambiente en la empreSJ 

(Gonzá lez, 1994). 

~ ta definición en su interpretación incluía la re lación jurídica de protección y remediación 

ambiental, sin que la ausencia de un cuerpo de reglamentaciones para el efecto constitu era un 

pretexto en la organi¿acione para a umir su comprom iso con e l medio ambiente. 

La principal justificación para la 'ontabilidad Medioambiental era obtener y re\ elar el 

conocimiento d I efecto gradual o acumulado del impac to de la empresa en el medio ambiente 

y ayudar a acc der a un comportamiento correc to entre ella y el me ioambiente. 

La contabilidad medioambiental se 'vio también como un mecani m de cambio socia l hacia el 

interior de las entidades económicas, para medi r la consecuencias de hacer o no hacer actos o 

eventos que afectaran la integración o existencia de una so iedad sustentable (Birkin & 

Woodward, 1997c), impulsada por la expansión de la globalizaci 'n. 

Globalización que amplía los mercados de intercambio comercial a un nivel internaciona l, 

delimitando relaciones cada vez más estrechas entre los países dentro de un marco d 

desarrollo sustentable, dando pie a profundiza r en cllestiones bás icas de infonnac¡ón d 1 

medioambiente en las memorias y lo estados contable de las mprcsas (García, 1997). 
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Por otro lado, la contabi lidad medioambiental es también argumentada como una conducta 

para explicar las acciones institucionales y los caminos básicos para el cambio de rumbo de la 

organización hacia el desarrollo sustentable (Birkin, 2000), como parte del proceso de 

adopción de la dimensión contable del medio ambiente. 

Etapas de integración de la contabilidad medioambiental 

Enmarcada ya en la sustentabilidad y utilizando los parámetros del conocimiento 

medioambiental , la contabilidad recibe una serie de propuestas de diferente orientación, las 

cuales en esta tesis son analizadas semánticamente y agrupadas en estructuras conceptuales, 

como una propuesta particular. 

La estructura resultante enuncia tres etapas en el estado del arte de la contabi lidad 

medioambi ental y sus costos : reflexiva, de gestación y de estructuración, que c umplen a su vez 

con el proceso epistemológico empírico de elaboración y adecuación práctica de la 

contabilidad . 

Etapa reflexiva 

La necesidad de una contabilidad medioambiental y sus costos se inicia con una etapa 

reflexiva (1991- 1997) que considera la necesidad de presentar informac ión medioambiental 

contable. Información relativa a la acumulación del deterioro ambiental y la s causas y e fecto s 

sobre el medio ambiente como resultado de la actividad de la entidad económica. Además de 

la impoltancia de rescatar la misión de la contabilidad como comunicador empresarial , 

orientándola a informar sobre todo asunto concemiente al medioambiente y la empresa 

(Carvalho, 1991). Al mismo tiempo, se aportan medidas relevantes de la rea li zación e 

intelTelación entre los sistemas económico y medioambiental (Peskin , ] 99 1). 

En esta etapa reflexiva se cuestiona la pertinencia de que la contabilidad gerencial participe en 

la responsabilidad medioambiental de las organizaciones, así como la s ituac ión de la act itud 

humana de los contadores para suministrar infomlación del patrimonio ecológico natural y sus 

variaciones (García easella, 1993). 

Buscando respuesta se estudia la situación empírica de 700 empresas anda luzas para reconocer 

las implicac iones prácticas futuras de desarrollo de una contabilidad medioambi ental , 

eva luando la política ambiental de la organización. De este estudio de Carrasco y Larrinaga 
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(1993) se concluye la existencia en las empresas de una actit d defensiva contra el medio 

ambien te, la ausencia de infonnación medioambiental interna y la sensación de inexistencia de 

ventajas reales de este tipo de información. 

relaciona también a la contabilidad con la ecología, la econo ía y la política para encontrar 

una propuesta contable dentro de la normativa contable europea que atienda las necesidades 

t' cnicas de una contabilidad medioambiental, a travé de la contabilidad de gestión (Aranda, 

1993; Céspedes, 1993; Grisolia, 1993). 

En esta reflexión y con la duda de la partic ipación de las organi zaciones en el daño ambiental, 

Roddguez Lago (1995) revisa la incidenc ia de la actividad empresarial en el medio ambiente, 

anali zando la necesidad indisoluble de ligar políticas sensatas de administración interna de los 

recursos naturales para lograr el prob'Teso económico futuro y obtener el renejo real en la 

contabilidad medioambiental. 

En la etapa reflexiva influyó en gran medida la inquietud de los aud itores financieros que al 

auditar los estados contables señalaban que no cumplían con su paradigma de utilidad y 

objetividad, ya que no todos los hechos que afectaban él la orga ización estaban revelados en 

la memoria y los estados contables, al no infornlar sobre contingencias o hecho futuros de 

Índole medioambiental , situación que a su vez lesionaba la opinión del auditor, por lo que la 

contabilidad y la auditoría necesitaban desarrol lar una doctrina para infonnar sobre la 

interrelación y efectos negativos y po itivos sobre el medio ambientc, medir el ricsgo 

medioambiental de las empresas, evaluar los pasivos contingentes, evidenciar los posibles 

riesgos e informar sobre las políticas contables relacionadas con la gestión medioambiental 

observando los principios de unifomlidad y prudencia ( Buxo, 1994; E10rriaga, 1994) . 

Al mismo tiempo, los auditores observaban la importancia de atender los principios contables 

y la dificultad para valorar los riesgos ambientales y su grado de significación en los estados 

contables y el riesgo de auditoría de estos conceptos (Céspedes, 1993; Alonso & Alonso, 

1996; Cannona, 1997), así como la neces idad de que los auditores financieros se involucraran 

en la responsabilidad social de la gestión y auditoría financiera (L ite, 1996; Wainstcin, Casal 

& García, 1996; Allen, 1999). 

Con esta suma de reflexiones, se asienta la necesidad de crear una contabilidad 

medioambiental para infornlar sobre el desempeño ambiental de las organizaciones. 
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Etapa de gestación 

La etapa de gestación de la contabilidad medioambiental (1993-1997) parte de decidir acerca 

del tipo de información medioambiental que se requiere y su usuari o potencia l, 

distingui éndose tres corrientes de enfoque a la información y tres más de enfoque al usuari . 

Las corrientes informativas sei'íalan que la contabi lidad medioambi ental debe generar 

infonnae ión social, infonnación de los costos y beneficios medioambienta les, o informaci ón 

económica. 

Mientras la corriente de enfoque al usuano establece como usuanos potenc iales de la 

contabi lidad medioambiental a la sociedad, la organ ización y el medio ambiente (Birkin & 

Woodward, 1997a). 

Información social 

La información social implica establecer e l impacto sobre la comunidad y considerar estos 

costos en los estados contables, circunscribiendo a la contabilidad medioambienta l al contro l 

de operaciones enmarcadas como costos ambientales legislados en la ley. 

E l regi stro contable de estos costos sociales significa reflej ar los costos comp letos de impac to 

sobre la comunidad (Daniel Rubenstein, 1994 citado por chmidheiny el al., 1998; Gar ía 

Fronti, 1993; García Casella 1993; Moneva, 1993). Siendo sus usuarios potenciales la 

soc iedad y la empresa. 

lnfo rmación ca lo beneficio 

La información costo-beneficio enfrenta la ganancia potencial contra las 1 érdidas probables, 

establec iendo la correlación entre una y otra. Este tipo de infonnación funciona sobre la base 

de control de costos internos (González, 1994; Ripoll, 1993, Ripoll & Crespo, 1993; tone, 

1997), s iendo su usuario potencial la organización (Fernández, 1995, Birkin & Woodwart, 

l 997c, Azcona & Broto, 1995). 

!nformación económica 

La información económi ca es la suma del efecto per cápita de l deterioro ambiental en la 

riqueza nacional , vía Producto acional Bruto. D esde esta perspecti va, los estado contable 

se conviel1en en estadísticas acumu ladas de indicadores nac ionales medioambi en ta les (Ca lvo, 
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1995). En este sentido, la infonnación medioambiental contable d ja de ser microeconómica 

para convertirse en macroeconómica, importante para generar estadísticas nacionales a partir 

de los datos individuales de las empre as. u usuario potencial es la política económica 

nacional. 

En la recta histórica de gestación de la contabilidad los costos medioambientales (1993-

1997), el método de construcción sigu i ' un camino deductivo para llegar al producto final 

deseado y su usuario potencial. Paralelamente se daban propuestas ara decidir el tipo de datos 

medioambientales que debían integrar los estados conta les medioambientales, las 

características básicas de los mismos, y la orientación de los estados c ntables como 

tradicionales adaptados, o nuevos estados contables medioambientales (García Fronti, 1993, 

Álvarez & Blanco, 1996). 

El problema central fue decidir la metodología de la contabi lidad medioambiental, para que 

tuviera las posibilidades de cuantificar, medir conceptos y revelar los problcmas ambientales. 

n este sentido, Aranda (1993) propuso utili za r una metodología de gestión pública, mientra 

ivano (1994), disertaba acerca del uso de las regu laciones ambi ntales como método para 

r unir la infonnación y experiencias cotidianas m dioambi IltaJes, pal1iculanTIente en el 

manejo de residuos industriales. 

P r otro lado, la experiencia práctica d 1 uso de información medioambiental en Barcelona, 

E paña, de 1992 a 1994, sólo se da en empresas de alto riesgo ambiental, las cuales noti fican 

su impacto medioambiental en sus informes anua les obligadas por las leyes ambientales, como 

lo asientan Moneva y Llena (1998), a parti r de un estudio a este ti o de empresas, añadiendo 

el hecho de que en ellas el uso de la información medioambiental presentaba una tendencia 

p sit iva en su uso, no compartida por otras empre as con distinto impacto ambiental. 

on otra propuesta, ámara (1996) sugiere introduci r los datos medioambientales a la 

contabi lidad directiva mediante dos hipó te is : 1) el estud io del im acto ambiental requiere un 

enfoque interdisciplinario, y 2) la infonnación financiera cont;:¡ble no es aj na al problema 

ecológico. 

in embargo, la contabilidad medioaJ biental , nacida al amparo de la ontabi lidad cOITiente, 

presenta limitaciones surgidas por la imposición de las reglas tradicionales de e ta 

contabilidad. Limitaciones tales como: el registro de lo costos de Inversiones ambientales en 

lo costos de producción; la falta de rec nocim iento de los ben fic os tangibles de su registro, 
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optando por no incluirlos; la ausencia de compromiso con las nociones ambi entales de los 

límites de la actividad económica y por lo tanto la ausencia de informaci ón al respecto ; una 

visión a largo plazo de los asuntos medioambientales de la empresa, por su falta de 

certidumbre; el uso de la teoría de la finna o de la agencia, para identificar la propiedad de los 

recursos, por lo que la propiedad del aire yagua son parte del capital natural y no son 

propiedad privada. 

Otras limitaciones son la medida del riesgo ambiental que puede o no ser aceptada en la 

contabilidad por su baja posibilidad de ocurrencia, y su alta magnitud de ri esgo; el hecho de 

que la contabilidad no acepta como costos de producción el capital natural mi entras la 

contabilidad medioambiental se concentra en los costos sociales, lo cual implica costear el 

capital natural ; el grado de certidumbre de la realizac ión de los costos o ganancias futuras del 

medio ambiente, que no son claras, e incluso son parte de las corrientes dc di cusión del 

deterioro ambiental (Daniel Rubenstein, 1994 citado por Schmidheiny et al. , 1998). 

Cronológicamente esta gestación corre en tiempo paralelo al surg imiento de la propuestas de 

sustentabilidad de las nonnas ISO, sugiriendo que las nonnas de contabilidad tomen en cuenta 

al med io ambiente (Leite, 1996; Wainstein et al., 1996). 

Etapa de estru cturación 

En esta etapa (1994 - 2002) se observan tres corrientes de estructurac ión de la contabilidad 

medioambiental y los costos: la tradicionalista, la de gestión y la on tológica. 

Corriente tradicionalista 

Esta corriente sostiene que los asuntos medioambientales deben ser at endidos por la 

contabilidad a través de la normativa contab le que ha regulado desde los años 70 los 

procedimientos de registro y presentación de la información contable en las organizaciones 

(Thompson, 2002; Asociación Española de Contabi lidad y Administración de Empresas, 1999; 

White, 1999) . 

Asimismo, sustenta que al integrar la contabilidad medioambiental a la contabilidad regulada 

por las nomlas contables, compartirá los beneficios de su observación y ayudará 

colateralmente a estandariza r y nomlali zar el trabajo de los contadores en este aspecto, ya que 
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las normas contables tienen una aceptación generali zada, suponiendo que sucederá lo mismo 

con los datos medioambi entales contables. 

En este sentido, la In lem ationa! Audiling Slandards Comission y la fn ternationa/ Association 

01 ecurily Exchange omissiol1 tratan de proveer de estándares de auditoría para el ejercicio 

de una contabilidad medioambiental, y enriquecer con ello la conceptualizac ión y diseño 

medioambi ental de la contabil idad y la auditoría (Thompson, 2002), desde una perspec ti a de 

normatividad contable. 

E ta corriente tradicionalista asume, de facto , que la contabilidad medioambi ental debe ser 

tratada de la misma manera que todos los datos económicos de la rganización e introducidos 

en el flujo de infornlación cotidiana bajo el enfoque del usuario, que señala a los accionistas, 

terceros relacionados y la administración como usuarios potencia les. 

neta corriente tradicionalista, en Méx ico, Picazo (1994) propone una selección estratégica 

de datos para integrar un istema inteligen te de información e id nti fic ar a los costo c ntables 

medioambienta les como costos internos del proceso productivo de una gerencia "verde" cuya 

definición deb darla la normati va contable y valuarse con indicadores internos. 

Sin embargo, en la adecuac ión de los asuntos medioambi entales en la contabilidad normada, al 

emit irse la norma y eval uar a través del tiempo sus resu ltado , se distinguen una cric de 

limitaciones que incitan la investi gación contable en el medio a biente, para, en e e sen tido, 

presentar propuestas ontológicas que nfrenten el paradigma contable y la normatividad 

contable al e crutinio de l objetivo real de la infornlac ión medioambiental contabl e y el reflejo 

de la imagen fiel de la organización. 

tendiendo a esta corriente, la omunidad Europea dicta en 1993 una nornlat i a contable 

mcdioambi nlal que es adoptada y deta ll ada por ~s paña en 1996. Aumentada por la omisión 

Europea en 200 1 con una recomendación para incorporar información medioambiental en las 

cuentas anuales yen el informe de gestión (Moneva, Fernández Larrinaga, 2002). Ampliada 

en 2002 con una reco mendación para la elaboración de un informe de sus tentabili dad 

totalmente cua litat ivo (Moneva & Lameda, 2004). 

li en tras, la resolución del 2002, em it ida por el Insti tuto de Contabilidad y Auditoría de 

uentas (1 AC), desarro lla los aspectos de la contabi lidad medioambiental para incluir en las 

cuentas anuales información significati va sobre la prevención, reducció n y reparación del 
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impacto medioambiental; el cual no parece ser el método adecuado por e l elevado 

incumplimiento que se observa (Moneva et al., 2002 : 949). 

Corriente de gestión 

Esta corriente relaciona la estructura de la contabilidad medioambi ntal con la ges ti ón interna 

de las organizaciones, influidas por las propuestas ISO de gestión medioambiental y las 

reglamentaciones medioambientales de gestión y protección de los recursos natura les. 

Así, se observa que se establece como fin de la contabilidad medioambiental apoyar la ges ti ón 

medioambiental analizando la interacción de la empresa y e l medio ambiente para renejar los 

costos y beneficios socioambientales (Ripoll & Crespo, 1993). 

En este sentido, la importancia de la contabilidad medioambi ental es la de ser un e lemento del 

sistema de gestión medioambienta l, para lo cual se neces itan reso lver los criterios téc ni cos de 

fonna por la contabilidad administrativa y la financi era (Bischhoffs, 1996), en donde la 

información medioambiental ayuda a correlacionar los elementos del s istema de ges ti ón 

medioambiental: estructura organi zativa de responsabilidades, prácticas y procedimi ento , 

recursos y procesos de gestión y política ambiental , integrados por la información de la 

gestión (Wainsten el al. , 1996), gesti ón que actúa como una estrategia para la orga ni zaci ' n, y 

surge de las nonnas ISO 14000 (Fronti & Nastasi, 2001). 

Se habla tambi én de una contabilidad de gestión ambi ental, definid a como la generación, 

análisis y uso de información financi era y no fin anc iera para optimi zar el de empeño 

corporativo ambiental y económico de los negocios sustentabl es (Bennett & James, 1998 

citado por Bennett el al., 2002). 

La gestión medioambiental, como nuevo tipo de gestión en la empresa, sigue una construcc ión 

hi stórica (1993-2002) que influye paralelamente en el sentido y misión de la contabilidad 

medioambiental y sus costos. En relación a esto, la Canadian Standards Associatioll ( A) 

de fine a l sistema de gestión medioambiental (Envirom ental Managemenl ySlem (EMS» 

como: 

Un continuo, interactivo de planes y procesos que cons iste en definir, doc umentar y continu ar 
mejorando las capac idades requeridas, nombram iento : recur os, entrenamiento , s istema de 
infonnac ión, procesos operacionales ... y procedimientos, docum ntación , medidas y criterio. 
de monitoreo (traducción de Thompson, 2002: 19). 
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Mientras la contabilidad medioambiental va tomando forma, la gestión medioambiental sigue 

el mismo camino. Así, encontramos que varios au tores como Masanet (1996), Birkin & 

Woodward (1997b), Rodríguez Esparza (1998), y De Assunl(ao (2000) proponen la 

implantación necesaria de un sistema de gestión medioambiental en las entidades económicas 

para dirigir y regu lar las actividades de prevención y protección m dioambiental. ea ésta 

resultado de la aplicación de las ormas ISO 14000, o por iniciativas independientes en 

act itudes consecuentes con el medioambiente. 

tra propuesta define a la contabilidad medioambi enta l como resultado de la gestión con dos 

puntos de atención: las cuentas nacionales (macroeconómicas) y las cuentas corporativas 

(m icroeconómicas). Las primeras consideran el Producto 1 acional Bruto para la 

detenninación del valor del ambiente y del capital natural, y la internalización de las 

externalidades. Las cuentas corporativas, a su vez, tienen dos sentidos: la contabilidad de la 

gestión medioambiental, y la contabi lidad financiera mcdioam biental, en donde la contabilidad 

de gestión medioambiental se divide en la contabil idad de la energía y el material, y lo costos 

contables del ambiente (Thompson, 2002). En e tas propuestas el enfoque de esta 

investi gación son las cuentas corporati vas como cuenta empresariales. 

la vez, Schaltegger y Burrit (2000 citado por Bennett et al., 2002) describen la infonnación 

contable de los impactos ambien tales como: impactos induci os por la gestión de las 

orgal1lzaclOncs y sus sistemas económicos, e impactos relacionados con sus sistemas 

ambientales. 

Por otro lado, Mat1in Bennett, Bruma Jaap, y Teun Wo lters (2002) integran la contabilidad 

medioambiental como un juego de contabilidades en las que aparece la contabilidad de gestión 

monetaria ambiental (Mol/ctary El/v¡roll l1lenla! MUl1ug //len! Acco1l1/!ing (MEMA)) como una 

contabilidad ambiental interna y la contabilidad ambien tal m netaria externa (Externa! 

Monetar)' El/virol//1/ental Accounting (EMEA)) expresadas en unidades monetarias. 

Incluyendo en la integración anterior otras contabilidades monetarias medioambientales. Tales 

como la contabilidad flsica medioambiental que abarca : la contab ilidad de gesti ' n física 

medioambiental (Physico! EnviJ'OlI/IIelltal A[allagelllellf ACCOlll1t/llg (PEMA)) en unidades 

físicas; la contabilidad fisica externa medioambiental (Extemal physical environmental 

accounting (EPEA)) en unidades fisicas ; y otras contabi lidades físi cas medioambientales como 

las regulaciones contables medioambientales en uniuades fisicas . Un aspecto importante en 
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esta propuesta es el rol de los stakeholders y su tripl e esfuerzo en la línea económica, ocial y 

sustentable. 

En tomo al Sistema de Gestión Medioambiental se han relacionado sus componentes fonnal cs 

e inforn1ales y sus interacciones desde referentes nonnativos, de ingeni ería industri al y 

adm ini strativos, todos alrededor del desempeño ambienta l. Centrando a la contabilidad 

medioambiental en la infonnación del diseño y costo de productos e inversiones de capital 

para tomar decisiones que pueden afectar al negoc io yal medio ambiente (Thompson, 2002). 

En Canadá, Thompson (2002), señala que para el dominio de la gestión medioambi cntal es 

necesario contar con reportes contables del costo de limpi eza de los sitios y las reclamaciones 

medioambientales que las compañías solicitan, resaltando que la contabilidad medioambi enta l 

y sus costos surgen de la gestión, y ésta, a su vez, se ejerce apoyándose en la contabilidad. 

Corriente ontológica 

Las propuestas de la corriente ontológica (1996-2002) nacen para dar una ex pl icación de la 

contabilidad medioambiental y operacional izar el desarrollo sustentabl e como un 

replanteamiento del análisis fundamental y discreto de los objetos que dan lugar a esta 

contabilidad dentro del mundo fis ico y social de la organización. 

Las propuestas ontológicas utilizan el enfoque conceptual del usuario y revi san la apl icac ión 

del paradigma de objetiv idad para e l registro de los efectos externos de la protección 

medioambiental (Birkin & Woodward, 1997a, c), buscando obtener un estado contabl e que 

describa la interconexión de los eventos medioambientales de la organización (Birkin, 2000), 

para lo cual se apoyan en disciplinas emergentes como la economía ecológica y la ingeni ería 

industrial medioambiental. 

Esta última corriente de estmcturación fonnu la comentarios y sugerencias encaminados a un 

replanteamiento de la teoría contab le (Cámara, 1996; Wainstein et al. , 1996; chaltegger, 

MUller & Hindrichsen 1996 citado por Bennett et al, 2002 ; Birkin & Woodward , 1997a ; 

Stone, 1997; Schmidheiny et al., 1998; Carrasco, Correa & Larrinaga, 1999; Birkin, 2000; 

Bennett, 2002) proponi endo la inserción de infonnación cualitativa y cuantitativa del proceso 

en los estados contab les que em inentemente han sido cuantitativos. 

En cste replanteamiento, se establece: a) la necesidad del paral li smo de la contabilidad con la 

ge tión medioambiental ; b) el enfoque de los estados contab les hacia un nuevo usuari o, lo 
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slakeholders (todos los terceros int resados); c) la necesidad ue resolver la di ficultad dd 

registro contable de conceptos contingentes del medio ambiente; d) la valuación contable de 

lo datos medioambientales, y ; e) la conecci' n de la disfuncionalidad de los principios de 

contab ilidad para cubrir las necesidad s de la contabilidad medioambiental. 

Ontológicamente, los concepto medioambientales de los impactos fisico deben traducirse a 

unidades monetarias para dar lugar a un modelo de contabil idad medioambiental corporativa 

compuesta por una contabi lidad convencional y una contab ilidad ec lógica. Esta última 

integrada por la contabi lidad monetaria medioambien tal y la contabilidad fisica 

medioambiental, ambas con apreciacion s cualitativas del medioambiente (Schaltegger e/ al . 

1996 citado por Bennett el al., 2002). 

Se propone también encuadrar a la co tabi lidad medioambiental como un sistema de ca lidad 

compuesto por cuatro elementos: la gobemabil idad, la edición, los si temas de 

admini stración y los infomles, utilizando Indicadores económicos combinados con indicadores 

medioambientales para infomlar acerca del desempeño medioambiental de la empresa, y 

actuar en d sistema de calidad como detector de malas decis iones a través de la 

consecuencias medioambiental es registradas (Epstein & Birchard, 2(00). 

Re limen del origen de la contabilidad medioambienta l 

Reuniendo las diversas propuestas comentadas, y para visualizar con mayor efectividad el 

origen de la contabilidad medioambiental y sus costos co laterales, esta se intctizan en la 

tabla 2.1 confornle la estructura epistemo lógica propuesta por esta tes is. 
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T bl 21 A T· d I a a .. na ISIS e ongen d I e t bTd d a con a 11 a me d' lOam b · t I len a I s us cos os. 
Ellfoque Corriente Propuestas teóricas 

Etapa Refl ex iva (1991-1997) 
Renexión sobre • Introduci r en los estados contables el impacto ambiental 
In formación ambienta l • Dando a conocer el efecto gradual y acumulado de las actividades de I ~s 

organizaciones sobre el medioambiente. 
• La contabilidad como comunicador empresaria l 
• Inqu ietud de los auditores por la transparencia de los estados contables 

Etapa de Gestación (1993 - 1997) 
Enfoque al usuario, Informativa • Balances sociale 
Usuario la comunidad Información • La inexistencia de información yel interés de terceros 

soc ial • In formación financiera soc ial: valores sociales 
• Sentido soc ial 
• Costos sociales 

Enfoque al usuario. Informativa • La convivencia con el medio ambiente y sus costos y beneficios 
Usuario la organ ización Información • Centros de costos 

costos y 
beneficios 

Enfoque al usuario. Informativa. • Efecto en el Producto acional Bruto 
Política económica Información • In formación para los agentes cconómicos 
nacional económica 
Estructuración ( 1994-2002) 
Normativa con table Tradicionalista • Limitaciones de la nonl1ativa contab le 

• Cuidar la observación y afectación de los principios con tables 

• Usar los Principios de Contabi lidad y las Normas Internacionales de 
Contabi lidad 

• Considerar estándares de Auditoría 
• Incluir indicadores ambienta les 
• In cluir información cualitativa 
• Incorporar infomlación medioambien tal 
• Informe de sustentabilidad 

Gesti ón medioambiental Gestión • Costos y beneficios socio-ambientales 
Nomla ISO y • Correlación de los elemen tos del sistema de gestión medioambiental 
reglamentaciones • Cuentas corporati vas medioambientales 

• Información financiera y no fin anciera 
• Enf()gues macro L micro económicos 

Reformulación Ontológica • Un sa lto cualitati vo y reformulaci ón multidisclplinaria 
• La contabilidad directiva en datos medioambient. les 
• Parte del esquema de gesti ón medioambicntal 
• Limitaciones: Dificultad de cálculo, RestriCCIOnes en la dehmitnclón del 

riesgo ambiental 
• Diferenciación : eparación de aspectos económicos y con tnbles 
• Apoyo de disciplinas emergcn tes 
• Ingeniería ambien tal de producción 
• Estado contab le de interconexión dc eventos 
• Revisión del paradigma contable 
• Dimensiones financieras de la con tab ilidad ambien tal. 
• Diseño de un sistema introspectivo 
• Rein geniería de procesos 
• Reportes no financieros 
• Comi tés de Desarrollo Sustentable 
• Contabilidad monetaria y fisicn ambien tal 
• Sistemas de calidad 

Fuen te Flahoraclón propIa 
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En las etapas de origen de la contabi lidad medioambiental es ob ervable el traslape de fecha, 

vi viéndose aún en la actualidad el proceso de es tructuración que para efectos de la 

investigación se acotó hasta el 2002, ya que a partir de esa fecha la in form ación encontrada 

r fi ere la ap licación práctica de la no rmativa contable medioambiental europea, inici;mdo la 

segunda fase del proceso epistemológico de la co ntab ilidad. Esta etapa normat iva es 

comentada más adelante. 

La etapa reflexiva es el punto de apertura para introducir el impacto ambi enta l en los e tados 

contables y restablecer a la con tabilidad como comunicador empr sarial. La etapa de g stación 

se centra en el enfoque al usuario y en generar un modelo macroeconómico de u realidad 

ambiental. En esta etapa se propone el sentido social de la infonnación medioambi ntal, la 

comparación del costo benefic io medioambiental y el uso de índices eco nómicos para va luar 

los a unto medioambientales y pem1 itir un e tadístico comparat ivo nacional. La etapa de 

estructuración reconoce las limitaciones actuales de los principIos de contabilidad, bu cando 

que a través de e llos se cree la con tabilidad medioambiental, lo cual se logra en 1996 con una 

normati va contable europea que trata de incluir infom1ación cualitativa medioambiental. 

Paralelamente a esta normativa se hacen propuestas de rev isión de fu ndamentos y paradigmas 

para hacer un diseño de la contabilidad medioambiental diferente a la nom1ati a, que 

considere la interdisciplinaridad, las dimensiones, y un e quema cont able apoyado en la 

gestión medioambiental con informaci 'n fisica y monetari a. 

En la si tuación actual de la estructura y praxis de la contabilidad 1cdioambiental se observa 

que a partir de la em isión de la normativa los puntos de di vergenci a entre los paíse en materia 

de contabi lidad medioambiental se han ampli ado deb ido a la mezcla de las variables de 

desarrollo y cultu ra les de cada país, con puntos ex tremo t..:n donde la contabi lidad 

medioambiental se ca li fíca como fuera de la rea lidad y en otros t:n donde es desconocida, o de 

poca relevanc ia como e el caso de México. 

xi te un lap o de publicaciones de 200 1 a 2003 que muestra el regreso a un replanteamiento 

del camino correcto de la conexión de la contabilidad y los costos con el medio ambiente, 

vo lviendo al camino epi temo lógico dc la contabi lidad c ien tífi ca. 

Mientras la experiencia acumulada en contabilidad med ioambiental no es común en todos los 

paíse , sobre a len en ella España y Canadá, que comparten su experiencia con los países que 

mantienen una relación cultural con el los. 
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En el caso de México, la experi encia medioambiental es en el marco de la Ley General de 

Equilibrio Ecológico y la Protección Ambiental, reglamentos y armas Ofi c iales M ex icana 

que rigen el ordenamiento ecológico y las disposiciones generales de func ionamiento de las 

organizaciones para la calidad del aire y el uso de suelo. armas que no so li c itan ni obli gan a 

las empresas a presentar oficialmente informes contables de desempeño ambi ental. De ahí la 

importancia de esta investigación . 

AJlora bien, siendo los costos monetarios medioambientales el obj eto de estudi o de esta 

investigación , es importante ubicar su situación particular en esta evolución de la contabilidad 

medioambiental , anali zándolos a continuación. 

Los costos medioambientales contables 

En la evolución conceptual de los costos medioambientales contables se presenta como un a 

constante e l interés de utili zar e l marco normativo contable para e l tratami ento de lo 

conceptos que se identifiquen como medioambientales. No obstante las críti cas a las 

limitaciones paradigmáticas de falta de objetividad y verdad de los conceptos y del va lor de 

las partidas medioambientales . 

Sin embargo, los costos medioambientales actuaron en su on gen como uno el e los 

catali zadores de la contabilidad medioambienta l, ya que se constitu yeron en e l primer 

argumento de interés en el conocimiento del daño ambi ental como un costo soc ia l de las 

organi zaciones, e inclusive fueron señalados como el concepto ej e, para en razón de ellos, 

desarrollar la contabilidad medioambi ental. 

Los agentes económicos en España actuaron también como impulso res de los costos 

medioambi entales contab les, por su solicitud de informaci ón soporte de los costos benc fi ci s 

cOITientes de la empresa de la emisión y manejo de residuos (Azcona & Broto , 1995 ). 

Los costos medioambientales contables fueron señalados como una a lterna ti va posi ble de 

información y de integración racional de los efectos medioambi enta le a la es tructu ra 

organi zativa mediante centros de costos (De Fraschetti, Bilbao & Lati fc, 1993) con dos 

aspectos básicos de identificación de los costos: el momento de su incorporac ión y e l re nejo 

contable de las medidas medioambi ental es tomadas por la orga ni zación ( onzú lcz, 1994) . 
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Tomando en cuenta que los costos medioambi ntales generan beneficios a largo plazo y 

evalúan el riesgo proyectado de los acti vos ambientales, el dilema inicial es determinar los 

costos de cada tipo de acción y su Oexibilidad representada por la capacidad de trabajo con 

cualquier aspecto o asunto ambiental (Pesapane, 1998). 

Los costos medioambientales contab les, sin embargo, tienen algunas restricciones como son : 

la incertidumbre legislativa, los cambios tecnológicos, el alcance y naturaleza de restitución 

medioambiental y la dificultad del cálculo de los costos, que pu de incluso originar probable 

litigios ( alvo, 1995). 

n la contabi lidad medioambiental, los costos medioambienta l s contables han tenido us 

propue tas particulares de origen y desarrollo, las cuales, a partir de su análisis y como 

resultado de esta tesis en particular, son categorizadas en tres criterios confonne sus 

aportaciones : criterio de método, criterio de integración y criterio de información . 

Criterio de método 

on el análisis taxonómico se identificó que los costos medioambientales contables en su 

origen y estructura surgen de tres teorías: los costos de transacción, los costos de gestión, y los 

costos J 'O. 

'ostos de transacción 

La teoría de los costos de transacción es una perspectiva administrativa de racionalidad y 

eficiencia, que identifica y relaciona los costos con la productividad (Hernández, 2002) . 

La teoría de los costos de transacción integra los costos tradicionales al medioambiente, une a 

lo cost s comunes lo medioambientales usando los principi s de c ntabilidad. Est s 

principios señalan que el registro de los costos es paralelo a su ingreso independientemente de 

su fecha de cobro ( Instituto Mexicano de Contadores Púb licos, 2004 a, c). 

I incluirse los costos medioambientales al sistema de costos de la organi zación se añade 

también la expectativa de incluir costos e indicadores internos de eficiencia medioambiental 

(Picazo, 1994), similares a las razones financieras tradicionales e productividad . 

En los co tos de transacción, la categorías de medición de los cos tos ambientales (Rast ' 

Jacqueline, 2001) parten de dos criterios básicos: el primero es la con idcración de costos 

directos como: la mano de obra, la energía utili7ada, las accion rcmediales, lo servIcIos 
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profesionales, e tc.; y el segundo, los costos relacionados como: los viáticos de expertos para e l 

mantenimiento o adquisición de equipos ambientales, los gastos y deprec iacio nes de equipo, y 

la función de apoyo administrativo. Estos costos se ven afectados por diversas si tuaciones 

como: las condiciones generales, los contratos y subcontratos, el ri esgo, el reemplazo d 

equipos, los sistemas de manejo de desechos, la duración de las especi fíca iones y 

consideraciones por: remediación completa, tiempo de atención, ran go de con taminación , 

naturaleza, volumen de la contaminación, y los niveles tecnológicos necesari os. 

Para la valuación estimada de los costos de contaminación, tratami ento y operación es 

recomendable invertir en comités y ex pertos ambientales que ayuden a una valuación 

razonable. 

Costos de gestión 

Los costos de gestión son la determinación fundada de los costos sobre una plani fic ac ión de 

metas con un modelo de rentabilidad basado en el precio de venta y e l costo pelmitido 

(Monden & Sakurai, 1989), la identificación de los costos es en relación con su centro de 

gestión. 

Esta perspectiva se basa en pnnclplos de economía industrial y estud ia las transacc iones 

intemas y externas de la organización (Hodge et al., ] 998). 

Desde el referente de los costos de gestión, los costos medioambi entales son relacionados con 

la gestión med ioambiental, proponiendo la creación de conceptos e infomles especiíl les de 

costos medioambientales con diversas dimensiones: costos ambientales de gestión, de cíl lidad, 

de salud, de seguridad, de prevención, directos y relacionados. Todos e llos rebasando su 

límites temporales y espacia les de valuación (Carrasco, 1995) mediante una reformulación 

multidisciplinaria de los costos y sus indicadores. 

La Asociación Española de Contabilidad y Administración de Empresa (1999) , en sus 

principios de contabi lidad de gestión medioambiental , distingue como costo medioambi entíll 

la información de costos para toma de decisiones tácticas y operativas, visto el costo como un 

"concepto vinculado al sacrificio de recursos que es necesario realizar para poder e laborar un 

producto de cara a incrementar el valor añadido del mismo " (Asociación Espílño la el e 

Contabilidad y Administración de Empresas, 1999 : 43) . 
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y señala que la incorporación de los efectos medioambientales en la contabilidad de gestión 

supone in tegrar una serie de costos medioambientales que hasta ahora no han sabido ser 

integrado, siendo aconsejab le se incorporen como un costo operativo en el sistema contable 

Por lo tanto, los costos medioambientales de gesti ón se desprenden de tres aspectos: 1) la 

necesidad de establec r criterios de medida y va lu ación específic en cada caso; 2) que se 

haya realizado un sacrificio económico inculado directamente con los recursos naturales o 

con actividades de prevención de la contaminación ; y 3) que el sacrificio genere valor añadido 

al producto, evite de pilfarros o mayores consumos. 

L s costos medioambienta les, se clasifican como r currentes y no r currentes. 

Lo costos recurrentes son : a) costos derivados de la obtención de información 

medioambiental; b) costos derivados de un plan de gestión medioambiental; c) costos 

derivados de la adecuación tecnológic medioambi ental; d) costos resultados de la ge ti ón de 

r siduos, emisiones y vertidos; e) costos derivados de la ges ti ón del producto; f) costos 

derivados de las e Igencla admin istra tivas; y g) cos tos derivados de la auditoría 

medioambiental. 

Lo costos medioambientales no recurrente son: a) cost s deri vados de los sistemas de 

infomlación y prevención medioambien tal ; b) costos d rivados de las inversiones en 

insta laciones; c) ca tos plurianuales de c nservac ión y mant nil iell to ; d) costos derivados de 

la intemlp ión en el proceso ; e) co tos deri vados de accidentes; f) costos derivados de las 

nuevas exigencias del entorno; g) costos derivados de la mejora de imagen medioambiental de 

la empre a; h) costo de los sistemas de control y I ed ición; i) c tos no desembolsables; J} 

costos jurídicos; y k) otro costos de carácter especí fi co. 

tra clasificación propue la por la norma españo la es la disti nción de los costos 

medioambientales en costo ecológicos y costos med ioam bi entales indu idos, siendo los 

primeros los costos de prevención, y los segundos los costos de red ucción del impacto nocivo 

y reparación de daiios. (Aso iac ión Españo la de Contabilidad y Administrac ión de mpresas, 

1999: 47-51). 

Don tone (1997) ugiere que el sistema de costos sustentab les de gestión se fomlule a través 

de una reingeniería de procesos, como sigue: a) conceptualizando el modelo contable 

medioambiental; b) entendiendo y definiendo los costos medioambientales; c) diseñando los 

reportes no financieros de flujo de materiales y energía; d) catalogando lo costos 
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medioambientales; e) eligiendo los modelos de decisión; f) detenninando los obj eti vos 

medioambientales; g) seleccionando los métodos para asignación de costos medioambi entales 

a los productos; h) determinando los ciclos de análisis ; i) elaborando el infonlle a accionistas; 

y j) integrando comités de cambio organizacional con las metas sustentables. 

Por otro lado, se sugiere que los costos de gestión pueden ser signi fi cati vos en el manejo 

medioambiental para sucesos futuros, ya que son parte representativa del costo del negocio, 

ayudando a identificar las oportunidades para salvar costos de origen medioambiental o 

decidir sobre inversiones ambientales que provoquen cambios fundamentales en los métodos 

de operación. El conocimiento de estos costos ayuda a que la organización adopte una gestión 

interna medioambiental de ganar-ganar (Bennett el al., 2002) . 

Sin embargo, estos costos de gestión están seri amente influidos por las reglamentac iones y el 

interés y viabilidad de inversión en equipos ambientales (Rimer el al., 2000), por lo cual su 

identificación y reconocimiento proviene del cumplimiento de las reglam ntaciones y los 

costos preventivos que de ell as emanan. Conceptos tales como: el uso de equipos, y 

actividades por hacer o no hacer, para evitar o minimizar la contaminación. 

En todo esto, el argumento esencial de los costos medioambientales ha sido integrar 

eco lógicamente la información para fonnular un precio correcto, para lo cual es necesari o 

comprender que el impacto en el medio ambiente puede ser estimado con el va lor económico 

de los recursos y servicios medioambientales resultantes de la gestión medi oambi ental y la 

decisiones tomadas (Thompson , 2002). 

Costos ISO 

Para conocer el efecto monetario del uso de las tecnologías ambientales en las organizac iones 

verdes surgen los costos medioambientales en las nomlas ISO 14000, establec iendo una 

reexaminación de los costos relacionados (Hunter, 1996; Pesapane, 1998). 

Los costos ISO, más que una teoría, son la interpretación de los costos verdes de las nomlas 

ISO 14000. Estas nomlas identifican a los costos con el ri esgo ambiental y la a laptac ión 

tecnológica de la organización a los nuevos equipos para la prevención de la polución. 

Cuando las normas ISO 14000 ya tienen 6 años de su promul gac ión, Am y Pesapane ( 1998, 

Italia) revi sa la sustentación de sus costos medioambi entales, r ali zando un análi sis de los 

procesos de manufactura y de operación de empresas global izadas, al ser éstas el ámbito de 
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competencia de las nornlas [ O 14000. La conclusión a la que llega es la nece idad de una 

reexaminación de la afectación de los costos medioambie tal es (Envirolllllelllal CasI 

AccoLlJ/ting (E A)) en los costos corrientes de los productos. Pr pone que la organización 

establezca sus costos medioambientales a partir de detectar sus peligros, adaptar su tecnología 

a la prevención de polución, y adoptar es trategias de control para illtegrar estos costos E 's 

a la estructura de l negocio, trabajando con espec ialista ambientales más que con asesor s y 

utilizando la técnicas de costeo de las nOrnlas de contabi lid ad. 

Por otro lado, la dimen ión de los costos ISO, resultante del análisis de la nomla 1 O 14000, 

establece a estos como costos de: contaminación por uso de recursos, impacto ambien tal, 

ri esgos medioambientales ruido y basura (Rothery, 1998: 94-98). 

Los costos ISO se definen como: 

La medida y la valoración ... de las actividades llevadas a cabo vo luntari amente, como 
así también las requeridas por contrato o por leyes y regulaciones ambienta les, para 
prevenir, disminuir o remediar el daño causado al medio ambien te relacionado tanto 
con la conservac ión de recursos renovab les como no ren vab les" (Fronti & García, 
1998 citado por Fronti & asta i, 2001: 116). 

Se observa que los costos medioambientales ISO contablemente no se resuelven en la norma, 

surgiendo propucstas para tratar a los costos J O como un método híbrido de 

operacionalización de los ECA's de las no rma ISO 14000 con la teoría de costos de gestión y 

la normativa con tab lc (Fronti & Wainstein, 2000). 

En este sentido, los ca tos de gestión se cruzan con los costos 1,' 0 ya que las nOrnlas 1 O 

establecen como necesaria la exi tenc ia de un sistema de gesti ón medioambiental 

(Ell virolllcnta l Management S:r telll ( M )) para el establecim ien to de los costos 

medioambientales contab les. 

Fronti y Wainstein (2000) nos hacen ver que las normas 1 O 14000 desafían a la empresa a 

hacer lo correcto. Introducen asp ctos ambientales, estab lecen metas y objeti vo, y comparten 

la responsabilidad por el desempeño ambiental en el interior de la organi/ac ión. 

De hecho, las normas 14000 son un l11ode lo de calidad que tiene como eje de funcionamiento 

el sistema de ge tión ambiental cstabkcido en el I O 1400 1 Y su marco de actuación son los 

procesos adm in.istrativos, a través de los cual es se cubren los impactos ambientales actua les y 
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potenciales, y se da un cambio de actitud que debe reflejarse en los estados contables (Fronti 

& Wainstein, 2000: 65-68). 

A partir de las propuestas anteriores, como conceptos de costos medioambien tales ] 0 , es 

posible diferenciar: bienes de cambio, bienes de uso, intangibles, contingencias, y pasivos 

ambientales como pertenecientes a la organización. 

Criterio de integración 

A partir del análisis taxonómico aplicado a la información revisada, se estab lecieron como 

criterio de integración aquellas propuestas que relacionaban los conceptos etiquetados como 

costos medioambientales en la organi zación y su relación con el exterior. Con este criterio las 

categorías que se identificaron en la investigación fueron: costos completos, ostos socia les, y 

costos identificados. 

Costos completos 

Los costos completos ti enen un alcance que rebasa las relaciones internas y sus efectos en la 

empresa, incluyendo en ellos el impacto al ecosistema y a la calidad de vida comunitaria. Esta 

propuesta contiene un enfoque sociológico de seguridad ambiental. 

La aplicación práctica de los costos completos provoca contradicciones técnicas contab les, ya 

que para razonar 1 riesgo del ecosistema los recursos naturales deben considerarse como 

patrimonio de la organización y dec larar que son de su propiedad, lo cua l no es verdad. Otra 

posibilidad para internalizar el costo de impacto al ecosistema en la organi zac ión puede ser el 

registro de la conces ión de explotación y uso de los recursos naturales . Sin embargo, e ta 

concesión es sobre un recurso específico y su derecho de uso no asigna propiedad. 

Por la problemática anterior, la propuesta de costos medioambienta les no ha podido scr 

operacio nal izada contab lemente pero es utili zada para la evaluación económ ica de impactos 

para la concesión de uso de suelo y la bondad operativa de la empresa en proyectos de 

viabi lidad ambiental. 

Costos socia/es 

La intcgración del cri terio de costos sociales parte de tomar en cuenta e l límitc de vida de los 

rec ursos naturales, e l va lor de consumo de los recursos y el deterioro ambien tal acumu lado 

percibido por la comunidad , incluyendo la salud de los empleados . 
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Las dimensiones contables que se han apo rtado en e te criterio son la internalií'ación de las 

e ternalidades producto del impacto al medio ambi ente. En tendiendo que esta internalJzación 

e : a) la apropiación y reconocimiento de l daño ambiental por las organizacione , b) la 

creación de marcos de valor, c) la determi nación del alor ambien tal de la organi/ación, y d) 

la ap licación de regulaciones ambientales para captar la extcrna lidad o expresión física del 

daño o impacto ambiental. 

on este criterio, chmidheiny, Zorraquín y la World Busi ess ouncil for ustainabk 

Development (1998) realizan un estudio de causas internas y xternas, que innuyen en la 

aplicación de la sustcntabilidad y su expresión en la contabilidad, para proponer que el 

enfoque medioambiental de los costos d be ser como costos s ciales, y crear con ellos los 

marcos de valor de una sustentabi lidad a largo plazo, con pocos recursos y baja 

contaminación. 

Costos identificados 

La integración de lo costos identificados se basa en el reconocimiento puntual de los 

conceptos medioambienta les, básicamente tecnológicos y legales, con ayuda de un comité de 

expertos ambientales, que orientan a la identi licac ión del concepto de costos, y a su clara 

conversión de datos físico a valores mon tarios. 

o obstante, cualquiera de las alt ernati vas comentadas para integración de los costos 

medioambientales en la organi7ación rebasa los marcos de referencia de los principios y 

normas contables, por lo que enmarcar su estructura en el los es co pletamente irreal. 

C riterio de información 

La taxonomía de criterio de inf¡ rmación se categorizó en relación a las caracterí ticas de los 

reportes o estados contables y los tipos de datos que los integran, dirigidos a cieJ10s llsuarios 

en contra del paradigma de utilidad, el cual señala que la información contahle es para 

cualquier tipo de u uarío . Las categorías propuestas presta investigación para e te criterio 

son : costos cualitativos y costos de calidad. 

('ostos cl/alltativos 

Los costos cualitativo marcan la necesidad de presentar inf¡ mlación financiera y no 

financiera, cuantitativa y cualitativa, iendci el verdadero reto dc la infonn3ción conuble dar 
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un salto cualitativo y conseguir una ventaja competitiva, al integrar la medición de la gestión 

medioambiental a través de sus costos (Cabezudo, 1995). 

Costos de calidad 

Los costos medioambientales son de alguna manera considerados costos por fallas o defectos 

en la definición de la calidad de l proceso de producción . Bajo esta categoría se tienen costos 

de calidad y de no calidad, siendo su usuario potencial los stakeholders como terceros 

interesados . 

Los costos de ca lidad medioambientales requIeren de un doble manejo de l sistema de 

infonllación financiera y no financi era, para medir los costos m edioambi en ta les com co tos 

de fallas, como el caso de los residuos, descargas, etc ., y para aplicar los costos contab l s d 

calidad combinando las nonllas internacionales de contabilidad y los indicadores económicos 

(Epstein & Birchard, 2000). 

Resumen de los costos medioambien tales contables 

Co ncentrando las aportaciones conceptuales alrededor de los co tos medioambientales 

contables, se presentan en la tab la 2.2. para su visuali zac ión . 
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Tabla 2.2. Aportaciones conceptuales a los costos medioambientales. 
--Criterio de definición Propuesta co nceptual 

Método -
-Costos de transacción • Lo costo m dioambientales como efecto de l proceso productivo 

(1994-200 1) • Indicadores internos 
• Uso d prinCip iO contables 
• Costos tradiciona les 

-Costo de ge tión • La contabilidad medioambi ntal para la gest ión 
( 1995-2002) • Di~ rente dimensiones de los costos 

• Ge tión medioambiental evaluada por la contabilidad medioambIental 
• Influencia de las reglamentaciones 
• Precio correcto 
• Costo permitido 

--Costos ISO • so de las normas 1 O para la ge tión y costos medioambientales 
( 1995-2002) • Op raciona lización de los E 1\ ' s 

• Método híbrido de co to de gestión y las ormas ISO 
• Detenninar c stos medioambientales por acción 
• Derivados de un mode lo de alidad empresa rial 
• Registro de los costos medi oambien tales a va lor de mercado 
• Utilizar nonnas contables 

In tegración --

Costos completos • Limitacione de la Contabilidad Medioambient al 

• Lo recursos naturales no corresponden a la finna 
• M dición del riesgo ambiental no aceptado contablemente 
• Costos completos no legislados 

Costos socia les • Cau as internas y externas de mOuencia de la sustentabllldad . 
• Efecto en la c munidad 
• V I Ión a largo plazo 
• CreacIón de marcos de refercnc la de valor 
• Valor ambienta l de las organizaciones 
• Internalización de las externalidades 

-Costo identl ticados • IdentificacIón e pecífica de lo conceptos 
• Comités y expertos ambienta les de apoyo para la valuaCión de I s 

co tos 
• Valores fí sicos, va lores monetariOS 

Informa ción --

Costos cualitativo - ---
• Información cualitativa ambienta l 
• Ventaja competitiva 
• Medición de la gestión med ioambiental 

Costos de cal idad • U~ uario los stakeholders 
• Istema de mfonnac ión fi nanCiera y no finanCiera 
• Co tos ambientales como costos c.le fallas 
• Contabilidad de la no calidad 

--
Fuente : rlahoracl . n ro 11.1 ._ 
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En las diversas conceptuali zaciones de los costos medioambientales contabl es se observa que 

implícita o explícitamente todas las categorias utilizan el enfoque de si stemas, y en todos los 

casos los costos medioambientales contables están centrados alrededor de los proceso de 

producción y las responsabilidades legales medioambientales. 

Con lo anterior, la conc lusión particular es el hecho de que e l obj etivo de los costos 

medioambientales contab les no es calificar el grado de deterioro ambienta l, sino recuperar la 

capacidad de la contabilidad para infomlar acerca de todas las variables qu pal1icipan en I 

costo operativo. 

Considerando las propuestas y normativas contables medioambientales, lo intere ante es 

observar la construcción del concepto de los costos medioambienta les contabl es. 

En esta construcción, el costo es una aplicación racional del efecto de las med idas preventi vas 

y correctivas en el medioambiente. Este costo es aplicado bajo el enfoque de co tos de ges ti ón, 

costos de transacción o costos específicos, en donde los costos de gestión son el resultado de l 

funcionamiento intemo de los sistemas y los planes de calidad implementados, de forma ta l 

que permita medir las fallas, desperdicios y todos los efectos provocados, con la intención de 

establecer un costo pennitido en un precio de venta correcto . 

Los costos de transacción identifican las causas y efectos de cada acc ión asignándoles un 

valor. En el caso de los costos medioambientales, la causa-e fecto debe ser consid erada si la 

causa es reali zada por la operación interna de la organi zación , en cuyo caso el e fecto es 

medido por conceptos fisicos como partículas por millón , kilogramos, só lidos sedimentabl e , 

etc ., y valuado por indicadores de conversión de estas medidas a valor monetari o. Indicad res 

que pueden surgir de la experiencia de la organización o de una normati vidad especí fi ca de 

reglamentos o estándares, como e l protocolo de Kyoto. 

Los señalamientos de Kyoto son indicadores ambientales emitidos por la Uni/ed Na /io l/ s 

Conference 0 /1 Trade Development (2000) para monitorear el desempeño indi vidua l de las 

organi zaciones, que en esencia son determinados dividiendo el desempeño ambi ental entre 

desempeño financiero, para obtener un factor unitario de asi gnación de va lor. 

En la va luación de los conceptos medioambientales se combina, po r tanto, una dobl e 

dimensión : los indicadores fisicos y los monetarios, para lo que se requi ere un a 

especiali zación intema de la organi zación , apoyada en un si stema de gesti ón medi oambi ental. 
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na definición integradora es la de Dixon Thompson (2002), que operacionaliza I costos 

medioambientales contables como la medición de la gestión, el control de la no calidad, el uso 

d . normas contables ye l interés de una transparencia informativa para los stakeholder . 

n resumen, los conceptos actuales de contabilidad medioambiental y costos 

medioambien tales son resultado d propuestas conceptuales que tratan de combinar el 

conocimiento medioambiental, las reglamentaciones, los intereses económicos y la percepción 

de las consideraciones contables en una relación interd iscipl inaria, en una evolución 

epistemológica en ciernes de paradigmas medioambientales contables. Paradigmas que 

proponen integrar la infornlación financiera tradicional con datos cualitativo de impacto al 

medioambi en te. 

on respecto al detalle de concepto de costos medioambientales se han propuesto los 

r lacionados con: el uso dt: tecnologías, ac tivos ambientales, accion e de rec iclaje, acciones de 

li lpieza, y obligaciones ambienta les futuras sin que a la fecha se tenga un acuerdo s bre su 

pCl1inencia. 

En buena medida, esta fa lta de acuerdo provIene por la di ferencia de la cultura 

medioambiental entre país s con etapas cu lturales en di tintos grados de evolución que limitan 

impiden una aprop iación d una conciencia medi oambiental efecti va. 

Tomando en cuenta que la conciencia medioambi ntal surge de un proceso que se va 

racionalizando yaceptand desde el gobierno de l país, ilTadiándose a la organií'ación, de ahí, 

por consecuencia, a la contabi lidad como un sistema de la misma empresa, en ese punto, la 

cultura medioambiental se enfren ta nuevamente a otra esfera de aceptación: la de los 

profesionistas contables, que comúnmente presentan res istencia y escepticismo para admitir la 

c ntabilidad medioambiental y registrar los costos medioambientales en raí'ón de II propio 

conocimiento al re pecto, el que a su vez es resu ltado de una política educativa y 

medioambiental nacional, y de la experrencla profe ional fuerte ente relacionada con las 

disposiciones lega les, regre ando el flujo del proceso de racionali zac ión de la cu ltura 

medioambiental a un plano gubernamental. 

Un ejemplo en el sen tido anterior lo dan Sc hmidheiny, Zon·aquín y la World Busi ness Counci l 

for ustainab le De"elopmcnt ( 199 ), cuando a través de un estudio di tinguen que la mayoría 

de las leyes naci nalcs son estri ctas sobre la contaminac ión del agua potable, ob li gando a las 

organizaciones a pagar por la purificac ión de lo mantos subterráneos y los costos dc 
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procesamiento, SIn que la interpretación de esas mismas leyes autorice que la contabilidad 

registre los costos potenciales invertidos parcial o totalmente. 

Por otro lado, la discusión acerca de cuál puede ser la mejor manera de que la contabilidad 

atienda los asuntos medioambientales discurre entre apegarse o separarse de un marco de 

normas contables y entre el debate de cambiar o continuar con los actuales paradi gmas 

contables, resaltando, entre ellos, el paradigma del usuario al incluir a los s/akeholders, y e l 

paradigma de objetividad por la necesidad de transparencia y objetividad de la inform ac ión 

medioambiental. 

En todo caso, estas situaciones han impedido que el estado actual de la contabilidad y los 

costos medioambientales cumpla con sus objetivos, ante lo cual , no puede dec irse que la 

construcción de los costos medioambientales ha terminado, al parecer el estado de cosas 

denota un proceso de prueba y error en vías de integración. 

La normativa contable y los costos medioambientales 

Desde l993 , en diversos foros profesionales contables alrededor de l mundo se presentó la 

declaratoria de la necesidad de los costos medioambientales contables. España y Argentina 

juegan un papel protagónico en esta declaratoria al cuestionar a la contabilid ad en su enfoque 

medioambiental e impulsar su evolución, planteando la posibilidad de que las norm as 

contables la contemp len. 

ormas contables que, en esenCIa, son el eje del eJercIcIO profes ional colegiado de la 

contabilidad, intemaeionalmente, y que a pesar de las limitaciones comentadas ti ene un a 

imp0l1ante envergadura en la delimitación de cualquier desarro llo o implicac ión contable. 

Motivo por el cual se presenta un apartado especial para revisar sus parti cularidades e 

implicaciones con el objeto de estudio. 

La normativa contable es el cuerpo de nomlas, principios o estándares contab les cuyo obj eto 

es orientar e l registro, cuantificación y presentación contabl e de los datos económicos de una 

organi zaci ón, para lograr una homogenei zación de registros, permitir la comparac i . n contabl e 

y uti li zar té rminos semejantes intem acionalmente. Esta nOl1nativa ti ene dos ni ve le: 1) la 

emitida por los países, y 2) la emitida internacionalmente. 
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La em itida por los países atiende las particularidades de l país en ti os de negocios, si tuación 

monetaria, aplicación contab le, tratamiento contable de impuesto, I gislaciones laborales o de 

otro tipo, y otras circunstancias específicas. Siempre n la línea de que la normati a local 

cumpla con las nonnas intemacionales o pemlita una traducción sencilla hacia ellas. 

La normativa intemacional o nomlas internacionales de contabilidad on estudiadas, 

desalTolladas y emitidas por un comité de normas contab les (IASB. Inlernaliollol Accollnlillg 

Sfandards Board), compuesto por cato rce miembros de Asia, orteamérica, Europa, y de otras 

áreas del mundo, para lograr que la contabi lidad cumpla con los mi smos patrones de trabajo 

información, en un marco conceptual unifonnado. 

De hecho, las nonnas internacionales de contabil idad son el uiscurso uominante en la 

c ntabilidad empresarial, la cual, median te la regu lación contable, inserta un pensamiento 

único en el tratamiento contable y defiende el dogma de la arnlonización contable 

internacional, reduciendo la complejidad entre países para una com petencia global 

interempresarial au téntica ( ea, 2001: 2 ). 

in embargo, la pregunta acerca de estas nomlas es ¿qué clase de amlonización contab le sería 

conveniente, viable y ju ta a la vista de una seri e de rasgos de una economía mundial 

demasiado heterogénea? ( ea, 200 1: 20) . Y más aún si tomamos en cuenta la existencia de 

d s tipo de modelo contables int ernacionales: 1) de fuerte participación ; y 2) ue naja 

participación, por la importancia de los si temas contab les en la vida económica de las 

empresa ( abes, 1998 ci tauo por Choi, Frost & Meck, 2002). 

emánticamente, al utililar el ténnino de principios con tables, el alcance de la nonna es 

bás ico en el sentido que e tablece, propone y define los r qui sitos, supuestos o bases 

fundamentales de la técnica y teoría contab le. Ln nornlas, mientras, son los estándares de 

observancia en el proceso ue registro e infomlación contable yas me que los supuestos ya se 

cumplieron . 

Las norma de contabilidad como concepto englohan a los principios ya los estándar s como 

un térnlino genérico, sin distinguir su emisión nacional o internacional. in embargo, una 

c\ebi lidau técnica contable es el uso indisc liminado de los térmillos . 

La responsabilidad uc emisión de la nonnativa nac ional recae en organismos co legiados 

contables, que a u ve? e integran en federaciones internacionales para dictar las nornlas 

internacionales. 
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La esfera de competencia de las nonnas internacionales contables establece que u 

observancia es sugerida como obligatoria para todas las organizaciones que partic ipan en 

mercados financieros internacionales y como optativa para las demás. A la vez, actúan como 

nomlatividad emergente en países que no cuentan con nonnatividad contabl e loca l, en cuyo 

caso su observancia suple esa ausencia. 

En el caso de México, el organismo encargado de la nonnatividad es el Instituto Mexi cano de 

Contadores Públicos, e internacionalmente es la Federación lntemacional de Contadores o 

IF AC (International Federation of Accountans). 

En la no¡mativa mexicana ex iste como disposición de en lace entre las normas nac ion ales y las 

internaciones el boletín A8. Nonnas Supletorias, que estab lece que las nonnas intern ac ional es 

serán aplicadas en caso de no existir en la nonna nacional regulaciones referentes al asunto de 

interés, asumiéndose éstas como nonnas supletori as. (Instituto Mexicano de Contadores 

Públicos, 2004b : 43-44). 

En las normas internacionales (NIC 's o IASB's (con sus siglas en inglés)) no exi ste ningún 

referente de conceptos medioambientales, ha llándose solamente una nonnati v idad nacional de 

contabilidad de gestión medioambiental en España, comentarios re lacionados en Argentina y 

Brasil, y e l interés manifi esto de a lgunos organismos reguladores contabl es nac ionales para 

incorporar aspectos medioambientales (Moneva, 1996). 

Además de las normativas contables, exis ten otro tipo de nonnas con apli cación análoga, 

como son las dictadas por las comis iones bancarias, de valores y de comercio que son emitidas 

y so li citadas para proteger el interés de los inversionistas en la co locac ión de acc iones o 

valores en mercados bursátiles, o para presentar los estadísticos acumulados de comercio. s 

en este tipo de disposiciones en donde aparecen las primeras cons ideraciones obli gatori as le 

presentar información contab le medioamb iental de las empresas (Fronti & Wain tein , 2000) 

mediante notas ac laratorias a los estados contab les . 

NO l'mativas contables medioambientales emitidas 

En Brasil , anadá, Estados Unidos de Norteamériea, Francia y A lemani a se han emitido 

reg lamentos bursáti les de disposiciones contables relacionadas con el medi o ambi ente que 

eñalan la necesidad de informar acerca de los efectos ambi ental es en la va luac ión de acti vos 

fijos , y estab lecen requisitos de infonnación medioambi ental para los informe contables, 
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solicitando que se informe sobre la ob ervancia de la reglamentación de costos de limpien y 

las recomendaciones sobre medidas ambienta les intemas. 

Así, la omisión de la Unión de omunidades Europeas constituye en 1993 un comité 

especial para integrar una propuesta de información contab le medioambiental , que quedó 

compuesta por cuatro aspectos: l. lefinición de los concepto más usuales; 2. reconocimiento 

de obligacione medioambientales; 3. cuantificación del impacto medioambiental . y 4. 

incorporación de información medioambiental a las cuentas anu les o documento ad hoc 

( alvo, 1995). De fonlla tal que en la omunidad Europea (1 ()95) el compromiso ético 

contab le con la ecología es un lema aceptado que enfatiza la necesidad de un cambio 

conceptual y metodológico de la contabilidad. 

sumiendo lo anterior, vario autores seña lan la impol1ancia d rea li zar una revi ión de los 

paradigmas contables e impulsar la investigación contable en eue tiones medioambi enta les, 

uniéndo e a esto diversos organismos profesionales. 

sí, se encuentra que Carmona (1995) comenta la normativa emitida por la Comisión de la 

Lnión de omunidades Europeas (1993) para la información contable medioambiental , 

h ciendo ver que la propuesta medioambiental de la contabi lización de los costos a tuales y 

futuros de carácter medioambiental en las cuentas anuales es novedosa y progresis ta y 

re ponde al debate que desde hace tiempo se sosten ía en spaña acerca de la contabilidad 

medioambiental. in embargo, persisten problemas tales como: la contabilidad de los costos 

actuales, el gasto ele explotación frente a la inversión, y la contabilidad ele los costo futuro cn 

pasivos y contingencias, que no han sido resueltos. 

Por su lacio , la A ociación Española de Contabi li dad y Administrac ión de mpre as (AE A) 

reacciona ante los comentarios y propuestas que n pro de la contabilidad ambiental s han 

vertido, publicando en 1996 un documento normativo para la contabilidad de ge tión 

medioambiental, con el objeto de sensibilizar a los directivo financi eros en su importancia y 

en el tratamiento sugerido para los costos medioambiental s (Asoc iación Espaílola de 

Contabilidad y Admini tración de Empresas, 1999) . 

La contabilidad de ge tión medioambien tal de AECA establece que los costos 

medioambientales son puntos de alarma, que pu den comprom eter a largo pla/o la 

continuidad de la empre a y pueden ser un elemento rcal o potenci al de decisiones cuyo error 
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de tratami ento puede generar puntos débiles en la empresa (Asoc iac ión Españo la de 

Contabilidad y Administración de Empresas, 1999: 43 -47). 

La nornl ati va de la AECA, a su vez, impul sa la ecoauditoria sug rid a por la Uni ón Europea 

como parte del esquema del sistema de gestión medioambi ental de las empresas ( annona, 

1996) . 

Álvarez y Blanco (1996) sugIeren que se tome como m arco obli gado de referencia la 

propuesta de contabilidad de gestión m edioambiental de la A sociac ión Españo la de 

Contabilidad y Administración. Serra (1 996) aconseja que esta normati va trate a la 

contabilidad medioambi ental como una mezcla de contabilidad fin anc iera y con tabili dad 

admini strati va, y detennine criterios para capitali zar las inversiones med ioambienta les y las 

prov isiones de baj a de va lor de estas invers iones haciendo notar la ausencia de desarro llo de 

las norm as internacionales de contabilidad en asuntos medioambienta les. 

Paralelamente, Bischhoffs (1996) hace una exaltación de l compromiso profes iona l de los 

contadores públicos para fijar criterios técnicos en el tratami ento de ll1gr sos 

medi oambi entales y su incorporación y validez en el principio de negocio en marcha. 

Mo lero ( 1997) comenta que la inc lusión en las cuentas anua les de informació n fi nanc iera de 

base medioambiental , uti li zando la nornlativa contable de la Asoc iación spañola de 

Contabilidad y dministrac ión d Empresas, es un tanto azarosa y debe seguir un modelo 

especí fi co; por lo cual recomi enda que la inc idenci a de la contabilidad en la atención de l costo 

medi oambiental revise su problem áti ca fund amental. 

En 200 1, la omisión de Comunidades Europeas emite una reco mendac ión para e l 

reconoc imi ento, la medi c ión y la publicación de las cuesti ones m edio ambiental s en las 

cuentas e infornles anuales de las empresas, basada en la lógica de l marco conceptua l de las 

Nornlas Internacionales Contables emitidas por la IASB (lnlernalional Accoun/ing Standards 

Board), organi smo responsable de la emisión de las nornlas po r parte del IF AC (fn lernalional 

Federa/ion 01 Accoun/ans. Federac ión Intern acional de Contadores), o rganizació n de 

regul ac ión intern ac ional de la contabilidad fin anci era; parti endo de que dicha lógica goza de 

una gran di fu sión en la Uni ón Europea, sin embargo, no toma en cuenta la repercusión sobre el 

sistema de gesti ón medioambi enta l en desarrollo (Fern ández, 200 l b). 

De en trada, esta recomendació n med ioambienta l de la Com unidad Europea, para la 

incorpo rac ió n de in fo nnac ión med ioambiental en las cuentas an ua les y en el informe de 
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gestión (Moneva el 01., 2002), se enfrenta a las di ferencias entre las legislaciones 

medioambientales al tratar de proteger el valor de la empresa, re onociendo que no es posible 

conceptual izar e incorporar el conjunto de factores fl sicos naturale . por su uso temporal, por 

lo cual reduce el concepto de medio ambiente atribuibl . a la entida ,diferenciando entre gasto 

privado, compartido y socia l. 

Esta recomendación establece gastos medioambientales por gestión de residuos, protección d 

suelo yaguas superfi ciales y subterráneas, protección de l aire hbre y el clima, reducción d 

nlido, y protección de la biodi versidad yel paisaje (S nés & Rodríguez, 2003 : 4) . 

Esta recomendación medio ambiental de la Unión Europea ante el Parlamento Europeo en la 

directiva de comercio referente a las emisiones se inscribe en el programa de "Ambi ente 

2 10" que trata de vincu lar en enero de 2005 a los 15 estados miembros de la nión Europea 

en los acuerdos de emisión de gases de carbono a la atmósfera. 

La recomendación mbiente 2010 tiene como e trategia un av nce gradual en aspectos 

medioambientales, recomendando que contablcment se utilice el concepto de elemento 

patrimoni al ac ti vo, conforme al marco conceptual de las ormas Internacionales de 

ontabilidad, bajo el término de justo alor para el registro de obligaciones por emisión, 

concesiones de explotación de las fuentes emisoras de gases de carbono e inventari s 

di ponibles de materiales productores de emisiones. Esta di sposici ón entró en vigor en enero 

de 2003 en Portugal, tras su aprobación por parte de la omi ión Europea (Ferreira, 2003). n 

su prác ti ca, se han creado controversias debido a la obligac ión de acum ul ar concepto en los 

ac tivos que incrementan el pago de impuestos, pa ando a segundo téllllino la impol1ancia de 

informar obre el efecto de la empresa al medioambiente. 

En 2002, la munidad Europea emite una recomendación para la elaborac ión de un informe 

de sustentabilidad como una narración de los conceptos cua litati vos de la operación socia l 

medioambiental de la organizac ión ( 10neva & Lameda, 2004), como una manera de 

complemen tar y so lventar las lagunas de información de la normati ,idad amb iental dictada. 

En el mi mo año (2002) el Instituto de Contabilidad y Auditoría de uentas emItió una 

reso lución de carác ter ob ligatorio y gen ra l para todos los suj etos contables e pañole , con o 

sin ánimo de lucro, afectando a cuentas indi viduales ' consol i adas que orre/can la imagen 

fíe l de su patrimonio, si tuación financiera y resultados 
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La resoluc ión ICAe considera actividad medioambiental cualqui er operación cuyo propósito 

principal sea prevenir, reducir o reparar e l daño sobre el medio ambiente; definiendo como 

medio ambi ente, el entorno fisico natura l, incluidos e l aire, agua, fl ora, fauna y recursos no 

renovables, ta les como los combustibles fós iles y minerales. La contabi li dad medioambiental 

de la reso lución habla de gastos, acti vos, responsabilidades, provisiones y contingenc ias de 

natura leza medioambiental , en donde las obligaciones ciel1as deben refl ejarse en pasivos, las 

ob li gaciones verdaderas en provisiones, y los gastos medi oambienta les en pérd idas y 

ganancias, detalladas por su significación (Moneva el al. , 2002: 950-96 1). 

Los gas tos de naturaleza m edioambiental de la reso lución ICA estab lecen como gastos 

medioambientales los gas tos por prevención de contaminación, e l tratamiento de res iduos y 

vertidos, la descontaminación, restauración, ges tión m edioambi ental y audi toría 

medioambiental (Senés & Rodríguez, 2003: 84). 

Un común denom inador de las normativas medioambi entales contabl es emitidas es e l hecho 

de que la información m edioambiental se presenta como una nota informati va que deta ll a la 

características y contingencias medioambientales y su relac ión con las leyes y 

reg lamen taciones locales o internacionales que observa (Fronti & Wainstein , 2000). 

El hecho es que las publicaciones de la Comunidad Europea y de la A soc iación Españo la de 

Contabilidad y Administración de Empresas imponen el uso de di sposic iones contab les de 

información de las implicaciones de la problemática y la función fi sca li zadora ambienta l en 

los inform es anuales, a la vez que hacen resa ltar la probl emáti ca de la con tabi li zac ión de 

hechos ambientales, tales como: e l alcance, e l va lor de asignación, las implicaciones, e l logro 

de sus objetivos ontológicos, y, la significación de la contab ilidad med ioamb iental y sus 

costos, por lo que se sugiere, desde el escrutinio de los foros contables, un rep lanteami ento 

que permi ta darle forma a los costos medioambientales desde una perspectiva contable. 

En vari os momentos, en estos foros académicos y profes ionales como las reuniones d 

inves ti gación en contabilidad social y medioambi ental , congresos de costos, jornadas 

contables, congresos de la Asociación Española de Contabilidad y Ad mini trac ión, entre otros, 

han sugerido a la nonnativa contabl e internacional de la IASB su participación y una res puesta 

para emitir normas que reflejen los e fectos medioambi entales en las empresas , proponi endo al 

IF AC se a ti enda la investi gac ión contable en asuntos medioambi entalc y se revi sen los 
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paradigmas de objetividad y veracidad, para ayudar a generar una propuesta adecuada de 

contabilidad y costos medioambientales. 

e observa que las asociaciones internacionales de contadores públicos inician con cautela en 

el 2004 el estudio de los posibles aspectos de la contabilidad medioambiental, mientras otro 

cuerpos profesionales han iniciado con anterioridad su trabajo sobre estúndare 

medioambien tales desde sus particulares puntos de vista, entre el los: la Securilies ami 

ExC'hange Comissiol1 ( EC), la omunidad Europea, la Organización de las aciones Unidas 

a través del Intergovernmenfal Working Group o/ Experfs on Internacio/lal Sfandards 01 

ACcolll1fing ol1d Reporling (U 1 AR) Y el Cal1adian J/lsfilufe o/ Charfered Accountanf 

(Schmidheiny et al., 1998). 

En este sentido, Allen White, en 1999, hace una propuesta de c ntabilidad medioambiental 

que involucra a las norma internacionales de contabilidad, sugiriendo que los estándar s 

contables deben pern1itir dar cuenta de los ri esgos medioambientales y de cómo se 

exteriorizan en las empresas. De esta [orn1a, las guías contables o normas internacionales de 

contabilidad deben contener indicadores de uso y producción de energía, materiales, uso del 

agua, emisiones, reciclado de suelos, aire yagua. Además d proveer de in[onnación 

cua litativa como políticas, si temas ejecutivos, relación con los accionistas y prototipos de 

productos. 

Por su parte, Thompson (2002) aclara que es necesano el cambio de los Principios de 

Con tabilidad Genera lmente Aceptados (Genera ll y Accepted Accounting Principies GAAP) 

para lograr que la firma incluya en sus estados financieros pasivos medioambientales como 

sitios dañado, la identifica ión ontable de los activos y la limpieza de los sitios 

contam i nados. 

Re umen d e la no r mativa contables medioamb ienta les 

Resumiendo las propuestas de normatividad medioambiental, el análisis y correlación 

resultante se presenta en la tabla 2.3. 
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Tabla 2. 3. Normativas contables medioambientales emitidas. 

Normativa Lugar Responsable de la 
Alcalice Obserl'aciolles el1l isiólI 

Reglamentos Brasil, Organismos • Valuación de activo fijos • Solicitado só lo a bursátiles de Canadá, bursáti les ambienta les. empresas que cot iza n estándares EUA, • Requisitos de la en bolsa 
medioambientales Francia y información 

Alemania medioambiental 
• Observancia de la 

reglamentación sobre 
costos de limp ieza 

• Recomendaciones sobre 
medidas ambientales 

Propuesta de Europa Unión de • Definición de los No resuelve: 
información Comunidades conceptos más usuales • La contabi lidad de los 
contable Europeas • Reconocimiento de costos actua les 
medioambiental obligaciones • El ga to de ( 1993) medioambientales explotación frente a la 

• Cuantificación del inversión, y 
impacto medioambienta l • La contabi lidad de los 

• Incorporación de cos tos futuros 
información 
medioambiental a las 
cuentas anua les 

Normativa España Asociación • Contabilidad de ge ti ón • Se use el enfoque de Contabilidad de Española de medioambiental contabi lidad 
ge tión Contabilidad y • Tratamiento sugerido para fi na nc iera y 
medioambiental Administración de los costos administrativa. 
( 1996) Empresas medioambienta les • Se determinen 

crit eri os para 
capi taliza r las 
inversiones 
medioambienta les 

• Se usen provisiones 
para la baja de va lor 
de las inversiones 
medioambienta les 

• Se fijen cri terios 
técnicos para el 
tratamiento de 
ingresos 
medioambientales 

• ReVise su 
problemática 
fundamenta I 

.. ("0/1(1111((/ 
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1 orll/aliva 

Análisis de 
estándare 
medioambientales 
contab les 

RecomendaCión 
para el 
I econocinm:nto, la 
medición y la 
publicación de las 
cuestiones medio 
ambientales en las 
cuentas e IIlformes 
anuales de las 
empresas 
(2001) 

RecomendaCión 
para la elaboraCión 
del Informe de 
sustentabdldad 
(2002) 

Lugar 

EVA 
anadá 

Europa 

Europa 

Respoll able de la 
emisión 

• Securi ties and 
Exchange 
Comlssion 
(SE ), 

• omunidad 
Europeaa 
* ISA R 
( nited Nations 
Intergovernmen 
ta l Working 
Group of 
Experts on 
Internac iona l 

tandards of 
Accounting and 
Reporting) 
*Canadian 
lnstitute of 

haJ1ered 
Accountan ts. 

Comisión de 
Comunidades 
Europeas 

Comunidad 
Europea 

Alcali ce 

Aná lisis de consideraciones 
para la emisión de 
estándares 
medIOambientales c ntables 

• Reconocimiento, 
medición y publicacion de 
cuest iones med io 
ambi nta les en las cuentas 
anllales 

• Marco conceptual de las 
Olll1as InternacIOnales 

Contables 
• Valuación aj usto vah r. 

• A tenclón de ob ligaCIOnes 
por ellllslón, conces iones 
de exp lotación de las 
fu entes emisoras de gases 
de carbono. 

• Narración de los 
conceptos cua litati vo de 
la operac ión SOCial 
med ioambiental de la 
oru.anización 

Obsen'aciolles 

• Solicitado a 
empresas con 
inversión ex tr njera . 

• Requeridas para 
empresas 
globalizada . 

• En vías de 
ap li cación conforme 
regulacIOnes 
ambienta les locales 

• Goza de una gran 
di fu sión en la nión 
EUlopea 

• o toma en cuenta 
la repercusión sobre 
el sistema de gesti ón 

• Se enfrenta a las 
ddáencias entre las 
Iegl~laClones 

med loamb ien tales 
• Trata de proteger el 

valor de la empresa . 

• En proceso de 
aplicación 

Fucnlc 1: lilboraclón propia 

Las nomlati vas medioambientales contab les han sido cinco, todas de origen europeo. na de 

ell a retomada por USA y anadá. En relación con el tema, se han dado otras imciativas 

contab les como e l aná lisi s de estándares medioambienta les con tab les y la promoción ele 

investigación para nonnati'vé1s medioa mbi entales futura s. 
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La pnmera nonnativa medioambiental con implicación contable se da en la Unión de 

Comunidades Europeas (1993), la cual es complementada con dos pronunciamientos 

posteriores . E l primero (1999) adecua los infomles medioambientales contables y el egundo 

(2002) implementa la presentación de un infonne de sostenibilidad anexo a los estados 

contables. 

La segunda normativa contable es de la Asociación Española de ontabilidad y 

Administración de Empresas (1996), la cual continúa vigente en la actualidad sin 

modificaciones a la versión original. Esta norma fue expedida con el nombre de Contabilidad 

de Gestión Medioambiental y es una propuesta nacional deta llada de la normativa sugerida por 

la Unión de Comunidades Europeas. En el tiempo de vigencia, esta nonnativa ha recibido 

varias críticas por su baja transparencia medioambiental. No obstante, los estados contables de 

la contabi lid ad de gestión medioambi ental son una propuesta firme en España, complementada 

con el infomle de sostenibilidad . 

Por otro lado, los organismos bursáti les han jugado un pape l importante en la n0l111 atividad 

medioambiental, debido a que el riesgo medioambiental es un factor presente que puede 

repercutir negativamente en la posición financi era de las empresas que coti za n en bolsa o 

pal1icipan en mercados financieros , y no puede ser obviado. Por lo tanto , la n0l111atividad 

am biental bursátil es un requisito de información de los estados contables. 

La ob ligatoriedad de la observancia de las normati vas es en relación al marco de operac ión de 

las entidades económicas, ya que si coti zan en bolsa y se loca li zan o ti enen relación comercia l 

con la comunidad europea se ven obligadas a cumplir con dos n0l111ativas: la de la comun idad 

y la bursátil. Si se locali zan en territorio español, se suma la observancia de la Contabilidad de 

Gestión Medioambiental. En contra, si están fuera del área de influencia europea el u o de la 

normativa medioambiental no existe. 

Modelos de costos medioambientales contables 

Para concluir y aterri zar el estado del conocimiento de los costos medioambientales contables, 

se anali zan a continuación los modelos de las propuestas teóricas. 
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Para hablar de modelo de ca tos medioambientales contables se parte de que un modelo e 

una representación y combinación de lemento que interactúan entre sí para lograr un 

resultado bajo una estructura y funcionamiento particular. 

El análisis taxonómi o de las propue las teóricas sobre costos medioambientales se inicia en 

1994, identi ficándos como elementos clave del tipo de modelo: a) la teoría de costos que 

utiliza; b) los tipos o clase de costos; c) la regulación o 110rmatividad que sigue para su diseñ ; 

d) el tipo de infomles que propone; e) el usuario potencial; y f) la relación con la gestión 

medioambiental. 

El criterio elegido para el análisis de lo modelos fue d único elemento presente en toda las 

propuestas: la normati idad o regulación de diseño en vi rtud de con ielerar que el apego a una 

nOlmativielael hace fac tible la implem nlación e1el modelo. El re ultado de este análisis se 

presenta en la tabla 2.4. 
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T a bla 2 .4. Tipos de modelos d e costos medioambientales por rel!ulaciones d e influ encia. 

Teoría Tipo de Costos Regulación Informes Us uarios Ges tión 
(criterio (criterio 

(c rit erio prác ti co de (cri terio práctico A mbi,,!! 
Costos práctico de práctico de ta l 
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1994' Picaro " .. I 1 1 , 1 I 1 1 
1994 ' Rubensiein ·t1., 1 él< • IAl , 1 .1 1 :'1 1 1 I 
1996 SchaJtegger 1 1 ' 1 1 I 1 I , ] 1 

. 1997 · 'Birkin & 1 h;l>'¡ '. I ·~,j 
J ,¡;' I" r:o; \Vood\vard '1" 1 'e. 1'-

1',1 1 1 11 ",1 1 1 . '" " 
1999 White 1 1 ,,.1 1 I .~. J 1 ] ] 

1995 Carrasco , ., 1 1 , !'lB' li ' J JI ,; J I I 
1997 Slone H 1 I 1 1 . . , 1 · 1 ] 1 
1998 Schtnid hcilly, "t ' .J 1'" 

" I ~ Zorraquill & 1': 
" 1 

WBCSD ' l ' ] 1 1 1 1, 1 1', J 1 ] J -
. " ... , 

1'" 
2000 Epstein y .. 

I ';' . 1 I 1 ] J I 11..' 
I 1 1 1 Birchard , 

.2000 Schaltegger & 
1 l·', \' , 1 . I 1 1 . ~ J 1, .. BUTrit 

2001 Jacqueline 
1 h.l 1 .\ 1 1 1 1 J I 1 Ras! > 

2002 ThompSOII 1 1 1 1 1 J I 1 1 1 
2000 Birkin 1 1 1 1 I 1. I ,,] I 
2000 Rimer, Black 
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8 6 o 1 
2 8 7 2 6 o 1 

3 
1 

2 
1 

9 o o 2 
1 o 2 1 1 1 7 7 o 4 3 2 o 

1998 Roth cry 1 1 1 1 1 1 1 1 
1998 Bcnne tt & 

1 1 I 1 J ames 1 I 1 1 1 I 

O 1 1 2 O 2 1 O O 2 O O 2 O 1 1 1 O O 2 O O O O O 2 O 
1998 Pes. pa n" 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
2000 Fro nti ~\(: 

Wainstcin 1 1 1 1 1 1 1 1 I I I 

200 1 Fron ti & 
1 Nastas i 1 I I 1 I I I I 1 I I 

2002 Benn ett, J aa p 
& WoIt ers 1 1 I 1 1 I I I I I I 

Modelo basado en normas contables 

Modelo normas ISO 

Modelo combinado nannas contab les e ISO 

Fur nlc . ElaboraCión propia. 
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e observa que teóricamente los costos medioambientales contable.' se han diseñad sobre 

tres modelos: el modelo de normativa contable, el modelo de norma I O, Y un modelo 

combinado de nonna contables y norn1as 1 O. 

En el modelo de nonnativa contable predomina el uso de la teoría de costo de transacc Ión 

para identificar los co tos, siguiéndole en apl icación la teoría de los costo de gestión . El 

origen de los cost medioambientales e atribuye a la producción y a la operación general 

de la empresa, siguiendo como línea de di eño la normativa contable emitida por los 

distintos organi mo responsables, conforn1e las reglamentaciones ambientale ' y en 

ocasiones con di posiciones internas medioambientales de la organización. En este modelo 

el uso de la infonnación medioambiental es prepondcrantemente de u o interno y se 

compone con informes financieros, no fi nancieros e inforn1ación del desempeño ambiental. 

Los u uario comune de e ta información son los tradicionales: los accionistas, los 

directivos y ejecutivos y los trabajadores. Mientras la gestión medioambiental se sugier , 

pero no e obliga. Este modelo de costos medioambientales contab le es el de mayor 

aceptación. 

El modelo basado en las normas 1 O combina las teorías de costos de transacción y costo 

de gestión. El origen de los costos medioambientales e atribuye a la producción y a 

aspectos externos de la organización. La normativa de di eño del modelo son las nonnas 

] O 14000. El u o de la infonnación medioa mbiental es de uso interno y consiste en 

informes financiero, no financieros y una dec lara toria de rie gos ambientales. Los 

usuarios de esta información on los tradiciona les: accionis tas, directivos, ejecutivos y los 

trabajadore ; sumando a la gestión medioambienta l como impres indible. Este modelo no 

tiene una tendencia general de uso, es más bien un modelo teórico. 

1 modelo combinado de normati\ a contable y norn1as ISO uti liza lo costos ISO y la 

teoría de costos de gestión para identificar los costo medioambientales, en este sentido los 

costo J ' O son costos de ge tión, p r lo que el modelo lo confirma. El origen de los costos 

medioambientales e atribuye a la producc ión, a lo osto internos (no precisados) y a la 

operación genera l de la organización. La nornlativa de diseño delmodclo se combina entre 

la normas r O y las norma contables. El uso de la informa ión medioambiental que se 

genera e de uso interno y en ocas iones ex terna, la información e tá compuesta por 

información financiera, no financie ra, una declaratoria de riesgos ambienta les y el detalle 

del desempeño medioambiental. Los usuarios de esta información son lo sfahel!o!.lers 

(terceros interesado ') y lo tradicionales: los accioni ·t s, directivos, ejecutivos, 

trabajadores y terceros relacionado . La ge tión medioambiental es un requi sito . I ~ stc 
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modelo de costos medioambiental es ti ene sus propias ve rsiones a l util izarse en las 

empresas. Su aplicación tiene desa rrollo desigual. 

Marco conceptual de los costos contables medioambientales 

El aná li sis de las di versas propuestas de contabilidad y costos medioambienta les que se 

han comentado a lo largo del capítu lo pennite establecer las dimension s sugeridas para 

los conceptos contab les medioambientales, a partir de los cuales se anali zará el marco 

conceptual de los costos medioambientales, sus criterios, identificación y corre lac ión con 

otros conceptos. Las dimensiones re ferentes se resumen en la tabla 2.5 . 
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Capítulo 2. Evolución de los costos 

Las dimensiones de los conceptos contables med ioa mbienta les son: 1) Ca tegorías de 

costos; 2) Conceptos de orIgen de cos tos medioambientales; 3) Ln formaci ' n 

medioambiental ; y 4) Estrategias intem as. 

Estas dimensiones actúan como vari ables que inciden en el marco de definición de los 

costo medioambientales en la contabilidad, de fo rma tal que, in terpretando la tabla 

ante rior, el marco conceptual de estos costos es: 

Los costo medioambientales son costos de prevención y de eguridad que provienen de 

invers iones en equipos ambientales y sus gastos relac ionados: el uso de recursos naturale , 

el ti po de energía utilizada, obligac iones contraídas por acc iones remediales, servicios 

profe ionales, pas ivos medioambientales, y el ri esgo contingente por contaminac ión, en 

donde la información de la empresa debe revelar los indicadores intemos 

medioambientales. Las estrategias intemas de control de estos costos son: la dctcrminaci' n 

de los niveles tecnológicos para invertir, adaptar la estru ctura de trabajo de la empresa, y 

trabaja r con comités de expertos ambientales . 

El marco conceptua l encierra las recomendaciones más recurrentes y no considera aquellas 

que sólo fu eron presentadas en una ocasión. 

S in emba rgo, tomando en cuenta que el sistema de costos medioa mbientales se encuentra 

en un proceso de prueba y error, lo adecuado es concluir el estado de l arte con todas sus 

propuestas como un cuerpo de conocimiento en evo lución, resultando un modelo 

in tegrador de elementos y relaciones que se presenta en la fi gura 2. 1. 
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Figura 2.1. Marco co nceptu a l de los costos contables med ioambienta le . 

Estrategia 
~ Internas 

• iveles 
tecnológicos 
necesa rios para 
im ertir 

• Comités dc e pertas 
amhientales 

• Conocerlos. 
oportunidad para 
salvar costos 

• Asignar \ .l lor dc 
mcreado 

• Adaptar la 
estructura (.le 
operación 

Recursos 

• f-nergía utilizada 
• Inversión en equipos 

ambienta les y gastos 
relacionados 

• Adaptación a equipo 
• Uso de recursos 

Intangibles 

• Contaminación 
• Contingencias 
• Ruido 

Obl igaciones 

• Acci~)nes rClllediales 
• Acciones de reciclaje 
• SerVIcios prorcsiol1alc~ 
• Gastos cn c\pcrtos 
• Basura 
• Pasi\ os ambientales 

Costos 

• Costos dc seguridad 
• Costos dc fallas por 

residuos y de cargas. 
• Costos de prevención 
• Costos de limpieza 
• Costos de sal Lid 
• Costos de cal idad 
• Costos de no calidad 

Estados Contables 

! 
Información 
medioambiental 

• Indicadores interno 
medioambientales 

• Tiempos de 
remediación 

• Rango dc 
c()nt~lIninaeión 

• Volumen dc 
contaminación 

Fuente Haboraelón propia 

Como se obser\a, el marco conceptual del es tado del arte ue los co tos I11cdioambientale 

sigue un ciclo a partir de la estrategias internas adoptauas por la empresa, las cualc 

resultan en los concepto que orig inan a los costo: recursos, ob ligac iones c intangiblcs. 

Los costos meu ioambientales resu ltantes son acum ulados y pr entados cn los c tado 

con tables. formulando información med ioa mbiental ad ic ional, retroalimentado las 

cstrategia interna para iniciar el cic lo. 

Fn resumcn, el estado del arte de los costos medioambientales contab lcs inicia en 1994. 

teniendo. ti partir de 1995, una c...:periencia compar1 ida con Curopa, Brasil, Argentina, y 

' anadá. 

Mientras, E tado Unido, Alemania y un organi smo de la aC lone Unidas se encuentran 

en proceso ue investigación para determinar la conceptua li zación adecuada de la 

contabi lidad) sus costos medioambien tales. para d terminar u marco científico yadccuar 
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las nom1as contables en asuntos medioambientales relacio nados co n la empresa; buscan 

que estos costos medioambientales otorguen la transparencia informativa d los a untos 

ambientales de la organización, ayuden a recuperar la imagen fiel de lo estad s contabl es, 

y establezcan finalmente una teOrla contable medioambiental que amplíe e l paradigma de l 

usuario, sin depender de las normas contables. 
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Capítulo 3. Reglamentaciones ambientales nacionales 

En este capítulo se hace una revisión de las regulaciones de prevención y protección ambiental 

establecidas en las leyes, reglamentos y normas oficiales de México, como un marco de 

referencia de la investigación de los costos medioambientales. 

Las reglamentaciones ambientales nacionales obligan a los generadores de contaminantes en 

territorio nacional a ejercer controles y cumplir con evaluaciones periódicas de sus emisiones 

al aire, descargas al agua y residuos generados. 

Las di sposicion s reglamentarias, además de ser un marco legal para las entidade 

económicas, provocan hacia su interior el establecimiento de medidas de control y de 

medición de emi iones, descargas y residuos que dan lugar a una gestión med ioambien tal 

formal o informal . 

La importancia de e tas reglamentaciones para la inve ti gac ión del modelo de costos 

medioambientales estriba en distinguir las acciones de protección y atención am biental quc 

por ley están obligadas a realizar las empresas, entre ellas el sujeto de estudio : la industri a 

maqui ladora. Acciones medioambientales que en razón de las circun tan ias particulares 

signifi can la inve r ión n equipos, procesos, servicios profesio nales, análisis, monitoreo , 

mediciones especializadas, capacitación de personal , o en el menor de los casos únicamente 

controles internos, que se traducen en costos de origen medioambi ental. 

Si bien es cierto, el primer 'contacto con estas reglamentaciones es la autorización de apcliura 

de operaciones que da lugar a pemlisos y pagos ante autoridades por diferentes conceptos: uso 

de suelo , tomas de agua, uso de agua, empleados, denominac ió n, ac ti vidad, etc., todos en 

ca lidad de trámites y requi sitos de apertura. Éstos básicamente son el a lta del contri buyen t 

ante di versas autoridades y no son para efectos de esta inve ti gac ió n un costo medioambiental , 

n i tampoco un costo de gestión; de hecho , son un gasto ordinario o preoperati vo de la empresa. 

Por otro lado . existe el precedente en estudios anteriores (Gonzá lez, 1994; Cabezudo, 1995 ; 

Lezama, 200 1) del hecho de que las empresas sólo cumplen con su carga lega l ambiental 

mínima y no se preocupan por otro tipo de acciones en beneficio del medio ambiente. Ant 
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ello, el aná li sis de las reglamentaciones de este capítulo permi te i tegrar el modelo inicial de 

estudio de los conceptos que por ley pueden generar un costo contable como un primer 

acercamiento a las condiciones y relaciones del modelo de costo medioambienta les de interés 

de esta inve tigación. 

omo una ac laración inicial y exclusi a del capítulo, a 10 largo del mI smo se utilizará el 

término ambiental en lugar de medioambiental, por ser este el término legal utilizado en 

México. 

ntecedente nacionales de la reglamentación ambiental 

lo largo de la hi storia, cada país ha adoptado su propia normatividad ambiental, en razón de 

su realidad y su influencia comercial internacional. sí, encontramos que en 197 1 México 

emite la Ley Federal para Prevenir y e ntrolar la on taminac ión Ambiental con el objeto de 

establecer disposiciones naciona les para el cuidado y protecció de sus recursos naturales. En 

1972 cr a la ub ecretaría de Mejoramiento de l Ambiente (Mic eli , 2002) para atender las 

necesidades y eguimiento de las acciones de cuidado del medio ambiente en territorio 

nacional como parte im portante del programa económico del país. Estas acc iones in iciales de 

protección de l medio ambiente legitimaron el interés nacional y dieron pie para la creación de 

un marco Icgi lativo obre los recursos naturales. 

's en el Plan acional de Desarrollo 1983- 1988, durante el período del presidente Lic. Miguel 

De la Madrid, donde por primera vez la ecología es considerada como un factor de desarrollo, 
e 

dentro de la política de modernización del país. 

,n 1983 se constituye la ecrctaría de Desarro ll o Urbano y Ecología ( DUE) y se legisla 

constitucionalmente obre la conservación de los rec ursos naturales, dándose a la nueva 

secretaría una estructura de control y supervis ión que mezcla el crecimiento urbano con el 

manejo de los recursos naturales, amplía sus funciones en 1987 al establ ecerse como política 

nacional la preservación y restauración del equilibrio eco lógico. 

En 1988 se emi te la Ley General de Equi librio Eco lógico y Protección al mbiente legislando 

con mayor precisión las acciones de protección, cuidado y remediación del medio ambiente. 

Esta ley e modificaua en 1996 y se convierte en la ley eje de la regulación ambiental 

nacional. 
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Esta regulación legisla la protección de áreas naturales, clasificación de las f11entes de 

contaminación, uso de suelos, composición de los contaminantes en emisiones a la atmósfera, 

descargas de y al agua, contro l de residuos sólidos y residuos peligrosos, y sanciones por 

violación a la ley (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 200 1; Micheli , 

2002: 138-140). 

En 1992 se habían creado otros organismos para fortalecer la política ambiental nacional, entre 

ellos, el Instituto Nacional de Ecología (INE) y la Procuraduria Federal de Protección al 

Ambiente (PROFEPA) como organismos c lave. El INE es actualmente el responsable de 

generar las normas y definir políticas ambientales y la PROFEPA actúa como organismo de 

vigi lancia de las entidades para verificar el cumplimiento y observanci a de la normatividad 

ambiental. 

En su fase obligatoria, la legislación ambiental dicta el ordenamiento ecológico que regula el 

uso del suelo y las actividades productivas en cuatro modalidades: gen ral , r g ional , local y 

marino. Es competencia de los gobiernos estatales y munic ipales su aplicación, mientras la 

Procuraduria Federal de Protección al Ambiente (PROFEPA) ejerce su facultad de vi g i lancia 

(Instituto aciona l de Estadística Geografía e Infonnática, 1999b: 553). 

La legislación introduce en México en el 200 1 el concepto de gestión ambienta l o "Sist ma de 

Gestión Ambiental Económica" que plantea instrumentos macroeconómicos de política 

ambiental , planeación ambiental, ordenamiento eco lógico, instrumentos económicos, 

regulación ambiental de los asentamientos humanos, evaluación de impacto ambiental, normas 

oficiales mexicanas, autorregulación, auditorías ambientales y educac ión e investigación 

eco lógica (Instituto Nacional de Estadística Geografía e informática, 1999a), insertando el 

ténnino en el programa económico nacional. 

Macroeconómicamente, la gestión ambiental es un parámetro nacio nal para e l ordenamiento 

eco lógico y la regulación de los asentamientos humanos, a través de un conj unto d 

instrumentos de po lítica y planeación ambiental dirigidos al establecimiento de normas 

oficiales mexicanas ambientales, el diseño de mecanismos de autorregulación de las empresas, 

la obligatoriedad de auditorías ambientales y la promoción de educación e investi gación 

eco lógi ca (Instituto aciona l de Estadística Geografía e Informática, 1999b: 543 -544) . 

En esencia, la conducta ambiental n México está r gida por un marco lega l que es tablece 

máximos permitidos de emisión de contaminantes, en relació n con la densidad de población y 
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con la fuente de emisión, actuando legalmente contra las organizaciones, en caso de : rebasar 

estos rangos permitidos, por denuncia pública, o daño a la población por acumulación de 

contaminantes. 

La reglamentaciones ambiental 

partir de las disposiciones de orden público e interés socia l que tienen por objeto garantizar 

el derecho de toda persona al medio ambiente adecuado y propiciar el desarrollo sustentable y 

con base en el principio de con urrencia del artículo 73 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, se ha dictado el marco de reglamentaciones y disposiciones para 

la protección ambiental del territorio nacional, su mantenimiento y la preservación de sus 

recurso natura les. Est marco reglamentario está compuesto por un conjunto de leyes, 

reglamentaciones y normas de aplicación general. 

n su funcionamiento intervienen algunas secr tarias de estado, desde sus ámbitos 

pal1iculares, para ej rcer los actos de auto ridad y aplicar la disposi iones ambientales a las 

empresas y organismos. Las secretarías participantes en este marc ambiental son: ecretaria 

de Medio Ambiente y Recursos aturales ( EMAR A T), ecretarÍa de alud ( ), ecretaría 

del Trabajo y Previsión ocial ( TP ), Y ecretarÍa de COl11ul1Jcaciones y Transporte (S T). 

n espacios de competencia de los recursos naturales, la sa lud pública, la seguridad laboral y 

el uso de vías de comunicación respec tivamente. 

En términos generales, las disposiciones ambientales regulan las emisiones a la atmósfera, los 

r siduos peligrosos y no peligrosos, las aguas residuales y la ge eración de ruido. tili zan 

normas que especi fican el concepto y características reglamentadas. Estas nOl1l1a SOI1 de dos 

tipos: las nonnas oficiales mexicanas o normas NOM y las normas mexicanas o nOl1l1aS MX. 

Las primeras establecen las medidas, límites, características y requerimientos de control de 

cada una de las emisiones al aire, tierra yagua. Las segundas establecen lo detalles técnicos 

de la métrica fisica o unidad de medición de la emi ión, por componente, y el o los método 

recomendados para su análisIs o medición, siendo no rmas técnicas de uso eminente d la 

ingeniería ambiental. 

Las normas OM son enumeradas y precedidas por las siglas de la autoridad responsable de 

ella. De fom1a tal, que una OM S corresponde a la Secr talÍa de alud, NOM TP a la 
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Secretalía de Trabajo y Previsión Social, NOM ECOL y OM SEMAR AT a la Secr ta lÍ a 

del Medio Ambiente y Recursos Naturales. , y NOM SCT a la Sec retaría de omUlll caClones y 

Transporte. 

La observancia de las normas NOM considera que las empresas deben log rar un cumplimi ento 

gradual en mejoria, adecuando poco a poco su estructura de operación para cumplir con mayor 

eficiencia los límites permitidos de emisión de contaminantes. No se justifica el hecho de qu e 

la entidad se esté adecuando ambientalmente para incumplir con las di sposic iones dictadas, 

tampoco se acepta bajo ninguna condición, que los sujetos obligados por ley a la observanc ia 

de las disposiciones ambientales no las cumplan. 

Las normas ambientales NOM atienden seis aspectos: el impacto ambiental, la auditoría 

ambiental, las emisiones atmosféricas, los residuos, las aguas residuales y e l ambi ente labora l. 

Impacto ambien tal 

El impacto ambiental se define como el posible daño ambiental en tres ni ve les: daño a 

ecosistemas, cuando éste afecte uno o mas elementos; daño grave al ecos istema, cuando se 

afecte o modifique la estructura; y desequilibrio ecológico grave, cuando haya destrucc ió n, 

aislamiento o fragmentación al ecosistema (Diario Oficial de la Federació n, 2000a: 

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente en materi a 

de evaluación del impacto ambiental , Articulo 3°). 

La responsabilidad de la evaluación del impacto ambiental está a cargo de la S MARNAT, 

quien valora la concesión de los permisos para apertura y operación de las empresas, tomando 

en cuenta el impacto ambiental por el cambio del uso de suelo, cl as ificado este impac to como: 

impacto ambiental acumulativo, sinérgico, significativo y residual. 

Las disposiciones de impacto ambiental atienden un esquema general y uno especí fi co que es 

establecido por el impacto particular de las actividades cotidi anas de la empresa en los 

recursos naturales yen la salud de la población. 

En el caso de plantas maquiladoras, para cumplir con el ordenamiento de los ase ntamiento 

industriales y la desconcentración de las zonas urbana y conurbadas para hacer un uso 

adecuado del suelo y proporcionar condiciones idóneas para la industri a en aspectos de 

impacto ambiental , éstas deberán estar ubicadas en parques industri a les, de finidos como: 
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la superficie geográficamente delimitada y diseñada específicamente para el asentamiento de la 
planta industrial en c ndiciones adecuadas de ubicación, infraestructura, equipamie to y de 
servicios, con una administración permanente para su operación (DIario Oficia l de la 
Federación, 2000a: Reglamento de la Ley General de Equ ilibrio Eco l . gico y la Protección al 
AmbIente en materia de e aluaclón del impacto ambiental, Artículo 3°, fraccIón XV). 

Auditoría ambiental 

La Auditoría Ambi ental es el: 

examen exhau tivo de lo equipos y procesos de una empresa, así como de la contaminación y 
riesgo que la misma genera, que tiene por objeto eva luar el cumplimiento de su políticas 
ambientales y requerimientos normativos, con el fin de determinar las medidas preventiva y 
correctivas necesarias para la protección del ambiente y las acciones que permitan que dicha 
instalación opere en pleno cumplimiento de la nomlati vidad ambiental vigente, así conforme a 
normas extranjeras e intemaciona le y buenas prácticas de operac ión e ingeniería ap lieabl s 
(Diario Oficial de la Federación, 2000b: Reglamento de la Ley General del ·quillbno 
Ecológico y la Protección al Ambiente en materia d Auditoría Ambienta l, Artículo 2 fracción 
IJI) . 

uando el dictamen de la aud itoria ambiental confirma un adecuado cump limi ento de las 

nomlas OM, la empresa está en condiciones de recibi r un r co ocim iento como Industria 

Li mpia por cumplir integra lmente con sus compromisos ambi nta les ( ecretaría de Medio 

Ambiente y Recursos aturales, 2001: Ley General del Equilibrio Ecológico, Artícu lo 38). 

Este reconocimiento es de carácter tem poral , renovable, y suj eto a futuras auditorías. 

El a/1ículo 2° de la Ley General de Equi librio Ecológico y Protección al Ambiente en materia 

de Auditoria mbienta l, penllite reconocer la intención de todas las di sposic iones ambien tales 

a partir de las djspo jciones de auditoría, al señalar que el propósi to de las reglamenta iones y 

normas es lograr que las industrias incl uyan en su operación la protección del medioambiente. 

E tab leee, además, c mo funcionamiento ideal , uti lizar prácticas de operación adecuadas para 

la protección del medio ambiente, ingenierí as de procesos aceptables, la ges ti ón de u a 

admin istración ambiental, detenninando sus medidas preventivas y con-ec ti vas y cumpliendo 

con la reglamentación y req uerim ientos ambientale señalados, a partir de definir a la 

adm ini stración ambiental como un plan de acción sistcmatindo de ac ti vidades y procesos de 

la organización para el control, preparación, ejecución, registro y proyección de las 

insta lacione y medidas preventivas yc rrectivas de protección al ambiente (Diario Oficial de 

la Federación, 2000b: Reglamento de la Ley Genera l del Equi librio Eco lógico y la Protecci . n 

al Ambiente en materia de uditoría mbicntal, Artículo 2, fracción 1") . 
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Mientras, el Reglamento en materia de Auditona Ambiental establece la necesidad del uso de 

equipos especiales como tecnologías aplicables, equipos e invers iones utili zab les en 

procedimientos de cuidado de: agua, aire, suelo, subsuelo, residuos pe ligrosos, residuos no 

peligrosos, residuos sólidos, ruido, seguridad, higiene industrial y uso de energía. 

A la vez, se señala que las medidas correctivas son las: 

... acciones que se aplican a los equipos, actividades, procesos, progra mas, procedimi ntos, 
vehículos o sistemas de cualquier naturaleza de una empresa, incluyendo la instalación de 
equipo o la realización de obras, con el objeto de controlar, min imi zar o evitar la 
contaminación ambiental o de restaurar, recuperar, compensar, o minimi zar los daños causados 
al ambiente o a los recursos naturales(Diario Oficial de la Federación, 2000b: Reglamento de la 
Ley General del equilibrio ecológico y la protección al ambiente en materia de Audi toría 
Ambiental , artículo 2° fracción X) . 

y son medidas preventivas las: 

... acciones que conjunta o separadamente se ap lica a una o más acti vidades, proce os, 
programas, procedimientos, prácticas, vehículos o sistemas de cualquier naturaleza de una 
empresa, incluyendo la instalación de equipo o la rea li zac ión de obras con el objeto de prcvcnir 
la contaminación y los riesgos de contingencias ambientales" (Diario Oficial de la Federación , 
2000b: Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecológico y la Protección a l ambiente en 
materia de Auditoría Ambi ental , artículo 2° fracción XI). 

En cualquiera de las medidas preventivas o correctivas, las acciones a reali zar consideran: los 

equipos a uti lizar , las actividades por realizar, la ingeniería de procesos a aplicar, los 

programas a seguir, los procedimientos por cumplir, los sistem as y la rea lización de obras 

necesarias. En resumen, tomar en cuenta actividades, equipos y procesos para prevenir la 

contaminación y evitar el ri esgo ambiental (Diario Oficial de la Federac ión, 2000b: 

Reglamento en materia de Auditorla Ambiental, artículo 2°). 

E misiones atmosféricas 

La emisión atmosférica reglamentada es la con taminación surgida de fuentes fijas por 

procesos de combustión de combustibles líq uidos, gaseosos o fósil es sólidos. ~ n donde 

"fuente fija" se entiende como la instalación o conjunto de instalac iones de la empresa 

utili zadas para e l desarrollo de procesos industriales, comerciales o de servicios (Diario 

Oficial de la Federación, 1994a : n0n11a NOM 085 ECOL). 

Son emisiones contaminantes a la atmósfera los humos, partículas suspendid as, óxidos de 

nitrógeno y bióxido de azufre. En cuyo caso, la industri a que las emite está ob li gada a ll evar 
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una bitácora de registro detallado dc sus emis iones (Diario Olicial de la Federación, 1994: 

nonna OM 085 ECOL). 

Las emisiones contaminantes atmosféricas, por norn1 a, tienen st blecidos niveles máximos 

pennisibles de emisión en: flujo de gases, humedad de gases yemi ión de partículas só lidas en 

gases (Diario Oficial de la Federación, 1993a: norn1a OM 043 E OL). ada uno de los 

cuales es detallado en métrica fisica y método de medición cn las nonnas MX AA 01, 09, 

35,54,10 Y 55. 

Re ¡duo 

Otros de los contaminantes reglamentados son los residuos o esechos regulados por la Ley 

General para la Prevención y estión Integra l de los Residuos (LGPGIR) la cual, para la 

pr tección del ambiente en materia de prevención, establece como disposiciones de ord n 

púb lico e interés social garantizar el d recho a un medio ambiente adecuado y propiciar el 

desarrollo sustentable mediante la prevención, la generación, la valua ión y la gestión integr I 

de los re iduos peligrosos, de los residuos sólidos urbanos y de manejo especial. 

La ley finca sobre el emisor de residuos la responsabilidad de u a gestión integral de residuos 

compuesta por una serie de accione de control y manejo, desde su generación hasta su 

e1isp sición final. 

n su artículo 10, la LGPGLR señala que el diseño de instrumento, programas y planes de 

política ambiental para la gestión de residuos debe hacerse so re criterios deficiencia: 

ambiental, tecnológica, económica y social, que prevcngan y controlcn la contaminación e1el 

med io ambiente y la protección de la salud humana. 

Los residuos deben ser clasificados de forma básica y general, par uni formar internamente en 

las empresas los inv ntarios de los mismos y fomentar su prevención, su valuación y el 

desarrollo de sistemas de gestión integral (Diario Ofi ial de la Federación 2003 : Ley General 

para la Prevención y Gestión Integra l de los Residuos, artícu lo 1°, fracc iones [ y Il). 

orresponde a los productores, importadores, expoJ1adores, comerciantes, consumidore y 

autoridades la responsabilidad sobre los res iduos peligrosos, así como su manejo y el 

de arrollo de mercados de subproductos de los residuos con los criterios de eficienCia 

amb iental, tecnológica y económica, usando esquemas adecuados de financiamiento (Diario 
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Oficial de la Federación, 2003: Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los 

Res iduos, artículo 10 fracciones VI y VII) . 

Gestión integral de los residuos 

La obligación de ejecutar la gestión integral de los recursos nace en relación directa con la 

cantidad de residuos que la entidad produzca, aún cuando estos no sean peligrosos o cuando la 

población no se vea afectada por estos (Diario Oficial de la Federac ión, 2003: Ley General 

para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos, artículo 25) . 

La gestión integral de residuos consiste en: 

... un conj unto articulado e interrelacionado de acciones nonnativas, operati vas, financieras, de 
planeación, administrativas, sociales, educativas, de monitoreo, supervi sión y de evaluación 
para el manejo de los residuos, desde su origen hasta la disposición final , a fin de lograr 
beneficios ambientales, la optimización económica de su manejo y su aceptación social, 
respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada localidad o región (Diario Oficial de la 
Federación, 2003: Ley General para la Prevención y Ge tión integral de los Re iduos, artícul 
5, fracc ión X). 

En la gestión integral de los residuos las empresas están condicionadas a cuidar y lograr 

beneficios ambientales, buscar la optimización económica, y cu idar la aceptación socia l 

respondiendo a las necesidades y circunstancias de cada loca lidad y/o región . 

El manejo integral de los res iduos conlleva: 

. . . Ias actividade de reducción en la fuente, separación, reutilización , reciclaje , co­
procesamiento, tratamiento biológico, químico, físico o témlico, acopio, almacenamiento , 
transporte y disposición final de residuos individualmente rea lizadas o combinadas de manera 
apropiada, para adaptarse a la condiciones y necesidades de cada lugar" (Diario Oficial de la 
Federación, 2003 : Ley General para la Prevención y Gestión integTal de los Residuos , artículo 
2, fracción XVII) . 

La gestión integra l de residuos peli grosos, sólidos urbanos y de manejo especia l promueve la 

paIiicipación responsable de todos los sectores sociales. Corresponde a qui en genere residuos 

asumir los costos derivados del manejo integral de los mismos y, en su caso, de la reparación 

de los daños (Diario Oficial de la Federación, 2003 : Ley General para la Prevenc ión y estión 

Integral de los Residuos, artículo 2 , fracción IV). 

La gestión integral de residuos pretende que los residuos generados se aprovechen en primer 

momento como insumo en reutili zación o co-procesamiento en otras acti vidades productivas. 

Sólo en caso de que e l valor económico de este ap rovechamiento no sea viab le, 

tecno lógicamente factible, o ambientalmente adec uado, se autoriza su disposición final ell 
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sitios seleccionados confom1e las nonnas oficiales mexicanas (NOM) dentro de los programas 

de ordenamiento ecológico y desarrollo urbano (Diario Oficial de la Federación , 2003: Ley 

Genera) para la Prevención y Gestión ]ntegra) de los Residuos, artículo 1°, fracción V1I1; 

artículo 2, frac ión VIII) . 

demás de considerar las normas NOM para la elección de sitios de desecho final de los 

residuos deben también tomarse las medida nece arias para evitar el deterioro o la 

destrucción de elementos naturales en peIj uicio de la colectividad causados por la liberación al 

ambiente de los residuos (Diario Ofic ial de la F deración, 2003: Ley General para la 

Prevención y Gestión Integral de los Residuos, artícu lo 3). 

La posición deseada en la generación de residuos es la producción libre de residuos o 

producción limpia para alcanzar el de arrollo sustentable, logrado principalmente por la 

reducción y reprocesamiento de residuos. 

Definiéndo la producción limpia como: 

El proce o productivo en el cua l se adoptan métodos, técnicas y prácticas, o incorporan 
mejoras, tendientes a incrementar la eficiencia ambiental de los mismos en términos de 
aprovechamiento de la energía e insumos y de prevención o reducción de la generación de 
residuos (Diario OfiCial de la Federación, 2003: Ley Genera l para la Prevención y esllón 
lI1tegral de los Residuos, artículo 5 fracc ión XXIlJ). 

Residuos varios 

Residuo es el: 

.. . matenal o producto cuyo propietario o pos edor desecha y que se encuentra en estado só lido 
o semi ólido, o es un líquido o gas contenido n rccipiente () depósitos, y que puede ser 
susceptible de s r valorizado o requ iere sujetarse a tratamient o disposición final (Di ano 
OfiCial de la Federación, 2003: Ley Genera l para la Prevenci' n y Gestión Integral de lo 
Re iduos, artículo 5, fraCCión XXIX) . 

on residuos no peligrosos los residuos só lidos urbanos y los residuos de manejo especial. Los 

residuos sólido urbanos son los: 

... que resultan de la eliminación dios materi ale que utili zan en sus activldade domésticas, 
de los productos que consumen y de sus envases, mbalajes o empaque; los residuos que 
provienen de cualquier otra actividad dentro de establecimientos o en la vía pública que generc 
residuos con earacteIÍ ti as domicilia ri as ... " (DlaJio Oficial de la Federación, 2003 : Ley 

eneral para la PrevencI' n y Gestión lntegral de los Residuo, artículo 5, fraCCión XXXIII) . 
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Son residuos de manejo especial: 

... aquellos generados en los procesos productivos, que no reúnen las características para ser 
considerados como peligrosos o como residuos sólidos urbanos o que son producidos por 
grandes generadores de residuos sólidos urbanos (Diario Oficial de la Federac ión, 2003: Ley 
General para la Prevención y Ge tión Integral de los Residuos, artículo 5, fracc ión XXX). 

En la generación de residuos existe una responsabilidad compartida como un princip io que 

reconoce que los residuos sólidos urbanos y de manejo especial son generados a partir de la 

realización de actividades que satisfacen necesidades de la sociedad mediante cadenas de valor 

tipo producción, proceso, envasado, distribución y consumo de productos, y que, en 

consecuencia, su manejo integral es una corresponsabilidad social y requi ere la parti c ipac ión 

conjunta, coordinada y diferenciada de productores, distribuidores, consumidores, usuari os de 

subproductos, bajo un esquema de factibilidad de mercado y eficiencia ambien ta l, tecno lógica, 

económica y social (Diario Oficial de la Federación, 2003 : Ley Genera l para la Prevención y 

Gestión Integral de los Residuos, artículo 5 fracción XXXIV). 

Residuos peligrosos 

Los residuos son considerados como residuos peligrosos cuando pueden provocar un ri esgo al 

equilibrio ecológico s in importar su estado físico, ni su punto de pe ligro sea este: en su o ri gen, 

proceso intermedio o tratam iento y di sposición final. 

Los residuos peligrosos son : 

... aquellos que posean alguna de las características de cOITos ividad, explo iv idad, toxicidad, 
inflamabil idad o que contengan agentes infecciosos que les confieren peligrosidad, así como 
envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados" (Diari o Oficial de la 
Federación, 2003 : Ley General para la Prevención y Gestión integral de los Residuos, artícu lo 
5 fracción XXXII) . 

Todos los residuos peligrosos son de manejo especial (Diario Oficial de la Fede ración, 1993b: 

norma NOM 052 ECOL). 

Los residuos peligrosos son catalogados con e l código Cretib (corros ivo, reac ti vo, ex pl os ivo, 

tóx ico, inflamable, biológico infeccioso) . 

La Ley General para la Prevención y Gestión Integral de Residuos en su artícu lo 4° excep túa 

de su aplicación a los residuos radi activos, remitiéndolos a otros ord enamientos específico 

por sus particularidades de riesgo. 
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En el momento en que un residuo no peligroso es unido o mezclado con un residuo retib, 

éste se considerará como peligroso (Diario Oficia l de la Federación, 1993b: nOlma OM 052 

E OL). 

on también residuos peligrosos, en cualquier tipo de industri a, los baños o sa les de 

preci pitación, las soluciones gastadas y r siduos, los lodos y polvos de aguas de limpieza de 

gases, las escorias y residuos de materias primas en la prod ucc ión, los residuos de 

catalizadores y de lavados de equi po contaminante. 

partir de que el sujeto de estudio de esta investigación on las plantas maquiladoras, es 

importante señalar que el Anexo 2 de la no rma OM 052 COL hace un referente particular 

que señala como residuos peligrosos de la maquiladora de compon ntes eléctricos a los aceit 

residuales, lodos de tratamiento de aguas residuale , res iduos de pintura y residuos de la 

producción. 

I generarse residuos peligro os, la ley indica la importancia de tomar en cuenta: el agente 

infeccioso contenido, el aprovechamiento de los residuos, la caracteri zac ión de los siti s 

contaminados, el co-procesamiento de res iduos, la disposición fin al, la evaluación del riesgo 

ambiental, el control en la generación y la gestión integral de residuos (Diario Oficial de la 

Federación, 2003: Ley Genera l para la Prevención y Gestión integra l de los Residuos, artículo 

5) . 

Por ley, todos los residuos peligrosos que se generen deben ser r 'gi trados en una bitácora, 

con un diagnóstico básico de cantidad y composición, va lor económico estimado, vo lumen 

producido, substancias tóxi as contenidas y grado de riesgo a la oblación. 

gua re iduale 

on aguas residuales las descargas a drenaj e y alcantaril lado urbano o municipal de aguas de 

proceso de la industria, acti idades agro industri ales, servicio, y de tratamiento de agua; 

considerándose contaminantes COnfOnlle criterios socio-económicos y de infraestructura de los 

sistemas de alcantarillados. us Iím it s penllitidos se de finen en base al tamaño de la 

población que afecte y la compatibi lidad con otras n0l111aS M (Diario Ofici ' I de la 

Federac ión, 1998: OM 002 E OL). 

Los lími tes máximos reglamentados en aguas resid ualc están en relación con la concentraci ' n 

en aguas de los siguientes componentes: cianur s, cadmio, mercurio, cobre, níquel, ZInC, 
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só lidos sedimentables, plomo, arsénico, cromo hexavalente, grasas, aceites, materia notante, 

temperatura, PH y metales. Esta concentración es considerada contaminante cuando provoque 

efectos negativos sobre la salud, el medio ambiente, dañe la infraestructura hidráulica o inhiba 

los procesos de tratamiento de aguas (Diario Oficial de la Federación, 1998: NOM 002 

ECOL). 

Las aguas residuales son responsabilidad del emisor de la descarga, el cua l está ob li gado al 

tratamiento de las mismas absorbiendo los costos de inversión, operación, mantenimiento y 

análi sis técnico de las descargas y a dar informes periódicos ante autoridades estatales y 

municipales en caso de descargas al alcantarillado, y si son vertidas a mares o ríos la 

jurisdicción es nacional. Estas descargas están reguladas por las normas NMX AA 004, 005, 

006,007,008 , 044,046,051,057,058,060,064,066,076, 078. 

Amb ien te labora l 

Se considera ambiente laboral las condiciones internas de producción y la protección del 

trabajador en la planta confonne las reglamentaciones ambientales de la Secretaría del Trabajo 

y Previsión Social, empezando con las condiciones de seguridad e higiene de edificio , 

locales, instalaciones y centros de trabajo (Diario Oficial de la Federación, 1999a: NOM 001 

STPS). 

Son también condiciones de seguridad el almacenaje, maneJo, producción y transporte de 

insumos de la producción que sean capaces de contaminar el amb iente laboral (Diario Oficial 

de la Federación, 2000c: NOM 010 STPS), tengan riesgo de inflamación (Diario Ofici al de la 

Federación, 1999b: NOM 005 STPS), explosión (Diario Oficial de la Federac ión, 2001 a: 

NOM 008 STPS), sean sustancias corrosivas irritantes o tóx icas (Diari o Oficial de la 

Federación, 2000d: NOM 009 STPS). 

Es ob ligac ión patronal que las instalaciones de trabajo cuenten con ven tilaciones adecuadas 

(Diario Ofici al de la Federación, 2001 b: NOM 016 STPS), se tengan equipos de protección 

para el personal (Diario Oficial de la Federación, 2001c: NOM 017 STPS ; Diario Ofici al de la 

Federación, 1996a: NOM 109 STPS; Diario Oficial de la Federación, 1995 : OM 115 TP ; 

Diario Oficial de la Federación, 1996b: NOM 11 6 STPS), se creen comités internos de 

seguridad (Di ario Ofici al de la Federación, 1994b: NOM 019 STPS), y existan equipos de 

protecc ión respiratoria (Diario Oficial de la Federación, 1994c: NOM 029 STPS). 
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En caso de que en el centro de trabajo e genere ruido (Diario Ofici I de la Federación, 1994d: 

OM 011 STPS) o se tenga un nivel sonoro continuo (Diario Ofici I de la Federación, 1994e: 

OM 080 TP) es obligatorio el uso de equipo de protección de los trabajadores 

stalaciones especiales para el control d la emisión de mido en el centro de trabajo y fuera de 

él. 

I aire ambiente es parte del ambiente laboral. e define como la presencia interna Ootando en 

aire del centro de trabajo de cloruros (Diario Ofici al de la Federación , 1993c: OM 031 

STP ), acroleÍnas (Diario Oficial de la Federación, 1993d: OM 032 STPS), plomos y 

compuestos inorgánicos (Diario Oficial de la Federación, 1994f: OM 033 STP ), niebla de 

aceite mineral (Diario ficial de la Federación, 1993e: OM 34 TP), monó ido de 

carbono (Diario Oficial de la Federación, 1993 f: OM 035 TP ) Y diversos gases (Diario 

Oficial de la Federación, 1993g: OM 036 TP; Diario Oficial de la Federación, 1994g: 

OM 079 TP ; Diario Oficial de la Federación, 1994h: OM O 1; Diario Oficial de la 

Federación, 1994i : OM 083 TPS); para lo cual es obligatorio contar con los eqUlpos de 

protección para el personal, equipos d protección respiratoria y comités de seguridad de 

personal. 

Las consideraciones ambientales de eguridad y protecc ión del aIre ambiente laboral se 

refieren particularmente al cuidado de la salud y rie go de lo trabaj adores y pueden agruparse 

en cuatro aspectos principales : aire am biente, ruido interno, sustancia peli grosas y eguridat.1 

de las instalaciones. 

Resumen de la reglamentación ambienta l 

Resumiendo las reglamentaciones am bientales revisadas, son dos los marcos de regulación 

ambiental para la industria: la normatividad de los oU{/J/I{S ( aliclas o emisiones) ambicntale , 

que se refieren al erecto residual de la actividad de la empresa en el medio ambiente; y la 

normatividad del ambiente laboral, o seguridad e higien de la planta. 

u cumplimiento es supervisado por re IS lone periódicas de a toridad, por la PR FEPA Y 

con infonnes periódi os ante MAR T, la y la STPS. Se complementa con auditorías 

ambien tales que pueden ser solicitada voluntariamente por las empre a ; situación común 
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cuando la entidad desea ser certificada como Industria Limpia, o en otro caso, recibidas por 

compulsa. 

La exigencia de autoridad en el cumplimiento de las reglamentaciones implica no rebasar los 

límites máximos permitidos, comprobados con monitoreo y análisis de emisiones y descargas 

cada seis meses. 

En caso de encontrarse la presencia de algún contaminante no reglamentado en los análisis y 

monitoreo aplicados, no existe ninguna responsabilidad u obligación legal para el emisor. 

La Ley de Equilibrio Ecológico establece que en caso de presión social o d nuncia pública de 

una industria específica por contaminación, ésta deberá remediar el daño ambiental causado 

que se denuncie, a pesar de que sus emisiones se encuentren dentro de los límites autorizados . 

En el caso de la industria maquiladora, ésta debe cumplir con las disposiciones ambientales 

generales para evi tar el I; esgo a la salud de la población, proteger la calidad del aire, del sucio 

y de los mantos acuíferos. 

Una abstracción de la reglamentación ambiental nacional se presenta en las fi guras 3.1, 3.2. Y 

3.3. 
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Figura 3.1. Marco lega l amb ien tal para la indust r ia. 
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Fuente I labor~clon propia 

El marco legal ambiental general de las empresas tiene dos puntos de aplicación: la 

obscrvancia de las reglamentaciones y las auditorías ambientales, con un cucrpo de 

reglamentaciones integrado por leyes, reglamentos y normas que regulan las emisiones 

ambientales y el ambiente laboral. 

Las disposiciones g nerales observan medidas preventivas y cOlTectivas para realizar acciones 

para prevenir, eOlTegir y evitar la con taminación y el daño ambiental. Acciones que e 

implementan a través de actividades, procesos, sistemas, equipos. e instalaciones. 

La figura 3.2. detalla los conceptos y elementos particulares que las reglamentaciones 

ambientales establecen, a partir de las cua les se ejerce la autoridad, requerimientos, sanciones 

y multas a las empresa . 



Figura 3.2. Modelo de reglamentaciones ambientales de las normas oficiales mexicanas. 
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En la figura 3.2. se observan los aspectos reglamentados por las onTIas oficiales me icanas 

como emisiones (outputs) siendo éstas: a la atmósfera, los residuos y las aguas residuales. 

Las categonas de las emis iones a la atmós fera por procesos de combustión son humos, flujo de 

gases y partículas sólidas en gases; en los componentes señalados en la figura . En caso d 

rebasarse los límites de concentración de estos comp nentes, es obligatorio el control y uso de 

tecnología y equipos ambientales en las mpresas. 

Los residuos pueden ser residuos sólidos, líquidos y gaseosos; clasificados como sólidos 

urbanos, de manejo especial y peligrosos. El desecho de los residuos sólidos urbanos y de 

manejo especial no peligrosos es en relleno sanitario, mientras los r siduos peligrosos en todos 

los casos deben ser en confinamientos speciales, conforme a las disposiciones de seguridad 

de los reglamentos ambientales. Sólo en el caso de residuos peligrosos existe la 

responsabilidad legal directa obre el em isor de los mismos por posibles daños ambientale en 

su transportación, desecho y confinamiento , siendo ob ligatori que el emisor confinne la 

especialización y autorización oficial de terceros partic ipantes en el manejo y depósito de este 

tipo de residuo . 

Las aguas residuales reglamentadas son aguas de sa lida de procesos con presencia de sólid s 

sedimentables, materia flotante, grasa, aceite, y temperaturas extremas, o aguas con 

concentración de elementos contaminantes o tóxicos s ña lados en la figura .2; a las que las 

nom,a establecen los límites máximo penTIitidos de partículas o componentes que al ser 

reba ados obligan a su emisor a dar tratamiento a las aguas, antes de ser descargadíls . 

Por ley, en el manejo de aguas residuales y residuos se dan las posibilidade de reuso, reciclaje 

y tratamiento, y como excepci' n la exención del tratam iento de r siduos sólidos urbanos en 

caso de que su tratamiento sea incosteab\c o amb ientalmente inadecuado. 

n toelas las normas, reglamentaciones y jurisdicción de competencias ambientales, la misión 

es cuidar la salud de la población, la calidad del aire, e1el suelo y de los mantos acuíferos. 

ituaci nes que son con ideradas en el contro l ambiental de todas las empresas. 

En la figura 3.3. se presenta el modelo d reglamentaciones de seguridad e higiene. 
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Figura 3.3. Reglamentaciones ambientales intemas . 
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Supervisado: M.e. Xicotencatl Murrieta. Asesor ambi enta l 

En la figura 3.3. e observan cuatro aspectos de reglamentación ambi ental en e l 

funcionamiento interno de las entidades: los contaminantes en ambien te labo ral, las 

condiciones físicas de las instalaciones y centros de trabajo , la seguridad e higiene y cI ruido y 

vibraciones interna y perimetral. 

Para cada una de ellas se establecen los riesgos posibles, En aire ambiente labo ral es el manej o 

de sustancias tóxicas o peligro as en a lmacén, transporte o producc ión . En el caso d las 

instalaciones se habla de condiciones adecuadas para la actividad en e l edificio, locales y 

centros de trabajo . Estas condiciones incluyen ventilación, espacio, ubicac ión, co locación de 

equipos, salidas de emergencia, aislamientos o acabados especiales necesa rios que impidan e l 

ri esgo laboral y comunitario. En seguridad e higiene se cuida el ri esgo del proceso por 

emisiones, manejo de insumos peligrosos, ruidos, incendios, daño a la vis ta , daño respiratorio , 

daño a la integridad física , o daí'ío a la alud de los empleado . En ruidos y vibrac iones se 

cuida e l daño laboral por este concepto. 
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Las reglamentaciones ambientales internas son establ cidas por la STPS, la SS y la SCT. u 

misión es la alud dc los empleados y la disminución de ricsgos y contingencias en los 

procesos de producción y actividades relacionadas. 

En ocasiones, las normas que regulan el medio ambiente interno de las entidades duplican los 

conceptos de regulación desde el punto de vista de la secretaria que las emite, sin que esta 

situación exima del cumplimiento de alguna de ellas. La falta de observancia de cualquier 

reglamentación ambiental interna por parte de la empresa puede provocar la clausura, cierre 

temporal o permanente de las instalaciones. 

En la aplicación de la reglamentación ambiental en general existen diferentes jurisdicciones de 

competencia para la supervisión, vigi lancia y trámites ambientales. Es de competencia federal 

cuando el impacto o situación específica afecte el equilibrio ecológico en zonas clasificadas 

como federales dentro de territorio nacional, afecte a dos o más stados, se realicen descargas 

de aguas residuales en cuerpos receptores nacionales, contamine la atmósfera por fuentes fijas, 

y realice actividades consideradas como altamente riesgosa . Es también de competencia 

federal el manejo de materiales y residuos peligrosos. Fuera de 10 señalado, la competencia 

ambiental es estatal y municipal. 

La abstracción de los modelos de las figuras 3.1 ., 3.2., Y 3.3. fueron elementos clave para el 

diseño del cue tionario que se aplicó en el estudio de campo d los capítulos siguientes. 
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Capítulo 4. Estudio de caso. 
Industria maquiladora AMP Amermex 

En este capítulo se presentan los resultados del estudio de caso de una planta maquiladora 

prototipo en la ciudad de Hemlosillo, Sonora, ap licado de agosto de 2003 a febrero de 2004 

como investigación introductoria del comportamiento medioambienta l de la industria 

maquiladora. 

El estudio se condujo para conocer el pensar y actuar de los responsables ejecutivos de la 

gestión medioambiental formal o informal en la planta, conocer la operación genera l, 

establecer el impacto medioambiental del proceso de producción, identi ficar qué ac ti vidad e 

de protección o cuidado medioambiental se desarrollan , y cómo se ma ni fie ta la gesti ón 

medioambiental en e l funcionamiento de una planta maq uil adora. 

Los in forman tes del estudio fueron los ejecutivos de producción y de seguridad e hi g iene de la 

planta maquiladora, como respon ab les directos de implementar o participar en algú n tipo dc 

acción medioambiental antes, en o después del proceso de producc ión. 

E l estudio de caso se apoyó en dos upuestos : 1) La gestión medioambi ental e un rcquisito 

teórico de los costos medioambie ntales; y 2) La rea lizac ión de activ idades medi oambien tales 

influye pos iti vamente en la presencia de la gestión medioambi ental en la pla nta maq uil adora . 

El reporte del estudio representa a interpretación que hacia el interi o r de la industria 

maq uil adora se da a la gestión medioambiental , como una serie de acc iones para la protección 

y cuidado del medio ambiente en el contexto de trabajo . 

Así, e l reconocimiento del tipo de gestión medioambiental demostró una re lación directa con 

las reglamentaciones eco lógicas, lo cual ayudó a distinguir las caracterís ticas gene rales del 

desempeño ambiental de la industri a maquiladora y los informes relacionados, a partir de lo 

cual , fue posible realizar una deducción teórica inicial del modelo de costos med ioambienta les 

contabl es, objetivo central de esta investi gación. 

El capí tulo inicia con el marco de referencia del estudio de caso, cont inúa con el marco teórico 

utili zado , la descripción general de la metodología , generalidades de la industria maquiladora. 
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la narración del estudio de ca o y, por último, el análi sis de los resu ltados y conclusiones del 

estudio. 

Introducción 

omo antecedente, encontramos en México cuatro estudios empíricos (entre ] 998-2004) 

acerca de la gestión medioambiental, la contabilidad y los costos relacionados desde la 

perspectiva de las ciencias sociales administrativas. Dos de ellos ti enen en común el uso del 

método de estudio de caso y la teorí a de la firm a para conocer la percepción social y 

auministrativa de las empresas en la protección de l medio ambiente. 

El objetivo de estos estudios fue revisar el proceso de operación intema de las empre as para 

el manejo y tratam iento de residuos s' lidos en Ensenada, B.e. (Morales, lí s, Marín & 

rell ana, 2004); el cumplimiento de las disposicion s ambientales y los costos sociales en 

Tijuana, B. . (Montalvo, 1992); el pensamiento d los industria les y la opinión de los 

administradores en Guadalaj ara, lal. (Lezama, 2001), y la reflex ión de la opinión de 1 s 

profesionistas contabl es en Ensenada, B.e. sobre el uso de una c ntabilidad medioambiental 

(Morales, 199 ). 

Los studios de Ensenada fueron ex ploratorios, mientras los otros dos se diri gieron como 

e tudio de caso y sus conclu iones establecieron una dependencia directa de las actividad s 

de pro tecc ión med ioambiental y de los costos ambientales con la reglamentación ambiental del 

país, as í como, un bajo compromiso de los empresario con cl medio ambicnte y la soc iedad. 

e d terminó también: a) que la competiti vidad de una empresa depende de sus c stos de 

producción, y b) que los costos medioambienta les son finalmente pagados por los 

consumidores (Montalvo, 1992: 16). 

Con lo anterior, la in formación empírica introductoria de nuestr bjeto de estudio , la gestión 

medi oambiental y sus cos tos en México queda enmarcada en un cumplimiento ob li gatorio por 

reglamentaciones ambiental es. 

Por otro lado, los estudi s intemaclo na les teóricos y empírico , revisados en el capí tulo e 

estado del conocimien to, concl uyen con la existencia de un sistema de gesti ón medioambiental 

de ori gen normativo, ya sea por las normas 1 0 , por reglamentdc iones ambien tales, o por 
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normas contables; con la necesidad consecuente de una contabilidad y de cost 

medioambientales. 

Teorías organizacionales ecológicas 

Para este estudio de caso fue importante la revisión del tratamien to de los asuntos 

medioambientales en las teorías organizacionales, a fin de conocer la visión de la 

administración en la interiorización del medioambiente para ayudar a adoptar una posición 

teórica de encuadre de los modos y forma de atención empírica de los asuntos cotidianos con 

los del medio ambiente. 

E l medioambiente ha influido en las teorías organizacionales en la medida que se ha 

reconocido e interiorizado en el funcionamiento de las empresas, al insertar la variab le 

medioambiental en la estmctura burocrática tradicional mediante una especiali zac ión de 

trabajo que crea los puestos necesarios para las acc iones medioambi entales a rea lizar. 

Eric Trist (1992: 316-327) señala que la nueva visión ecológica de las organi zac ione debe ser 

investigada e instmmentada por su propio argumento y no insertada en una estructura de 

trabajo, e identificar las nuevas unidades a establecer en la e tmclu ra f0n11al de la 

organización para atender a la ecología como una interacción de la empresa con la naturaleza, 

Trist propone como método para lograrlo el uso del enfoque de sistemas y el énfasis en la 

cultura y tecnología organizacional como aspectos a desarrollar en una naciente gesti ón 

medioambiental. 

Por su parte, Hannan y F reeman (1992: 329-330) señalan que una es tructura burocrática 

integrada como sistema, adicionada con nuevas unidades para ejercer la gesti ' n 

medioambiental con el uso de tecno logías de protección ambiental en las organizaciones, 

puede ayudar a implementar una cultura ecológica; en donde el análi is del impacto eco lógico 

es un principio básico para identificar la presencia de las variables med ioambi entales de riesgo 

de perturbaciones y contingencias de origen medioambiental en la operación de las 

orgal11zaclOnes. 

Deten11inadas las variables medioambientales de ri esgo, es nece ano que la estructura de 

organización tenga la capacidad para adaptarse y ejercer contro l sobre las po ibles ausas de 

riesgo medioambiental. o obstante, la capacidad <:le adaptación sólo puede originarse ell 
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unidades con característica particulares que le permitan aj ustar la estructura organizacional, 

producir arreglos interno de inversión, generar información, redistribuir recursos y realizar 

acuerdos normativos interno (Hannan & Freeman, 1992). 

Hannan y Freeman integran la teorías organizacional s an teriores con la suma de capacidades 

de adaptación de las empresas para lograr un enfoque ecológico de l mcdioambiente en las 

organizaciones. in di stinguir entre uno y otro, en razón de que el enfoque ecológico habla de 

la estructura de los ecosistema y el enfoque medioambiental de los recurso naturales 

utilizados, implicación que no e aclarada en la teorías. 

· 1 modelo integrado de esta adopc ión ecológica en la teorías de rganización se pre enta en 

el modelo de la fi gura 4. 1. 

Enfoque 
ecológico de la 
organi zac ión 

Figura 4.1. M odelo teó ri co de adoDción del en foque ecológico en la o rganización. 

Estrategias 
especi ficas 

medio 
ambien tales 

Selecc ión de unidad s 
de la estru lura con 
característi cas especiales 

1 
Arreglos internos de: 
• Inve rsión 
• Información 
• Redis tribución de 

recursos 
• Acuerd os normativos 

Adapta 

Aj usta 

J\ fecta 

Estructura de 
orga ni zación 

Fucnte· Adal'tacJ()n personal de Ilarman )' 1 rccman ( 1992) 

Así, el enfoque eco lógico de la organización es resulta lo del entend imiento de las relacione. 

productivas con sus insumos y su entorno. Para lo cual, como lo ind ica el modelo, la adopción 

teóri ca del enfoque parte del uso de estrategias med ioambientales internas que adaptan, 

aju tan y afectan la e truc tura de trabajo. cuyos posi bles costos y beneficios medi oambientales 

son re ultado d los arreg los internos y la redi stribuci ón de los r cursos. 
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Se utiliza este modelo como marco teórico de referencia en el es tudio de caso , para iden ti fica r 

las relaciones productivas, las estrategias medioambientales internas, el efecto en la estructura 

de trabajo y el posible origen de los costos medioambi entales. 

Obj eto de estudio 

El obj eto de estudio del caso fue la gestión medioambiental y los costos medioambiental es con 

el interés de determinar las características particulares de cada uno, en donde las 

características de la gestión medioambiental indican la ti pología y el grado de desarro ll o de la 

empresa en una eficiencia medioambiental. Mientras que las características de los co tos 

medioambientales establecen el grado de control sobre aspectos medioambientales, y por 

tanto, las oportunidades para reducirlos. 

El enfoque de estudio de la gestión es el mi croeconómico o s istema de gesti ón 

med ioambienta l (Environmental Management Syslem, EMS) como estrategia operativa para el 

tratami ento y prevención de la contaminación, mediante el establec imi ento de objeti vos, 

po líticas y programas que retroalimentan el plan de negocios en e l desarro llo sustentable de las 

empresas (Thompson , 2002 : 19-23). Gestión que funciona como un continuo de pl anes y 

procesos que m ejora las capacidades de las empresas tales como entrenamiento , sistemas de 

info rmación, procesos, procedimientos, medidas y critetios de monitoreo medi oa mbienta l; con 

diferentes ni veles de partic ipación interna y ex terna de la organizac ión . 

Como sistema, la gestión medioambiental se retroalimenta de las mejoras internas, opera como 

un plan integral , es independiente de otros subsistemas, es as istido por asesores o espec ia lista 

ambientales y evalúa los ri esgos y probabilidades de impacto medioambiental de la empresa 

(Thompson, 2002: 19-23). 

La gestión medioambiental mínima que se espera encontrar en el caso es un conjunto de 

planes y accion es para cumplir con las reglamentaciones o una interpretació n particu lar de la 

sustentabilidad en el plan de negocios suj eta a la capacidad económi ca de la empresa y al 

compromiso ecológico (Lezama, 2001: 94-95). 
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I sujeto del estudio de caso fue la planta maquiladora AMP Amennex, .A. de .V., 

localizada en Hennosillo, onora corno planta prototipo. 

La decisión de elegir a una planta maquiladora para el studio de caso obedece a que ste tipo 

d planta han proliferado en el país; por su importante papel económico en el ajuste social; 

por la cantidad de empleos que oferta; su impulso en I plan económico nacional corno una 

e trategia de atracción de capitales extranjeros, y la consideración de que los impactos 

medioambientales de la industria maquiladora en México representan un riesgo real al medio 

ambiente y a la salud por el uso de materiales peligrosos, la generación de residuos tóxicos y 

el uso común de sustancias peligrosas ( ánchez, citado por Mon talvo, 1992; Montalvo, 1992). 

e suma la posibilidad de que el uso común de modelos e, tranjeros en los procesos influye 

positivamente en la cultura medioambiental de estas plantas y ayudará a reconocer los 

aspectos medioambientales internos. 

La planta maquiladora MP merm x ti ene las característica comunes de su tipo de 

industria: inversión de capitales extranjeros, trabaja con modelos e tranjero de producción, 

funciona como planta de ensamble de productos intermedios en nuestro país, emplea grandes 

cantidades de mano de obra con un alto grado de xigencia en eficiencia y ticmp s en LIS 

procesos de producción, sujeta a un régimen fiscal de devolución temporal de in umos y 

mercancías al extranjero . n competen ia constante con otra pI ntas similares de su grupo 

corporativo alrededor del mundo y la posib il idad latent de cierre de operaciones en cualquier 

momento. 

La planta AMP Amermex es una de la plantas de mayor antigüedad en Hermosillo, onora, 

lo cual le ha pennitido identificarse con la cultura local, capacitar y aprovechar personal de 

mandos intemledios y contratar en la línea ele producción a ejecutivos con un alto nivel de 

experiencia y conocimiento. Esta planta aceptó ser sujeto ele l estudio de caso por considerar 

importante su po ibilidad de aportación en estudios o investigaci nes universitarias como un 

erv icio comunitario que le retribuiría conocimiento de sí misma y le ayudaría a su imagen 

pública, a cambio solicit ' un manejo ético de u illfo1l11aci ' n y re peto a sus tiempo y 

procesos . 
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AMP es representativa de las industrias maquiladora de exportación en H rmosillo, Sonora. El 

número de empleos que ofrece es cerca de 3,000 en la actualidad , con un máximo de has ta 

6,700 en 1995 . Su distribución fisica es en dos parques industriales con un 70 % de ocupac ión 

de los mismos. Su permanencia en la localidad ha sido por más de 17 años, ti empo poco 

común en el horizonte de vida de las plantas maquiladoras, en el cual ha demostrado su inter ' s 

por proteger y apoyar a sus empleados y a la comunidad con diversas acciones como e l 

establecimiento de centros de atención infanti l con su capital, impedir la instalación de tanques 

de contaminación directa al aire en su parque industrial, participar activamente en los comités 

de seguridad y limpieza del parque industrial, dar una solución rápida y positiva a sus 

conflictos laborales, establecer estrictas medidas de control de su aire ambiente laboral y 

proteger adecuadamente la integridad fisica de sus empleados. 

La planta AMP fue por tanto una muestra típica intencional intensiva (Martínez, 2004: 87) 

signi ficativ a en infom1ación para el estudio y representativa de la realidad de las plantas 

maqui ladoras. 

Metodología del estudio de caso 

El obj etivo del estudio de caso de la planta maquiladora AMP Arnerrnex fu e identi fic ar las 

relaciones productivas o de otro tipo que afecten al medio ambiente y las acciones que 

intern amente se reali zan para eliminar o disminuir esta afectación . En consecuencia, estable r 

el estilo de gestión medioambiental fom1al o informal de una planta maqui ladora. 

El modelo conceptual de investigación establecido es resultado de las vari ables empüi cas 

resultantes en otras investigaciones, comentadas en la introducción y el estado d l 

conocimi ento. Este modelo se presenta en la figura 4.2. 
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Figura 4.2. Modelo conceptual de inves tigación. 

reglamentac iones 
y estándares 

medioambientales 

Impacto 
mcdloamolcnt;11 

Proccsu de 
producción 

Sistema de costo 
med ioambienta les 

contables 

Sistema de 
gestión 

med ioambiental 

Fuente Llaboraclón propia 

El m delo con un enfoque de si temas revisa la re pon abilidad medioambiental a través de la 

gestión, las reglamentaciones y estándares medioambientales, v su e fecto en costos; toma 

como definiciones conceptuales de las variables las establecidas en la tabla 4.1. 
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Sistema de 
reglamentaciones 
y estándares 
med ioambientales 

Sistema de 
gestión 
medioa mbiental 

Sistema de costos 
medioambienta les 
contables 

Capítulo 4. Estudio de caso, 

Tabla 4.1. Definición conceptual de las variables. 

Definición conceptual 

• Reglamentaciones ambientales. Conjunto de 
regulaciones y disposiciones lega les, para integrar e l 
desarrollo económico y el desarrollo de las metas 
ambientales, defi nir políticas ambientales para la 
protección del ambi ente y el uso racional de los 
recursos naturales (Long, 1995: 51; Secretaría de 
Medio Ambiente y Recursos Naturales, 200 1: 589) 

• Los estándares medioambientales. Son normas 
dictadas para controlar y eliminar emi siones, fluidos y 
evitar accidentes ambientales, paralelamente a la 
calidad de la manufactura (Proto & Supino, 2000: 
S767-S769) 

Sistema de admini stración medioambiental, compuesto 
por planes, metas, objetivos, políticas operaCIOnes, 
acciones de control , análi sis de riesgos y supervis ión de 
asuntos med ioambientales en las organIzacIOnes 
(Thompson, 2002: 16; Hunt & Johnson , 1995 : 6) 

Es una descripción forma l de los elementos esenciales de 
los costos medioambientales contables. Entendiendo que 
estos costos on los desembolsos identificados en la 
rea li zación de act ividades preventivas y correctivas de l 
impacto actual y potencial de la producción en el medio 
ambiente. (Thompson, 2002: 252-254 ; Pesapane, 1998) 

Dimensiones 
operativas 

(sub. variab les) 
• Reglamentaciones 
• Es tándares 

Acti vidades 
medioambientales: 
• Actividades 

preven ti vas 

• Actividades 
correct i vas 

• Conceptos 
contab les 

Fuente: Elaboración propia. 

E l interés del estudio de caso fu e reconocer y establecer las re lacio nes entre la operación de la 

industria maquiladora y las actividades de protección y c uid ado medioambi ental, para 

responder a ¿Cómo func iona la gestión medioambiental en la industria maquiladora? ¿ ómo 

se integra esta gestión medioambiental ? y ¿Cómo surgen los costos medioambi en ta les 

contabl es de la gestión medioambienta l? 

Integrando empíricamente una tipología de gestión medioambienta l, sus costos inherente , y 

su posib le beneficio económico a partir de que la lóg ica económ ica d e la protecc ión ele los 

recursos natura les está en relación directa con la obtención de la mayor ganancia, razón por la 

cual proteger o utilizar los rec ursos naturales depende de la o pc ió n para obtener e l mayor 

benefi cio (Hote ling, 193 1 citado por Costanza el al. , 1999: 49). 

La apli cació n elel es tudio de caso siguió e l flujo presentado en la fi gura 4.3. 
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Figura 4.3. Flujo estudio de caso. Inves tigació n de campo. 

Fntre\ Ista 

• ProcedimIentos medIOambientales 
• Controles medIOambIentales 
• EquIpos ambientales 
• AdaptacIOnes ambIentales a eqUIpos 
• Asesorias medIoambIentales 
• RecIclajes 
• Trafamlentos 

DireCllVos o 
CJCCUllVOS de 
la planta 

• Costos medloamblent.1les por IlIlea de produccIón 
• ServIcIos medIoambIentales externos 
• IndIcadores medIOambientales llltemos 

• EmiSiones 
• Descargas 
• ResIduos 
• RUIdo 
• Procedlllllcntos medIoambientales 
• Controles medIoambIentales 
• EquIpos ambientales 
• AdaptaCIones ambIentales a equIpos 
• RecIclajes 
• TralamJ(~:nlos 

Responsables de 
producción o de 
medio ambiente en 
planta 

• Str\'lclos medioambientales externos contratados 
• Costos medIOambIentales de las Imeas de productlon 
• IndIcadores medIOambIentales en la planta 

• ProcedImIentos medIoambIentales 
• Controles medIOambIentales 

Archivos de 
Segundad e 
Higiene 

• Inulcadorc"i medIOambientales en la planta 

• EmiSIOnes. descargas. rC~lduos 
• PrOCeUITnICIIIOS)' controles 

meuloamblCnlJles 

Procesos de 
produccic\n 

Repone del 
estudio de 

caso 

¡'ucnlC I I .. hul,H .. Ic.m plOJlla 

El Oujo para conducir la in ve tigaci ón de l estudio de caso utilizó tre técn icas de recopilación 

de información: entrevi las. revisión documental y observac ión pa iva. Las unidauc de 
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estudio fueron los directivos o ejecutivos de planta, los responsables de producción o de medio 

ambiente en la planta, los archivos documentales de controles y resguardos medioambientales 

en la planta, y el proceso de producción. 

El tratamiento general de la información recopilada fue la captura, codificac ión, análi sis y 

reporte del estudio. Este proceso se presenta en la figura 4.4. 

Estudio de 
caso planta 
maqui ladora 
AM P 

Figura 4.4. Flujo de anális is de la informació n de l estud io de caso. 

Cod i ficación 
información 

Análi s is de la 
argumentación 

• Relaciones lógicas de l 
argumento: 
implicaciones, 
consecuencias, 
oposiciones y 
secuencias temporales 

Anális is de 
dom inios 

• Categori7.ación de la 
informacIón 

Contrastación 
tcorlas 

admi nistrati vas 

Reporte de 
resultados 
estudIO de 
caso 

Fuente: Elaborac ión propia. 

El estudio de caso tuvo como función actuar como mecani smo de reco nocimiento del contexto 

y operación medioambiental de la industria maquiladora, mediante entrev istas, observación, 

aná lisis documental y un análisis argumentativo y de dominios de la información recabada . 

El método de estudio de caso sigue una metodología cualitativa del interaccionismo s imbólico 

para comprender el proceso de asignación de significados y hechos en la interacción social y 

desarrollar las relaciones de operación. (Martínez, 2004: 68; Creswell , 1998: 56) . Este método, 

es una metodología no numérica para observar y localizar la realidad y cualidades pragmáticas 

de operación de la actividades medioambientales de las plantas maqui ladoras y comprenderlas 

en su exégesis. 

La industria maquiladora 

Las plantas maquiladoras son una industria de exportación que funciona exclu ivamente como 

área de producción. Su estructura de trabajo es alrededor de las áreas de proceso y tien 

establecidos sus puestos y procedimientos con el enfoque de producción. El abastecimiento de 

las maquiladoras es a través de la exportación temporal de equipos y materias primas para su 
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transfom1ación, que por ley las obliga a devolv r al país de ongen: eqlllp s, productos, 

empaques y diversos materiales que fueron importados para la fabricación específica de una 

línea de manufactura. 

La producción o ensamble de productos en las plantas maquiladoras se sujeta a los 

procedimientos establecidos por el importador y el exportador. Todos sus productos son 

mercancía de exportación e introducen en su funcionamiento modos de administración 

tecnologías y entrenamientos innovadore transculturales. 

Los inversionistas de las plantas maquiladoras en México son comúnmente corpor clones 

extranjeras: norteamericanas, japonesas o europeas, que a su vez son los dueños de las 

mercancías que las plantas fabrican. 

n ese sentido, México posee una ventaja competitiva para las plantas maquiladoras, por su 

localizació n geográfica y su infraestructura de comunicación, además de las facilidades que 

ofrece a la inversión extranjera para instalar plantas maquiladoras en su territorio. 

Así mismo, Méx ico resulta interesante para la industria maqui laclora de exportación por la 

fuerza de trabajo barata, las reglamentaciones flexibles, la posibilidad de relajar la exigencias 

medioambientale y la oportunidad de minimizar costos (Butler & Teagarden, 1993). 

Inicialmente, en México las maquiladoras se instalaron a lo largo de las ciudades fronteri zas 

del norte del país en pequeña escala en los años 60, armando electrodomé ticos y automóviles. 

En los 90, la industria maquiladora, con un crecimiento anual apr ximado del 20 %, llegó 

hasta 2000 plantas con 500,000 trabajadores en todo el país, ensamblando qUipo 

electrónicos, ropa, plá ticos, mueble, electrodomésticos y auto partes. 

Dramáticamente, del año 2000 a la fecha, el número de plantas maquiladoras en México ha 

disminuido por la inestabilidad de la economía norteamericana ya que estas plLllltas v nden el 

0% de su producción a ese país. ituación que se acrecentó por el atentado terrorista a ueva 

York en septiembre de 2002, al generar desconfianza e inseguridad alrededor de la economía 

norteamericana y reducir los niveles de pedidos y consumo a las plantas nacionales. 

o obstante, las plantas maquiladoras son vitales para la economía mexicana, ya que ofrecen 

una gran cantidad de empleos a la població n. En la actualidad, la maquiladorLl in tegran un 

Importan te sector económico, con el tercer lugar de ingresos de la industria nacional y el 

primero en la tasa nacional de empleo. 
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Las ciudades de México que mayor número de plantas maquiladoras ti enen son Tijuana, 

Ciudad Juárez y Matamoros, que por su número y cercanía con la frontera, fonnan un corredor 

fronteri zo (Micheli, 2002: 151-159). 

La Secretaria del Medio Ambiente y Recursos aturales (SEMARNAT) inició hace 

aproximadamente diez años el control ambiental en la industria maquiladora, al reglamentar e l 

uso de suelo, emisiones a la atmósfera, descargas al agua y residuos só lidos y peli grosos 

(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2001). No obstante, en algunas regiones 

del norte de México las plantas maquiladoras han sido acusadas de causar daño significativo al 

medio ambiente, por su efecto acumulativo, y señaladas como motivo de conflictos 

transfronterizos por el manejo de sus residuos (Butler & Teagarden, 1993). 

La industria maquiladora en Hermosillo, Sonora 

La importancia de analizar este tipo de industria en Sonora es por el hecho de que opera como 

un sector económico emergente que hi stóricamente ha transfomlado la estructura económica 

regional de una economía agrícola a una economía urbana e industrial de manufactura de 

exportac ión, integrando a Sonora a un norte industrializado (Contreras & Rodríguez, 2003: 

139), proceso de industrialización en el cual la ciudad de Hennosillo, capita l del estado de 

Sonora, se ve involucrada e integrada al corredor fronterizo maquilador como parte de un 

sector económico regional signifi cati vo . 

La ciudad de Hermosillo es, de hecho, un centro de ubicación atrayente para las plantas 

maquiladoras, al reunir varios atractivos para su instalación, entre ellos su estratégica 

locali zación, infraestructura y calidad de vida. 

Hennosi 11 0, Sonora, geográficam ente se encuentra en el centro occidente del estado ( ver mapa 

4.1), cuenta con carretera de cuatro carriles, ruta ferroviaria hacia la fron tera norteamericana y 

hacia el puerto de altura de Guaymas, un puerto aéreo de carga, qu ince parques industriales, 

compañías de fl etes, agenci as aduanales, e infraestructura urbana con cinco universidades, 

hospital es, centros culturales, áreas de esparcimiento y una población de casi 550,000 

habitantes (Ayuntamiento de Hennosillo, 2003). 
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Mapa 4.1. Ubicación geográfi ca de la ciudad de Hermo illo, onora Mé ico . 

• 

En la ciudad de Hermo illo la indu tria maquil adora es bás icamente de manufactura de 

autopartes, cables para uso electrónico y componentes e lectrón icos. us características de 

producción on el alto grado de especialización; las exigenc ias de precisión ; el uso de 

tecnología de punta en la manufactura y una capacitación permanente de u personal , con la 

presencia dominante de técnicos e ingenieros a ltame nte calificados; además del uso de 

modernas técnicas de organización del personal. 

La industria maquilado ra en IIcrmosi llo tiene una incipiente autonomía de sus casas matric s 

en el cxtranjer y sus productos: tableros . cab les y concctores, a su vez, son componentes para 

otras plantas ensambladoras. Estas carac terísticas cali fican a la industria maqui ladora de la 

ciudad de I Termosillo como maquiladoras de segu nda generación. o ob tan te. en la 

ac tualidad la indu tria maquilado ra de Hermos illo mantiene algunos rasgos básicos de la 

primera generac ión, como on: el nivel de com petencias y la posición de g rupo , que las limita 

a modificar los producto y les da autonomía sólo para incrementar la eficiencia de los 

procesos y tomar decisione administrat iva de apoyo a la producción (Contreras & 

Rodríg uez. 2003: 146). 
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Al igual que en toda la industria maquiladora del país, Hem10sillo ha sufrido el impacto de la 

crisis económicas y las contracciones de la economía norteamericana que descstabili zan I 

crecimiento y funcionamiento de las maquiladoras, provocando contracciones en las líneas de 

trabajo que afectan al empleo, debilitan su marcha operativa y obligan a la industri a 

maquiladora a regresar a la dependencia con su casa matriz; restringiendo sus decisiones y 

obligándola a sujetarse estrechamente a las decisiones de su Shelter o admini trador de 

plantas. 

Reporte del estudio de caso 

El estudio de caso de la industria AMP Amermex ilustró el funcionam iento general y 

medioambiental de una planta maquiladora de segunda generación . 

Este estudio se realizó en las instalaciones, de agosto del 2003 a febrero de 2004, mediant 

entrevistas directas al gerente de producción, al contador general y a la supervi s ra de 

seguridad e higiene; observación del funcionamiento de una de las líneas de producción y 

revisión de algunos documentos de control de emisiones medioambientales en resguardo por 

seguridad e higiene. El trabajo de gabinete se reali zó de marzo ajunio de 2004. 

Datos generales 

La industria maquiladora AMP Amermex se encuentra situada en el casco urbano de la ciudad 

de Hermosillo y fabrica conectores y cables electrónicos. Cuenta con tres plantas industri ales 

con una extensión total de 680,000 pies cuadrados y ocupa dos parques industriales en el 

parque industrial Dynatech, ambos al noroeste de la ciudad. Uno de ellos con salida haci a el 

aeropuerto de Hermosillo y otro con salida hacia la frontera norteameri cana. 

Los empleos directos de la planta han llegado hasta 6,700 en 1995, representando en esa fecha 

el 65 % del empleo tota l de la industria maquiladora en Hennosi 110. En enero de 2004 bajó a 

4,200, teniendo a la fecha de conclusión de este estudio un e timado de 2,250 operarios 

repartidos en las tres plantas. Estas fluctuaciones de emp leo son justificadas hacia el interi or 

como una consecuencia de las necesidades del grupo, la eficiencia de la planta y el efec to de 

las recesiones económ icas nacionales y norteamericanas. 
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AMP mermex tiene sus orígenes el 15 de sep ti embre de 1941 n ewark, ew Jersey, 

u nombre corresponde a las iniciales de su nombre OIi ginal Aircraft Marine Products. 

n 1999 AMP se integra al grupo Tyco Internacional Ltd., cuya actividad es la fabricación e 

in talación de sistemas de seguridad para incendios. servicios electrónicos de seguridad, 

material de empaque, componentes eléctricos y electrónicos. 

AMP, como filial de Tyco, cuenta en la actualidad con 50 plantas instaladas en diferentes 

países alrededor del mundo. Produce ternlinalcs, fibra óptica, tableros de circuitos, impresos, 

sensores, cables, herramientas, interruptores y onectores, que son utilizados para 

computadoras, equipos de oficina, vehícu los de transporte, instrumental médico de precisión, 

au tomóviles, aviones, equipo industria l, eq uipo de comunicaciones y equipo militar aéreo 

espacial. Lo principales clientes del grupo corporati vo de AMP son lntel, General Electric 

Corporation, Alcatel, Volkswagen, Siemen A.G., IBM Corporation, Motorola, Compaq, 

[omega y Xerox. 

AMP Amermex Hermosillo, como parte del grupo, es una planta de ensamble de calidad 

mundia l que inicia sus operaciones en diciembre de 1986 con 13 operadores y un edificio. 

Actualmente se trabaja en dos turnos con 2,250 operarios durante iete días, parando las 

máquinas en horario nocturno. Estos turnos y la cantidad de operarios son Oexibles y pueden 

cambiar repentinamente de un día para otro, dependielldo de la demanda de la o las líneas de 

producción . 

Cuando la empresa inició sus operacIones en 1 [ermosillo dependía de un She/tcr 

(administrador de maquilas) que dejó de adm inistrarl a en 1995 . I::sta separación del Shcltcr fue 

una estrategia dcJ gnlpo corporativo para iniciar la competencia por calidad y precio entre las 

plantas del grupo. 

AMP Amemlex Hernlosillo, al igual qu las otras plant as AMP, a partir de la separación de u 

he/ler es responsable de u funcionamiento interno y sus estrategias de eficiencia y co tos. 

La fusión de Tyco Electronics con MP y la separación del SJ¡e/rcr provocaron cambios 

e tructurale internos en los procesos, la distribucióll de la plan ta y el establecimiento de 

nuevas políticas y controles para preparar a cada planta hacia la competencia interna entre las 

maquiladoras del grupo. 

En el caso de MP México en Il ermosillo compite por calidad _ precIo con AMP China y 

AMP India. En esta competencia, MP México ti ene como dcsvl.,;ntaja el encarecimiento de 
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sus costos laborales y fiscales, como consecuencia de la política hacendaría de l país, y como 

ventaja los bajos costos de distribución hacia la Unión Americana, punto de entrega de sus 

productos. 

Para competir en precio, AMP Hennosillo controla estrictamente sus costos a través de área 

de responsabilidad, evita la doble tributación y agiliza sus requerimientos aduana les de 

importación y exportación. Para ello, cuenta con personal altamente calificado en producción, 

especialistas aduanales y contables que controlan y reducen el incremento de los costos y los 

tiempos de entrega de insumos y productos. 

Operación general 

La planta AMP Hennosillo es una industria 100% de exportación que opera con el régimen 

típico de maquilas. Recibe materia prima importada, ensambla conforme indicaciones del 

cl iente o su matriz, y retorna productos y sobrantes de materia prima al remitente ori ginal , vía 

exportación. 

AMP utiliza estudios de transferencia para importar y exportar, cuida que su prec Io de 

productos sea competitivo con sus empresas similares, tiene como único ingreso la venta de 

sus productos al gmpo, y está obligada a reportar mensualmente sus utilidades a su oficina 

matriz en USA. 

La planta maquiladora AMP Amennex es de la segunda generación de maquiladoras, ya que 

opera con alta especialización técnica de su personal , en espec ial de sus gerentes, y su 

productos son cables y switches electrónicos de alta precisión . 

AMP posee la certificación ISO 9000 y el reconocimiento de industria limpia otorgado por la 

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente. 

La estructura de trabajo de la planta está establecida por funciones en áreas o departamentos 

integrados como sistemas. Para constituir sus áreas sigue tres ejes: la producción, el sistema de 

calidad ISO 9000 y el soporte administrativo. 
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Capítulo 4. Estudio de caso 

La área departamentales actuales on: 

- Producción 
- Aseguramiento de la ca lidad 
- Mantenimi nto 
- Control de materiale 

ampras 
ntrenamiento 

- Ingeniería de manufactura 

istema , tráfico y aduana 
alibración y metrología 

- Personal 
- Auditoría interna 
- Medio al biente, seguridad e higien 
- Contab ilidad 

I organigrama genera l de AMP Amermex se presenta en la figura 4.5 . 
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Capítulo 4. Estudio de caso 

Este organigrama presenta solamente los puestos de gerencia y supervisión en cuatro nivele . 

El organ igrama completo tiene siete niveles de autoridad y tres niveles más de empleados y 

operanos. 

Las áreas departamentales se agrupan en gerencIas funcional es, todos los puestos están 

jerárquicamente establecidos y cada uno tiene atribuido su zona de poder y de competencia. 

El criterio de diseño de la estructura se basa en la subdivisión de las distintas fu nciones de 

operación, responsabilidad y control de la planta. Este estilo de estructura corresponde al 

modelo burocrático de delegación de funciones (Merton, s/f : 275) . 

El modelo burocrático que utiliza AMP se confirma al revisar la divi sión por especiali zación 

de los puestos de subordinación, establecidos alrededor de las líneas de producción que se 

coord inan en diferentes jerarquías encabezadas por ingenieros y personal especializado, con 

un puesto específico para cada uno de ellos . 

Las interacciones jerárquicas, en AMP Amermex, utili zan un mecaI1lsmo de supervisión y 

gerencia compartida entre varios puestos como estrategia para asegurar la calidad. Tal es e l 

caso de la gerencia de ingeniería y la gerencia de calidad, entre otras. 

La gestión medioambiental en AMP se inicia en la contraloría con un plan colectivo de 

responsabilidades de operación y supervisión. El puesto ejecutivo de desempeño ambiental en 

la planta es el supervisor de seguridad y medio ambi ente. 

El supervisor de seguridad y medio am bi ente desarroll a una doble función: atiende y sugiere 

las necesidades de seguridad laboral de la manufactura con rondas constantes de supervisión, y 

conserva, documenta y veri fica en los procesos, las med idas, contro les y resguardos 

medioambientales y de seguridad laboral. 

La gestión medioamb ienta l opera virtualmente en la estructura organizacional de AMP com 

un mecanismo de seguridad interna del ambiente laboral y una serie de procedimientos para 

cump lir con las reglamentaciones ambientales y e l ISO 9000 de cal idad. El hecho de que la 

gesti ón medioambiental dependa de la contraloría le da a ésta un perfil más administrativo qu 

de manufactura, interac tuando constantemente con las gerenci as de producción y ca lidad para 

el abas tecimien to de insumos y atender los requerimientos de segu ridad ambien tal y fi ica de 

la dirección de operaciones, la gerencia de producción y la gerencia de ingenietia . 
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La gestión medioambiental no es reconocida como una función especí fica. Todas las accione 

de protecc ión, corrección y seguridad medioambiental forman parte de una rutina de ingeniería 

de planta. 

En ese sentido, un problema de las ruti nas en la estructura organi zacional de AM P es la 

incapacidad adiestrada de sus puestos, ya que sus especial idades y talentos son preparados 

para operar con éx ito con los adiestramientos recibidos. Por tanto, las nuevas situaciones 

deben también ser adiestradas yen caso de situaciones no consideradas o fuera de las rutinas, 

se da como respuesta puntos ciegos o faltas de respuesta por el exceso de "adecuada 

preparación" (Merton, s/f: 277-278). 

La planta opera por sistemas. En ellos ex iste una importante preparación del personal que 

provoca que las relaciones sean complejas y tengan un sentido de especialidad y dependencia 

técnica (Berta lanffy, 1995: 54, 163). La relación sistémica entre las áreas se define por el tipo 

de proceso de producción que establece las relaCIOnes de trabajo como una serie de 

conex iones (sinergias) alrededor de la manufactura mientras que el proceso es redefinido por 

cada línea de ensamble. Esta situación de operación del sistema de AMP vincula al modelo 

mecanicista dentro del modelo de sistemas. 

La interacción externa de AMP es de un sistema ab ierto, ya que man ti ene relacione con su 

casa matriz en el extranjero, con las autoridades loca les de export ci' n, y seguridad laboral y 

con las plantas de su parque industria l. Las relaciones con la ca"a matriz son de constante 

com unicación y evaluación de la planta con las autoridades para cubrir todos los pedimentos y 

requisitos de su actividad como industria de exportac ión y con su parque industrial por el plan 

coordinado de ordenamiento ambiental y de seguridad del parque. En este último, se dan 

cons ideraciones medioambientales fuera del proceso relacionadas con el manejo de residuos 

urbanos, los depósitos de basura común, y la imagen púb li ca. 

Recur o Humano 

' 1 personal de AMP Amermex está ela ificado con el estilo d su anti güo Shelfer, en grupos o 

clases. Las clases se catalogan por números del] al 4 en relaclón con su contacto con la 

producción. La clase] son los operarios u obreros, todos mujeres; la clase 2, los operarios de 

ni el medi , actualmente no existen; la clase 3 son los jefes de línea, Illecúnicos y 

almacenist<l , la mayoría hombres; y la clase 4 los gerentes, en su mayoría hombres. 
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El personal obrero (clase 1) tiene una planta fija y otra flexible. Esta última fluctúa en relación 

con las necesidades de la línea de producción, contratando o despidi endo personal. AMP 

maneja una base de datos para la recontratación de personal de fornla que el personal que se 

despide se mantiene en una bolsa de trabajo para futuras recontrataciones al incrementarse la 

producción. Por otro lado, la planta fija permanente es totalmente de obreros calificados que se 

mantienen en constante capacitación y actúan como los inductores de las líneas. 

La selección del personal en AMP es cuidadosa para operarios, admini strativos y gerentes, 

para 10 cual toma muy en cuenta las habilidades y disciplina personal; además, los 

administrativos son contr-atados por su experiencia y especiali zación comprobada. 

La política general de conducta del personal de AMP es "hacer siempre lo correcto", como un 

valor importante a cumplir. En contra, el personal que realice cualquier conducta qu e no 

corresponda a esta política es despedido. 

"Hacer siempre lo correcto" en AMP es un plan implementado por el corporativo a 

consecuencia de experiencias en otras plantas por fraudes y problemas del persona l que han 

causado pérdidas al grupo y han obligado incluso a cerrar plantas (no se indicaron cuáles). En 

consecuencia, se tiene implementado un programa interno de moralidad y reforzamiento de 

actuar bien para lograr que e l personal cumpla con "hacer siempre lo co rrec to", desde lo 

gerentes hasta los operarios, cada uno en distintos aspectos. 

Otro programa de personal son los premios y estímu los por iniciativas para mejoras en el 

trabajo . Busca motivar la participación y la comunicación con sus empleados estimulándolos a 

presentar propuestas que mejoren sus condiciones de trabajo y la eficiencia de sus acti vidades, 

siempre y cuando éstas no modifiquen las instrucciones de producción . Este es un programa 

pemlanente que ha obtenido resultados, y ha otorgado en el último año varios premios a 

operarios por propuestas presentadas para el perfeccionamiento y adaptación cn los equ ipos y 

herramientas de trabajo. 

La protección fisica de los empleados es parte importante del programa de seguridad de la 

planta. El responsable es el supervisor de medio ambiente, seguridad e hi giene, que ti ene baj o 

su responsabilidad e liminar de la línea de producción cualquier tipo de riesgo: humano, el 

equ ipos o materiales, incluyendo gases, materiales y residuos peli grosos. Este programa 

establece y comunica estrictas medidas de seguridad, entre ell as: el uso de equ ipos, programas 

de capacitación, o procedimiento por cumplir. 
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El control de cumplimiento de las activ idades y medidas de segUlidad por parte del personal es 

muy estri cto. o se pasan por alto errores que pongan n riesgo la seguridad, la calidad de los 

productos, o la integridad física de algún empleado --como la falta de uso de máscaras, 

guantes, dedales, etc.-. Además, el contrato co lectivo de trabajo estipula claramente, como 

causa de despido inmediato, el incump li miento de cualquiera de las medidas de seguridad que 

se estab lezcan. La supervisión, comunicación y registro de cualquier falta es responsabilidad 

de los geren tes, supervisores y de seguridad y medio a biente. 

Producción 

La producción de AMP Amermex es organizada por línea de producción, éstas son: 

ensamble, machine shop y moldeo; las cuales, a su vez, pueden dIvidirse en varias líneas en 

razón del tipo y características particulares del producto que se ensambla. 

El producto líder son los cab les de varios tipos: cables de di ferentes calibres, de distintos 

clases de hilos, con a islantes o coberturas diferentes y con com inación de materiales. Todas 

las líneas de producción son muy flexibles, pueden fúci lmente adaptarse para producir hasta 

100 distintos tipos de cables y switches . 

Las posibilidades de los equipos de proceso para la producción de los cables son valiadas: con 

procesos de prensado, con soldadura de estaño, con diferentes gruesos, con distintos 

materiales dúctiles o con coberturas diferentes . Todos los cables que se ensamblan son de uso 

eléctrico y electrónico para aparatos de prec isión de alto nivel tecn lógico. 

En la Oexibilidad de la producción es muy importante la es ecialización del personal de 

producción. Entre las prioridades de producción de AMP se encuentra un programa 

permanente de educación, capacitación y actuali zación del personal en técnicas, manejo de 

equipos y materiales de producción. Este programa es constantemente retroalimentado para 

cubrir las nccesidades de las áreas de operaciones, entrenamiento, yel grupo corporativo. 

La producción es contro lada por la gerenci a de producción de la División & E. El 

proceso en la planta se inicia al contratarse el pedid , recibir el diseño del producto y la 

descripción de necesidades para la línea de producción, a partir de las cuales la gerencia de 

ingeniería solicita a la gerencia de recursos humanos la dotación del personal necesari , 

mientras, a la par, la gerencia de compras hace la dotación vía importación temporal de los 

equipos necesarios y entrenamiento da la capaci tación al personal contratado o seleccionado. 
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El equipo lo recibe el área de adquisiciones y gerencia de ingeniería de pl anta para adaptar e 

instalar la línea de acuerdo con la gerencia de producción, gerencia de ingeni ería y e l 

supervisor de seguridad y medio ambiente, quienes detallan el seguimi ento de la línea de l 

proceso, mientras la gerencia de compras y el supervisor de seguridad y medi o ambiente 

instrumentan el abastecimiento de insumos y las medidas de seguridad, se revi a la línea por la 

dirección de operaciones y se inicia la producción, supervisada muy de cerca por la gerencin 

de producción, gerencia de ingeniería, control de producción y la ge rencia de ingeniería de 

planta. 

Al comenzar la producción se implementa la supervisión de la calidad de los productos por la 

gerencia de calidad y el gerente six sigma, mientras se instrwnenta el procedimiento de 

exportación, entre la dirección de operaciones y contraloría. A la par, lo departamentos de 

servicios atienden las necesidades de producción, mientras ingeniería de p rocesos y seguridad 

y medio ambiente vigilan la línea del proceso con esp cial atención en los accidentes, 

desperdicios y demoras. Terminados los productos, se empacan y envían para u 

transportación y exportación al área de tráfico. 

Todo el c iclo de manufactura es atendido por cada línea de producto a partir de In cual se 

establecen las relaciones específicas del proceso de producción, como se ilustra en las fi guras 

4 .6. Y 4.7. 

Figura 4.6. Ciclo de relaciones de las líneas de producción. 
Industria maquiladora AMP Amermex en Hermosillo. 

O perac iones 

Administrac ión ~~----------------~ 
Fuente I nterprclnclón propia 

125 



'Capítulo 4. Estudio d caso 

La relación e inicia en la División CC & CE como autoridad coordinadora y sistema principa l 

hacia cuatro áreas básicas d la producción, o ubs i tema : Operaciones, Manufactura, 

Administración, y Calidad . stas ár as, a su vez, se relacionan una con otra para la 

continuidad, apoyo, upervisión y control, mien tras, sin importar su tamaño cada una fu nciona 

de manera independi nte y establecen una dependencia general n el funcionami nto del 

sis tema de producción (Johansen, 1992: 44-45). 

na prueba de e te funcionamiento son las re lacione internas d operaciones que se dan en el 

área de operaciones y que dan seguimien to a la línea general de producción, como e ilustra en 

la fi gura 4.7. 

Fig. 4.7. Relacione p roducti vas en la líneas de p roceso. 

r7 Manuractura- ...... Con trol de 
[7 . -

producción 

Ingeniería ---7 I'ntrenamiento- '-t 
~ l\loldeo -

Mantenimi ' nto 
Control de_ 
materiales 

Fuente Inlcrprctaculn propia 

E t nujo de relaciones atiend la nece idade de implementac ión y funcionami ento de cada 

una de las líneas de producción, incluyendo las CO ITec iones ne es ri as. 

En la superv is ión d las diD rentes líneas de producción, el sistema de alidad, de la planta 

AMP en lIermosi llo, s de tres tipos: 1. 'O, Six siKma lmétodo de control de calidad ba ada en 

desviaciones estándar), y el sistema d control de calidad de requerimientos d I cliente. El 

sistema es coordinado por la ge rencia de calidad . 

El sistema de calidad I se dirige, en especia l, a conservar la certificaci ón ISO 9000 que la 

planta po ee y que la obliga a cumplir con li neamientos y estándares ele eficiencia y calidad en 

la manufactura con un registro predefinido por las normas l 9000 de toelas las ac iones del 
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proceso. Las disposiciones ISO son incluidas en el proceso por las gerencias de producción y 

la gerencia de calidad de la División CC & CE Y supervisadas por el auditor interno de ISO. 

Las nomlas ISO 9000 son de hecho un grupo de normas y cada una de ellas debe ser 

observada, entre estas normas están: la ISO 9001 referente a un mode lo de aseguramiento de 

la calidad; la ISO 9002, en relación al modelo para producción e instalaciones; y la ISO 9003 

del modelo de inspección y pruebas finales. 

La metodología six sigma identifica los factores vitales del proceso y establ ce rutinas de 

mejoría de la calidad en los procesos para obtener los mejores resultados en la línea de 

producción. La metodología six sigma consta de cinco fases : l .Definición de l proyecto, 2. 

Medición de las mejoras, 3.Análisis del origen de los defectos, 4. Implementación de mejora 

en el proceso para eliminar defectos, y 5. Control del desempeño del proceso (Brue, 2002 : 16). 

Actuación medioambiental 

La planta está calificada como industria limpia, esto implica que cumple adecuadamente con 

todas las nOImas eco lógicas y de seguridad e higiene establecidas por la Secretaría de Salud, 

Secretaría del Medio Ambiente y Recursos Naturales, Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social, y Secretaría de Comunicaciones y Transporte, cumplimiento que se confimla con los 

dictámenes y observaciones de las auditorias ambientales que periódicamente e aplican a la 

planta. 

La planta contrata periódicamente servIcIOS de auditoria ambiental y de monitoreo 

ambientales y aplica Wl programa de medición, estimación de emisiones, residuos y descargas 

de aguas residuales que registra en bitácoras especiales. 

Las emisiones medioambientales de los procesos de AMP son: partícu las a l aIre, res iduos 

só lidos, residuos peligrosos de bajo ri esgo yaguas residual es en poca can tidad. 

Específicamente las emisiones a la atmósfera de la planta son partículas sólidas y monóxido de 

carbono. Sus residuos son: aceites residuales, substancias corrosivas, inflamables, tóx icas y 

esco rias de materia prima. 

Los puestos que atienden la implementación y supervisión de las medidas de protección del 

medio ambiente son : supervisor de seguridad y medio ambiente, gerencia de compras y 

gerencia de producción. E llos mismos son los encargados de la supervisión y control de la 

seguridad e higiene laboral. 
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I mismo tiempo el supervisor de medioambiente y s guridad es responsable de al aguardar 

la documentación del manejo de residuo por custodi a, transporte y confinamiento, así como 

I s informes de las auditorias ambien tales ap licadas y las mediciones ambientales de sus 

emisione a la atmósfera. 

MP ti ene implementadas una sen e de medidas para la protección medioambiental y la 

seguridad laboral. Las medida de contro l medioambienta l en los procesos son únicamente 

para emisiones al aire y residuos, y la de seguridad laboral son para diferentes tipos de 

protección de sus empl eados, principalmente respi ra toria, visua l y aud itiva, como estaciones 

de trabajo con purificadores de aire, comunicaciones de ri esgo, máscaras de protección visual, 

protecciones auditivas y comisiones de seguridad e higiene entre el personal. 

Las maquinarias y equipos de producción están adaptadas para controlar las em IsIones de 

partícula sól idas, disminuir la generac ión de resiuuos ól ido y evi tar accid ntes a los 

operarios por movimientos ergonómicos inadecuados. 

Para la recolección de residuos s tienen establecidas n ltas y procedimien tos para todo tipo de 

residuos que son depositados en el área de scraps (desperdicios) de acce o restringido. Esta 

área es parte de manufactura supervisada por el departamento d medio ambiente seguridau e 

higiene (MA H). Al igual que los almacenes de qu ímicos, el área de scraps es un área especial 

con diseño de seguridad para el manejo y almacenaj e temporal de rcs iuuos. 

La recolección y manejo de los craps lo reali za únicamente personal especiali/ad protegido 

c n eq uipos de seguridad que circula por las áreas de manu fac tura, recogiendo lo depósitos 

de residuos para llevarlos al área especial de concentración. e reúnen lo residuo sólidos, 

empaq ues y cil indros de seguridad de residuos peligrosos; todos ellos de manejo especial. 

En el área de s raps se separa la basura general; el residuo que debe ser devuelto por 

exportación, entre ellos envases, carretes y residuos peli grosos. La mayor parte de los resiuuos 

son basura común, se recicla el cartón y la madera uc los empaques y se asigna valor a las 

eSCOli as de materia prima que se devueJ en a su país de origen. 

El plan de manejo integral de residuos que exigen las nOnllaS ambienta les está compu . to por: 

almacenaje temporal de residuos, catalogación, empaqlle, un :lt1áli sls periódico de lo residuos 

peligrosos bajo el código CRETIB desecho y confinamiento de residuos peligrosos en sitios 

peciales dentro y fuera del país, res onsabilidad sobre riesgos por die? años de los re iduos 

confinados por daño o mal manejo que afecte al medio ambiente y/ a la comunidad . 
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En la planta, MASH es la unidad especializada que supervisa las medidas, controles, trámites, 

límites medioambientales y custodia de documentos para evaluar, sugerir y cumplir con 

reglamentaciones o cualquier otra disposición ambiental o de seguridad laboral. 

MASH reúne y registra los datos físicos de las emisiones, descargas, residuos, ruido y aire 

ambiente laboral de la planta. Estos datos permiten integrar cualquier información que le sea 

requerida por otras áreas, autoridades o dependencias. 

Periódicamente MASH informa sobre el desempeño ambiental de la planta a las áreas de 

producción mediante indicadores medioambientales. La información medioambi ental de la 

planta es de uso interno, no se envía al corporativo ni a terceros, es confidenci al y sólo es 

utili zada por los puestos que tienen inferencia en su generación o control. 

Para AMP la norma ISO 14000 (norma internacional m edioambiental) no es importante, no 

obstante ser la secuencia lógica de las normas ISO 9000 en la cual está certificada. La 

percepción que sobre la norma medioambiental tiene la planta es de una norma innecesa li a 

con fines de mercadotecnia, cuyo propósito es atraer consumidores hacia productos 

eco lógicos, costosa en su implementación y con un bajo beneficio económico, teni endo la 

experiencia algunos años atrás, de un intento de adopción de la nomla 14000, que descontroló 

los costos sin otorgarle beneficio paralelo. Situación diferente a la nomla ISO 9000, que le 

permite asegurar y vender una imagen de calidad intemacional ante sus clientes y su 

competencia. 

Costos 

La efici enc ia de la planta AMP es evaluada por su corporativo en razón de sus costos y la 

disminución de riesgos en la línea de producción, motivo por el cual el control de los costos es 

muy importante para la planta, ya que, además de ser una medida de eficiencia genera l, es el 

va lor permitido por su corporativo para fijar su precio de productos y el único medio para 

pagar todos sus gastos de operación y laborales . Los costos deben ser captados con precis ión, 

tanto en importe como en concepto, al ser el único argumento que mantiene en operación a la 

planta e integra su valor de competencia. 

AMP contro la sus costos al detalle por centros de costo como unidad identifi cada responsable 

en la operación del costo invertido pagado y captado por el sistema admi ni strativo contable. 

Los centros de costos son establecidos por criterios secuenciales, de forma que se estab lecen 
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primero los diferentes centros de co tos de producción y después los centros de costos del 

res to de las áreas funcionales de operación . 

El método de control de los costos por c ntros es un sistema de intervención que integra los 

costos por áreas de responsabilidad, a partir de dividi r a la empresa en unidades de control y 

de ejercicio del presupuesto, asignando la responsabilidad y compromiso de eficiencia a cada 

unidad para un resultado de grupo, como suma de los resultados indi iduales. 

La conc ntración y responsabilidad de los centro de costos se acumula por unidades 

especí fi cas, que a su vez se acumulan en áreas funcionales y por divisiones, en conceptos 

particulares de cada línea de producción en un estado consolidado. Con este sistema de costos 

los especialistas de costos analizan y de iden sobre las posibilidad s de disminución de cada 

uno de los conceptos. 

1 modelo de costos de AMP está compuesto por dos tipos: los costos obligados y los costo 

di rectos . Los costos obligados son consecuencia del cumplimiento de reglamentaciones e 

incluyen los pedimentos de exportación, impuestos, ta ri fas adu nales y los compromiso 

medioambientales derivados de las reglamentaciones federale y municipales. Los costos 

directos son los de la línea de producción que pueden ser controlados en la medida en que se 

aumenta la eficiencia de producción y se reducen los de perdicios. 

Los costos son un reflejo muy importante de la capacidad de trabajo y la eficiencia de AMP 

Hennosillo. on el resultado de todos los es fu erzos de op timi zac ión y eficiencia de todas las 

áreas que integran la planta. 

1 control estratégico de los costos de la planta se basa en identificar el origen de los costos y 

las posibilidades de disminuirlos, sin afectar la calidad y la seguridad de las líneas de proceso 

y la integridad física de los operario. El control s ejerce en cada una de la áreas y e 

ret roalim entado y revisado constantemente por el contador de cost s, el gerente de producción 

y el gerente de ingeniería. 

El cambi de las líneas de producción y los equIpos tecno lógicos por necesidades y 

especificaciones de los productos pro oca que el sistema de costo de la planta se adecue 

con tinuamente, así como el mecanismo de rccolección de informa ión, de rcagrupamiento del 

cri terio de acumulación y de responsabilidad sobre el costo, siempre en busca de lograr 

contro lar la mayor parte de las variab les de los costos implicados, captarlos al detalle y 

obtener un costo justo y competitivo. 
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En la flexibilidad del sistema de costos todas las áreas como pequeños centros de costos tienen 

un funcionamiento particular por su relación con la línea de producción, ya sea como 

participantes o de apoyo con pequeños cambios en posición al modificarse la línea, excepto las 

áreas de sharing (compartidas) de servicios comunes entre varias áreas, y la de scraps, cuyos 

costos de funcionamiento son acumulados y repartidos proporcionalmente entre el costo fina l 

de producción de cada línea. 

Las técnicas de valuación de los costos de AMP han cambiado de costos estándar a costos 

específicos, lo cual permite ver el alto grado de control y conocimiento que la planta tiene de 

sus conceptos de costos. Mientras, la estructura contable de los costos detall a hasta el mínimo 

concepto que puede ser identificado concentrándolo en una matri z de costo producto que es 

enviado a la matri z administradora del grupo para su evaluación y deci sión de la convenienci a 

de continuar operando cada línea o realizar algún cambio en ella. 

AMP compite internamente con la importancia de los costos de producción y las deci siones de 

seguridad de equipos y empleados. En este sentido, la política directiva es no escatimar en los 

costos necesarios para asegurar la di sminución o elim inación de riesgos y cuidar de no caer en 

ahorros mal entendidos que finalmente resultan caros. 

El efecto de las medidas de segUlidad en los costos totales es importante, por lo que MASH es 

responsable de la revisión cuidadosa de los requeri mientos y especifi caciones necesa rias de los 

equipos y medidas de seguridad, para permitir encontrar al mejor proveedor como única 

alternativa de disminución de costos, e instalar en tiempo y fom1 a lo necesari o sin afectar a la 

planta. 

El costo final de los productos se integra por los costos ob ligados , costos directos, costos de 

sharing y costos de seguridad . Este costo final es el valor de venta que AMP ofrece a su 

"cliente", como precio de competencia y único ingreso autorizado por el gru po para la planta. 

Análisis de resultados. Estudio de caso maquiladora AMP Amermex 

Las relaciones encontradas en AMP Amermex ind ican que la gestión medio amb ienta l se 

asume como implícita en la estructura formal de trabajo, como ac ti vidades del puesto de 

superv isor de medio ambien te, seguridad e higiene, cuyos puntos de atención son la seguridad 

laboral de la planta y el cumplimi ento de las reglamentaciones ambientales. 

]31 



Capítulo 4. Estudio de caso 

Todas las accIOnes de protección y corrección medioambiental _e definen en razón de la 

dism inución del rie go laboral de la planta, primero la seguridad y de pués el medioambicnte. 

La ge tión medio ambiental no se ejerc como un plan completo de gestión ni con planeación 

previa, es más bien un plan decidido por las observaciones de s guridad de los diferente 

recorrido en la plan ta por I supervi or de medi oambiente, seguridad e higiene, y la 

considerac iones establecidas por la gerencia de produ ción para el contro l de contingencias y 

ri sgos industriales. 

Por tanto, la gestión medioambiental d la planta se forma por una sen e de decisione y 

acciones indir cta de protección y cuid do medioambiental que c mplementan el sistema de 

calidad y funcionan de manera paralela a la gestión productiva y a la administrativa, con una 

serie de esfuerzos continuos para reducir contingencias y costo. on el compromiso gen ral de 

eliminación de cualquier tipo de despi lfarro. 

La a ten ión al medio ambien te en AMP es consecuencia del impacto ambienta l de sus 

ac ti vidades industriales y da lugar a una serie de relaciones que se ilustran en la figura 4.8. 

Figura 4.8. Relacionc mcdioambientalc cncont rada en la 
indu tria maquiladora AM P Amcrmex en Hcrrnosillo. 

Acti vidad Impacto 
preponderante ambient al 

Recono imiento Cumplimiento d 
Industri a l impia normas oficia les 

Certi fi caclón Disposiciones 
ISO 9000 ---. normas de 

calidad ISO 

ambientale: 

1 
Actividades de 

gestión 
medioambiental 

cOlllpal1ida e 
imphcita 

Conducta ambi ent al de 
la planta 

Costos identificados 
flor acc ión 

I uenl~ [ Iahorauon propia 

En la planta maquiladora AMP las relaciones medioambientales se inician por su acti vidad de 

nsamble de cables electrónicos, con su consecuente impacto al medio ambiente , el interés de 
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mantener la certificación como Industria Limpia y la gesti ón de calidad [SO 9000, por lo quc, 

las actividades específicas se condicionan a cumplir con un marco de di sposiciones 

ambientales de calidad y medio ambiente, que da lugar al estilo de conducta medioambienta l 

en la planta y al despliegue de costos invertidos por acción. En donde. se enti ende como 

conducta medioambiental de la planta el comportamiento común de los directivos y empleados 

en el cuidado y diligencia de los recursos naturales y el medio ambiente. 

El punto de implementación de las actividades medioambientales en la planta lo da el aná li sis 

del impacto anlbiental durante el proceso general de producción, conforme se ilustra en la 

figura 4.9. 

Roll os de 
fi lamentos 

Figura 4.9. Análisis de impacto ambiental del proceso general de producción 
de AMP Amermex, Hermosillo. 

Trenzado por 
requerimientos 

Rollos de 
Cable 

Fuen te: Elilboraeión propia 

Cada línea de producción de cables tiene sus especificaciones particulares, sin embargo, todas 

siguen un proceso general, que se presenta en la figura 4.9. tomando en cuenta que la 

producción de cables es e l principal producto de la planta AMP. 

El proceso general de producción de la maquiladora AMP tiene tres fases básicas; e l trenzado , 

la unión y el recubrimiento. Algunos cables son prensados y otros soldados, el tipo de cables 

de mayor impacto al ambiente son los de soldadura de estaño, que produce emi siones de 

monóxido de carbono, aceites residuales y partículas sólidas de estaño. La cobertura por calor 

produce también monóxido de carbono al aire ambiente laboral y utili za quím icos innamablcs 
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y explo ivos. Las medida de protección general adoptadas en la línea son principalmente 

u 'o de guantes y mascari llas. 

Do de las fuen tes de las medidas medioambientales en la plant son la Ley General de 

Equili brio ·cológico y las normas OM (Norma Oficia l s Mexicanas) emi tidas por las 

diferentes secretarías, cuya ob ervancia se distingue en las acc iones que se realizan para cuidar 

que no se r ba en los límites máximos autorizados de emisiones, aguas residuales, residuo, y 

ruido. Part icularmente, la norma NOM 052 Eco!. de la ecretaría del Medio Ambiente y 

R curso aturales tipifica los residuos peligrosos de la industri a maquiladora dt: 

componentes electrónico, como el caso de AMP, conforme se pre enta en la fi gura 4. 1 O. 

r 
Actllc. 

Figura 4.10. Residuos peligroso de la indu tria maquiladora 
de componentes electrónico. (NOM 052 Ecol.). 

Maqu iladora de 
componentes 

eléctricos 

Res iduos 
peligrosos 

l 
Lodos de Residuos Rtsiduos sólidos 

resIduales tratamiento de de pintura de la producción 
.!guas residuales 

*J'xplosi\os 
* Inllamabks 

Fuellte AdaptaCión personal de la om 052 !-col . 1991 

Como se observa, excepto por los lodos de tratamien to de aguas residuales, !\MP controla lo 

re iduos tipificados en la norma OM 052 Eco \. 

Otro de los parámetro para cstablecer las ac ti vidade. de protección son los procedimientos de 

calidad de la norma J 09000. 

Ln la estructura de organización de la planta AMP s obscr a una adaptación de la unidad 

es pe ializada en medio ambiente MASJ 1 para interpretar las carac terí ,ticas de relación y 
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atención del medio ambiente en la planta. Este puesto de MASH se coordina en sus funciones 

con la gerencia de producción, en un plan conjunto y flexible para atender las situaciones 

medioambientales de calidad. 

La capacidad de atención de los asuntos medioambientales por MASH se afecta por los 

riesgos y contingencias ambientales, cuyo control depende de la construcción de la nave 

industrial , del diseño de la planta y de la eficiencia en la elección de proveedores de equipos 

de protección y terceros responsables de servicios ambientales, entre e llos la responsabilidad y 

manejo sobre los residuos en confinamiento. 

En la estructura de organjzación de AMP no existen arreglos internos directos de inversión o 

redistribución de recursos para la protección del medioambiente, sólo se asignan aque llos que 

beneficien la eficiencia de la producción y disminuyan riesgos por manejo de insumo 

peligrosos. Estos arreglos son decididos por la gerencia de producción, y supervisados por la 

dirección de operaciones. 

La percepción del estudio de caso de la filosofia de la planta de "hacer 10 correcto" encontró 

como interpretación particular de cuidado del medio ambiente el cumplir adecuadamente con 

los registros, reportes y observancia de no llegar a los límites máximos autorizados en las 

normas NOM, vinculando esta conducta con los requerimientos de producción y de ca lidad. 

La planta se califica a sí misma como una industria respetuosa y conci ente de la importanci a 

de cumplir adecuadamente cualquier disposición legal que le corresponda en su marco legal 

dentro de la filosofia de "hacer lo correcto". 

La interpretación del comportamiento ambiental de la planta se representa en la fi gura 4 .1 l . 

135 



Capitulo 4. Estudio de aso 

Figura .. tI l. Modelo de comporta miento a mbienta l de la ind u tr ia maqui lad ora 
AM P Amer mex, Hermosillo. 
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I modelo d comportamiento medio ambiental de la planta AMP, e tablece una gestión 

medioambiental de ori gen r glamentario y normativo, en donde cl plan de gestión 

medioambiental depende en línea directa de las vari ac iones en las leyes eco lógicas nacionales 

y las norma , a partir de la Ley eneral de Equilibri o E ológico y las normas ISO 9000. 

En el modelo de comportamiento ambiental de la pl anta maqui l c10ra J\MP la imagen ocial 

no innuye en ninguna forma, tampoco se introducen .. !lores de pro tección al medio ambiente, 

el énfasis se da en la calidad la seguridad de los procesos. Por tanto. no se provoca una 

apropiación interna de una cultura medio ambiental ni un rescate de va lores. La gestión 

medioambiental es una cric de rutinas incluidas a su vez en otras rutinas del proceso de 

producción . 

Los componentes encontrados con el estud io de caso en el modelo de gestión medioambiental 

reglamentario de AMP son los siguientes: 
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• Control de residuos sólidos 

• Control de residuos peligrosos 

• Control de emisión de partículas de combustión 

• Almacenaje, transporte y manej o de residuos sólidos y peli grosos 

• Prevención de accidentes laborales, y 

• Prevención de enfermedades en personal por gases y residuos 

Con estos elementos, el modelo de gestión medioambiental empírica de AMP Amermex, 

confo rme el estudio de caso, se presenta en la fi gura 4.12. 

Figura 4.12. Modelo empírico de gestión medioambiental de la industri a maquiladora 
AMP Amermex, Hermosillo. 
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nom1as de ca li dad 

Medidas 
preventivas 

Medidas 
correct i vas 
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de combustión 
' Prevención de accidentes labo rales 
• Prevención de en fermedades por 
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Procesos de reciclado 
Instalac ión de 
equipos 

Gestión 
m ed ioambient al 
compart ida 

Fuente. Elaboración prop ia 

En este modelo se reúnen las acti vidades medioambientales que la planta rea li za, integradas 

como gestión medioambiental. Estas acciones son clasificadas como medidas preventi vas y 

med idas correctivas para reunir todas las categorías de acc iones medioambientales 

encontradas en el estudio de caso. El modelo es el resultado teóri co de la comprensión 

empírica de la gestión medioambiental en la planta maquil adora AMP Amermex. 

El estudio de caso de la industria maquiladora AMP Amermex establece que la ges ti ón 

medioambiental y los costos relacionados se ubican en los costos de las ruti nas del proceso, 
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Sin que exista una definición precIsa de los costos medioamb ientales y de la gestión 

medioambiental en la planta, de hecho los costos medioambientales se entienden como costo 

de seguridad laboral sin implicarse en algún otro tipo de c mprensión del desarrollo 

sustentable y la responsabilidad medioambiental de la planta. 

La efic iencia de la gestión de la planta sigue un modelo de costos c nvencionales que mide su 

eficiencia en la medida en que disminuyen los costos. Este modelo de ahorro de costos de l 

planta mezcla en su ap licación los costos por áreas de res pon bilidad y los costos por 

actividad. En dicha mezcla detalla sus costos en relación al proceso de producción por cada 

línea de ensamble y reparte entre todas las líneas los costos de s/wring, seguridad y 

medioambiente. 

El sis tema de costos trabaja al detalle con los costos por actividad del sistema Be (Aclivily 

Based Cosling) para cumular los costos por línea de producc ión y l costos de gestión de la 

misma, y con trol a por centros de costos o áreas de responsabi lidad los conceptos de ca tos que 

no se identifican directamente con la línea, o que con'esponden a c tos fijos de la planta y se 

reparten sobre la base de volumen de productos, entre ellos los ca tos n controlables por 

producción. 

Las acciones de control de emisiones, d cargas, residuos y ruidos exis ten como cumplimiento 

de obligaciones legales y de las norma 1 0 , al igual que las r sponsabilidades contingent s 

del confinam iento de residuos peligro o y la devolución de equipos, re idllos y envases a su 

país de origen, cuyos datos aparecen ólo en docu mentos d compromi o. Todos lo datos 

ambientales son controlados estrictamente en lInidud s fisicas tales como partículas por 

millón, tone ladas, mg, elc. Muchos de estos datos son relacionados en los informes de 

desempeño ambienta l que se presentan ante diver as autoridades, incluida en d las la 

Procuraduría Federal de Protección al Ambiente. 

A pesar de no existir una cultura de protección m dioambiental en AMP. mucho de los 

conceptos de protección y atención med ioambi ent al son témlinos familiares para los gerentes 

y re ponsables de control de diferentes niveles de la planta, s in embargo, sólo se distingue 

como situación medioambiental lo considerado en las reglamentaciones y los riesgos de 

seguridad del proceso sin aportaciones adicionales por parte de la planta. on lo anterior, se 

puede concluir que en la planta AMP no ex iste un interés di recto en la protección y cuidado 

del medio ambiente . 
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Los costos medioambientales que nos interesaba distinguir en la operac ión de la planta AMP 

están sumados a diferentes conceptos, con la posibilidad de que algunos continúen ocultos, sin 

que la contabilidad presente información de contingencias medioambientales ni se revele el 

posible efecto de los costos de origen medioambiental. 

Los informes medioambientales que se realizan son referentes a las rutinas de control de 

conceptos medioambientales . Estas rutinas son establecidas por dos niveles jerárquicos cn un 

modelo burocrático de división del trabajo, apoyado por comités de calidad que cuidan la 

eficiencia en costos. 

Baj o el precepto de " hacer lo correcto", la planta AMP considera que su desempeño ambiental 

es adecuado y lo confimla con el reconocimiento que actualmente posee como Industria 

Limpia, sujetándose a no rebasar los límites de contaminación autori zados por ley como 

compromiso ambiental. in embargo, el asumir que actúa bien no contribuye a que la planta 

desarrolle una propuesta de sustentabil idad en su operación. 

Conclusiones del estudio 

El estudio de caso permitió identificar el modo de operación med ioambien ta l de la planta 

AMP Amermex como un acercamiento a la industria maquiladora. ste conocimiento se inició 

con una descripción de los antecedentes, de la operación y su aná li s is para concluir con la 

relaciones causales medioambientales de un modelo de ac tuación medioambiental y un 

modelo de gestión medioambiental empírica. 

Estos modelos derivados del estudio de caso, por las características propIas de esta 

metodología, só lo pueden ser atribuidos al sujeto estudiado, en este caso la industria 

maquiladora AMP Amemlex Hennosillo . Para generalizar los resultados a la industria 

maquiladora de Hemlosillo es recomendab le ampli arlo a la población de maquiladoras en la 

misma ciudad. 

Al hacer un resumen de las características de l modo de operación y las variable 

medioambientales encontradas en AMP, como un nuevo conocimiento y punto de partida para 

la encuesta a la planta maquiladora, se tiene lo siguiente: 

l . AMP utiliza un modelo burocrático para la división especializada de sus operaciones. 
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2. I personal directivo, ejecutivo y de supervisión de la planta AMP e cspecia lizado y 

altamente calificado. Los operarios y técnicos son Illano de obra capaci tada y habilitada. 

3. AMP es una planta de segunda generación, por sus carac teristicas de personal calificado, 

con alto grado de especialización y el uso de tecnología de punta en sus procesos para el 

ensamble de cables de alta preci sión. 

4. La pl anta AMP puede tomar decisiones relacionadas con su administración interna y con 

la disminución de sus costos, sin afectar en ello la calidad de sus productos y la 

instrucciones de producción. 

5. I comportamiento ambiental de la planta está determinado por el cumplimiento de las 

normas oficiales mexicanas ecológicas, la Ley General de Equilibrio Ecológico, su 

reglamento, y las normas 1 O 9000. E te comportamiento es mani festado a través de una 

gestión medioambienta l compartida. 

6. El modelo empírico de gestión medioambiental de la pl anta AMP tiene como variables las 

reglamentaciones ambientales, las medida pre ent ivas, las medidas correctivas y la 

gesti ón medioambiental compartida. 

7. Las actividades medioambientales d AMP son atendidas p r la gerencia de producción y 

el supervisor de medioambiente, segu ridad e higiene. stos puestos asumen las accion s 

medioambientales necesarias del proceso. 

8. Las actividades medioambientales de AMP son las estri ctamente necesarias para cumplir 

con las normas oficiales ambientales y las nornlas L O 9000. 

9. ~ n AMP no existe una inversión en maquinari a o equipo m di ambientales, ya que la 

nave industrial es adaptada por I arrendador de la misma, y los equipos on recibidos con 

cada línca de producción y devueltos al fin al izar la misma. 

10. Todas las actividades, incluidas las medioambientales, son capacitadas y reali zadas como 

rutinas por el personal. 

11. Las posibilidades dc riesgo en la planta son señaladas, capacitando al I ersonal para 

disminuirlas o cvitarlas . Entr ellas, la respucsta adecuada a ri esgos por sin iestros son 

ensayadas por el personal en simulacros coordin ados por las comisioncs dc seguridad de 
. . 

supcrvlsorcs y operanos. 

12 . Los procesos de producción siguen las instrucciones de los cli entcs, que son comunicada 

a la planta a través de su casa matriz. 
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13. Los controles, remediaciones y tratamientos medioambiental es que la planta hace son para 

no rebasar los límites autorizados y mantener el reconocimiento de Industri a Limpia. 

14. Los monitoreos y auditorlas ambientales son reportados en unidades fí s icas. 

15. La planta mide su eficiencia en relación con su ti empo, calidad y costos. 

16. Los costos de toda la planta son controlados por centros de costos y detall ados has ta donde 

pueden identificarse. 

17. El sistema de costos de la planta es una combinación de costos por áreas de 

responsabilidad y costos por actividades. 

18. Los estados contab les actuales de AMP no dan información relacionada co n e l desempeño 

ambiental. 

19. AMP se concibe a sí misma como una empresa responsable, al ser priori ta ri o para ell a la 

seguridad de sus empleados, la calidad de sus productos y el control de los costos. Primero 

la calidad, después la seguridad y por consecuencia el medioambiente. 

20. En AMP no existe una cultura de protección medioambi ntal , la cultura ex istente es de 

prevención de riesgos . 

Con los resultados logrados, una explicación conceptual de las vari abl es empíri cas 

medioambientales en la gestión y los costos de AMP se resume en el modelo conceptual de la 

fi gura 4.1 3. 
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Figu ra 4.13. Modelo concep tual de variable ' empíri as de la ges tión medioambi ntal 
y los co tos relacionado . 
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Fuente: Elaboración propia . 

E te modelo conceptual de variab le empíricas, con base en las relac iones encontradas en 

MP, establece de qué manera inlluyen entr í las variable La lectura de relación entre 

variables se indica con la flecha, de f¡ rma que cada variable s consecuencia de la que la 

precede. Por esta situación, el mod lo es de relaciones secuenciales, en donde la \'ari ble de 

efecto o onsecuente explica el resultado de la vari able predictora o antecedente. 

1': n el modelo planteado el final de las consecuencias es la in formación contable 

medioambiental, que surge como re ultado de 1 s centros de co tos. 

En el modelo conceptua l on variables teó ricas la gestión med ioambiental y la informaci' n 

contab le medioambiental, que vinculan a la vari ab les empíricas reglamentaciones 

ambientales, norma y centros de co to . Las variables teóricas so las que los resultados del 

estudio pueden definir pero no existen como tales en el funcionamiento empírico de la planta. 

Estas variables teóricas son las que explican a las variables empíricas en la adapta ión del 

enfoque ecológico de la planta AMP Amermex ( fi gura 4. ) ). 

Las definiciones conceptuales para e tas vari ab les so : 
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Variables empíricas: 

• Reglamentaciones ambientales: cualquier disposición ambi en tal lega l por 

cumplir de atribución federal , estatal o municipal. 

• Nonnas : estándares de calidad y/ o procedimientos estab lecidos en las normas 

ISO, por el cliente o por su casa matri z. 

• Centros de costos : unidades del sistema de contro l financ iero para ac umul ación 

de costos relacionados con el criterio de establecimiento de l centro . 

Variables teóricas: 

• Gestión medioambiental: plan conjunto de actividades de protección y cuidado 

de l medioambiente y la calidad del aire ambiente laboral. 

• In fo nnación contable medioambiental : costos en pesos reg istrados en la 

contabilidad por actividades medioambientales de protecc ión o remediación. 

Con lo anterior, y en razón de que la planta AMP Amennex no pemlitió continuar e l estudio 

por desconfianza en el manejo de los resultados, se concluyó la recopilación de infonnación 

del caso y se estableció, como estrategia para continuar la inves ti gación, ap li car una encuesta a 

las plantas maquiladoras de Hennosillo, Sonora para confirmar los resultados encontrados n 

el estudio de caso, dimensionarlos y completar la infonnación soporte del objetivo de la 

inves ti gación. 

Esta situación obli gó a un rep lanteami ento metodológico por la técnica elegida, sin perder los 

obj etivos, supuestos, marco de referenc ia y la implicac ión de un estudio cuali tativo en 

búsqueda de relaciones e interacciones para generar información contab le medioambiental , 

particularmente en lo que se refiere a los costos. 

La continuidad como una nueva investi gación, util izó una encuesta para genera li zar los 

resultados del caso y saturar la infomlación del objeto de estudio , se mantuvo e l interés en 

reconocer los conceptos medioambientales de un modelo de costos med ioamb ientale 

contables, a través del ejercicio de las actividades de gesti ó n medioambienta l en las planta 

maquiladoras de H nnosillo, se presenta en el siguiente capítulo el reporte y detalle. 
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Capítulo 5. Encuesta. Diagnóstico de gestión medioa mbiental 
en las plantas maquiladoras de Hermosillo, Sonora 

Este capítulo presenta la encuesta de diagnóstico de la gest ión medioambicntal ap licada d 

febrero a agosto de 2004 en las plantas maquiladoras de Hermosill o, Sonora, a lo diferente 

responsables del área de medioambiente. 

Esta encue ta comprobó la información obtenida sobre la gestión medioambiental empírica en 

e l estudio de caso, profundizó en e lla y en los conceptos de costos medioambientales de las 

estudi o de caso que se realizó de agosto del 2003 a febrero de 2004 a la planta maquiladora 

AMP Amermex Hermosillo, cuyos resultados se presentan en el capítulo an terior. 

La encuesta tuvo corno obj etivo identificar las actividades de protección y seguridad de la 

gestión m dioambiental y estab lecer los conceptos contables de co tos medioambienta les que 

pueden s r identificados e intervenidos en lill plan estándar de gestión medioambiental de la 

planta maquiladora de Hermosill o. 

e aplicó una encuesta cualitativa a los responsabl es de medio amb iente de cada planta, 

contestada con el apoyo de l responsable de producció n. La mayor parte de las preguntas son 

categóricas y de re puesta múltiple. 

e eligió la metodología cua litativa con el fin de de cubrir y comprender los patron s 

re lacionales de lo costos medioambientales con la gesti ón medioambiental en la industri a 

maquil adora. 

El enfoque general de la encuesta fue originar una propuesta de teoría relac ionada con e l 

modelo de costos medioambientales de una planta maquil ado ra. El fenómeno centra l estudiado 

fue la gestión medioambiental y sus costos, para e ll o se utili zó un constructo t órico de 

estudi o. 

El anális is de los datos creó códi gos y categorías para generar una in terpretación de lo 

resultado y el detalle de la teoría buscada. 

El capítulo relata la elección de la unidad de estudio, la metodología utili zada, el diseño de la 

encuesta, e l mode lo de estud io, el análisis de la informac ión y el report de in terpre tación de 

los resultados. 
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Modelo de inve tigación 

La propuesta teórica de la encuesta para reconocer y estudiar la g stión medioambien tal y los 

costos medioambienta le con tab les uti li za los modelos de comportamiento ambiental, el 

modelo de gestión medioambiental, y lo modelos d reglamentaciones ambientales obtenidos 

en el estudio de caso de una planta maquiladora y el aná li sis de las reglamentaciones . 
ambientales nacionales. 

A partir de l modelo de comportamiento ambiental de la industria maquiladora AMP 

Amerme, , Hennosillo de la figura 5.1., se identifica el origen de l fenómeno central de estudio: 

lo co tos medioambientales contables y su fe nómeno correlacionado, la gestión 

medioambiental. 

Figura 5.1. M ode lo de compo rtamiento a mbien ta l d e la indu tr ia maqui ladora AM P Amermex, Humo ilto. 
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En la figura anterior se conceptual iza a los costos medioambientales contables como resultado 

de un proceso compartido de gestión que reúne las accIOnes de protección y cuidado 

medioambiental , voluntarias u obligatorias, que se reali zan como una consecuencia de la 

aplicación de las reglamentaciones y disposiciones ambientales. 

Por otro lado, la gestión medioambiental tipificada en el estudio de ca o detalla las actividades 

medioambientales conforme lo indica la figura 5 .2 . 

Figura 5.2. Modelo empírico de gesti ón medioambiental de la industri a maquiladora AM I' 
Amermex, Hermosillo. 
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Fuente: Elaboración propia Estud iO de caso 

Este modelo empírico de gestión medioambiental señala dos gnlpos de actividades o medidas : 

las preventivas y las correctivas, para llegar a una ge tión medioambiental compartida entre 

varios puestos en donde las medidas preventivas son contro les, procedimientos de manejo y 

planes de prevención, y las medidas correctivas son tratan1iento y remediaciones sobre las 

situaciones presentes. 

A partir de este tipo de gesti ó n son dos las propuestas teó ricas que más se acercan al modelo 

empírico. La propuesta de Fron ti y Wainstein (2000: 65-68), que define a la gestión 

medioambiental como una estrategia de la empresa para atender las di spo icione de las 

a rmas ISO 14000, Y cuyo efecto e n los costos se registra cump l iendo con la no rma 
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intemacionales de contabi lidad; y la propuesta de Rimer, Dee, Black, Veatch y ary (2000: 

114, 11 8, 120) que estab lece a la gestión medioambi ental com na serie de decisiones para 

cumplir con regulaciones, en relación con los equipos y actividades para estimular la línea de 

producción hacia una mayor producción y eficiencia, generando costos de salud y seguridad, 

como costos ambientales prev ntivos. Estos modelos teóricos convergen en el hecho de que la 

gestión resu lta de una ap licación de normas y/o reglamentaciones que determina el uso de 

equ ipos o medidas para b nefic io del proceso de producción, difiri endo en la concreción de 

los costos medioambientales vía nonnas contables o si temas de costos. 

De tal fonna que el modelo empírico se asemeja a un modelo combinado de nonll as contables 

y nonnas I ,analizado en el estado del arte cuyas características teóricas son: l . tilizar 

costos de ges ti ón para los costos medioambientales; 2. El origen de los costos 

medioambientales se atribuye a la producción, a los costos intemos y a la operación genera l de 

la empresa; 3. La infonnación contab le medioambiental es cuanti ta ti va y no cuantitativa; y 4. 

La gestión medioambiental e un req uisito para identific r y controlar los costos 

med ioambientales. 

la vez, el modelo empírico de com portamiento de la industria maquiladora (figura 5.1) 

estab lece que las acciones medioambientales son de d s grupos, las ac tividades de protección 

medioambiental y las de seguridad medioambiental. En estas últimas se comprenden las 

acc ion s de seguridad e higiene industrial, que la industria maquiladora asume familiannente 

como accion s medioambiental s. Es dific il no agregar estas acciones al concepto de impacto 

al medioambiente, ya que conllevan la afectación al ambiente laboral como consecuencia de 

emisiones, aromas, ruidos, etc., tipi ficados como efectos medioambientales. 

En ese sentido, el impacto al medio ambienle labora l es básicamente de dos tipos : el impacto a 

la salud de los empleados por emisiones, descargas, ruidos y re iduos de la product.:ión, y el 

riesgo de acciden tes del personal por uso inadecuado de equipos y maquinarias, en donde el 

puesto responsable de atender eslas si tuaciones es el de seguridad e higiene, con posibles 

variac iones en dos puestos : uno para seguridad laboral e higiene de la planta, y olro para 

medio ambiente ext mo, como puestos formales en la estructura de organi7aci ' n de la planta 

maqui ladora. 

Teóricamente, otra variable que interviene en las a tIvidades medioambientales es el alcance 

de l efecto fi sico al medio ambien te, ya que no todas las actIvidades productivas generan el 
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mIsmo impacto al ambiente, así por ejemplo, una planta con procesos de combusti ón 

intensi vos afecta la atmósfera, mientras una planta con procesos de lavado con agua o líqu idos 

solubles impacta las descargas de agua. En consecuencia, los diferentes tipos de proceso y de 

insumos utilizados por las plantas maquiladoras influyen en el control ambi ental y las acciones 

o procedimi entos medioambientales. 

o obstante la posibilidad de diferentes grados de riesgo por varios procesos producti vos, se 

espera que el modelo específico de gestión medioambiental a encontrar en las plantas de 

Hennosillo se ajuste a las maquiladoras de segunda generación dedi cadas al ensamble de 

partes electrónicas y auto partes, confonne los estudios de Contreras y Rodríguez (2003: 139) 

del norte industrializado, y se asemejen a la tipología de gestión medioamb iental del estud io 

de caso de las figuras anteriores, con variantes por detalles particulares de cada pl anta, con la 

posib ilidad de derivar como resu ltado el concepto y detalle de los costos medioambientales . 

Asimismo, los procesos de producción como causa principal de los costos medioambi ental s 

tienen como característica en las plantas maquiladoras el uso de rutinas secuenciales de 

ensamble, con un efecto medioambiental diferente por cada línea de producc ión o por cada 

estación de trabajo . Por consiguiente, el modelo de costos contables buscado cs un modelo que 

comprenda cabalmente los elementos y conceptos medioambientales, represcnte el concepto 

general del estilo de trabajo de las plantas maqui ladoras y cubra adecuadamente los vacíos de 

informac ión medioambiental en los diferentes niveles de impacto medioambi cnt al. 

Por otro lado, al ser la industria maquil adora una planta de producción de un grupo industri al 

internacional ubicado en territorio nacional, sus procesos, políticas, y procedimi entos son 

preestablecidos por su empresa administradora o Sh el/er. 111 embargo, si en las 

especificaciones de riesgo no existen medidas de cuidado o prevenci ón que la planta considere 

necesarias, éstas pueden insertarse en su plan de trabajo como procedimi entos o medidas 

adiciona les de seguridad labora l, o de controlo mitigación de daños al ambi ente ex terno . 

La consideración del riesgo es vista además como una oportunidad de ahorro al ver el hecho 

como un posible incremento a sus costos al realizarse el accidente o la remedi ación del daño 

que pudo ev itarse. Con esto, las medidas preventivas de gestión evit an ri esgos y las medidas 

correcti va remedian el margen de daño posterior a las medidas preventi vas. 

E l hecho de la experiencia rescatada en e l estudio de caso dicta que lo común es que las 

plantas maquiladoras añadan a su plan de trabajo únicamente las acc iones que le son 

151 



Capítulo 5. Resultados de el1cue l a 

e trictamente necesanas para cumplir con su marco legal y su seguridad interna, situación 

visible en las figuras 5.1. y 5.2 . 

Con lo comentado, la encuesta consideró que su cu stionario acumulará y ampliará las 

acciones medioambientales d 1 modelo empírico del estudio de a o, a partir de lo siguientes 

supuestos : 1. Las acciones medioambientales realiladas en la planta maquiladora integran la 

gestión medioambiental; 2. Una planta maquiladora con procesos con alto impacto 

medioambiental efectúa un mayor número de acciones medioambientales, y iceversa; 3. 

Mientras mayor es el impacto ambiental de los procesos, las acciones medioambientales 

tienden a ser mas complejas y a requerir un mayor grado de inversión y de co tos; 4. Los 

conceptos de las actividade medioambientale crean a su vez conceptos d costos 

medioambientales contables. 

A la vez, el uso de la encuesta com modo de observación del fenómeno de conceptos 

medioambientales contables de gestión es una técnica que permitió utili za r el referente dl:1 

estudio de caso, confirnlarlo y obtener nuevas opciones no descubiertas en el caso . 

Con la unión de los modelos empíricos descubiertos y el objetivo de estudio, el con tructo 

t órico de inv stigación de la encuesta se integra un modelo d relación que se representa en la 

figura 5.3 . 
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Variables predictoras 

Impacto 
ambiental f-+ 

Reglamentaciones 
y normas 

ambientales 

Reglamentaciones 
ambicntales 

Nomlas de 
Certificación de 

Calidad ISO 

ormas de 
Calidad del grupo 

Capítulo 5. Resultados encuesta 

Figura 5.3. Constructo de es tudio . 

.................... ~ Variables explicativas 

~ 
~ 

Variables oredictoras 

! 
I 

Gestió n 
medioa mbient al 

~ 
I 

Centr·o 
de costos 

Seguridad 
laboral 

Procesos invcrsiones 
y equipos 

medioambient ales 

Controles 
rcmediaciones 
y tratamientos 

Varlablc cxpilcmlva 

1 n formaci ón 
contabl e 

de l desempeño 
medioamhiental 

1 
Costos 

medioambientales 
contables 

Fuente Elaboracl(lIl propl<l 

En este constructo son cuatro los conceptos generales de las variab les de investigación : l. 

Reglamentaciones y norma ambientales; 2. Gestión medioambiental; 3. Centros de ostos; y 

4: Infom1ación del desempeño medioambiental. 

En donde los conceptos asumidos en la encuesta para las variab les, se presentan en la tabla 

5.1. 
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Tabla 5.1. Conceptualizació n de las variab les. 

Va riab le 

l . Reglamentaciones y normas ambIentales 

1. I .Reglamentaciones ambientales 

1.2 . ormas de certificacIón de calidad ISO 

1.3. ormas de calidad del grupo 

2. Gestión medioambiental 

3. Centros de costos 

J.l.Segundad laboral 

J.2. Proce os, inverSIones y equ Ipos 
medioambientales 

J .3. Controles, remediaciones y tratamH:ntos 

4 . InformacIón contable del desempeño 
medioambiental 

4 . I.Costo lllcdlOamblentalc contables 

Di eño de la encu e ta 

Concepto asu mido 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Son dlsposicione s ambientales de hacer o no hacer de 
origen legal o po r normas de calidad . 
CualqUIer dispos iClón lega l ambiental por cumplir de 
atribución federa 1, estata l o municipal. 
Estándares de ca lidad y/ o procedimientos establecidos 
en las normas IS O. 
Estándares de ca ¡idad y/ o procedimientos establecidos 
por el~helter o el grupo corporativo. 
Plan conjunto de actividades de proteccIón cuidado y 

medioambiente y de la calidad del aire remedwción del 
ambiente labora 1. 
Unidades establ ecidas por el sistema de control 
finan iero para la acumulación dc costos relacionados 
con el criterio d e definición del centro . 

Son los concept os de eliminación del riesgo a la 
y sa lud de los trabajadores. integridad fisica 

Son los proced im iento" inversiones o equipos que la 
planta utiliza en su proceso ~oductivo . 

Sonia medidas de prevención o corrección de daño a los 
elementos natur 

Son reportes e la 
medioambiental 
de la cmpresa. 

Costo en pesos 
actividades med 
rcmecI!ación. 

ales : aire, agua, y tierra. 

borados con datos contables 
es de los procesos y la operación general 

registrados en la contabilidad por 
ioambientales de proteccIón o 

Fucnlc' Elaboración propla:_ 

La encuesta se compone de 30 variables de respuesta múltiple (Anexo 1), incluyendo opciones 

abiertas para captar todas las po ibles re puestas. 

partir de que las acciones medioambientales comunes prov ienen de las reglamentaciones 

ambientales, las categorías de las variab les de la encuesta combi aron los detall es de gest ión 

medi ambiental del estudio de caso (figu ra 5.2) y las normas oficiales mexicanas ecológicas . 

~stas últimas como la disposición al detalle de las reglamentaciones medioambiental es de la 

industria ubicada en territorio nacional. La ab tracción de as mismas, para efecto de esta 

investigación, C0l110 un modelo legal de reg lament aciones de outputs medioambientales, se 

presenta en la figura 5.4. 
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Figura 5.4. Modelo d e reglamentaciones ambienta les de outputs de las nor mas oficia les mexiClll1as. 

Emísíones a la a tmósfe ra Por procesos de 
Fuentes fijas-----.. combustión 

Indust ria · 

Giro o 
Proceso 

{

Sólidos urbanos 

Resid uos 

Sólidos 
líquidos 

Peligrosos 

{ 
<;:oncentración de ozono 

(

Humos -. Oxidos de nitrógeno 

{
MOnÓXldo de carbono 
Bióxido de azufre 

Flujo de gases -. Bióxido de nitrógeno 
Particulas suspendidas totales 

Partículas sólidas { panlculas menores de 10 
en gases --. micras 

Plomo 

Reutilización 

Co- procesamiento/ Reciclaje 

Tratamiento 

Tratamiento no costeable o 
ambientalmente inadccuado 

Control 
tecnológico 
ele emisiones 

Relleno Sanitario 

Código CRETIB --. Manejo especial ---------.. Confinamiento 
autorizHdo 

Sólidos sedimentables 

{

Materia flotante 

Aguas res idua les Grasas y aceite 

Temperatura 

Concentración 

PH; Cromo hexavalente, ~ Reuso 
Arsénico, Metales, 
Plomo. Cianuros, 
Cadmio, Mercurio, 
Cobre, Niquel , Zinc ~ Tratamiento 
Coliformes 

} 
Cuerpo receptor: 
+ Río 

• Alcantarillado 

F ucnlc ElaboraCión propia 

En la interpretación de la figura 5.4., la definición del impacto ambiental es la secuela de daño 

del proceso de producción como efecto residual de cambio o degradación en el medio 

ambiente. Metafóricamente, el proceso productivo sería una caja negra, cuyo interior 

corresponde a la ingeniería del proceso y a los costos de producc ión, mi entras que el impacto 

ambiental son las salidas de la caj a, consecuencia de la mi sma, que actúan res idual mente en el 

ex terior independientemente del proceso de producción . Bajo este criterio , los oulpuls 

ambientales de la figura 5.4. , emisiones a la atmósfera, residuos yaguas res iduales son los que 

están regulados por las normas oficiales ambientales mexicanas. 

Los oulputs ambientales y los conceptos de la gestión medioambiental compartida se 

establecieron como reacti vos de la encue ta en variables identifi cadas para em isiones, res id uos 
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yaguas res iduales, fija ndo categorías en cada variabl e para reconocer y fun damentar la 

c, I tencia de acciones medioambientales en la ind ustria maLJuiladora de J Iermosillo, onora. 

En forma paralela, se es tablecieron también variabl s de e tudio del aspecto de s guridad e 

hi gienc industrial como dimensiones del ambi ente labora l, a part ir d que la normas ofic iales 

mexicanas integran e te aspec to como propio de la gestión laboral y medioambiental de la 

industri a maquil adora. La variables de estudio de e te aspecto fu eron el ruido y el aire en el 

medio laboral, conforme la abstracción del modelo de e tas vari ables que se pre enta en la 

figura 5.5. 

Edificio 
Locales 
J ns talaciones 

Contaminantes ell 
ambientc labora l 
!.Imac naje 
Transporte, manej o 
, producción 

• qUlm lcos 
• '\ustanCIa5 

III llamables) 
lomhu~lIbles 

• c\ ploSlvos 
• sustam:las 

lorroslvas, Irrl lanleS 
~ IO\leas 

Figura s.s. Reg lamentacione a mbientales de ~eguridad e higien e. 

Ccntro\ d e tra bajo 

/ 
Condi ci() ll e~ 

",bien!e; la Dora l 
I 

Scguridad 
c Il igicllc 

Ruido ) 
\ ihracioncs ¡Ge neración de ruido cn 

cen tros de trabajo 

Ge neración de vibnlcion c 

' ;-el sonoro r onlinuo 

,\ ire en medio 
l:1I'lO 1':1 I 

\ 'entilarión 

Equipo de pl'otección rcs piratoria 

Equipo de p rot crción perso nal 

Comis iones de \ cguridad 

PresencIa dc . 
( loruro d~ V1I1r10 . 
a(rolcona. plomo \ 
lompueSlO' 1I1orgJnJCO~ . 

niebla dI' ace lle monera l. 
monóx ldo dc ca rbono, 
di versos gases 

\iHln) c lJndi r ion c~ de ilumin ac ión 

I'ucnle Ilaborauon propia 

Los as pe to de eguridad e higiene, que por normas ofici ales 1I1 eX ICanas dcben bservarse, 

son referentes a almacenaje, transporte y manejo de insumos. cont.li ciones de las in talaciones, 

ruido y vibrac iones, y eguri dad e higi ne . 
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U n resumen de las variables de diseño de la encuesta se presenta en la figura 5.6. 

Figu ra 5.6. Variables de d iseño de la encue tao 

Impacto · EmiSIones 
ambienta l · Residuos 

· Aguas residuales 

V Infonnación 
Gestión monetaria 

L 

medioambiental med io¡¡mbiental de 

~ la gestión en 
ténn inos de costo 

Seguridad · Ruido Interior 
e higiene · Ruido perunelral 
industrial · Aire ambIente labora l 

Fuente : Flaboración propia. 

Con estas variab les de diseño, la estructura de la encuesta fue la siguiente: las cinco primeras 

preguntas de la encuesta son datos de identificación de la maquiladora y e l informante, la 25 

re tante son variables categóricas de respuesta múltiple, varias de ellas con opción abierta 

adiciona l para captar altemativas no consideradas en las categorías. Las variables categórica 

consideradas son de carácter cualitativo en escala no métrica para su estud io y agrupamiento 

concept ual. 

La validez y la so lidez intema del instrumento se detalla en el apéndice metodológico . 

La composición de las variables en la estructura del cuestionario se muestra en la tabla 5.2. 
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Tabla 5.2. Estructura del cuestionario. 

T otal de 

Variable preguntas N um ero de 
dela reac tivo 

va riable 

• Características de la gestión medioambiental 7 
6,7,8,9, 
13 ,24,29 

lmpacto ambiental 6 
11 , 16 17, • 
18,19,22 

• Procesos, Inversiones y equipos medIOambiental es 3 12,15,24 

ontroles, remediaciones y tratamientos 6 
10,20,2 1, • 
23,25,26 

Seguridad laboral 6 
8,9, 13, • 
14, 27,28 

• Información del desempeño ambiental I 30 
Fuente : l: laborac¡ón progia . 

En el grupo de variables de características de la gestión se incorporaron las normas d calidad 

y certificaciones, mientra las reglamentaciones ambientales se instrumentaron en el re lo de 

las ariables. 

Varios d los reactivos de las variables contienen una o dos opciones abiertas para permitir al 

informante proponer alguna opción no considerada en el diseño original de la encuesta, u 

propósito implícito fue captar todas las posibilidades. 

La codificación y ajuste de significación de las respuestas múltiples y las preguntas abiertas 

logradas como parte del proce o de análisis preliminar ele la infonnación aumentaron las 

variab les a 42 en un cuestionario recodi ficado (Anexo 2). El criterio de recodi ficación fue 

agrupar las respuestas obtenidas por su similitud y significado en variables nuevas o existentes 

para su tratamiento e interpretación in alterar el cuestionario original de 30 variable ( ne, o 

1). 

El pr cedimiento de recodi ficación se presenta en el apénd ice metodológico . 
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Población de estudio 

El cálculo detallado del tamaño de la muestra y sus argumentos de determinac ión se presentan 

en el apéndice metodológico, con una población de estudio de 23 plantas maquiladoras, 

equivalente al total de las plantas maquiladoras en activo a la fecha de la apli cación. 

Las plantas estudiadas operan en distintas actividades, la relac ión de ellas se presenta en la 

tabla 5.3. 

Tabla 5.3. Distribución de plantas maquiladoras estudiadas. 

Actividad Número de Valor ponderado 
maquiladoras de la muestra 

Textil 5 21 % 

Cables y conectores 4 17 % 

Arneses 3 * 11 % 

Muebles metálicos 2 9 % 

Pinturas 1 5 % 

Aromatizantes ambientales 1 5 % 

Asiento para automóviles 1 5 % 

Pi ezas para ensamblado aeronáutico I 5 % 

Supresores e inductores l 5 % 

Hule espuma 1 5 % 

Puertas para automóviles l 5 % 

Tableros y radiadores l 5 % 

Equipos para so ldadura 1 5% 

Equipo médico l * 2 % 

Tota l 23** 100 % 

Fuente: Elaboración propIa . Muestra estudIada . 

* Una misma industria realiza dos aCli vidades, se comparte el valor ponderado. 
** Se suma sólo una vez la industri a que rea li za dos ac ti vidades. 

El padrón y las característi cas de impacto ambienta l de las plantas maqui ladoras 

encuestad as se presenta en la tab la 5.4. 
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Tabla 5. 4. Caracterí ticas de impacto medioam biental de la población e tudi ada. 

(Preguntas 1, 2, 4, 1 1) 

I úmero 
Conceptos ambien tales Maquiladoras Actividad de cmplc-

por con trolar ado * 

• Emisiones al aire Amencan PrecislOn Assemblers Arneses para cables 35 
Ruido intenor • 

• Emisiones al aire 
AMP Amermex, S.A. de C V. Cables y conectores 2250 • Residuos sólidos 

• Residuos~eJ¡z:rosos 

• Descargas de aguas residuales 
Barner Wear de México TextJles. Uniforme 292 • Residuos sólidos 

• Ruido Intenor 

• Residuos sólidos 
Cactex de MéXICO, .A. de C.V. Ensamble textil de 

1226 Ruido Interior camisetas • 
• Ruido~enmetrnl 

• Descargas de aguas re Iduales 
Carplastlc, S A. de C V Tableros y radiadores • Residuos s . IIdos 51 autornotl lces • Residuos peligrosos 

• RUido Intenor 

• Residuos peligrosos 
• Emisiones al aire DBK Household recnologles, S.A de AromalJ7antes eléctncos 

173 RUido II1tenor C.V. y repuestos de fragancias • 
• RUido penmetral 
• Descargas de aguas residuales 
• Residuos sólidos 

Gabinetes y laminados, S.A. de C.V. Ensambles metáli co 132 • RUido II1tenor 
• Descargas de aguas residuales 

• Residuo sólidos 
Grupo Anchor de MéXICO, A. de C V TextJl multiestilos 180 • RUido interior 

• Desca~s de '!auas residuales 
• EmiSiones al aire 
• Residuos líquidos Fabncaclón de hule Jumbolon de 1é\ICO, S A. de C.V. 

espuma (foam) 65 • Ruido Intenor 
• Residuos peligrosos 
• Desca~gas de '!auas~el~osas 

• EmiSiones al :IIrC 

• Residuos sólidos 
IT \Vest MéXICO, S.A. de C.V. Ropa maquiladora textJl 230 • RUido II1tenor 

• Descargas de aguas residuales 
• RUido penmetral 

• Emisiones al aire 
Lear Corporallon MéXICO, SA de .V. Intenores au tomotrices / 

279 RUido interior asientos • 
• RUldo~erlmetral 

• Emisiones al aire 
Leon! \Vlrlng Systems MeXicana S.A Arneses electrónico para 

1500 • Residuos sólido 
de .V vehículos • Residuos peligrosos 

• RUido interior 

• Emisiones al aire 
orth Amencan Intcrconnect, de Ensamble de cables p:lI a 

497 • Descargas de aguas reSiduales 
R L de e V teléfono e intemet • ReSiduos peligrosos 

• RUido Intenor 

... COI1(II1//(/ 

160 



Capitulo 5. Resultados encuesta 

Número 
Concept os ambientalc 

Maquiladoras Actividad de emplc-
por control a r 

ados* 

• Residuos só lidos 
Oxford Automotriz 

Puertas au tomotTices, Li f\ 
200 • Residuos pe ligrosos gate 

• Ruido inter ior 

• Emisiones a l aire 
Pintura automotriz base • Residuos sólidos 

PPG Industrias de México, S.A. de C.V. 
solvente/base agua 

12 
Residuos peli grosos • 

• Ruido in terior 

Textil ensamble de • Residuos só lidos 
Pro unifonnes S. de R.L. de C.V. 

un ifomles 
80 

Ruido interior • 
• Residuos só lidos 

Procesos automatizados de manufactura Gabinetes metálicos 8 
Ruido interior • 

Sonora S Pl an, S.A. de • Emi siones al aire 
C. V.(Departamento New England Interc 

Equipo médico y arneses 
No indica • Residuos pe li grosos 

Systems) 
para copiadoras 

• Ruido interior 

• Emisiones al aire 
Sonora S Plan , S.A. de C.V. 

Supresores e inductores • Residuos sólidos 
de interferenci a 188 

Departamento Steward 
electromagnética • Residuos peli grosos 

• Ru ido interi or 

Piezas de metal aceradas • Residuos só lido 
TCM de México , S de R.L. de C.V. para equipos aeronáuti cos 150 • Residuos peligrosos 

y electrón icos • Ruido interi or 

• EmisIOnes ni aire 
Victor Equipment de Méx ico, S.A. de • Res iduos só lidos 

Equipos para so ldadura 350 
C. V. • ReSiduos pel igrosos 

• Ru ido in ter ior 

Volex Hemlosill o 
Manufactura de cables 

8 10 • Residuos pel igrosos 
eléctricos 

Cordones para • Residuos só lidos 
Whitney 8 1ake México 100 

comunicación y cables • Rui do interior 

*Collsidera empleados de plallta y de administración 

Fuente : Elaborac ión propia .Análi sis de rcsultndos en cuesta . 

La ubicación de las 23 maquiladoras encuestadas se presenta en el pl ano 5. 1. 
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Plano 5. l. Localización de las planta maquiladora encu e tada 
en Hermo iIIo, onora. 

, 

Amcncan PreCCISlon Assemblers 
l ear Corpornllon MeXleo, S A de C V 
I'PG Industrias de Mex leo, A de e V 

Carplasllc, A do C V 
4 O,ford AutomOlrll 
5 Vole, Ilcmlosdlo 

Knl! Wesl Me"co S A de C V 
6 Procesos AUIOmJIIl..,dos de Manufaclura 

Barner Wea¡ de l\. leXlco 
Gmpo Anchor de M."co. S A de e V 
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C) AMI' Amermex, SA de C V 
Caclex de Mexlco, S A de C V 
SOllora S Plall (Sle" ard) 
Wh il ney BIaJ..e Mc"eo 

lO Jumbolon de MéXICO, S A de e V 
Sonora S Plan ([)ep New England) 

1I Vlclor Equlpmenl de Mexlco 
12 l COOI WCrlng Svslen" Me"can., S A de e V 

DBK Household Tcchnologlcs, S A dc e V 
15 ("bllleleS) Lan"nados, S A de e V 
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Análisis de la información 

La información de la encuesta se sometió a un proceso de análi sis que se inicia con una 

codificación de la información, un análisis porcentual de categorías y un análisi s taxonóm ico. 

El flujo seguido se presenta en la figura 5.7. 

Encues!a gestión 
medioambienta l 
plamas 
maquiladoras de 
Ilerm osi llo, 

F igura 5.7. Flujo de aná lisis de la información de la encuesta. 

Recodificación 
información 

Repone 
resu l!ados 
encuesta 
ges!lóll med IO 
amblell!.1 

J;ut'lUe Haboraclon propll 

A la encuesta de gestión medioambiental (Anexo 1), compuesta por un cuesti onario de 

variables categóricas para identificar acciones y respuestas literales, s le practicó un análi sis 

porcentual y taxonómico, con valores agrupados por conceptos relacionados con el modelo 

teórico y conceptual de estudio (figura 5.3.) y un contraste simultáneo con la teorías y 

reglamentos estudiados en los capíhilos anteriores. 

163 



Capllulo 5. Re IIllf1llo de ellcue la 

El análi sis e interpretac ión de los re ultados de la encuesta siguió una lógica como e pre enta 

en la fi gura 5.8. 

Figura 5.8. Lógica de aná li is de la encue tao 

Identificac ión del tipo de gestión medi oambienta l 

Identi fi cac ión de los conceptos de impac to ambienta l 

Identifi cación de modos de operación de prot ección y seguridad 

medioambienta l. 

Identi ficación de los conceptos de seguridad industri al 

Identificación d medidas pre enti vas y correcti vas 

medioam bientalcs. 

rdentificac i ' n de in fo rmac ión de de. empeño 

medioamhi ental 

FlII.:nlc: F laboración propia 

Esta lógica de análi si e interprel<lc ión sigue un camino deduct ivo y causa l <lcumulando y 

cruzando resultado con el enfoque de si temas del mode lo conceptual del estudio de caso 

(fi gura 4.2) y el construc to de studio (figura 5.3.). 

¡\ cont immción, se pre enta el repo rte de re ultados de la encuesta. 

Reporte de resultados de la encuesta 

Tipo de ges tión medioambiental 

La gesti ón medioamb i ntal ident ificada en el estu lio de caso en la pl anta maquilndora es 

eje rcida como dos programa ' dife ren te : el de protecc ión a bi ental, que considera las 

mi siones. descargas y res iduos: y el programa de seguridad laboral, que considera la 

protección de l persona l contra ries'-!os personales por manejo de insumos y re iduos. 

El primer concepto fue conocer cómo urge la ge tión medioambiental y qué puestos la 

ejercen. Los resultados se presentan en la tabl a 5.5. 
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Tabla 5.5. Puestos de atención de gestión medioambiental. 

(Preguntas 15 y 16) 

Protección 
Seguridad labora l 

Significado ambiental 

(respuestas múltiples) 
Frecuencia 

% 
Frecuencia 

% si 
s/total total 

En función a producción 
l . Seguridad higiene y 11 32 8 28 

medio ambiente 
2 Personal de producción 5 15 4 14 
3. Personal de compras 1 3 l 3 
4 . Personal de protección 2 6 

ambiental 
5 . Personal de calidad 1 3 
6. Personal de 2 6 

mantenimiento 
7. Brigadas y comisiones 3 9 

especiales 
En función al personal 
8. Recursos humanos 3 9 8 28 
9. Servicios médicos 3 9 3 10 
10 . Personal 2 7 

administrativo 
Otros 

11. No indica 1 3 
12. Ninguno 3 8 2 7 

--------- ------ --------- -------

Total Posibilidades 34 100% 29 100% 

-
X 

30 

14.5 
3 
3 

1.5 
3 

4 .5 

18.5 
9.5 
3.5 

1.5 
7.5 
-----

100% 
. . 

Fuente: Elaboración propia. Anáilsls de resultados encuesta . 

En los res ultados se observa que el eJercIcIo de la gestión medioambi enta l surge de las 

funciones de producción y de personal , identificando que los puestos qu e ejercen la ges ti ó n 

medioambiental en las plantas maquiladoras se relacionan con la func ión productiva en 81 % Y 

con la función de personal en 19%. 

Los puestos identificados que ejercen la gestión medioambiental fueron di ez posib les, más las 

brigadas especiales integradas por supervisores y obreros que apoyan a los puestos de gesti ó n 

en caso de contingencias o en la disminución de riesgos . 

La frecuencia más alta como puesto de gestión medioanlbiental en ambos programas de 

protección y seguridad es e l puesto de responsable de segurid ad e hi giene, con un 32% y 28% 

respectivam ente. Le sigue en importancia el puesto de supervisor o respo nsab le de prod ucc ión 
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con un 15% y 14%. La situación común es que el responsab le de seguridad e higiene forme 

parte del personal de supervi ión de producción, por lo tanto s stafT de producción . 

on el valor promedio para normalizar las respuestas d lo pue tos que atiendcn la gestión 

medioambiental por protección ambien tal y seguridad, el va lor significativo de los puestos se 

representa en la gráfica 5.1. 

Gráfica 5.1. Pue tos q ue ejercen la ges tión medioambiental 
en la indu tria maqu iladora. 

3 

4 .5 

7.5 

9.5 14.5 

10 l . Segundad Higiene y MediO ambiente 2. Recursos Humanos 

O 3 Personal de prodUCCión O 4.ScrviclOs médiCOS 

. 5 mguno O G.8ngadas especiales 

10. Personal administrativo O 7.Personal de compras 

• Personal de protección ambiental 9. Personal de mantenimiento 

O 10 Personal de Calidad O 11. No indica 

Fuente: Elaboración pr pi a. Análisis de re ultados encuco tao 

Con los valore promedio, se observa que la gestión medioambient l no es ejercida por un 010 

puesto, comúnmente es compartida en tre seguridad hi giene y medio ambiente y el per ' onal de 

producción, sumando entre los dos 44.5% del va lor total. 

Por tanto , la pr sencia de una gestión medioambiental tipi ficada como tal cxiste en menos de 

la mitad de las plantas, mientras, en el resto el ejercIcio de funciones implícitas de gestión 
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medioambiental se reparte entre ocho puestos, los más frecuentes son: recursos humanos con 

18.5%, y servicios médicos con 9.5% . 

Las funciones de gestión medioambiental están influidas por la ex istencia de algún tipo de 

reconocimiento o certificación de calidad en la planta, o por los preparativos para su 

obtención. En este sentido, la situación encontrada se establece en la tab la 5.6. 

Tabla 5. 6. Certificaciones o reconocimientos que influyen 
en la ges tión medioambiental. 
(Preguntas 9,10, 11 ,12) 

Actuales Por obtener 
Acum ulado 

A fut u ro 
Significado 

F 
% 

F % F % 

(respuestas múltiples) 
Certificaciones 

1 ISO 9000 15 44 3 10 18 30 
2 ISO 14000 4 12 5 18 9 15 
3 Industria Limpia 3 9 8 28 1 1 19 

------ ---- --- -- ---- ---- ----

Total certificaciones 22 65 16 56 38 64 
------- ---- ----- ---- ---- ----

Otras certificaciolles 
I Del grupo 2 6 1 3 3 5 
2 Derivado de una norma ISO 4 1 I 4 7 
3 De clientes 1 3 3 10 4 7 
4 Indusb-ia Segura 1 3 2 7 3 5 
5 Autogestión STPS 1 3 1 2 

------- ----- ------ ----- ---- ----
Total otTas 8 23 7 23 15 26 

------- ----- ------- ----- ----- ----
Ninguna 4 12 6 2 1 6 10 

-------- ----- -------- ------ ----- ----
Tota l posibilidad es 34 100 29 100 59 100 

Fuente: ElaboracIón propia. AnáhslS de resultados encuesta. 

E l hecho de tener cualquier tipo de certificación de la operación de la planta la ob li ga a 

cumplir y documentar la mayor parte de sus acciones e incluir las relac ionadas con la 

efi ciencia y el cu idado de los recursos naturales. 

En los valores encontrados en las certificaciones, se observa como la más recurrente la 

certifi cac ión ISO 9000 con 44%, e l ISO 14000 con 12%, y otras certificaciones deri vadas de 

una norma ISO 11 %. Las certificaciones ISO suman un total de 67% en donde ex iste una 
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relación causal entre las certificaciones 1 O 9000 Y la ISO 14000. En esta relación se observa 

que el 65% de la población estudiada (15 de 23) posee el lO 9000, Y de ellas el 2% de la 

población (4 de 23) ti enen la cert ificació n ecológica 1 O 14000, hay un bajo interés en este 

tipo de cel1ificación. 

En el caso de reconocimientos por cumplimiento de reglamen taciones se encuentra la 

certificación de Industria Limpia con un valor del 9% unido al valor de Industria egura del 

3%, para dar un total del 12% de reconocimientos otorgados por la ecretaria del Trabajo y la 

Procuraduría Federal de Protección al Anlbiente por no rebasar los límites autorizados de 

contaminación y cumplir con las disposiciones ecol ' gicas y de seguridad e higiene de la 

normas mexicanas ambientales. 

o poseen ningún tipo de certificación o reconocimi nto 4 maquiladoras (12%), y a futuro 

expresaron su desinterés en certificac iones dos plantas más, esto a futuro incrementa una 

ausencia de certificaciones y reconocimientos del 10%. Eliminado el de interés de 6 plantas 

por obtener algún tipo de cel1i ficación , la tendencia general a futuro es lograr obtener tres 

certificaciones más por planta, que sumadas al valor promedio de una certificación y media 

actual da una tendencia promedio a futuro de 4 certi ficaciones por planta. 

Todas las c rtificaciones se obtienen por el cumplimiento de varios parámetros de 

funcionamiento, como por ejemplo las certificaciones lOse refieren al cumplimiento de la 

nonllatividad internacional de calidad en el funcionam iento mediante la documentación de 

registro de hechos. La certificación Industria Limpia s refiere al cumplimiento cabal de no 

rebasar máximos estab lecidos por ley en emisi nes, descargas y residu s de las nOlmas 

oficiales mexicanas. Las otras certificac iones (23%) son espccialidade particulares de 

acred itamiento de calidad y eficiencia e tab1ccidas entre las empresas del grupo u Holding, o 

requeridas por el mercado. 

Todas estas certificaciones establecen un marco de referen ia para la gestión medioambiental. 

Así, encontramos que las nornlas l O instauran un cri terio de calidad y eficiencia que va a 

dirigi r el alcance de las acciones de protección y seguridad hacia la disminución de re iduos, 

eliminación de accidente, y disminución de descargas y em isi ones en el diseño del proceso de 

producción. 

Las nornlas oficiales mexIcanas ( OM) dirigen la ges ti ón hacia no rebasar los límItes 

penllitidos de emisione , descargas y el control de residuos, para I cua l se requiere del uso de 
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tecnologías y de accIOnes de remediación y protección, así como aplicar auditorías y 

monitoreos ambientales periódicos . 

. Mi entras, el interés futuro afecta a la gestión en la medida en que la maq uiladora va 

adecuando su estructura y sus modos de operación para obtener estos reconocimientos. En 

estos planes a futuro resalta el interés por las certificaciones ISO y NOM, dentro de las cuales 

se incluye la autogestión y la admini stración de la seguridad. 

Por otro lado , el desglose del plan de acción de gestión medioambiental son las ac tividad s de 

protección y seguridad . En este sentido la situación encontrada se presenta en las tablas 5.7. y 

5.8 . 

Tabla 5.7. Actividades de protección medioambiental. 
(Pregunta 13) 

Prioridad Concepto % 

1 Manejo de res iduos 16 

2 Monitoreo de emisiones 12 

3 Control de emi iones y descargas conforme NOM 12 

4 Monitoreo de descargas de aguas residuales 9 

5 Uso de equipos de seguridad 9 

6 Proced imientos de cal idad Normas ISO 9 

7 Manejo de residuos peligrosos 7 

8 Monitoreo de ruidos 5 

9 Cursos y capaci tación de personal 2 

Ninguna 19 

100 

Fuente: Elaboración propia. Análi s is de resu ltados. 

En estas ac ti vidades de protección el valor más alto es de 19% y corrcsponde a no rea li zar 

ninguna acc ión medioambiental. E l total de las actividades de protección ambi ental que se 

rea li zan son nueve, entre ellas en orden de prioridad resaltan los monitoreos ambientales con 

un 26% (de emisiones, descargas y ruidos) el manejo de residuos y residuos peligros s con 

23%, y los controles y procedimi entos por nomlas NOM e ISO con 21 %. Mien tras, en re lación 
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directa con el personal stán los cursos de capacitación y el uso ele equipos de seguridad del 

personal con el 11 %. De e tas actividades de protección medioa biental, cada planta por lo 

menos desarrolla dos acciones. 

La situación encontrada, en seguridad laboral, se muestra en la tabla 5. 8. 

Tabla 5.8. ctividades de segu ridad labora l. 
(Pregunta 14) 

Prioridad 
1 Programas de seguridad y comunicación de riesgos 
2 Cursos y capacitación al personal 
3 Control de disposiciones NOM 
4 Uso de ergonomía y estudios de eficiencia 
5 Medidas establecidas por el grupo 

Ninguna 

% 

40 
18 
18 
9 

3 
12 

100 
Fuente: El3boración propia. Análisis de resultados. 

En las actividades de seguridad laboral lo más recurrente es el establecimicnto de programas 

de seguridad y comunicación de riesgo, con un 40%. Éstos cons ideran simulacros, rutas de 

evacuación y programas de prevención de accidcnt s. En segundo lugar c tán los cursos y 

capacitación del personal, con 18%. Este valor implica sólo cursos estrictamente necesarios 

que se dan principalmente a los líderes de los grupos de trabajo. En el mismo nivel de 

impol1ancia se encuentran los controles de las disposicione de las normas oficiale de 

seguridad e higiene que implican el control del ruido interior y el aire ambiente laboral. 

Como estrategia para la prevención d riesgos e tá e l uso de la ergonomía, con 9%. Esta 

aplicación estudia y adapta las medidas anatómicas del empleado con las secuencias de 

movimiento de los trabajadores en la línea de proceso. Este valor presentó poca significación 

debido a la inversión y costos adicionales que generalmente implica modificar o adaptar la 

maquinaria yequipos. 

e on respecto a las medidas de seguridad establecidas por el grupo, con un valor de 3%, é tas 

consideran medida extraordinarias que se suman a los planes de seguridad de las normas 

oficia les mexicanas y a los programas internos de seguridad. 
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Por otro lado, la industri a maquiladora contrata algunos servicios ambi entales que no puede 

ejecutar, ya sea porque están regulados para ser reali zados por terceros, o porque no posee la 

tecnología o especiali zación para hacerlo . Estos servic ios comúnmente son de ex pertos. La 

si tuación encontrada en este aspecto se presenta en la tabla 5. 9. 

Tabla 5.9. Servicios ambientales externos contratado 
(Pregunta 17, 3 1,35) 

Prioridad 
Concepto 

Frecuencia 
(Respuesta múltiple) 

1 Monitoreos y mediciones ambientales 14 
2 Tratamientos de residuos 13 
3 Asesorías ambientales 10 
4 Auditorías ambientales 8 
5 Servicios analíticos 7 
6 Tratamientos a aguas residuales 6 
7 Asesorías del corporativo ( MASH) 2 

Total de posibilidades 60 

% 

23 
22 
17 
13 
12 
10 
3 

100 
Fuente: Elaboración propia. Análisis de resu ltados. 

Por lo que corresponde a los servicios ambientales externos que se contratan, la situac ión que 

se encontró es el hecho de que cada planta contrata entre dos o tres servicios, except un a 

planta que señaló no util izar ningún servicio ambiental. 

Los servicios más comunes de contratación de terceros son los monitoreos y medi ciones 

ambientales (23%) y el tratamiento de residuos (22%) más las asesorías ambi entales ( t 7%). 

Sumando el 62% de servicios que son contratados nonnalmente para cumplir con las 

disposiciones de las normas oficiales mexicanas ambientales, lo mi smo que las auditoría 

(13 %), servicios analíticos (12%) y tratamiento de aguas residuales (1 0%), que suman un 35 

% adic ional. Con este valor el cumplimiento de reglamentaciones ambi entales utili zando 

servicios contratados es de 97%, con una periodicidad de contratación emestral o anu al; 

intervi ene como otra posibilidad de contratación de servicios ambi enta les el cambio de 

equipos o rediseño de los procesos de producción. 

Hasta aquÍ , los elementos y características analizadas identifican a las acciones de gestión 

medioambi ental directamente unidas al cump limi ento de las nonnas ofi ciales mex icanas y en 

algunos casos a las normas ISO. 
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oncepto de impacto ambiental 

Para la identifica ión de los conceptos de impacto ambiental se debe considerar la posibilidad 

de que éstos difieran confonne la complejidad del proceso productivo sin embargo, el 

rropósit de esta inve tigación es reconocer todas las posibilidades de c ntrol y protección 

medioambiental que forman parte de la operación cotidiana de una planta maquiladora, sin 

el iscri minar el ti po de proceso. 

El resultado del impacto ambiental encontrado en las plantas estudiadas se pre enta en la tabla 

5.10. 
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I 

7 

4 

2 

3 

5 

6 
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Tabla 5.10. Conceptos de impacto ambiental de la industria maquiladora 
de Hermosillo, Sonora. 

(Preguntas 18,29, 30, 33 , 38,39) 

Concepto 
F % Detalle del concepto % 

(respuestas múltiples) 
l . Sólidos de la produ cc ión 53 
2. Escorias de materi a prima 17 

Residuos 23 22 3. Tela y derivados 17 
4. Envases 11 

100 
l . Se almacenan químicos, sustancias inflamab les, 43 
explosivas o combustibles 
2. Exi sten aromas constantes 18 
3. Pelusa flotante 7 Aire ambiente laboral 23 22 4. Niebla de aceite en el aire laboral 7 
5. Monóxido de carbono en el ai re laboral 4 
6. Limpio 2 1 

100 
l. De baja intensidad 6 1 
2. Esporádico con resonancia en ciertas áreas 14 
3. De alta intensidad 1 I 

Ru ido interior 21 20 4. Constante en espacios cerrados y protegidos 7 
5. Esporádico con resonancia en toda la planta 4 
6. Constante con resonancia en toda la planta 3 --

lOO 
l . Aceites residuales 36 
2. Corrosivos, reacti vos, ex plosivos e infl amables 23 
3. Residuos de pintura 21 
4. Tóxicos, venenosos, bio lógicos e infeccIOSOs 7 Residuos peligrosos 13 12 5. Lodos de tratamiento de aguas 7 
6. Residuos de catalizadores o banos de 6 

precipi tación 
--
lOO 

l . Humos o gases de combustión 25 Emisiones a la 
2. Partículas só lidas en gases 14 atmósfera 
3. Ozono, monóxido de carbono o nitrógeno I I de partículas, 12 II 4. Vapores orgánicos I I Gases y vapores 5. inguna 39 orgánicos --

lOO 
l . Aguas con materia notante 15 
2. Aguas con sólidos sed imentablcs 12 
3. Aguas con alta o baja temperatura 8 Descargas de aguas 

9 8 4. Aguas con químicos no peligrosos 8 re iduales 
5. Aguas con aceites o grasas 4 
6. inguna descarga de aguas 53 --

lOO 
l . Constante y de baja intensidad 9 
2. Intermitente y de baja int ensidad 17 Ruido perimetral 5 5 3. No existe 74 --

lOO 
Total posibilidades 106 100 

Fucnte: ElaboraCión propia. Análisis de resultados. 
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onforme la frecuencia de 106 posibIlidades, la interpretación indica que en cada planta 

maqui ladora por lo menos se tienen entre cuatro y cinco tipos de impacto ambiental. La 

combinación más frecuente son residuo (22%), impacto al aire ambiente laboral (22%), ruido 

interior (20%), residuos peligrosos (12%), y emisiones a la atmósfera (11 %). Con una baja 

frecuencia de aguas residuales al drenaje municipa l de %, y ruido perimetral de 5%. 

Es importante señalar que estos conceptos de impacto ambiental no indican el grado de 

contaminación de la industria maquiladora, ya que no e estudiaron los parámetros de emisión. 

La investigación se centró en descubrir los aspectos de impacto al medio ambiente en los 

cuales incurre la indu tria maquiladora. Aspectos que pueden ser relacionados con el tipo de 

producto de las tablas 5.3 . y 5.4. 

n los conceptos de impacto ambienta l, los residuos y residuo peligrosos son uno de los 

aspectos de mayor atención reglamentaria de la industria en nuestro país. 

En resumen, los conceptos de impacto ambienta l identificados en la indu tria maquiladora de 

Hermosillo, onora, son : residuos, resid uos peli grosos, emision s a la atmósfera, ruido en 

ambiente laboral, impacto al aire ambiente lab ral. descargas ele aguas residuales y ruido 

perimetral. e observó que el ruido, tanto in terior como p rimetral, es un a pecto que e 

controla sólo por exclusión en algunas plantas para no rebasar los decibeles establecidos por 

las nOnllaS ~M . 

Las categorías encontradas de lo conceptos de impacto medioambiental dan el grado de 

detalle de cada concepto y son básicos para la integración del modelo de costo 

medioambientales contables. 

Modo d e oper ación d e prot cción y eguridad med ioa mbien tal 

A partir de que se identifican los tipos de impacto ambiental, se instrumentan al interior de las 

plantas maquiladoras diversos controles para las descargas, emisiones, residuos, seguritlad e 

higiene, y el aire ambiente laboral. En razón de esto, la encuesta aplicada reconoció do modos 

de acción : el uso de maquinarias o instalaciones especiales medioambientales, y el uso de 

procesos de producción con controles m dioambientalcs. 

on respecto a las adaptaciones o equ ipos ambi ntales, los r sultados encontrados se 

presentan en la tabla 5.1 l . 
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Tabla 5.11. Maquinarias, equipos o instalaciones ambientales 
que utiliza la planta maquiladora de Hermosillo, Sonora. 

(Pregunta 20) 

Prioridad Instalación o maquinaria F % 

1 Almacenes especiales para residuos químicos y peligrosos 7 24 
2 Almacenes de residuos sólidos 6 21 

3 
Adaptaciones a maquinarias para dismi nuir o evitar: 

5 17 
residuos, emisiones o descargas de aguas residuales 

4 
Equipos y maquinarias especiales para controlar o evitar residuos, 

6 21 
emisiones o descargas de agua 

5 Vehículos adaptados para prevenir la contaminación 2 7 
6 Diques de contención y cisternas para aguas residuales 2 7 
7 Construcciones especiales contra incendios 1 3 

Total de posibilidades 29 100 
Fuente: Elaboración propia. Análisis de resultados. 

Por lo menos, cada planta m aquil adora tiene un tipo de maqull1ana, equ ipo , instalación o 

adaptación para proteger el medio ambiente. 

Se encontró que el concepto de m ayor frecuencia, con un valor de 24%, son los almacenes de 

residuos químicos y peligrosos, siguiéndoles las obras para a lmacenamiento de residuos 

sólidos con el 21 %. 

Como observación, los residuos químicos son catalogados por las normas oficia les mexicanas 

con e l código CRETIB por su efecto en la salud y obligan a sus generadores a insta lar y 

manejar a lmacenes especiales p ara este tipo de residuos y para o tros cal ificados también como 

peli grosos. 

Por otro lado, al producir y descargar aguas residuales, las normas oficiales mex icanas 

consideran q ue si el tratamiento es incosteable o provoca mayor impacto a l ambiente puede 

omi tirse. Cruzando la disposición con los datos obten idos se observa la ex istencia de 

instalaciones para contención de aguas residuales en dos plantas (7%) que son , por tanto, las 

ún icas que dan tratamiento a las aguas residuales. El resto de las maquil ado ras no conside ra la 

producción de aguas residuales en sus procesos, situación poco probabl e s i lo re lacionamos 

con los datos de las tablas 5.4. y 5.10. que permiten di st inguir que a l menos 4 plan tas se 

acogen a la reglamentación ambiental de incosteable o inadecuada ambientalmente para no 

invertir en obras de contención de aguas residual es. 

175 



Capítulo 5. Resultados de efl cue l a 

. obre las emIsIones al aire, con los datos del r glón de adaptaciones, se observaron tres 

plantas obligadas, por ley, a invertir en filtros o equipos ambientales de combu tión para el 

contr I de emisiones atmosféricas y no rebasar los límites autori zados por las nom1aS oficiales 

mexicanas. 

tra altemativa como modo de operación es el liSO de procesos de producción ecológicos, 

llamados así por considerar en alguna parte de su diseño el contro l y disminución de impa tos 

al medio ambiente. Los datos encontrados se presentan en la tab la 5. 12. 

Prioridad 

T abla 5. 12. Di eño ecológicos de los proce o de trabajo. 
(Pregu nta 25) 

Co ncepto F % 

Con diseño ecolóKico 

l En los proce os de trabajo se controlan las emisiones, 
15 35 descargas y residuos 

Lo proce os de trabajo o producción on di eñados 
2 para 9 20 

Reducir la contaminación 

3 Los procesos de trabajo están diseñados para reducir 
9 20 el consumo de energía 

Los proce os de trabajo o producción e tán dist:ñados 
4 para 6 14 

un consumo mínimo de recursos naturales 
Sin diseño ecológico especial 

l Los proceso de trabajo no tIenen nIngún diseño 
4 9 ecológIco 

Lo procesos de trabajo son diseñados por la ca a 
2 matriz l 2 

o el Shelter 
Total de posibilidades 44 100 

Fuente: Elaboración propia. Análisis de resultados. 

n la tab la 5. l 2. se observa que de 44 posibilidades de procesos de trabajo el 89% son 

eco lógicos y el 11 % no lo son . En cada planta se utili zan caSI dos opciones de roccsos 

ecológicos en la producción, las más comunes son el control de eficiencia en el uso de 

recursos (14%) Y el control de produ ción de contaminantes (75%), mediante procesos de 

control (35%) y proce os de diseño ambiental (40%). 

Recordemos que en el caso de las plant a maqu il adoras se reciben los insumos, la maquinaria 

necesaria y la descripción de ensamble dd produc to, por lo cua l, varias de las consideraciones 
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medioambientales están incluidas en la descripción del proceso de producción y se ej ecutan 

como mtinas, no como compromisos ambientales específicos. 

Recordemos también que las plantas maquiladoras pueden añadir al proceso medidas de 

protección ambiental y otros aspectos de eficiencia que consideren necesarios, sin modi fi car el 

proceso especificado. Se encontraron como opciones utilizadas la inserc ión de procesos le 

ahorro de agua y de energía. 

En los resultados de uso de los procesos con diseño ecológico, las propuestas de mayor 

recurrencia son la reducción y el control de emisiones, descargas y residuos, en las cuales 

incurren más de l 50% de las plantas maqui ladoras. Esta consideración permite deducir la 

existencia de una fase de planeación de gestión medioambiental , a la par d los procesos para 

prevenir y reducir la contaminación. Tómese en cuenta que los residuos son el concepto sobre 

el cual más se ha legislado en las reglamentaciones ambientales y en las normas J 0 , lo cua l 

influye en la planeación; a la vez, la cantidad de residuos generados es una medida de 

eficiencia del proceso y del uso de recursos. 

En razón de los residuos, el plan de manejo encontrado en la encuesta ord nado conforme e l 

criterio de las n0n11aS OM, se presenta en la tabla 5.13. 
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Tabla 5.13. Manejo de re ¡duo. 
(Preguntas 25, 28, 34, 35, 36, 37) 

oDcepto 

Reducción en la fuente 
l. Se us an procesos de producción para reducción de residuos 
Acopio 
l. Existe un sistema especial de acopio de residuos 
Separación de residuos 
1. e separan y catalogan 
2. Se hace un diagnóstico Cretib 
Reciclaje 
3. e reu an resIduo tratados 
4. Se reciclan los residuos 
Co-procesamiento 
l. Empaque de res iduos 
Tratamiento 
1. e tiene personal e pecializado para el manejo de residuos 
2. e da tTatamiento a re Iduos para reuso 
3. Se da tratamiento a residuos para desecho 
Almacenamiento 
l. Se almacenan temporalmente 
Transporte 
1. e tTansportan los residuos con servicios contratados 
2. Se transportan los residuos en veh ículos de la empresa 
Disposición final 
1. e desechan a corto plazo 
2. Se de echan residuos tratados para uso de terceros 
3. e desechan residuos tratados 
4. Confinamiento en relleno sanitano en el país 
5. Destrucción de re iduo 
6. onfinamiento o nvío a otro pa í 
7. Se desechan en la basura común 
Valuación de residuos 
l. Se les asigna valor a los residuos 
Total de posibilidades 

F F del 
% 

concepto 

15 15 7 

15 15 7 

12 6 
10 22 5 

4 2 
3 7 1 

I 1 0.5 

10 5 
I1 5.5 
12 33 6 

13 6.5 

18 9 
3 34 1 

7 5 
5 2.5 
12 6 
16 
5 2.5 
13 6.5 
15 73 7 

3 3 I 
203 100 

Fuente: Elaboración propia Análisis de resu ltados. 

I manejo integral de lo s residuos en las plantas es tud iadas establece diez tipos de 'cciones 

con los residuos: l. Reducción de residuos en la fu ente de origen ; 2. Acopio de residuos en e l 

interior de la p lanta; 3. Separación de residuos en e l proceso y en el área de scraps; 4 . 

Reciclaje de residuos ; 5. Co-procesamiento de empaques; 6 . Tratamiento de resi luos; 7. 
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Almacenamiento temporal de residuos; 8. Transporte de residuos ; 9. Di sposición fin al o 

desecho de residuos; y 10. Valuación económica. 

Los valores estimados promedio de las acciones de manejo de residuos son nueve en cada 

planta. Las más recurrentes son las acciones de transporte y disposición final , que son 

actividades unidas. Se observó también el uso de tres acciones re lacionadas: tratami entos 

especiales (16.5%), acopio (7%) y separación de residuos (11 %). 

En la interpretación de los resultados del manejo de residuos es necesario tomar en cuenta e l 

hecho de que varias acciones tienen relaciones secuenciales entre ellas, ya que por ejemplo el 

residuo para ser tratado, transportado o desechado primero tuvo que cumplir con un 

procedimiento de acopio, a la vez, para desecharse, tuvo que haberse separado, así como para 

devolverse a su lugar de origen como vía de disposición final añadiendo acopio , separac ión, 

ca talogación, empaque, transportación y, en algunos casos, confinamiento . Los va lores clave 

de los residuos son el reciclaje con siete opciones (3%) y la disposición fin al con 73 

frecuencias de uso (37 .5%), lo cual indica el uso en las plantas de por lo menos tre 

combinaciones de actividades con los residuos. 

En relación con la disposición final de los residuos desechados (37 .5%) ésta comúnmente e 

reali za por tres vías paralelas: el nvÍo a sitios especiales dentro (8%) y fu era del país (6.5%,), 

o el depósito en la basura común (8%). En pocas ocasiones los residuos se destru yen, en cuyo 

caso siempre se contrata el servicio de terceros (2 .5 %), ya que la destrucci ' n de I s residuos 

confonne las normas oficiales mexicanas sólo pueden hacerl a organismos autori zados para 

ello. 

En el último punto, de valor asignado a los residuos, la encuesta preguntó específicamente 

sobre la valuación económica, con una respuesta de sólo el 1 % de la población estudiada que 

va lúa sus residuos. 

Los modos de operación medioambiental encontrados en las plantas maq uil adoras establecen 

e l uso de maquinarias, inversión en obras especiales, uso y diseño de procesos eco lógicos y e l 

manejo de residuos, en combinaciones diferentes . La secuencia lógica es ahora anali zar e l 

efecto de estos modos de trabajo en la conducta de las plantas para completar el panorama ele 

actuación medioambiental. Los resu ltados de las conductas ambientales as umidas por las 

plantas maquiladoras se presentan en la tabla 5.14 . 
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Tab la 5.14. onducta ambiental de las planta maquiladoras 
en Hcrmosillo, onora. 

(Preguntas 8, 40) 

Conceptos 
F % 

(Resp uesta múltiple) 
Acciones o efectos ambientales de la planta con la comunidad 

I La planta ha realizado actividades de beneficio 
30 ambiental para la comunidad 

2 En la planta e iste algún tipo de conting nci a 
4 15 ambiental que afecte a la comunidad 

3 
La planta no tiene I1Inguna posIbIl idad de nesgo 

2 7 ambiental 

4 La planta parti cipa en programas de mitigación 
1 4 ambiental 

Acciones de la comul/idad hacia la planta 

1 Quejas de la comunidad por emi ione , res iduos, 
2 7 ruidos o descargas 

No se tiene ninguna relación con la comunidad 10 37 
--- ---

Total de posIbilidades 27 100 
Al/ti {i¡edad de la plal/ta en lo comunidad 

Entre I y 5 años 10 43 
Entre 6 y 10 años 5 22 
De I l años en adela nte 8 35 
Poblac ión total 23 100 

Fue nte: Elaboración propia. Aná lisis de resultados. 

La conducta ambiental de las plantas maq ui ladoras s orientó en distinguir el comportamiento 

de estas en relac ión con e l medio ambien te y la comunidad en que se encuentran ubicadas. 

El resultado de este análisi s de conducta comunitaria ambiental dio como resultado que 

alrededor del 30%, de las plantas han ten ido relación con su comunidad en acc iones de 

b nefici o ambiental. La do terceras part es de la población estud iada no ti enen o han tenido 

vínculo alguno con su comunidad. Indirectamente, UIl 15% de las plantas ha participado en 

acc iones de miti gac ión ambienta l del parq ue industrial en que están ubicadas. 

Por otro lado, el sentido de riesgo ambiental a la comunidad, por parte de las plantas, establece 

un posib le peligro del 15%, mi ntras el 7% no considera ninguna posibilidad de riesgo. Las 

plantas que han recibido quejas amb ientales por parte de la comunidad on un 7%, 

principalmente por contendedores expu stos en los patio de la pla ta y ruido perimetral. Estas 

quejas fueron atend idas y corregidas. 
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La opinión fonnada acerca de la conducta ambiental de las plantas maquiladoras ti ene una 

estrecha relación con su tiempo de operación en la comunidad, ya que el impacto ambiental se 

aprecia por la acumulación de daño y las posibilidades de acciones de beneficio ambiental s n 

decididas por el interés de permanecer en la comunidad y mantener una buena imagen públi a. 

o obstante, el horizonte de vida común de las plantas maquiladoras tiene como ca racterísti ca 

una permanencia temporal en la comunidad, situación que impide una expresión comuna l de la 

conducta ambiental de la planta, ya que lo común es que las plantas se instalen en corto plaz 

e igualmente desaparezcan en razón de los beneficios potenciales de su corporativo . 

En el caso de la industria maquiladora en Hermosillo, la antigüedad promedio de las plantas es 

entre uno y cinco años, sólo la tercera parte tiene más de 11 años insta lada. En este último 

grupo es en donde la conducta ambiental con la comunidad es parte de la cultura de la planta, 

por su efecto constante de observancia que inserta actitudes y valores de tipo ambiental. Son, 

de hecho, estas ocho plantas las que se han relacionado con la comunidad en actividades de 

beneficio ambiental, mientras el 65% restante, con menor tiempo de permanencia, no han 

tenido intervención comunitaria ni creado lma cultura ambiental interna. 

Conceptos de seguridad industrial 

En materia de seguridad e higiene, la operación de la industria maquiladora es regulada por la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social, quien establ ece una serie de di sposiciones 

obligatorias (figura 5.5.) a partir de las cuales la encuesta encontró los aspectos presentados n 

la tabla 5.15. 
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Tabla 5.15. pecto medioambientales de seguridad la oral en lo proce o . 
(Preguntas 21, 22, 23) 

Concepto Frecuencia Frecuencia % 

(Respuesta múltiple) par cial total 
Serrllndad en procesos 
1 Comisiones de egundadentreelpe~on~ 

1. De segundad e higiene 16 22 33 
2. De emergencia y primeros auxilio 4 
3. Contra incendios 2 

2 Uso de protección aud itiva por el personal 17 25 
3 Uso de equipos de proteccIón óptica por el personal 15 22 
4 Uso de máscaras de proteccIón respira toria por el personal 13 20 
Total de seguridad en procesos 67 lOO 
El uipos o instalaciones de seguridad 
1 Equ ipos especiales de venti laCIón 20 49 
2 Instalación de la iluminación de la planta bajo di seño 19 46 
3 Clima controlado en áreas de proceso 2 5 
Total equipos e instalaciones 41 100 
Total de aspectos ambientales de seguridad laboral 108 

Fuente' Elaborac ión propia . AnálIsis de resu ltados. 

En la interpretación de los conceptos de seguridad labo ral medioambiental, como una parte de 

la seguridad industrial, se debe tener presente que e tos conceptos están relacionado con los 

riesgo med ioambi entale del proceso (tab la 5. 12.) y el da ño a empleados. 

Así, la protección auditiva es ob ligatoria cuando los decibeles de nlido interior y su irradi ación 

en ti empo y espacio dañan el oído de los trabaj ado res. En ese sentido, el ruido interior 

declarado como riesgo laboral se presentó en 10 plantas, mIentras el liSO de protecciones 

auditivas tuvo una frecuencia de 17 ocas iones de uso, lo cual ignifica que en 7 de las plantas 

con ruido al aire laboral tienen por lo menos dos fuent es de origen . 

En el caso de daño ópt ico por luces bri llantes, chi spas, humos, xplosiones, rebabas o escorias 

de materi ales se uti lizan máscaras o lentes especiales de pr tección. ~ n esta materia, las 

plantas con riesgo ópt ico declarado son 15 , 8 pl antas por daño con escorias y 7 plantas por 

niebla. Las ocasiones de u o de protecciones ópticas fucron 22, cn donde, por lo menos, cada 

una de las plantas con ricsgo óptico tiene alrededor de dos puntos de origen. 

La protección respiratoria con máscaras espec ial es se utiliza al existir ga e o humos densos, 

constantes o tóxicos en el ambiente, la temperatura am biente es ex trema hacia abajo o hacia 
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aniba, o existen partículas flotantes inhalables. En este concepto, las pl antas con riesgo 

respiratorio dec larado son todas las plantas, 23 (tab la 5.8), distribuidas como sigue: 18 con 

aromas constantes, 4 con monóxido de carbono, 7 con nieb la de aceite y 7 con pelusa flotante, 

mientras el valor del uso de las máscaras de protección respiratoria es de 13. Esto s ignifica que 

10 plantas con riesgo respiratorio no utili zan protecciones respiratorias por considcrar que su 

riesgo a la salud es mínimo, y en las 13 restantes existe por lo menos una fuente d emisión de 

riesgo respiratorio . 

Con respecto a los equIpos e instalaciones de seguridad, los equipos para contrarrestar el 

riesgo respiratorio fueron 20, incluidas dos plantas con instalaciones especia les en áreas 

particu lares. 

En el caso de la instalación de luz interior en la planta, prevIo estudio de necesidades d 

il uminació n, cuyo obj eto es cuidar la precisión del ensamble y evi tar el riesgo de accidentes, 

se encontró en 19 plantas, lo cual indica que sólo 4 plantas no consideraro n esta prevención. 

En esencia, el aspecto de seguridad laboral está orientado a ev itar acc identes entre e l personal , 

motivo por el cual la encuesta identificó en la relación medio ambiente, ambiente labora l las 

protecc iones de riesgo a la salud de los empleados por impacto ambienta l residual, en los 

cuales los aspectos de ruido en ambiente laboral y protección óptica 110 se cons ideran con 

efecto residual, no obstante, fueron analizados para obtener la visión genera l de 

comportamiento y los conceptos generales que pueden integrar el modelo de costos 

medioambientales. 

E l efecto residual de referencia, como condición estab lecida por la invest igación para 

considerarlo concepto medioambi ental contabl e, se refiere a la permanencia del impact 

ambiental en ti empo y espacio, aún después de que la causa de su origen ha conclu ido, 

situación en la que difi eren el ruido y el ri esgo óptico. 

Por otro lado, se encontró que las comisiones de seguridad son la primera opción de seguridad 

en las plantas (33%), éstas funcionan como un mecani smo común ele protección para 

emergencias por posibles riesgos al personal. Se integran a la planta como un puesto 

ins ti tu ido, formado por persona l capacitado y coordinado por los enca rgados de área y de 

medio ambiente seguridad e higiene. So lamente una planta no reporta la ex istencia de una 

comisió n de seguridad . 
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o es frecuente que en las plantas exista más de una comisión de seguridad y ésta se orienta 

hacia el riesgo potencial, designándola con el nombre del tipo de riesgo laboral común de la 

planta. Así, los resultados establecieron tres tipos de comisiones entre el personal: de 

seguridad e higiene en 16 plantas, de emergencia y primeros auxilios en 4 plantas, y de 

incendios en 2 plantas. En todos los casos las comisiones están integradas con personal de 

diferentes secciones de la planta, como una estrategia de cobertura general, y tienen como 

objeti vo reducir el grado de riesgo de los empleados en la planta y actuar adecuadamente en 

caso de emergencia para controlarla y evitar un daño mayor a l personal. 

Medida preventiva y correctiva medioambientalc 

Las medidas medioambientales son decisiones, disposiciones o prevenciones de control, 

cuidado o remediación medioambienta l. En este concepto se identi (icaron dos tipos de 

medidas, las preventivas y las correctivas. Los detalles de los resultados encontrados se 

presentan en la tabla 5.1 G. 
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Tabla 5.1 6. M edidas preventivas y correctivas medioamb ienta les 
en la industria maquiladora de Hermosillo, Sonora. 

(Pregunta 26,31 , 32) 

Concepto 
F Ft % (Respuesta múltiple) 

Mediciones: 48 56 

Emis iones al aire 14 
Generación de residuos 14 
Descarga de aguas residuales 10 
De ruido 10 
Estimaciones: 17 20 
1 . Generación de residuos 9 
2. Emis iones al aire 4 
3. Descargas de aguas residuales 4 
Monitoreos: 21 24 
De ruido interior 10 
De aire ambiente laboral 7 
De descargas de aguas residuales 4 

--- - ----

Total de mediciones, estimaciones y monitoreos 86 100 

Controles 72 82 
Uso de procesos de diseño eco lógico 24 
Para prevenir la contaminación 
Adaptaciones a maquinarias para di sminuir 5 
o evitar residuos, emisiones o descargas 
Uso de equipos y maquinarias ecológicas 6 
Vehículos adaptados para prevenir la contaminación 2 
Digues de contención y cisternas para aguas residuales 2 
Uso de equipos de protección respiratoria 13 
Equipos de ventilación 20 
Tra tamientos 16 18 
Tratamiento a res iduos sólidos 5 
Tratamiento de aguas residuales para reuso 1 
Tratamiento a aguas residuales para descarga al alcantarillado 10 

-- - - ----

Total de controles y tratamientos 88 100 
----

Total de medidas preventi vas y cOlTectivas 174 
Fuente: Elaborac ión ~ropia. Aná li s is de resultados. 

En los resultados se encontró que por lo menos cada planta prac ti ca alrededor de tres tipos de 

medidas preventivas, excepto dos plantas que declararon no hacer ningún tipo de prevenc ión 

medioambiental por no estar ob ligadas a ello . 
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Las medidas pre entivas encontrada son medic iones, e timaciones y monitoreos. Las 

mediciones se practican en más de la mitad de las plantas (56%), éstas son emisiones a la 

atmósfera, generación de residuos, d scargas de aguas residuales y ruido. Este tipo de 

mediciones ambientales son solici tadas por las autoridades ambientales y realizadas por 

especialistas externos. 

Las estimaciones ambientales las realiza una cuarta parte de las plantas (20%) y son de: 

generación de residuos, emisiones al aire y descargas de aguas residuales . La relación lógica 

de análisis de las estimaciones e contra las mediciones del mismo concepto. on e e 

referente, el resultado encontrado indica, con respecto a los residuos, que dos terceras partes 

de las plantas que los miden los estiman. En las emisiones al aire, una cuarta parte de las 

plantas que miden sus emisiones, las stiman. En las descargas de agua, poco menos de la 

mitad de las plantas que la miden, las estiman. Y en ninguna de las plantas que miden su 

nlido interno o perimetral hacen una estimación al respecto. 

stas estimaciones medioambientales realizan por dos motivo principales: el cambio de 

procesos tecnológicos y el estudio de la eficiencia del proceso de producción . En cualquiera de 

los dos casos forma parte del plan de negocios. 

Por otro lado, los monitoreos ambientales son seguim ientos periódicos de vigilancia de algún 

concepto medioambiental para su control. En esto, los resultados de la encuesta e tablccier n 

que 21 plantas rea li zan monitoreos, el de mayor frec uencia es el monitoreo del ruido interior 

(10 plantas), en segundo lugar el monitoreo de ambiente lab ra l (7 plantas), y en baja 

frecuencia el monitoreo de descargas de aguas r siduales (4 plantas). Los dos primeros 

conceptos están relacionados con la condiciones laborales de la planta, cuyos objetivo son la 

prevención de ri esgos y el apego a las reglamentaciones de la ecretaría del Trabajo y 

Previsión acial. 

Los controles medioan1bientales los uti lizan todas las plantas, repr sentando un valor de 82%, 

lo cual significa que cada planta tiene entre dos o tres controle medioambi en tales de LISO 

cotidiano. Estos controles on utilizados como medidas preventivas o medidas corre tivas en 

los procesos, equipos o instalaciones ambienta les (tablas 5.11 . y 5. 12) . 

· ntre los controles más usuales están lo procesos ecológicos y los equipos de venti lación. En 

el caso de los procesos e encontró que en todas las plantas ex iste por lo menos un proceso de 
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diseño ecológico (24 plantas) y en los equipos de ventilación, excepto por tres plantas, todas 

las demás (20 plantas) cuentan con este tipo de instalación. 

El uso cotidiano de este tipo de procesos y equipos medioambientales provoca hac ia e l in teri or 

de la planta costos fijos de operación, que introducen de manera cotidiana la presencia de 

estilos sustentables de producción como una característica representati va de la apropi ación de 

una conducta ambiental estándar. 

En lo que incumbe a los tratamientos y remediaciones, éstos buscan corregIr el daño 

medioambiental causado y por lo regular son requeridos por ley a las plantas maquiladoras. En 

este aspecto, los resultados obtenidos indican un total de 10 tratamientos, lo cua l indi ca que 

menos de la mitad de las plantas los realiza. Estos tratamientos son de do tipos: tratamiento a 

residuos sólidos (5 usos), y a aguas residuales (11 usos) . En este último 18 plantas ind icaron 

no hacer ningún tratamiento a las aguas residuales, y sólo 5 plantas sí lo realizan en por lo 

menos dos ocasiones. 

Información de desempeño medioambiental 

A partir de que la planta conoce el valor pagado por las diferentes acc iones de prevención, 

control y corrección medioambiental , este valor es impactado en la contabilidad como 

inversiones o gastos comunes. Paralelamente a esto se lleva una bitáco ra de volúmenes fi sicos 

de emisiones a la atmósfera, ruidos, descargas y cantidad de residuos sól idos y peli grosos. 

El tipo de infonnación medioambiental que actualmente se elabora en las pl antas 

maquiladoras se compone de cédulas de impacto ambi ental en volúmenes fis icos, que se 

comparan contra los volúmenes máximos autorizados de las normas o fi ciales mex icanas, 

ambientales. En este punto, las mediciones y auditorías ambientales desglosan los 

componentes en cada tipo de emisión, descarga o residuo particular. Todos estos datos son 

concentrados en un informe oficial de impacto ambi ental que se presenta ante diversas 

autoridades, entre eUas a la Secretaría de Medio Ambi ente y Recursos Naturales, y la 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

En el caso de infonnación medioambiental para las normas ISO, en p3\1icul ar la norma [ O 

14000 ecológica, los datos son llevados como una descripci ón de efec tos de un aspec to 

particular, indicando el grado de contaminación en el uso de recursos y la sign i fi cac ión del 
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impacto medioambiental. Estos datos se integran en un Manual de administración ecológica y 

el Manual de salud y seguridad, mediante documentación que descr ibe cada acción realizada. 

n relación con la información medioambienta l de la plantas m quiladoras estudiadas, los 

resultados de la encuesta se presentan en la tabla 5.17. 

Tabla 5.17. Información medioambiental en la ¡ndu tria 
maquiJadora de Hermo iIIo, onora. 

(Preguntas 41 y 42) 

Conceptos 
F Ft (R~uesta múltiple) 

Para autoridades ambientales 18 

Para dc:..eendencias oficiales:§TPS, IMSS,§SA,--.l SEMARNAT 16 
Momtoreos de impacto ambiental 2 
Para uso interno 12 
Boletines y reportes mternos de control 2 
Volumen oe residuos 2 
Momtoreos de aIre ambiente laboral 2 
Reportes de recorridos de seguridad e higiene 2 
Para cumplimIento de normas ISO 4 
Para terceros interesados I 
Para clientes 1 

---
Total de infomlaciones realizadas 3 1 
No presenta nmgún ti po de Informac ión medioambiental 3 

O/o 

58 

39 

3 

---
100 

Fuente: Elaboración propia. Análisis de resultados. 

Conforme los resultados, el tipo de información m dioambiental que 18 plantas maquiladora 

(58%) elaboran es para autoridade ambientales, elaboran infomlación para uso in t mo 12 

plantas (39%), y para terceros in teresados en la planta sólo una (3 o/c). Tres plantas no elaboran 

ningún tipo de información medioambiental. 

El valor estimado de elaboración de algún tipo de infol111ación med ioambi cntal es d uno o 

dos tipos de in fa 1111 es por planta. La combinación común es infOlmación ante autoridacles para 

cumplir con n0l111aS oficiales mexicanas (18 plantas), y los controles de cumplimient de la 

normasI O 14000 (4 plantas). 

Por lo regular, lo informes medioambien tales de uso intel110 son reportes de ca trol y 

seguim ien to de los límites reglamcntarios para mantener la certificación, cumplir con la ley o 
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supervIsar la eficiencia de las medidas tomadas. Estos reportes internos son reali zados con 

forn1atos particulares en cada planta y la mayoría de las veces con ti enen los datos que les son 

solicitados en los reportes oficiales. 

A su vez, los informes medioambientales internos son comunicados a los puestos de ge tión 

medioambiental ya los puestos de producción como instrumentos de control de ca li dad . ~ stos 

informes son e laborados en indicadores físicos de medición de l contaminante y son 

relacionados con las líneas de producción que los genera. 

E n ningún caso apareció en los estados contables algún dato o información medioambiental, 

aplicándose estos conceptos en todos los casos como inversiones o gastos pagados, mi entras 

los riesgos contingentes y las responsabilidades medioambientales no son incorporados de 

ninguna forma en los estados contables . 

Interpretación global de los resultados 

La encuesta aplicada pem1itió comprobar que el comportamiento y la gestión medioamb ienta l 

encontrados en el estudio de caso de la industria maq uil adora AMP Amermex (fi guras 5.1 y 

5.2) son un modelo general en las plantas de Hennosillo. E n el cual, tanto la c nducta como la 

gestión están diri gidas a cumplir las reglamentaciones ambientales . 

No obstante, la gestión medioambi ental en la industria maquil adora no ex iste como una 

función específica. Esta gestión es ejercida por una combinación de puestos en cada planta 

maquiladora, normalmente dos puestos, seguridad , higiene y medio ambiente, y las gerencias 

o supervisores de producción ; o por dos áreas funcional es, producción y recursos humanos, 

que comúnmente interactúan para ejecutar y supervi sar la gestión . 

E l puesto de seguridad, higiene y medio ambiente aparece en la tercera parte de las industri as 

encuestadas, y funciona como un puesto de supervisión y apoyo a la gerencia de producc ión, 

mi entras las gerencias y supervisores de producción ej ercen indirectamente activ idades de 

gestión medioambiental como consecuencia de las definiciones de efic iencia y ca lidad de l 

proceso de producción. En los casos en que recursos humanos participa en la gesti ón 

medioambiental , la orientación de la misma es hacia la protección laboral. 

A pesar de qu e la planta maquiladora no ti ene una concepción ex plic ita de la gesti ón 

medioamb iental, distingue sus acti vidades de prQtección al medio ambiente y de prot ección de 
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nesgo a u personal del resto de sus fu nciones. Internamente existen conceptos de riesgo 

profesional del personal que permiten di fe renciar entre el riesgo de producción y el riesgo a la 

sa lud por conceptos medioambientales como residuos o insumos peligrosos. 

Una observación generali zada fue el cuidado de la industria maquiladora de no rebasar los 

límites permitidos de emisiones, descargas, ruidos y residuos de las normas oficiales 

mexicanas ambientales. Esta situación detemlina de hecho la mayoría de las acciones de 

protección al medio ambiente que realizan las plantas. 

Por otro lado, si la planta maquiladora tiene o le interesa una certificación ISO 14000 o de 

Industria Limpia, se manifiesta con la impleme tación de controles medioambiental s 

específicos en el funcionamiento de la planta, en donde los con troles que se estab lecen en 

todos los casos se apegan a los requerim iento de las certificaciones y reconocimient s 

particulares, que comúnmente consisten en monitor os, mediciones y el uso de equipos y 

maquinarias para contrarrestar el efecto de l impacto al medio am bi ente. 

llevarse un cumplimiento medioambiental apegado a normas reglamentarias o de calidad, 

se incurre en un plan de acción que implícitamente cOlTesponde a un plan de gestión 

medi ambiental, el cual incurre en inversiones y costos directamente relacionados con la 

disminución del impacto al medio ambien te, prioliza así su atenc ión en el manejo de residuos, 

control de emis iones a la atmósfera y el uso de programas de seguridad y comunicación de 

nesgos. 

Una constante en el eJercIcIo del plan de gestión medioambiental es contratar servlcl s 

ambienta les e pecializados de asesoría, monitoreos y tra tam ientos. Las asesorías son para 

orientar o decidir sobre aspectos de impac to ambiental y elección de equip s, los monitore s 

son de emisiones a la atmósfera, generación de resi duos, y en menor medida de descargas de 

aguas residua les. Menos de la mitad de las plantas dan tratamiento a su residuos, y só lo se da 

a los residuos señalados por normas. 

El impacto al medio ambiente de cada planta es di ferente, y éste se relaciona directam nte con 

el tipo de proceso, producto, e insumos de l ensamble, situación que afecta los esfuerzos p r 

cumplir con los límites máximos autorizados y las cons ideraciones de maquinarias u obra que 

requiere para el control de este impacto. in embargo, en términos generales, los conceptos de 

impacto ambiental de las plantas son los mismos en cualquiera de las actividades, vari ndo en 

el monto de inversión y en las acciones de contro l. 
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Si una planta maquiladora maneja Insumos o genera residuos pe li grosos está ob li gada a 

construir almacenes especiales, capacitar a su personal para su manejo y adquirir equipos de 

protección para sus empleados. En caso de otro tipo de residuos, las nonnas ambientales 

establecen la responsabilidad a la planta de ejercer un plan integral de manejo, que inicia 

cuando los residuos se generan y termina con la destrucción o disposic ión fin al de los mi smos. 

Con respecto al confinamiento de residuos, las plantas siguen un recorrido que incluye 

transporte, seguros, tratamiento, empaque, aduanas, etc ., adquiri endo en cada partc 

responsabilidades conexas y solidarias por cualquier daño, error de manejo de los residuos y 

seguridad del confinamiento, la responsabilidad es de hasta 10 años por futuros daños al 

medio ambiente o manejo negligente de sus residuos; situación por la cua l las plantas deben 

cuidar que los servicios que contratan sean especializados y autori zados por las autoridades 

ambientales y de comunicaciones. 

Cada planta está obligada a llevar un archivo de control del manejo de sus res iduos, amparado 

por documentos internos o externos de proceso, contratos, resguardos, etc., cuya custodia es 

responsabilidad del responsable principal de la gestión medioambiental o de la contratac ión dc 

los serv icios ambientales . 

La actuación medioambiental de las plantas maquiladoras está regida por las normas 

am bientales y circunstancialmente considera algún tipo de compromi so social con su 

comunidad. Sin embargo, debido a que las plantas maquiladoras se ven como una so lución 

económica al desempleo, los descontentos de la comunidad por el impacto al medio ambi en te 

y a la calidad de vida por parte de las plantas se han solventado con pequeños cambi os, 

negocIacIOnes o apoyos a la comunidad demandante, cuidando en no comprometer su 

operación . 

Por lo que corresponde a la seguridad laboral, ésta se controla también por las normas 

ambientales de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. Las acciones más comunes en la 

plantas son la integración de comisiones de segmidad entre el personal y la dotac ión d 

protecciones auditivas, ópticas y respiratorias. 

Sin importar el tipo o características de ensamble de la planta, en e l aire ambi ente labora l 

s iempre se encuentran partículas flotantes o aromas constantes, por lo que ex isten equipos 

especi ales de venti lación en casi la totalidad de las plantas. 
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En lo que le toca a la información de desempeñ ambienta l se confirmó el vacío en la 

infornlación contable, y por tanto, la persistencia de un costo oculto, por el cual no hay el 

menor interés en descubrirlo al no exis ti r ninguna penalización al respecto 

o obstante, en el 0% de las plantas ex iste infOllllación peri' dica de impacto al medio 

ambiente en volúmenes físicos para cu mplir con autoridades medioambientales. 

Con relación a los costos, las plantas maquil adoras como inversiones extranjeras aprovechan 

la flexibilidad ambiental de nuestro país para bajar sus costos, y conseguir con e cilidad 

cumplir con los límites de contaminación y beneficiarse en ocasiones con las lagunas de 

in terpretación que existen en las reglamentaciones. 

El resultado de la conducta medioamb ienta l de las plantas maqui ladoras no es una sorpresa, ya 

que de hecho se conocía la baja penetrac ión que la protección al medio ambien te tien en la 

cul tura interna, y el hecho de que ambientalmente las organi zac iones cumplen con lo 

estrictamente indispensable. 

La baja inOuencia de aspectos medioambiental es en la contab ilidad era también un asunto de 

esperarse, ya que en éxico se utili za el modelo contab le americano, inOuido por el estilo 

contab le de los EUA, en donde la ex p rieneia en costos medi ambientales se encuentra en 

propuestas teóricas en estudio, más que en modelos de ap licación. 

n hallazgo peculiar fue encontrar que el sistema de c stos que se utiliza en las plantas cs el 

costeo por transacción al utilizar los costos por áreas de responsab ilidad, determinar sus 

centros de costos y valuar por costeo especí fic o. Sin embargo, su estnlctura e tá diseñada para 

ejercer costos de gestión , ya que existe un responsable del plan de acción por cada división, 

área o d parlamento y lo planes de trabajo son in tegrados por cada línea de producción, lo 

ual pemlitiría utilizar un costeo basado en actividades. 

Un asunto también inesperado es el mínimo interés en las certificaciones ambientales J O 

( 15%), a pesar de que la mayoría de las plantas son global izadas, y son es te tipo de empresas 

las que corresponden a la esfera de competencia de stas nonna . La mayor inOuencia del 

comportamiento ambienta l en las plantas lo dan la reglamentaciones medioambientales ), 

entre ella, las de mayor pre encia son las referentes a seguridad e higiene. 

Aún sin ser propósito de esta investigación, se encontró qu los límites autorizados de 

on taminación de las reglamentaciones no ayudan él crear va lor s medioambientale en la 
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empresa, ni a apropiarse de la tecnología efectiva contra la contaminación . Esto provoca que la 

gestión medioambiental no sea un punto especial de atención. 

Al comparar los resultados de los costos medioambientales con otros estudios imilares, e l 

punto de coincidencia en la etapa de re flexión es la presencia de diferentes autores que de 

manera aislada enfatizan la existencia e importancia de considerar el impacto a l medi o 

ambiente en la empresa, sin que ninguno de ellos establezca una propuesta contab le concreta . 

No obstante, la encuesta distinguió que los costos medioambientales son conceptuali zados 

operativamente como costos de no calidad, o de fallas en e l proceso, sumando u va lor cuando 

éste se distingue a los costos generales de la planta. 
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Capítulo 6. Modelo de costos medioambien tales 
para la industria maquiladora de Hermosillo, Sonora 

En este capítulo e desarrollan las conclusiones y teorización del fenómeno estudiado : los 

costos med ioanlbientales contables de la planta maquiladora de Hermosillo, onora. 

Se vinculan los resultados del estudio de caso y las encuestas de los cap ítulos anteri ores, 

med iante un análi sis axial y un anál isis causal de senderos que e presenta a lo largo del 

capítulo. El análi sis causal obtuvo la categorización de los conceptos de costos y su 

dimensiones, el análi sis de senderos revisó la coherencia y causa lidad de los concepto 

encontrado y sus características de cau a lidad, para realizar el modelo teórico de costo 

medioambientales. 

El modelo resulta de un estudio cua litativo de las relaciones de las ac tividades 

med ioambi entales en las plantas maquiladoras, acotado en los costos medi oambientale . Se 

teor izó con la defi nición de los conceptos medioambientales, desarroll ando deducti vamente 

las re laciones causales de los conceptos contables consecuentes, los indicadores de va luación, 

las relac iones del modelo, sus condiciones de funcionamiento y su flujo ope rat ivo. 

Como estudio cualitativo, la validación interna del modelo teóri co no está sujeta a una 

comprobación de hipóte is y depende directamente de la coherencia y fuerza lograda en lo 

conceptos del modelo, los cuales son resultado de la amalgama de la rev is ión teó ri ca, I 

estudio de campo y la experiencia profesional. 

Este capítulo establece las bases sobre las que se integró el modelo, la codificac ión axial de lo 

conceptos, la ap licación del análi s i de senderos, y la teori zación y operacionali zación de l 

modelo obten ido de costos medioambientales contables. 

Fu ndamentos del modelo 

El modelo resultante de e ta tes is se integró con los r portes del estudio de caso y la encuesta 

en un flujo metodo lógico, como se ind ica en la fi gura 6.1. 
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Figura 6.1. Flujo de a n álisi~ ele la información. 

Reportes 
resultados 
estudio de 
caso y 
f'nCIIP"t~ 

AnálisIs 
:L\lal 

lo Fenómeno: 
información costos 
medioambientales 
#1 Contexlo 
#1 Conexiones 
• Consecuencia.!» 

Análisis 
causal de 
senderos 

• l\Iodelo 
conceptua l de 
investigación 

Modelo de costos 
mcchoamblcntales 

contables 

• TC()ri7~~rió n 

Validación 

¡"tiente 1· laboraclon propia 

Para elaborar el modelo se partió de los dos reportes de los estudios de campo aplicados 

(capítulos 4 y 5) identificando como fenómeno de estudio los costos medioambicntale . 

e aplicó un análisis axial con su análisis de contexto. conexiones y consecuencias, y un 

análisis causal de senderos para ubicar las relacione de las variables del modelo conc 'ptual de 

investigación y su grado de causalidad. Con ambos aná li sis e teorizó el modelo de costos 

medioambientales. 

Al aplicar el flujo metodológico, la teo ri zac ión del modelo parte de una propuesta de los 

elementos y las relaciones empíricas causales encontradas q e dan como consecuenCIa lo 

co tos medioambientales en la industria maquiladora . figura 6.2. 
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Figura 6.2. Elementos causa les del modelo de cos tos med ioambie nt ales. 

Medidas 

~ preventivas ¡-
Gestión Costos 

Impacto r. medioambiental identificados Centros Infonnac lón 
ambiental compartida 1- -. por acción f--+ de f--+ contable 

costos medioambiental 
Medidas 

~ correctivas -

Fuenle: Elaboración propia 

La existencia de estos elementos fueron determinados y concluidos con los resultados del 

estudio de caso y la encuesta aplicada, en donde las relaciones causales de los elementos 

establecen como origen del modelo la presencia de cualquier tipo de impacto ambiental por la 

actividad de la planta maquiladora. Impactos ta les como emis iones y descargas al aire, agua, o 

tierra. 

Cuando exi ste la em isión o descarga, surge en la planta maquiladora una gestión 

medioambiental compartida entre diferentes puestos, los cuales no necesari amente se 

establecen en la estructura de la planta como gerencias. Esta gestión medioambiental s 

compone y define teóricamente como el conjun to de las acciones o actividades de prevención, 

contro l o remediación de los impactos al medio ambiente, a pesar de que las plantas 

maquiladoras no le ap lican un concepto preciso. 

A paIiir de lo anterior, las actividades de gestión medioambiental se clasifican empíricamente 

en medidas preventivas y medidas correcti vas, las cuales para su reali zaci ón incurren cn 

inversiones o desembolsos identificados con cada acción. 

Con la identificación de inversiones y desembolsos, la estructura de control de la planta es 

dividida en centros de costos para concentrar los costos medioambientales como costos de 

gestión, lo que es posible cuando una decisión planeada conduce a una acción específica en 

una área de operación determinada, que se reconoce como centro generador de costos y se 

constituye como área de responsabilidad del ejercicio del mi smo . 

La existencia de estos centros de costos, con sus costos identificados de gestión 

medioambiental , permite, en consecuencia, acumular los costos ej ercidos y el aborar una 

infomlaei ón medioambiental contable. 
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Ahora bien, en este conjunto de elementos causales de costos, la intervención del modelo de 

costos medioambientales integra la operacionali zación de la información contable 

medioambiental a partir de los centros de costos o áreas de responsabilidad, como centros de 

gestión y control de los mismos. 

in embargo, este modelo requiere de dos condicione para su existencia: 

13
. Que las acciones de gestión medioambiental puedan identificarse; 

2a
. Que la atribución de los costos al centro correspondiente puedan, así mismo, identificarse. 

Al cumplir lo anterior, los fundamentos del modelo teórico contable medioambiental tienen 

cuatro aspectos resultantes de la codificación axial y 1 análisis de senderos: 

l. Las variables o conceptos del modelo. 

2. La r lación entre los conceptos. 

3. I efecto de los conceptos en las finanzas d la planta y sus indicadores. 

4. I flujo de integración del mode lo de costos. 

En donde las variables o conceptos corresponden a la identificación de los elementos que 

integran el modelo; la relación a los puntos de detenninación de la causa y el efecto que 

genera o vincula a los conceptos; el efec to en finanzas, la interpretac ión de los conceptos en 

términos contables y sus indicadores los valores de asignación razonable, y el flujo es la 

determinación de los elementos del mod lo de interés. 

Codificación axial 

El análisis por categorías utili zó la codificación abierta de la encuesta que proporcionó las 

categorías potencialmente relevantes, mientras el aná li sis ax ial dcntro del contexto de las 

plantas maquiladoras estudió el fenómeno del modelo de costos medioambientales para 

encontrar los niveles de los datos, mezc lando el uso del cuadro de mando selectivamente para 

discriminar las categorías y niveles. 

La codificación axial cumplió con su paradigma de codificación o diagrama lógico ( reswcl l, 

199 : 57), a partir de e plorar las condiciones causales, para establecer las categorías, 

subcategorías, conexiones, estrategias, contexto, condic iones intervinientes y con ecuencia 

que influyen en el modelo de costos medioambientales. 
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En el proced imiento de codificación ax ial se analiza ron e internalizaron los datos recolectados 

en las encuestas, encontrando las relaciones lógicas para agruparlas en conceptos o categoría 

medioambientales, a part ir de las cuales se codificaron otros gmpos o categorías más amp lias 

y comprensivas (Martínez, 1998 : 75-76) para establecer una estructura axia l que perm iti ó 

identificar y conceptual izar las nociones relevantes de los costos del impacto al med io 

ambiente. 

Esta estructura determinó sus factores clave, utili zando como apoyo el Cuadro de Mando 

Integral para el análisis de las categorías y subcategorías de la gest ión medioambiental , como 

una representación agrupada de estrategias, conceptos e indicadores. 

El Cuadro de Mando Integral o Bafanced Scorecard es, de hecho, una hen'ami enta proactiva 

utilizada para la planeación financi era que localiza los puntos clave de desempeño y de fin e las 

relaciones causa-efecto para lograr los objetivos de planeación (Kaplan & Norlon, 1996), o de 

gestión en ste caso. 

La impl icac ión semántica de elegir entre ut ili za r el nombre de Cuadro de Mando Integral o 

Bafanced Scorecard se debe a las propuestas conceptuales entre ell as, no obstante ser referida 

en la literatura como la misma herram ienta . E l término ang losajón de BalaJ/ced Scorecard se 

ap lica comúnmente a tabu laciones concentradoras de cuatro fa ses del modelo de organización: 

perspectiva financiera, perspectiva del cliente, procesos internos e innovació n y aprendi zaje 

(Bourne & Boume, 2000: 7-14) . La traducción de Cuadro de Mando Integral estab lece como 

fac tores c lave de éx ito : la perspectiva de los empleados, la perspectiva de los procesos 

internos, la perspectiva de los clientes, la perspecti va fin anciera y los posib les inductores ele 

rea lización (Amat, 2000: 52-53). Combinando ambas es posible establecer un cuadro de 

requerimi entos y relaciones que responde a las neces idades de l aná li sis ax ial , para e l cua l el 

nombre de Cuadro de Mando Integral representa de mejor modo la signifi cac ión semántica ele 

las implicaciones medioambientales en las plantas. 

El uso del Cuadro de Mando en el análisis ax ia l, con su t ' cnica particu lar, siguió una ruta de 

detelminación de variables clave, sus incidencias en conceptos, las interre laciones y por 

último los indicadores. En otras palabras, sería la descri pción ele funcion amien to, dependen la 

y re lacio nes de una estructura empresarial para el logro de metas medioambi en ta les. 
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La apl icación axial de l uadro de Mando Integral (tabla 6. 1.) codi fica los conceptos 

medioambientales como factores clave, ubicando en columnas y renglones las relaciones, 

frecuencias y aspecto inherentes. 

Este uadro de Mando es un documento ex tenso de los fa ctores y relac iones encontradas, el 

cual por su importancia y para efectos prácticos de trabajo y lectura, se presenta en seis tablas, 

como sigue: 

Tab la 6.1.a. uadro de Mando Integral emisiones al aire. odificación axia l. 

Tabla 6.1.b. uadro de Mando Integral aguas res iduales. odificación axia l. 

Tabla 6. 1.c. uadro de Mando Integral residuos sólidos y líquidos. Codificación 

axial. 

Tabla 6.1.d. uadro de Mando Integra l residuos pe li grosos. Cod ificación axia l. 

Tabla 6.1.e. Cuadro de Mando Integral ruido. Codi fi cación axia l. 

Tabla 6. 1.r. Cuadro de Mando Integra l nir ambiente laboral. Codifi cación axia l. 
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- -
Tabla 6.la.Cuadro de Mando Integral emisiones a l aire. Codificación axial. 

Modelo de costos contables medioambientales. 

Procesos Internos Maquinarias, inversiones y equ ipos Relación con empleados Relación con terceros 

Acciones de Acciones de Maquinarias, Acciones de Acciones de 
Unidad 

Actividad 
Concepto 

F 
Detalle del 

F 
Gestión 

Procesos Internos F 
Gestión eq uipos e 

F 
Gestión 

E mpleados F 
Gestión Terceros F 

Efecto acumulado en 

enc uestada am biental concepto medioambiental medioambiental instalaciones medioambiental medioambiental Finanzas 

empírica empírica ambientales empírica empírica 

1,2,6,9,10,11 , 12 Arneses (3) E misiones al 12 I.Humos o gases de 7 Medida correctiva I .Monitoreo de 5 Medida preventiva I .Adaptaciones a 5 Medida preventiva l . Uso de equipos 13 Medida correctiva l. Servicios de 14 l. Inversión en 

13, 15,18,19,21 ai re combustión emisiones maquinarias para de seguridad para medición adaptaciones para 

reducción de protección contratados reducción de emisiones 

emisiones respiratoria 
Aromatizantes y 2. Partículas sólidas 4 Medida correctiva 2. Medición de 14 Medida preventiva 2. Equipos y 6 Medida correctiva 2. Servicio 7 

fragancias en gases emisiones al ai re maquinarias anallticos 
especiales para 
control de emisiones 

Cables (2) y 3. Ozono, monóxido 3 Medida preventiva 3. Estimación de 4 Medida preventiva 3. Vehículos 2 Medida correctiva 3. Auditorias 8 
conectores de carbono o emisiones al aire adaptados para ambientales 

nitrógeno preven ir las 
emisiones 
contaminantes 

Equipo de 4. Vapores orgán icos 3 Medida preventiva 4. Procesos con 15 Medida preventiva 4. Asesoría 10 2. Inversión en equipos y 

soldadura control de emisiones ambiental maquinarias especiales 
para control de emisiones 

Equipo médico Medida preventiva 5. Procesos disenados 9 
para reducir las 
emisiones 

Foam Medida preventiva 6. Procesos diseí'lados 9 
para ahorrar energía 

Interiores Medida preventiva 7. Control de 5 3. Inversión en 

automotrices emisiones adaptación de vehículos 
para reducción de 
emisiones 

Pintura Medida preventiva 8. Presencia de 4 
automotriz procesos con riesgo 

de contingencias 
medioambientales 
para la comunidad 
por emisiones al 
aire 

Supresores 
Textil 3 4. Pago de servicios por 

medición. 
5. Pago de servicios 
anal íticos. 
6. Pago de honorarios por 
auditorias ambientales 
7. Pago de honorarios por 
asesorías ambientales 
esporádicas 
8. Pago de servicios de 
monitoreo 
9. Equipos de segur idad 
para protección 
respiratoria de empleados 
10 Contingencias por 
riesgo ambiental 
comunitario 

Total 12 20 65 13 13 39 

Fuente Elaboracaon propia 
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Capítulo 6. Modelo de costos medioambientales 

Tabla 6. Lb. Cuadro de Mando Integral aguas residuales. Codificación axial . 
Modelo de costos co ntables medioambientales. 

Procesos Internos Maquinarias, inversiones y equipos Relación con empleados Relación con terceros 

Acciones de Accion es de Maquinarias, 
Acciones de Gestión 

Acciones de 
Unidad Actividad Co ncepto 

F Detalle del 
F 

Gestión Procesos loternos F Gestión equipos e 
F medioambiental Empleados F 

Gestión Terceros F Efecto acumulad o en 
encuestada ambiental concepto medioambiental medioam biental instalaciones medioambienta finanza s 

empirica empirica ambientales 
empirica 

I empirica 
3,5,6,7,8,9,10, Aromat izantes Descargas de 9 1. Aguas con 4 Medida preventiva l . Control de 5 Medida preventiva I.Adaptac iones a 5 Medida l . Asesorías 10 l. Inversión en 
13,19 eléctri cos y aguas materia notan te descargas maquinarias para preventiva ambientales adaptaciones para 

repuestos de residuales reducción de reducción de emisiones 
fragancias contaminantes en 

aguas residuales 
Cables teléfono e 2. Aguas con 3 Medida correctiva 2. Monitoreo de 4 Medida preventiva 2. Diques de 2 Medida 2. Servicios de 14 
Internet sólidos descargas de aguas contención y correct iva medición 

sedimentables residuales cisternas para aguas contratados 
residuales 

Ensambles 3. Aguas con alta 2 Medida correctiva 3.Medición de 10 Medida 3. Audi torias 8 
metálicos o baja temperatura descargas residuales correctiva ambientales 
Foam 4. Aguas con 2 Medida preventiva 4.Estimación de 4 Medida 4. Tratamiento a 6 2, Pago de servicios por 

químicos no descargas de aguas correctiva aguas residuales. medición y monitoreo 
peligrosos residuales 

Supresores e 5. Aguas con I Medida correctiva S.Tratamiento de I Medida 5. Servicios 7 3. Pago de servicios 
inductores acei tes o grasas. aguas residuales para correctiva analíticos analíticos. 
electromagnético rehúso 
Tableros y Medida correctiva 6.Tratamíento de 10 4. Pago de honorarios por 
radiadores aguas residuales para auditorías ambientales 

de carga al 
alcantarillado 

Textil (3) 5. Pago de honorarios por 
asesorías ambientales 
esporádicas 

6. Construcción de diques 
de contención y cisternas 
de almacenamiento 
7. Mantenimiento de díques 
y cisternas de 
almacenamiento 

8. Pago de tratamientos a 
aguas 

Total 9 12 34 7 O -t5 

Fuente Elaboraclon propta 
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Capítulo 6. Modelo de costos medioambientales 

Tabla 6.l.c. Cuadro de Mando Integral residuos sólidos y Iiquidos. Codificación axial .. 
Modelo de costos contables medioambientales. 

Procesos 1 nternos "'Iaquioa rias, inversiones y eq uipos Relación con empleados Relación con terceros 

Concepto Aedon" de Ge5tión Acciont3 de Gestión 
Maquinarias, 

Acciones de Gesti6n Acciones de Gestión 
Unidad encuestada AC lividad f OttaUt del concepto F medioambiental Procesos Intento, f ~talle def procuo F medioam bienull 

equipos e 
F medioambiental Empl .. dos F medioambientaJ Terceros F 

Erecto acumulado en 

ambiental empirica empírica 
instalaciones 

empirica empiriu 
Finanzas 

ambientales 

1.2.3.4.5.6.7.8. Arneses electr6nicos Residuos 23 1 Sólidos de la 16 Medida preventiva I Manejo de residuos 7 1 Valuación de los 3 Medida preventiva I Almacenes 6 Medida preventiva 1 Personal 10 Medida preventiva 1 Tratamiento de 7 1. Construcción de 

9. 10.1 1.12.Jl. sólidos y 
producción residuos temporales de residuos especializado para residuos a.lmacenes especiales 

14. 15.16.17. 18.19,20 sólidos manejo de residuos para residuos 

.2 1.22.23 IIquidos 
ArOmAllzantes 2 Escorias de materia 7 2 Acopio 15 Medida preventiva 2.Adaptaciones a 5 Medida preventiva 2. Uso de equipo. de 15 Medida preventiva 2 Asesorias 10 

electrices y repuestos prima maquinarias para protección óptica a.mbien13les 
de fragancias reducción de residuos 

Cables (4) y conectores 3 Tela y derivados 7 3 Se separan y 12 Medida correctiva 3 Vehícu los para 3 Medida prevent iva 3. Uso de equipo. de 4 Medida correctiva 3.Confinamiento en 16 2. Inversión en 
CAlalogan los transpone de residuos seguridad para manejo rellenos sanitarios adaptaciones a 
reniduos de residuos maquinarias para 

reducción de residuos 

Ensambles meuilicos 4 Envases 4 4 Se reusan residuos 4 Medida preventiva 4 Programas de 12 Medida correctiva 4. Transpone 18 
(2) tratados comunicación de contratado de residuos 

riesgo •. 

Equipo médico 5 Se reciclan los 3 Medida preventiva 5.Control de 6 J . Inversión en 
residuos disposiciones NOM vehículos especiales 

de transpone de 
residuos 

Equipo para soldadura 6 Se empacan los 1 Medida preventiva 6 Asesorias del 2 
residuos coroorativo MASH 

Equipos para soldadura 7 Se da tratamiento a 11 Medida preventiva 7 Cursos de 6 4 Pago de tratamiento 
residuos para reuso capacitación de de residuos 

personal 

Foam 8 Se da tratamiento a 12 5.Honorarios pagados 
residuos para desecho por asesonas 

ambientales en 
residuos 

Interiores automotrices ~'1edida correctiva 2.Medición de 14 6 Pago de derechos 
tileneración de residuos de confinamiento 

Piezas para equipos Medida preventiva J Eslimación de 9 7 Valor pagado por 

aeronáutico generación de residuos capacitación de 
personal 

Pintura automotriz Medida preventiva 4 Procesos con control 5 8 Materiales de 
de residuos capacitacion de 

peno",,1 

Puertas automotrices Medida preventiva 5 Procesos diseñados 15 
para reducir la emisión 
de residuos 

Supresores MedIda preventiva 6 Procesos disei\ados 6 
para el consumo mmimo 
de recursos naturales 

Tableros y radjadores Medida prt\>enth. a 7 Procedimientos de 4 1 Ergonomla y 3 
sistemas de calidad estudios de eficiencia 

Textiles (5) Medida pre\ entlva 8 Procedimientos 3 
estandanzados del grupo 

MedIda prevenll\ a 9 Reduccion de residuos J) 

Medida pre\ entiva 10 Almacenamiento 13 
lemooral de resKiuos 

MedHia correctiva 1 1 Desecho de r ... duos 23 1 Desecho de 5 
residuos pan uso de 
terceros 

2 Desecho de residuos 16 
en relleno sanitariO 

3 Desecho de resuluos 12 
tratados 

4 Desuucclon de S 
residuos 

S Desecho de 1\ 
reslduos como basura 

Total l' -, 3~ II ~ 11 ' H 55 51 

205 



Capítulo 6. Modelo de costos medioambientales 

Ta bl a 6 . l.d. C u a dro de Mando In tegra l r es idu os pelig r osos . Codificació n a x ial. 

M odel o de costos conta bles m e dioa mbie nta les. 

Procesos Inter nos Maqu inarias, inversiones y equ ipos Relación con empleados Relación con terceros 

Acciones de Acciones de Maquina rias, Acciones de Acciones de Efecto 
Unidad 

Actividad 
Con cepto 

F 
Detalle del 

F 
Gestión Procesos 

F 
Deta lle del F 

Gestión equipos e 
F 

Gestión 
Empleado F 

Gestión Terceros F acu mulado en 
encuestada a m bienta l concepto medioa mbienta Internos proceso medioambienta instalaciones med ioambienta medioa mbienta Fina nzas 

I emplr ica I empl r ica ambi entales I emplrica I emolrica 

2,5,6,9,12, 13, Arneses R esidu os 13 1. Aceites 12 Medida l . Manejo de 3 I.Reducción en la 15 Medida I .Almacenes 7 Medida I .Uso de equipos 7 Medida l . Servicios de 3 l . Pago de 

14.15, 18,19, 20, electrónicos (2) peligrosos residuales correctiva residuos fuente preventiva especiales preventiva de seguridad para correctiva medición servicios por 

2 1,22 peligrosos temporales para manejo de contratados medición de 

resi duos residuos cantidad de 

químicos o peligrosos residuos 

peligrosos 

Aromatizantes y 2. Corros ivos, 8 2.Acopio 15 Medida 2 . Curso de 2 Medida 2. Tratamiento de 6 2.Pago de 

fragancias reactivos, preventiva capacitación al correcti va residuos tratamiento de 

explosivos e personal para residuos 

inflamables manejo de 
residuos 

Cables (3) y 3. Residuos de 7 3.Se separan y 12 Medida 3 .Personal 6 3 . Insumos para 

conectores pintura catalogan los preventiva especializado tratamiento de 

residuos para el manejo residuos 

Equipo médico 4.Tóxicos, 3 4. Se hace un 10 Medida 4 . Comisiones de 2 Medida 3. Asesoría 10 4 . Honorarios 

venenosos, diagnósti co preventiva personal para correctiva y ambientales pagados por 

biológicos e Cretib a los protección de preventiva asesorías 

infecciosos residuos incendios ambientales 

Equipo para 5. Lodos de 3 5.Se empacan los 4 Medida 5. Programas de 12 Medida 4 . Auditorias 8 5. Honorarios 

soldadura tratam iento de residuos preventiva comunicación de correctiva an1bientales pagados por 

aguas riesgos. auditorias 
ambientales 

Foam 6. Residuos de 2 6.Se da 3 Medida 6.Control de 6 Medida 5. Servic ios 7 6.Honorarios 

catalizadores o tratamiento a preventiva di sposiciones correcti va y analit icos pagados por 

bailos de residuos para OM preventiva servicios 

precipitación desecho analíticos 

Piezas para Medida 2. Procesos 9 Medida 7.Asesorías del 2 Medida 6. Se contratan 18 7. Pago de 

equipos preventiva d isenados para preventi\ a corporativo correctiva serv icios para servicios de 

aeronáutico reducción de MAH transporte de transporte de 

residuos res iduos residuos 

peligrosos 

Pintura Medida 3. Desecho de 7 l . Desecho de 12 Medida 7. Confinan1iento 8. Pago de 

automotriz correcti va res iduos a cort o residuos tratados correcti va de residuos en derechos o cuotas 

plazo s it ios especiales de conemamiento 
de residuos 

Puertas Medida 2. Confinamiento 13 Medida 8. Confinan1iento 13 9. En si ti os 

automotrices preventiva de residuos en correctiva de residuos e peciales 

lugare especiaJe peligrosos en sitios 
especiales 

Supre ores Medida 4 Presencia de 4 10.Capaci tación 

pre\ entiva procesos con de personal 

riesgo de 
conúngencias 
medioambientales 
para la 
comunidad por 
residuos 
peligrosos 

Tableros) 11 Equipo de 

radiadores seguridad para 
manejo de 
residuos 
peligrosos 

Total 13 35 23 ~ 3 65 

Fuente Etaborae."" prop.a 
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Capítulo 6. Modelo de costos medioambientales 

T a bla 6 .l.e. C uadro de M a ndo Integ r a l ruido. C odificació n a x ial. 
M odelo de costos contables m edioambienta les . 

Procesos Internos Ma quinarias, inve rsiones y equipos Relación con empica dos Relación con terceros 

Acciones de Acciones de M aquinarias, Acciones de Acciones de Efecto 
Unidad 

Actividad 
Conce pto 

f 
Deta lle del 

f 
Gestión Procesos 

f 
Ges tión equipos e 

f 
Gestión 

Empleados F G estión Terceros F acum ulado en 
encuestada ambiental concepto medioambienta l Internos medioambien ta l insta laciones medioambiental medioambiental Fina nzas 

emplrica empirica a mbienta les emplrica emplrica 
1,3,4,5,6,7,8,9, I O, Arneses Ruido interior 2 1 I.De baja 17 Medida preventiva 1. Monitoreo de 10 Medida prevent iva 1. Uso de 17 Medida correctiva l . Servicios de 2 1. Pago de 
11 ,12, 13,15, electrónico intensidad ru idos protecciones medición servicios de 
16,17,18,19,20,21, auditi vas contratados medición de 
22,23 ru idos contratados 

Aromatizantes 2.De alta 3 Medida correctiva 2. Servicios de 2 2. Pago de 
eléctri cos y intensidad monitoreo servicios de 
repuestos de contratados moni toreo de 
fragancias ruido contratados 
Cab les (3) y 3.Esporádico con 4 Medida prevent iva 2.Medición de 10 3. Equ ipos de 
conectores resonancia en ruido seguridad para 

algunas áreas protección 
aud itiva 

Ensambles 4. Esporádico con I 
metálicos (2) resonancia en toda 

la planta 
Equipo médico 5.Constante en 2 

espacios cerrados 
y protegidos 

Equ ipo para 6. Constante con I 
soldadura resonancia en toda 

la palnta 
Foam 
Interiores 
automotrices 
Piezas para 
equipos 
aeronau tico 
Pintura automotriz 
Supresores 
Tableros y 
radiadores 
Texti les (5) 

Total 2 1 28 20 O 17 4 

4.6.8.10. 11 Aromatizantes Ruido 5 I .Constante y de 2 
eléctricos y perimetral baja intensidad 
repuestos de 
fragancias 
Interiores 2 Intermitente y 4 
automolrice de baja intensidad 

Textiles (3) 
5 6 O O O O 

Total 
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Capítulo 6. Modelo de costos medioambientales 

I 

I 

I 
Tabla 6.1.f. Cuadro de Mando Integral aire ambiente laboral. Codificación axial. 

Modelo de costos contables medioambientales. 

Proe.esos Internos Maquinarias, inversiones y equipos Relación con empleados Relación con terceros 

eciones de Gesti6 eciones de Gestió 
Maquinarias, 

cciones de Gestió ","eciones de Gesti6 Efecto 
nidad 

Actividad 
Concepto 

F 
Detalle del 

F medioambiental 
Procesos 

F 
Detalle del F medioambiental 

equipos e 
F medioambiental Empleados F medioam biental Terceros F acumulado en 

encuestada ambiental concepto 
empírica 

Internos proceso empirica 
instalaciones 

empírica empirica Finanzas 
ambientales 

1,2,3,4,5,6,7, Arneses Aire 23 1. Se almacenan 12 Medida ¡ .Monitoreo de 7 Medida l . Almacenes 7 l . Inversión en 

8,9,10, 11 ,12. electrónicos a mbiente químicos, preventiva aire ambiente preventiva especiales para construcción del 

13, 14,15,16, laboral ustancias laboral residuos almacén para 

17,18,19.20. inflamables, químicos residuos químicos 

2 1,22,23 ~xplosivas o 
combustibles 

Aromatizantes i . Existen aromas 5 Medida 2.Construcciones 1 2.lnversión en 

eléctricos y constantes preventiva especiales contra construcciones 
repuestos de incendios especiales contra 

fragancias incendio 

Cables (4) y 3 .Pelusa fl otante 2 Medida 3. Equipos 20 3. Inversión en 
conectores preventiva especiales de equipos de 

venti lación de la venti lación 
planta 

Ensambles 4. Niebla de aceite I Medida 4. Aparatos de 2 4.Mantenimiento 
metálicos (2) n aire laboral preventiva clima controlado de equipos de 

ventilación de la 
planta 

Equipo médico S. Monóxido de I 5.lnversión en 
carbono en ai re equipos de 
laboral seguridad laboral 

Equipo para 6. Li mpio 2 
soldadura 
Equipos para 
soldadura 
Foam 
Interiores 
automotrices 

Piezas para 
equipos 
aeronáutico 
Pintura 
automotriz 
Puertas 
automotrices 
Supresores 
Tableros y 
radiadores 
Textiles (5) 

Total 23 23 O 30 O O 

Fuente E1aboraclon propta 
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Capítulo 6. Modelo de costos mediotlmbielltaJe 

En cada una de las secciones del Cuadro de Mando Integral , las co lumnas son los fa tares 

clave (Amat, 2000: 52) que dan origen a las relaciones causales, mientras los renglones n las 

acciones y conceptos de relación de cada factor; todos con la interpretación particular de los 

resultados de esta investigación. 

La explicación e interpretación del cuadro de mando está dividido en tres componente los 

factores clave, los conceptos medioambiental es y la ges tión medioambienta l. 

Factores clave 

Los factores clave son las variables necesarias para lograr cumplir con las acciones de gestión 

medioambiental planeadas. Estos factores son esenc iales y su indefin ición o imprecisión 

provocan el fracaso de la gestión. Fueron establecidos bajo la visión que interesa a esta 

investi gac ión : descubrir los elementos tangibles e intang ibles que interactúan en e l plan de 

negoc Ios en el aspecto medioambiental, y la técnica de perspec tivas propia del Cuadro de 

Mando. 

A partir de esto, los factores establecidos en el Cuadro de Mando a u vez actúan como las 

categorías de análisis de la gestión medioambiental en las plantas maquiladoras y son: 

1. Procesos internos 

2 . Maquinarias y equipos 

3. Relación con empleados, y 

4. Re laciones con terceros 

Los procesos internos se refieren a los procedimi entos medioambi enta les estab lecidos en la 

planta, las maquinarias y equipo son los utensilios y herramientas fijas o movibles utili zadas 

en los procedimientos, las relaciones con empleados son la atención a operarios y trabajadores 

sujetos a sueldo en la p lanta, y las relaciones con terceros por conceptos medioambientales son 

cualquier contrato, servicio o interacción con empresas o personas externas a la planta . 

El principal interés de establecer los factores en e l Cuadro de Mando es e l hecho de considerar 

que éstos son los elementos necesarios para llevar a cabo el pl an de acción de las funciones 

med ioambientales. 

Las relaciones causales o inductoras en el uadro de Mando son consecuencIa de I s 

conceptos medioambientales encontrados, definidas como acciones de ges ti ón medioambiental 
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Capitulo 6. Modelo de co lo medioambientales 

on las categorías de medidas preventivas y correctivas, la que a su vez originan e l detalle de 

los factores clave que intervienen y el efecto de é to en las finanzas. 

La interacc ión de los factores, las accione de ges ti ón y el efecto en finanzas establecen en el 

uadro de Mando un circuito de relación, omo se ilustra en la figura 6.3. 

Figura 6.3 . Dinámica de ,·elación de lo factores lave. 

onceptos 
medioambientales 

Efecto en 
finanzas 

indicador!!s 

Modelo de costos 
medioambientales 

Variables 
claves 

Factores 
clave 

Objetivo 

Acciones de 
gestión 

med ioambi ntal 

* Medidas preventivas 
~ * Medidas correctivas 

rucnle r' lahnr~clón Ilr"llla 

Así, la relaciones causa les surgen y atienden las neces idades materiales de la ac iones 

medioambientales, utilizan y cumplen con las variables clave, repercu ten en las finanzas y 

determinan los indicadore para evaluar la acción rea li zada y los costos medi oamb ientale . 

En la dinámica de relac ión, lo factores lave son a la vez una causa, el centro de real izac ión 

de la gestión medioambiental, el efecto de los conceptos med ioambienta les y el punto de éxito 

de las acciones de g tión medioambienta l, las cuales tienen como categorías de acción la 

medida medioambientales preventivas y correcti vas que buscan respec ti vamen te reducir o 

evi tar el daño al medio ambiente por el proceso de producci ón, por la operación cotidiana de 

la organi 7ación. y atender la pre encia de un efecto re. id ua l en el medi o amb iente. 
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Capítulo 6. Modelo de costos medioambientales 

Conceptos medioambientales 

Los conceptos medioambientales son la definición genélica de los elementos de impac to al 

medio ambiente. Estos son: 

• Emisiones al aire 

• Descargas de aguas residuales 

• Residuos sólidos y líquidos 

• Residuos peligrosos 

• Ruido interior 

• Ruido perimetral 

• Aire ambiente laboral. 

Estos conceptos están tipificados en las reglamentaciones ambientales y son, a la vez, lo 

encontrados en las plantas maquiladoras estudiadas. 

Las emisiones a l aire se refieren a los gases de combustión y a las partícula n aIre que 

acumulativamente provocan problemas a la salud. 

Las descargas en aguas residuales son mezclas en aguas de aceite , grasas, so lven tes, químico 

u orgánicos que enturbian el agua con partículas flotantes o sólidos, dañando de manera 

pemlanente o temporal la potabilidad del agua y los cuerpos de agua. 

Los res iduos sólidos o líquidos son desperdicios de producción de diferente materiales por 

empaques o insumos utilizados en la producción. 

Residuos peligrosos son residuos sólidos o líquidos tóxicos, reac ti vos, corrosivos, venenosos, 

infecciosos, biológicos, o radiactivos. 

Ruido interior son sonidos o percusiones intermitentes generados por el proceso de 

producc ión, dentro de las instalaciones, que rebasan los decibeles de daño a l oído humano. 

Ruido perimetral son sonidos o percusiones generadas por el proceso de producción y por 

manejo de productos en el exterior de las instalaciones, con un alcance radial que disturba o 

incomoda a la comunidad circundante a las instalaciones. 

Aire ambiente laboral son las condiciones de trabajo que garanticen la sa lud lab ral de los 

operanos. Estas condiciones incluyen iluminación, caract rísticas del a Ire en la planta , 

seguridad de las instalaciones, medidas de higiene, ventilación de la planta, equipos de 
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protección para los operarios, señalamientos de ri esgo, medidas de protección, mido interno y 

com ités de seguridad . 

Estos conceptos abarcan dos grandes grupos: el impacto al ambiente y la seguridad laboral. 

Los conceptos de impacto al ambiente s n aquellos que deterioran la ca lidad de vida y la 

estmctura de aire, agua y tierra, éstos son las emisiones, desca rgas, residuos y mido. La 

seguridad laboral considera el aire ambient e laboral y el ruido interi r. 

Los conceptos de seguridad laboral , de aire ambiente laboral , empíricamente presentan 

problemas de imprecisión n su id ntificación medioambiental. in embargo, sus 

implicaciones en el mode lo no pu den pasar inadvertida por las restricciones y disposiciones 

ambientales laborales igentes, motivo por el cual no se consideró conveniente su eliminación. 

Estos conceptos medioambientales actuar n como criterio en la codi ficación axial. 

Por otro lado, cruzando estos conceptos c n la existencia de ellos en la población estudiada se 

encontró la situac ión que se presenta en la tabla 6.2. 

Tabla 6.2. Concepto medioa mbient a le por ac ti vidad de la muestra. 
I nd~tria maQui lado ra de Hermos illo, Sonora. 

Actividad 
(ensamble o fabricación) Ir 

Q,I 

o; 

'" ;:::: o 
""O "O 

'" ;:::: -Q,I .... ,~ ca .... 
VI - '" o '" :>. o oC .... ;:1 '" -.... CIl '" o '" ~ o .... .... 

o; o; 
"O CIl .... - $:! ... o OJ 

~ ""O 'o v .¡: E e 

'" c. 
~ 

.... 
'" '" ... .... '" '" '" e Q,I oC 
e 01) o o .- c. E . S .... ;:1 ;:1 

'" :!:: :!:: o o '" .~ u "O ""O .... 
E ." '" '" .... Q.I Q,I Q.I ;:1 ;:1 .-

W O o:: o:: c:::: o:: < 
Arneses elec trón icos X X X X X 
Aromatizantes eléctrIcos y repuestos de fragancias X X X X X X X 
Cables L coneClores X X X X X X 
Ensambles metálicos X X X X 
Equipo médico X X X X X 
Equipo para so ldadura X X X X X 
Fabricación deJoam X X X X X X 
Intenores automotrIces X X X X X 
PiezasjJara ~quipo aeronáutico X X X X 
Pintura automotriz X X X X X 
Supresores electromagnéticos X X X X X X 
Tahleros y radiadores automotri ces X X X X X 
Textil X X X X X ~ 

Fuen te: Elnbornc lón pr()Ela 
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La población estudiada, en todos los casos, ensambla productos que a su vez s n componentes 

de otros productos, que se annan en distintos países. 

En la distribución de la planta la presencia de los conceptos medioambi entales está en re lación 

directa con los insumos y el proceso de producción, así, por ejemplo, e l ensamble de arneses 

electrónicos genera emisiones al aire, residuos sólidos y líqu idos (de manejo espec ial) , 

residuos peligrosos, ruido interior e impacto al aire ambiente laboral. 

En ténninos generales, en la presencia de los conceptos medioambi entales en las plantas 

estud iadas se encontraron tres conceptos comunes : la generación de residuos só lidos y 

líquidos, la generación de ruido interior y el impacto al aire ambien te laboral. Le siguen en 

recurrencia la presencia de las emisiones a la atmósfera y los residuos pe ligrosos. 

Es importante observar que esta revisión de la di stribución de conceptos medioambi entales 

tuvo como objeto confirmar la existencia de los conceptos medioambi entales en los diferentes 

tipos de actividad de las plantas, y no implica ni determina una calificació n del grado de 

con taminac ión de las plantas maquiladoras. 

Gestión Medioa mbien tal 

La gestión medioambienta l como conjunto de accIOnes de protecc ión y rehab ilitac ión 

medioambi ental se manifestó infomlalmente en las plantas maquiJadoras, no existe como 

puesto y como función especial. Sin embargo, se detectó una seri e de acc iones 

medioambientales integradas al funcionamiento general del proceso de producción, c riteri o 

con el cual se establec ieron estas acc iones como gestión medioambi ental y ésta, a su vez, 

como catego ría teórica en la codi fic ación axial. 

Así , a partir del Cuadro de Mando, las acciones medioambi entales que se rea li zan en las 

plantas maquiladoras se presentan en la tabla 6.3 . 
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T bla. 6.3. Accione de gesti ón medioambicntal {'n la industria maqui lad ora de II crl11osillo, Ollora. 

GeSllón MedIoa mbiental 

1~did pre\entlva Medidas corr t¡vas 

C"o ncrpto 1aquína ría , 
Relftciones co n Proceso I\laquinari., y Relaciooe con Proc (utemo Inveniones Empleado ambiental O 

tercero Internos Equipos trrcfro equipo 

"-
l . Esúmaci6n I Adaptaciones a 

I ServicIos de 
2.Control maquinanas 

medlcI6n EmisIOnes al 
3. Rwucción 2.Equipos l.Equipos de J.Asesorlas I Momtoreo 

2 Ser.rlclos an.""cos aire 
4 Ahorro energla especIales segundad ambi.nlales 2 MedlcI6n 

3 Audltorias 3. VehlcuJos S. ontmgencias 
adaptados ambIentales 

I Monitoreo I Ser.rlclos de 

Descargas de I Adaptnci6n a 2 MedIción medIcIón 
1. ontrol maquinarias I.Asesorlas 3 Tratamiento 2.Ser.rlclos ano"tlCos aguas 
2.Estimación 2.Dtques y ambientales para reuso 3 Audllorlas reSIduales 

cistem3S 4 Tratamiento ambIentales 
para descarga 4 TratamIento 

l. Personal 

l.Programas d manejo especializado 

2. timaci6n 2.Equipos de 

3. Coulrol protecci6n 

4.Reducclón J Equipos de 

S Uso mInimo de I Almaren segundad 
ResIduo temporales 4. Progrnmas de I.Tralamiemo I Ve\l1culos I Transpone 
s,,"dos y 

recursos 
2. Adaptaci nes a comunicación de 2. Asesorías e pectales d. 2 ConfinamIento 6AJmacenamleoto IIquldos 

temporal maquinarias riesgos ambientales transpone 

7 Sistemas de calidad S. Controles 

8 Métodos estándares NOM 

del grupo 6. esorias 

9 Desecho corporativo 
7 Capacilación 
perrona! 
J.Equipos de 
seguridad 
2 Capacitación 
personal I MedICH\n 
3.Personal 2 Tratamiento 
espeCIalizado 

I.Asesodas I Pro!,'rama; de 3 A e,onas 

ReSIduos l . Reducción I.Alma enes 4.Progrnmas de 
ambientales manejo 

amblcn tal~ 
comunicación 4 Audllorias pcllgnlso~ 2 Conlingencias temporales 
S. Controles 2.Servicios 2 Desecho iI COI to 

:JInblcnlale ~ 
NOM analíticos pl.lLO 

~I Tan sport e 
6.AsesorJas o ConfillamlClI lO 
corporativo 
7 Progrnmas de 
comunicaci6n de 
riesgos 

"-I .Sc" ICIOS de 
RUIdo IT1Ienor 

I Monitorco 1. Equipos de medICIón 
2. Medición protecci6n 2 SCr.rICIO' de 

mOnl(orco 

I 111do 
Ninguno peTl1l1etral Ninguno Nada Ninguna NlI1guno Ninguno Ninguna 

I Almacenes para -
quimicos 
2. Construcciones 

AIre ilmhlcntC' 
I Moniloreo vs. IncendiO 

labor," 3. Equipos de 
ventilaci6n 
4 Clima 
controlado 

I·ucntc I lahorJlIon proplJ 
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Con la tabla 6.3. se inicia la operacionalización del modelo de costos al distinguir las acciones 

de gestión medioambiental que se realizan en dos grupos: las medidas preven ti vas y las 

correctivas. Las medidas preventivas son acciones que se consideran con anticipación para 

evi tar o controlar los conceptos ambientales desde su generación en el proceso productivo de 

la maquiladora. Las medidas cOlTectivas se dan como actos remediales posteriores al ef¡ cto 

ambiental generado, y normalmente no hacen una reparación total , sólo disminuyen el impacto 

ambiental. 

En la gestión persiste la influencia de las reglamentaciones ambientales, que confirma el hecho 

de que las acciones ambientales son las estrictamente obligadas por la ley, en las que destaca 

la atención de los residuos . 

El detalle de las acciones medioambientales de las medidas preventivas y correctivas se 

orientó en cuatro grupos: los procesos internos, las maquinarias, inversiones y equ ipos, los 

empleados y la relación con terceros. Esta agrupación se integró por las relaciones causales de 

los factores de objetivización de los efectos contables, de forma tal que, por ejemplo, las 

acciones de monitoreo como proceso interno implican la contratación de servicios para su 

reali zación, mientras que el control de emisiones como proceso interno provoca adaptacione 

a maquinarias y equipos o equipos especiales. 

No obstante, la correlación de las acciones enmarcadas en cada columna puede o no tener una 

correspondencia con otra acción en otro grupo o factor y como causa final establecer un recto 

en las finanzas por el origen y/o aplicación de recursos monetarios necesarios, como se 

presenta en el Cuadro de Mando Integral de la tabla 6.1. 

En ocasiones existe coincidencia en las medidas preventivas de los diferentes conceptos 

ambientales o entre las medidas correctivas, sin embargo, las características física del 

concepto ambiental son las que definen la necesidad de utilizar una medida preventi va o 

correctiva, que aún al ser similares difieren en tiempo e intensidad. 

En genera l, estas medidas se refieren a las disposiciones, órd enes o prevenciones 

medioambientales adoptadas en las actividades comunes de la planta. Una medida es 

calificada como preventiva al reali zarse para evitar la generación de conceptos ambientales, y 

es cOlTectiva cuando ya generado el concepto ambiental se ejerce alguna acción para su 

controlo tratamiento . 

El resumen de la codificación reali zada se presenta en la figura 6.4. 
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Ca legorlas 

Emisiones 
al aire 

Desca rgas 
de aguas 
residuales 

ReSiduos 
sólidos y 
liqUldos 

~ 

ReSiduos 
peligrosos 

RUi do 
IIltenor 

Aire 
ambiente 
laboral 

Figura (j. 4. Diagrama lógico de la codificación :nial. 

Subcalegorills 
( faclores clave) 

Procesos 
Internos -+ 

Maquillarlas, 
inverSiones y 
equipos o r--instalaCIOnes 
1mhIPnt~I,..~ 

RelaC ión con 
Empicados -+ 

Rdaclon con ¡-. terceros 

Es lmlCl!ias 

• MOllltoreo 
• Medición 
• Estimación ~ • Procesos 
• Controles 

• Adaptaciones 
• Fqtllpos y 
maquillarlas 

• Vehlcul os 
• Construcciones 

• Equipos de seguridad 
• Programas de nesgo 
• Personal f--
especlali t.ado 

• Controles 
.. Asesorí as 

• ServiCIOS V • Audltorlas 
+ Asesorlas 
+ Tratamientos 
+ Transpone 
+ Confinamiento 

Cons("cll~lIcia~ 

ConeCllIO' 

~ 

-. 

Medidas 
preventivas 

Efecto en 
~finan,.as 

Medlda.s 
correctivas 

I"laboraclón propia 

La explicac ión general de la codificación se inicia co n la segmentación de la información 

correlacionada por sus propiedades o caracterí stica y SU' rangos o dime nsiones de frecuencia , 

para crear las categorías como grupo principales d los conceptos de tipificación de los 

contaminantes industri ales, y sus sub grupos como los factores principales para e l éx ito de la 

gestión medioambiental y para sustentar el mode lo de costos. Para ello, se realizan o utili zan 

las estrategias como acciones e interacciones específica agrupadas en unidades básicas como 

las medidas preventivas o correctivas que conceptuali 7an a las acciones en dos grupos y en 

cuya reali zación ti enen un efecto contra las fin anzas de la planta . 
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Análisis de senderos 

A partir de los conceptos medioambientales y las acc Iones de gesti ó n medioambiental 

determinadas en la codi ficación axial , el análisis de senderos nos ayuda estadísti camente a 

revisar la coherencia y fuerza de estos conceptos y a establecer el tipo de re lación entre ell os. 

La técnica de an álisis de senderos consiste en detenninar la corre lación de val-iables para 

probar los supuestos causales entre las variabl es y en caso dado ordenar o rechazar los 

conceptos mediante un índice de correlación de variabl es no métricas que para efec tos de e ta 

investigación uti lizó e l rango de Speannan. 

Los supuestos causales de las variab les son: 

a. El modelo a probar es un sistema cerrado que contiene explíc itamente todas las 

variables determinantes de la relación causal. 

b. E l orden del modelo se deriva de la teoría de costos de gesti ón. 

c. La medición de las relaciones es interval. 

En el caso de las variables cualitativas que se han determinado en esta investi gac ión, fu e 

necesario convertirlas a variabl e numéricas utili zando las frecu encias presentada en la 

codificación axial de la tabla 6.1 , para determinar e l sendero entre los puntos o vari ables y 

anal izar la relación causa l o de dependencia, en razón de la distanci a de l sendero. 

La interpretación de la correlación indica que mientras más cercano a la unidad es e l rango, la 

relación es más fuerte y v iceversa, mientras más lejano de la unidad sea el ran go de re lac ión se 

debi lita o no existe entre las variables que se anali zan . La re lació n con sendero uno es la 

relación o coincidencia tota l. Gráficamente, mientras más corto es e l sendero la re lac ión es 

fuerte y mientras más largo la relación es lejana. 

Los senderos ana lizados son los ejes de referencia del cuadro de mando de la codi fic ac i ' n 

axial de la tabla 6.1 . El uso combinado del análisis de senderos con e l aná li s is axial revisa y da 

fuerza estadística a los fundamentos del modelo de costos : los conceptos medi oambi entales y 

los factores clave o categorías. 

El sendero de relación, para efecto de la investigación y bajo el crite rio de cuartiles (e l entero 

en cuatro partes), tiene cinco valores : 

• De 0.751 a 1. Muy importante o con relación fuerte. 

• De 0.50 1 a 0.75 . Importante o con relación estrecha. 
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• De 0.25 1 a 0.50. Significativo o con relació n típica o estándar. 

• De 0.1 a 0.25 . Irrelevante o con relación insignificante 

• Menos de 0. 1. Sin relación. 

Al analizar el resultado de los senderos de los conceptos medioambientales con los valores 

comentados se obtiene la relación matricial de la tabla 6 .4 . 

Tabla 6.4. Senderos de orrclación de los conce os medioambientales. 

VA RIABLE 1 . Emisiones al aire 

VAR IA BLE 6 Aguas Residuales 

VARI A BLE I O Re~ ld uos sólidos 
y IIquldos 

VARIABLE 12 Res iduos 
peligrosos 

VAR IA BLE 17 Ruido intenor 

V ARI A I3LE 21 A Ire Ambiente 
Laboral caracteristi cas 

VARIABLE VARIABLE VARI AI3LE VA RIABLE VA RIA BLE 
l . EmIsIones 

al ai re 
6. Aguas 
residuales 

10: ResIduos 12: Residuos 
sólidos y peligrosos 
IIquidos 

Tipo dI' correlac ión : 

Muy Importante 

Imponante 

SignIficativa 

17' RUIdo 
IIltcri or 

-o 0674 

-3 1993 

0.9548 

SIIl relaCIón 

21 AIre 
Amblcnte 
1 aboral 

caracterl sllcas 

0.7537 

-o 2273 

0.863 1 

0.9432 

0.8454 

Valor repe ti do o IIlnccc\ano 

hlente Ehtbur3llón pr opia 

En la tabla 6.4 . la cOlTelación entre los conceptos med ioambientales traza un eje de re lación 

total al enfrentarse la variable contra sí misma, lo cual se observa en e l eje transversal de 

vértice a vértice con rango uno, siendo los valores de relació entre las variables los 

estab lecidos a ambos lados del eje de relación tota l, como una propiedad de la correlación . 

La lectura de la mat ri z puede hacerse como renglón o como co lumna y la intcrpretación de la 

rclación como causa o efecto. o dependencia e independe nc ia, por ejemplo exi ste una relación 

muy importante entre la generación de emisiones al aire y la generación de aguas res iduales 

con un valor 0.83, y así sucesivamente . 
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Ahora bien, la generación de cada uno de los concepto medioambientales en el pr eso 

productivo lleva una ecuencia lógica de avance en el producto, como se sugiere en la figura 

6.5 . 

Figura 6.5. ecue nc ia genera l de generación de los 
conceptos medioambientales en el proceso. 

de equipos o 
maquinarias 

Ruido 
interio 

Aire an 'cnte 
labora l 

_____ ______ ~ ~!' _ ~ _5_ <! _ -'2 ~._~ 9 y_ ~ ~ _i _v_ ~ _______ _ 

\ Residuos "" Residuos 
sólidos o peligrosos 
líauidos 

Fucnle ElaboracIón propIa 

Esta secuencia indica el tiempo general de aparición de los conceptos medioambiental es, lo 

cual ayuda a ilustrar la relación y las con'elaciones de los índices de la tabla 6.4. 

Al eli minar las repeticiones y valores entre la misma variable, los senderos de relación entre 

los concepto medioambientales son nueve, de los cuales ocho son muy importantes y uno 

importante, mientras el resto, seis, no tienen relación entre ellos . 

En los senderos de re lación entre las emisiones al aire, aguas residuales, resi duos só lido , 

líquidos, residuos peligrosos, ruido interior y ambiente laboral , se observa: 

1. Una fuerte relación de los residuos sólidos con los residuos peligrosos, e l ruido interior y el 

aire amb iente. lo cual indica una causalidad de los residuos sólidos, ya que en el orden 

secuencial los residuos son el fin del proceso, de forma ta l que a l producirse re ¡duos 

peligrosos a la par se da una relación de producción de residuos sólidos de 0.94, ca i de uno a 

uno . El ruido interior tiene una relación con los residuos só lidos 0.95, en este caso el ruido no 

es pos ible que produzca residuos, pero en sentido inverso al generarse residuos se produce 
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ruido interior, mientras el aIre ambiente labora l se ve afectado por residuos sólidos en la 

r lación ele O. 6. 

2. Entre los rcsiduos peligrosos, el ruido interior y el air ambiente laboral, existe una relación 

muy importante, que indica que al generarse res iduos pe li grosos se produce ruido interior en 

0.89, mientras su existencia flsica afecta al aire ambiente labora l en una relación de 0.94. 

3. Le siguen en grado las emisiones al aire que ti encll una relación muy importante con la 

generación de aguas residuales de 0.83, la afectación del aire ambiente laboral en 0.75; esto se 

expl ica por la incidencia de proc sos que generan emisiones al aire yaguas residuales y 

afectan el rango de muy importante e importante del aire ambiente labora l, mientras la relación 

en el mismo sentido es importante con los residuos peligrosos en un 0.65. 

4. Las aguas residuales, excepto por las cmis ionc cons cuencia de los procesos, no presentan 

ninguna otra relación con otro concepto. 

i observamos ahora la conexión gráfica de los senderos de los conceptos medioambientale 

en la figura 6.6., se aprecia con mayor claridad la relación entre ellos. 
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Figura 6.6. Correlación de conceptos medioa m bientales. 

VARIABLE 1 : EmiSIones al aire 

VARIABLE 21 Aire Ambiente Laboral caracterisbca 
ARIABLE 6 Aguas reSiduales 

VARIABLE 17 Ruido interio 
VARIABLE 10 Residuos sólidos y IIqulOos 

VARIABLE 12 Residuos peligrosos 

r
-¡¡¡I_¡;Vv;.A~RIABLE 1 . Emisiones al aire 

- - VARIABLE 10: Residuos sólidos y IIquidos ----- VARIABLE 12 Residuos peligrosos 

- VARIABLE 6 AguasReslduales I 
-_ x - VARIABLE 17 Ruido interior 

• VARIABLE 21 !:'!.e Amblenle Laboral caracterlsllcas 

f-U CI1 IC FlanoracI6n propia 

En la gráfica radial , el sendero de relación se s itúa entre las líneas O a l l o ~ n la fi gura se 

observan dos conceptos con los valores más altos de relación con todos los demás concepto : 

los residuos pe li grosos y el aire ambi nte laboral. Eso se traduce en la necesidad de rea liza r 

diversas acciones de a tención sobre estos conceptos por su importante incidencia en las 

plantas maqui ladoraso En contra parte, el concepto sin re lac ión con otros concepto 

medioambienta les son las aguas residuales, lo que se traduce en una baj a atenc ión a este 

concepto en las plantas maq uil adoraso 

Por otro lado, e l análi s is hacia el interior de cada concepto med ioambienta l con sus fac tores 

c lave: p rocesos internos, invers iones en equipos y maquinaria, relaciones con e mpleados y 

relaciones con terceros, permite confirm ar la relación causal y establece r e l tipo el e la mi sma 
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como: relación fuerte, estrecha, típica, signi ficativa o irrelevante. En este sentido los sendero 

resultantes e presentan en la tabla 6.5. 
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VARIABLE 2 

Emisiones al aire 
Procesos Internos 

VARIABLE 1 : de emisiones al 

Variables Emlslone. 1I aire 81re 

VARIABLE 1 : Emisio nes 
al aire 1 • 0.2022 

VARIABLE 2 Procesos 
internos de emisiones al aire 1 
VARIABLE 3 . Inversión en 
eqUipos , maquinarias, 
construcciones para emisiones 
al aire 

VARIABLE 4 : Relaciones con 
empleados por emisiones 

VARIABLE ~ : Kelaciones con 
terceros por emisiones 

VARIABLE 11 

Residuos sólidos y 
VARIABLE 10: Procesos 
Residuo •• ólldo. y Internos res iduos 

IIqu ldos Variables Uquldol s6fldos y IIquldos 

VARIABLE 10: Residuos 
sólidos y IIq uldos 1 0.7678 
VARIABLE 11 : Procesos 
Internos reSiduos sól idos y 
liqUidas 1 

VARIABLE 12 Inversiones. 
adaptaCiones y construccIOnes 
por residuos sólidos y liqUidas 

VARIABLE 13 Residuos 
SÓlldosy liquldos relaCiones 
con empleados 
VARIABLE 14 Residuos 
SÓlidos y liqUidas. relaCIÓn con 
terceros 

Tabla 6.5. MATRIZ DE ANALlSIS DE SENDEROS 
Correlación de factores clave medioambientales 

Modelo de Costos Medioambienta les 

VAR IABLE 3 
Inversión en 

eqUIpo', 
maqulna"as . VARIABLE 4 VARIABLE 5 
construcciones Relaciones con Relaciones con 
p.r. emisiones emp leados por terceros por Aguas Res iduales 
al . )'8 emisiones emisiones Variables 

VARIABLE 6 : Aguas 
0.8516 0.2582 0.4767 Residuales 

VARIABLE 7 :Procesos 
-0.2527 -0 .6703 0.8695 Internos Aguas Residuales 

VARIABLE B : Inversiones. 
maquina nas y 
construcciones para aguas 

1 0.0549 -0 .2665 residuales 
VARIABLE 9 : Relacion con 
terceros por aguas 

1 0.9643 residuales 

1 

VARIABIé 12: 
¡,,. .... ,,Iones, VARIABLE VARIABLE 14 
adaptaclon u y 13 Residuos Residuos sOIk1ol 
con.trUCClonel sohdolY IIquldos y I'quldos, 
por residuos r,¡lclOnes con relación con Residuos peligrosos 
sOlido. y IIquldOI et1"lpleados tercerol Variables 

VARIABLE 15: 
-0 .6198 0.8098 0.7606 Residuos peligrosos 

VARIABLE 16: Procesos 
Inlernos de Residuos 

-0.2835 0 9732 0.8755 Peligrosos 

VARIABLE 17 InverstOnes, 
maqulnanas, 
construcciones por reSiduos 

1 -0.4484 0.5758 peligrosos 

VARIABLE 18 RelaCIones 
con empleados por 

1 0.8902 residuos peligrosos 
VARIABLE 19 RelaCión 
con lerceros por residuos 

1 peligrosos 

VARIABLE 8 
InwrslOnes, 
maquln.n" y VARIABLE 9 

VARIABLE 7 conllrucciones Rel eclon con 
VARIABLE 6 : Procesos Intemos para egulI terceros por 
Aguas Ruldu.lea Agua s ResKfu.les residua les aguas residuales 

1 0.3252 0.8571 -0.7028 

1 0.8571 0.9231 

1 -1 .5536 

1 

VARIABLE 17 
Invtlrsionu, VARIABLE 18" 

VARIABLE 16 maqu¡"lnes, Relaciones con VAR IABLE 19 
VARIABLE 15: Procesos Intemos construcdones empleadOS por RelactOn con 
Residuos de Residuos po( residuos reSIduos terceros por 
~lIgro.os Petlgrosos peligroso. peligrosos residuos peligrosos 

1 0.8028 -2.125 0.9127 0.8822 

1 -8.5 0.8351 0.9674 

1 1 -O 1429 

1 0.8585 



N 
N .. 

RUido Intenor 
\"Ioables 

VARI."BLE 20 RUido 
Inlctlor 

\ ARIABLE 21 Proce><>. 
Internos por ruido ¡ntenor 

\ ARIABLE 22 Relaclon 
con empleados por nudo 
Intenor 

VARIABLE 2.1 RelACloo 
con lerceros por NIdo 
Inlenor 

VARIABLE 
zo RuK10 

,menor 

I 

VARIABLE 
21 Procao. 
Interno. po< 
nudo mlerlor 

0.SU2 

1 

~ lu) 

Impon.nle 

VARIABLE 
22 Relación 

con empleados 
por Nido 
Inttnor 

I 

03223 

1 

Impon.nle 

I rrelt\'lnte 

VARI .. BLE 
:3 Relaclon 
con terceros 

por Nido 
mtenor 

.773 

19 

·77 8 

1 

Am: Ambiente 
VARIABLE 

Lab<nl 
~4 Aire Ambiente 

Vanables 
Laboral 
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Capítulo 6. Modelo de coslOS medwamhiell/ale.s· 

La matri z anterior está dividida en seIs tablas de correlación. Una por cada concepto 

medioambiental con los factores clave como variables. E l efecto de la con'elación repite su 

característ ica de valores iguales en la combinación de variabl s a los lados del eje de la 

unidad; sin embargo, en estas tablas se eliminaron los valores repetidos de la matri z original 

de correlación para focalizar los rangos de los senderos y el tipo de relación entre el los. Las 

correlacio nes completas se presentan en e l Anexo 6. 

La matriz establece el número de senderos y el tipo de relación: 

• En emisiones al aire: 4 correlaciones muy importantes, 2 significativa y una 

irrelevante. 

• En aguas residuales : 3 correlaciones muy importantes, una significativa. 

• En residuos só lidos y líquidos : 6 correlaciones muy importantes y una importante. 

• En residuos peligrosos: 7 correlaciones muy importantes. 

• En ruido interior: una relación muy importante, una r lación importante y una 

significativa. 

• En aire ambiente laboral: una relación muy importante. 

E l valor de los senderos mientras más cercano a uno establece una relación más estrecha entre 

las variables. En el caso de las variables que se comparan el concepto m dioambi en tal es la 

causa inicial y sus factores el efecto. A la vez, algunos factores se convierten en causa y en 

otros se repercute el efecto. En la figura 6.7 se visualiza la distancia entre los senderos y la 

dirección causa l. 
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Capítulo 6. Modelo de costos medioambientales 

Los primeros senderos de cada figura están trazados a escala para identi fi car la fu erza de la 

re lación y observar el grado de efl cto de la relación causal. De fo rma ta l que mi entras más 

corto es el sendero la relación es más fuerte. 

Las relaciones de las emisiones al aire se establecen con los cuatro factores desde su 

generación, con una relación más cercana a las inversiones en equipos, adaptaciones o 

construcciones y la más lejana como relación significativa o típica los procesos internos. 

La interpretación de estas relaciones de emisión al aire confirma la presenci a de los cuatro 

conceptos en el modelo buscado, la medida de l sendero y el tipo de re lación no afecta la 

integración de los conceptos del modelo; en todo caso ayuda a l plan de gesti ón 

medioambiental a establecer la frecuencia del concepto y la dependencia entre las variables. 

Las emisiones al aire, para su control, disminución y prevención incurren en primer lugar en la 

inversión en equipos o adaptación de maquinarias con una relaci ón muy importante de 0.85. 

E n segundo lugar se contratan servicios externos de asesorías o monitoreos con una relac ión 

significativa o estándar de 0.47 . En tercer lugar se reali zan acciones de seguridad de 

empleados con una relación típica o estándar de 0 .25 . En cuarto lugar se utili zan proceso 

internos especiales de prevención de emisiones con una relación irre levante de 0.20. 

Como relaciones consecuentes o secundarias las relaciones con terceros ti enen una relac ión 

muy importante de 0.96 con las relaciones con terceros, por retroalimentación. Lo cual se 

ex plica como asesorías de protección laboral por emisiones, dándose tambi én una relac ión 

muy importante de 0.86 entre los procesos internos y las relac iones con terceros, como 

asesoría de funcionan1iento en el control de emisiones. 

La atención a las descargas de aguas residuales provoca, en primer luga r, la in versión o 

adaptación de equipos con una relación muy importante de 0.85 . E n segundo lugar se incurre 

en el uso de procesos internos con una valor típico de 0.32 . 

Como relaciones consecuentes se ubican los procesos internos con una relación mu y 

importante de 0.85 con las inversiones en equipos y adaptaciones, que se explica por la 

necesidad del proceso de utilizar equipos especiales para disminuir o controlar las descargas 

de aguas residuales, a la vez, estos procesos se relacionan de manera mu y importante con un 

0 .92 con terceros por asesorías y m ediciones . 

Los residuos sólidos y líquidos tienen en primer lugar una relaci ón mu y importante de 0.80 

con los empleados que indica el manejo de la capacitación y seg uridad . En segundo lugar 
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, iste una relación muy importante de 0.76 con los procesos internos e indican procesos 

especiales de reducción de residuos. Y con una relación cercana, también muy importante de 

0.76, en tercer lugar están las relaciones con terceros por asesorías, monitore s, tratamientos y 

otros servicios relacionados con los residuos. En este aspecto, las inversiones, adaptaciones y 

maquinarias no establecen una relación con la emisión de los residuos, pero definen una 

relación consecuente preventiva con terceros. Esto obedece al uso de equipo especiales para 

el control de residuos como conducta adoptada, que no requiriere inversi nes de manera 

rec urrente. 

En las relaciones consecuentes la más importante s entre los proces s internos y los 

empleados de 0.97, indica una fuerte dependencia entre ambos por la capacitación, 

especia li zación del personal y seguridad laboral en procesos especiales de controlo manejo de 

re iduos, que se relacionan a la vez de manera muy importante con terceros con un O. 9 con 

empleados, y terceros con procesos internos en 0.87 por e l mismo concepto. Y una relación 

rínal importante de las inversiones con terceros por asesorías de 0.57, lo cual indica la 

dirección de casi la mitad de las decisiones en inversiones y la adquisición de equipos para 

manejo de residuos, asesoradas por especia listas externos. 

En el control y manejo de residuos peligrosos toda us relaciones son muy importantes, 

. iendo la más importante las relacione con empicados de 0.91 por la seguridad y 

espcciali7ación laboral. En segundo lugar es la relación con tercer s de O. 8 por la asesoría, 

tratamiento y servicios especializados. En tercer lugar, con 0.80, están los procc os internos 

para el control y disminución de residuos pel igrosos. 

~ n las relaciones consecuentes todas sus relaciones son muy impol1antes. La más fuerte es 

entre los proceso internos y terc ros por 0.96 por las a esorias y servicios de control y manej 

de residuos, que se confirma con la re lac ión de los procesos con los empleados de o. 5, y 

terceros y empleados con 0.85. 

En las relaciones consecuentes de residuos peligrosos se presenta una relaci ón total de uno con 

las inversiones en equipos; sin embargo, estas inversiones no ti enen relación causa l con el 

concepto riginal de residuos peligrosos. Esta situación establece la importancia causal de las 

II1versiones en equipos para protección labo ral de los residuos al 100 % de las decisiones . 

El control del ruido interior ti nc como relación muy important a los empleados en una 

proporción de uno, lo cua l indi a una protección auditiva labora l planeada al 100%. na 
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relación importante con los procesos internos de 0.58, indica un control de ruidos en los 

procesos. 

Como relaciones consecuentes de manera típica se relacionan los procesos con los empleael s 

en un 0.32 . 

En el caso del ruido interior se observa una baja gestión medioamb iental al intcrvenir 

solamente tres variables, en una relación recursi va, como un sistema. Sin embargo los va lores 

de participación son diferentes por la confianza en las decisiones de seguridad con l s 

empleados como primera relación de gestión que disminuye y elimina la re lación con otras 

variables. 

El aire ambiente laboral, como medidas de seguridad de emisiones ambientales en e l entorno 

laboral , presenta una situación peculiar, ya que las variables que se dan son las inversiones en 

equipos y los procesos internos, y no tienen relación directa con la gestión medioamb ienta l el e l 

cuidado de l ambiente laboral. Su relación es consecuente y permite considerar que las 

inversiones en equipos y maquinarias son decididas en un 100% en relación con lo procesos 

internos con repercusión al ambiente laboral. 

El análisis de senderos ap licado permite confirmar que los factores medioambientales y los 

conceptos medioambientales tienen coherencia interna entre sí. Entre ellos ti enen distintos 

rangos de relación causal , los más atípicos son los de aire ambiente laboral. 

Por otro lado, conforme los resultados y el objetivo de los senderos, los supuestos planteado 

para probar los conceptos no los rechazaron, aceptando que el modelo ele costos con tab les 

como sistema de información funciona como un sistema cerrado con todas las variables 

determinantes de la relación causal: las categorías, factores, estrategias y conceptos. Así 

mismo, el orden de las relaciones demostró un plan de decisiones de costos de ges tión, y 

fin almente se comprobó que entre los factores y conceptos medioambi entales ex iste un rango 

de relación por intervalos, en razón del origen del concepto y las veces d repetición, lo cual 

permite la medición interval de las relaciones entre e llos . 
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Modelo de co to medioambientales contable 

Con ideran d o y concepto generale 

Teorizando el modelo con los resultados y consideraciones del análisis axial y de senderos, el 

modelo contable se inicia en el momento en que en la planta se reali za alguna acción 

pre entiva o correctiva sobre un concepto ambiental originado por la actividad productiva de 

ensamble o fabricación. 

De ta l manera, cualquier actividad productiva que se desan'olle genera un efecto ambiental; sin 

embargo, no todas las empresas reali zan alguna acción de prevención o corrección de los 

fectos ambientales. En este sentido, el modelo de costos medioambientales establece 

parámetros de tratamiento general, y para hacerlo necesita identificar las acciones realizadas y 

su efecto en el ambiente y las finan zas. 

biquemos también que los procesos productivos tienen un estricto control de los costos o 

desembolsos que se realizan y son acumulados como costos de producción para detemlinar el 

va lor unitario de los productos. En el ca o particu lar del modelo de costos medioambientales 

la acumulación obedece al efecto residual del proceso producti o y lo que hay alrededor de él 

que una vez conocido puede fomlar parte o no del asto de producci ' n e id ntificarlo de 

cualquier manera como concepto medioamb iental. Recordemos también que dicho costo 

medi ambiental no es precisado ni costeado ac tua lmente en las plantas maquiladoras, y tiene 

como característica la inexperiencia en su determinac i . n y control. 

Por otro lado, la situación de efecto residua l es importante en los costos medioambientales, ya 

que es la di ferencia entre ser identi ricados como c stas normales de producción o costos 

medioambientalcs. 

El m delo de costos medioambientales busca revelar no sólo los ca tos ocultos por un registro 

incorrecto o ignorado, le interesa, además, señalar el efecto residual de impacto 

medioambiental tanto en la modificación de recursos como en la imagen pública. Por ello, es 

impo/1ante distinguirlos de los de producción. Entonces, los costos identi ricados como de 

producción son aqucllos que urg n en la línea de l pr ceso y su valor 10 absorbe directamente 

la producción, mientras los costos medioambientales surgen tambi én como c nsecuencia del 

proceso productivo, pero su efecto en el medioambiente persiste a la tenninación del producto, 

o surgen como con ecuencia de una actividad de prot cción o corrección del medio ambiente 
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sin importar que sea voluntario o por ley, y sus costos en ocasiones se integran indirectamente 

al costo unitario del producto, o son considerados gastos del ejercic io. Pero deben también 

aparecer en un estado contable de efecto medioambiental , como un informe especia l del 

concepto a valor razonable de interiorización del efecto medioambienta l en la operación 

intema de la planta, y que no necesariamente representa el costo social medioambiental de 

operación. 

Hablar de valor razonable implica el importe monetario que puede ser as ignado a un concepto 

con base en indicadores económicos de cierta confiabilidad y que a su vez pueden ser 

comprobados objetivamente. Este valor razonable reconoce la posibilidad de un valor no 

exacto y es utilizado al existir incertidumbre en la determinación del va lor y as ignar un valor 

lo más representativo posible, conforme las circunstancias. El valor razonable es, de hecho, un 

tecnicismo contable de confiabilidad que no permite el manejo ci rcunstancia l o por 

conveniencia del valor de las actividades que tienen efecto en el presupuesto de la empresa. 

Para efectos del modelo de costos como valores cuantificables que cumplen las condiciones de 

va lor razonable están el valor pagado, el valor estimado y el valor de adquisición. 

En e l caso d l va lor pagado y de adquisición la incertidumbre del importe del va lor no exi te, 

ya que éste aparece consignado en algún documento, y la dificultad del va lor razonable es la 

asignación de la parte correspondiente al concepto medioambiental que desea registrarse. sta 

implicación de asignación se sugiere determinarla en base a las características propia del 

concepto contable. 

El valor de estimación implica una experiencia previa captada en una estadíst ica histórica de 

tendencia que pelll1ita predecir el comportamiento presente y futuro y con base en ello 

establecer el valor razonable a estimar del concepto medioambiental. Al usarse el valor de 

estimación siempre es necesario revelar las bases de cálculo y las posibles implicaciones 

futuras del evento que se estima y sus razones para ello. 

Por las características propias de los conceptos ambientales, e l modelo de costos 

medioambientales incluye además la presentación de datos cualitativos de las características 

del impacto al medio ambiente, la duración del efecto y las posibles implicaci nes de riesgo o 

responsabilidad social. 

Ahora bien, la perspectiva del modelo de costos medioambi entales lo observa como un 

modelo mixto, con una parte variable y otra fija . Situación que lo integra a la teoría de los 
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costos directos o variables en la c ntabilidad de ge tión. La parte variable, en sentido general, 

es aquella cuya característica de emisió n ambiental inOuye de manera directa a l desembolso, y 

la parte fija es aquella en la que sin importar la e isión ambiental el valor del desembolso es 

e l mismo . Por ejemplo una emisión al aire de humos o gases de combustión e variable 

cuando la densidad del humo provoca el uso de má caras respiratorias, y e fija i se realiza 

una adaptación a equipos para efectos medioambi en tal es cuyo va lor [anTIa parte del bien de 

uso y su valor es timado de desgaste conocido como depreciación, y se distribuye en cuotas 

proporcionales durante su vida de uso. 

I ciclo del modelo cumple con los e lementos causales (figura 6.2.), a partir del impacto 

ambiental para ir derivando las accio nes para llegar él la información contable medioambiental 

y en tender que en e l reconocimiento contab le de una acción m dioamhiental es nece ario que 

exis ta un concepto que pueda identi fi carse y que a su vez modifique o afecte las condicione 

internas de trabajo y genere costos. 

Al cumplir las condiciones anteriores, e l modelo contable s 1I11Cla con la evidcncia de la 

emisión de cualquier concepto medioambiental qu relaci na las acciones a tomar y los 

factores clave de intervención. 

E n la operaciona li zación del modelo de costos medioambien tal es, son conceptos importantes : 

los centr s de costos, e l efec to res idual, los costos de producción, los ca to 

medioambientales, y el valor razonab le, com o puntos de conexión con e l modelo final, motivo 

por el cua l se presentan a continuac ión los argumentos y definiciones necesaria para In 

instrumentación . 

Los cen tros de costos son las áreas funcion ales que acumulan los ga tos o tienen 

responsabilidad directa en la genera ión o contro l de los m i mas. stas centro de costo 

ope ran como una estrategia en la mpresa para identificar en ella a lo responsable de generar 

a lgún costo o ingreso. e habla de centros de costos en ra7ón de que la empresa necesita 

e tabl ecer áreas de operación on obj tivos específicos, como son la producción, el contro l de 

personal, e l mantenimiento, etc., en áreas prec isas para atender las necesidades principales del 

objetivo general de la organ ización, como son la 'enta de producto, y en el caso de las 

maquiladoras, el ensamble de productos. 

La de limitación de lo centros de costos en la empresa permite la eficiencia y el c ntrol de los 

cos tos por cada área. Al hacer e la de lim itación de los centros de costos, la visión de la 
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eficiencia económica en la organización se focaliza y establece con c laridad los renglones a 

controlar, reducir o eficientar. Desde esta perspecti va, los centros de costos identifi ad s 

fueron tres: producción, seguridad e higiene y la planta en general; en esta última, lo costos 

son más dispersos y el beneficio de uso es para toda la planta al tratarse de áreas de servicio 

general. 

Las áreas funcionales de la p lanta maquiladora se establecen alrededor de la producción y dan 

lugar func ionalmente a tres áreas: administración, servicios y producción, en las cuales se 

reú nen todas las secc iones o departamentos relacionados, tales como control de calidad , 

almacenes, mantenimiento, etc. Con e ta consideración los centros de costos se establecieron 

en razón del efecto de hacer o no hacer alguna acción medioambi ntal y el impacto en lo 

centros establecido , como se representa en la figura 6 .8. 

F igura 6.8. Áreas funciona les y centros de costos de 
la Dla nta maQuiladora. 

Servicios 

Producción 

Centro de os/os 
asi~l1ado 

Planta 

eguridad e 
higiene 

Fuente : Elaborac ión pro pi a. 

La figura 6.8 . ubica las áreas de control financiero de forma que una decisión ambienta l de 

plan ta afecta las áreas administrativas y de servicios, una decis ión ambiental de eguridad e 

higiene afecta a administración y a servicios, mientras que las deci siones ambientales de 

ingeniería de producción se relacionan con las líneas de producción . En es te entido, la 
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a ignación como centro de costos a producción permite identi ficar los costos con las líneas de 

producción . 

Figura 6.9. Inicio del Modelo de Costo 1ediollmbi nta le . 

Conupto Factores c/al'e 
m~d;oambienlal de intervención 
genuado 

Em isiones t'----
al aire 

Procesos 
~ imernos 

Descargas 
de aguas ¡-

residuales 
Medidas Maquinarias 

V 
pre\ enllvas inverSiones 

Residuos y equipos 
sól idos y 1--
Ilquldos 

Residuos 
peligrosos f-- Medidas RelaCión 
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empicados 

RUido 
interior f--

Relación 
con 

RUido terceros 
penm~tral 

1--

Aire 
ambiente 

V laboral Fuente . Flahoraclón I Jrnpl3 

Relacion de l modelo 

Al entender que las medidas preventivas y correctivas agrupan lo factore c lave y son a su 

vez los conceptos generales de actuación medioambien tal de la planta para contro lar, pre enir 

o restaurar e l impacto residual al medioambiente de sus proc sos de producción y utilizan 

recursos, procedimientos) personal en diferentes combinac iones y tiempos, el modelo de 

co tos se inicia con tres conceptos o variables: los onceptos medioambientales generados, las 

medidas ambiental s y los factores clave, que e in te rrelacionan como se ilustra en la figura 

6.9. 
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Por consiguiente, en razón de las emisiones que se generan y que pueden s r identi ficadas se 

ejecutan medidas preventivas o correctivas que ti enen cuatro puntos o factores de atención: los 

procesos intemos, las inversiones, maquinarias y equipos, la re lación con empl eados y la 

relación con terceros, es posible que los fac tores se usen indistintamente de fOlma simpl e o 

combinada en cualquiera de las medidas ambientales de la planta. 

Estos factores se definen como los equipos o relaciones necesarias para la gestión 

medioambiental , cuyas definiciones particulares son: 

• Los procesos intemos son los procedimientos o secuencia de actividades que forman 

parte de un proceso productivo que la planta reali za o son actividades específicas que 

se ejecutan rutinariamente en la planta para producir o apoyar la producción. Estos 

procesos son flexibles para adecuarse a la situación que se desea atender. 

• Las inversiones son la adquisición o construcción de bi enes de capita l que fOll11an 

parte del patrimonio social de la planta y a la vez son parte del capi tal de trabajo, como 

equipos, maquinarias o inmuebles . Estas inversiones son bienes tangibl es de uso y su 

vida probable está en relación con su desgaste físico . 

• La relación con empleados son las consideraciones de responsabilidad de la planta en 

el cuidado del riesgo fisico que los empleados sufren por los procesos productivos, o 

por el manejo de equipos e insumos. 

• La relación con terceros es la contratación de servicios especia lizados externos, que 

tiene como obj eto asesorarse y cumplir con las necesidades de los proce os, el uso y 

tipo de equipos, y la seguridad laboral. 

Al implementarse las medidas ambientales en la gestión de la planta surgen una se lle de 

efectos relacionales (figura 6.8 .), que repercuten en e l modelo y da lugar a una ruta de 

consecuencias, como se i lustra en la figura 6.10. 
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FigUl"a 6.10. R uta de efecto relacionales de lo concepto 
medioambicntale . 

Concepto Medida 
medioambiental ~ ambiental ~ 
generado preventiva, 

Factor (es) Efecto en 
clave de ~ Estrategias ~ el modelo 
intervención 

correctiva 

Fuente Llaboración propia 

En esta ruta, las categorías de lo conceptos medioambienta le tienen su pr pJa relaciones en 

razón del riesgo que cubren, antes, durante o despu ' s de l proceso, como medidas de gestión 

medioambien tal, además de la implicac iones particu lare del contaminante en agua, aire o 

tierra que significan el uso de equipos, maquinarias o servic io para cada caso como factores 

clave, e implicacione de capacitación, control, redi seño, e tc, como estrategias que finalmente 

repercuten en indicadores contables que a fectan al modelo. 

El allá 1 isi particular de las re laciones se presenta a con tinuación en las figuras 6.11., 6.12., 

6.13.,6 . 14 .,6. 15. Y 6. 16. 
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Figura 6.11. Actividades e interrelaciones de las emisione al aire. 
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La lectura de la relaciones en la figu ra 6.11. es a partir de la gestión de medidas preventivas y 

correctivas por la generación de emisiones al aire. Estas medidas surgen independientes y en 

ocasiones requieren de alguna otra medida para su controlo reali zació n. Los procesos internos 

actúan siempre como generadores de la medida preven tiva o correctiva y requirieren algún 

tipo de inversión en maquinarias, equipo de seguridad, o de servicios de terceros. En estas 

últimas, las rela iones con terceros actúan como ase olÍas o servicios específicos. Mientras las 

relaciones en doble ent ido, marcadas con necha en ambos lados de la línea, indican una 

retroalimentación. 

n el caso de las emisiones se generan cinco medida preventivas en los procesos internos, y 

dos medidas correctivas, lo cual permite establecer que en este concepto existe un plan de 

gestión preventivo, reforzado con tres inversiones en maquinarias y equipos de segundad para 

empleados. Este plan preventivo de emis iones se apoya con asesor ías ambientales contratadas 

y e l seguimiento correct ivo de tres tipos de controles con tratados, excluidas las auditorías 

ambienta les que son por ley. 

Las relaciones linea les que se integran al modelo por las emisiones al aire, se establecen en la 

tabla 6.<>. 

Tabla 6.6 Emisiones al aire Relaciones 

Origen Acción COl/secuell cia Efecto en el modelo 

(Jcneraclún de cnusiones Control de emisiones Uso de maquinarias y InverSión en equipos y 
1-- equipos espec ia les adaptaCiones 

Procesos para reducción AdaptaCIOnes a equipos 
Vehículos adaptados EqUipos de segundad para 

empleados 

MediCión y monitoreo de Contrato de serviCIOS Servicios de monitoreo 
emisiones por ley especializados Pago de servicios 

Auditorias ambienta les ambientales 

Procesos con riesgo Asesoría ambIental Medidas preventivas Pago de asesorías 
contingente por emisiones 

EstImaCIón de contingencia 
y su probabilidad 

Fuente: ElaboraCión propia 

Las considera iones estab lecida en la tabla 6.6. son las que se I resentan en la planta al 

generarse emisiones al aire, las cual s incurren en las a ciones de control, reducción, 
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medición, monitoreo y asesonas ambientales. La tab la resume las relac iones de foml a causa l 

de tal manera que la última columna reúne e l efecto que pasa a fomlar parte del modelo 

contable medioambiental de interés. 

Las aguas residuales y el análisis de sus actividades tiene sus propias relaciones como se 

presentan en la figura 6 . 12. 
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Figura 6.12. Actividade e in terrelacio ncs de la s agua res iduale . 
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La lectura de las relaciones en la fi gura 6.12. sigue el mismo estilo de la figura 6.l ! . 

En el caso de las aguas residuales se detectan dos medidas preventivas y cuatro correctivas en 

los procesos internos, más cuatro medidas correctivas contratadas con terceros. Para cumplir 

con el control de descargas se invierte en equipos y maquinarias especiales y en adaptacion s 

a equipos. En el control de descargas no existe ninguna relación con los empleados, su manejo 

y control se integra en las actividades en general. 

Las medidas de monitoreo y medición fonnan parte del cumplimiento legal, al igual que las 

aud itorías ambientales . 

Las relaciones lineales que se integran al modelo por las aguas residuales se establecen en la 

tabla 6.7. 

Tabla 6.7 Aguas Residuales. Relaciones. 

Origen Acción Consecuencia Efecto en el modelo 

• Diques de contención 
y cisternas 

• Invers ión en dique y 
Generación de aguas • Adaptaciones a c isternas 

• ontro! de de cargas maquman as y residuales • Inversión en equipos 
equIpos para 

y adaptaciones 
reducción de 
descargas de aguas 

• Servicios de 
Medi ción y moniloreo • Contrato de servicios monitoreo y análi sis • Pago de servicios 
de descargas por ley especiali zado • Auditorías ambientales 

ambientales 

• Asesorías 
• Pago de servicios d 

Tratamiento de aguas ambientales • Tratamjento de tratamiento 
residuales • Contrato de servicios remediacón 

• Pago de asesorías 
de tTatamjento 

Fuente : Elaboración propia . 

Las consideraciones estab lecidas en la tabla 6.7 . son las que se presentan en la pl anta al 

reali zar descargas por aguas residuales e incurrir en acciones de control , medición , monitoreo, 

tratamiento y asesorías ambientales. 
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La tabla 6.7 ., al igual que la de cml Iones, resume las relaciones de forma causal, de tal 

manera que la última columna reúne el efecto que pasa a [armar parte del modelo como 

inverSIones y pagos. 

Las actividades y relaciones del concepto de res iduos só lidos y líquidos se presentan en la 

figura 6.13. 

242 



Capítulo 6. Modelo de costos medioambientales 

Figura 6. 13. Ac ti vidades e interre laciones de los res iduos só lido y líquidos. 
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n el caso de los residu lo más recurrente son los procesos diseñados para di mmulr o 

controlar la generación de los mism s. Esto se debe al interés en controlarlos como una 

evidencia del rango de calidad del proceso al eliminar o disminuir los desperdicios. e 

presentan seis tipos de procesos con el mismo fin: la reducción de residuos. 

Los residuos, por su volumen y características, se someten a un p lan de manejo que cumple 

con un flujo desde su acopio, almacenaje, tratamiento y desecho . Este plan de man jo pu de 

considerar procedimientos sencillos, complejos o especializados. 

Los residuos más comunes en las maquiladoras son los de materias primas y los empaques de 

cartón y de en ases. Igunos de ellos son devu el tos al exportador para cumplir con la 

imp rtación temporal. Esto significa la existencia de procesos de control y conteo de los 

residuos por devolver, mientras que el resto son tra tados como basura común y en ocasione 

reciclados o endidos como pap 1 o cartón. 

Las actividades e interrelaciones de los res iduos son varias, creando interacciones constantes 

en tre lo cuatro factores clave: los procesos internos, las relaciones con empicados, con 

terceros y la inversión en equipo . 

Las relaciones con empleados están re lacionadas con la capacitación por el manejo de resid uos 

y riesgos, mientras las relaciones con terceros están conectadas con el tratamiento y el desech 

de residuos. 

En el estudio aplicado loa únicos residuos líquidos identificados fu eron los de pinturas tratada 

como desechos para devolución por exportac ió n. 

I concentrar estas relaciones, la afectación al modelo por residuos sóli dos y líqu idos se 

presenta en la tabla 6 .8. 
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Tabla 6.8 Residuos Sólidos y Líquidos. Relaciones. 

Origen Acción Consecuencia Efecto en el modelo 

Generación de residuos • Adaptaciones a 
Inversión en equipos y • 

sólidos y líquidos • Reducción de residuos maq uinarias y equipos 
adaptaciones 

2ara reducción de residuos 

Control de residuos • Diseño de procesos • Procesos de consumo 
especialJ!s • In versión en equipos de 

• Acopio - seguridad _. 
• Inversión en almacenes de 

• Tratamien to jO' 
'1' f ' .~ : residuos 

Manejo de residuos • Valuación 
Pago por capacitac ión de • • • Empaque personal 

• Equipos de seguridad para Insumos de empaque y • empleados almacenamiento de 
• Almacenamiento temporal • de residuos 

Capacitación personal residuos 

• Contrato de servicios • Pago de servicios de 
Tratamiento de residuos especializados de • Tratamien to de tra tami ento 

remediación 
tratamiento de residuos • Pago de asesorías 

• Contrato de servicios para • Pago de servicios de 
Desecho de residuos transporte y desecho de • Servicios de transporte transporte 

residuos sólidos • Pago de derechos de 
confinamiento 

• Servicios de • Compromiso por 
confinamiento san itario contingencias futuras de 

los residuos 

Medición y monitoreo de • Contrato de servicios • Servicios de monitoreo y 
residuos por ley espec ial izados análisis • Pago de servicios 

Auditorías ambientales 
ambientales 

• 
Fuente: Elaboración propIa. 

En la tabla 6 .8 . el efecto de los res iduos está relac ionado con la reducción , maneJo, 

a lmacenamiento, tratami ento, transporte, monitoreo, análi sis, confi namiento y auditorías, con 

un efecto en el modelo por invers iones, pagos, insumos y compromisos. Estos últimos con 

problemas de va luación . 

En el caso de los residuos sólidos y líquidos ex isten mecanismos de costeo que norma lmente 

incluyen a los residuos como costos del proceso. 

Por otro lado , la interrelación de activ idades por res iduos peligrosos se ana liza en la fi gura 

6. 14. 
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Las acciones medioambientales para el manejo de residuos peligrosos consideran el uso de un 

tipo de proceso de control de generación de residuos, el manejo de res iduos, e l 

almacenamiento temporal, el desecho y el confinamiento. El proceso de con trol se efectúa con 

asesoría ambiental. 

Existe en las plantas un contro l de residuos peligrosos, así corno equipos de seguridad para su 

manejo, adaptaciones a equipos, programas de seguridad y comunicación de ri esgo 

asesorados por terceros y por el corporativo para cumplir con la normatividad ambiental. 

De estas relaciones de residuos peligrosos el efecto al modelo se resume en la tab la 6.9. 

Tabla 6.9 Residuos peligrosos. Relaciones. 

Origen Acción Consecuencia Efecto en el modelo 

• Adaptaciones a 
Generac ión de residuos maquinarias y equipos • Inversión en equipos y 
só lidos y líquidos • Reducción de res iduos 

para reducc ión de aclaptaciones 
residuos 

Control de res iduos • Procesos de consumo 
• Diseño de procesos 

• Inve rsión en equ ipos de espec iales 

• Acopio 
seguridad 

• Inversión en a lmacenes 
• Tratamiento de residuos 

• Manejo de res iduos • Valuación • Pago por capaci tació n 
• Empaque de personal 
• Equipos de segllJidad • Insumos de empaque y 

para empleados 
almacenamiento de 

• Almacenamiento 
• Capac itación personal res iduos 

temporal de residuos 

• Contrato de servicios 
• Tratamiento de 

• Pago de servi c ios de 
Tratamiento de residuos especializados de 

remediación 
tratamiento 

tratamiento de residuos • Pago de asesorías 

• Contrato de serv icios • Pago de se rvic ios de 

Desecho de residuos para transporte y 
• Servicios de transporte transporte 

desecho de residuos • Pago de derechos de 
só lidos co nfinamiento 

• Serv icios de 
• Compromiso por 

confinamiento sani tari o 
con tingencias futuras 
de los residuos 

Medición y monitoreo de • Contrato de servicios • Servicios de monitoreo 
• Pago de se rvi c ios res iduos por ley especia lizados y análisis 

• Auditorías ambienta les 
ambientales 

Fuente: Elaboración propia. 
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I~ n la tabla 6.9. de cinco orígene de acciones ambientales, los re iduos peligrosos incurren en 

inversiones, pagos por capacitación, a esorías, servicio de tratamiento, transporte y desecho 

de residuos peligros s, y pagos por cumpli miento legal. 

Algunos re iduo peligrosos son devue ltos por expo¡1aeión y con ervada la responsabilidad de 

c nfinamiento por ellos en itio en el xtranjero, con responsiv para la planta maquiladora 

por compromisos futuros por posibles daños provocados por es tos res iduos. 

Por otro lado, el ruido interior y perimetral son aspectos poco relevantes en la planta 

maquiladora. Empíricamente, el ruido perimetral desaparece como concepto ambiental que 

afecte al modelo contable. El ruido interior presenta las relaciones que aparecen en la figura 

6.15. 

F igu l'a 6, 15. Actividadc e int en-clacio nes dcll'uid intuior. 
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La medida preventiva que genera las acciones por ruido interior es la protecc ión auditi va del 

personal orientada por asesoría ambiental, el resto de las acciones de monitoreo y medición 

son las necesarias para cumplir con la obligaciones legales. 

Las consideraciones del ruido interior que se insertan en el modelo se presentan en la tabla 

6.10. 

Tabla 6.10. Ruido interior. Relaciones. 

O r igen Acción Consecuencia Efecto en el modelo 

Med ición y • Contrato de • Servic ios de 
servIcIos monitoreo y • Pago de servicios ambien tales monitoreo de ruido 
espec ia lizados medición de ruido 

• Auditorías 
ambienta les 

• Adqu isición de 

Protecc ión audi ti va • Asesorías 
equipos 

• Pago de asesorías 
empleados ambienta les 

personales de 
• Inversión en equipos de protección protección 

auditiva 

• Uso de equipos 
de seguridad 
auditiva 

Fuente: Elaborac ión propia. 

Conforme la tabla 6.10. las influencias del ruido interior en el modelo son el pago de servicios 

y la inversión en equipos, provocadas por el monitoreo y la protecc ión auditi va de lo 

empleados. 

En el caso del ruido perimetral no existe mnguna rel ación y por tanto ningún impacto a l 

modelo . 

El último concepto de relación es el aIre ambiente laboral , cuyo efecto es en la seguridad 

laboral como se observa en la figura 6.16. 
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Figu ra 6.16. ctividade e in terrelacione del aire am bien te la bora\. 
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El punto principal del aire ambiente es la seguridad de las insta laciones, éste es el concepto 

más recurrente de medidas preventivas con adaptaciones, eq uipos, aparatos de clima y 

construcciones e instalaciones especiales. 

El impacto en la relación con empleados es por el uso de equipos de seguridad, y la conexión 

entre los procesos y terceros es por el cumplimiento de las reglamentaciones ambientales. E l 

efecto que el aire ambiente laboral provoca al mode lo se resume en la tab la 6. 11 . 

Tabla 6.1 1. Aire ambiente laboral. Relacio nes. 

O r igen Acción Consecuencia E fecto en el modelo 

Eliminación de riesgo • Seguridad de las • Uso de equipos de 
labora l instalaciones ventilación 

• Inversión en equipos y 
• Uso de cl ima adaptaciones 

controlado 
• Seguridad del personal 

• Uso de equipos 
• Equipos de seguridad 

personales de seguridad 

Almacenamiento de 
• A lmacenes espec iales 

• Capacitación de • 1 nversión en equ ipos 
residuos químicos personal • Equipos de seguridad 

• Uso de equipos contra para empleados 
incendios o ri esgos • Pagos por capacitación 

de personal 

• Instalac iones especia les 
• 1 nversión de insumos 

de seguridad vs. 
Incendios o fu gas 

Medición y monitoreo de • Contrato de serv ic ios 
• Servicios de monitoreo • Pago de se rvicios de emisiones por ley especializados 

• Auditorías ambie ntales 
ambienta les 

Proceso con riesgo 
contingente por daño al • Asesoría ambienta l • Medidas preventivas • Pago de asesorías 

aire o siniestros inte rnos • Estimac ión de 
contingencias y su 
probabi lidad 

• Insumos de emergencia 
contra si niestros 

Fuente: Elaboración propia. 

COnf0l111e la tab la 6.11. el aire ambiente labora l impacta al modelo con inversiones, insumas 

de protección, equipos de seguridad, pagos por asesoría y estimación de conti ngencias. 

Al reu nir las aportaciones al modelo por e l análi sis de actividades y relac iones de cada uno de 

los conceptos m edioambientales, resulta una seri e de conceptos que fom1 an parte de él y que 
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en muchos momentos on recurrente e integran cuatro grupos contables: inver iones ) 

equipos, pagos, insumos y estimaciones. De forma que el modelo se amplia al añadir los 

grupos de conceptos ontables, como se aprecia en la figura 6.17. 

ConC't!.p/os 
m~djoumbi~,,'aJo 

Emisiones 1'--
al aire 

Descargas 
de aguas 1--

reSiduales 

Rcsluuos 

/ s611dos y ~ 
IIquldos 

ReSiduos 
peligrosos r---

~ 

RUido 
Intcrlor t---

RUIdo 
peromctral ~ 

Aire 
ambiente 

V laboral 

(i~(;ón 

m~dioamb;~,,{al 

Mculuas 
pre'cntlvas 

Medidas 
corree! 1\ as 

Fig ura 6. 17. Rrlacioncs del modelo. 

Procesos 
~ Internos 1"-
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Terccros 

r--+ 

f---.-

~ 

f---. 

4 

ConC~p(Ol de 
upliclJC'Íón 
cu"tab/~ 

med¡ou,"hi~"lal 

I nvcrSlonl'S 

Pngo~ 

II1'lIIn()~ 

1; st IIlJallOlll'S 

t--

f-

Costos 

~ medio 
amolcntalc5 

con tables 

1--

V 

I"ucntc Flaboraclón propia 

Lo conceptos contable mcdioambiental s re ultantes: in ersl nes y cquipos, pagos, insumos, 

y estimaciones son grupo de aplicació n contabl que conti nen aspectos de recursos, 

obligaciones y contingencia como un plan completo de contabil idad medioambiental, que e 

analizan por los centros de costos para determinar lo costos medioambientales COI1l costo' 

del ejercicio. 
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Variables y conceptos medioambientales 

No obstante que el modelo de interés se concentra en los costos, las ap li caciones contables 

medioambientales son explicadas brevemente para distinguir e l criterio sobre el cual se 

derivan los costos medioambi entales relacionados. 

Las inversiones son adquisiciones patrimoniales de carácter fijo en la empresa que ti enen 

como propósito servir como bien de uso para reali zar los procesos productivos, di sminuyendo 

el impacto ambiental, y que necesitan de mantenimiento y reparac iones para sostener su ritmo 

nornlal de trabajo 

Los pagos son todos los desembolsos en efectivo o a crédito que surgen por serVICI OS 

medioambientales recibidos o contratados. 

Insumos son las materias primas o requerimientos de uso durante el proceso o para ev itar o 

reducir los riesgos m edioambientales. 

Compromisos por contingencias son las responsabilidades surgidas por la posibilidad de 

riesgos a futuro , incluidos en la generación de contaminantes. 

El efecto de cada uno de los grupos de aplicación contable en 10 costos med ioambi entales 

implica la identificación de la parte del valor que ha s ido utili zado en e l ejercic io, que puede 

fonnar parte de un valor recuperable en el precio de venta de los productos, y que habl a de una 

atenc ión medioambiental. 

Un resumen de la re lación de los conceptos medioambi entales, con los factores y lo 

conceptos contables se presenta la tab la 6.12. 
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Tabla 6.12. oncepto del modelo de co to medioambientale. 

-

Co ncepto medioambientale Factor de int rvenc ión Concepto del 
modelo contahle 

Ol 

~ c;; '" e o e o Lo 

::l J'l 
.., 

Lo ~ 
'" 

o- .., 
~ o Ol c. 

E E e e .., o o 
'" e vi u u <J 

en '" '" g .., .., 
e '" 

.., .., 
e en o o e e o Vl 'ü o 

Vi .e .2 o o Vl ' :;; "" .., 
Lo ::l U 'ü Lo Vl E E u ~ 2 ro ~ .., o ::l o "O '" > OJJ Vl Vi Lo e . .=: <O .=: a.. - .. c:: c:: a.. L:..l 

Emisiones al aire X X X X · · · 
Descargas de aguas residuales X X X · · 
Residuos sólidos y líqUld s X X X X · · · · 
Residuos peligrosos X X X X · · · · 
Ruido mterior X X X · · 
Ruido perimetral 

AIre ambiente laboral X X X · · · · 
Fuente: ElaboracIón proplJ. 

En la tabla 6.1.2, por ejemplo, si la planta genera emisiones al aire utilizará procesos intemos, 

invertirá en equi pos y maquinarias, realizará acciones para el personal y tendrá relaciones con 

terceros, lo cual provocará un efecto contable en invers iones, pagos y estimaciones. Y así 

sucesivamente. 

La clave aho ra es ueterminar la composición de cada uno d los conceptos contables 

medioambientales para di gregar los cos tos, para lo cual se concentra la recurrencia de los 

conceptos medioambientales del análisis de relac iones en la tabla 6.13. 
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--------------------



Capítulo 6. Modelo de costos medioambielllilles 

T bl 6 3 R a a • 1 ecurrenci a de conceptos conta bl es medi oa mbien ta les . 
Origen Inversiones y equipos Pagos In s umos Estimacio nes 

Emisiones al a ire Inversión en equipos y Pago de servicios Estimación de con tingencias 
adaptaciones para ambientales por ambientales y su probabil idad 
reducci ón de emis iones monitoreo y análisis 

de emisiones al ai re 
Vehículos adaptados Pago de asesorías de 

emisiones a l ai re 
Inversión en equipos de 
seguridad para 
empleados 

Aguas Residu a les Inversión en diques y Pago de serv icios 
ci sternas ambientales por 

monitoreo y análisis 
de aguas residuales 

Inversión en equipos y Pago de servicios de 
adaptaciones para tratamiento de aguas 
reducción de residuales 
contaminantes en agua 

Pago de asesorías 
ambientales de aguas 
residuales 

Residuos sólidos y Inversión en equipos y Pago de servicios de Insumos de Compromi so por 
líqu idos adaptaciones para tratamiento de empaque y cont ingencias futuras dc los 

reducción de residuos residuos almacen ami ento de residuos 
residuos 

Inversión en eq ui pos de Pago por capac itación --
seguridad de personal 
Inversión en almacenes Pago de asesorías 
de residuos ambientales por 

residuos 
Pago de servicios de 
transporte de residuos 
Pago de derechos de 
confi namiento 
sanitario 
Pago de servicios 
ambientales por 
medición y monitoreo 
de residuos 

... cont i l/LÍa 
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-
Origen Inversiones )' equipos Pagos In li mos Estimaciones 

Residuos peligro o In versión en equipos y Pago por capacitación In sumas de Compromiso por 
adaptaciones para de personal de empaque y con tll1gencl:lS futuras de 
redUCCión de reSiduos manejo de residuos almacenamiento de residuos peligrosos confinado' 
peligrosos peligrosos residuos peligrosos 

Inversión en equipos de Pago de servIcIos de 
seguridad para manejO tratamien to de 
de reSiduos peligrosos rcsiduos peligrosos 
Invcrslón en almacenes Pago de ascsorías 
de reSiduos peligrosos amblcn tale por 

reSiduos pel igrosos 
Pago de servicios de 
transporte de residuos 
pe li grosos 
Pago de dercchos de 
confinamien to 
Pago de serviCIOS 
ambienta les por 
mcdición y monitorco 
de rcsiduos pcli grosos 

Ruido interior IlI\crslón cn equipos de -Pago de servIcI os 
protección auditiva amblcntales por 
pala empleados monitoreo y mcdiclón 

de nudo II1terior - Pago de asesorías 
ambientales de ruido 
II1tenor 

Ambiente laboral InverSión en equipos de Pagos por IlI\ crsión en EstimaCión de contll1gencl:lS 
protección laboral capacitación de insumas de de nesgo laboral y su 

persona I con t r;J segundad vs. probabrlldad 
SlI1lestros inccndios o fuga de 

qUíITIlCOS. 
111\ erslón en equipos dc Pago de scrV ICIOS de 
segundad para asesoría dc scgund.lu 
empleados laboral 

Fuente. ElaboraCión propia. 

Los conceptos ordenados en la tabla 6. 13. pen11iten reconocer aquellos que impactan al 

modelo y son recurrentes en los distinto conceptos medioambientales, integrando en esta 

tab ul ación una gu ía de eontab il inción de las posib le activ id ades medioambientales de las 

plantas maquiladoras. 

En los conceptos anteriores existen repeti ciones que al eliminarse definen las dimcn iones de 

los conc ptos medioambientales contables de la fi gura 6. 18. 
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Figura 6.18. Dimensiones de los conceptos medioa mbien ta les contable del modelo. 

Inversiones 

Eq uipos y 
adaptaciones 

, Para reducc ión de 
emisiones 
' Vchieulos adaplados para 
reducción de emisiones 
almosféneas 
· Para dlslIllllución de 
contammantes en agua 
• Para reducció n de 
residuos sólidos y liquidos 
• Para reducción de 

Construcci ones 

' Clslemas y d Iques para 
aguas reSI dua les 
• Almacenes de residuos 
solidos y liquidos 
• A Imacencs de residuos 
pehgrosos 

Equipos de 
segu ridad 

, EqUIpos personales de 
segundad respiratoria 
• Eq uipos personales para 
manejo de res iduos 
' Fquipos de prolección 
auditiva 
• Equipos de seguridad 
labora l 

Pagos 

Servicios 
ambientales 

de monitoreo 
y medición 

t De emi siones al 31re 

, y anális is de aguas 
residuales 
• De residllos sólidos 
'De residuos 
peligrosos 

Servicios 
ambientales 

de tTatamiento 
y remediación 

' De aguas residuales 
, De residuos sólidos 
'De residuos 

Asesorías 
ambientales 

tOe emis iones al aire 
, De aguas residua les 
, De res iduos sólidos 
'De residuos 
pehgrosos 
• De ru ido interior 
'De segundad laboral 

Capacitación al 
personal 

'Para manejo de residuos 
sólidos. 
• Para ma nejo de residuos 
peligrosos 
• Contra siniestros en planta 

I Transporte 

'Transporte de residuos 
sólidos 
'Transporte de residuos 
peli grosos 

Desecho 

'Derechos por confinamienlo 
de reSiduos e n relleno sanitario 
• Derechos de confinamiento de 
residuos peli grosos en s itios 
especIales 
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Insumos 

De empaque y 
a lmacenamiento 

, De resIduos sólidos 
'De residuos 
peli groso 

De seguridad de 
la planta 

' Contra nesgos quimlcos 
• Contra incendios 

Estimac iones 

Compromi sos 
por 

cont ingencias 

• De c rTIlSlo neS al a ire 
' Respo nsabilIdad 
fUlur. sobre resIduos 
sólidos 
• ResponsabilIdad 
fulur. por d""os de 
resIdu os pehgrosos 
• Por n esgo laboral 

I:u e nlc : Elaboración propia. 
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Las dim nsiones, como detalle de cada una de las categorías o conceptos medioambientale 

contab les, abre nuevas subcategorías, que téc ni camente equivaldrían a las cuentas o conceptos 

de registro contab le. sí, la in ersiones se dimen ionan en: inversiones en equipos y 

adap taciones, construcciones y equipos de seguridad Los pagos en: pagos por servicios 

ambienta les de monitoreo, asesoría, tratami entos, tran porte y de echo. Los lI1sumos en: 

insumas de empaque y almacenami nto, e insumas de seguridad de la planta. Las 

e timac iones en: compromisos por contingencias ambientales futuras. 

Las dimensiones cumplen con una dob le función : establecen una ruta de origen de los motivos 

y características de los conceptos contables medioamhienta les en las plantas maquiladoras y 

ayudan a establecer un sistema de control contable. 

Operacionalización del modelo de co tos med ioambien tal e 

La operacionalización como la instrumentación del modelo, aplicó la teoría concluida hasta 

este momento en el funcionamiento y operac ión del modelo con los siguientes pa os: 

a) Planeación del nujo exito o del modelo de costos medioambientales con el uadro 
de Mando Financiero desde dos perspect ivas: las finanzas y la contabi lidad 
medioambiental ; 

b) Diseño del modelo de costos medioambientales por centros de costos; 
c) Establecimiento de los conceptos de regis tro de costos medioambientales, y sus 

indicadores contable; y 

d) Flujo de la operacionalizac ión del modelo. 

Cuad ro de Mando Financiero 

El uadro de Mando Financiero, como un desglose de los efecto en finanzas , desarrolla las 

imp licaciones contables de cada uno de ellos, reúne las relaciones del modelo a partir de los 

conceptos medioambientales, establece el centro el e ca tos, las dimensiones de los conceptos y 

los indicadores, para conc luir con la delimitación del modelo de costos medioambientales. 

El cuadro maestro relaciona por renglones el nujo de las acciones medioambientales y su 

efecto en el modelo de costos m dioambi entales, segmentándose por cada concepto 

medioambiental. 

El uadro de Mando Financiero se deriva ele l análi sis axia l y la utilií'ación se lecti va del la 

téc ni ca del uadro de Mand Integral, como se presenta en las tablas 6.14, de la "a" a la "f'. 
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Tabla 6.14.a. Cuad ro de M ando Financiero de las emisiones a l aire. 

Modelo de costos contables medioambientales. 

¡ 

Finanzas Conta bilidad medioa m biental 
I 

Concepto ambiental Detalle del concepto 
Efecto acumulado en 

1 ndicadores Centro de Costos Conceptos contables Valor posible de registro 
Conceptos atribuibles 

Presentación contable Revelación 
Finanzas a costos medioambientales 

Emisiones al aire a. Humos o gases de 1. Inversión en adaptaciones 1. Valor original de la 1. Producción Inversiones ambientales. Valor de adquisición Costos de mantenimiento e Costos ambientales periódicos Tipo de emisión. 
combustión para reducción de emisiones adaptación Equipos y adaptaciones instalación de equipos Estilo de acumulación. 

ambientales Duración en medio ambiente. 

b. Partículas sólidas en gases 2. Vida probable estimada l . Producción Depreciación acumulada Línea recta vida probable Costos de depreciación de Costos ambientales periódicos 
equipos ambientales 

c. Ozono, monóxido de 3. Efecto porcentual estimado 3. Planta en general Estimación de beneficio por Valor estimado Incremento imagen social Costos ambientales esporádicos 
carbono o nitrógeno de disminución o control de disminución de emisiones ambiental 

emisiones. 

d. Vapores orgánicos 2. Inversión en equipos y l . Valor original de la inversión l . Producción Inversiones ambientales. Valor de adquisición Costos de mantenimiento e Costos ambientales periódicos 
maquinarias especiales para Equipos y adaptaciones instalación de equipos 
control de emisiones ambientales 

2. Vida probable estimada 1. Producción Depreciación acumulada Línea recta vida probable Costos de depreciación de Costos ambientales periódicos 

.. - equipos ambientales 

3. Efecto porcentual estimado 3. Planta en general Estimación de beneficio por Valor estimado Incremento imagen social Ingresos ambientales 
de disminución o control de di sminución de emisiones ambiental esporádicos 
emisiones. 

3. Inversión en adaptación de l . Valor original de la inversión 1. Producción Vehículos ambientales de Valor de adquisición Costos de tenencia y Costos ambientales periódicos 
vehiculos para reducción de transporte mantenimiento de vehículos 
emisiones ambientales 

2. Vida probable estimada 1. Producción Depreciación acumulada Línea recta vida probable Costos de depreciación de Costos ambientales periódicos 
equipo ambientales 

3. Efecto porcentual estimado 3. Planta en general Est imación de beneficio por Valor estimado Incremento imagen social ingresos ambientales 
de disminución o control de disminución de emisiones ambiental esporádicos 
emisiones. 

4. Pago de serv icios por 1. Valor pagado 2. Seguridad e Higiene Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de control Costos ambientales periódicos 
medición. de medición 

5. Pago de servicios analíticos. 1. Valor pagado 2. Seguridad e Higiene Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de control Costos ambientales periódicos 
analíticos 

6. Pago de honorarios por 1. Valor pagado 3. Planta en general Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambien tales legales Costos ambientales periódicos 
auditorias ambientales por auditori as 

7. Pago de honorarios por 1. Valor pagado 3. Planta en general Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de control Costos ambientales esporádicos 
asesorías ambientales por asesorías 
esporádicas 

8. Pago de servicios de 1. Valor pagado por servicios 2. Seguridad e Higiene Pagos. Servicios ambientales de Valor pagado Costos ambientales de control Costos ambientales periódicos 
monitoreo monitoreo 

9. Equipos de seguridad para 1. Valor de adquisición de l . Producción Inversiones am bientales. Valor de adquisición Costos de mantenimiento e Costos ambientales periódjcos 
protección respiratoria de equipos de protección Equipos de seguridad instalación de equipos 
empleados respiratoria ambientales 

2. Mermas en equipos de l . Producción Inversiones ambientales . Valor estimado Costos por mermas de equipos Costos ambientales esporádicos 
protección respiratoria Equipos de seguridad ambientales 

10. Contingencias por riesgo l . Estimación de contingencia 3. Planta en general Compromisos por contingencias Valor estimado Decremento imagen social Ingresos ambientales 
ambiental comunitario ambiental am bien tales ambiental esporádicos 

Fuente: Elaboracioo propia 
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Tabla 6.J4.b. Cuadro de Mando Financiero de las descargas de aguas residuales. 
Modelo de costos conta bles medioambientales. 

Finanzas Contabilidad medioambiental 

Concepto ambiental Detalle del concepto 
Efec to acumulado en 

lndicadores Centro de Costos Conceptos contables Valor posible de regi stro 
Cnnceptos atribuibles a 

Presentación contable Revelación 
Finanzas costos medioambientales 

Descargas de aguas a. Aguas con materia flotante 1. Inversión en adaptaciones ¡ I Valor original de la I .Producción Inversiones ambientales. Valor de adquisición Costos de mantenimiento e Costos ambientales ~iJXl de descarga. 

residuales para reducción de emisiones "Ionl m Equipos y adaptaciones instalación de equipos periódicos Estilo de acumulación. 
ambientales Duración en medio ambiente. 

Posible riesgo ambiental 
b. Aguas con sólidos 2. Vida probable estimada 1. Drn"', ·~;A, I.A.p, ~~,a",vu acumulada Valor estimado Costos de u'-'p,,,,,, ~,vu de Costos amb • .:ntales periódicos 
sedimentables equipos ambientales 

c. Aguas con alta o baja 3 . Efecto porcentual estimado 3. Planta en general Estimación de beneficio por Valor estimado Incremento de imagen social Ingresos ambientales 
temperatura de disminución o control de disminución de emisiones ambiental esporádicos 

emisiones. 

d. Aguas con químicos no 2, Pago de servicios por 1. Valor pagado l . Producción Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos "'IVI""l"'''' de contro l Costos ambientales periódicos 
peligrosos medición y monitoreo de medición y monitoreo 

--

e. Aguas con aceites o grasas. 3. Pago de servicios anallticos . 11 Valor pagado 2. v"6~ ,uau e Higiene Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos i1I1 . de control Costos ambientllle. 1"'1 iuul\Ov> 

por servicios analíticos 

- 4. Pago de uvuv' w 'v, por 1. Valor pagado 3. Planta en general Pagos. Servicios arn h >nl Valor pagado Costos ambientales legales Costos amhi""IIlI". p'" <vu '''v' 
auditorias ambientales por auditorias 

5. Pago de honorarios por 1. Valor pagado 3. Planta en general Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de control Costos ambientales 
asesorías ambientales por asesorfas esporádicos 
esporádicas 

6. Construcción de diques de I Valor de la construcción de la I . Producción Inversiones ambientales. Valor de adquisición Costos de mantenimiento e Costos ambientales periódicos 
contención y cisternas de cisterna y los conductores de Construcciones instalación de construcciones 
almacenamiento aguas residuales ambientales 

2. Valor pagado por la l . Producción Inversiones ambientales . Valor de adquisición Costos de mantenimiento e Costos amblemaJes periódicos 
mecanismos de Instalaciones instalación de construcciones 

funcionamiento adicionales a la ambientales 
vvu,u u"",v, de cisternas 
3.Vida probable estimada de la l . Producción Depreciación acumulada Valor estimado Costos de depreciación de Costos ambientales periódicos 
cisterna construcciones ambientales 

7. Mantenimiento de diques y 11 Valor de compra de insumos l . Producción Insumos ambientales de Valor de adquisición Costos de insumos de Costos ambientales periódicos 
cisternas de almacenamiento ¡para mantenimiento planta mantenimien to anlbiental 

12 Sueldos IIVIIU I '" I V> pagados l . Producción Nómina servicios ambientales V alor pagado Costos de nómina ambiental Costos ambientales periódicos 
lpor mantenimiento especializados 

8. Pago de tratamientos a aguas 11 Pagode servicios 1. ,vuu","" vu Pagos. Servicios w, Valor pagado Costos ambientales de contro l Costos ambientales periódicos 
'p<"",~;. 1; 7."'n< de tratamiento de por tratamiento 
aguas 

2 . Valor pagado por servicios 2 . Seguridad e Higiene Pagos. Servicios ambientales V a10r pagado Costos ambientales de control Costos ambientales periódicos 
analfticos de aguas po teriores por servicios analíti cos 
al tratamiento 

Fuente: Elabora",v" 
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Tabla 6.14.c. Cuad ro de M ando Fin a nciero de lOS resId uos sólidos y JlqUloos. 

Mode lo d e costos conta bles medio ambienta les. 

Finanzas Contabilida d medioambiental 

Con cepto a mbie nta l Deta lle del concepto Efecto ac umulado en Indicadores Centro de Costos Conceptos contables Va lor posible de reg istro 
Conceptos atribu ibles a Presentación contable Revelación 

Fi nanzas costos med ioambientales 

Tipo de residuos. 

Res iduos sólidos y l . Construcción de almacenes 11. Valor de construcción de Inversiones ambientales . Costos de mantenimiento de Costos ambientales 
Estilo de acumulación. Duracior 

a Sólidos de la producción 3. Planta en general Valor de adquisición en medio ambiente. 
Iiquidos especiales para residuos 1<11111"'"'''''' para residuos Equipos y adaptaciones construcciones ambientales periódicos Disposición final . Posible 

dallo al ambiente. 

b. Escorias de materia prima ~ . Vida probable estimada 3. Planta en general Depreciación acumulada Valor estimado 
Costos de depreciación de Costos ambientales 
construcciones ambientales periódicos 

--
2. Inversión en adaptaciones a l . Valor pagado de adaptaciones Inversiones ambientales. 

Costos de mantenimiento e Costos ambientales 
c. Tela y derivados maquinarias para reducción de la maquinarias para reducción de 3.Planta en general Equipos y adaptaciones 

Valor de adquisición instalación de equipos periódicos 
residuos Iresid~os ambientales 

d. Envases 12. Vida probable estimada Depreciación acumulada Valor estimado 
Costos de depreciación de Costos ambientales 
instalaciones ambientales periódicos 

3. Inversión en vehfculos 1. Valor de adqu is ición de Vehículos ambientales de 
Costos de tenencia y Costos ambientales 

especiales de transporte de "~hiculos especiales de 3. Planta en general 
transporte 

Valor de adquisic ión mantenimiento de vehiculos de 
periódicos 

residuos 1 "'''PU"'' de residuos transporte ambiental 

12. Vida probable estimada 3. Planta en general Depreciación acumulada Valor estimado 
Costos de depreciación de Costos ambientales 
vehículos ambientales periódicos 

4 . Pago de tratamiento de 
l . Pago de servicios Pagos. Servicios ambientales Costos ambientales 
lespecializados de tratamiento de l . Producción Valor pagado Costos ambientales de control 

residuos 
Iresiduos 

por tratamiento periódicos 

S.Honorarios pagados por 
12. Honorarios pagados 

Pagos. Servicios ambientales Costos ambientales 
asesorías ambientales en 3. Planta en general Valor pagado Costos ambientales de control 
resIduos 

por asesorias e porádicos 

6. Pago de derechos de 1. Cuota de derechos 3. Planta en general 
Pagos. Derechos por 

Valor pagado Costos ambientales legales 
Costos ambientales 

confinamiento Confinamiento nacional periódicos 

7. Valor pagado por capaci tac iór 1. Honorarios pagados para 
1. Produc ión 

Pagos. Capac itación 
Valor pagado 

Costos de capacitación Costos ambientales 
de personal de personal ambiental ambiental esporádicos 

.Materiales de capacitac ión de l . Valor de adquisic ión de I Producción 
Insumos de capaci tación 

Valor de adquisición 
Costos de insumos de Co to ambIentales 

personal 1111''' '' ' , .... = de capacitac ión ambiental capacitación ambIental esporádicos 

Fuente. "",""" a"" v .. propia 
I 
I 
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Tabla 6.14.d. Cuadro de Mando Financiero de los residuos peligrosos. , 
I Modelo de costos conta bles medioambientales. 
I 
I Finanzas Contabilidad medi oa mbiental 
I 

Concepto ambiental Detalle del concepto Efecto acumulado en 
Indicadores Centro de Costos Conceptos contables Valor posible de registro 

Conceptos atribuibles a Presentación contable Revelación 
Finanzas costos medioambientales 

Residuos peligrosos a. Aceites residuales 1. Pago de servicios por l . Valor pagado por servicios l . Producción Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de Costos ambientales Tipo de residuos. 
medición de cantidad de por medición y análisis control periódicos Estilo de acumulación. 
residuos Duración en medio ambiente. 

Disposición final . Posible 
daf\o al ambiente. 

I 

I b. Corrosivos, reactivos, 2. Pago de tratamiento de l . Valor pagado por l . Producción Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de Costos ambientales 
I explos ivos e inflamables residuos tratamiento por tratamiento remediación y tratamiento periódicos 
I 

c. Residuos de pintura 3. Insumos para tratamiento l . Valor de compra de 2. Seguridad e Higiene lnsumos ambientales de Valor de adquisición Costo de insumos de Costos ambientales 
de residuos insumos para tratamiento de tratamiento remediación y tratamiento periódicos 

residuos 

d. Tóxicos, venenosos, 4. Honorarios pagados por l . Honorarios pagados 3., Planta en general Pagos. Servicios ambientales Valorp.o Costos ambientales de Costos ambientales 
biológicos e infecciosos asesorías ambientales por asesodas control esporád icos 

e. Lodos de tratamiento de 5. Honorarios pagados por l . Honorarios pagados por 3. Planta en general Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales legales Costos ambientales 
aguas auditorias ambientales auditorias por auditoria periódicos 

f. Residuos de catalizadores o 6. Honorarios pagados por l . Honorarios pagados 3. Planta en general Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de Costos ambientales 
bailos de precipitación servicios analíticos por medición y análisis control periódicos 

7. Pago de servicios de l . Valor pagado por servicios 1. Producción Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de Costos ambientales 
transpone de residuos de transpone desecho periódicos 

1 
8. Pago de derechos o cuotas l . Valor pagado por cuotas 2. Seguridad e Higiene Pagos. Derechos por Valor pagado Costos ambientales legales Costos ambientales 
de confinamiento de res iduos confinamiento sitios periódicos 

I 
especiales 

9. Pago de derechos por l . Valor de derechos pagados 3. Planta en general Pagos. Derechos por Valor pagado Costos ambientales legales Costos ambientales 
confinamiento en rellenos confinamiento nacional periódicos 
sanitarios 

I 
10. Capacitación de personal l . Valor pagado por serv i c ios l . Producción Pagos. Capacitación Valor pagado Costos de capacitación Costos ambientales 

~ 
~, 

de capacitación ambiental ambiental esporádicos 

2. Valor de compra de l. Producción Insumos de capacitación Valor de adquisición Costos de insumos de Costos ambientales 
materiales para capacitación ambiental capacitación ambiental esporádico 

11 . Equ ipos de seguridad l . Valor de adquisición de l . Producción Inversiones ambientales. Valor de adquisición Costos de mantenimiento de Costos ambientales 
para manejo de residuos equipos para manejo de Equipos de seguridad equipos de seguridad periódicos 
pel igrosos residuos peligrosos 

2. Mermas en equipos de l . Producción Inversiones ambientales. Valor estimado Costos por mermas de Costos ambientales 
manejo de res iduos Equipos de seguridad equipos ambientales esporádicos 
peligrosos 

Fuente: Elaboración propia. 

I 
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Tabla 6.14.e. Cuadro de Mando Financiero del ruido interior y perimetral. 

Modelo de costos contables medioambientales. 

Finanzas Contabilidad medioambiental 

Concepto ambiental Detalle del concepto Efecto acumulado en 
1 ndicadores Centro de Costos Conceptos contables Valor posible de registro Conceptos atribuibles a Presentación contable Revelación 

Finanzas costos medioambientales 

Ruido interior a. De baja intensidad l . Pago de serv icios de l . Valor pagado por servicios l . Producción Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de control Costos ambientales Tipo de ruido. Durac ión en 
medición de ruidos de medición periódicos medio ambiente. 
contratados Posible dailo al ambiente 

b. De alta intensidad 2. Pago de servicios de 1. Valor pagado por servicios l . Producción Pagos. Servicios ambientales Valor pagado Costos ambientales de control Costos ambientales 
monitoreo de ruido de medición y monitoreo periódicos 
contratados 

c. Esporádico con resonancia 3. Equipos de seguridad para 1. Valor de adquisición de l . Producción Inversiones ambientales. Valor de adquisición Costos de mantenimiento de Costos ambientales 
en algunas áreas protección auditiva equipos para protección Equipos de seguridad equipos de seguridad periódicos 

auditiva 

d. Esporádico con resonancia 2. Mermas en equipos de l . Producción Invers iones ambientales. Valor estimado Costos por mermas de Costos ambientales 
en toda la planta protección auditiva Equipos de seguridad equipos ambientales esporádicos 

e. Constante en espacios 
cerrados y protegidos 

f. Constante con resonancia 
en toda la planta 

Ruido perimetral a Constante y de baja 
intensidad 

Tipo de ruido. Duración en 
medio ambiente. 
Posible dailo al ambiente. 

b. Intermitente y de baja 
intensidad 

Fuente : Elaboración propia 
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Modelo de costos contables medioambientales. 

Finanzas Contabilidad medioa mbiental 

Concepto ambiental Detalle del concepto 
Efecto acumulado en 

Indicadores Centro de Costos Conceptos contables Valor posible de registro 
Conceptos atribuibles a 

Presentación contable Revelación 
Finanzas costos medioambientales 

Aire ambiente laboral a. Se almacenan químicos, 1. Inversión en construcción l . Valor de la construcción 3. Planta en general Inversiones . Construcciones Valor de adquisición Costos de mantenimiento de Costos ambientales Ti po de efecto en aire 

sustancias inflamables, del almacén para res iduos del almacén ambientales construcciones ambientales periódicos ambiente laboral . 
explosivas o combustibles químicos Posible dallo en seguridad 

laboral . 
I 

b. Existen aromas constantes 2.Inversión en construcciones l . Valor de las instalaciones 3. Planta en general Inversiones . Construcciones Valor de adquisición Costos de instalación y Costos ambientales 
especiales contra incendio especiales ambientales mantenimiento de periódicos 

construcciones ambientales 

c. Pelusa flotante 3. Inversión en equipos de l . Valor de adquisición de 3. PI anta en general Inversiones . Equipos y Valor de adquisición Costos de mantenimiento e Costos ambientales 
ventilación equipos ' . adaptaciones - instalación de equipos periódicos 

ambientales 

d. Niebla de aceite en aire 4. Mantenimiento de equipos 1. Valor pagado por 3. Planta en general Pagos. Servicios de Valor pagado Costos de mantenimiento de Costos ambientales 
laboral de ventilación de la planta mantenimiento mantenimiento equipos equipos ambientales periódicos 

ambientales 

e. Monóxido de carbono en S.Inversión en equipos de l . Valor de adquisición de 1, Producción Inversión. Equipos de Valor pagado Costos de mantenimiento de Costos ambientales 
aire laboral seguridad laboral equipos seguridad equipos de seguridad periódicos 

ambiental 

2. Valor de mantenimiento de l . Producción Pagos. Servicios de Valor pagado Costos de mantenimiento de Costos ambientales 
equipos de seguridad laboral mantenimiento equipos equipos de seguridad periódicos 

ambientales ambiental 

f. Limpio 3. Mermas de equipos de l . Producción Inversiones ambientales. Valor estimado Costos por mermas de Costos ambientales 
seguridad ambiental en Equipos de seguridad equipos ambientales esporádicos 
planta 

1 
Fuente: Elaboración propia. 



El Cuadro de Mando Financiero establece como renglones el tratami ento contable de las 

actividades y amplía las dimensiones de los conceptos contables que se concentran cn dos 

grupos de costos medioambientales: los costos periódicos y los costos esporádi cos; 

clasificados así por su recurrencia y temporalidad, de fOlma que los costos periódicos ti cnen 

una frecuencia constante sujeta al concepto ambiental y a la actividad, mientras los costos 

esporádicos ti enen menor frecuencia, ambos tipos de costos son costos nonnales y recurren tes. 

En el Cuadro de Mando están contenidos los factores clave de éxi to encontrados en las 

rel aciones de las actividades medioambiental es: los procesos internos, las inversiones en 

maquinarias, equipos y construcciones, las relaciones con empleados y las relac iones con 

terceros, y concretan las actividades que se rea lizan y su efecto en las fi nanzas de la pl anta, 

entendiendo estas finan zas como las variaciones por origen o aplicación de los recursos 

económicos de la planta. 

A partir del fecto en las finanzas se determinan los indi cadores de va lor contable y las 

implicaciones al modelo de contabilidad medioambiental , disgregan lo en él los conceptos 

atribuibles como costos medioambientales, su valor razonable y sus conceptos de presentac ión 

contable, elementos todos del modelo de interés. 

Modelo fin al d e costos medioa mbienta les 

Al reunir los elementos del Cuadro de Mando Financiero, el modelo fin al de costos 

medioambientales queda integrado como se muestra en la fi gura 6. 19. 
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Figura 6. 19. Modelo general de costos medioa mb ientale co nt ab les. 

• Costos ele mantenllnlenlQ e Instala IOn de eqUIpos alllhu,'nlalcs 
• Costos de depreCIaClO1l de eqUIpos óllnblCnl:lles 
• Casios amblenlales de cOnlrol 
• Costos tJc depreciación de conSlruclIones 3l1lblC:ntalcs 
• COSIOS de dep,eclaclón de equ ipos amb lelll ales 
• Costos dc tenencia)" rn antcmnllcnto ue \.cJlIculos 

amblenl,lles 
• COSIOS de msumos de mantenimiento amhlental 
• Costos dc mantcOIlnlCnto e instalación de construcCIOnes 

ambientales 
• CasIos por mermas de C'l'llpOS amblenla les 
• CasIos de nómina alnblenlal 
• CasIos amblenlales de ,emed,ac,ón ) Ir. 'almen'o 
• CasIos '"l1b le nlales de desecho 

Emi ione 
a l a ire 

Res iduo ¡ I 
peligro 051 

Ruido J 
interior 

Aire 
a mbient 
laboral 

• CasIos de manlenlmlelllo de equlpo< de segundad "",IHCl1Ial 
• CaSIOS de manlenlmlClllo de equ ipo, de segundad all1ll1enlal 

labo,al 

t 
CaSIOS 

penódlcos 
amhlentales 

P d
i " ro ucc lon 
I 

('"nlros de 
coslo,~ 

umblenh,les 

Planta en 
general 

( miOS 
pcrlód lCO\ 

amb,enl, les 

• Casios amblenlales legales 
• CasIos amblenlales de conlrol 

cguridad 
e higiene 

·Costos de IIlstnlac lón )' 1l13ntclllmlcnlO de 
construcc iones amblcntalrs 

• Costos de mantenllnlcnto de equipos ambientales 
• COSIOS de mantenlmlcnto e instalaCión dc eqlllpos 

ólmblentales 
• Costos de dcprCClaCIl'n de instalaCiones all1blCnlalc!) 
• Costos dc depreCIac ión d~ onstrucCloncs al11b l e lll . ll c~ 
• COSIOS de dcple<':laClón dc \ chicu los dmblcntalcs 

os tos de tencnCla \' mantc llIITlI(.'nlo de VC hlf.: ullls dC' 
transpone ambiental 

• ('OMOS ue CapJl:l laCIÓn amblent;]) 
• Co~tos de IOSUIIIOS de caJxlcllaCll)J1 

amlllcntal 

• CO~10S por mer 10;)5 de equipos 
amb ien tales 

• Co!'\tos por m rmas de eqUlpus segur Idad 
:ull hl~n l , 1 labo,al 

• l'O"IOS poi mClllhl) oc cquIJ)()!!, de 
,e~lI"dad amb,enl,1 

t 
Casios 

e"'poradu.:os 

amblenlalc:s 

t 

' Custos amblcntales de 
('ostos control 

pcnodlcos --. • Costo de UlIiUmO\ uc 
ilmblentales rcrnedli1uon \ trat.tnllentu 

• 
CO"lll~ 

C~pUI illhcllS 

afl1hl(~lltalc~ 

I 

" 
• ClIstos amblentJlcs de control 
• Declcmen to IInagcn s(l<.:lal .lmhlenl.11 
• 111 1.. 1 t.'l11cnlo IInai:!C'1l soc I31 amo lenl;11 
, CO"iIO!\ por meJillas de equIpos de 

se"lIl1dad amh,enl.ll.h",,1 

1'lIente I 1,lhoracJún propia 

En el modelo general e tipifican los co. tos medioambientales, a partir de los centros de costos 

y su identificación como costos periódicos o esporádicos, con el nombre represe ntativo del 

indicador contable determinado en el Cuadro de Mando Finan iero , Esta caractcri;:ación da 
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lugar a una sene de conceptos que resuelven la integración fin al del mode lo de costos 

medioambientales para las plantas maquiladoras estudiadas. 

Los conceptos de costos medioambientales periódicos se presentaron en los tres cent ros dc 

costos: producción, seguridad e higiene y planta. Mientras los costos medioambi entales 

esporádicos se identificaron sólo en producción y planta. 

En el caso de los conceptos periódicos, éstos surgen de manera hab itu a l y frecuente, por lo 

cual es posible señalar que surgen de un plan de gestión medioambienta l. o obstante, en el 

caso de las plantas maquiladoras los equipos de producción son con-ientemente de importac ión 

tempo ral, ello implica que los conceptos inherentes a estos equ ipos tendrán que ser 

identificados con su naturaleza temporal o permanente en la planta, en cuyo caso no dejan dc 

ser costos medioambientales. La diferencia es el tratamiento, ya que en el caso de equipo 

pelm anente sus costos inherentes son costos fijos yen equ ipos temporales son costos variab les 

por su mantenimiento e instalación, que pueden incluso cons iderar la diferencia de impacto 

ambiental en caso de existir opciones diferentes de equipos a elegir para procesos iguales. 

La anterior consideración pennite ver el hecho de dos implicaciones de los costos del modelo, 

ya que fácilmente estos costos son atribuibles al valor del producto, directa o indirectamente. 

Tales implicaciones se refieren a la presencia de costos reales u objeti vos y de costos de 

memoranda o de revelación. En todos los casos, los costos reales se id nti fican como eventos 

reali zados y de a fectación presupuestal directa, mien tras los costos de memoranda 

corresponden a registros con criterio diferente que buscan considerar a lgú n aspecto que puede 

afectar las finanzas de la empresa, pero aún no lo hace, en donde uno o varios de los criterios 

son re lac ionados con conceptos o cuentas al calce de la inform ación, o en estados financi eros 

complementarios que no afectan la situación financiera de la pl anta y cuya importancia es 

signi ficativa en la toma de dec isiones. Las cuentas de memoranda ti enen como ri esgo 

inherente el hecho de que el gestor puede ignorarlas al menospreciar su signifi cado por no 

tener un impacto financiero real en la planta. No obstante, en e l caso medioambi ental , estas 

cuentas se traducen en un infonne de las características de la imagen y responsabi lidad 

medioambiental. 

Con este enfoque, el informe ambiental contable es una herramienta novedosa cuyo uso y 

eficiencia adaptará a la empresa en un enfoqu e medioambienta l intemo que gradualmente le 

pemlitirá eva luar su gestión medioambi ental , beneficios y ventajas. 

267 



Capítulo 6. Modelo de co lo medioambielltales 

Descomponiendo el modelo general de costos medioambientales, caua concepto 

medioambiental genera su nivel de modelo de costos, como se observa en la tabla 6.15. 

Tabla 6. t 5. Conceptos de costos medioa mbientales de lo mod elo particulares 
de los conceptos medioambientales de las p lan tas rnaqu iladoras. 

Centros de Costos 
Produ cción S eguridad e Planta en 

hi iene f:e neral 
Concepto medioambiental Per Esp Per Esp Per Esp 
Emisiones al aire 
Costos de mantenimiento e instalación de equ ipo X 
ambientales 

Costos de depreciación de equipos ambientales X 
Costos por mermas de equipos ambientales X 
Costos de tenencia y mantenimIento de vehíc ul os X 
ambientales 

Costos ambientales de control X 
Costos ambientales legales X 
Decremento Imagen socIal ambIen tal -- ~ 
Incremento Imagen social ambient al r--x-
Desca rgas de aguas r esidu ales 

Costos de mantenImI ento e in stalacIón de equipos X 
ambientales 

Costos ambIent ales de control X X X 
Costos de deprecIacIón de construccIOnes ambient al es X 
Costos de Insumos de mantenimiento ambienta l X 
Costos de mantenimiento e in stal acI ón de construccione X 
ambientales 

Costos de nómlllu ambIental X 
Costos ambientales legales X 
Incremento Imagen social ambiental X 
Residu os só lidos y líqu idos 

Costos ambIentales de control X X 
Costos de capacItacIón ambIenta l X 
Costos de insumos de capacItación ambiental X 
Costos ambientales legales X 
Costos de depreCIaCIón de construccIOnes ambientales X 
Costos de depreciaCión de vehículos ambIenta les X 
Costos de mantenimiento de construcciones ambientales X 
Costos de tenencia y mantenimiento de vehíc ul os X 
ambientales de tran spone 
Costos de mantelllml ento e IIlstalaCl ón de equ ipos X 
ambientales 
~ostos de depreCiación de IIlstalaelOnes ambIentales X 
Incremento Imagen social ambiental X 
Residu os peligrosos 
Costos ambIentales de remedlaclón y tratamiento X 
Costos ambientales de control X X X 
Costos ambIentales de desecho X 
Costos de mantenimiento de segundad IIldus tria l X 
Costos de IIlsumos de capacitaCi ón ambi ental X 
Costos de capacItació n ambiental X 
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Centros de Costos 
Producción Seguridad e Plallta ell 

hi iell e ~ell eral 

COll cepto medioambielltal Per Esp Per Esp Per Esp 
Costos por mermas de equipos ambientales de seguridad X 
Costos de insumas de remediación y tratamiento X 
Costos ambientales lega les X 
Costos ambientales legales X 
Incremento imagen social ambiental X 
Ruido interior 
Costos ambientales de control X 
Costos de mantenimiento de equipos de seguridad X 
Costos por mermas de equipos ambientales X 
Aire ambiente laboral 
Costos de mantenimiento de equipos de seguridad X 
ambiental 
Costos de mantenimiento de equIpos de seguridad X 
ambiental laboral 
Costos por mermas de eqUIpo de seguridad ambiental X 
laboral 
Costos por mermas de equipos de seguridad ambiental X 
Costos de instalación y mantenimiento de construcciones X 
ambientales 
Costos de mantenimiento de equipos ambientales X 
Costos de mantenimiento e instalación de equipos X 
ambientales 
Costos por mermas de equipos de seguridad ambiental X 
laboral 
Per - Periódicos Esp~ Esporádicos Fuente : I: laborac lón propia. 

La identificación específica de los conceptos de costos del modelo por cada concepto 

ambiental permite reconocer el impacto particular de cada uno. En la tabla 6.15. el concepto es 

identificado con el cen tro de costos de asignación y estab lec ido como costo periód ico o 

esporádico como una re lación específica de los costos . 

Conceptos de registro de los costos medioambientales 

Al analizar los conceptos de los modelos particulares, los conceptos de registro de l modelo de 

costos medioambientales son los siguientes: 

1. Centro de costos: Producción: 

Costos Periódicos 

* Costos ambientales de control 

* Costos ambientales de remedi ación y tratamiento 

* Costos ambientales de desecho 

* Costos de mantenimiento e instalación de equipos ambientales 
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* 

* 
* 

osto de mantenim iento de equipos de seguridad amb ienta l 

os tos de mantenimiento de equipos de seguridad ambiental laboral 

ostos de mantenimiento e instalación de c nstrucciones amb i ntales 

* Costos de tenencia y mantenimiento de vehículos ambi entales 

* ostos de deprec iación de equipos ambientales 

* 

* 

* 

* 

* 

ostos de depreciación de construcciones ambientales 

ostos de depreciación de equipos ambienta les 

ostos de insum s de mantenimiento ambien tal 

ostos por mermas de equipos ambientales 

ostos de nómina ambiental 

ostos Esporádicos: 

* 

* 

* 

* 

ostos de capacitación ambiental 

ostos de insumos de capacitación ambiental 

ostos por mem1as de equipos ambientale 

ostos por mennas de equipos de seguridad ambiental labora l 

/1. Cenlro de costos: Seguridad e higiene: 

Costos eriódicos: 

* ostos ambicntalc de control 

* ostos de in umos de remed iación y tratami ento. 

//1. Centro de costos: Planta en gel/ eral: 

* 

* 
* 

* 

ostos amb ien tales legales 

ostos ambientales de control 

ostos de instalación y mantenimiento de construcciones ambientales 

ostos d mantenimiento de equipos ambientales 

* C stos de mantenim iento e instalación de equipos ambientales 

* Costos de tenencia y mantenimiento de vehículos de transporte 

ambiental 

* 
* 

* 

ostos de depreciac ión de instalaciones ambientales 

ostos de depreciac ión de construcciones ambientales 

ostos de depreciación de vehículos ambielltales 
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Costos esporádicos: 

* Costos ambi entales de control 

* Costos por mennas de equipos de seguridad ambi enta l laboral 

* Decremento imagen social ambiental 

* Incremento imagen social ambienta l 

o obstante el nombre de los centros de costos de acumulación, los costos medioambi entales 

teóricamente son costos de gestión, recurrentes y normales, que para tomar sentido en e l 

modelo agrupan los conceptos en: 

a) Costos ambientales tecnológicos 

b) Costos ambi entales preventi vos 

c) Costos ambientales de remediación 

d) Costos ambientales corrientes, e 

e) Imagen ambiental social 

Los costos tecnológicos son los relacionados con el uso de eqUIpos, construcciones 

ambiental es y capacitación especia lizada para el manejo ambi ental. 

Los costos preventivos son los relativos a las acciones para evitar el daño a l med io amb iente y 

cuidar la segUlidad fisica de los empleados por efecto ambiental. 

Los costos de remediación se identifican con la corrección del daño provocado a l medi o 

ambi ente, son erogaciones posteriores al daño provocado. 

Los costos corrientes son costos de mantenimiento y funcion amien to cotidiano de las accio ne 

medioambi entales implementadas. 

lmagen soc ial es la plusva lí a o déficit estimado de la reacc ión comunitaria a favor o n con tra 

por el impacto a l medio ambiente de las acciones de la planta y su efecto en costos es la 

amortización de la plusvalía o défi ci t por su efecto razonabl e. 

Al aplicar esta propuesta de clasificación la infonnación medioambiental queda 

ac umulada por centros de costos en los cinco grupos seña lados, confonne la tabla 6. 16 . 

271 



Capitulo 6. Modelo de eo to medioambielltales 

Tabla 6.16. Clasificación de los costos medioambientales. 

Centro de Costos Grupo de Costos 

e 
ti) '2 
o ti) u 
u o ro 

ti) 

00 
;.. "O '1) 

e '1) e ~ E o ." 
.., 

e ;.. ~ E r; 
u ~ u o u ~ a. "O u o 

Conceptos de costos medIOambientales ti) ti) ti) VI ti) 

." '1) ., 
" 

., 
~ c:;¡ c:;¡ '" e '" e ." e e e . ¡;n e e ." u .., 

~ ~ ..o - " ..c ..o .D .D - e 
~ E E E E 

." U tú e 00 ro ro ro 
'0 -o e ti) ti) ti) ti) e 
'ü ro o o o o u 
u -g u 

Vi Vi Vi Vi 00 

'" '" :l ::s e o o o o E -o u U u u o 01) ro -o: u 
~ :D ~ ~ ., (/) c.. 

Costos Periódicos 

I .. Costos ambientales de control X X X X 
2 .. Costos amblentafl:s de desecho X X 
.~ .. Costos ambientales de remedlac lón ~ tratanllento X X 
4 

1---
.. Costos ambientales legales X X 

5 .. Costos de II1sumos de remedlaclón y tratalTIlento. X X 
() • Costos de depreCiaCión de construccIOnes ambientales X X X 

~ • Costos de depreCiación de equipos ambientales X X 
8 • Costos de depreCiación de II1stalaclones ambientales X X 

e-2- .. Costos de depreelaclón de vehículos ambientales X X 
10 • Costos de II1sumos de man tenllTIlento ambien tal X X 

~ -
~I- • Costos de mantenimiento de equipos ambientales X X 

1--

~ • Costos de mantenimiento de equipos de sc~undad ambien tal X X -.. Costos de mantenimiento de equipos de segundad amb ien tal 
U laboral X X 

.. Costos de mantenimiento e II1stalaclón de con trucclOnes 
~4 ambientales X X X 

-.!.S .. Costos de mantenlJTIlento e II1stalaclón de equIpos ambientales X X X 

-.!SI .. Costos de nómll1a ambiental X X 
~ 

17 .. Costos de tenencia y mantelllllllento de \ eh ícu los ambient ales X X 
1--

.. Costos de tenencia y mantelllmlento de \eh ícu los de transpolte 

~ ambiental 
- I--~ X --

~c¡ .. Costos por mermas de equipos amblcntales X X 

1-
Costos Es po rá dicos 

I .. Costos ambientales de control X X 
~ , 

f-'" .. Costos por mermas de equIpos de segundad ambien tal laboral X 
1--

X 

1-
3 .. Decremento Imagen soc ial ambiental X --=--

f-4 .. Incremento I/na,gen socia l ambiental X '\ 
5 .. Costos de capacitaCión ambiental X X 

J .. Costos de II1sumos de capacitación ambiental X X 
~-

7 .. Costos por mermas de CQUIPOS ambientales X X 
f--- -~, 1--

!I .. Costos por mermas de equipos de segund"d Jlllblent.I1 laboral X X 
'----f--

I'LJe llle 1'1aboracHlIl plllplJ 
'-- --- -- --- -- ---- -- -
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Del total de 27 conceptos medioambientales de costos, once corresponden a costos 

tecnológicos, cuatro a costos preventivos, tres a costos de remediación, siete a costos 

corrientes y dos a imagen social. Al conocer esto, se completa el modelo con los indicadores 

como la unidad de identificación y medición de valor contable, en la tabla 6.17 . 

Tabla 6.17. Conceptos e indicadores del modelo de costos medioambien tales. 

Concepto 
Concepto de costos 

Indicador de 
Clasificación de costos 

ambientales valuación del 
contables 

medioambientales 
concepto 

medioambientales 

Inversiones 

Equipos y Costos de depreciación 
Valor de 

Costos ambien tales 
adquisición . 

adaptaciones de equipos ambientales 
Vida probable 

tecnol ógicos 

Costos de 
Valor pagado 

mantenimiento e Costos amb ientales 
instalación de equipos 

o Estimación 
tecnológicos 

ambientales 
razonable 

Costos de tenencia y 
Costos ambientales 

mantenimiento de Valor pagado 
tecnológicos 

vehículos ambientales 
Estimación 

Incremento imagen razonab le de Imagen amb iental 
social ambiental efecto social 

ambien tal 
Costos de depreciación Valor de 

Costos ambicntales 
Construcciones de construcciones adquisición. 

tecnológicos 
ambientales Vida probab le 
Costos de 
mantenimiento e Valor pagado 

Costos ambicntales 
instalación de o Estimación 

tccnológicos 
construcciones razonable 
ambientales 

Estimación 
In cremento imagen razonable de Imagcn ambiental 
social ambiental efecto soc ial 

ambiental 
Costos de 

Valor pagado 
Equipos de mantenimiento de 

o Estimación 
Costos ambi entales 

seguridad equipos de seguridad 
razonable 

tecnológicos 
ambiental 
Costos de 

Valor pagado 
mantenimiento de Costos ambi entales 
equipos ambientales de 

o Estimación 
tecnológicos 

seguridad laboral 
razonab le 

Valor de 
Costos por mermas de adqu isición o Costos ambientales 
equipos de seguridad estimación corrientes 

razonable 
Pagos 
Servicios 
amb ientales de Costos ambientales de 

Valor pagado 
Costos ambi entales 

monitoreo y control preventivos 
medición 
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Concepto 
Concepto de costos 

Indicador de 
Clasificación de costos 

ambientale va luación del 
contables 

medioambienta le 
concepto 

medioambientales 

Inversiones 
ServiCIOS 

Costos amb ientales de 
ambIen tales de 

remed laeión y Valor pagado 
Costos ambienta les de 

tratamiento y remed iaeión 
remed iación 

tratamIento 

Asesorías Costos ambienta les de 
Va lor pagado 

Costos amb ien tales 
ambientales control preven ti vos 
Audl torias Costos ambienta les 

Va lor pagado 
Costos ambientales 

ambien tales legales corrientes 
Personal ambienta l Costo de nómIna 

Valor pagado 
Costos ambien tales 

especIal indo ambiental CO rrI entes 
Capacitación al 
personal 

Transporte 
Costos de capac it ación 

Va lor pagado 
Costos ambIen tales 

ambiental p reven tivos 

Desecho 
Costos de capaci taCIón 

Valor pagado 
Costos ambien tales 

ambicntal prc\ en tivos 
Insumos 

De empaque y 
Costos de insumos de Valor pagado 

Costos ambientales 
almacenamIento mantenimIento o esti mación 

COrrIentes 
ambien tal razonab le 

De segundad de la Costos de insumos de 
Va lor pagado 

Costos ambien tales 
o estimación plan ta segundad amb iental 
razonable 

corrIentes 

Costos de insumos de Va lor pagado 
Costos ambIentales 

segundad amb iental o es ti mación 
corrientes 

labora l razonable 
Costos de in umos de Valor pagado 

Costos ambientales 
remed lación y o estImac Ión 

corrientes 
tratamiento razonabl e 

Estimaciones 
EstImacIón 

Compromisos por Incremento Imagen razonable de ImJgen ambIenta l 
contingencias SOCIa l d isminución SOCIal 

de riesgo 

Decremento imagen 
Estllllac lón 

Imagen ambIental 
razonable de 

socia l 
ri esgo presente 

soc ial 

Fuente · r-labOl aCIón propIa 

A parti r de los conceptos contables de gestión ambiental, se registran los costos 

medioambientales, apl icando los indi cadores de valuación que c ump len con los requi si tos 

contables de con fiabilid ad y obj eti v idad, para captar el e fecto del concepto como valores de 

adqui sic ión, va lor pagado y estimación razonable, integrand o el s istema de costos 

medi oambientales en un funcionam iento concéntrico como se ilustra en la fi gura 6.20. 
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Figura 6.20. Sistema contable del modelo de costos 
medioambienta les. 

Gestión medioambi ental 

Conceptos 
medioambienta les 

contables 

Conceptos de 
costos 

medi oambientales 

Indicador de 
valuac ión 

Registro 
contable 

Fuente : ElaboracIón propIa 

El paso siguiente es la obtención del info rme contable de costos medioamb ientales, para el se 

propone un estado de costos como un estado financiero complementario espec ial del resultado 

del ejercic io, como se presenta en la tabla 6. 18. 
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-
Tabla 6.1 8. E tado contable de costos medioambientales. 

por el período ... 
operativo med ioambien tal e 

lostos ambieJ/tales tecnológicos 
Ca t de depreciac ión de equipos ambientales 

tos de mantenimi nto e in talación de equIpos ambIentales 
Costo de tenencia y mantenilmento de vehículos ambientales 
Costos de depreciac ión de con trucciones ambientales 

Total costo ambientales tecnológicos 
lostos ambientales corrientes 

Ca tos de mantenimiento e 1I1stalación de construcciones 
Ambientales 
astas de mantenimiento de equipos de seguridad ambiental 
os tos de mantenimicnt de equipos ambIentales de seguridad 
Laboral 
astas por mermas de equIpos de seguridad 

Costos ambIen tales legal es. (Auditorías ambientales) 
Costo de nómina ambiental. (Per anal ambiental especial!zado) 
Costos de insumas de mantenimiento ambIental. (De empaque y 

almacenamiento) 
Ca to de 111 . umos de egur idad ambiental. (De segu dad de la 

planta) 
Costos de II1sumos de seguridad ambiental labora l. (De seguridad de 

la planta) 
Total co tos ambientales corrientes 

lO. {OS GII/ hientales RreveJ/tivos 
Ca ' tos amblen tale. de control. (Asesorías ambientales). 

o ' tos ambIentales de control. (Servicios amb ien tales de mOllltorco 
y medición). 
Ca to de capacItacIón ambiental (De transporte). 
Costos de capacItacIón ambiental, (De desecho). 

Imagen ambiental ocial 
Imagen all/biental social 

Total co tos ambientales preventivos 
Total co to ambient ales operativo 

Incremento Imagen socIal. (Compromisos por contIngencIas) 
Decremento imagen social. ( ompromi os por contingencias) 

Contribución imagen ambiental socia l 

x 
X 
X 
X X 

X; 

X 

X 

X X 
X 
X 
X 

X 

X 

X X 
X 

X "---

X 

X 

X Xl 
X 
X X 

X 
X 

X 
X XI 

X 

FucnlC r' lahllraClón rropla 

,s te estado financiero e de carácter compl ementario del estado de resultado., e \ cepto la 

cucnta de imagen ac ial, que representan los costos de incrcmento y d ec remento ra/onables de 
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las contingencias ambientales del periodo, como cuentas de memoranda, qu representan el 

valor de la imagen social al momento, más información suficiente al respecto. 

El e tado de costos medioambientales revela el impacto económi co en la planta de la gesti ón 

medioambienta l del ejercicio y su uso permite conocer y controlar las variables 

medioambientales de las plantas maquil adoras. 

Flujo de la operacionalización del modelo 

El nujo como el camino de operacionalización del modelo de costos medioambientales se 

presenta en la figura 6.2 1. 
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Concepto 
medioambientales 

• EmisIOnes al aire 
• Descargas de aguas 
reSiduales 

• Residuos sólidos) 
Ilquldos. 

• Residuos peligrosos 
• RUido mterlor 
• RUido penmelral 
• Aire ambiente laboral 

Figura: 6.21. Operacionalización del modelo de co to medioambientalc. 

Concepros de Concepto de 
presentación de costos medio ~ r---

ambientale costos 

contables medioambientales 

• Co tos ambientales tecnológicos • Inversiones 
• Costos ambientales preventivos • Pagos 

Estado de Clasificación de • Costos amblentaJe de remedlaclón Centro de • CapacuaclO" 
r- • COStos ambientales comentes r--. co tos medio ¡-. al p"rsonal costos costos • Jnc;umoc; 

medioambientales • Imagen ambiental social ambientales 

• Costos operallvos 'Producclón 
'Perlódlcos medlOamblentale . egundad e higiene 
• EsporádiCOS otas adicionales • Imagen ambiental social Indicadores • Planta 

de revelación de de valuación 
contable ~ conceptos de ¡--

costos 
• Valor de adqUisIción medioambientale 
• Valor pagado 
• ESllmaclón razonable 

• Tipo de concepto ambiental emitido 
• Caracterfsticas de la emiSiÓn 
• Estilo de comuOlcaclón 
• Dura Ión en mediO ambiente 
• Riesgo mherente . presente ) futuros 

Fuente Elaboración propia 
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Capítulo 6. Modelo de costos medioambielltales 

La operacional izac ión del modelo de costo medioambientales e tablece com elemento del 

modelo los conceptos de costos medioambientales. A estos conceptos, por sus caracterí ticas, 

se aplican los ind icadores de valuación a va lor razonable. Con esto dos elementos e rea liza 

el regi stro contab le de do tipos de operaciones medioambienta les: las pe ri ódi cas y las 

esporádicas, lo cual no afecta el registro. 

La secuenci a continúa con la presentación y revelación de los registros real izados para una 

correcta exposición de los costos medioambientales a los usuarios. Los elementos de 

presentación son la clasificación de los conceptos de costos medioambientale y las notas de 

revelación para elaborar el Estado de Costos Medioambientales. 

A la vez, e l modelo de costos en su operación cum) le con el flujo estándar de la inf¡ rmac ión 

contable, como se ilustra en la figura 6.22. 

Para prevención o 
corrección del impacto 
residual al medio 
ambiente 
• Intema 
• Con terceros 

Figura: 6.22. Flujo es tá nda r de la información 
adaotado a los costos medioa mbientales. 

Documentación 
comprobatori a de 

la operac ión 

• Repone IIltcmo 
• Factura o recibo 
• Bitácora medi oambiental 

Preventi va 

Decisión de 
gestión 

medioambiental 

Correctiva 

Registro 
contable 

Automati zada o manua l 
Aplicación del modelo 
• Por operación 
• Por concentración de 
conceptos de costos 
medioambientales 
• Por dctall e de conceptos 
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Inform ac ión 
con tab le 

med ioambiental 

Periódica o en linea 
• Estado de costos 
medIOambientales 
• Notas de revelación de 
IInpacto ambiental del 
concepto medioambienta l 

Usuari os 

• Internos 
• Externos 
• Terceros relac ionados 
• Srakehotders 

Fuente . I:lahoracllln propi a 



Capllulo 6. Modelo de co lo medioflll1biel/tales 

Este flujo funci nal de la información de los conceptos medioambientales aplica la rutina 

contab le de procesamiento de la infonnación. En donde el uso del modelo operacional izado de 

los costos medioambientales se utilila en la fase de registro e infonnación financicra . 

El modelo de costos medioambientales requiere cumplir las siguientes condiciones para su 

implementación: 

a. Identificación de las accione de ge tión medioambiental; 

b. Identificación de los centros de cos tos; 

c. Documentación clara de las acciones medioambientales; y 

d. Exi tencia de un sistema de organizac ión que ordene y coordine la infonnación 

medioambiental, y establezca un sistema de control interno de la gestión 

medioambiental preventiva y corre tiva. 

Estas conuiciones, en esencia, dotan y articu lan a la planta de un orden y un estilo de trabajo 

que reconoce el impacto al medioambiente. 

Los registros medioambientales internos existentes en la planta, como son: la bitácora de datos 

medioambientales de operación, los reportes de a esorías y lo dictámenes de auditorías 

ambientales, son enriquecidos con controle e critos operativos ru tinarios ue las actividade 

medioambientales, yen su caso de lo recibos o facturas correspondientes. 

El sistema de control interno de las actividades se integra por la in teracción de sus elementos: 

personal, políticas y procedimientos, infonnación y supervisión. 

La implIcaciones medioambientale del personal consideran la capacitación de personal 

operativo y administrativo para el manejo de datos ambien tales, y un staff pernlanente o 

a eso ría ambiental periódica . 

Las políticas y procedimientos deben establecer el uso del indicador c ntable en los 

documentos técnicos y financieros, o peml itir su traducción, crear las responsabilidades de 

identificación del personal que produce o supervisa los datos medioambientales, establecer el 

tir de responsabilidad y los lineamientos ambientales internos de operación, y los rangos y 

·eñales de riesgo medioambiental. 

él infonnación medioambiental s cubre con la operacionalización del modelo de ca los y la 

elaboración de la infornlación contable medioambiental, confornlc el estado de costos 

medioambientales propuesto . 
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La supervisión como mecanismo de control y vigilancia actúa a la par de los procedimient s, 

hace responsables de la misma a los encargados de línea o gerencias operati vas, mediante 

dispositivos inmediatos de intervención, o decisiones de corrección de desviaciones o riesgos 

medioambientales. 

El modelo resultante de esta investigación cumple con los objetivos de la misma, aporta un 

modelo factible de costos medioambientales para las plantas maqui ladoras, con sus elementos 

básicos: los conceptos y sus indicadores, además del sistema contable, la instrumentación del 

modelo y el flujo contable. 
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Conclusiones 

La contabilidad en nuestro país, como disciplina de investigación , no es un área muy usual 

debido, principalmente, al perfil pragmático de los que la ejercen y a la actitud condicionada 

de seguir los pasos de la contabilidad norteamericana, tratando de imitarla e impl mentarla en 

México. Sumemos también la posición de los mi smos profesionales con resp cto a la 

investigac ión, al suponer que su progreso es un proceso sistemático de actua li zación en 

nornlas contables, de auditoda, finanzas y refornlas fiscales. 

Adicionalmente, el temperamento común del profesionista contable se intere a en ej rcer en 

mercados lucrativos en los cuales la investigación re ulta subva luada y poco atractiva . Este 

comportanliento ha traído en consecuencia cierto descrédito a la contabil idad como ciencia , 

limitándola en sus posibilidades de incursionar en la investigación. 

Sin embargo, el Centro de Investigación en Contaduría, dependiente del Instituto Mexicano dc 

Contadores Públicos y el CONACYT, en años recient s ha adoptado una actitud proposi tiva 

hacia la investigación contable, reconsiderándola como área para la invest igación ap li cada e 

incorporándola como disciplinaria en el padrón de inve tigación nacio nal. Hecho que, unido a 

la profesionalización de académicos universitarios, está impul ando y permitiendo la 

investigación contable nacional. 

Esta investigación doctoral es una prueba de ello, ya que en e l ten·eno de la contabi lidad , se 

interesa en aportar un modelo de costos medioambientales a trav ' s le l método científico en 

nuestra realidad y contexto nacional, en un campo de especial interés en la época actual: el 

medio ambiente . 

De tal fOrnla, estas conclusiones sintetizan la investigación desarrollada y el resultado logrado, 

como coro lario del trabajo de investigación doctoral. 

El relato del trabajo de investigación de esta tesis fue tratado a través de diferentes capí tul os, 

entre ellos : los antecedentes, el estado del arte, la inve tigación de campo y la teorización del 

modelo . De hecho , estas conclusiones son una abstracción de la aportación del trabajo y la 

considerac iones particulares que enmarcan cada etapa de la in ve ·ti gac ión resa ltando los 

aspectos principales . 
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l. La investigación desarrollada se apoyó en el paradigma utilitario de la infonnación 

ontable,que establece que la infomlación contable debe proporcionar la imagen fiel de la 

organización, entendiendo por tal la presencia de todos los datos relacionados con la empre a 

de manera adecuada y razonable, incluyendo la infonnación de naturaleza medioambiental. 

e utiliLó también el enfoque de la sustentabilidad de las nonnas ambienta les nacionales para 

delimitar las características de la conducta ambiental de las organizaciones y distinguir la 

gestión de las organizaciones y sus costos medioambientales inherentes. 

2. La investigación real izó un e tudio empírico de las plantas maquiladoras de Hennosillo, 

. onora, para detenninar un modelo de costos medioambientales contables. 

La elección de las plantas maqui ladora como sujetos de estudio se debió a la importancia 

regiona l de la industri a maquiladora en el estado de Sonora y al papel protagónico de las 

mismas en el plan nacional de desarrollo económico, así como la capacidad esperada de las 

plantas maquiladoras para introducir visiones ex tranj eras en la prod ucción y la administración, 

lo que pennitió e pecular acerca del hecho de encontrar en ell as un sistema de información 

medioambi ntal ado ptado de otras culturas y adaptado a las condi iones loca les. 

la vez, la industria maquiladora como marco de estudio ins rtó a la inve tigación en el 

e tudio de las condiciones pragmática de los costo medioambien tales contables, en un 

contexto de innovac ión tecnológica, íle. ibilidad en los procesos y si temas de calidad. 

El estud io de la plantas maquiladoras constituyó de hecho u primer acercamiento a los 

costos medioambientales y a su viabi li dad práctica en empresas nacionale . 

3. Las caracterís ti cas típi cas de las plantas maquil adoras, como centros de ensamb le o 

fabricación d producto intemledio, con una estructura de trabajo constituida alrededor de 

las áreas de producción y una área admini trat iva de control, otorgaron ventajas y lim itaciones 

a la im estigación. 

as ventajas fu eron la posibilidad de analizar de cerca el proceso de producción y sus 

implicaciones medioambientales, ya que la planta es, de hecho, una uniuau de pr uucción 

En trc las desventajas se encuent ran la di ficu ltad de analizar la propi edau de los equipos y 

maquinarias ambien ta les, el seguimie to de los res iduos que e devuelven por exportación al 

grupo corporativo y los compromisos amb ienta les que la planta adquiere por e llos. 
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Otra limitación fue la imposibilidad de rev isar los planes de gestión medioambi ental del grupo 

y del shelter que administra a la planta maquiladora. Incluso, una condición que las plantas 

maquiladoras establecieron para su estudio fu e el no intervenir o tratar de introducirse en las 

políticas y procedimientos del gmpo. 

No obstante, las desventajas y limitaciones no provocaron barreras en la investigación, ya que 

e l foco principal del estudio fueron los procesos productivos que permitieron identificar 

empíricamente las actividades y conceptos medioambientales, e inferir su impacto en los 

costos. 

4. El avance disciplinario del estado del conocimiento de los costos medioambi entales se 

encuentra en proceso de prueba y error, existen a la fecha tres corrientes de proposición : la 

corriente de normas contables, la corriente de normas ISO, y una corriente combinada de 

nomlas contables e ISO que trata a los costos medioambientales como costos de gestión. 

Es importante resaltar que esta clasificación de corrientes es resu ltado de esta tesis, que 

profundizó en la integración de cada una de las propuestas y consideraciones contab les 

medioambientales, distinguiendo el camino epistemológico de la contabi lidad y los costos 

medioambientales como una ruta de origen, etapas y cri terios de integración, etapas de 

estructuración y las nOlmas contables, en un lapso histórico de 199 1 a 2005, ti empo paralelo a 

la propuesta mundial del desarrollo sustentable. 

Se encontró que la evolución científica de la contabilidad medioambiental no se ha concluido 

en ningún país, influida en buena medida por los modelos contables internacionales. 

Los modelos contables internacionales son resultado de la combinac ión de variabl es 

económicas, políticas, impositivas, tecnológicas y de crecimiento contable de los países; y 

pueden ser di vididos en dos grandes grupos: los modelos contables fuertes y los modelos 

contables débiles. En ambos, la importancia de la contabilidad permite o limi ta su 

participación económica estimulando su participac ión en todos los campos; situación que 

influye en este caso en una definición científica de la contabilidad medioambi ental. 

Por tanto , el avance de la contabilidad medioambiental y con ell a los costos, se da por los 

modelos y su influencia entre los países, no siendo actualmente un común denominador de uso 

entre ellos. En el caso de México los costos medioambientales contab les no ex isten. 

5. En las tres corri entes teóricas de costos medioambientales que se distinguieron no existe un 

consenso general. La propuesta fonnal de más fuerza es la de la comunidad europea, yen e ll a 
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la española, con un documento nonnativo de contabilidad de g tión medioambiental que 

utiliza normas contables, define la información medioambiental y los conceptos 

medioambientales, es tandari zándolos con otros conceptos contables; mientras, el Instituto de 

Cuentas como autoridad española refuerza la propuesta con una di posición reglamentaria de 

observancia. 

La contabilidad de gestión medioambiental es tablece su estructura con conceptos 

medioambientales de activos, pasivos, costos e ingresos, siendo di ferente de la propuesta del 

Instituto de Cuentas en el tratamiento de costos como gastos medioambientales. in embargo, 

ambas propuestas han generado diversos problemas de interpretación. Entre e llos, juzgar como 

medioambiental a todo el proceso y perder en ese sentido la operación práctica de la empresa y 

las teorias clásica de los costos de producc ión, confundiendo el cálculo de los costos unitarios 

de producción, así como dimensionar a los costos operativos comunes con la etiqueta 

medioambiental como acumulaciones de daño para medir el impacto a l medioambiente . 

o obstante, la contabilidad de gestión medioambiental es el a ance integra l más importante 

para registrar contablemente el efecto medioambienta l de las empresas, y su aplicación e muy 

reciente, ya que inicia su ejerci io obligatorio en la comunidad eu ropea en el 2004, y como 

nonna voluntaria en spaña desde 1996. 

6. El exceso protagónico de la nonl1as contables por dirigir los criterios de contabili7ación, al 

parecer, ha impedido captar la e encia de la información medioambiental contable, al reducirla 

e insertarla en el paradigma vigente, en tremezc lada con los conceptos contables e tándar, 

forzando a l modelo tradicional para operacionali zar los conceptos medioambientales mediante 

n0n11a contables sin un estudio on tológico sólido. 

Esta situación afecta la credibilidad y e l uso de la contabilidad de gestión medioambienta l, al 

ser un mecanismo insertado que ha dado evidencias de impráctico y poco fiel en el renejo de 

la infon11ación medioambiental. 

Es importante ac larar que las nonl1as contab les rescatan en su estruc tura la expenencla 

profesional común de tratamient , reve lación y contenido de los conceptos contables, y son 

utilizadas para homogeneizar los estados contables en el paí e internacionalmente. 111 

embargo, las n0n11aS contabl s es tán expuestas a la innuenci a fu ra de forma de disposiciones 

fiscales o modelos extranjeros novedosos que las afectan en su interpretación y aplicación . 
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Con los considerandos de limi tación de las nonnas contables, esta inves ti gación ana li zó la 

nonnatividad contable como un antecedente importante, pero desli gó su marco epist mológic 

de ellas. 

7. Conforme a la investigación reali zada, el problema real de la contabilidad medioambienta l 

res ide en la interpretación de los conceptos medioambientales y en la posición teóri ca que se 

adopta para hablar de ellos, ya que, para efectos contables, es impol1ante la ex teriori zación e 

interiori zac ión del concepto ambiental. 

En ese sentido, e l enfoque medioambiental tiene diversas propuestas: económica, social, 

ecológica y contable, entre otras, y cada una maneja parámetros diferentes para de finir a la 

interiorización y exteriorización medioambiental. 

Ello ha provocado un conflicto semántico que lleva a la discusión de si los costos que debe 

reflejar la contabil idad de la organi zación son los costos comp letos, los costos soc ia les o los 

costos identi ficados. Los primeros como la valuación del dafí.o a los ecosistemas en todos sus 

elementos, los costos sociales como la valuación del daño a la calidad de la vida de la 

población, y los costos identificados como los costos particulares y reconocidos de acciones y 

eventos medioambientales en que incurre la organizac ión. 

La posición de esta tesis fue considerar a los costos medioambientale como costos 

identificados de gestión y costos de efecto residual. Esta posición e limina la subj etividad y 

toma en cuenta la realidad y posibi lidad pragmática de funcionami ento de un s istema de costos 

medioambiental contable, en su interiorización y exteriorización. 

Se habla ntonces de los costos de la actuación introspectiva de una organización, en donde la 

ex teriori zación es vista como la generación de un concepto de impac to al med io ambi ente con 

fecto res idual que sea posible medir o controlar. Y la interiori zac ión como la factibilidad 

práctica de registrar las implicaciones ambientales de los conceptos ex teriorizados. 

Se mide la posibi lidad de lograr que los estados contables re flejen la imagen fi el y permitan 

razonar acerca de las implicaciones medioambientales en la operación su deci iones de 

gestión re lacionada y la posibilidad práctica de captar contablemente estos sucesos, teni endo 

en cuenta e l grado de razonabi 1 idad de estos conceptos ya que ex isten eventos 

medioambientales con un alto grado de dificultad para captarlos, hecho por e l cua l no pueden 

ser declarados como reali zados, a pesar de cualquier evidencia socia l de su existencia . 
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8. Por otro lado, la atenci ón del daño al medioambien te en las organizaciones y/ o empresas ha 

surgido por el daño acumulado y el riesgo de deterioro y desaparición de los recursos de 

exp lotación. A lo que se suman las protestas civiles contra empre as e indu trias por el 

deterioro a la calidad de vida y a los ecosistemas. Est imulando la atención al medio ambiente 

y la apropiación de responsabilidad a organismos de autoridad, como la OCDE y la [ 0, que 

e igen el respeto al medioambiente como reglas de operación y competitividad entre las 

empresas y los países. 

El dilema ha sido encontrar una solución a la explotac ión de los recursos, con control del dailo 

am biental, sin menoscabar la efi ciencia de las empresas ni afectar las ganancias, impidiendo 

prácticas de competencia desleal que afecten el medio ambiente. Las propuestas bá icas han 

sido el u o de tecnologías de pro tección medioambiental y la inserción de sistemas de calidad 

con eficiencia ambienta l, en un entorno de sustentabilidad. 

9. in embargo, la preocupación medioambiental en los dueños del capital de inversión de las 

empresas es diferente en razón de la nacionalidad del capital y su mezcla con la cultura local, 

ya que de hecho los capitales aprovechan la nexib ilidad y lo bajos controles en algunos 

países para realizar acciones produc ti vas que no se pemliten en otros por su impacto 

ambiental, y orientan sus acciones en todo momento hacia el mayor beneficio económico. 

Así, el ejercicio y actuación de las empresas es abrigado por la leye y planes económicos 

que p rnliten que la empresa cumpla holgadamente con las reglamentaciones ambientales y 

ejer7a sus actividades productivas libremente. 

10. Una variab le de comportamiento ambiental confirmada en la investigación fue la 

dep ndencia de las acciones medioambientales de las plantas maqui ladoras con la legislación 

y n rmas ambienta les, que induce a la existencia de una gestión medioambiental interna, 

formal o informal, como un plan de acción. Plan que amplía us acciones en ra7ón de las 

exigencias de las normas y las observaciones de las audi torias medioambientales de ley, y las 

supervisiones medioambientales internas o por terceros para disminución de rie gos. 

11 . Las leen logías verdes, ambiental s o amigables, han desarrollado equipos y maquinarias 

que evitan o disminuyen las emisiones ontaminanles de impacto al medioambiente, y su uso 

es la medida más recomendada para la protección ambiental, la li mitación e su posibilidad de 

acceso para las empresas debit.lo él su precio de inversión, sus nec sidades de capacilación, su 
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costo operativo y de mantenimiento, situaciones que producen desembolsos que en muchos 

casos no pueden ser cubiertos por las empresas. 

En el caso de las plantas maquiladoras, los equIpos y maqumarl as ambientales son 

comúnmente utilizados cuando se establecen por el cliente o por e l corporati vo como un 

requisito del proceso que incrementa los costos, afectando los precios de competencia de la 

planta. 

En muchos casos, las plantas utilizan adaptaciones de protección ambiental en los equipos 

convencionales como una manera de enfrentar costos menores y cumplir con las condi c iones 

reglamentarias ambientales. 

No obstante, la planta no conoce el efecto costo-beneficio de di sminución de los 

contaminantes 111 compara el beneficio ambiental entre el uso de equipos convencio nales, 

adaptados o verdes. 

12. La investigación de esta tesis permitió percatarse de la flexibilidad de las reglamentac iones 

y las normas ambientales nacionales, que ejercen un bajo control en el impac to al medio 

ambiente y no logran ni propician una apropiación de una responsabilidad ambiental en las 

plantas maquiladoras. 

Así , las normas ambientales tienen en su esquema de atención una mayor atención en el 

manejo de los residuos, y una baja definición en la disposición final de los mismos. Relaj a sus 

disposiciones de ruido perimetral y de descargas a aguas residuales, ejerce cont ro l sobre 

emisiones al aire siempre y cuando sean evidentes, y descuida los aromas, conteni endo una 

serie de vacíos de contaminantes e imprecisiones en situaciones de manejo . 

La función controladora y reguladora de las autoridades ambientales se centra en ejercer 

presión sobre el cumplimiento de los límites autorizados en las normas, sin que s ign ifique una 

eficiencia ambiental real y la protección de los ecosistemas nacionales, teniendo como interés 

el resguardo de los capitales de inversión y las fuentes de empl eo. 

13 . Esta investigación no fue en ningún momento un estudio de contaminación de las pl antas 

maquiladoras, y las conclusiones comentadas sobre las nomlas ambi enta les no re lac ionan, ni 

califican a las plantas con la contaminación. Situación que se deja para otros estudios. 

14. La propuesta de la sustentabilidad como posición de producir hoy, y poder hacerl o en el 

futuro sin afectar las condiciones de vida de otras generacion s, fue revisada hac ia el interi or 
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de cada planta en razón de su capital de inversión, su tecnología, su posición cultural y su 

marco legal específico, instrum ntándola como la visión de la gestión medioambiental. 

15. Teóricamente, la gestión medioambiental se defin e como un ejercicio planeado y 

programado de acciones de protección, cuidado y remediación del medioambient . 

n este sentido, esta investigación ncontró, como patrón empírico de la gestión 

medioambiental en las plantas maquiladoras, una serie de acciones de prevención y corrección 

medioambiental establecidas para cumplir con los reglamentos y normas de carácter 

medioambiental , con una gestión ejercida entre dos o más pu stos que comúnmente 

corresponden a la ingeniería del proceso, la seguridad e hi giene de la planta, y la 

adm inistración de recursos . 

16. La ge tión medioambiental surge también en menor medida de la normativa de calidad de 

las norma ISO, como di sposiciones para la certificación internacional. Estas nonnas en su 

serie 14000 y 9000 seña lan el impacto al medio ambiente del proceso productivo como fallas 

del proceso productivo, conforme teorías de calidad . 

Las nonnas ISO regu lan los procedimientos, el uso de tecnologías, I s mecanismos de control , 

la medición y costeo ambiental como mecanismos de efici encia y calidad. in embargo, el uso 

de las normas ambientales I O 14000 no son de carácter común, ya que no aportan una 

ventaja competi ti va a las organizaciones que las uti lizan. En razón de e to, la norma 9 00 de 

certi ficación de calidad, que es más recurrente, se ha modi fic ado en el 200 I para in ertarle 

consideraciones básicas de la gestión ambiental de em isiones al ai re y generación de residuos. 

El uso de las normas 1 O 9000 ó 14000 no está generalizado entre las pl anta maquiladoras; 

sin embargo, la plan tas certificadas con ISO cuidan mantener su certificación adoptando 

rutinas, documentando los procesos y rea li zando una supervi sión continu a. 

La ccrti fi ación I O comúnmente se prescnta en empresas de envergadura intcrnacional, o en 

aque llas que tienen capacidad de inversión para su implementación o son ex igidas por sus 

cli entes o proveedores como requisito para contratarlas. 

17. El costo-beneficio de las acciones medioambientales no se considera entre las variables 

económi cas de la planta, lo cual se deb , principalmente, a eITores de identi fi cación de lo 

conceptos medioambientales en la ac ti vi dad yen los costos de proceso. 

Esta situación trató de dilucidarse cn la tes is, ya que toda acción productiva por dcfinición 

afccta a l medio ambiente yen e e sentid todo el sistema de costos sería medioambien tal. L 111 
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embargo, esta medida no aclararla un impacto ambiental real y confundirla e l sentido de los 

costos. Para resolverlo, se estableció como punto de identificación de los costos 

medioambientales el efecto residual del proceso productivo en emisiones al aire, residuos, 

descargas de aguas residuales, ruido y aire ambiente, entendi endo al e fecto res idual como la 

persistencia del contaminante después de tenninado el proceso y/ o producto que lo generó, 

con la necesidad de atender el efecto de manera independiente al proceso. 

Con este planteamiento, se identificaron los costos medioambi entales como el valor de las 

medidas exteriorizadas para atender efectos residuales medioambientales de la fiml a, que 

surgen de la lógica de operación de los procesos. 

18. Por otro lado, los estados contables tienen una importancia aceptada en la toma de 

decisiones y en la medición de la eficiencia económica de las organizac iones, ante lo cual la 

ausencia de infomlación afecta las deci siones que se tomen. 

Ante eso, esta tesis estableció la importancia de la ubicación espacial de los costos 

medioambi entales como lID mecanismo para revelar y medir la gestión med ioambiental en los 

estados contables y permitir tomar decisiones de beneficio económico-ambiental, atrayendo la 

atención sobre la información contable de la gestión medioambiental como una oportunidad 

para controlar variables medioambientales, identificar otras, y aho rrar costos, además de 

pemlitir a la planta mejorar su imagen social e interpretar las acc iones de sustentabilidad en su 

actividad corriente, así como las posibles ventajas de ello. 

19. Se observó que los costos medioambientales operan como costos ocultos por su fal ta de 

desarrollo e identificación, provocando que cuando alguno de ellos se exteri o ri za no se le dé 

importancia y por tanto no se considere, o se confunda y no se re lacione con el medio 

ambiente, o se registre erróneamente, en cualquiera de cuyos casos su presentación no es clara 

ni permite el cálculo de un efecto costo beneficio, o evaluación de la gestión medioambiental. 

Así, el obj etivo básico de la tesis fue proponer un modelo de costos fac tible para reve lar los 

costos ocultos medioambientales, que pemlita la presentac ión de los conceptos principales de 

impacto al medioambiente y sus indicadores representativos de valuac ión contab le. 

Se espera, en futuros trabajos, evolucionar el modelo hacia su especial izac ión, implementac ión 

y aprovechamiento. 

20. Un aspecto importante en el modelo fue eliminar y/o evitar una complej idad innecesaria, 

típica de los sistemas ambientales, en los cuales se invo lucra n las interacciones entre los 
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insumas, las fuentes de energía, las unidades físicas de emi sión, y el contexto ex temo, ya que 

estas variables no son necesarias en el efecto contable y an ul a la capacidad práctica de 

ap li cación del modelo contab le, convirtiéndolo en poco factible. 

Sin embargo, es importante que las plantas y los responsables contables tengan la capacidad 

de describir las características y riesgo principal de sus conceptos medioambientales. 

El modelo de costo obtenido fue resultado de un estudio explicati vo a partir de los resultados 

causales que se identificaron en el e tudio de campo que son factib les en su operacionali zación 

y rac ionalidad contable por su alcance conceptual. 

La intención implícita de la investigación fue recuperar y replantear el paradigma contab le del 

usuario, para presentar la imag n fiel de la organización en los estados contables, incluyendo 

la información medioambiental, introduc iendo entre los usuarios a los stakeholders (terceros 

interesados) y enmarcando a los costos medioambientales con un alcance adecuado, útil, 

confiable y razonable . 

21. n la ap licación conceptual del modelo se utili zaron los parámetros aceptados de la teoria 

contable referentes al valor, los conc ptos estándar de costos y la nominación de conceptos 

contab les con los supuestos general e de revelación e información. 

El mod lo no se ancló en el uso de normas contables para resolver los costos 

medioambientales, ni tampoco incun-ió en un uso simplista de los costos analiLándolos 

on tológicamente desde las áreas de responsabilidad y los costos de gestión. 

22. I método de investigación uti li zado fue una combinación de técnicas cualitativas que 

pennitió el reconocimiento de las variables participantes en un modelo de ca to 

medioambientales y su exégesis. 

La e lección de una metodología cua litativa para la investigación se deb ió a la necesidad de 

descubrir las caracterís ti cas, relaciones, consecuencias y parámetros genera les de la operación 

co tidiana de las plantas maquiladoras y su impacto ambiental, lo cual implicó un estudio a 

profundidad de conductas, actos de au toridad, VISIones, estruc turas de trabajo y 

procedimientos para encontrar la ubicaci 'n y significac ión del fenómeno de estud io. 

El método pennitió reconocer a los costos medioambientales como un fenómeno particular 

resu ltante de la interacción de las relaciones productivas y su impacto ambiental, ubicándolo 

en un contexto continuo de actividades d gesti ón med ioambienta l. 

El modelo se teorizó por sus conexiones, consecuencias e indicadores en la gestión . 
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23. Considerando que los costos medioambientales contables no ti enen experi encia de uso en 

México y la norma de contabilidad de gestión medioambiental ha rec ibido críticas sobre su 

capacidad para representar la información medioambiental, esta investigación consideró la 

importancia de aplicar un estudio de campo cualitativo en dos partes . La primera para 

reconocer la operación empírica medioambiental de las plantas maquiladoras y la segunda 

para distinguir los conceptos de costos contables relacionados. 

En esta aplicación no se tomó como parámetro de la investigación el comprobar la inex istencia 

de una contabilidad medioambiental, situación que se presentó sin comprometer el objeto de 

estudio. 

La primera parte del estudio de campo (agosto 2003 a febrero de 2004), fu e un estudio de caso 

de una planta maquiladora prototipo que identificó las vari ables y relac iones 

medioambientales presentes en la operación productiva y el estilo de gestión medioambiental 

de una planta maquiladora, en Hermosillo. Son. 

La segunda parte del estudio de campo (febrero-agosto de 2004) recolectó información con un 

cuestionario de respuestas múltiples en el total de las plantas maquiladoras en activo en la 

ciudad de Hermosillo, Sonora. 

Este cuestionario confirmó las variables categóricas, sus relaciones y ayudó a descubrir otras 

posibilidades de actividades medioambientales. El diseño del cuestionario no eliminó datos, 

utili zó reactivos encontrados en el estudio de caso, permitió respuestas abiertas y ayudó a 

encontrar otros conceptos y relaciones medioambientales en las plantas maquiladoras. 

24. El estudio de caso, mediante entrevistas y observación a gerentes de la planta obtuvo 

información de la operación general de la maquiladora y de los procesos producti vos a part ir 

de la cual, por medio de un análisis de contenido, los bits de información, y una codi fi cac ión 

abierta, se formaron las categorías iniciales de la gestión medioambienta l. como un 

comportamiento típico. En ésta se encontró la relación condicional de los costos 

medioambientales con la gestión. 

25 . E l método de encuestas mediante respuestas múltiples de variables categóricas saturó la 

infomlación con la población estudiada, estableciendo como fenómeno de estudio los costos 

medioambientales para generar una teoría sustentada de los mismos. 
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26. n el análisis de categorías y relaciones causales de la infonnación de la encuesta se aplicó 

el análisis axial y e l análisis de senderos para comprobar las relaciones, establecer las 

conexiones y calcular los rangos de relación entre los conceptos del modelo. 

~ I análisis axial se combinó con el Cuadro de Mando Integral o scorecard para analizar y 

estab lecer las categorías y dimensiones del modelo, desde una perspectiva financiera , sin 

perder el sentido axial. 

I análisis de senderos, como método cuantitativo, se utilizó para medir el rango de relación y 

establecer la distancia entre las variables determinadas por el análisis axial. Ll uso se adaptó a 

las características de la encuesta de datos categóricos convirtiéndolos a numéricos, mediante 

variab les mixtas, utilizando el rango de pearman para medir la con·elación . 

Este análisis tuvo como objeto probar las variabl es medioambientales establecidas en 

modelo teórico de relaciones, confinnando y dando fuerza a la correlación de los conceptos 

medioambientales y los factores claves propuestos en el modelo, siendo éstos: pro esos 

internos, inversiones en equipos, maquinarias, construcciones y adaptaciones, relaciones con 

empl ados y relaciones con terceros. 

27. La teorización del modelo surgió del análisis axial de la encuesta, el Cuadro de Mando 

Integral y el Cuadro de Mando Financiero que conectaron las acti idade y variables con los 

conceptos medioambientales. 

El Cuadro de Mando Integral codificó las actividades de gestión medioambiental y determinó 

las relaciones con los factores clave, identificando, a partir de ellos, el contexto, las categorías 

y dimensiones de los conceptos medioambientales contables. 

El uadro de Mando Financiero derivó las acciones contables para concretar el modelo de 

costos medioambienta les y sus dimensiones, siendo éstas las inversiones, los pagos, los 

insumos y las estimaciones. 

La transición de la codificación axia l a l modelo teórico de costos medioambientales se realizó 

con una matriz taxonómica de costos teóricos, desarrollada en el Cuadro de Mando Financiero 

y sus tablas derivadas, para el detalle y definición de los centros de costos y los conceptos e 

indicadores de costos medioambientales como costos de transacció y gestión. 

on e l Cuadro de Mando Financiero se resumieron las necesidades materiales y lo conceptos 

descubiertos codificándolos en categorías téc ni cas contab les de costos periódi o y 
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esporádicos, identificando el efecto medioanlbiental de los costos reconocidos y sus 

características. 

28. El Cuadro de Mando Integral y el Cuadro de Mando Financiero son la aplicación de una 

técnica de planeación financiera que mediante un desglose en columnas y renglones presenta 

las relaciones y consecuencias entre los factores elegidos como perspectivas o factores de 

incidencia, nonnalmente relativos a empleados, procesos internos, clientes y finanzas, para 

determi nar todos los aspectos necesarios para alcanzar las metas financieras de la empresa en 

un flujo de causa efecto de función / satisfacción / motivación. 

En esta tesis, los cuadros mencionados agrupan las implicaciones internas de eficiencia 

financiera de las plantas maquiladoras, ubicándose sólo en aspectos medioambientales, 

cambiando la perspectiva de clientes por la de relaciones con terceros , introduciendo los 

equipos y ampliando la perspectiva de finanzas para derivar el efecto contable. 

Combinando el Cuadro de Mando Integral con el análisis axia l, los factores de 'x ito del 

modelo de costos como categorías fueron: procesos internos, inversiones, relaciones con 

empleados y relaciones con terceros, con una relación de causa efecto : neces idades / eguridad 

/ funcionamiento. 

29. La teori zación del modelo de costos medioambientales se inició definiendo los conceptos 

medioambientales por e l impacto al medioambiente y la generació n de consecu ncia 

ambi entales residuales de controlo remediación como: em isiones al aire, descargas de aguas 

residual es, generación de residuos líquidos y só lidos, generaciones de residuos peligrosos, 

generación de ruido y aire ambiente laboral; estableciendo las neces idades mate riales para 

atender estas consecuencias y su interpretación conceptual. 

La secuencia de desarrollo teó rico operacionalizó el modelo por centros de costos, conceptos 

contab les y grupos de conceptos o dimensiones de costos. En donde los centros de costos 

como punto de concentración, responsabilidad y gestión son: producción, seguridad e higiene 

y planta. 

30. El enfoque teórico del modelo fue observar a los costos medioambiental es como costos de 

gestión, al considerarlos variables de control en el cálculo de presupu estos, dec isiones de 

inversión, cálculo del costo-beneficio y establecimiento de planes, tácticas y estrategias. 

Esta perspectiva teórica de gestión anali zó a los costos medioambientales como costos de 

decisión cuya importancia estriba en su uso como herramienta de planeación finan ciera . 
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omo costos de gestión, los costos medioambientales se agruparon en categorías de decisi ón 

como costos de inversión, costos de procesos internos, costos relacionados con empleados y 

costos relacionados con tercero, que penniten una evaluación inmediata de los conceptos y un 

futuro desarrollo de razones y medidas de sustentabilidad interna. 

Las categorías de decisión de los conceptos medioambientales contables son a la vez los 

factores de éxito sobre los cuales se sust ntan las acciones medioambientales como ejes de la 

gestión medioambiental. 

31. Los conceptos de costos medioambientales descubiertos y definidos son un resultado 

inmediato identificable de las medidas y acciones realizadas, en e te caso las categorías. 

Estos costos se caracterizan por ser desembolsos necesarios por y para las líneas de 

fabricación, que finalmente forman parte del prec io del proceso. 

Estos costos al detalle pueden contenerse principalmente en los costos de inv rsión, de 

construcción, de mantenimiento, de capaci tación , de control, legales, de remediación, y de 

seguridad. Y en las dimensiones, agrupadas por sus características homogénea , d costos 

tecnológicos, costos preventivos, costos de remediación, costos recurrentes e impacto social. 

32. Los conceptos de inversiones en equipos y vehículos medioambientales y sus adaptacion s 

son inversiones voluntarias que pudieron haberse decidido en equipos comunes y son elegitlas 

por necesidades específicas del producto, por disposición de grup administrador de la planta 

o por algún considerando reglamentario. 

El va lor de adquisición de estas inversiones form a parte del patri monio inmovilizado de la 

organización, que por su caract risticas sufre desgaste y baja de valor por ob olescencia, n 

cuyo caso, este desgaste es parte de un osto fijo medioambiental i se constituye una reserva 

para adquisición de nuevas inversiones medioambienta les que reduzcan el impacto al 

medioambiente y controlen el efecto residual. 

El uso de equipos ambientales impacta la imagen social de la organización por el beneficio al 

medio ambiente. Este beneficio en imagen es difícil de medir; sin embargo, puede hacerse un 

cálculo estimado comparando los factores de contaminación por unidades producidas en un 

periodo de tiempo con equipos ambienta les y con eq uipos comunes en las mismas ul11dade y 

el mismo periodo ,en donde, la diferencia entre ambos factore representaría la di Illinución de 

ontaminantes como la medición del esfuerzo en ev itar la contaminación y un incremento de 

la imagen social del período. En todo caso, deberá elegirse para detern1Ínar el factor d rmagen 
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social el o los conceptos ambientales de mayor impacto en la calidad de vida de la comu nidad 

y determinar el esfuerzo de disminución de la contaminación, apoyándose incluso en los 

reportes técnicos del proveedor para calcular este factor. 

Los costos de mantenimiento e instalación de equipos ambientales, sólo existen como relación 

causal de las inversiones medioambientales y su tratami ento teórico es como costos variab les 

identi ficados . 

33. Los conceptos medioambientales de costos son por actividades de prevenc ión y correcc ión 

de impactos medioambientales . Es el caso de los costos de capaci tación ambi enta l, de 

tratamiento, remediación, de insumos y de control; y costos obligados como auditorías 

ambientales. Todos e llos son de naturaleza recurrente y son c las ifi cados como costos de 

tecno logía, costos recurrentes, costos de remediación y costos preventivos. Estos conceptos de 

costos son pagos de servicios ambientales de medición, monitoreo, aná li s is, asesorías, 

tratami entos, desecho, auditorías, seguridad, y permi sos y cuotas. 

34. La imagen social ambi ental es la diferencia entre la imagen a favor y la imagen en con tra, 

que se da por los beneficios y daños medioambientales respectivamente como efecto de la 

acciones reali zadas . 

El valor positivo de la disminución del impacto al medio ambi ente es un beneficio ambienta l 

de las acciones de prevención, control y remediación que la organi zac ión rea li za. Entre c llos, 

el uso de tecnologías ambientales y el mantenimi ento adec uado de estas tecnologías. El va lor 

negativo ambi ental es e l grado de riesgo de afectación de l medio ambi ente o la ca lidad de vida 

comunitaria como efecto de las ac tiv idades de la organi zac ión y las custodias de ri esgo de 

residuos peli grosos. Ambos valores son va lores estimados, obtenidos de asesoría amb iental 

especializada y las indicaciones técnicas del proveedor de los equipos. 

Esta imagen social adopta un valor estimado razonab le y su resultado no debe impactar a las 

ci fras reales. Siendo un estimado de afectación con valor de memo randa que puede ser 

aprovechado como valor del crédito mercantil y utili zado por la mercadotecni a. 

El concepto de imagen soc ial es el de mayor dificultad en su valuac ión razo nab le. 

35. E n los conceptos medioambienta les y su consecuencia finan ciera se observaron las 

sigui entes características generales : 
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• Las emisiones al aire presentaron un número similar de acciones preventivas y corre tivas. 

u implicación en el modelo es hac ia los procesos internos y las inversiones en equipos y 

adaptaciones. 

• as descargas de aguas residuales tienen más acciones correctivas que preventivas. us 

requerimientos son entre los procesos internos y servicios ambientales. 

• Los residuos sólidos y líquidos tienen una gran cantidad de acciones preventivas, mientras 

sus acciones correc tivas son principalmente por servicios y asesorías ambientales. Las 

acciones de este concepto se concentran entre los procesos internos, las inversiones en 

equipos y construcciones, y la seguridad de los emp leados. 

• En el caso de los residuo peligrosos, las relaciones son parecidas a las de los residuos 

sólidos, aumentándose las acciones de s guridad de los empleados. 

• En el caso del ruido interior las acciones que se desarrollan son pocas y de naturaleza 

correctiva con implicacione financieras mínimas ele seguridad laboral. 

• En relación con el ruido perimetral no se reali za ningún tipo de acción, de hecho, las naves 

de las plantas maqui ladora del estudio evitan la salida de ruido extremo al exterior. 

• El aire ambiente laboral sólo tiene acciones preventivas y sus implicacion s financi r s 

son de seguridad laboral y apoyo de asesorías ambientales. 

36. El modelo de costos medioambientales se integra con los conceptos medioanlbientales, los 

conceptos de costos medioambientales, sus indicadores co tables, los conceptos de 

presentación y la revelación del tipo de emisión, impacto ambiental, duración y cualqui er otro 

clato significativo de efecto contingente, o de responsabilidad para la organi¿ación. 

37. El modelo de costos result ntes const ituye una estructura complementaria de infonnación 

de costos controlables medioambientales. El modelo cumple las condiciones de utilidad, 

confiabilidad, veracidad y obj tividad; y utili za valores específic razonables con aplicación 

práctica. 

38. I modelo de costos medioambientales obtenido cubre los objetivos de esta tesis: definir 

los elementos básicos de un modelo ele costos medioambientales contables para la indu tria 

maquiladora de Hennosillo, Sonora. 
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Cumple con e l proceso epistemológico de integración de la contabilidad científica, que 

históricamente ha nacido de la práctica y ha evolucionando en la prueba y en'or de atención de 

hechos contables inevitables, como el asunto medioambiental. 

39. El modelo concluido tiene algunas condiciones para su funcionamiento , siendo estas: 

a. La existencia de acciones de gestión medioambiental , preventivas o correc ti vas, en la 

empresa. 

b. La posibilidad de distinguir las acciones medioambientales, antes, durante y después del 

proceso de producción. 

c. La existencia y manejo de una bitácora de datos medioambienta les de operación, asesorías 

y auditorías ambientales. 

d. La existenc ia de un staff o asesoría am biental en funci onamiento fijo o semi fijo . 

e. La distinción operativa de los centros de costos. 

f. La realización rutinaria de controles escritos operativos, identificando con c laridad los 

conceptos medioambientales . 

g. El control especializado de insumos medioambientales y su reporte de uso. 

h. El establec imiento de un sistema de flujo de información de los reportes operativos de 

conceptos medioambientales, hacia las áreas contables y de sup rvisión . 

1. La capacitación del personal operativo y administrativo en e l manejo de datos 

medioambi entales. 

Las cinco últimas condiciones se concentran en la existencia de un sistema de organización 

contable medioambiental que diseñe y especi fique los elementos del sistema y su integraci ' 11 , 

considerando como elementos el nombramiento del personal responsabl e, el establ ecimien to 

de políticas y procedimientos, la elaboración y distribución de información y la superv is ión 

del sistema. 

Considerando lo anterior, el modelo es factible de operarse en una planta maq uil adora en la 

condiciones actuales de funcionamiento, reforzando o impl ementando el s istema de 

organi zación contable medioambi ental; ya que las plantas maquiladoras cumplen las primeras 

condic iones señaladas. 

40. En oposición, el modelo de costos no puede operarse si se confunde el efecto res idual 

medioambiental con el efecto total del proceso de producción, ya que provoca rí a e l tras lape y 

bloqueo de información entre los costos productivos y los costos medioambi en tales, por lo que 
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es necesario es tablecer un contro l preci o de los datos, desde su fuente de rigen y no un doble 

control de co tos. 

41 . 1 modelo de costos medioambi entales resultante en esta tesis s fac tible de evolucionar y 

plantear su redefinición con otro tipo de mpresas en futuras investigacione . 

Así como, la genera li zación de lo costos medioambienta les contables y la gestión 

medioambiental requieren de investigaciones que las impul sen y evo lucionen desde la 

perspectiva adm ini strativa. 
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Apéndice Metodológico 

Este apéndice tiene como objeto explicar los detalles técnicos metodológicos utili za los en la 

tesis, que interferían con la secuencia de la información, pero se con id ran nece arios para 

orientar y profundizar al lector de la misma. 

Las secciones presentadas son las referentes a la va lidación del instrumento utilizado en la 

encuesta ap licada a las plantas maquiladoras (capítulo 5) recodificación de las vari ables d la 

encuesta (capítu lo 5) , y el cálculo de la muestra de e tudio de la encuesta (capítulo 5). Cada 

una de las secciones se presenta de manera independiente. 

Validación de la encuesta 

Para validar la encuesta aplicada a la planta maquiladora de Hermosillo, onora, e siguió una 

serie de acciones de e labo rac ión, prueba y comprobación, para asegurar la capacidad de 

obtener la información deseada y la idoneidad del instrumento en contenido, redacci ón y 

estructura. 

La secuencia de va lidación fue la siguiente: 

Etapa de diseño: 

1. Elaborac ión del cuestionario: reactivos de las variables y sus categoría 

2. Revisión y corrección del cuestionario por el M. . Xicotencátl Murrieta, director general 

de la empresa APPISA, S.A. (Asesores en Planeación y Proyectos ln tegral es Ambiental s) 

empresa líder con varios años de experiencia técnica medioambiental en la zona noroe te 

de México y sur de EUA, ubicada en la Cd. de Hermosil lo. La acreditación como experto 

se la dan má de 20 años de experiencia como asesor medioambiental de empre as y 

organi mos públicos, y su reconocimiento como esp ciali sta medioambiental por la 

au toridades e instituciones de educación superior del estado de onora . 

3. Readecuación del formato y categorías del cuestionario conforme observa Iones del 

expelio medioambi ental y e l objetivo de la encuesta . 
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4. Aplicación de una prueba piloto en la planta del estudio de caso: AMP Amermex ya otra 

planta al azar: Sonora Plan, ew England . 

5. orrecciones al cuestionario por resultados de la prueba piloto . 

Aplicación encuesta y validación de solidez interna : 

l . A partir de la determinación de la muestra con[orn1e 10 establecido en el apéndice 

metodológico y la población de e tudio de este capítulo, se aplicó la encuesta a los 

respon ablcs de medioambiente de las plantas maquiladoras de studio . 

2. Los resu ltados de la encuestas se convirtieron a valiables num ' ricas para probar la 

va lidación interna del instrumento mediante el índice de corre lación del Alfa de r nbach 

(Hair & nderson, 1999: 106; antesmases, 200 1: 229-232) para medir la fiabilidad de 

dos o más indicadores del constructo. Este índ ice de Alfa de Cronbach midió el grado de 

so lide/. de las preguntas, para evaluar si el instrumento utili lado realmente obtenía 

infonnación obre la variabl que se deseaba y permitió medir la confiabilidad y la \alidcl 

con ergente de los reactivo . 

Como un dato técnico, el Alfa de ronbach establece un va lor de correlación con límites 

inferiorc d acep tabilidad de de 0.60. 

La aplicación del índice a la encuesta se rea liz ' en dos segm nto al alar. El re ultado que 

se obtu\'o en el primer segmento fue de 0.6()27 y en el segundo <..le O. 052. e hilO 

también una ap licac ión a la ba e total de datos ue las encuesta, el resultado obtenido fue 

de 0.7 07. Esto tres índice resultantes cumplieron con el límite de aceptabilidad, 

probando la consistencia interna de la encuesta, validándola como aceptable. Las tablas de 

cálculo de la con'e lación del Ifa de Cronba h se presentan en los anexos 3, 4 Y 5. 

~ stos índices de corrc1aci . n midieron la s lidez interna de la encuesta con re peeto al 

conjunto de indicadores del constructo. 

El constructo se ve como el concepto teórico de estudio de la relaciones causales de las 

variables definido en el diseño. 

Recodi fica ción de la encue ta 

I rcali¿arse la captura de la respuestas cerradas y la de las \ ariables con opcione abiertas, 

e reagruparon los resultados obtenidos, para dar lu gar al proce o de recodificación de la 

structura original de la encuesta como se indica en la tabla A. I. 
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Tabla A.1. Estructura de la encuesta recodificada 

Reactivos Reactivos 
Total de 

reactivo,\' Variables originales recodificados 
añadidos por 

(Número) (Número) 
recodificación 

1 

Datos de 
2 • 3,4 1 

identificación 
3 
4 5,6,7 2 
5 8 
6 9,10 1 

Caracterí sti cas de la 
7 11 , 12 1 • 
8 13 

gestión 
9 15 

medioambi ental 
24 ---
29 40 
11 18 
16 26 

Impacto ambienta l 
17 27,28 • 18 29 

I 
19 30 
22 33 

• Procesos, inversiones 12 20,2 1 I 
y equIpos 15 25 
medioambientales 24 35 

10 17 
20 31 

• Controles, 21 32 
remediaciones y 23 34 
tratamientos 25 36 

26 37 
--- 19 l 
8* 14 I 
9* 16 I 

Seguridad laboral 
13 22 , 23 I • 14 24 
27 38 
28 39 

• Información del 
desempeño ambiental 

30 41 , 42 I 

Nuevos react ivos por 
12 recodificación 

Reactivos anteriores 30 
Total de reactivos 
recodi ficados 42 

* Variable dividida Fuente : Elaboración propia, 
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Población de e tudio 

omo se ha comentado, la investigación se aplicó en dos etapas de investigación, una de 

reconocimiento y otra de fundamentación, decididas por el acceso a la información . En cada 

etapa la muestra de estudio siguió la metodología de investigación cualitativa aplicada, que 

establece la necesidad de una muestra intencional, para profundizar y extenderse en el objeto 

de estudio (Martínez, 2004: 83). La elecc ión del tamaño de la muestra tomó en cuenta la 

posibilidad de incluir todos los ujetos de e tudio posibles para contrastar la información y 

captar todas las posibilidades de información medioambiental concemiente a la investigación. 

La población inicial de estudio fueron 33 plantas maquiladoras en activo de la ciudad de 

Hermosillo, onora, México, conforme las cifras del Ayuntamient de Hermosil lo (2003) . e 

modificó posteriomlente por la compar ción con otros patrones oficiales de infomlación, 

quedando en 29 plantas. La detemlinación de esta muestra se presenta en el capítulo de 

resultados de la encue ta aplicada. 

La muestra intencional elegida se basó en los cri terios de muestra intensiva para comprender 

los casos particulares abundant en inft rmación cuya actuación medioambiental cstú arriba 

del comportamiento promedio . Muestra por ca o típico para captar cl comportamiento nomlal 

y muestra homogénea por ubicarse solamente en el estudio de plantas maquiladoras en 

Hemlosillo, onora. 

La primera etapa de la in estigación de reconocimiento utili¡ó el estudio de caso en la planta 

maquiladora MP Amermex de HemlO illo, Sonora, como muest ra única de estudio, bajo el 

criterio de muestra intencional intensiva, y muestra típica ya que ta planta es representativa 

entre la industria maquiladora de Hermosillo, S nora. La información de sus procesos es 

amplia y su actuación medioambiental es observable. 

En la etapa de fundamentación para elegir la muestra se aplicó el criterio de mucstra 

homogénea considerando a todas las plantas maquiladoras en activo de Ilemlo illo, onora. 

Además, se consideró captar las características de cstratificac ión de las plantas como una 

oportunidad para obtener todas las posibi lidades infomlativas po ibles. 

Al determinar el tamaño de la muestra del estud io se presentaron varios problemas para su 

delimitación, debido a que los padrones oficiales de la industria maquiladora en activo en la 

Cd . De Henllosi llo presentan datos di ferentes. I padrón de Callacyntra, que por la ley de 

Cámaras debe tener afiliadas a todas las industrias de transfomlac ión proporcionó un total de 
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26 maquiladoras afiliadas a julio. El gobierno del estado de Sonora ti ene empadronadas a 10 

empresas bajo el esq uema de maquiladoras. El Instituto acional de Estadística Geografia e 

Informáti ca (rNEGI) en industria maquiladora de exportación señala 45 maquiladoras en 

Helmosillo en el censo económico de 2003. El Sistema de Información Empresari al ( J M) 

estab lece 20 maquiladoras en junio de 2004. El Ayuntamiento de H rmosillo establ ce 33 

plantas en activo. Por su parte el directorio telefónico 2004 de Hermosillo, Sonora refi ere 35 

maquiladoras. Para anali zar esta di fe rencia entre los datos, se reali zó un cotejo individual del 

pad rón de Canacyntra y el direc torio telefónico conci li ando las maquiladoras señaladas en 

padrón del gobi erno del estado, mientras INEGI y SIEM se conciliaron en número. 

Se comprobó la ex istencia física de 29 de maquiladoras en ac ti vo, 8 que ya no ex isten y 18 

que están mal clasificadas o no son maquiladoras, siendo estas últimas en su mayoría 

empresas de abastec imiento de insumos en general para servicios de manten imi ento a 

maqui ladoras. 

Los padrones fueron revisados en dos momentos de la encuesta: a l inicio en febrero de 2004, y 

al .fin del mismo, en agosto 2004, en esta fecha se hi zo la conci li ac ión fin al de la pobl ac ión de 

estudio. El padrón conciliado fu e de 29 maquiladoras en activo en el casco urbano de la ci udad 

de Hermosillo. Al ser una pobl ac ión menor de 30, la encuesta se aplicó al total de la pobl aci ' n 

para obtener la representación va lida estadísticamente, y un límite de confi anza máximo en la 

di stribución nonnal de la población. 

Al aplicarse la encuesta se presentaron seis faltas de respuesta debido a que tres maquiladoras 

se negaron a participar y otras tres no devolvi eron la enc uesta argumentando que el 

responsable no se encontraba, o por razones de trabajo no podían atend er la en uesta. stas 

plantas fueron visitadas en más de cinco ocasiones cada una con resu ltados negati vos. 

La concili ación de la población de estudio rea li zada se presenta en la tab la A.2. y las 

eliminac iones de la población en la tabla A.3. 
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Tabla 2. Población de E tlld io 

~ o .. -.:o o 
e " 'C 

Maquiladoras :.-. ~ o .:: 
(J w (j o 
~ 

..é '" f-e ... 
~ o O V l) 

E ncuestas aplicadas 

Amencan Preccission Assemblers 1 I I 
AMP Amermex, S.A. de C.V. I I 
Barner Wear de México, S.A. de C.V. I I 
CA ctex de México, S.A . de C.V . I I 
DBK Household Tecnologies, S .A. de C.V. I I 
Gabinetes y Laminados, S.A. de C.V. 1 I I 
Grupo Anchor de México, S.A. de C.V. I I I 
Jumbolon de México, S.A. de C.V. I I I I 
KN IT West México, S.A. de C.V . I 1 
Lear Corpora ti on México, S.A. de C.V. 

1-. 
I I I 

Leonl Wering Systems Mexicana, S.A de C.V . I I I 
North American Interconnect, S . de R.L. de C.V. I 1 1 
Oxford Automotnz Sa ltillo, S.A . de C.V. 1 

1-
I 

PPG Industrias de México, S.A . de C.V . 1 I 
Pro unifon11es S. de R.L. de C.V . I I I 
Procesos au tomatIzados de mallu factura I I 
Sonora S Plan, S.A. de C.V. Departamento Steward 1 1 I ._- -
Sonora S Plan, S.A. de C.V . (Departamento New Englamllnterc Systems) I 1 I 
TCM de MéXICO, S. de R.L. de C.V. I 
Victor Equipment de MéXICO, S.A. de C.V. I I 
Volex Hermosi llo I I J 1 
Whitney Blake México I 1 I 

Total 17 7 13 23 -
Erro r de muestreo 

Se negaron 
¡--

La l11x Technology, S.A . de C. V I I 
1-

MaquIlas Kino, S.A. de C.V . I I 
W . Industria l, S.A. de C.V. 

1-
I I I 

Tota l 2 2 3 
No d e\'o lvieron encues ta 

Bente ler de México, S.A. de e V . I I 
Sahuaro ElectTónica, S.A. de C.V. I I I 
Maxi Swi tch, S.A. de C.V . I I 

Tota l 2 1 1 3 
r---

Pob lació n Total 29 

~. 
I ucntc E:labora Ión propla _ 
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Tabla A3. Industrias eliminadas del padrón de la población 

'" o 
!: "t:l o 
c: 5 'C 

~ Maq uiladoras >. '" 
o 

u to.l (j o 

'" .ó 
.. 1-c: 1. 

'" o es u c..:l 

No exis ten 
Big Sur, S.A. de C.V. l l 
Ghimtex de México, S.A. de C.V . l l 
Mc Culloch, S.A. de C.V. l l 
Pronta Bowmar, S.A. de C.V. l l 
Producc iones BW S. de R.L. de C.V . l 1 
Scatter Industrial Group, S.A. de C.V . l l 
Thompson Manufacturing de México, S.A. de C.V. 1 l 

l l 
Total 3 5 8 

No so n maquiladoras 

Arizona plásticos de moldes de México l l 
Big Sur, S.A. de C.V. l l 
Casa del maqui lero I l 
CE Sonora, S.A. de C.V. l l 
CMC Industrias Hermos illo, S.A. de C.V. 1 
Confecc ión IndustTial, S.A. de C.V . 1 l 
Koamex Intemac iona l de Sonora l 1 
L Kora l de México , S.A . de C. V. l J 
Maquilas de equipo i11dustriales de Kino I 1 
Maquilas de Sonora, S.A. ele C.V. I I 
Playe ras ele Sonora, S.A. ele R .L. de C. v. 1 1 
Pobeela Intemacional, S.A . de C.V. 1 1 
Siempre novedoso de México, S.A. ele C.V. 1 1 
Siscom I I 
SK Améxica. S.A. ele C.V. 1 l 
Sonora Container Corp., S .A . ele C.V. l 
Tosoh ele México 1 l 
UTA Electrical Sys tem de México, S.A. ele C.V . I 1 
VG Communica tion Techno logies, S.A. ele C.V . I I 

Total 2 2 14 18 
- . , 
Fuen te: ElaboraclOn propia. 

323 





Anexos 

325 





Anexo 1 

Cuestionario. Diagnóstico de gestión medioambiental 
de la industria maquiladora en Hermosillo, Sonora 
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E CUESTA 

DIAGNOSTICO DE GESTION MEDIO AMBIENTAL 
DE LA INDUSTRIA MAQUILADORA EN HERMOSILLO, SON. 

UNIVERSIDAD DE SONORA 

Observaciones: 

• En cada pregunta es posible más de una respuesta . 
• Cuando se indique ¿Cuál(es)? favor de detallar la respuesta. 
• Cada cuestionario puede ser contestado por más de una persona de la mi ma 

empresa, indicándolo. 

• Cualquier observación o comentario debe ser anotado en e l reverso señalando 
el número de la pregunta que generó el comentario 

• Si el entrevistado desea guardar el anonimato se le respetará, es obli gatorio 
indicar su puesto. 

fecha de aplicación: 

Pregunta l . Nombre de la empresa 

Pregunta 2. ¿Qué productos fabrica o ensambla la empresa? 



Pregunta . Puesto del (los) entrevistados y antigüedad en el mismo 

Pregunta 4. ¿ uántos empleados tienen? 

_ l . De planta ____ _ 
2. De administración ----
3. tros -----

Pregunta 5. ¿Qué ti empo tiene la mpresa en la loca lidad? 

_ l . ¿ uánto año? ________________ _ 

Pregunta 6. ¿Qué certificaciones o reconoc imientos ti ene la empresa. 

1. r 09000 
2. 1 O 14000 

_ 3. Industria Limpia 
_ 4. Otro. ¿Cuál? 

5. mguno 

Pregunta 7. ¿Qué reconocimientos o certifícación busca obtener la empresa? 

-

1. 1 09000 
2. 1014000 

_ 3. Industria Limpia 
_ 4. Otra ... ¿Cuál? 

5. mguno 

Pregunta . ¿Qué actividades especificas de protección ambi ental y seguridad se rea lizan en la 
empresa? 

l . Actividades de protección ambiental : 

2. Actividades de seguridad laboral: 



Pregunta 9. ¿Qué departamentos, división, o personal atiende las actividades de protección, y 
seguridad ambiental en la empresa? 

_ 1. Nombre del o los puestos qué atienden protección 
ambiental: -----------------------------------------

2. Nombre del o los puestos qué atienden seguridad laboral: 

Pregunta 10. ¿Qué servicios ambientales externos utili za la empresa? 

l. Auditorias ambientales 
2. Asesorías ambientales 
3. Monitoreos ambientales 
4. Servicios analíticos 

_ 5. Otras ... ¿Cuál? 

Pregunta 11. De las siguientes emisiones y descargas ¿Cuál es genera la empresa? 

_ l . Emisiones al aire de partícul as, gases y vapores orgánicos 
_ 2. Descargas de agua residuales 

3. Residuos só lidos 
_ 4. Residuos peligrosos 
_ 5. Ruido al interior de la empresa 
_ 6. Ruido perimetral a l exterior de la empresa 
_ 7. Otro ... ¿Cuál? 

Pregunta 12. ¿Con qué maquinaria o instalación(es) en general cuenta la empresa? 

_ l . Maquinarias espec iales para dism inuir: residuos, emisiones o descargas de agua 
_ 2. Maquinarias espec iales para evitar: residuos, emisiones o descargas de agua 
_ 3. Adaptaciones a maquinaria para disminuir o evitar: residuos, emisiones o desca rgas 

de agua 
_ 4. Equipos de combustión (para cualquier actividad) 
_ 5. Vehículos adaptados para prevenir la contaminación 
_ 6. Obras construidas o por construir para prevenir la contaminación . 

¿ C uáles? ____ ~------------~--------------------------~-----
_ 7. Obras construidas o por construir para almacenar residuos, o aguas res iduales 
_ 8. Instalaciones solicitadas para cump lir con normas ambientales 

¿Cuáles? ____________________________________________________ _ 

_ 9. La iluminación de la planta está insta lada bajo un di seño genera l o por áreas 
_ 10. Equipos de vent il ac ión instalados 



Pregunta 13. ¿ uál de los siguientes aspectos de seguridad ti ene la empresa? 

_ l . Algunos o todos sus empleados ut ili zan máscaras de protecc ión ... ¿De qué tipo? 
_ 2. El personal utiliza equipos de protección personal auditiva 
_ 3. El personal utiliza equipos de protección óptica 

4. Exi ten comi siones de seguridad entre el personal 

Pregunta 14. ¿Cómo es el aire físico en la empresa? 

_ l . En la empresa se almacenan qu ímicos, sustancias inflamables, explosivas o 
combustibles 

_ 2. Existen aromas constantes ... ¿Cuáles? 
3. Existe niebla de aceite en el aire -

_ 4. Existe monóxido de carbono o cualquier tipo de gas en el aire 

Pregunta 15 . ¿ us procesos de trabajo o producción consideran alguno de los siguientes 
di seños ecológicos? 

_ l . Los procesos de trabajo o producción están diseñados para pre cnir la 
contaminación 

_ 2. Los procesos de trabajo están diseñados para hacer un uso mínimo de recurs 
naturales 

_ 3. En los procesos de trabajo o producción se controlan las emi siones, descargas o 
residuos 

_ 4. Los procesos de trabajo o producción están diseñados para reducir el consumo de 
energía 

Pregunta 16. ¿Qué mediciones o esti ma iones ambi entales realiza la crnpre a? 

- 1. Mide sus emisiones al aire 
_ 2. M ide su generación de residuos 

3. Mide sus descargas de aguas residuales 
4. Estima sus emisiones al aire 

_ 5. Estima su generación de residuos 
_ 6. Estima sus descargas de aguas res iduales 
_ 7. ontrata servicios especia lizados para realizar las mediciones 
_ 8. Rea li n otras mediciones o estimac iones ambientales ... ¿Cuál es? 

9. o mide ni estima ... ¿Por qué? 



Pregunta 17. ¿Cómo se acumulan sus descargas o residuos? 

_ l . Se van acumulando en la empresa o en otro sitio 
_ 2. Son pequeñas cantidades de cada uno, y al producir uno se produce el otro. 
_ 3. Son muchas de un solo tipo o de varios, y constantes 
_ 4. Se destruyen en la empresa o en otro sitio 
_ 5. Otro ... ¿Cuál? 

Pregunta 18. Si produce emisiones a la atmósfera ¿De qué tipo son? 

_ l . Humos o gases de combustión 
_ 2. Partículas sólidas en gases, sin importar el tamaño o cantidad 
_ 3. Ozono, monóxido de carbono, o nitrógeno 

4. Plomo o bióxido de azufre. 
_ 5. Otros ... ¿Cuál? 

Pregunta 19. Si reali za descargas de aguas residuales ¿Cómo son (Sin importar la cantidad) 

_ l . De aguas con sólidos sedimentables 
_ 2. De aguas con materia flotante 
_ 3. De aguas con aceites o grasas 
_ 4. De aguas con alta o baja temperatura 
_ 5. De aguas con concentración de PH 
_ 6. De aguas con cromo o arsénico 
_ 7. De aguas con metales o plomo 
_ 8. De otro tipo ... ¿Cuál? 

Pregunta 20. ¿Qué servicios externos contrata la empresa para tratam ien tos de aguas 
residuales? 

_ l . De aguas para reuso por la empresa 
_ 2. De aguas para reuso de otros 
_ 3. De aguas para descarga al alcantarillado 
_ 4. De aguas para descarga en sitios especiales 
_ 5. Otro ... ¿Cuál? 
_ 6. No se realiza el tratamiento porque es incosteable 



Pregunta 21. ¿Qué tratamientos internos a aguas residuales reali za la empresa? 

_ l. De aguas residuales para reuso de la empresa 
_ 2. De aguas residuales para reuso de otros 
_ . De aguas residual s para descarga al alcantarillado 
_ 4 . De aguas residuales para descarga en sitios especiales 
_ 5. Otros tratamientos de aguas ... ¿Cuáles? 

Pregunta 22. i produce residuos ¿De qué tipo son? 

_ 1. Sólidos de la producción 
2. Aceites residuales -

_ 3. Corrosivos, reactivos, explosivos, inOamables 
_ 4 . Tóxicos, venenosos, biológicos infecc iosos 
_ 5. De manejo especial 
_ 6. Lodos de tratamiento de aguas 
_ 7. Residuos de pintura 
_ 8. Escorias o residuos de matcrias primas 
_ 9. Residuos de catalizadores o de baños de precipitación 
_ 10. Otros residuos .. . ¿Cuáles? 

Pregunta 23. ¿ ómo se manejan los resid uos que genera la empresa? 

_ l . e les asigna algún tipo de valor a los residuos 
_ 2. Existe un sistema de acopio de residuos en la empresa 

3. e separan 
4. e almacenan 

5. e reali za un diagnóstico Cretib de los residuos 
6. e tiene personal espec ia li zado para el manejo de residuos 
7. e manejan como basura común 

8. e rea li7a algún otro tipo de manejo de residuo ... ¿Cuá l? 

Pregu nta 24. ¿Por qué conceptos de manejo de residuos paga la empresa? 

_ l . Por tratamiento de residuos para reuso por la empresa 
_ 2. Por tratamiento de residuos para reuso de otros 
_ 3. Por tratamiento de residuos para desechar 
_ 4 . Por empaque de residuos 
_ 5. Por transporte de residuos 
_ 6. Por otros conceptos ... ¿Cuáles? 

~---- ------ ---------------



Pregunta 25 . ¿Qué acciones internas realiza la empresa con sus res iduos? 

_ l . Da tratamiento de residuos para reuso de la misma empresa 
_ 2. Da tratamiento de residuos para ser reusados por otros 
_ 3. Da tratamiento especial a sus residuos para desecharlos 
_ 4. Empaca y cataloga sus residuos 
_ 5. Transporta con vehículos de la empresa sus residuos 
_ 6. Realiza otras acciones con sus residuos ... ¿Cuáles? 

Pregunta 26. Considerando los residuos que son desechados ¿De qué manera se hac ? 

_ 1. No tiene ningún tipo de residuo que se deseche 
_ 2. Algunos o todos se transportan a sitios especiales en el país 
_ 3. Algunos o todos se transportan a sitios especiales fuera del país 
_ 4. Algunos o todos se destruyen en la empresa o fuera de ella 
_ 5. Algunos o todos se desechan en la basura común 
_ 6. Otra forma de desecho .. . ¿Cuál? 

Pregunta 27. El ruido en el interior de la empresa ¿De qué tipo es? 

l . De alta intensidad 
_ 2. De baja intensidad 
_ 3. No se produce ruido interno 
_ 4. Constante con resonancia en todas las áreas de trabajo 
_ 5. Constante en espacios cerrados y protegidos 
_ 6. Esporádico con resonancia en todas las área de trabajo 
_ 7. Esporádico con resonancia en ciertas áreas de trabajo 
_ 8. Han medido el ruido . ¿Cuántos decibeles alcanza? ____ _ 
_ 9. De otro tipo .. . ¿Cuál? 

Pregunta 28. El ruido que la empresa produce hacia el exterior de la empresa ¿De qu é lipo 
es? 

- l . Constante de alta intensidad 
_ 2. Constante y de baja intensidad 
_ 3. Intermitente y de alta intensidad 
_ 4. Intemlitente y de baja intensidad 
_ 5. Lo han medido. ¿Cuántos decibeles alcanza? ___ _ 
_ 6. De otro tipo ... ¿Cuál? 
_ 7. No existe ningún ruido al exterior 



Pregunta 29. ¿ uál es la conducta ambien tal de la empresa? 

_ l. Ha realizado actividades de beneficio ambiental para la comunidad 
- 2. Ha recibido reclamos o denuncias por sus emisiones o descargas a la comunidad 
- 3. Recibe quejas constantes de sus vecinos por sus emisiones, r iduos o ruidos 
_ 4. Ha sufrido algún tipo de contingencia ambiental externa 
_ 5. Ha sido multado o requerido por autoridades ambientales 
- 6. Participa en programas de mitigación o recuperac ión ambiental... ¿Cuálc ? 
_ 7. Existe en la empresa el riesgo de una contingencia ambientaL .. ¿Cuál? 

Pregunta 30. ¿Pre cnta la empresa información sobre su desempeño medioambiental? 

_ t. Sí internamente, todo el tiempo ... . Qué infonnación? .. 
2. í internamente, en ocasiones ... ¿ uándo? .. 
3. í para autoridades, o dependencias .. . ¿Qué información? 
4. í para terceros. ¿Quién(es)? ¿Qué 

información? 
5. linea ---------------------------
6. Lo desconol.co 
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UNIVERSIDAD AUTO OMA DE SA LUIS POTOS I 
DOCTORADO lNTERINSTITUCIONAL EN ADMINISTRA 10 

CUESTIO ARIO RECODIFI ADO 
Septiembre 2004 

ESTUDIO DE CAMPO TESIS : 
Modelo De Costos Monetarios Medioambientales 

Para La Industria Maquiladora De Hermosi llo, Sonora 
====== 

Pregunta 1. Nombre de la empresa 

Pregunta 2. ¿Qué productos fabrica o ensambla la empresa? 

Pregunta 3. Puesto del infonnante 

1. Administrativo 
2. Recursos Humanos 

_ 3. Seguridad Hi giene y Medio ambi ente 
_ 4. De producción 

5. No indica 
6. Calidad 

_ 7. Seguridad 



Pregunta 4. An ti güedad del informante en su puesto 

1. Menos de 1 año 
2. De 1 a 5 años 
3. De 6 a 10 afios 
4. De 11 o mas años 
5. o indica 

Pregunta 5. úmero de empleados de planta 

1. 1 a 50 
2. 51 a 100 
3. 101 a 150 
4. 151 a 200 
5. 20 1 a 300 
6.30 1 a 500 
7. 50 1 a 1000 

. 10010 má 
9. o especifica 

Pregunta 6. úmero de empicados de administración 

1. 1 a 10 
2. 11 a 20 
3.2 1 a30 
4. 3 1 a 40 
5. 41 a 50 
6.5 1 a 60 
7.6 l omás 

. o especifica 

Pregunta 7. úmero dc otros empleados 

1. 1 a 10 
2. 11 a 20 
3.2 1 a30 
4.3 1 a 40 
5. 41 a50 
6. 51a60 
7.6 1 o mús 

o espec ifi ca 
9. o tiene 



Pregunta 8. ¿Qué tiempo tiene la empre a en la localidad? 

l . Menos de 1 año 
2. De 1 a 5 años 
3. De 6 a 1 O años 
4. De 11 o mas años 

Pregunta 9. ¿Qué certificaciones o reconocimi entos ti ene la empresa? 

1. JSO 9000 
2. ISO 14000 -

_ 3. Industria Limpia 
_ 4. Otro. ¿Cuál? 
_ 5. Ninguno 

Pregunta 10. Otras certificac iones Qué posee la empresa 

l. Del Shelter -
_ 2. Del Grupo 

3. Derivado de una norma lSO 
4. De clientes -

_ 5. Calidad y seguridad de las instalac iones 
6. ike 

Pregunta 11 . ¿Qué reconocimi entos o certificación busca obtener la empresa? 

-

l. ISO 9000 
2. ISO 14000 

_ 3. Industria Limpia 
_ 4. Otra .. . ¿Cuál? 
_ 5. Ninguno 

Pregunta 12. Otros reconocimi entos futuros Qué desea obtener la empresa 

_ 1. Del Grupo 

- 2. Deri vado de una nonna ISO 
_ 3. Industria segura 

- 4. Auditoria de clientes 
_ 5. Ninguna 
_ 6. Autogestión de la STPS 



Pregunta 13. Actividades de protección ambiental 

l . Procedimientos de control ambiental 
2. urso y capaci tación 
3. Monitoreo de emisiones 

_ 4. M nitoreo de descargas 
_ 5. Manejo de residuos 

6. Control de límites con fome om 
7. Monitoreo de ru idos 

mguna 
9. Procedimiento de eguridad industrial 

_ 10. Manejo de residuos peligrosos 
_ J J. Procedimientos de eficiencia y calidad 
_ 12. Lo establecido por las anTIas ISO 14000 

Pregunta 14. Actividades de seguridad labora l 

l. Programas de prevención y control de la seguridad 
_ 2. Cursos de capacitación al personal 
.. 3. Con fome disposiciones de las 0111 

4. Inguno 
_ 5. Métodos de eficiencia y ergonomía 

6. Métodos establecidos por el grupo 

Pregunta 15 . Puestos Qué intervienen en ac tividade de protección ambiental 

-

l . dministrati\ o 
2. Recursos Humanos 
3. Seguridad TIi giene y Medio ambiente 
4. De producción 
5. tención médica y sa lud 
6. ampras 
7. Protección ambiental 
8. alidad 

_ 9. Mantenimiento y servicios generalc 
_ JO. Brigadas specialcs 

JI. mguno 



Pregunta 16. Puestos Qué intervienen en seguridad laboral 

1. Administrativo 
2. Recursos Humanos 

_ 3. Seguridad Higiene y Medio ambiente 
_ 4 . De producción 

5. De atención medica 
_ 6. Compras 

7. o especifica 
_ 8. Ninguno 

Pregunta 17. ¿Qué servicios ambienta les extemos contrata la em presa? 

1. Auditorias ambientales 
2. Asesorías ambientales -

_ 3. Monitoreos y mediciones ambientales 
4 . Servicios analíticos 

_ 5. Asesoría del corporativo (MASH) 
6. lI1guno 

Pregunta 18. D e las s iguientes emisiones y descargas ¿Cuáles genera la empresa? 

_ 1. Emisiones al a ire de partículas, gases y vapores orgánicos 
_ 2. Descargas de aguas residuales 

3. Residuos sólidos -
_ 4. Residuos peligrosos 
_ 5. Ruido al interior de la empresa 
_ 6. Ruido perimetral al exterior de la empresa 
_ 7. Ninguno 

Pregunta 19. Tratamientos o remediaciones ambienta les que la empresa con trata 

1. Tratamiento a residuos -
_ 2. Tratamiento o remediaciones a aguas residuales 

3. Remediaciones en suelo 
4. II1guno 



Pregunta 20. ¿ on qué maquinaria o instalación(es) ambientales en general cuenta la 
empre a? 

- l . Maquinarias especiales para evitar o disminuir: residuos, emisiones o de cargas de 
aguas residuales 

_ 2. quipos de combustión en general 
- 3. Adaptaciones a maquinaria para e\'itar o disminuir : emisiones, residuos o de carga 

de aguas residuales 
4. Vehículos adaptados para prevenir la contaminación 
5. bras construida para almacenar residuos químicos o peligrosos 
6. bras construidas para almacenar residuos sólidos 

_ 7. Diques de contención y cisterna 
8. onstruceiones especiales contra incendios 

Pregunta 21. Principales equipos o instalaeionc de seguridad indu trial 

_ l. Jluminación de la planta bajo di seño 
_ 2. Equipo de ventilación especiales 

lima controlado 

Pregunta 22. ¿ uál de lo sigui\.:ntes aspec to de seguridad tiene la empresa? 

- l . Algunos o todos sus empleados utilizan máscaras de protección .. . ¿De qué tipo? 
_ 2. El personal utiliza equipos de protección personal auditiva 

. El personal utiliza equipo de prot cción óptica 
4. Exi ten comisiones de seguridad ntre el personal 

Pregunta 23. Comisiones de seguridad 

_ l. Emergencias y primero auxilio 
2. 'ontra incendio 

_ 3. Higiene 
4. eguridad 
5. lllguna 



Pregunta 24. ¿Cómo es el aire fisico en la empresa? 

_ 1. En la empresa se almacenan químicos, sustancias inflamabl s, explosivas o 
combustibles 

_ 2. Existen aromas constantes ... ¿Cuáles? 
3. Existe niebla de aceite en el aire 

_ 4. Existe monóxido de carbono o cualquier tipo de gas en el aire 
5. o especifica 
6. Pelusa flotante -

_ 7. Limpio 

Pregunta 25. ¿Sus procesos de trabajo o producción consideran a lguno dc los sigu ientes 
diseños eco lógicos? 

_ l . Los procesos d trabajo o producción están diseñados para prevenir la 
contaminación 

_ 2. Los procesos de trabajo están diseñados para hace r un uso mínimo de rccursos 
naturales 

_ 3. En los procesos de trabajo o producción se controlan las em is iones, desca rgas y 
residuos 

_ 4. Los procesos de trabajo o producción están diseñados para r ducir e l consumo de 
energía 

_ 5. Los procesos de trabajo son estándar sin diseño eco lógico espec ial 
_ 6. Los procesos de trabajo son diseñados totalmente por el She lter de l grupo 

Pregunta 26. ¿Qué mediciones o estimaciones ambientales rea li za la emprcsa? 

l . Mide sus emisiones al aire 
_ 2. Mide su generación de residuos 
_ 3. Mide sus descargas de aguas residuales 

4. Estima sus em isiones al aire 
_ 5. Estima su generación de residuos 
_ 6 . Estim a sus descargas de aguas residuales 

7. o mide ni estima porque no esta obligada o no tiene emi s iones 
8. Monitorea su ambiente laboral 
9. Mide sus ruidos a l amb iente laboral 



Pregunta 27. ¿Cómo se acumulan us descargas o residuos? 

l. e van acumulando en la empresa en otro sitio 
2. on pequeñas cantidades de cada uno, y al producir uno se produce el otro. 
3. on muchas de un solo tipo o de varios, y constantes 
4. e destruyen en la empresa o en otro sitio 
5. e regresan a su lugar de origen 
6. Olr ... ¿ uál? 

Pregunta 28. ¿Cómo se destruyen los residuos? 

_ l. Por compactación 
2. Por incineración 

_ 3. n el basurero municipal 
_ 4. En sitios especiales contratados 

5. o se espe ífica 

Pregunta 29. i produce emisiones a la atmósfcra ¿De Qué tipo son? 

_ l. l J limos o gases de combu tión 
2. Partículas sólidas en gases. sin importar el tamaño o antidad 
3. O/ano, monóxido de carbono, o nitr' geno 
4. Plomo, o bióxido de azufre. 

_ 5. Vapores orgánicos 
6. o ti ene 

Pregunta 30. Si realiza descargas de agua residuales ¿Cómo son ( in importar b can tidad) 

_ 1. De agua con sólidos sedimentablcs 
_ 2. De agua c n materia flotante 
_ 3. De aguas con aceites o gra as 
_ 4. O aguas con alta o baja temperatura 
_ 5. De agua con concentración de PH 
_ 6. De aguas con cromo o arsénico 
_ 7. De aguas con metales o plomo 

8. ervicio sanitario 
9. II1guna 

_ 10. Agua con químicos no peligrosos 



Pregunta 3 1. ¿Qué servicios externos contrata la empresa para tratamientos de aguas 
residuales? 

_ l . De aguas para reuso por la empresa 
_ 2. De aguas para reuso de otros 

3. De aguas para descarga al alcantarillado 
_ 4. De aguas para descarga en sitios especiales 

5. Para tratamiento de evaporación o sedimentación 
_ 6. No se reali za el tratam iento por incosteable 

7. lIlguno 

Pregunta 32. ¿Qué tratamientos internos a aguas res iduales reali za la empresa? 

_ 1. De aguas residuales para reuso de la empresa 
_ 2. De aguas residuales para reuso de 30s. 
_ 3. De aguas res iduales para descarga al alcantarillado 
_ 4. De aguas residuales para descarga en sitios especial es 
_ 5. Tratamiento de evaporación o sedimentación 

6. Il1guno 

Pregunta 33. i produce residuos ¿De Qué tipo son? 

_ l . Sólidos de la producción 
2. Aceites residuales 

_ 3. Con'osivos, reactivos , explosivos, inflamables 
_ 4. Tóxicos, venenosos, biológicos infecc iosos 
_ 5. De manejo especial 
_ 6. Lodos de tratamiento de aguas 
_ 7. Residuos de pintura 
_ 8. Escorias o residuos de materias primas 
_ 9. Residuos de catalizadores o de baños de precipitación 

10. Envases 
_ JI . Tela y derivados 

Pregunta 34. ¿Cómo se manejan los residuos Qué genera la empresa? 

_ l. Se les asigna valor a los residuos 
_ 2. Existe un sistema especia l de acopio de residuos 
_ 3. Se separan y catalogan 
_ 4. Se almacenan temporalmente 
_ 5. Se reali za un diagnóstico Cretib de los residuos 
_ 6. Se tiene personal especializado para el manejo de los residuos 
_ 7. Se manejan como basura común 
_ 8. Se desechan en corto plazo 



Pregunta 35. ¿Por Qué concept s de manejo de re iduos paga la empresa? 

_ 1. Por tratamiento de residuos para r uso por la empresa 
_ 2. Por tratamiento de residuos para r uso de otros 
_ 3. Por tratamiento de residuos para desecho 
_ 4. Por empaque de residuos 
_ 5. Por transporte de residu s 

-

6. lIlguno 
7. onfinamiento en relleno sanitario 
8. Por destrucción de residuos 

_ 9. Por confinamiento en otro país 

Pregunta 36. ¿Qué acciones interna realiza la empresa con sus residuos? 

_ l . Da tratamiento de residuos para reuso de la misma empresa 
_ 2. Da tratamiento de residuo para ser reusados por otros 

3. Da tratamiento especial a sus residuos para desecharlos 
4. mpaca y cataloga sus residuos 

_ 5. Transporta con vehículos de la empresa sus residuos 
6. Realiza otras acci ne con sus residuos ... ¿ uáles? 
7. o especifica 

Pregunta 37. onsiderando lo residuos que son desechados ¿De q é manera se hace? 

_ l . o tiene ningún tipo de residuo que se deseche 
_ 2. Algunos o todos se transportan a re llenos sanitario o de conlinamicllto en el país 

3. Alguno o todos e transportan a si tios especiales de confinamiento fuera del país 
_ 4. Algunos o todos se destruyen en la empresa o fuera de ella 

5. Algunos o todos se desechan en la basura común 
6. e reciclan o reducen 

_ 7. e contrata servicio de 30 para d strucción o desec ho in respon ahilidad 

Pregunta 38. El ruido en el interior de la empresa ¿De qué tipo es? 

l . De alta intensidad 
_ 2. De baja intensidad 
_ 3. o se produce ruido interno 
_ 4. Constante con resonancia en todas las áreas de trabajo 
_ 5. onstante en espacios cerrados y protegidos 
_ 6. Esporádico con resonancia en todas la área de trabajo 

7. sporádico con resonancia en ciertas áreas de trabajo 



Pregunta 39. El ruido que la empresa produce hacia el exterior de la empresa ¿De Qué tipo es? 

1. Constante de alta intensidad -
_ 2. Constante y de baja intensidad 
_ 3. lntennitente y de alta intensidad 
_ 4. lntennitente y de baja intensidad 
_ 5. Lo han medido. ¿Cuantos decibeles alcanza? ___ _ 
_ 6. De otro tipo ... ¿Cuál? 

7. o existe ningún ruido al exterior 

Pregunta 40. ¿Cuál es la conducta ambiental de la empresa? 

_ l . Ha realizado actividades de beneficio ambi ental para la comunidad 
_ 2. Ha recibido reclamos o denuncias de la comunidad por emisiones, ruidos o 

descargas 
_ 3. La empresa tiene riesgo de una contingencia ambiental 
_ 4. Participa en programas de mitigación ambiental 
_ 5. Ha sido requerido por autoridades ambientales 
_ 6. No tiene ningún riesgo ambiental 

7. o tiene relación con la comunidad 

Pregunta 41 . ¿Presenta la empresa infomlación sobre su desempeño medi oambiental? 

J. Si internamente 
_ 2. Para autoridades ambientales y dependencias oficiales 
_ 3. Si para terceros interesados 

4. o a nadi e 



Pregunta 42. Tipo de información ambienta l se produce en la empr sa 

1. Para autoridades como: TP ,IMS, A, EMAR AT 
2. Para clientes 

_ 3. Monitore s ambientales de partícu las de algodón 
_ 4. M nitoreos de impacto ambiental 

5. Monitoreos de ruido 
6. No se especifica 

_ 7. Boletines y reportes internos 
8. inguna 
9. Volumen de residuos -

_ 10. Reporte de recorridos de seguridad e higiene 
11 . Para cumplimiento de las omlas r O 

- -- ----- ------------



Anexo 3 

Tabla de cálculo 
coeficente de Alfa de Cronbach. 

Total de casos 

351 





COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH 
================================================= ====== 

IDENTIFICACiÓN DE LAS 
VARIABLES 

VARIABLE 1 : Inform Puesto del informante 

VARIABLE 2 : Antinf Antiguedad del informante en su puesto 

VARIABLE 3 : Emppla Número de empleados de planta 
VARIABLE 4 : Empadm Número de empleados de administración 

VARIABLE 5 : Otroem Número de otros empleados 

VARIABLE 6 : Antigu ¿Qué tiempo tiene la empresa en la localidad? 
VARIABLE 7 : Certifi ¿Qué certificaciones o reconocimientos tiene la empresa? 
VARIABLE 8: Otrcer Otras certificaciones que posee la empresa 

VARIABLE 9 : Cerfut ¿ reconocimientos o certificación busca obtener la empresa? 
VARIABLE 10: Otrorec Otros reconocimientos futuros que desea obtener la empresa 
VARIABLE 11 : Acpro Actividades de protección ambiental 

VARIABLE 12: Acsl Actividades de seguridad laboral 

VARIABLE 13: Ptosin Puestos que intervienen en actividades de protección ambiental 
VARIABLE 14: Psea Puestos que intervienen en seguridad laboral 

VARIABLE 15: Servamb ¿Qué servicios ambientales externos contrata la empresa? 
VARIABLE 16: Impambie De las siguientes emisiones y descargas ¿Cuáles genera la empresa? 
VARIABLE 17: Tratgen Tratamientos o remediaciones ambientales que la empresa contrata 

VARIABLE 18: Equipos ¿Con qué maquinaria o instalación(es) ambientales en general cuenta la empresa? 
VARIABLE 19: Equéinst Principales equipos o instalaciones de seguridad industrial 
VARIABLE 20: Seguehig ¿Cuál de los siguientes aspectos de seguridad tiene la empresa? 
VARIABLE 21: Comis Comisiones de seguridad 

VARIABLE 22: Aireamb ¿Cómo es el aire físico en la empresa? 

VARIABLE 23: Procesos ¿Sus procesos de trabajo o producción consideran alguno de los siguientes diseños ecológicos? 
VARIABLE 24: Medición ¿Qué mediciones o estimaciones ambientales realiza la empresa? 

VARIABLE 25: Riesamb ¿Cómo se acumulan sus descargas o residuos? 
VARIABLE 26: Dest ¿Cómo se destruyen los residuos? 

VARIABLE 27: Emisione Si produce emisiones a la atmósfera ¿De qué tipo son? 



VARIABLE 28: Aguas S, realiza descargas de aguas residuales ¿Cómo son (Sin importar la cantidad)? 
VARIABLE 29: Pagoagua ¿Qué servicios externos contrata la empresa para tratamientos de aguas residuales? 

VARIABLE 30: Tratagua l,Qué tratamientos internos a aguas residuales realiza la empresa? 
VARIABLE 31 : Residuos Si produce residuos ¿De qué tipo son? 
VARIABLE 32 : Manejres ¿Comó se manejan los residuos que genera la empresa? 

VARIABLE 33 : Pagores l,Por qué conceptos de manejo de residuos paga la empresa? 

VARIABLE 34 : Realres ¿ Qué acciones in ternas realiza la empresa con sus residuos? 
VARIABLE 35: Desechre Considerando los residuos que son desechados (,De qué manera se hace? 

VARIABLE 36: Ruidint El ruido en el interior de la empresa ¿De qué tipo es? 

VARIABLE 37 : Ruidoext El ruido que la empresa produce hacia el exterior de la empresa ¿De qué tipo es? 
VARIABLE 38: Comunida ¿Cuál es la conducta ambiental de la empresa? 

VARIABLE 39 : Contamb ¿Presenta la empresa información sobre su desempeño medioambien al? 

VARIABLE 40 : Tipoinf Tipo de información ambiental que se produce en la empresa 



Matriz de coeficientes de correlación simple 

Número de casos : 23 

Número de ítems : 40 
Coeficiente alfa de Cronbach = 0.7807 

Acsl Ptosin 
Emisione Aguas 

Psea Inform Antinf Emppla Empadm Otroem Antigu Certifi Otrcer Cerfut Otrorec Acpro 
Servamb Impambie Tratgen Equipos Equeinst seguehig Comis Aireamb Procesos Medición Riesamb Dest 

Pagoagua Tratagua Residuos Manejres Pagores Realres Desechre Ruidint Ruidoext Comunida Contamb Tipoinf 
-------- ------ -- -------- -------- -------- -------- -------- -------- ---- - --- - - ------ -------- -------- - ------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- ------- - -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- ------- - -------- -------- --- - ---- - - ------

Inform 
-0.0058 
0.26 41 

Antinf 
0. 1571 
0.0993 

Emppla 
- 0.0679 
-0.1391 

Empadm 
-0.1631 

0 . 1901 
Otroem 

-0.0104 
0.1516 

Antigu 
-0.3311 
-0.0503 

Certifi 
0 .495 0 
0.0 766 

Torcer 
0.1 264 

- 0.5987 

1.0000 0.1757 0.0183 -0.0475 -0.2777 0.0827 
-0.0184 0 .1506 0.2085 0.0866 -0.2265 -0.0986 
0.1852 0.0461 -0.0485 -0.0282 0.0753 0 . 0758 
0 . 1757 1.0000 -0.1268 -0.1286 0.0086 -0.2384 

-0.2013 -0.1189 -0.1412 0.0232 -0.4420 0.0 291 

0.2753 
0.2370 

-0 .3367 
0.3379 
0.0732 

-0 .5112 
0 . 1235 
0.2196 
0.0571 

-0.3254 

0.1755 
-0.0715 
0.1740 
0.1691 
0.1219 

0.0690 
0.0183 

-0.3258 

0 .1904 -0.29 78 0.2353 -0.1431 -0.1248 -0.1452 -0.3192 -0.0880 

-0.0647 
-0.0475 
-0.3764 
-0.3320 
-0.2777 
-0.0437 
-0.0763 
0.0827 

-0 . 0160 
-0.1138 
0.2753 
0.3080 
0 . 3352 

-0 .511 2 
0.0556 
0 . 0000 

-0.1268 
0 .164 2 

- 0.1637 
- 0 .1286 
-0 .08 02 
-0.2415 
0.0086 
0.1889 

-0.0129 
- 0 .2384 
-0.1879 
-0 .4306 

0 . 3379 
0.5408 
0 . 5352 
0.0571 
0.0 120 
0 . 0586 

1.000 0 
0.3237 
0.0886 
0.5942 
0.0438 
0.0180 
0.5157 
0.1851 
0 . 2251 
0.0764 
0.3898 

-0.1917 
-0.1218 
- 0.1328 
0.4870 
0.2328 

-0.23 79 
0.0116 

0.5942 
-0.1824 
-0.2804 
1.0000 
0 . 1344 

-0.2329 
0.4962 

-0.0629 
0 . 0206 

-0.0508 
0 .2 073 

-0.0749 
-0.3461 
-O. 999 
0.4065 
0.0425 

-0.1035 
0.0653 

0.5157 
0.0375 

-0.1788 
0.4962 

-0.1861 
-0.1264 
1.0000 
0.0993 

-0.0462 
- 0. 1457 
0.1886 
0.1967 

- 0.069 4 
-0 . 0291 

0 .0764 
-0.2655 

0 .3323 
-0.0508 

0 . 0715 
0.2005 

-0.1457 
-0.0566 
0.1809 
1.0000 

-0.264 0 
0.1904 

-0.2017 
- 0.2626 

-0 . 1218 
- 0.2133 
-0.2276 
- 0. 3461 
-0.3605 
0.1292 

-0.0694 
0 .0673 

-0.1729 
- 0.20 7 
-0.2190 
-0.1256 
1.0000 
0.6852 

0.32 53 -0.0745 - 0.2297 
0.2513 

- 0.0803 
-0.0531 

-0.2171 
0.0000 
0.4288 

0 . 0737 
- 0.2139 
- 0.3110 

0.2328 
0.2785 
0.1769 
0.0425 
0.1133 
0.0036 
0.2513 
0.2260 
0.2254 

-0.2171 
- 0.1973 

0 . 0806 
0.0737 
0.4718 
0.4493 
1.00 00 
0.1537 

- 0.1129 

0 . 1060 
-0.1879 
0.0569 

-0.1753 
-0.1317 
-0.1716 
-0 .0 585 

0.1005 
0.3382 
0 . 0553 

-0.3795 
-0.2761 
-0.0152 

0.6213 
0. 4211 

-0.0128 
0.0078 
0.08 80 

-0.2503 
-0.2907 
-0.0563 
-0.1480 
-0.2418 
0.1575 
0.2041 

- 0.1207 
-0.0766 

0 . 3601 
-0.0053 
-0.2308 
0.3264 

-0.0040 
-0.2955 
0.0823 

-0.0253 
-0.2949 
-0.0995 
0.0774 
0.0225 
0.1923 

-0.0970 
0.1427 

0.2476 
0.1021 

-0.0502 
- 0 . 120 0 
-0.4074 

-0.4708 
0.0730 

- 0 .36 04 
0.2105 

-0 . 4005 
- 0.0433 

0.2633 
0.2532 

0 . 0123 
-0.2796 

-0.3802 
- 0.0406 

0.3989 
-0.0246 

- 0.0676 
-0.1447 

-0.1913 
- 0 .2 025 

0 . 2522 
-0 .3506 

-0 . 1975 
-0.0571 

0.0312 
-0.0499 

0.0 324 
0.45 2 

-0.3027 
-0.2392 

0.3575 
-0.2215 

0.3709 
0.0754 

-0.3443 
0.1925 

-0.3983 
0.2266 

-0 . 1846 
0.3683 

-0.3114 
-0 . 1934 

0 .7091 
-0.1015 

-0.2864 
0.3535 

0.2568 

0.0272 
-0.2292 

0.0338 
O .2714 

-0.0801 
0.0753 

-0.3172 
0.2336 

-0.2057 
-0.0994 

0 .2698 
0.1925 

-0 . 0396 
-0.1986 



Inform Antinf Emppla Empadm Otroem Antigu Cert:fl Otrcer Cerfu: Otrorec Acpro Acsl Ptos:n Psea 
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Cerfut 
-0.3108 
-0.2772 

Acsl 
0.0020 
0.0085 

Ptosin 
O . 3929 
0.2553 

Impambie 
0.2654 
0.0611 

Tratgen 
0.3345 
0.0530 

Equipos 
-0.0722 
0.2649 
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-0 . 3854 
-0.0609 
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-0.2511 
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Comis 
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0.5317 
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0.3709 
0.3647 
0.5051 
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0.4981 
0.3096 

-0.1189 
1.0000 
0.4440 

-0 . 1412 
0.0484 

-0.2133 
0.0232 

-0.1826 
-0.1249 
-0.4420 
0.1355 
0.2096 
0.0291 

-0.0545 
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0.0732 
0.6289 
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-0.1519 
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0.2574 
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0.0526 
0.2002 
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-0.0267 
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0.1889 
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0 .1332 
0.3549 

0.2585 
0.2625 

0.2785 
- 0.0141 





359 

Anexo 4 

Tabla de cálculo 
Coeficente de Alfa de Cronbach. 

Primera sección 
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Anexo 4 

Tabla de cálculo 
Coeficente de Alfa de Cronbach. 

Primera ección 





Primer grupo 

======================================================= 
Integrantes del grupo 

1 Grupo Anchor de México 

2 Victor Equipment de México 

3 Sonora S Plan Steward 
4 Cactex de México 

5 DBK Household Tecnologies 

6 TCM de México 
7 AMP Amermex 

8 American Precission Assemblers 

9 Sonora S Plan 
10 Jumbolon de México 

11 Knit West México 

IDENTIFICACiÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE 1 : Inform Puesto del informante 
VARIABLE 2 : Antinf Antiguedad del informante en su puesto 
VARIABLE 3 : Emppla Número de empleados de planta 

VARIABLE 4 : Empadm Número de empleados de administración 

VARIABLE 5 : Otroem Número de otros empleados 
VARIABLE 6 : Antigu ¿Qué tiempo tiene la empresa en la localidad? 

VARIABLE 7 : Certifi ¿Qué certificaciones o reconocimientos tiene la empresa? 

VARIABLE 8 : Otrcer Otras certificaciones que posee la empresa 
VARIABLE 9 : Cerfut ¿Qué reconocimientos o certificación busca obtener la empresa? 

VARIABLE 10: Otrorec Otros reconocimientos futuros que desea obtener la empresa 

VARIABLE 11: Acpro Actividades de protección ambiental 
VARIABLE 12: Acsl 

VARIABLE 13: Ptosin 

VARIABLE 14: Psea 

Actividades de seguridad laboral 

Puestos que intervienen en actividades de protección ambiental 

Puestos que intervienen en seguridad laboral 
VARIABLE 15: Servamb ¿Qué servicios ambientales externos contrata la empresa? 
VARIABLE 16: Impambie De las siguientes emisiones y descargas ¿Cuáles genera la empresa? 



VARIABLE 17: Tratgen Tratamientos o remediaciones ambientales que la empresa contrata 

VARIABLE 18: Equipos ¿Con qué maquinaria o insta lación(es) ambientales en general cuenta la empresa? 

VARIABLE 19: Equeinst Principales equipos o instalaciones de seguridad industrial 
VARIABLE 20: Seguehig ¿Cuál de los siguientes aspectos de seguridad tiene la empresa? 
VARIABLE 21 : Comis Comisiones de seguridad 

VARIABLE 22 : Aireamb ¿Cómo es el aire físico en la empresa? 

VARIABLE 23: Procesos ¿Sus procesos de trabajo o producción consideran alguno de los siguientes diseños ecológicos? 
VARIABLE 24: Medición ¿Qué mediciones o estimaciones ambientales realiza la empresa? 

VARIABLE 25: Riesamb ¿ Cómo se acumulan sus descargas o residuos? 
VARIABLE 26 : Dest ¿Cómo se destruyen los residuos? 
VARIABLE 27: Emisione Si produce emisiones a la atmósfera ¿De qué tipo son? 

VARIABLE 28: Aguas Si realiza descargas de aguas residuales ¿Cómo son (Sin importar la cantidad) 

VARIABLE 29: Pagoagua ¿Qué serv icios extemos contrata la empresa para tratamientos de aguas residuales? 
VARIABLE 30 : Tratagua ¿Qué tratamientos intemos a aguas residuales realiza la empresa? 
VARIABLE 31 : Residuos Si produce residuos ¿De qué tipo son? 

VARIABLE 32: Manejres ¿Comó se manejan los residuos que genera la empresa? 
VARIABLE 33: Pagores ¿Por qué conceptos de manejo de residuos paga la empresa? 
VARIABLE 34 : Realres ¿Qué acciones intemas realiza la empresa con sus residuos? 

VARIABLE 35: Desechre Considerando los residuos que son desechados ¿De qué manera se hace? 
VARIABLE 36: Ruidint El ruido en el interior de la empresa ¿De qué tipo es? 

VARIABLE 37: Ruidoext El ruido que la empresa produce hacia el exterior de la empresa ¿De qué tipo es? 

VARIABLE 38: Comunida ¿Cuál es la conducta ambiental de la empresa? 

VARIABLE 39: Contamb ¿Presenta la empresa información sobre su desempeño medioambiental? 
VARIABLE 40: Tipoinf Tipo de información ambiental se produce en la empresa 



Matriz de coeficientes de correlación simple 

Número de casos : 11 
Número de ítems: 40 

Coeficiente alfa de Cronbach = 0.6927 

Info rm Antinf Emppla Empadm Otroe m Antigu Cert ifi Otrcer 

Ptosin Psea Servamb 1 mpambie Tratgen Equipos Equeinst Seguehig Comis 
Cerfut Otrorec Acpro Acsl 

Aireamb Procesos Medición Riesaml 

Dest Emisione Aguas Pagoagua Tratagua Residuos Manejres Pagores Realres Desechre Ruidint Ruidoext Comunid¡ 

Contamb Tipoinf 
-------- -------- -------- -------- -------- ------- - -------- --- -- --- -------- -------- -------- ---- --- -

----- -- - -- ------ -------- -------- --- ----- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -- ------

------- - -------- -------- ------- - --- -- --- ---- --- - -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- --------
Info rm 1.0000 -0.5930 0.3842 0.2310 -0 .5 333 0.2359 -0 . 0039 -0.3785 0.3000 0.2359 0.4610 0.3968 

0 .0 000 0.6184 -0.071 0 -0.0592 0 .42 19 - 0.0 547 -l . #IND O. l336 -0 . 0712 -0 . 0175 0 .5196 -0 .15 31 -0.2905 

0.3727 -0.0968 -0.4502 0 .1 494 0 . 0435 0 .1547 -0.2646 0. 2781 0.0485 0 . 3000 -0.3035 0 . 3221 0 . 3064 

-0 . 0781 -0.0848 
Antinf -0.5930 1.0000 -0.0603 - 0.1160 0.4l32 0.05 85 0.0165 O. ll88 0.0232 - 0.1023 -0.3036 -0 . 4093 

0.2629 - 0 .l35 0 0.3475 - 0 .2 629 - 0 . 1687 -0.0915 -l.#IND -0.3698 O. l341 0.04ll -0 .4521 0.2069 0.3710 

- 0 .32 65 0.05 4 0 0 .38 8 7 -0.3231 0 .145 4 - 0. 1434 0.1887 -0 . 3102 0.1478 -0.0902 0.0635 - 0.0860 - 0.4761 

0.0392 0.0000 



- -- - -- .. - - - - - --

Inform Antinf Emppla Empadm Otroem Antlgu Certlfl o rcer Cerfut Otrorec Acpro Acsl 
P oSln Psea Servamb Impamble Tratgen EqulpOS Equelnst Seguehl g ComlS Alreamb Procesos ~'edlClón Rlesam 

Des Emisione Aguas Pagoagua Tra agua Reslduos Mane]res Pagores Realres Desechre Ruidlf::: Ruidoext Comunld, 
Contamb Tipolnf 

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------
-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------
-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------
-------- --------

Emppla 0.3842 -0.0603 1.0000 0.5291 0.2507 0.1824 -0.0459 0.2872 0.6474 0.1357 -0.3381 -0 . 2533 
-0.2271 0.5953 -0.2441 -0.3734 0.3096 0.2212 -l .!lINO -0.3094 -0.3544 -0.3357 0.2382 -0.0858 -0.0780 
0.1131 -0.2038 0.2326 0.4369 -0.3165 -0.0532 -0.2106 0.1993 -0.2119 -0.2345 0.4421 -0.3277 0.0492 
0.0076 -0 . 1153 

Empadm 0 . 2310 -0.1160 0 .5291 1.0000 0.2777 -0.0821 -0.4813 0.2925 0.0769 0.3932 -0.0873 0.3898 
-0.5007 0 . 4522 -0.3541 - 0.3072 - 0.2064 -0.0361 -l.!lINO -0.2288 0.2113 -0.3298 -0.0041 -0.2985 -0.3025 
0.2880 -0.5428 0 .5 084 -0.0667 0 . 0645 -0 .2 649 -0.3004 0.1113 -0.2193 -0.1252 0.1313 0.3305 0.0582 
-0.1082 -0 .1 678 

Otroem -0.5333 0.4132 0 .25 07 0.2777 1.0000 -0.2871 0.0971 0.6804 0.1370 0.4531 -0.1159 -0.4773 
0.2115 0.0387 -0.2245 -0.2127 0 . 0072 0 . 0468 -l.!lINO 0.0158 -0.2560 0.0757 -0.1751 0.2978 0.2513 

-0.1735 0.0332 0.6926 0.3312 0.1786 0.1528 0.2250 0.2766 0.1939 -0.3250 0.3117 -0.3907 0.1124 
0 . 2488 -0 . 4531 

Antigu 0.2359 0.0585 0.1824 -0.0821 -0.2871 1 . 0000 0.4197 -0.0752 0.2032 -0.0694 -0.1040 0.0346 
0.1332 -0.1966 -0.1738 0.2880 0.2312 0.0579 -l.!lIND 0.1471 -0.5095 0.2121 0.1917 -0.1170 -0.2066 
0.3241 0.2053 -0.3269 -0.3649 -0.0691 0.1287 -0.3379 0.1754 0.3469 0.5068 0.0603 -0.0327 0.3741 

-0.1491 -0.2967 
Certifi -0.0039 0.0165 -0 . 0459 -0.4813 0.0971 0.4197 1.0000 0.1018 -0.0359 -0.0626 0.0867 -0.1403 

0.4806 -0.2661 0.2312 0.4931 0.8000 -0.1568 -l.!lINO 0.4570 -0.6936 0.8003 0.5991 0.5910 0.4769 
-0.2589 0.6944 -0.2137 0.3030 -0.0312 0.4915 0.4821 0.7153 0.3402 0.4572 0.1088 -0.5159 0.6827 
0.6051 -0.4014 

O rcer -0.3785 0.1188 0.2872 0 . 2925 0.6804 -0.0752 0.1018 1.0000 -0.1674 0.2633 -0.4223 -0.0936 
-0.0547 -0.0842 -0.2588 0.0637 -0.0202 0.0000 -l.!lINO 0.0000 -0.3833 -0.1813 -0.0537 -0.2281 -0.2963 
0.3009 -0 . 1263 0.4691 0.1255 -0.3232 0.0000 -0.2801 0.1140 0.3430 0.0000 0.7424 -0.1475 0.2592 

-0.1346 -0.2656 



Inform Antinf Emppla Empadm Otroem Antigu Certifi Otrcer Cerfut Otrorec Acpro Acsl 
Ptosin Psea Servamb 1mpambie Tratgen Equipos Equeinst Seguehig Comis Aireamb Procesos Medición Riesaml 

Dest Emis ione Aguas Pagoagua Tratagua Re siduos Manejres Pagores Realres Desechre Ruidint Ruidoext Comunidi 
Contamb Tipoinf 

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- - - ------ -------- -------- -------- -------- - - ------ -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- ---- -- - - -------- -------- -------- -------- --------

-------- --------

Cerfut 0.3000 0.0232 0.6474 0 . 0769 0.1370 0 . 2032 -0.0359 -0.1674 1 . 0000 0.0088 -0.0231 -0.6210 
0.3389 0.3426 -0.4642 -0.6617 0.1375 0.0921 -l.#1ND -0.0416 -0.4501 -0 .1 59 7 -0 . 0799 0.2441 0.0773 
0.0883 -0.0979 -0 . 1185 0.3058 -0.0879 0.3490 -0.0439 0 . 0759 -0 . 0595 -0 . 5 546 0.0384 -0 . 3846 -0.0719 

-0.1027 -0.1544 
O rorec 0.2359 -0.1023 0.1357 0.3932 0.4531 -0 . 0694 -0 . 0626 0.2633 0.0088 1.0000 0.6394 0 . 0346 

0.1887 0.4018 -0.2693 0.0940 0.0671 0 . 2608 -l.#IND 0 . 3269 0.0094 0.0893 0.0463 -0.0655 -0 . 2066 
0 . 2222 0.1026 0.2125 0.2085 0.6910 0.2119 -0.1862 0.3298 0.4681 0.2609 -0.3619 0.2070 0 . 3262 

-0.0124 -0 . 5664 
Acpro 0.4610 -0.3036 -0.3381 - 0 . 0873 -0 . 1159 -0.1040 0 . 086 7 - 0.4223 -0 . 0231 0.6394 1.0000 0.1940 

0 . 48 1 9 0.2432 -0.0455 0 . 1166 0 . 1925 -0.0542 -l. # IND 0.5 5 66 0.1307 0.4323 0.1781 0.2487 0.0409 
0.0658 0.2689 -0 . 3144 0.0976 0.7758 0.4419 0.1471 0.3 4 93 0.3834 0.2985 -0.8352 0.3323 0.3272 
0.1348 -0.3836 

Acsl 0.3968 -0.4093 -0.2533 0.3898 -0.4773 0.0346 -0.1403 - 0.0936 -0.6210 0.0346 0.1940 1.0000 
- 0.4006 0.0638 0 .1459 0.3072 -0 . 0232 -0.3786 -l.#IND 0.0610 0.3698 0.0625 0.3207 -0.3582 -0.3630 
0.3 457 -0.2874 -0.0834 -0.4288 0.0000 -0.2401 -0.2188 0 .1048 -0.0069 0.5333 -0.1501 0.7321 0.2842 

- 0.06 18 0.0671 
Ptosin 0.0000 0 . 2629 -0 . 227l -0.5 007 0.2115 0.1332 0.4806 -0.0547 0 . 3389 0 . 1887 0.4819 -0.4006 

1.0000 -0.0994 -0 . 0833 -0.2208 0.3157 -0.3684 -l.#IND 0.4571 -0.4751 0 . 5173 -0 . 0106 0.5499 0.2526 
0.0666 0.3058 -0.2638 0.0046 0.2962 0 .7076 0.2591 0 .2917 0.6822 0.0060 -0.2824 -0.1001 0.2816 
0 .0993 -0.4311 

Psea 0 . 6184 -0.1350 0.5953 0.4522 0.0387 -0.1966 -0.2661 -0 .0842 0.3426 0.4018 0.2432 0.0638 
- 0.0994 1.0000 0.1765 -0.3510 0.3349 -0.0324 -1.#1 O -0.4527 0.1859 -0.3401 0.3987 -0.1815 - 0.0673 
0.0513 - 0.3820 0.3099 0.3423 0.0735 -0.2935 -0.1 89 0.1598 - 0.1 86 -0.0184 - 0.0975 0.1576 -0.0643 
0 . 1147 - 0.2566 



Ptos:.;: 

~-- ----- - - - - - -

Inform Antinf Emppla Empadm Otroem Ant1gu Cer 1:1 O reer Cerfu O roree Ae. ro Aes::' 
Psea Sen'a:::b lmpam!He ~ra ge:1 Equ:.pos Eguel s- SE''}t;ehlg Co s 

Emislone Aguas Pagoagua Tra agua Residuos Mane]res Pagores Realres 
A!rea~b Procesos ~edlclc~ R:.esa~l 

Desechre Reid~n Ruidoex~ Comun_d, Des 
Contamb Tipoinf 

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------. 

Servamb 
-0.0833 
-0.5908 
0.4818 

lmpa mbie 
-0.2208 
- 0.1803 

0 . 2944 
Tratgen 

0 . 3157 
-0.258 4 
0.6867 

Equ1pOS 
-0 . 3684 
-0.2125 
-0.1555 

Equeinst 
-l.#IND 
-1. #1 O 
-1.# O 

Segueh1g 
0.4571 
0.1525 

-0.0710 
0.1765 
0.2247 
0.1856 

-0.0592 
-0.3510 
0.5865 

-0.1027 
0.4219 
0.33 4 9 
0.4407 

-0.4198 
-0.05 47 
-0.0324 
0.4283 
0.2558 

-l .#IND 
-1. #IND 
-1. 1 O 

-1.#1 O 
O. l336 

-0.4527 
0.6039 

0 . 0585 -0.1587 

0.3475 
1.0000 
0.1268 

-0.2629 
0.3162 

-0.1812 

-0.1687 
0 .373 0 

-0.0895 

-0.0915 
-0.1269 
-0.1432 

-l. #INO 
-l.#IND 
-1. #1 O 

-0 .3 698 
-0. 4 192 
-0.5769 

-0.2442-
0.3162 
0.0435 

-0.3734 
1.0000 
0.0735 

0 . 3096 
0.2839 
0.5440 

0.2212 
0.3311 
0.3866 

-l.#IND 
-l.II IND 
-1.#1 O 

-0 . 3094 
0 . 3182 
0.1431 

-0.3541 
0.3730 
O 0000 

-0.3072 
0.2839 
0.1462 

- 0.2064 
1. 0000 

- 0 . 0742 

-0.0361 
-0.1866 
0.2359 

-l .II IND 
-l.IIIND 
-1. #1 D 

-0 . 2288 
0.1666 
0.4065 

-0.2245 
-0.1269 
-0.4 32 

-0.2127 
0.3311 

-0.0897 

0.0072 
-0 . 1866 
0.2823 

0.0468 
1.0000 

-0.0868 

-l.#IND 
-l.#IND 
-1.#1 O 

0.0158 
0.0682 
0.8638 

-0.l738 
-1.#1 D 
0.4357 

0.2880 
-1. IND 
0.0788 

o 2311 
-1. 111 D 

0 .44 04 

0.0579 
-1.111 D 

-0.1870 

-1. #INO 
-l.IIINO 
-1.#1 O 

0 .14 71 
-l.#INO 
0.1623 

0.23_2 
-0.4192 
-0.0439 

0.4931 
0.3182 
0.2851 

0.8000 
0 .1 666 
0.7834 

-0.1568 
0.0682 

-0.2489 

-l.#INO 
-1.IIIND 
-1. #1 O 

0.4570 
1.0000 
0.4459 

-0.2588 
0.4l32 

-0.1929 

0.0637 
-0.0479 
0.1095 

-0.0202 
-0.5216 

O. l330 

0.0000 
0.0984 

-0.2298 

-l.#INO 
-l.#IND 
-1. #1 D 

0.0000 
-0.4108 
0.4342 

-0.4642 
0.1850 
0.3963 

-0.6617 
0 .4 038 
0 . 7571 

0.1375 
0 . 5660 
0.4080 

0.0921 
-0.2445 
0.000" 

-l.#IND 
-1.#1 D 

-1.#1 O 

-0.0416 
0.6632 
0.2193 

-0.2693 
0.3431 

-0.1132 

0.0940 
0.4111 

-0.0766 

0.0671 
0.8760 
0.0647 

0.2608 
-0.2482 
-0.1068 

-l.#IND 
-l.IIIND 
-1.#1 D 

0.3269 
0.0389 

-0.3548 

-0.0455 
0.1259 

-0.0068 

0.1166 
-0.0812 
-0.1130 

0.1925 
0. 4 722 

-0 . 4122 

-0.0542 
-0.2050 
-0.3637 

-l.#IND 
-1. lND 
-1.!ll D 

0.5566 
0 .4 296 

-0 . 0577 

0.1459 
0.4866 

-0.2612 

0.3072 
0.0309 
0.4289 

- 0.0232 
0.4436 
0.6093 

-0.3786 
-0.0761 
-0.2632 

-l.#IND 
-1.#1 D 

-1.#1 D 

0.0610 
0.0286 
0.6040 



Inform Antinf Emppla Empadm Otroem Antigu Certifi Otrcer Cerfut Otrorec Acpro Acsl 
Ptosin Psea Servamb Impambie Tratgen Equipos Equeinst Seguehig Comis Aireamb Proceso s Medi c ión Rie sarnl 

Des Emi s i one Ag ua s Pa goagua Tratagua Res idu o s Ma nejres Pagores Realr e s De sechre Ruidi nt Ruidoext Comun idi 
Contamb Tipoinf 

-------- -------- --- ----- -------- -- ------ -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- --- -- -- - -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- ------- - -------- --------

------- - --------
Comis -0.0712 0.1341 -0 .354 4 0.2113 -0.2560 -0.5095 -0.6936 -0.3833 -0.4501 0.0094 0.1307 0.3698 

-0.4751 0.1859 0 . 4132 -0. 0479 -0.5216 0.0984 -l .#IND -0.4108 1.0000 -0.3374 -0.3322 -0 . 2989 -0.0083 
-0.2516 -0.2789 0.19 1 0 -0.2794 0.3286 -0.5887 0.0047 -0.5483 -0.4 340 -0.0354 -0.4507 0.5255 -0.6620 

-0 . 1097 0.4398 
Aireamb -0.0175 0.0411 - 0.3357 -0.3298 0.0757 0.2121 0.8003 -0.1813 -0. 1597 0.0893 0.4323 0.0625 

0.5173 -0.3401 0 .185 0 0.4038 0.5660 -0 .2445 -l.#IND 0 . 6632 -0.3374 1.0000 0.3903 0.7917 0.6203 
-0.3757 0.721 7 -0.2443 0.1466 0.4164 0.6 173 0 .6844 0.7049 0.2500 0.3893 -0.3635 - 0.2517 0.5995 

0 . 6638 -0.3576 
Procesos 0.5196 -0.4521 0.2382 -0.0041 -0.1751 0.1917 0 . 5991 -0.0537 -0 .0799 0.0463 0.1781 0.3207 

-0.0106 0 .3987 0.3431 0.4111 0.8760 -0.2482 -l.#IND 0.0389 -0.3322 0.3903 1.0000 0.1759 0.2140 
-0 . 1190 0.1709 0.0124 0.4189 -0.1644 -0.0144 0.2757 0.7647 -0.0236 0 .4894 0.0861 -0.1892 0.6706 
0.6325 -0.4364 

Medición -0.1531 0.2069 -0 . 0858 -0.2985 0.2978 -0.1170 0 .591 0 -0.2281 0.2441 -0.0655 0.2487 -0.3582 
0.5499 -0.1815 0.1259 -0.0812 0.4722 -0.2050 -l.#IND 0.4296 -0.2989 0.7917 0.1759 1.0000 0.8684 

- 0.6209 0.5881 -0.0782 0.4158 0.3027 0.6236 0.8878 0.5558 -0.0687 -0 .1 959 -0.2642 -0.5397 0.2433 
0 . 7159 -0.1909 

Riesamb -0.2905 0.3710 -0.0780 -0.3025 0.2513 -0.2066 0.4769 -0.2963 0.0773 -0 . 2066 0.0409 - 0.363 0 
0 .2526 - 0 .0673 0 . 4866 0.0309 0.4436 -0.0761 -l.#IND 0 . 0286 -0.0083 0.6203 0.2140 0.8684 1. 0000 

- 0 .9 0 76 0.539 0 0 .16 02 0 .4309 0.241 9 0. 1788 0.9597 0.3869 -0.3566 - 0.1566 -0.2111 - 0 .6 0 07 - 0 . 0343 
0 .848 0 - 0 .0708 

Dest 0. 3727 - 0 . 3265 0 . 11 31 0.2880 - 0 . 1 7 35 0 .32 4 1 - 0 . 2589 0 .3 009 0 . 0883 0 .222 2 0 . 06 5 8 0 . 3457 
0 . 0666 0.0 513 - 0 . 5908 - 0 .1 80 3 -0 . 2 5 84 - 0. 2125 -l . #IND 0.152 5 - 0. 2516 - 0. 3757 - 0 .119 0 - 0 .62 0 9 - 0 . 9076 
1. 0000 - 0 .513 2 - 0 .2244 -0. 4634 -0.2303 0. 12 11 - 0 .85 06 - 0. 1 497 0 .5617 0 .14 91 0 .2 0 1 0 0.5920 0 . 2639 

- 0 . 7619 - 0. 125 9 



Inform An inf Emppla Empadm O roem An 19U Cer i:i O rcer 
Psea Servamb Impambie T~a gen EqUl.OS ~quelr.s~ Seguehlg Comls 

Cerfut Otrorec Acpro Acs~ 
P:osin 

Oes Emlsione Aguas Pagoagua Tra agua Residuos Mane)res Pagores R ealres 
Al~eamo Procesos MeOlClOr. Rlesa~ 
Desech~e PJla!~: Ru!ooex: Co~u~_d 

Con amb Tipoinf 
-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- ----- -- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

Emisione 
0.3058 

-0.5132 

-0.0968 
-0.3820 
1.0000 

0.4591 -0.0091 
Aguas 

-0.2638 
-0.2244 

-0 . 4502 
0.3099 

-0.4227 
0.2953 -0.3936 

Pagoagua 
0.0046 

-0.4634 

0.1494 
0.3423 
0.4067 

0.5388 -0.0900 
Tratagua 

0.2962 
- 0.2303 
0.1854 

Reslduos 
0.7076 
0.1211 
0.0677 

Mane] res 
0.2591 

-0.8506 
0.8759 

0.0435 
0.0735 
0.3946 

-0.3294 
0.1547 

-0.2935 
0.5174 

-0.1617 
-0.2646 
-0.1189 

0.5097 
-0.0804 

0.0540 
0.2247 

-0.4227 

0.3887 
0.1268 
1.0000 

-0.3231 
0.0435 
0.0668 

0.1454 
0.0000 

-0.0163 

-0.1434 
-0.4332 
-0.5405 

0.1887 
0.4357 
0.1234 

-0.2038 
0.5865 
0.4067 

0.2326 
-0.1812 

0.0668 

0.4369 
0.0735 
1.0000 

-0.3165 
0.1462 
0.0000 

-0.0532 
-0.0897 
0.2351 

-0.2106 
0.0788 
0.4516 

-0.5428 
0.4407 
0.3946 

0.5084 
-0.0895 
-0.0163 

-0.0667 
0.5440 
0.0000 

0.0645 
-0.0742 
1.0000 

-0.2649 
0.2823 
0.2636 

-0.3004 
0.4404 
0.2402 

0.0332 
0.4283 
0.5174 

0.6926 
-0.1432 
-0.5405 

0.3312 
0.3866 
0.2351 

0.1786 
0.2359 
0.2636 

0.1528 
-0.0868 
1.0000 

0.2250 
-0.1870 
0.2499 

0.2053 
-l. I O 

0 .5097 

-0.3269 
-1.#INO 

0.1234 

-0.3649 
- IN:l 
0.4516 

-0.0691 
- . #INO 
0.2402 

0.1287 
-1. /tI O 
0.2499 

-0.3379 
-l. /fINO 
1.0000 

0.6944 
0.6039 
0.3631 

-0.2137 
-0.5769 

0.0991 

0.3030 
0.143 
0.4712 

-0.0312 
0.<1065 
0.1746 

0.<1915 
0.8638 
0 .4321 

0.4821 
0.1623 
0.4705 

-0.1263 
-0.2789 

O. 221 

0.4691 
0.1910 

-0.1775 

0.1255 
-0.2794 
-0.2940 

-0.3232 
0.3286 
0.2192 

0.0000 
-0.5887 
0.4531 

-0.2801 
0.0047 

-0.3391 

-0.0979 
0.7217 

0.358 

-0.1185 
-0.2443 
- 0.2 193 

0.3058 
O. 466 

-0.2362 

-0.0879 
0.4164 
0.2225 

0.3490 
0.6173 

-0.0589 

-0.0439 
0.6844 

-0.1554 

0.1026 
0.1709 

-0.3039 

0.2125 
0.0124 
0.3548 

0.2085 
0.4189 
0.1006 

0.6910 
-0.1644 
-0.84 56 

0.2119 
-0.0144 
-0.2300 

-0.1862 
0.2757 

-0.2396 

0 .2689 
0.5881 

-0.5234 

-0.3144 
-0.0782 
-0.0974 

0.0976 
0.4158 

-0.7065 

0.7758 
0.3027 
0.1897 

0.4419 
0.6236 

-0.2137 

O. 471 
0.8878 

-0.5221 

-0.2874 
0.5390 
O. 733 

-0.0834 
0.1602 

-0.1085 

-0.4288 
0.4309 
0.1977 

0.0000 
0.2419 
0.0433 

-0.2401 
0.1788 
0.4776 

-0.2188 
0.9597 
0.0907 



1nform Antinf Emppla Empadm Otroem Antigu Certifi Otrce r Cerfut Otrorec Acpro Acsl 
Ptosin Psea Servamb 1m pambie Tratgen Equipos Equeinst Seguehig Comis Aireamb Procesos Medición Riesaml 

Dest Emisione Aguas Pagoagua Tratagua Residuos Manejres Pagores Realres Desechre Ruidint Ruidoext Comunidi 
Contamb Tipo inf 

-------- --- ----- ------ -- ----- --- - - ------ -------- -- - ---- - - ------ - --- ----- -------- -------- -- ---- --

- ------- -------- --- ----- -------- ---- ---- ------ -- - - --- --- -------- -------- ----- --- -------- -------- ------- -

- ----- - - -------- --- ----- ----- --- -------- ---- - -- - -------- -------- -------- -------- - --- ---- -------- - -- ---- -

-------- ---- ----
Pagores 0.2781 -0 .31 02 0 .1993 0. 1113 0.2766 0. 1754 0. 7153 0 .114 0 0.0759 0.3298 0.3493 0 . 1048 

0 . 2917 0.1598 -0.0439 0.2851 0.7834 - 0.2489 -l.#1ND 0.4459 -0.5483 0 . 7049 0.76 47 0.5558 0.3869 
-0 .14 97 0 . 3631 0.0991 0 .471 2 0.17 4 6 0.4321 0. 4705 1.0000 0.1642 0.2938 -0 . 0305 -0 . 3413 0.8682 
0.7219 -0 . 6951 

Realres 0 . 048 5 0 .1478 - 0 . 2119 - 0 .2193 0 . 1939 0 . 3469 0. 3402 0.3430 - 0.0595 0.4681 0.3834 -0 . 0069 
0 . 6822 -0.1186 -0 . 1 929 0 . 1095 0. 1330 -0.2298 -1. #1ND 0 .4342 -0.4340 0.2500 - 0.02 36 -0 . 0687 -0. 3566 
0 .5 617 0.1221 -0 .1775 - 0.294 0 0 . 2192 0.4531 -0 .3391 0.16 42 1.0000 0 .4 522 - 0.0478 0.2916 0. 4 381 

-0.2955 -0.4812 
Desechre 0.3000 - 0.0 902 - 0.2345 - 0. 1252 -0.3250 0.5068 0. 4572 0.0000 -0.5546 0 .2 609 0.2985 0 . 5333 

0.0060 - 0.018 4 0. 3963 0.7571 0.4080 0.0000 -1. # 1ND 0 .2193 -0.0354 0.3893 0.4894 -0 .1959 -0.1566 
0 . 1491 0.35 81 -0 .2193 -0.2362 0.22 25 -0.0589 - 0.1554 0 .2938 0 . 4522 1.0000 - 0.1942 0.3 157 0.4692 
0 .1200 -0 . 2605 

Rui d int -0.3035 0.0635 0.4421 0.1313 0.3117 0.0603 0.1088 0.74 24 0.0384 -0.3619 -0.8352 -0.1501 
-0 . 2824 -0.0975 -0 .1132 - 0 . 0766 0.06 47 -0.106 8 -l.#1ND -0 . 3548 - 0.4507 -0.3635 0.0861 -0.2642 -0.2111 

0 . 2010 -0.3039 0. 3548 0.1006 -0.8456 -0.23 00 -0 .23 96 -0.0305 -0.0478 -0.1942 1. 0000 -0.3312 0.0756 
-0.1 079 0.0710 

Ruidoext 0.3221 - 0.0860 - 0 .3277 0.3305 -0.3907 -0.0327 - 0. 5159 -0. 1475 -0 . 3846 0.2070 0.3323 0.7321 
-0 .1 00 1 0 .157 6 -0.0068 -0 . 113 0 - 0 . 4122 - 0 .3 637 -l.#1ND -0.0577 0.5255 -0.2517 -0.1892 - 0.5397 -0.6007 
0.5920 -0.5234 -0.0974 - 0.7065 0 .1897 - 0 . 2137 -0.5221 -0 . 3413 0 .2 916 0 .3157 - 0 .3312 1.0000 - 0.1092 

-0.5311 0 . 0952 
Comunida 0.3064 -0 .4761 0.0492 0.0582 0 . 1124 0 .3 741 0.6827 0.2592 - 0.0719 0.3262 0.3272 0.2842 

0 .2 816 -0.0643 -0.2612 0.4289 0.6093 - 0.2632 -1.#1 O 0.6040 -0.66 2 0 0.5995 0.6706 0.2433 -0. 0343 
0 .2639 0 . 2733 -0.1085 0.1977 0.0 433 0.4776 0.0907 0.8682 0.4 381 0. 4692 0.0756 - 0.1092 1.0000 
0.3579 -0.6589 



Inform Ant.lnf Empp1a Empadrn Ot.roern Ant.igu Certifl Otrcer Cerfut Otrorec Acpro Acs1 

Ptosin Psea Servamb Irnpambie Tratgen Equipos Equeinst Seguehig Cornis Aireamb Procesos Medlción Rlesaml 

Dest. Emisione Aguas Pagoagua Tra::agua Residuos Manejres Pagores Realres Desechre Ruidint Ruidoex Comunid, 

Contamb Tipoinf 
-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- --------

Contamb -0.0781 0.0392 0.0076 -0.1082 0.2488 -0.1491 0.6051 -0.1346 -0.1027 -0.0124 0.1348 -0.0618 

0 . 0993 O . 1147 0.4818 0.2944 0.6867 -0.1555 -l.#IND 0.0585 -0.1097 0.6638 0 . 6325 0.7159 0.8480 

-0 . 7619 0.4591 0.2953 0.5388 0.1854 0.0677 0.8759 0.7219 -0.2955 0.1200 -0.1079 -0.5311 0.3579 

1.0000 -0.3619 
Tipoinf -0.0848 0.0000 - 0.1153 -0.1678 -0.4531 -0.2967 -0.4014 -0.2656 -0.1544 -0.5664 -0.3836 0.0671 

-0.4311 -0.2566 0.1856 -0.1027 -0.4198 0.2558 -l.#IND -0.1587 0.4398 -0.3576 -0 . 4364 -0.1909 -0.0708 

-0.1259 -0.0091 -0.3936 -0.0900 -0.3294 -0.1617 -0.0804 -0 . 6951 -0.4812 -0.2605 0.0710 0.0952 -0 . 6589 

-0.3619 1.0000 
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Anexo 5 

Tabla de cálculo 
Coeficente de Alfa de Cronbach. 

Segunda sección. 





r 
Segundo grupo 

Integrantes del grupo 

1 Leon i Wiring Systems Mexicana 
2 Procesos automatizados de manuf 
3 Volex Hermosillo 
4 Whitney Blake México 
5 North American Interconnect 

PPG Industrias de 
6 México 
7 Lear Corporation Mexico 
8 Pro uniformes 
9 Oxford Automotriz 

10 Barrier Wear de México 
11 Carplastic, S.A.de C.V. 
12 Gabinetes y laminados, S.A. 

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH 

• 

======================================================= 
IDENTIFICACiÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE 1 : Inform Puesto del informante 
VARIABLE 2 : Antinf Antiguedad del informante en su puesto 

VARIABLE 3 : Emppla Número de empleados de planta 

VARIABLE 4: Empadm Número de empleados de administración 

VARIABLE 5 : Otroem Número de otros empleados 
VARIABLE 6 : Antigu ¿Qué tiempo tiene la empresa en la localidad? 

VARIABLE 7 : Certifi ¿Qué certificaciones o reconocimientos tiene la empresa? 

VARIABLE 8 : Otrcer Otras certificaciones que posee la empresa 
VARIABLE 9 : Cerfut ¿Qué reconocimientos o certificación busca obtener la empresa? 

VARIABLE 10: Otrorec Otros reconocimientos futuros que desea obtener la empresa 

VARIABLE 11 : Acpro Actividades de protección ambiental 
VARIABLE 12: Acsl Actividades de seguridad laboral 

• 



VARIABLE 13: PtOSIn Puestos que intervienen en actividades de protección ambiental 
VARIABLE 14: Psea Puestos que intervienen en seguridad laboral 

VARIABLE 15: Servamb ¿Qué servicios ambientales externos contrata la empresa? 

VARIABLE 16: Impambie De las siguientes emisiones y descargas ¿Cuáles genera la empresa? 
VARIABLE 17: Tratgen Tratamientos o remediaciones ambientales que la empresa contrata 

VARIABLE 18: Equipos l,Con qué maquinaria o instalación(es)ambientales en general cuenta la empresa? 

VARIABLE 19: Equeinst Principales equipos o instalaciones de seguridad industnal 
VARIABLE 20: Seguehig ¿Cuál de los siguientes aspectos de seguridad tiene la empresa? 

VARIABLE 21 : Comis Comisiones de seguridad 

VARIABLE 22: Aireamb l, Cómo es el aire físico en la empresa? 
VARIABLE 23: Procesos ¿Sus procesos de trabajo o producción consideran alguno de los siguientes diseños ecológicos? 

VARIABLE 24 : Medición ¿Qué mediciones o estimaciones ambientales realiza la empresa? 

VARIABLE 25: Riesamb ¿Cómo se acumulan sus descargas o residuos? 

VARIABLE 26: Dest ¿Cómo se destruyen los residuos? 
VARIABLE 27: Emisione Si produce emisiones a la atmósfera ¿De qué tipo son? 

VARIABLE 28: Aguas Si realiza descargas de aguas residuales ¿Cómo son (Sin importar la cantidad) 
VARIABLE 29: Pagoagua ¿Qué servicios externos contrata la empresa para tratamientos de aguas residuales? 

VARIABLE 30: Tratagua ¿Qué tratamientos internos a aguas residuales rea liza la empresa? 

VARIABLE 31: Residuos Si produce residuos ¿De qué tipo son? 

VARIABLE 32: Manejres ¿Comó se manejan los residuos que genera la empresa? 
VARIABLE 33: Pago res ¿Por qué conceptos de manejo de residuos paga la empresa? 

VARIABLE 34: Realres ¿Qué acciones internas realiza la empresa con sus residuos? 

VARIABLE 35: Desechre Considerando los residuos que son desechados ¿De qué manera se hace? 

VARIABLE 36: Ruidint El ruido en el interior de la empresa ¿De qué tipo es? 

VARIABLE 37: Ruidoext El ruido que la empresa produce hacia el exterior de la empresa l,De qué tipo es? 

VARIABLE 38 : Comunida ¿Cuál es la conducta ambiental de la empresa? 

VARIABLE 39 : Contamb ¿Presenta la empresa información sobre su desempeño medioambiental? 

VARIABLE 40: Tipoinf Tipo de información ambiental se produce en la empresa 



Matriz de coeficientes de correlación simple 
--------------------------------------------

Número de casos : 12 

Número de ítems: 40 

Coeficiente alfa de Cronbach = 0.8052 

Inform Antinf Emppla Empadm Otroem Antigu Cert ifi Otrce r Cerfut Otrorec Acpro Acsl 

Ptosin Psea Servamb Impambie Tratgen Equipos Equeinst Seguehig Comis Aireamb Procesos Medición Riesamb 

Dest Emisione Aguas Pagoagua Tratagua Residuos Manejres Pagores Realres Desechre Ruidint Ruidoext Comunida 

Contamb Tipoinf 
-------- - -- ----- -------- -------- -------- -------- -- ---- -- -------- -------- -------- -------- --------

- - ------ --- -- - -- -------- --- ----- -------- -------- -------- ---- -- - - -- ------ -------- --- -- --- ----- --- --------

-------- -------- -------- ------- - ---- ---- -------- -------- --- -- - -- -- -- --- - -------- -------- ------- - - -------

------ - - --------

Inform 1.0000 0 . 8365 - 0. 2233 -0.2 473 -0.1165 -0.1216 0 . 5521 -0.4648 0.1107 -0. 41 86 ' 0.0822 0 . 3454 

0 . 4922 0 . 0270 0.0738 -0 . 0583 -0 . 1157 0.2907 0.0000 -0. 498 0 -0.1312 0.31 4 0 -0.1327 - 0.0501 -0.5064 

-0 . 5855 -0.166 7 -0 .0966 0.244 7 0.2928 -0 . 0323 0.0000 -0 .3425 0.1226 - 0.1389 -0 .3301 0.0000 0 .0 000 

-0.0501 -0.03 93 
Antinf 0.8365 1.0000 -0.2780 - 0.1603 -0.2966 -0.3714 0.6325 -0.4303 0.2817 -0.2325 0.0627 0.2931 

0.5514 0.2064 -0.0188 -0.0891 0.0000 0.0153 0.142 1 -0 .4 507 -0.0445 0.20 56 -0 . 3379 0.0893 -0.4095 

-0.7454 -0.2182 - 0.1640 0.1246 0 .1491 0.2466 0.26 41 -0.2325 0.3122 -0 .1 886 -0.2662 -0.0943 -0.1179 

-0.1784 0 .2837 
Emppla -0 .2233 -0.2780 1.0000 0.6717 0.7286 0.0845 -0.2397 0.2349 - 0.3588 0.2379 -0.5708 -0.0800 

-0.3990 -0.28 16 0.0513 - 0 . 2431 0.0804 0.5328 -0.2263 0.3460 -0.1823 - 0.0623 0.2766 -0.2785 -0.0621 

0.1017 -0.0864 0 . 1791 0 .3740 0.2034 -0 .0673 -0.1097 0.0264 -0 . 3834 -0.0965 0.2634 0.0322 0.4020 

0.1044 -0.0409 
Empadm -0.2473 - 0.1603 0.6717 1 . 0000 0.6566 -0.0128 -0.2172 0.2128 - 0.37 15 0.3673 - 0.5645 0 .1691 

-0.3477 -0.3969 -0.0232 -0.4405 0.0486 0.1199 0.2050 -0.1625 -0.0459 - 0.3953 0.2506 0.0368 0.1500 

0 .1229 -0.1932 -0.0237 0.3799 0.3993 - 0.3862 -0.2129 -0.0639 -0 . 2509 -0.1263 0.2613 -0.1360 -0.0243 

-0.2206 -0.2777 



Ptosin 
Des 
Contamb 

Inform 
Psea 

An Inf 
Servamb 

EmisIone Aguas 
TIpoinf 

Emppla Empadm Otroem AntlgU Certifl Otrcer 
mpamble Tratgen Equi os Equelnst Segueh::.g Co~:.s 

Pagoagua Tratagua ResIduos Mane]res Pagores Realres 

Cerfu Otrorec Acpro Acsl 
A reamb Procesos ~ed:.c:..ó .. R::.esa'l'b 
Desechre RUIdint R ldoext Comunida 

-------- ------ -- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -- --- --- -------- --- ----- -------- -------- -------- -------- -------- ---- ----

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

Otroem 
-0 .3339 
0.2615 
0.3908 

An 19U 
-0.6888 
0.0830 

-0.3834 
Certifi 

0.9511 
-0.4243 
0.2902 

Otrce r 
-0.6018 
-0.1732 
-0.2369 

Cerfut 
0.0847 

-0.2268 
-0.0129 

Otrorec 
-0.2855 
-0.2080 
0.0000 

Aepro 
0.0346 

-0.1122 
0.0000 

Ptosin 
Dest 

-0.1165 
-0.4670 
-0.0382 
-0.2114 
-0.1216 
-0.3602 
-0.5673 
- 0.3313 
0.5521 
0.6787 
0.2888 
0.3589 

-0.4648 
0.1599 

-0.3787 
0.0697 
0.1107 

-0.0488 
-0.0820 
0.4427 

-0.4186 
0.2399 

-0.3777 
0.3368 
0.0822 
0.3781 

-0.5385 
0.2157 

Inform 
Psea 

-0.2966 
0.0902 
0.1814 

-0.3714 
-0.4080 
-0.1462 

0.6325 
0.7127 
0.0156 

-0.4303 
-0.0436 

0.3812 

0.2817 
-0 .2190 
-0.2578 

-0.2325 
0.1965 
0.0915 

0.0627 
-0.0848 
-0.3118 

Antinf 
Servamb 

Emislone Aguas 

0.7286 
0.0951 
0.4010 

0.0845 
-0.3474 
-0.2637 

-0.2397 
0.1690 
0.2364 

0.2349 
-0 .27 60 

0.0000 

-0.3588 
0.5722 

-0.4422 

0.2379 
0.0621 

-0.1738 

-0.5708 
-0.1006 
-0.4315 

0.6566 
0.3596 
0.1933 

-0.0128 
-0.6565 
-0.1661 

- 0.2172 
0.3354 
0.2828 

0 . 2128 
-0.4108 

0.0000 

-0.3715 
0.2390 

-0.5292 

0 . 3673 
0.0411 

-0.2080 

-0.5645 
-0.2440 
-0.3648 

1.0000 
0.4227 

-0.1994 

-0.0236 
0.3923 

-0.3023 

-0.2090 
-0.1356 
0.2184 

0.0000 
0.0000 
0.0000 

-0.1676 
-0.3002 
0.5253 

0.2719 
-0.0534 
0.2064 

-0.5328 
0.1585 
0.1114 

-0.0236 
-0.0108 
-0.0919 

1.0000 
0.1584 

-0.5948 

-0.7047 
-0.28 09 
0.6317 

0.5754 
0.1514 

-0.0267 

-0.0314 
0.2282 
0.2620 

0.2159 
0.2974 
0.3603 

0.4311 
0.0134 
0.0648 

-0.2090 
0.1762 
0.2364 

-0. 7047 
0.1256 

-0.6260 

1.0000 
-0.3207 
0.2941 

-0.4491 
0.1309 

-0.3602 

0.0000 
0.1429 
0.1572 

-0.1470 
0.2161 
0.0270 

-0.0198 
0.1167 

-0.1605 

0.0000 
0.0680 

-o. 143 

0.5754 
-0 . 1241 
-0 .4 174 

-0.4491 
0.1268 
0.4739 

1.0000 
0.4658 

-0.1088 

-0.3055 
-0.1355 

0.1900 

0.6303 
0.4039 
0.1960 

0.2916 
0.3941 
0.4231 

Emppla Empadm Otroem Antigu Certifi Otreer 
Impambie Tratgen Equipos Equeins Seguehig Comis 
Pagoagua Tratagua Reslduos Manejres Pagores Realres 

-0.1676 
0.1098 
0.1870 

- 0.0314 
-0.6489 
-0 .1 050 

0.0000 
0.6934 
0.1789 

-0.3055 
-0.6104 

0.1095 

1.0000 
0.1737 

-0.0478 

0.2358 
-0.2867 
0.2630 

0.1485 
-0.1935 
0.3549 

0.2719 
0.5618 
0._097 

0.2159 
-0.4894 

0.3448 

-0.1470 
0 . 2992 

- 0.2147 

0 .63 03 
-0 . 3141 
0.3403 

0.2358 
-0.3541 
-0.0641 

1.0000 
-0.0943 
0.3865 

0.1240 
-0.5597 
0.3909 

-0.5328 
-0.0165 

O 0935 

0.4311 
-0.6892 
-0.5252 

-0.0198 
0.6776 
0.2683 

0.2916 
-0.1186 
-0.2739 

0.1485 
-0.0970 
-0.1912 

0.1240 
0.2313 

-0.4110 

1.0000 
-0.1056 
-0.5413 

-0.0045 
-0.0174 
0.3596 

-0.0980 
-0.1774 
-0.2626 

0.2225 
-0.0288 

0.3354 

-0.4087 
0.2115 

-0.2739 

-0.1684 
-0.3769 

0.1195 

-0.2453 
0.1587 
0.0411 

-0.0883 
-0.0514 
-0.2440 

Cerfut Otrorec Acpro Acsl 
Aireamb Procesos Medición Riesamb 

esechre Ruidl t Ruidoext Comunlda 



Ptosin 
Dese 

I nform Ane:'r::: 
Psea Serva rT1.b 
Emisione Aguas 

~mpp a 2mpadm Otroem Ancigu Certifi Otrcer 
Impambie Traegen Equipos ~quelnsc Seguehlg Co~i s 
Pagoagua lratagua Re s i duos Manejres Pagores Real res 

.. -

Cerfuc Otrorec Acpro Acs: 
A~reamb Procesos ~edic~ór. Riesamb 
De sec~re Ruidinc RUldoexc Comun ida 

Coneamb Tipoinf ---- ---- -------- -------- -------- -------- -------- - ------- -------- ----- - -- -------- --- -- --- ---- ----
-------- - - ------ -------- --- -- --- -------- -------- ---- ---- -- - ----- -------- -- --- -- - ----- - -- - ---- - -- ------ --
-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- ---- - -- - -------- ----- - -- ----- ---

Psea 
0 . 6248 

- 0 .3 507 
0. 2 93 5 

Servamb 
. 6609 

- 0 . 0756 
0.4007 

Impambl e 
0 .2143 
0 . 0000 
0 .4 496 

Traegen 
0.3367 
0.158l 
0 . 4867 

Equ: pos 
- 0.26 25 
- 0.1027 

0 . 0983 
Eq e~!:se 

-0.3153 
-0 . 2384 
- 0 . 39::'3 

Sesee:;':g 
-0.288::' 

0.3780 
0.5C4::' 

0 .0270 
::' . 0000 
0 ._261 
0.5 52 6 
0 . 0738 
0.6488 
0 .42 35 
0.2158 

-0 . 0 58 3 
0 . 0 8 82 
0.5335 
0 .3850 

- 0.11 57 
0 . 0584 
0.3 686 
0 .416 7 
0 .2907 

- 0.216 ::' 
-0 . 5104 
-0.::' ::' 03 

0 . 0000 
- 0 . 2200 
-0. 3961 
-':;.380C 
-0.4980 
0.l ::'85 

-0.0943 
0 .2822 

0.2064 
0 .6488 
0 .14 83 

- 0 .0188 
1.0000 
0 , 2079 

-0 . 0891 
0.2711 
0 .3419 

0,0000 
0.3586 
0 . 03 48 

0.0::'53 
- 0 .0466 
-0 . 0904 

0. ::'4 2 ::' 
-0.4685 
- 0.1154 

- 0.4507 
-0 . 1429 
-0.0665 

- 0 .281 6 
0.0882 

- 0 . 1635 

0 . 0513 
0 . 27l1 
0 . 3158 

- 0 .24 31 
1. 0000 
0 . 0799 

0 .08 04 
0 . 6614 
0 .3 700 

0.5328 
-0 . 2414 
0.3021 

- 0.2263 
- 0 . 1994 
- 0 . 4621 

0.3450 
0.0904 

-0 . 5::'9 0 

- 0 .3969 
0 . 0584 

- 0 .1292 

-0 . 0 232 
0 .3 586 
0 . 3780 

- 0 . 4405 
0.6 614 

- 0 .1195 

0 . 0486 
1.0000 
0 .1581 

0 .1199 
- 0 .0162 

0 . 2260 

0 . 2050 
-0,3769 
-0.2384 

-0 . 1625 
0 , 0598 

- 0.7559 

- 0 .467 0 
- 0 .21 61 

0.4092 

0 .09 02 
-0.0466 
0,0 25 0 

0.0951 
-0.2414 

0 .4746 

0 .359 6 
-0.0162 

0 . 3139 

0 .4227 
1.0000 

- 0 .::'994 

-0 . 0108 
-0 . 2828 
- .2839 

0. ::'7 62 
0.1863 
0.r52 

- 0 .36 02 
-0 . 22 00 

0 . 7549 

- 0 . 4 080 
- 0 .4 685 

0 .5414 

-0.3474 
-0 . 1 99 4 

0.4234 

- 0. 6 565 
-0.3769 

0 . 4384 

0.3923 
-0 . 2828 
- 0 . 3164 

0 .1584 
::'. 0000 

-0.2497 

.l256 
-0.2.44::' 

0. ::' 921 

0 .6787 
0.1186 
0 .2111 

0 . 7l 27 
- 0 .1429 

0 . 43 23 

0.1690 
0 . 090 4 
0.6214 

0 .3354 
0.0598 
0 .9 042 

- 0 , 1356 
0 , 18 63 

- 0 , 1815 

- .2809 
-0 . 1441 
- 0 .52 5 

- 0 . 3207 
::'.0000 
0 . 2751 

0 .1599 
0.3751 
0 . 556 7 

-0 . 043 6 
0 .22 59 
0 .221 6 

-0 .27 60 
0. 25 00 
0 . 1752 

-0 . 41 08 
0.3307 
0 .2980 

0 . 0000 
0.0737 

-0.2194 

0 . ::'5l4 
0.0285 

-0.0300 

0.::'309 
- .0904 

0.1425 

- 0.0~88 

0 . 3648 
0 .3736 

- 0 .2 190 
0.6370 
0 . 3347 

0.5722 
0.6592 
0 .1 890 

0 .2390 
0.6541 
0 . 2500 

-0.3002 
- 0.0031 
- 0.0260 

0.2282 
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ANÁLISIS COMPLETO DE CORRELACI ÓN ENTRE RANGOS DE SPEARMAN 
============= ==== ==== ==== ====== ==== = = = = ==== ==== = 

IDENTIFI CACI ÓN DE LAS VARIABLES 

VARIABLE 1 Emisione - Tipo de emisión al aire 

VARIABLE 2 PIntemi Procesos internos de emisi ones al aire 

VARIABLE 3 

VARIABLE 4 

Invemisi - Inversión en equipos , maquinarias, c onstrucciones para emisiones al aire 

Emp emis - Relaciones con empleado s p o r emisiones 

VARIABLE 5 Teremis Re l aciones con terceros por emisi ones 

VARIABLE 6 AguasRes - Tipos de aguas residuales 

VARIABLE 7 Pro Inagu - Procesos Internos Aguas Residuales 

VARIABLE 8 

VARIABLE 9 

Invaguas - Inversiones , maquinarias y construcciones para aguas residuales 

Teraguas - Relacion con terceros p o r aguas residuales 

VARIABLE la : Ressolid - Tipos de residuos sólido s y líquidos 

VAR I ABLE 1 1: PI Re s s o l - Proceso s Internos residuo s s ó lido s y líquido s 

VARIABLE 12: Re ss Inv - Inversiones, a daptaci o n e s y construcc i o nes p o r residu os s ó l i do s y líq u i dos 

VAR I ABLE 13: Re ss e mp - Re s i duo s s ólidosy l í q u i dos re lacio nes c on e mp l eado s 

VARIABLE 14 : Re s sterc - Residuo s s ólido s y líquidos, relac ión c o n tercero s 

VARIABLE 15: Respelig - Tip o s de r esiduos pelig rosos 

VARIABLE 16: PIntrpe l - Pr oce s o s Int e r nos d e Re siduos Pel igrosos 

VARIABLE 17: Invrespe - Inversiones, maquina r ias, construcciones por r es iduos 

VARIABLE 18: Emprespe - Relaciones con empleados por r e siduos peligrosos 

VARIABLE 1 9: Tere s p e l - Relación con tercer os por residuos peligrosos 

VARIABLE 20 : Ruidoint - Tipo de r uido interior 

VARIABLE 21: PIntruin - Pr ocesos Internos por r uido interior 

VARIABLE 22: Empruiin - Relación con empleados por rui do interior 

VARIABLE 23: Teruint - Relación con terceros por ruido interior 

VARIABLE 24: AAmblab - Aire Ambiente Laboral caracterí s ticas 

VARIABLE 25: PIntaala - Procesos Internos para a~re ambiente abara 

pe ligrosos 



-- -----

VARIABLE 26: Invaa1ab - Invers~ones, equlpos y construcClones para cUldado de a~re amb~ente labora 

Matrlz de coeficientes de correlación entre rangos 
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( 13) ( 4) 

0.0000 
0.1376 

0 . 3970 
0.0000 

0 . 1213 
O 7537 
( 17) 
( 17) 
0.6275 
0.0026 

0.8069 
0.6932 
( 34 ) 
( 23) 
0.0000 
0.0011 

-1.1236 
0.2637 
( 13) 
( 13) 
0.0000 
0.3609 

0.6786 
0.9231 
( 13) 
( 13) 
0.0187 
0.0014 

0.0760 
1 0000 
( 17 ) 
( 7) 

0 . 7612 
0.0000 

0.9578 
-4.5000 

( 64) 
( 7 ) 

0 . 0000 
0 . 0000 

-0.4808 
0.0714 
( 13) 
( 7) 

0.0958 
0.8611 

-0.9533 
-3.5000 

( 13) 
( 7) 

0.0010 
0.0000 

0 . 9516 
-1 2390 

( 14) 
( 17 ) 
0.0006 
0.0000 

-0.2505 
0.5444 
( 14) 
( 30) 
0.3663 
0.0034 
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Ruidoint 
0 .5369 

N = 
28) 

P = 
0.00 53 

Plntruin 
0. 4135 

N = 

20 ) 
p = 

0 . 0715 

Empruiin 
0.1422 

N = 
17) 

P = 
0 . 5696 

- 0.067 4 
0.893 5 
( 17) 
( 28 ) 
0.787 5 
0.0000 

0.6544 
0 .8737 
( 17) 
( 20) 
0 . 0089 
0.0001 

-0. 0674 
0 . 5772 
( 17) 
( 17 ) 
0.7875 
0.0210 

Teruint -5. 8000 
-5 . 8000 -3 1. 8000 

N = ( 4) 

4) ( 4) 

P = 0.0000 
0.0000 0.0000 

AAmblab 
0.40 46 

N = 
23) 

P = 
0.0577 

0.7537 
0.9432 
( 17) 

( 23) 
0.0026 
0.0000 

0.592 5 -1.6593 
0.6089 -11.5000 
( 28) ( 13 ) 
(28) ( 7 ) 

0.0021 
0 . 0016 

0.5880 
0.27 44 
( 20) 
( 20 ) 
0.0104 
0.2316 

0.0000 
0 . 0000 

0 .1511 
- 0. 1250 

( 13) 
( 7) 

0.6007 
0 .7595 

0.0588 -1.6593 
0.2623 -11.5000 
( 17 ) (13) 
( 17 ) ( 7) 
0.8140 
0.2942 

0.0000 
0.0000 

0.42 86 
0 .6661 
( 13 ) 
( 28) 
0 .13 76 
0.000 5 

0.3 489 
0 .6421 
( 13 ) 
( 20 ) 
0.2268 
0.0051 

0.4286 
-0.0441 

( 13) 
( 17) 
0 . 1376 
0.8599 

0.9217 
0.6905 
( 28) 
( 28 ) 
0.0000 
0.0003 

0 . 7669 
0.780 5 
( 20) 
( 20) 
0.0008 
0.0007 

0.7868 
-0.2304 

( 17) 
( 17) 
0.00 1 6 
0.3568 

- 3.1993 
1. 0000 
( 12 ) 
( 28) 
0 . 0000 
0.0000 

- 0. 1154 
0 .5842 
( 12 ) 
( 20 ) 
0.7020 
0.0109 

-3.1993 
1 .0000 
( 12 ) 
( 17) 
0 . 0000 
0.0000 

-1. 0000 -1.0000 - 39. 4 000 -47 .8000 0.2000 
-18.9000 

( 4) 

( 4) 

0.0000 
0.0000 

0.6 9 32 
0.3666 
( 23) 

( 23) 
0.0011 
0 . 0855 

-5 . 8000 
( 4 ) 

( 4) 

0 .0000 
0 .0000 

0.2637 
-2.125 0 

( 13) 
( 7) 

0.3609 
0 . 0000 

-5.8000 
( 4 ) 

( 4) 

0.0000 
0 . 000 0 

o . 9231 
0.6793 
( 13) 

( 23) 
0.0014 
0.0014 

-1.8000 -77.8000 
( 4) ( 4) 

( 4 ) ( 4) 

0.0000 
0.0000 

0.9037 
0.7129 
( 23) 

( 23) 
0.0000 
0.0008 

0.7290 
0 . 0000 

-0.2273 
0.84 54 
( 12) 

( 23) 
0. 451 0 
0.0001 



0.6615 
0.5842 
( 28 ) 
( 20) 
0.0006 
0.0109 

0 . 8286 
1.0000 
( 20 ) 
( 20) 
0.0003 
0.0000 

-15.4286 
1. 0000 
( 7) 

( 17 ) 
0.0000 
0.0000 

-1.5536 

0.7274 
- 77.8000 

( 28) 
( 4) 

0.0002 
0.0000 

0.8797 
0.3223 - 19.0000 
( 7) ( 2 0) 
( 17 ) ( 4) 

0 . 0000 
0.1973 

0.0001 
0 . 0000 

0.9 548 
0.8454 
( 28 ) 
( 23 ) 
0.0000 
0.000 1 

0.6301 
0 . B3B3 
( 20) 
( 20 ) 
0 . 0060 
0.0003 

0. 54 71 
-11.5 000 

( 28 ) 
( 7 ) 

0 . 0045 
0.0000 

0.76 4 7 
- 0. 125 0 

( 2 0) 
( 7) 

0.0009 
0.7595 

-1. 0505 
0.4152 
( 14 ) 

( 2B ) 
0 . 0000 
0.0310 

o . 364 B 
- 0.0 188 

( 14 ) 
( 20 ) 
0 . 18B4 
0. 934 7 

0.7192 

28 } 

0.0002 

0.8120 

20 ) 

0.000 4 

-0.2353 -15.4286 -0.020B 0.9363 -0 .5870 -1 . 0505 - 0. 1495 
0.3 223 
( 17) 
( 17) 
0.3466 
0.1973 

1 .00 00 -77.80 00 
( 7) ( 17 ) 
( 17 ) ( 4 ) 

0.0000 
0.0000 

0.9336 
0.0000 

0.6324 -11.5000 
( 17) (17) 
( 17 ) ( 7 ) 
0.0002 
0.0114 

0 . 0189 
0 . 0000 

-1.2917 
( 14 ) 
( 17 ) 
0.0000 
0.0000 

17 ) 

0 . 5498 

- 1.0000 -1.0000 - 19.0000 -67.0000 -5.800 0 - 3.0000 - 19.0000 
-19 . 0000 -77. 8000 

( 4 ) ( 4) 

( 4 ) ( 4 ) 

0.0000 
0 . 0000 

0 . 0000 
0.0000 

- 4 . 2679 

1 . 0000 - 31.BOOO 
( 4) ( 4) 

( 4) ( 4) 

0.0000 
0.0000 

0 . 6789 

0 .0000 
0.0000 

0 . 7722 
0 . 8383 
( 23 ) 

0.632 4 - 31. 8 000 
0.8631 
1.0000 
( 23) 

( 20 ) 
0 . 0003 
0.0003 

( 7) (23) 
( 17) ( 4 ) 
0.0000 
0.0114 

0 . 001 5 
0.0000 

( 23 ) 
0 . 0001 
0 . 0000 

- 5.80 00 
( 4 ) 

( 4 ) 

0 . 0000 
0.0000 

0 . 5227 
-2 . 1250 

( 23 ) 
( 7 ) 

0 . 0142 
0 . 0000 

- 5.8000 
( 4) 

( 4 ) 

0 . 0000 
0.0000 

0.4659 
- 0.0598 

( 14 ) 
( 23) 
0 . 0 93 0 
0 .7792 

4 ) 

0 . 0000 

0.5954 

23) 

0.00 52 

I 



Emisione Plntem~ Invem~si Empemis Teremis AguasRes 
Ressterc Respelig Plntrpel Invrespe Emprespe Terespel Ruido~nt 

-------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

Respelig 0.6544 0.8010 0.1731 0.8324 0.9427 -0.2273 
0.7699 1.0000 0.8028 -2.l250 0.9127 0.8822 0.8935 

N = ( 17) ( 35) ( 13) ( 13) ( 35 ) ( 12) 
35) ( 35) ( 35) ( 7) ( 35) ( 35) ( 28) 

P = 0.0089 0.0000 0.5488 0.0039 0.0000 0.4510 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

Plntrpel 0.0453 0.9601 -0.9066 -0.5110 0.8487 -2.0000 
0.9414 0.8028 1.0000 -8.5000 0.8351 0.9674 0.6089 

N = ( 17) ( 64) ( 13) ( 13) ( 39) ( 12) 
51) ( 35) ( 107) 7 ) ( 37) \ 78) ( 28) 
P = 0.8561 0.0000 G.00l7 0.0767 J.OOOO 0.0000 

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0 . 0000 0.0000 0.0016 

Invrespe 1.0000 -4 . 5000 0.0714 -3.5000 -5.1250 0.3571 
1.0000 -2 . 1250 -8.5000 1.0000 1.0000 -0.1429 -11.5000 

N = 7) ( 7 ) 7) ( 7) 7 ) ( 7) 
7) 7 ) ( 7 ) 7 ) ( 7 ) 7 ) ( 7) 

P = 0.0000 0.0000 0.8611 0.0000 0.0000 0.3817 
0.0000 0.0000 0 . 0000 0.0000 0.0000 0.7264 0 . 0000 

Emprespe 0.9424 0.8224 0.7253 0.1758 0.9021 0.7308 
0.8502 0.9127 0.8351 1.0000 1.0000 0.8585 0.6661 

N - 17) ( 37) 13) ( 13) 37) ( 12) 
37) 35 ) ( 37) 7) ( 37) 37) ( 28) 

P = 0.0002 0.0000 0.0120 0.5425 0.0000 0.0154 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0005 

Terespel 0.6483 0.9405 0.2857 -0.4835 0.8204 0.2413 
c. 945 O 0.8822 0.9674 -0.1429 0.8585 1.0000 0.6905 

N = ( 17) ( 64) ( 13) ( 13) ( 39) ( 12) 
51) ( 35) ( 78) 7) ( 37) ( 78) ( 28 ) 
P = 0.0095 0.0000 0.3223 0.0939 0.0000 0.4236 

0.0000 0.0000 0.0000 0.7264 0.0000 0.0000 0.0003 



Prolnagu Invaguas Teraguas Ressolid PIRessol Resslnv Ressemp 
Plntruln Empruiin Teruint AAmblab Plntaala Invaalab 
-------- -------- -------- -------- -------- -------- --------
-------- -------- -------- -------- -------- --------

0.8930 -4.2679 0.9126 O. 9419 0.8392 0.3473 0.8609 
0.8737 0.5772 -31.8000 O. 9432 -2.1250 0.6133 
( 34) ( 7) ( 35) ( 34) ( 35 ) ( 14) 35 ) 
( 20) ( 17) ( 4 ) ( 23) ( 7) ( 30) 
0.0000 0 .0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.2106 0.0000 
0.0001 0.0210 0.0000 0.0000 0.0000 0.0010 

0.7723 -9.5714 0.8915 0.8020 0.9800 -0.6527 0.9243 
0 . 2744 0.2623 -18.9000 0.3666 -8.5000 0.5773 
( 34) ( 7) ( 45) ( 34 ) ( 107) ( 14) 55) 
( 20 ) ( 17) ( 4 ) ( 23) ( 7) ( 30) 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0186 0.0000 
0.2316 0.2942 0.0000 0.0855 0 . 0000 0.0019 

0.5000 0 .6429 -0.l250 -9.1250 1.0000 0 . 6071 -0.1250 
- 0.1250 -11.5000 -5.8000 -2.1250 1.0000 1.0000 

( 7 ) 7) ( 7) ( 7 ) ( 7 ) 7) 7 ) 
( 7 ) 7) ( 4 ) ( 7 ) ( 7 ) 7) 
0.2207 0 . 1153 0 . 7595 0.0000 0.0000 0 . 1370 0.7595 
0.7595 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

0.9036 0.6429 0.8970 0.8535 0.8740 0.8571 0.8703 
0.6421 -0.0441 -5.8000 0.6793 1.0000 0.6318 
( 34) ( 7 ) ( 37) ( 34) 37) ( 14\ 37) 
( 20 ) ( 17) ( 4 ) ( 23) 7) ( 30) 
0.0000 0.1153 0.0000 0.0000 0.0000 0.0020 0.0000 
0.0051 0.8599 0.0000 0.0014 0.0000 0.0007 

0.9597 0.0714 0.88 42 0.8380 0.9604 0.4088 0.9197 
0.7805 -0.2304 -1.8000 0.7129 -0.1429 0.7081 
( 34 ) ( 7) ( 45 ) ( 34) ( 78 ) ( 14) 55) 
( 20) ( 17) ( 4 ) ( 23) ( 7) ( 30) 
0.0000 0.8611 0.0000 0.0000 0.0000 O . 14 05 0.0000 
0.0007 0.3568 0.0000 0.0008 0.7264 0.0001 



Resso id 0.1213 0.8069 -1.1236 0.6786 0.9412 -2.4371 
0.7606 0.9419 0.8020 - 9.1250 0.8535 0. 8380 0.95 48 

N = ( 17) ( 34 ) ( 13) ( 13) ( 34 ) ( 12 ) 
34) ( 34) ( 34 ) ( 7) ( 34) ( 34) ( 28 ) 
P = 0.6275 0.0000 0.0000 0.0187 0.0000 0.0000 

0.0000 0.00 00 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 

PIResso1 0.0760 0.9578 - 0.4808 -0.9533 0. 8637 -0.4126 
0.8755 0 .8 392 0.9800 1.0000 0.8740 0.9604 0 . 5471 

N = ( 17) ( 64) ( 13) ( 13) ( 39) ( 12) 
51) ( 35) ( 107) ( 7) ( 37) ( 78) ( 28) 
P = 0.76 12 0.0000 0.0958 0.0010 0.0000 0.1712 

0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0 . 0045 

Resslnv 0.9516 -0.2505 0.9121 0.1319 0.0571 0.8392 
0 .5 758 0.3 473 -0.6527 0.6071 0.8571 0.4088 -1.0505 

N = ( 14) ( 14 ) ( 13) ( 13) ( 14 ) ( 12) 
14) ( 14) ( 14 ) ( 7) ( 14) ( 14 ) ( 14) 
P = 0.0006 0.3663 0.0016 0.6 478 0 .8368 0.005 4 

0.0379 0 . 2106 0 .0186 0.1370 0.0020 0 .1405 0.0000 

Ressemp -0.0012 0.9342 -0.6868 -0.4341 0. 913 0 -0.8846 
0.8902 0.8609 0.9243 -0.1250 0.8703 0.9197 0.7192 

N = ( 17) ( 55) ( 13) ( 13) ( 39) ( 12) 
51) ( 35) ( 55 ) ( 7) ( 37) ( 55) ( 28 ) 
P = 0.9961 0.0000 0 . 0174 0.1327 0.0000 0 . 0033 

0.0000 0.0000 0.0000 0.7595 0.0000 0.0000 0.0002 

Ressterc 0.790 4 0.8878 0.3736 0.0440 0.7808 0.0874 
1.0000 0.7699 0.9414 1.0000 0.8502 0.945 0 0.5369 

N = ( 17) ( 51 ) ( 13) ( 13) ( 39) ( 12) 
51) ( 35) ( 51) ( 7) ( 37 ) ( 51 ) ( 28 ) 

P = 0 .0 016 0 . 0000 0.1956 0.8790 0.0000 0.7719 
0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0053 



0.84 0 5 
0. 6 3 01 
( 34 ) 
( 2 0) 
0.00 00 
0.00 60 

0.9062 
0.7647 
( 34) 
( 20) 
0.0000 
0.0009 

0.4967 
0.3648 
( 14) 
( 14) 
0.0733 
0.1884 

0.8507 
0.8120 
( 34) 
( 20) 
0 . 0000 
0 . 0004 

0.7924 
0.4135 
( 34) 
( 20) 
0.0000 
0.0715 

-12. 6 964 
0 .93 63 
( 7) 

( 17) 
0 . 0000 
0.0002 

0. 6429 
-0.5870 

( 7 ) 

( 17 ) 
O .ll53 
0 .0189 

0 . 6071 
- 1. 05 0 5 

( 7) 

( 14) 
0.1370 
0 . 0000 

-1.5536 

0 .8 700 
- 67 . 0000 

( 34 ) 
( 4 ) 

0 . 00 00 
0.0000 

0. 9759 
-5.8000 

( 45 ) 
( 4 ) 

0 .0000 
0.0000 

-0.2505 
-3.0000 

( 14) 
( 4) 

0.3663 
0.0000 

0.9697 
-0.1495 -19.0000 

( 7) (45) 
( 17) ( 4) 

0.0000 
O . 5498 

0.6429 
0.1422 
( 7) 

( 17) 
O . ll53 
0.5696 

0.0000 
0.0000 

0.8518 
-5.8000 

( 45) 
( 4) 

0.0000 
0.0000 

1. 000 0 
0. 8631 
( 34 ) 
( 23 ) 
0 .0000 
0.00 01 

0.7678 
0 . 5227 
( 34 ) 
( 23 ) 
0.0000 
0.0142 

-0.6198 
0.4659 
( 14 ) 
( 14 ) 
0.0254 
0.0930 

0 .8 098 
0.5954 
( 34) 
( 23) 
0 . 0000 
0.0052 

0 . 7606 
0.4046 
( 34) 
( 23) 
0.0000 
0.0577 

0 .7678 
- 9.125 0 

( 34 ) 
( 7) 

0.0000 
0 . 0000 

1.0000 
1.000 0 
( 231 ) 
( 7) 

0.0000 
0.0000 

-0.2835 
0.6071 
( 14) 
( 7) 

0.3067 
0.1370 

0.9732 
-0.1250 

( 55) 
( 7) 

0.0000 
0.7595 

0.8755 
1.0000 
( 51) 
( 7) 

0.0000 
0.000 0 

- 0. 61 98 
0. 56 00 
( 14 ) 
( 30) 
0 .0254 
0 . 00 26 

-0.2835 
0 .7491 
( 14 ) 
( 30 ) 
0.3067 
0.0001 

1.0000 
-2.2659 

( 14) 
( 14) 
0.0000 
0.0000 

-0.4484 
0.7831 
( 14) 
( 30) 
0.1060 
0.0000 

0 . 5758 
0 . 6745 
( 14 ) 
( 30 ) 
0 . 0379 
0.000 3 

0. 8 0 98 

34 ) 

0.0000 

0.9 732 

55 ) 

0.0000 

-0.4484 

14) 

0.1060 

1.0000 

55) 

0.0000 

0.8902 

51) 

0.0000 

I 



Em~s~one Plncem~ Invem~s~ Empem~s Teremis AguasRes Prolnagu Invaguas Teraguas Resso1id PIResso1 Resslnv Ressemp 
Ressterc Respel~g Plntrpel Invrespe Emprespe Terespel Ruidoint Plntru~n Empruiin Teruint AAmb1ab Plntaala Invaalab 

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

-------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- -------- --------

Terem~s 

0.7808 
N = 
39) 

P = 
0.0000 

AguasRes 
0.0874 

N = 
12 ) 
P = 

0.7719 

Prolnagu 
0.7924 

34) 
P = 

0.0000 

Invaguas 
0.6429 

7 ) 

P = 
0.1153 

Teraguas 
0.8518 

N = 

45) 
P = 

0.0000 

0.4767 
0.9427 
( 17) 
( 35) 
0.0565 
0.0000 

0.8322 
-0.2273 

( 12) 
12) 

0.0058 
0.4510 

0.6924 
0.8930 
( 17) 
( 34) 
0 . 0056 
0.0000 

0.6429 
-4.2679 

( 7) 

( 7) 

0.1153 
0.0000 

0.1642 
0.9126 
( 17) 
( 35) 
0.5113 
0.0000 

0.8695 
0.8487 
( 39) 
( 39) 
0.0000 
0.0000 

-1.3531 
-2.0000 

( 12) 
( 12) 
0.0000 
0.0000 

0.88 4 5 
0.7723 
( 34) 
( 34) 
0.0000 
0.0000 

-4.1429 
-9.5714 

( 7) 

( 7) 

0.0000 
0.0000 

0.9163 
0.8915 
( 45) 
( 45) 
0.0000 
0.0000 

-0.2665 
-5.1250 

( 13) 

7 ) 

0.3559 
0.0000 

0 .8287 
0.3571 
( 12) 
( 7) 

0.0060 
0.3817 

0.4066 
0.5000 
( 13) 

( 7 ) 

0.1590 
0.2207 

0.4286 
0.6429 
( 7) 

( 7) 

0.2938 
0.1153 

-0.4863 
-0.1250 

( 13) 

( 7) 

0.0921 
0.7595 

0.9643 
0.9021 
( 13) 

37) 
0.0008 
0.0000 

-0.6538 
0.7308 
( 12) 

12) 
0.0301 
0.0154 

-0.4505 
0.9036 
( 13) 

34) 
0.1186 
0.0000 

-6.0000 
0.6429 
( 7) 

( 7) 

0 . 0000 
0.1153 

-0.2445 
0.8970 
( 13) 

( 37) 
0.3970 
0.0000 

1.0000 
0.8204 
( 39) 

39) 
0.0000 
0.0000 

-1.1643 
0.2413 
( 12) 

12) 
0.0000 
0.4236 

0.8464 
0.9597 
( 34) 
( 34 ) 
0.0000 
0.0000 

-7.9821 

-1.1643 
0.9217 

2 ) 
28 ) 

0.0000 
0.0000 

1.0000 
-3.1993 

( 12) 
12) 

0.0000 
0.0000 

0.3252 
0.6615 
( 12) 
( 28) 
0.2808 
0.0006 

0.8571 
0.0714 -15.4286 
( 7) ( 7) 

( 7) ( 7) 

0.0000 
0.8611 

0.9057 
0.8842 
( 39) 
( 45) 
0.0000 
0.0000 

0.0358 
0.0000 

-0.7028 
0.7274 
( 12) 
( 28) 
0.0198 
0.0002 

0.8464 
0.7669 
( 34) 
( 20) 
0.0000 
0.0008 

0.3252 
-0.1154 

( 12) 
12) 

0.2808 
0.7020 

1.0000 
0.8286 
( 34) 
( 20) 
0.0000 
0.0003 

-7.9821 
0.7868 
( 7) 

( 17) 
0.0000 
0.0016 

0.8571 
-3.1993 

( 7) 

( 12) 
0.0358 
0.0000 

0 . 8571 
-0.2353 

( 7) 

17) 
0.0358 
0.3466 

0.9057 
-47.8000 

( 39) 
( 4) 

0.0000 
0.0000 

-0.7028 
0.2000 
( 12) 
( 4) 

0.0198 
0.7290 

0.9231 
-1.0000 

( 34) 
( 4) 

0.0000 
0.0000 

0.9412 
0.9037 
( 34) 

23) 
0.0000 
0.0000 

-2.4371 
-0.2273 

( 12) 
( 12) 
0.0000 
0.4510 

0.8405 
0.7722 
( 34) 
( 23) 
0.0000 
0.0003 

0.8571 1.0000 -1.5536 -12.6964 
-1.5536 -15.4286 

( 7) ( 7) 

( 7) ( 7) 

0.0358 
0.0000 

0.0000 
0.0000 

-1.5536 

-1.0000 
( 7) 

( 4) 

0.0000 
0.0000 

1.0000 0.9231 
0.8797 
( 34) 
( 20) 
0.0000 
0.0001 

-0.0208 -19.0000 
( 7) (45) 
(17) ( 4) 

0.0000 
0.9336 

0.0000 
0.0000 

-4.2679 
7) 
7 ) 

0.0000 
0.0000 

0.8700 
0.6789 
( 34) 
( 23) 
0.0000 
0.0015 

0.8637 
-5.1250 

( 39) 
7) 

0.0000 
0.0000 

-0.4126 
0.3571 
( 12) 

7 ) 
0.1712 
0.3817 

0.9062 
0 . 5000 
( 34) 
( 7) 

0.0000 
0.2207 

0.6429 
0.6429 
( 7) 

( 7) 

0.1153 
0.1153 

0.9759 
-0.1250 

( 45) 
( 7) 

0.0000 
0.7595 

0.0571 
0.5580 
( 14) 
( 30) 
0.8368 
0.0027 

0.8392 
-3.3077 

( 12) 
12) 

0.0054 
0.0000 

0.4967 
0.6681 
( 14) 

( 30) 
0.0733 
0.0003 

0.6071 
0.6429 
( ~) 

( 7) 

0.1370 
0.1153 

-0.2505 
0.7751 
( 14) 

( 30) 
0.3663 
0.0000 

0.9130 

39) 

0.0000 

-0.8846 

12) 

0.0033 

0.8507 

34 

0.0000 

-1.5536 

7) 

0.0000 

0.9697 

45) 

0.0000 



- -- - ... -- - -

Emisione Plnt emi Invemisi Empemis Teremis AguasRes Prolnagu Invaguas Teraguas Ressolid PIRe s s ol RessInv Ressemp 
Ressterc Respelig PI ntrpe l Invrespe Emprespe Terespel Ruidoin t PIntruin Empruiin Teruint AAmblab PIntaala Invaalab 

-------- -------- --- ----- -------- ------ -- - -- ----- -------- ------ -- ------ -- -------- -------- -------- -- - ---- -
-------- - - ------ -------- -------- - ------- -------- -- ------ -------- ----- - -- ------- - -------- ---- --- - --------

PIntaala 1. 0000 -4. 5 000 0.0714 -3.5000 -5 . 125 0 0 . 3571 0 .5 000 0.6429 -0 . 125 0 -9.125 0 1.0000 0 .6 071 -0.1250 
1 . 0000 -2.1250 -8 . 5000 1 . 0000 1.0000 - 0 . 1429 -ll.5000 -0 . 1250 -ll.5000 -5 . 800 0 -2.1250 1.0000 1. 0000 
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P = 0 . 0000 0.0000 0.86 ll 0.0000 0.0000 0.3817 0.2207 0 .ll 53 0.7595 0.0000 0.0000 0.13 70 0.759 5 
0 . 0000 0 . 0000 0.0000 0 . 0 0 00 0.0000 0.7264 0.0000 0.7595 0.0000 0 .0 000 0.0000 0.0000 0 .0 000 

Invaalab -1.2390 0 . 5444 -2. '7857 -2.8516 0.5580 -3.3077 0.6681 0.6429 0.7751 0.5600 0.7 491 -2 . 2659 0 .7831 
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