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Elecciones libres

con opiniones impuestas
no libres

no conducen a nada.

Giovanni Sartori.

Bajo un monopolio de la informacion
-sea este publico o privado-
la opinion es el cultivo de la manipulacion politica.

Jesus Silva-Herzog Marquez.

La configuracion del espacio publico

y de la comunicacion politica

no solo condensan y expresan la cultura politica,
sino que producen cultura politica.

Nora Rabotnikof y René Millan.
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I INTRODUCCION.

La implementacion de la democracia como la forma de organizacion
politica mas extendida en el mundo, asi como el advenimiento de la sociedad
de masas y la posibilidad de abarcar un gran numero de publico con los medios
electrénicos de comunicacion, en un contexto de reconfiguracion politica, ha
llevado a que éstos adopten un papel de suma importancia en los procesos
electorales, y en los procesos politicos en general.

En nuestro tiempo los electores constituidos en grandes publicos
requieren mediadores que organicen el constante flujo de ideas de las elites
politicas a la sociedad en general y viceversa, esto es, requieren la
organizacion y distribucién de los intercambios de opinién para discutir en torno
a las consideraciones establecidas en la agenda publica.

En tal sentido, quienes tienen la capacidad para hacerlo son los medios
masivos de comunicaciéon que, inclusive, mas alla de facilitar la organizacion y
el intercambio de ideas, pueden adoptar un papel mucho mas activo al intentar
configurar y moldear la opiniéon al seleccionar el tipo de informaciéon que
retransmiten (PRICE, 1994).

El espacio publico en su interaccion con los contextos historico/politico/
econdmico/social, refleja los movimientos de la sociedad, las luchas de los
actores sociales y politicos por hacerse escuchar y ser reconocidos, asi como
los dispositivos a través de los que se toman las decisiones para llegar o
permanecer en el poder.

Los espacios informativos se establecen entonces como un importante
medio por el que los actores politicos y el publico se comunican. Esto es,
permiten al publico atento seguir la huella a los actores politicos y organizar sus
respuestas, hacia las acciones/declaraciones/posturas de éstos, es decir,
proporcionan dos funciones: la de vigilancia y la de correlacion.

Sin embargo, hay medios de elites politicas que promulgan sus propios

puntos de vista a través de apoyos editoriales a politicas y candidatos asi como
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a través de analisis politicos partidistas; utilizan a los medios no sélo para
comunicarse con sus seguidores y opositores del publico sino también para
comunicarse entre si. (PRICE, op.cit.)

Con ello surge también la preocupacién por el impacto de la presencia de
los medios de comunicacion como intermediarios y protagonistas de los
procesos de organizacion politica y social; el proceso de eleccion y
representacién democratica es entonces mediado por la comunicacién politica.

Preocupacion que se manifestd en el caso particular de las elecciones
estatales de Tabasco cuando la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion resolvio declarar nula la eleccion efectuada el 15 de
octubre en esa entidad federativa al resolver los juicios de revision electoral
interpuestos por los partidos Accidon Nacional y de la Revolucion Democratica e
impugnar los resultados de la eleccion de gobernador en el estado de Tabasco,
siendo uno de los principales argumentos para adoptar tal decisidon e/
desproporcionado e inequitativo acceso a los medios de difusion, en los que
intervino una cadena de televisién con participacion estatal mayoritaria, en la
que se reportaron tratamientos informativos de 80 por ciento de los espacios a
un candidato y 20 por ciento para el resto de los competidores; y con ello
considerar que hubo violacién de la libertad y transparencia del sufragio’.

De manera que el manejo de la informacion politica no puede verse
solamente como un recurso técnico, sino como un reflejo del manejo del poder
politico que se lleva a cabo en una cultura y una sociedad especifica. Este
ejercicio del poder politico y sus relaciones para asumirlo y adquirirlo, en el
umbral del siglo XXI, cobra fuerza a través de los medios de comunicacion
masiva, los que actuan como un enlace entre gobernantes y gobernados.

Se debe reflexionar entonces en torno a los cambios y transformaciones
politico-sociales-comunicacionales a partir de la vinculacion de conceptos
como: democracia, opinién publica, medios de comunicacién, participaciéon

social, representacion, ciudadania, entre otros; ya que el proceso de

' TEPJF. Boletin de Prensa. 29 de diciembre de 2000. En linea en www.trifc. gob.mx
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replanteamiento y reestructuracion de las relaciones entre los diversos actores
politicos y la sociedad, a partir de la comunicacion masiva, afecta las formas de
entender y asumir los procedimientos de intermediacién entre si (CONTRERAS,
2000a).

Reflexidn, que no esta por demas el afiadir, comienza a emprenderse en
San Luis Potosi y en México, trabajando en el vacio reflexivo que trasciende el
espacio local y que impide la constitucidn de un sistema politico, autorreferente,
que analice y enfrente de modo eficaz —desde la comunicacion- la complejidad
de los procesos sociales, politicos y electorales en la sociedad contemporanea.

Es interesante observar los telenoticieros durante un proceso electoral,
las campafias electorales son un acto de comunicacién politica® que se
constituyen en la expresién de la cultura politica prevaleciente. Esta expresion,
ve la luz publica a través de los medios de comunicacion, los que guian el
comportamiento y la actitud politica que asume la ciudadania, el elector, en los
tiempos previo, durante y posterior a las elecciones.

Las emisiones, las reglas y los ritos de las interacciones discursivas —
tanto en verbal como en imagen- y los modos de seleccion de los temas
sometidos a la discusion publica constituyen indicadores del estado de la
democracia, pues se constituyen en funcion de los tipos de articulacién entre
sociedad, sistema politico y Estado en un momento y un espacio determinado,
por esto es de capital importancia el revisar esas formas y procesos de
articulacion para elucidar la cultura politica construida.

Menciona Giovanni Sartori en Qué es la democracia? que las
elecciones cuentan las manifestaciones individuales de la voluntad, y que en
consecuencia la pregunta central es entonces ;donde y como se forman las
opiniones en cuestion? (SARTORI, 1997)

* Ver SOSA Plata. José Antonio. (1998). Informacién politica: enfoque analitico y perspectiva estratégica.
Instituto Federal Electoral. México. Y ver también MARTINEZ Silva y SALCEDO Aquino. (1999)
Manual de Campaiia. Instituto Nacional de Estudios Politicos A.C. Tercera edicion. México.
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En nuestro contexto, la pregunta esencial no es ya si las elecciones son
libres 0 no sino qué tan libres son y con qué recursos cuentan los ciudadanos
para acceder a la informacidn asi como para opinar y elegir.

Asi pues, la pregunta se prolonga hacia el terreno de la cultura politica®
al de su formacion y su expresion, esto es, a la forma y a la sustancia, a su
colaboracion para la construccidon y desarrollo de una sociedad donde la
democracia se consolide.

Y es aqui que la nocidbn que sobre la politica y la actitud ante ella,
ademas de la socializacién primaria y experiencias directas con elementos e
instituciones politicas, esta marcada también por los procesos de
reconfiguracion del espacio publico y la significativa presencia que en él tienen
los medios de comunicacion, pues actuaimente la gente experimenta la politica
principalmente a través de los medios, 10 que convierte en un factor decisivo el
papel que juegan en la construccidn de la realidad politica. (GUTIERREZ, 2000)

Estas ideas llevan a reflexionar sobre el impacto sociocultural y politico
de la intervencién de los llamados medios de comunicacion masiva en el ambito
de la politica, pues, para que el ciudadano participe, para que opine, para que
pueda decidir, necesita estar al tanto, e inclusive, participar del debate publico.

La politica requiere construir la legitimidad que le asegure el poder y la
generacion de consenso social, para ello necesita acceder a la gente, lo cual en
estos tiempos conlleva a recurrir a los medios masivos de comunicacion. La
politica entra entonces a la l6gica mediatica, a sus ritmos y sus tiempos, a la

construccion dramatica de sus discursos, a la preparacion publicitaria de la

3 Por cultura politica se entiende la existencia de un conjunto de actitudes. normas, idcales. valores.
conocimientos, mitos, rituales y creencias generalizadas en una sociedad que opcran como ¢l marco
simbolico que otorga sentido al proceso y a los comportamientos politicos. La cultura politica vista como
el trasfondo de las relaciones/acciones/identidades politicas, como ¢l ambito donde sc definen y redefinen
los codigos mediante los cuales se producen y se interpretan estas relaciones. Al respecto ver BOBES.
Velia Cecilia. (2000). Cultura politica. En OLAMENDI, BOKSER-LIWERANT. CASTANEDA.
CISNEROS. FERNANDEZ (Comp.). (2000). Léxico de la Politica. FLACSO. CONACYT. Fundacion
HEINRICH BOLL STIFTUNG. FCE. México. Ver también PESCHARD. Jacqueline. (1994). La cultura
politica democratica. IFE. México. Y ver GUTIERREZ Espindola. José Luis. (2000). Cultura politica,
educacion civica y democracia. Didlogo y Debate de cultura politica. Afio 3. No. 13, julio-septicmbre.
Meéxico. Asi como los textos referidos en éstos.
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informacion, a la creacion y venta de la imagen politica, a la creacién de la
opinién publica que legitime la accion.

Con el proceso de cambio en las préacticas comunicativas en materia
politica, que hemos visto en los Ultimos doce afios en México, se ha hecho
patente la inquietud por el decremento en la calidad del discurso politico. Sin
embargo, el interés se debe centrar en ese proceso de cambio en la cultura
politica a partir del cambio en sus practicas comunicacionales, es decir, en el
area de la Comunicacion Politica; este fenomeno se debe abordar desde un
enfoque multi e interdisciplinario que enriquezca el panorama de investigacion,
analisis y entendimiento del proceso sociopolitico comunicacional del que
tratamos.

Lo que en materia de Comunicacion Politica se propone, desde el ambito
académico en el trabajo que aqui se expone, es: observar los comportamientos
comunicativos entre las instituciones politicas y los ciudadanos -y viceversa- a
partir de la intervencién de los medios de comunicacién masiva a través del
Espacio Publico, es decir, preguntarse por los modos de vinculacién/articulacién
de la sociedad con los procesos politicos, mas alla de las relaciones juridico-
electorales, a través de los medios de comunicacion masiva —especificamente
television- y sus consecuentes procesos de formacion y estructuracion de la
opinién publica.

Partiendo de la premisa, ya elucidada desde la primer linea de este
trabajo, que actualmente lo que la gente percibe y accede sobre la politica es
en buena medida lo que los medios de comunicacion informan y opinan sobre la
misma, pues, los medios construyen la realidad politica al estructurar la agenda
publica y al -implicita o explicitamente- adjudicar identidades y representaciones
determinantes en las percepciones, estrategias y acciones de los ciudadanos y
los actores politicos.

En tal sentido, al reflexionar sobre ¢Cémo se construyé el espacio
publico en los telenoticieros matutinos locales en el proceso electoral

municipal 2000 en San Luis Potosi?, este trabajo pretende colaborar a la

~n SISTEMA DE
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reflexidbn en tormo a los procesos de organizacion/regulacion/intercambio de las
relaciones comunicativas-politicas que se dan entre los medios de
comunicacion, las instituciones politicas, los ciudadanos constituidos como
opinion publica y los procesos electorales, en el contexto de la transformacion
de la cultura politica en la sociedad mexicana, de transiciéon politica y
alternancia, asi como en el de la redefinicion  funcional
(informacién/opinion/reflexidn/narrativizacion) de los medios de comunicacion
masiva, particularmente de los telenoticieros.

En este punto es importante sefalar que las ideas existentes sobre la
politica, las interpretaciones sobre los acontecimientos politicos, dependen de
los esquemas de representacion social y de los referentes axiologicos vigentes,
por lo que cobra aun mayor importancia el que la configuracion del espacio
publico, y de la misma comunicaciéon politica, condense, exprese y produzca
cultura politica, convirtiéendose en generador del proceso de aprendizaje
politico.

Y es que como sefala Gutiérrez (2000), los temas y las opiniones que
se debaten en el espacio publico, y en general las manifestaciones de
comunicacion politica, no sélo condensan o expresan una cultura politica dada
sino que producen cultura politica.

Los medios de comunicacién adquieren ese papel tan crucial porque son
un espacio para la discusion publica, un vehiculo para el control del poder
politico, al administrar la informacién con la cual los ciudadanos se forman una
opinion sobre los asuntos publicos, al posibilitar la presentacion de visiones
politicas opuestas, de escuchar ideas, denunciar abusos y proponer soluciones;
esto es, los medios, y en particular los espacios informativos —telenoticieros,
radionoticieros y los periodicos- asi como los espacios comerciales, se
convierten en un conducto para la practica politica, y, por su amplitud de
audiencia, se convierten en espacios disputados y angulares para lograr la

adhesion de los ciudadanos, sea a una idea o politica o candidato.
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La democracia exige y se sostiene con una pluralidad de ojos, ideas, de
voces, asi mismo, la democracia no se funda en el monopolio del saber sino en
la diversidad de opiniones, pues, la verdad politica no se predica, se discute.
(SILVA-HERZOG, 1996)

Por esto, es indispensable también que haya diversos centros de
informacion  -periddicos, televisoras, radiodifusoras, agencias de noticias,
etcétera-, para que esas opiniones multiples sean publicas y alejadas de los
centros de poder y de la concentracion del poder de la informacion —Industria de
la Comunicacion®- (SILVA-HERZOG, op. cit.), pues de lo contrario se corre el
riesgo de que la opinion publica deje de ser del publico para convertirse en una
opinion en el publico. (SARTORI, 1997)

Sin embargo, para muchas versiones de la ciencia social este fendmeno
carece de importancia y se reduce a la decadencia de valores o al poder
absoluto de los medios, ocultando los matices que complejizan, fragmentan y
editan las ideas o a los agentes sociales/politicos/culturales, a la realidad y al
mundo mismo®.

De ahi la importancia de realizar un trabajo con impacto local como el
que aqui se presenta pues el espacio publico como construccion conceptual se
opera dado un determinado contexto, y es labor del cientifico social hacer
comprensibles los procesos sociales que se generan en el sitio en el que vive
para proponer formas alternas de socializacion que generen, en este caso,
lugares de convivencia e intercambio de informacidén y opiniones, asi como
propuestas de accidén que catapulten la evolucidn del contexto en que se vive.

Es en el sentido de las caracteristicas mencionadas de libertad para
acceder a los espacios informativos en los medios de comunicacion y de

pluralidad de opciones politicas, asi como a la necesidad de conocer la

* Se denomina Industria de la Comunicacion al conjunto de medios de comunicacion que pertenecen o
forman parte de un complejo empresarial comiin, esto es de un mismo duefio.

* Para una lectura mas enfocada a esta problematica socio-antropoldgica y comunicativa ver GONZALEZ
A. Jorge. Convergencias Paralelas: desafios, desamores, desatinos entre antropologia v comunicacion.
Estudios sobre las Culturas Contemporaneas. Epoca [I/Vol. V/Nimero 10/Dicicmbre 1999. Colima.
Meéxico.
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intervencion de los medios de comunicacidon masiva en los procesos
electorales, en los aspectos de cantidad, tendencia y cualidad de la informacion,
asi como de explorar esta area de impacto de la comunicacion, que se presenta
este trabajo.

El estudio PROCESOS ELECTORALES Y MEDIOS DE
COMUNICACION: Explorando el espacio publico en San Luis Potosi.
Eleccion Ayuntamiento 2000, como se ha sefalado, parte desde la
comunicacion politica, y, particularmente, se enmarca en el estudio del espacio
publico al observar cdmo se modela este durante un proceso electoral regular y
en el posterior proceso de Segunda Vuelta Electoral a traves de la presentacion
de la informacidn y la publicidad que formara opinion publica y, por
consecuencia, la decision electoral.

En el presente trabajo el lector encontrara dos partes. En la primera, se
mencionan los conceptos a partir de los cuales se han abordado el intercambio
de informacion y opinion en el ambito politico, algunas notas introductoras en o
referente a la comunicacion politica que sefialan la postura desde la cual el
autor emprende la investigacion, una breve revision de los trabajos que en
México han abordado las coberturas informativas que los medios han realizado
durante las campanas electorales desde 1988, asi como la mencion de algunas
de las teorias que se han ocupado de la relacion medios-politica de las que
parte la Investigacion PROCESOS ELECTORALES Y MEDIOS DE
COMUNICACION..., con el objetivo de clarificar conceptos, lineas tedricas y de
investigacion, para armar el contexto teorico en el cual se presenta el trabajo.

En la segunda, se presentan las caracteristicas metodologicas del
estudio y sus resultados con las reflexiones sobre la forma en que se construyo
el espacio publico en epoca electoral, esto en la ciudad de San Luis Potosi en
las elecciones para presidente municipal del ano 2000. Esto es, se observan los
hallazgos en cuanto al numero de espacios informativos dedicados a cada
candidato, se puntualizara la evolucidon —tiempo y espacios- de las coberturas a

las campanias y candidatos por semana, asi como la comparacion de las curvas
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correspondientes a los espacios informativos con los espacios comerciales, se
contrastaran los datos obtenidos entre los tres Telenoticieros monitoreados y
por ultimo se pondran a consideracion del lector algunas observaciones finales
sobre el comportamiento de los Telenoticieros y de posibles lineas de estudio
de la relacion entre las instituciones y procedimientos politicos con los medios
de comunicacién y sus respectivos procedimientos comunicativos.

Cabe advertir que en este trabajo no se pretende discutir las teorias —ni
los conceptos, 0 las investigaciones- de las que se da cuenta en el transcurso
del texto pues no es el objetivo del mismo polemizar en torno a la exactitud o
argumentacion de las mismas, sino mostrar el mosaico de las posibilidades de
abordaje tedrico, que, mas alla de ser contradictorias 0 acabadas en si mismas
se constituyen en puntos de un continuum que se autogenera y se
complementa en la interaccién de sus conceptos y sus posturas, asi como de
poner al alcance del lector una breve sintesis de las mismas. Sin embargo, si es
importante el discutirlas en otro espacios para contribuir al desarrollo de las
teorias politicas y sociologicas.

Por ultimo quiero agradecer a todos quienes amablemente hicieron
comentarios, criticas y reflexiones, especialmente a Adriana Ochoa, Francisco
Aceves, Miguel Acosta Valverde, Jorge Ramirez Pardo y Rodolfo Flores,
quienes facilitaron material teérico, metodoldgico, o en audio y video, y que con

su intervencion orientaron el transcurso de este trabajo y lo hicieron posible.
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PRIMERA PARTE

Los estudios en torno a la relacién
Medios de Comunicacion y Politica
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I. Conceptos que abordan el intercambio de informacién y opinién

en el ambito politico: esfera publica, espacio publico y opinién publica.

En los ultimos afos se ha visto, en un proceso acelerado, que el tejido de
tradiciones e interacciones que sustentaba a los organismos politicos ha
comenzado a disgregarse, por los procesos de reduccidon de los lugares y
ocasiones de interaccidon social, haciendo que aquéllos pierdan sus lugares de
comunicacion con la sociedad. (MARTIN-BARBERO, 2001)

Esos lugares de comunicacion, interaccidon y discusién con la sociedad
se han trasladado, en gran medida, del espacio fisico (cafés, plazas, auditorios,
etcétera) al espacio virtual de lo massmediatico.

Hay, al menos, tres conceptos que abordan el intercambio de informacién
y opinion de lo politico con lo social —por lo que los podemos considerar como
figuras comunicacionales-, que no tienen su origen en el estudio de la
comunicacion y que parten de un nodo de la sociologia con la ciencia politica,
los conceptos a los que nos referimos son: esfera publica, espacio publico y
opinién publica.

Es comun el encontrar que los conceptos esfera publica y espacio
publico, e inclusive opinidn publica, son utilizados indiscriminadamente para
hacer referencia al fendmeno de intercambio de informacion, opiniones vy

discursos, pero los conceptos en si, ademas de surgir de contextos histéricos




PROCESOS ELECTORALES Y MEDIOS DE COMUNICACION:
Explorando el espacio publico en San Luis Potosi.

Eleccién Ayuntamiento 2000.

19

particulares, y, de sus multiples acepciones, hacen referencia a la interaccidon
comunicativa de actores diferentes.

Se abordaran brevemente los conceptos referidos, con la advertencia de
que hay mas de una perspectiva sobre los conceptos y las teorias que los
sostienen y que la postura aqui presentada no respondera necesariamente a
todas ellas, para definir el ambito de estudio al que se refiere este trabajo. Pero
primero es importante acotar el entendimiento del concepto publico del que se
componen las tres figuras comunicativas.

El elemento publico ha sido empleado en al menos tres sentidos
(RABOTNIKOF, 2000): a) para aludir a lo que es de interés o utilidad comun a
todos, a la comunidad, b) en referencia a lo que es visible, ¢) para denominar
los espacios de acceso y de uso comun tales como las plazas, los mercados y
particularmente los espacios estatales y de gobierno. Sin embargo la acepcién
que aqui nos interesa es la que remite 10 publico como los aspectos de inferés
comun® y de lo visible.

Delimitado el concepto de lo publico, el elemento que posiciona el ambito
de accion de los conceptos que aqui abordamos es el eje en el que se
desarrolla la interaccion comunicativa entre los actores.

Los actores del intercambio de informacién y opinidn pueden ser: las
instituciones politicas/sociales/econémicas, politicos, voceros de los mismos o
de las instituciones, locutores, reporteros, entrevistadores, lideres de opinion,

analistas, el publico o los ciudadanos’. Estos actores se encuentran en tres

® No es intencién del autor discutir el surgimiento ni ¢l desarrollo del concepto de lo piblico. para una
discusion a fondo de lo publico en sus varias acepciones en ¢l transcurso historico v de las arcas de
conocimiento social ver los textos siguientes asi como los recomendados ecn: RABOTNIKOF. Nora.
(2000). Piblico-Privado. En OLAMENDI, BOKSER- LIWERANT. CASTANEDA. CISNEROS.
FERNANDEZ (compiladores). (2000). Léxico de la Politica. FLACSO/CONACYT/Fundacién Heinrich
BOI/FCE. México. HABERMAS. J. (1997). Historia v critica de la opinion publica. La transformacion
estructural de la vida publica. Gustavo Gili. 5* edicion. Espafia. SARTORI. Giovanni (1997). ;Qué es la
democracia? Nueva Imagen. Primera reimpresion. México. PRICE, Vincent (1994). La opinion publica.
Esfera publica y comunicacion. Paidés. México.

" Es necesario acotar la difercnciacion de los términos puiblico v ciudadano. pucs micntras cl primero
implica el acto de recibir informacion el segundo implica la accion como respuesta a la informacion
recibida. aunque para efecto de cste trabajo se nombraran bajo la categoria de publico entendido como un
grupo social transitorio e imprecisamente organizado que emerge de la discusion y debate sobre un asunto
(PRICE. 199%).
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niveles diferentes, los que pertenecen a las instituciones politicas, a los medios
de comunicacion o al publico. Es en ellos que el eje de la interaccidn puede ser
horizontal o vertical ascendente/descendente, para con Ios otros dos o para si

mismo.

El término esfera publica® supone la libre interaccién de grupos,
asociaciones y movimientos, la posibilidad de una relacion critico-argumentativa
con la politica.

El concepto de esfera publica presenta dos caracteristicas ligadas
estrechamente al debate democratico contemporaneo: la idea de un espacio
para la interaccion cara a cara distinto del Estado y la idea de la ampliacion del
dominio publico. (AVRITZER 2000)

La interaccidon comunicativa se suscita entre los ciudadanos, discutiendo
y deliberando sobre cuestiones politicas a la vez que sensibilizan a la autoridad
sobre las mismas; lo que por otro lado implica la politizacidn de nuevos asuntos
al integrarlos al debate publico, asuntos que podian estar ocultos o bajo el
control monopolico de cierto tipo de instituciones
sociales/politicas/econémicas/morales.

La esfera publica apela al nivel del publico, constituido por ciudadanos o
publico atento, para la interaccidn comunicativa horizontal, sin la necesaria
intervencion de los medios de comunicacion o de las instituciones politicas,
aunque, en un segundo momento, si se puede establecer un puente
comunicativo vertical ascendente con estas.

La esfera publica es considerada como un nivel adicional para la
participacion politica de los ciudadanos que conduce a un proceso democratico

de discusion y no de soluciones inmediatas, en donde esos procesos de

¥ Al respecto de esfera publica hay tres perspectivas complementarias representadas por Habermas. Cohen
v Bohman, si se desea profundizar en la discusion del concepto estos autores son referencia obligada,
aunque es debido el advertir que tales discusiones se han desarrollado en torno a la democracia

deliberativa. _
F2T9E
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discusion se dan en foros publicos y no en las instituciones politicas, pues, se
trata de debatir autbnomamente los términos de su vida cotidiana.
Es German Rey (1998) quien articula esa relacion entre el interés comun,

el espacio ciudadano y la interaccion al mencionar que es la

...circulacién de intereses y discursos que lo que tienen de comun no niega en modo
alguno lo que tienen de heterogéneos, ello es mas bien lo que permite el reconocimiento de la
diversidad haciendo posible su contrastacidn. Pues es lo propio de la ciudadania hoy el estar
asociada al “reconocimiento reciproco”, esto es al derecho de informar y ser informado, a hablar
y ser escuchado, imprescindible para poder participar en las decisiones que conciernen a la

colectividad.®

En tal sentido, la esfera publica no precisa de una conciencia colectiva ni
de una comunidad, aunque ambas pueden surgir de |la practica a manera de
identidad. (FERES, 2000)

El espacio publico es el lugar de comunicacidon de cada sociedad
consigo misma y de las sociedades distintas entre si al constituirse como ef
marco mediatico gracias al cual el dispositivo institucional y tecnoldgico de las
sociedades posindustriales es capaz de presentar a un publico los mdultiples
aspectos de la vida social (FERRY: 1995).

Donde el publico es, virtuaimente, el mundo entero —con acceso a
medios de comunicacion y de informacion- y el espacio publico es el lugar
donde la humanidad se entrega a si misma como espectaculo, informacion o
entretenimiento —contenidos transmitidos por los medios de comunicacién-.

El espacio publico como espacio de comunicacién no es un espacio real,
es un espacio simbdlico, hecho de conocimientos y representaciones, no es un
espacio concreto —fijo, material- donde los individuos actuan e interactuan.

En palabras de John Thompson el espacio publico creado por los medios

consiste en lo no-localizado, no-dialégico, espacio de lo visible, en el que

’ REY, German (1998). Balsas v medusas. Visibilidad comunicativa v narrativas politicas. Cerec/
Fundacion Social/ Fescol. Bogota. Citado en MARTIN-BARBERO. Jesus (2001). Transformaciones
comunicativas y tecnologicas de lo publico. Metapolitica. Volumen 5 enero/marzo 2001, México.
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formas simbodlicas mediadas pueden ser expresadas y recibidas por una
pluralidad de otros no-presentes.

Reflexionar entonces sobre el espacio publico moderno —tardomoderno
y/o posmoderno segun la postura teérica adoptada- y su impacto sociocultural
no es una empresa sencilla, pues como pasa en ofras areas de estudio
especializado el abordamiento del concepto se puede realizar desde muitiples
niveles, dimensiones, géneros o discursos y asi sucesivamente en la
delimitacion del fendmeno que interesa
observar/descubrir/entender/teorizar/construir.

Asi, el espacio publico se fundamenta en un aparato tecnoldégico, los
medios de comunicacién masiva, y un aparato institucional, constituido por el
sistema politico.

En él, lo publico es publico s6lo en la medida que aparece en los medios
aunque no sea de interés comun; el ambito de la politica requiere permanecer
en el ambito de lo publico por el caracter electoral que tiene la participacion de
los ciudadanos, y es que tanto los medios de comunicaciéon -o mejor dicho la
industria de la comunicacion- y las instituciones politicas necesitan crear
legitimidad social para construir una opinidon favorable a ellos que les permita
cierta libertad de accion en sus areas de influencia. (ESPINOZA, 2000)

La politica entra entonces a la logica mediatica, a sus ritmos y sus
tiempos, a la construccion dramatica de sus discursos, a la preparacion
publicitaria de la informacién, a la creacion y venta de la imagen politica, a la
creacion de la opinion publica que legitime la accidn, a la comunicacion politica.

El espacio publico se constituye como un lugar de interaccion
comunicativa de informacion, multiple, entre instituciones politicas y de
comunicacién en wuna relaciébn horizontal, relacion que se traslada,
posteriormente, en sentido vertical descendente de los medios al publico al
presentarse el discurso politico, y que aparenta subir del publico a los medios y
las instituciones politicas a través de la opinién publica como veremos mas
adelante.
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En esta ocasion y para efectos de este trabajo, el area de interés es el
espacio publico en tanto lugar de presentacidn de informacion, imagenes,
representaciones, cosmovisiones, significados, del ambito politico —electoral,
especificamente- al publico, lugar representado generalmente, mas no

unicamente, por los telenoticieros o cualquier otro espacio informativo.

En lo que corresponde a la opinién pablica el concepto se ha sometido
a discusiones diversas y extensas desde la psicologia, la sociologia, la historia,
ciencias politicas y comunicacion. (PRICE, 1994)

Wolton, en su definicibn de comunicacién politica, sefala que solo es
valida la opinidbn que dan cuenta los sondeos, sin embargo, existen expresiones
publicas, como los movimientos de opinién, que no pasan por sondeos.

En la escena social estan las manifestaciones "autbnomas" de una
opinién publica que se expresa mediante movimientos sociales, agrupaciones
sindicales y civiles, manifiestos politicos y acciones publicas, etcétera.

Para Jean-Marc Ferry, esa opinién es auténticamente mas publica que el
conglomerado estatico de opiniones individuales bautizado opinién publica por
los institutos de encuestas'®.

Por su parte, en tanto a la discusién de que tan autdbnoma es la opinion
publica, Giovanni Sartori menciona que

...la opinién publica es el conjunto de opiniones que se encuentra en el pablico o en los
publicos. Pero la nocion de opinidn pablica denomina sobre todo opiniones generalizadas del
publico, opiniones endégenas, las cuales son del piblico en el sentido de que el publico es
realmente el sujeto principal. Debemos afadir que una opinion se denomina publica no sélo
porque es del publico, sino también porque implica la res publica, lo cosa publica, es decir,
argumentos de naturaleza puablica: los intereses generales, el bien comun, los problemas
colectivos. (SARTORI, 1999)

Por su parte, Espinoza (op. cit.) sefala que la opinién publica es el

sistema de representacion de lo que piensa la mayoria y que se legitima a

'“ En tal sentido, la disucusion mayor en torno al concepto de opinién publica s el cardcter individual-
colectivo de la acepcion de publica, discusion que se vio catapultada por ¢l auge de los instrumentos de
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través de los medios de comunicacion quienes han tomado el papel
hegemonico en la construccion de la misma.

Neumann menciona que la opinion publica es

...aquella que puede ser expresada en publico sin riesgo de sanciones y en la cual

puede fundarse la accion llevada adelante en publico... (NEUMANN, 1995)

Con ello, se establece que en la opinidn publica, el actor que la encarna y
el unico calificado para expresar una opinion sobre asuntos de interés colectivo
es el publico", por lo que los medios de comunicacién no constituyen en si
mismos la opinidn publica'? como es sefialado en ocasiones.

En cuanto a la interaccién comunicativa se ha de sefalar que el publico
interactua entre si mismo de dos formas, después de que el asunto —en un flujo
de informacion- es presentado en el espacio publico: directamente, al formarse
en él la opinidon ya sea por informacién o por identificacion, e indirectamente,
con la intervencion de los medios de comunicacién y de las encuestas que
presentan de nueva cuenta en el espacio publico las opiniones e informaciones
adicionales que refuerzan o cambian la opinién, en un aparente proceso
circular. Es decir, la interaccién surge, después de haber sido presentado el
tema, en primera instancia entre el publico para luego subir a los medios de
comunicacion via las encuestas/sondeos o0 a través de reacciones y
movimientos sociales de aceptacidn/rechazo, y los medios a su vez suben la
informacion a las instituciones politicas.

Y es la aceptacidén/rechazo lo que distingue a la opinion publica de la
esfera publica, pues ésta busca la discusion de los temas para propuestas de

accion no de opinion.

medicion de opinidn, especificamente de las encuestas y sondeos. Para conocer mas al respecto Ver
PRICE. Vincent. (1994). La opinion publica. Esfera publica v comunicacion. Paidos. Espaiia.

"' Sin embargo hay que hacer la distincion de los tipos de piiblico que conforman a la opinién piblica v
que segin Vicent Price son dos: el publico atento y el publico espectador. Al respecto s¢ ha debatido
quiénes los integran y el concepto de opinidn publica es rico para la discusion y se recomicnda ver PRICE.
Vicent. op.cit., y DAY AN. Danicl (comp.). 1997. En busca del publico. Gedisa. Espaita.

'* En este trabajo no se discutiran los procesos de formacion de opinién publica. para introducirsc a la
discusion de los procesos de formacion ver PRICE, Vincent op.cit.
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Para efectos de este trabajo , se entiende por opinién publica™ la
expresion de aceptacion/rechazo a los candidatos o sus propuestas o al
proceso electoral mismo, presentada por los medios masivos de comunicacion,
del publico —constituido por grupos de ciudadanos, ONG's,
Académicos, Asociaciones Industriales y Comerciales, Asociaciones Sociales,
etcétera- sobre un asunto particular de interés colectivo —en este caso el
proceso electoral municipal- destinada a que sea conocida por un publico mayor
y/o diferente al que la emite, y no unicamente como lo que piensa la mayoria a

través de encuestas/sondeos o de movimientos/reacciones.

Hasta aqui se presenta un breve panorama del estudio de los conceptos
que abordan el estudio de las interacciones entre la politica y la sociedad, pues
no es objeto de este trabajo el entrar en discusidn epistemologica o
metodoldgica ni de pertinencia teérica de tales conceptos, sino simplemente el
enmarcar el entendimiento que de estos conceptos se propone para fijar el
punto de partida del trabajo de investigacion que da origen a este texto.

Como se ha podido leer, un concepto lleva al otro y al entrecruzamiento
de los significados y actores. Se mencionaba arriba que varias ciencias sociales
han abordado estos conceptos, sin embargo, es indiscutible que tales
conceptos se refieren a procesos comunicativos, es asi que desde la
comunicacion el area que estudia las interacciones comunicativas de las que se
ha dado cuenta con los tres conceptos mencionados es la comunicacion

politica, area desde la cual parte este trabajo.

"* Advirtiendo que no se esta definiendo o delimitando ¢l concepto pues algo asi ¢s como menciona Price
(op. cit.) citando a Key “Hablar con precision de opinion publica es un empefio no muy diferente de
vérselas con el espiritu santo” sino reduciendo a su expresion minima la aparicion de la misma.
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Il. La Comunicacion Politica, punto de partida.

En lo referente a la comunicaciéon politica, aunque siempre ha habido
formacion de imagenes/publicidad/propaganda politica, se puede decir que es
a partir de la década de los ochenta cuando los medios de comunicacion,
particularmente los electronicos, monopolizan los canales de difusidn de
informacion politica dirigida al publico, asi mismo, las camparias electorales se
transforman en guerras mediaticas para atraer el voto del elector por sobre las
concentraciones masivas y los mitines.

Asi, con el arribo de la sociedad de masas y la creciente necesidad, por
parte de los politicos, por acceder a mas ciudadanos, con lo que Huntington
llamo la tercer ola de las transiciones politicas hacia la democracia, se ha
recurrido a utilizar a los medios masivos de comunicacion como mediadores
entre unos y otros al tener que capturar mas electores; de tal manera que la
democracia representativa se convierte en una democracia para masas,
también llamada videocracia'' y telecracia'”.

La comunicacién politica se convierte en un factor importante en la
evolucion de las practicas politicas, Dominique Wolton, define a la

Comunicacion Politica como

el espacio en que se intercambian los discursos contradictorios de los tres actores
que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica, y que son los politicos,

'* Al respecto ver SARTORI Giovanni, Homo Videns La sociedad Teledirigida. Taurus. México 1998,
'* Al respecto ver KERCKHOVE. Derrick de. La piel de la cultura. Gedisa. Barcelona 1999.




PROCESOS ELECTORALES Y MEDIOS DE COMUNICACION:
Explorando el espacio publico en San Luis Potosi.

Eleccién Ayuntamiento 2000.

27

los periodistas [medios masivos de comunicacién] y la opinion publica a través de los
sondeos. '* (WOLTON, 1995)

Pifiuel y Gaytan sefialan que por Comunicacion Politica debe entenderse

Una clase o género de produccion social de comunicacion por la cual el intercambio de
expresiones 0 mensajes entre actores colectivos (instituciones politicas y/o comunicativas —los
medios-, en calidad de emisores; y los publicos o audiencias ciudadanas, en calidad de
receptores), se someten a los procesos de produccion industrial y consumo mercantil de un
servicio de rentabilidad politica y que consiste en facilitar la interaccion comunicativa entre
actores/agentes sociales al servicio de la reproduccion de conocimientos sobre el acontecer en
las relaciones de poder social y que es un objeto de referencia frente al cual los miembros de la
colectividad necesitan ajustar sus conductas como agentes y como sujetos con aspiraciones
sociales y materiales (PINUEL Y GAYTAN, 1995. en ANDRADE, 1998).

De manera que el estudio de la comunicacién politica se enfoca al papel
de la comunicacion en la vida politica, integrando a los medios de
comunicacion, los politicos, la publicidad politica, la opinién publica y el publico,
esto es: el discurso politico (el lenguaje politico, la retorica politica, la retérica
de los movimientos sociales, etcétera), los debates politicos, la socializaciéon
politica, comunicacién y campanas electorales (la investigacion politica de
mercados, la publicidad electoral, los sondeos y encuestas de opinién,
cobertura informativa, campana negativa), comunicacion masiva y la opinion
publica, la comunicacién y la politica publica, el gobierno y los medios, los
politicos y la prensa, asi como a la cultura politica entre otras de las relaciones
que se establecen entre la comunicacion y la politica.

La definicidn sefalada por Pifiuel y Gaytan, coincide con lo que ha
sefalado Blumler'’ al respecto de los componentes principales de un Sistema
de Comunicacion Politica, en el que se encuentran: las instituciones politicas en
sus aspectos comunicacionales, los medios de comunicacidn en sus aspectos
politicos, la orientacion de la audiencia respecto a la comunicacion politica, y los

aspectos de la cultura politica relevantes para la comunicacion.

'® El subrayado es mio.

'"" BLUMLER y GUREVITCH (1981). Relaciones entre los medios de comunicacion de masas v la
politica: modelo para el analisis de sistemas de comunicaciones politicas. En Socicdad v comunicacion de
Masas. FCE. México. Citado en ANDRADE: 1998.
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En un Sistema de Comunicacién Politica se observan dos series de
Instituciones: organizaciones politicas y medios de comunicacion implicadas en
el curso de la preparacion de mensajes con mucha interaccién horizontal de
unas con otras, mientras en un eje vertical estan encargadas, por separado y
conjuntamente de difundir ideas y representaciones del mundo (actividad de
consenso e integracion).

Las interacciones de esas dos instituciones estan condicionadas por
relaciones mutuas de poder. Esto presupone que las dos tienen una base de
poder independiente en la sociedad; poder que nace de sus relaciones
respectivas con el auditorio. El poder de los medios de comunicacion, quiza
menos obvio, y puede incluso ser negado por quienes lo perciben como
caracteristicas secundarias completamente dependientes de otras en
referencia a los acontecimientos (noticias) es de origen estructural, psicolégico
y normativo (cognitivo, afectivo y evaluativo) (BLUMLER y GUREVITCH, 1981
en ANDRADE, 1998).

La raiz estructural (0 cognitiva) del poder de los medios nace de su
capacidad de entregar al politico un publico que tanto por magnitud como por
composicion le es inalcanzable por otros medios.

La raiz psicoldgica proviene de las relaciones de credibilidad y confianza
que las distintas organizaciones de medios han conseguido establecer.

Esta influencia conjunta hace posible que los medios de comunicacion se
interpongan entre los politicos y el publico e intervengan en otros procesos
politicos.

Los medios son capaces de reestructurar la oportunidad y el caracter de
los acontecimientos, de definir situaciones ante las cuales los politicos estan
obligados a reaccionar; de reclamar comentarios sobre temas que los propios
medios hayan destacado por su importancia; introducir nuevas personalidades
en el dialogo politico como lo son los entrevistadores, presentadores y

conductores de television y hasta de crear agencias de comunicacion
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especializadas en escrutinios de opinion. Con todo ello son capaces de crear y
administrar la agenda politica.

Llegados a este punto, la Comunicacion Politica se caracteriza (como
clase o género) en la medida que:

e Facilita el contacto comunicativo entre las instituciones
politicas y el ciudadano (y entre éste y las instituciones politicas).

¢ La codificacion y decodificacion informativa de los mensajes
circulantes en el espacio publico compromete como actores de la
comunicacion a quienes desempefian papeles predefinidos por el
comportamiento de las instituciones, sean politicos, voceros de los
mismos o de las instituciones politicas, locutores, reporteros,
entrevistadores, lideres de opinion e inclusive al publico.

¢ La referencia de los mensajes remite al ejercicio de las
relaciones de poder que provienen del comportamiento de las

instituciones politicas o de sus actores. (ANDRADE, 1998)

Si se observa la comunicacion politica desde el ambito del sistema
politico se distinguen tres funciones esenciales y propias respecto de su
funcionalidad y finalidad:

e Informativo-regulatoria: Al constituir el medio de interrelacion entre
gobernantes y gobernados, la comunicacién politica contribuye a integrar
la comunidad politica a través de la definicion de los valores esenciales
de la misma, cuya dinamica se precisa de manera cotidiana a través del
debate efectuado en el espacio publico, ambito donde concurre la
pluralidad de actores politicos. En ese sentido, la comunicacion politica

organiza las distintas definiciones que, sobre el interés publico, surgen

permanentemente en los actores politico-sociales tradicionales (partidos
politicos, asociaciones, ONGs, ejército, iglesias, periodistas) y
emergentes (grupos politicos, movimientos insurgentes).

o Persuasivo-estratégica: la comunicacién politica cumple con tal

funcidn cuando se le entiende como el conjunto de técnicas y de
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procedimientos que poseen los actores politicos, y particularmente los
gobernantes, para atraer, controlar y persuadir a la opinion publica para
hacer o no hacer algo.

e legitimante-dialégica: Al poner en contacto los temas que
preocupan a la opinion publica con la construccidén de la agenda politica sea
local o nacional, se permite y favorece permanentemente el debate publico
en los espacios apropiados. En las sociedades informadas a través de los
medios de comunicacion, el poder publico necesita legitimarse dia con dia
porque sus actos se encuentran permanentemente expuestos al juicio
politico. Un instrumento importante del que se han valido las democracias
modernas es el desarrollo de procedimientos interactivos que permiten al
publico reaccionar al momento ante temas de actualidad, como es el caso
de los sondeos instantaneos. Estos, ademas de que otorgan un nuevo
sentido al viejo concepto de "opinidn publica", le recuerdan a los
responsables politicos ciertos limites morales que no hay que traspasar.
(STRIKOVSKY: 2000)

La comunicacion politica se ha diferenciado en tres modelos de acuerdo
al grado de satisfaccidn de las necesidades minimas, acordes a las condiciones
de la comunicacion en general, que se requieren cumplir para que esta se de.

Las necesidades minimas a las que se hace referencia son: un emisor,
las condiciones por las cuales un actor puede producir y enunciar un enunciado
politico; un receptor, las condiciones por las cuales un actor es apuntado y
alcanzado por un enunciado politico; un espacio publico, las modalidades por
las cuales los individuos se constituyen en receptor colectivo, uno o varios
medios, la seleccién de una o varias modalidades por las cuales el enunciado
se transmite de manera pertinente y acorde al efecto que se espera de ello
(persuasion, conviccidn, adhesion, etcétera).

Los tres modelos de comunicacién politica que se han considerado son:

el modelo dialégico, el modelo propagandista y el modelo de Ila
comercializacion. (ACHACHE: 1995)
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En el modelo dialégico, la forma legitima de comunicacién politica es el
dialogo de doble sentido de intercambio de enunciados (palabras vy
racionalidad). La competencia requerida para ser actor de la comunicaciéon
politica, en este modelo, es de tres ordenes: los individuos son racionales,
libres e iguales -necesidades basicas de la democracia-. El espacio publico
se define por la seleccidn de los enunciados que forman su contenido: el interés
general o bien comun. Este modelo prefiere el discurso a la imagen y por tanto
a los medios de comunicacidn discursivos.

En el modelo propagandista, se plantea que la propaganda organiza su
comunicacion como la instancia final de una realidad trascendente al espacio
mismo de la comunicacion. La propaganda considerada como el discurso cuya
referencia es la tierra prometida, por lo que la exposicion de las ideologias
escapa a la evaluacion y a la critica. EI modelo propagandista distingue a los
actores a partir de dos papeles: algunos hablan y otros —la mayoria- escuchan,
el emisor es el jefe y guia visionario, el receptor es la multitud y sus
sentimientos. Los medios privilegiados en este modelo son lo que permiten la
identificacion a partir de la imagen.

El modelo de la investigacion de mercados, a diferencia de los otros dos
modelos no suponen ningun punto de vista ni valor sustancial a partir del cual
organizar la comunicacion politica, asi puede ponerse al servicio de todos con
un conjunto de técnicas e instrumentos. Este modelo no descarta ningun medio
de comunicacion y los utiliza a todos, en la medida de o posible, del modo mas
conveniente y privilegia a la publicidad. El receptor son los segmentos sociales
que resultan involucrados sélo parcialmente (a través de su voto). La legitimidad
del emisor se construye y, por tanto, 1o puede ser cualquiera.

Estos tres modelos, cabe sefalar, en la practica real no son excluyentes
entre si, coexisten e inclusive se complementan.
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lll. Los estudios sobre coberturas informativas a las campafnas
electorales en México.

Pese a que los procesos electorales en México en buena parte han sido
motivo de disputa y controversia, por las condiciones del sistema politico, los
trabajos dedicados a estudiar las coberturas informativas de las campaias
electorales son pocos y recientes.

La trayectoria de estos estudios comienza en el proceso electoral federal
de 1988 cuando organizaciones no gubernamentales y académicos de las
ciencias sociales, ante la competitividad del proceso y la evidente sospecha -
después confirmada- de que las condiciones en las que se llevaba a cabo el
proceso, especialmente en las que se difundia la informacion de los candidatos
a la presidencia de la Republica eran desiguales -en tiempos, formas y
tratamientos- pues favorecian marcadamente al candidato postulado por el
Partido Revolucionario Institucional en contraste con el candidato del Partido de
la Revolucién Democratica y el Partido Accion Nacional, deciden comenzar a
vigilar la cobertura informativa que hacian los principales noticieros en
television.

Por supuesto, el reto era muy grande pues implicaba generar una
metodologia especifica y local propia ya que no habia antecedentes formales
de este tipo de trabajos en nuestro pais, adaptando y tomando como modelo los
trabajos académicos realizados en Estados Unidos y Europa.
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Para el proceso electoral federal de 1994' con la primer experiencia del
proceso electoral anterior, se realiza un seguimiento sistematico de la
cobertura informativa electoral realizada por los medios de comunicacion
masiva, particularmente radio y television. Tal ejercicio fue realizado por
organizaciones civiles como Alianza Civica y la Academia Mexicana de
Derechos Humanos (AMDH), asi como por el Instituto Federal Electoral (IFE).
Ademas de los trabajos realizados por investigadores de diversas areas de las
ciencias sociales, especialmente de la comunicacion, desde sus instituciones
académicas.

A estos ultimos se les merece atencidn especial, ya que han sido los que
han dado sustento a los demas estudios sobre las coberturas informativas al
centrar su atencidn en investigar. los medios que en mayor grado utiliza el
publico para informarse, formacién de imagen que el publico percibe de los
politicos o los sucesos politicos en los medios, formacion de opinidn publica a
partir de las caracteristicas de las coberturas informativas, asi como los
sustentos metodolégicos a los monitoreos de las coberturas informativas
hechos por los organismos mencionadas.

Lo que les permite, a los estudios realizados por esas tres instituciones,
considerarse como un seguimiento sistematico es que difieren entre si en las
premisas, marcos metodoldgicos, instrumentos y variables de medicion. Estas
diferencias en el seguimiento de las coberturas informativas electorales
permiten enriquecer el campo de estudio para abordar, en términos de
complejidad, desde diversos ambitos de accién y analisis este fendmeno social,
lo que se manifiesta en los trabajos académicos realizados desde diversas
areas de las ciencias sociales.

Los resultados de estos monitoreos, en 1994, fueron por demas
interesantes, pues independientemente de que era el PRI y su candidato quien
atraia y monopolizaba las pantallas y bocinas, se comienzan a estudiar algunos

procesos de construccion de la opinidon, de construccion de imagenes —positivas

'¥ La AMDH en 1991 realiza un monitorco a la cobertura informativa para la cleccion de Gobernador del
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0 negativas- segun fuera el candidato, importancia otorgada, es decir, se
comienza a observar y reflexionar en torno al tratamiento informativo que se le
daba a cada candidato, sumado a los tiempos y espacios en que se les referia.

Para el proceso electoral federal del afio 2000, una vez mas se realiza el
seguimiento a las coberturas informativas electorales por parte del IFE y de la
AMDH, ademas de las realizadas por los académicos en sus centros de
investigacion y de otras instituciones civiles.

Asi, mientras el IFE se preocupa por medir los tiempos otorgados y las
menciones dedicadas, en radio y television, a cada uno de los partidos o
coaliciones en cada estado y a escala nacional, siendo su analisis mas
complejo la cruza de variables tales como la contabilizacion de si la mencién fue
positiva/negativa/neutra a partir del tiempo dedicado y la cantidad de
menciones, no Se preocupa por esclarecer metodolégicamente, a quien
consulta su trabajo, cuando es pertinente definir una unidad de analisis como tal
o0 no, lo que lleva a la idea que monitorea los noticieros sin importar si son
emisiones locales o nacionales repetidos localmente, con lo que se provoca un
doble conteo que asume riesgosamente la calidad del monitoreo y que dispara
los tiempos dedicados a cada candidato, ademas de que no hace una distincién
entre cada medio, genero periodistico, caracteristicas de la cobertura,
etcétera’”.

El trabajo realizado por la Academia Mexicana de Derechos Humanos
considera otros factores, y es mas rigurosa al definir su metodologia y examina
mas variables, lo que proporciona una mayor riqueza en el analisis de las
coberturas informativas electorales realizadas por la television, particularmente
los telenoticieros. Se debe sefialar que la AMDH no realizé un monitoreo de

todos los telenoticieros existentes al aire, sino que selecciond cuatro de ellos™

1

estado de San Luis Potosi, en conjunto con el Centro Potosino de Derechos Humanos.

'Y La critica que se realiza toma su referencia de las caracteristicas metodoldgicas que
aparecieron en los informes del monitoreo realizado por la Comisiéon de Radiodifusion del
Instituto Federal Electoral en la pagina de internet del mismo IFE. Disponible en www.ife.org.mx
" Los telenoticieros seleccionados fueron: El Noticiero con Guillermo Ortega (espacio ocupado
posteriormente por Joaquin Lopez Dariga) de Televisa, Hechos conducido por Javier Alatorre
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emisiones nocturnas trasmitidos desde el D.F. y con cobertura nacional”' debido
al nivel de audiencia con el que cuentan. Las caracteristicas que se tomaron
en cuenta fue el tiempo total dedicado a cada candidato, género informativo,
tiempos con imagen, tiempos con voz, tiempos con imagen y audio, tipo de
imagen, numero de planos, tendencia, temas, etcétera. El analisis que con
mayor énfasis hacen es en las introducciones y los avances en el transcurso del
noticiero, que por la premura del tiempo y el interés de llamar la atencion del
espectador a partir de frases directas y llamativas sin contexto ni analisis, dicen
mucho sobre el tratamiento que se le da a cada actor politico.

Es de llamar la atencion que la AMDH también hace un estudio, que se
presenta como novedoso en nuestro pais aunque ya lo habian realizado en
1994 de forma piloto, en el que observa los gastos que realizan los actores
politicos en publicidad por television en la campara electoral, algunos de los
datos que consideran son: el numero de spots transmitidos, el tiempo total de
spots, el costo de los spots, y la distribucidén de su transmision por televisoras;
lo que arroja inferencias interesantes sobre las relaciones entre los actores
politicos y las televisoras.

El Diario Reforma, y, Milenio Diario, también realizan un trabajo de
monitoreo durante el proceso electoral 2000, sin embargo, se desconocen los
términos metodolégicos que se hayan seguido y los resultados que se dan a
conocer solo dan cuenta del tiempo otorgado a unos y otros™.

El Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, realizé un
monitoreo de tres telenoticieros (Hechos de Tv Azteca, CNI Noticias de Canal
40 y EI Noticiero de Televisa) y tres diarios (Reforma, Excelsior y Jornada).

Entre los factores a los que se refirid tal ejercicio™ fue la medicién de espacios

en Tv Azteca, MVS Noticias con Adriana Braniff de Multivision y Noticias conducido por Sergio
Uzueta en el Canal 11 del IPN.

-! Aunque en el caso de MVS Noticias es transmitido en Television por Cable y Satélite.

* Los resultados de estos trabajos son mencionados en la seccion de LIBRETA DE APUNTES
por MARTINEZ, Omar Ratl. Datos duros sobre monitoreos de coberturas electorales. Revista
Mexicana de Comunicacion. Afio Doce. Numero 63.

=7 Idem.
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otorgados a cada uno de los candidatos —ya en segundos o en centimetros- los
géneros periodisticos, tipo de cobertura, entre otros.

Por supuesto, hay otros trabajos académicos que fueron realizados con
motivo de las elecciones federales y de elecciones locales en distintas partes
del pais, sin embargo, son los trabajos aqui mencionados los que tienen quiza
mayor relevancia porque son esfuerzos sistematicos y continuos de monitoreo,
asi como por su aportacion metodologica y de presencia al estudio, desde el
ambito de la comunicacion, de las campafnas electorales en los medios de
comunicacion. Ademas, la intension de este apartado es dar una aproximacion
a la trayectoria que han tenido en México los estudios a las coberturas
electorales que realizan los medios masivos de comunicacion, no realizar un
listado total de los mismos para contextualizar el trabajo que da origen a este
texto.

Por ultimo cabe mencionar que para el proceso electoral local del 2 de
julio del 2000 en el municipio de San Luis Potosi, el Consejo Estatal Electoral a
través de su area de Comunicacion Electoral realizd el monitoreo a los
telenoticieros y radionoticieros locales durante el periodo de campana
establecido por la ley asi como para el periodo de segunda vuelta electoral™.
Sin embargo y pese a los recursos materiales disponibles y empleados —
capacidad para grabar y revisar las cinco diferentes emisiones diarias de los
telenoticieros locales y los diferentes radionoticieros- la insuficiencia en el
ambito metodoldgico provocd que los resultados fueran vagos y refutables pues
se limitaron a contabilizar apariciones de notas referentes a los candidatos y los
tiempos dedicados a cada uno de ellos, sin preocuparse por definir las
caracteristicas que debian cumplir las notas para ser consideradas como
unidades de analisis y mucho menos por analizar las caracteristicas cualitativas
del tratamiento informativo, por lo que no dicen mucho las cifras presentadas,
parcialmente el 29 de junio del 2000 —-a tres dias de la elecciones- al noticiero

Esta Manana de Azteca7 San Luis en las que se indicaba que el candidato del

** El procedimiento de segunda vuelta electoral es explicado mas adelante.
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PRI —Juan Ramiro Robledo- habia tenido mayor tiempo de aparicion con
respecto a los otros candidatos, pues las caracteristicas que hacen importante
el que fuera ese y no otro candidato quien apareciera en mayor tiempo quedan
en el olvido, ademas el que alguien aparezca mas veces no significa
necesariamente que se hable bien de él. Es decir, descuidos en el
planteamiento metodologico y desconocimiento de ejercicios de monitoreo
realizados por otros organismos llevd a que ese trabajo no dijera nada de lo
mucho que pudo haber dicho, y a que posteriormente quedara oculto al

conocimiento publico.
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IV. Lineas de investigacion y debate.

El estudio de las relaciones entre politica y medios masivos de
comunicacion no es nuevo® pero si complejo por las multiples posibilidades de
articulacion.

Con frecuencia, los trabajos dedicados al estudio de esta relacién eran
emprendidos con apriorismos ideolégicos que los limitaban a comprobar
hipétesis sin ir mas alla de lo que suponian como verdadero, aportando mas un
punto de vista militante sobre la sociedad que descubrimientos de las formas de
organizacién social que surgian con la presencia de los medios masivos de
comunicacion en el ambito politico. Sin embargo, poco a poco han abandonado
esas posturas ideoldgicas por la busqueda del conocimiento de la realidad
social, aunque manteniendo una postura tedrica.

Las lineas de investigacion que se han emprendido, se pueden clasificar,
por su origen®®, en tres vertientes: la sociologia empirica norteamericana, la

corriente critica europea y la corriente biotecnolégica®’.

> En México este tipo de estudios, como se menciond cn ¢l primer apartado. apenas comicnzan a
realizarse en el ambito académico vy solo algunas instituciones socialcs v politicas comicnzan a darsc
cuenta de su valor para cl desarrolio de un sistema politico democratico y de la cultura politica dcl
ciudadano. Sin embargo. en Estados Unidos comienzan a finalcs de las década dc los treinta v principio de
los cuarenta con Lazarsfeld durante las elecciones federales de 1940,

*® Cabc sefialar que la comunicacién no es una ciencia que sc pueda cstudiar aislada de las demas ciencias.
sean socialcs o naturales, puesto que la comunicacion en si misma ¢s un proceso fisico-quimico-biologico
y social. por lo que en las lincas teodricas y de investigacion se¢ pueden encontrar posturas de multiplcs
ciencias. va sea como fuente de origen de las teorias o como parte integrante ¢ incluso ¢n las conclusiones
de estas.

*" La teledemocracia. la telecracia v 1a ciberpolitica son ejemplos de esta corricnte. sin cmbargo como csta
corriente tedrica no es de impacto para esta investigacion no se hara una revision como con las denuis.
Para una introduccién a los conceptos ver KERCKOVE. Derrick de. (1999). La piel de la cultura:
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Las siguientes lineas se dedican a un recorrido por algunas de las teorias
vinculadas a estas tres vertientes de estudio, con un orden evolutivo, para
poner de manifiesto en qué area especifica de la reflexion sobre la relaciéon
medios y politica han trabajado y con qué perspectiva, ya que son éstas las que
aportan las bases teoricas de las que parte el trabajo de investigacidn que se
presenta en este texto. Es importante el sefalar que lejos de aparentes
contradicciones entre ellas son complementarias y unas parten de las otras
para sustentar sus hallazgos, por esto se trata de presentarlas en un cierto
orden evolutivo en término de ideas y, por tanto, de temporalidad.

Es pertinente aclarar que el enfoque propuesto para esta investigacion
parte de un enfoque comunicativo, aunque no descarta la posibilidad de
Interactuar con perspectivas de otras ciencias sociales, cabe resaltar que la
forma de abordar el fenédmeno en esta investigacion es sélo una de las muitiples
posibilidades de lectura; si bien es cierto que en esta ocasion el estudio de la
comunicacion politica comprende particularizaciones de algunos de los
elementos como el mensaje y sus caracteristicas, los referentes, los agentes de
la comunicacion y los rituales de la misma, no podemos dejar de lado las
posibilidades de abordarlo desde el aspecto tecnologico, ecolégico, de oferta

cultural, de las relaciones de poder, etcétera.

La sociologia empirica norteamericana:

1. Teoria de los efectos limitados:

Tiene como antecedente inmediato la teoria de la aguja hipodérmica
(bullet theory)®, la que perderia vigencia con el desarrollo de investigaciones
empiricas hechas para medir el alcance de los efectos en actividades

propagandistas. El trabajo mas importante de esta tradicién -efectos limitados-

investigando la nueva realidad electronica. Gedisa. Barcelona. Sobre teledemocracia ver ARTERTON.
F.C. Teledemocracy: Can technology protect democracy? Newbury Park. CA. Sage. 1987.

** La teoria de la aguja hipodérmica “veia a la comunicacion como una bala magica que transferia idcas.
scritimientos, conocimientos v motivaciones de una mente a otra casi en forma perfecta™ (SCHRAMM:
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fue el realizado por Lazarsfeld y su equipo durante la campana presidencial
norteamericana de 1940 —los contendientes fueron Willkie y Rooselvet-, cuyo
objetivo era estudiar “la formacién, los cambios y la evolucién de la opinién
publica’ (LAZARSFELD, BERELSON y GAUDET: 1962)%

El concepto de lider de opini6n® es un elemento central de esta
perspectiva. Un hallazgo importante, en tal sentido, es que la mayor tendencia
a exponerse a los medios masivos se presenta en los lideres de opinidn que en
el total de los ciudadanos.

Se hace una distincion de electores mutantes™: cristalizantes (transitan
del no sé a una opciodn), fluctuantes (cambian su preferencia de un partido a
otro para volver al primero) y de partido (con preferencia declarada por un
partido votan por otro).

Para estos investigadores

lo que una campaifa politica logra, en realidad, no es formar nuevas opiniones sino dar
w32

impulso a ideas preexistentes para que crucen el umbral de la conciencia y la decisién
Con lo que definen la funcién de la camparna de acuerdo a los efectos de:
activacion, refuerzo y conversion de la preferencia electoral.
Otro hallazgo fue que la exposicion a la propaganda se realiza
generalmente en algun sector de electores sin llegar a la totalidad del publico; y
tal exposicion selectiva esta vinculada al grado de interés en la politica, a este

factor le denominaron indice de predisposicién politica.

1977). es decir, habia una conexion directa entre los medios v los individuos sin quc éstos tuvicran
conciencia de ello.

“Citado en ACEVES Gonzalez. Francisco de Jesus. La influecncia de los medios cn los procesos
electorales: una panoramica desde la perspectiva de la sociologia empirica. Comunicacion y Sociedad.
Nimero 18 - 19. mayo — diciembre 1993. CEIC, Universidad de Guadalajara.

3%+ __en todo lugar. y para cada problema publico, se encuentran individuos que sobresalen entre los demas
por su interés y sus opiniones con respecto a los temas del momento (...) los lidcres de opinion no son
necesanamente los individuos socialmente mas prominentes o los mas adinerados. Ni siquicra son los
dirigentes de la vida civica de la comunidad. Por el contrario. se les cncuentra cn todos los grupos
ocupacionales (Lazarfeld. Berelson y Gaudet 1962: 91-92). Citado en ibidem.

*' Electores mutantes son aquellos que deciden o cambian su preferencia clectoral. pucde ser también
llamado voto volatil y forma parte del voto influenciable.

* Lazarsfeld. Berelson v Gaudet. (1962). El pueblo elige. Estudio del proceso de formacion del voto
durante una campaiia presidencial. Ed. Paidds. Buenos Aires. Citado en ibidem.
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Sin embargo, la conclusién que tal vez fue mas importante, es la que
afirma que la mayor influencia para adoptar una decision final no la ejercen los
medios masivos de comunicacion sino el contacto personal del elector con los
integrantes de su circulo social.

En un segundo estudio, realizado durante el proceso electoral de 1948,
se dejaba entrever lo que posteriormente seria la teoria de agenda-setting pues
sostenian que

...en la medida que los medios de comunicacion pueden establecer cuales son las

cuestiones, y en qué orden se deben presentar a los votantes, estos juegan un importante papel
en el resultado de la eleccion. (ACEVES, op.cit.)

En cuanto a los efectos de los medios sobre el electorado se sefiala que
existe una relacion interdependiente entre la intensidad de los sentimientos
politicos y la informacion sobre la eleccion, es decir, a mayor informacion
mayor interes, lo que provoca mayor consolidacion de la preferencia electoral.

Sin embargo, seria Joseph Kappler quien clarificara la postura y
supuestos generales de esta perspectiva al sefalar que:

1) La comunicaciéon masiva no es siempre causa suficiente y
necesaria de los efectos en el publico perceptor, sino que funciona mas bien
entre y a través de un conjunto de factores operantes e influencias.

2) Estos factores son de tal naturaleza que sirven a la comunicacion
colectiva, expresamente, de agentes de ayuda, pero no son la causa unica, en
un proceso de robustecimiento de las condiciones operantes.

3) En los casos en que la comunicacion colectiva funciona al servicio
de un cambio, pueden presentarse dos condiciones: a) los factores intermedios
podran ser inoperantes y el efecto de los medios de informacion sera directo; b)

los factores, que normalmente favorecen al robustecimiento, impulsaran hacia
el cambio™,

* Citado en ibidem.
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La conclusion general de esta teoria es que el papel de los medios se
limitaba a servir de soporte y refuerzo de los puntos de vista existentes en los
electores.

2 Teoria de agenda-setting:

Los medios no se limitan a ser simples transmisores de los mensajes
politicos, sino que proponen perspectivas, forjan imagenes de candidatos vy
partidos, y ayudan a esclarecer el contexto en el que se desarrolla la campana.
Con esto, Kurt y Gladys Lang argumentan que el efecto de los medios no
repercute directamente en el comportamiento del elector sino en el
conocimiento que éste tiene sobre el mundo politico, desplazando el enfoque
existente sobre los medios como formadores de opinion a formadores de
conocimiento sobre temas publicos.

Con este antecedente, Maxwell McCombs y Donald Shaw de la
Universidad de Carolina del Norte, realizan durante el proceso electoral de 1968
el trabajo que consolidaria esta tendencia tedrica y de investigacion.

McCombs y Shaw afirmaron que eran los medios masivos de
comunicacion el recurso principal de informacion sobre politica nacional por
brindar la aproximacién de mas facil acceso a la realidad politica.

Criticaban el que sus antecesores se enfocaran en las actitudes vy
conductas de los electores sin poner atencion en los aspectos de la conciencia
y la informacién, ya que para ellos es en la capacidad que tienen los medios,
para ordenar mentalmente y organizar nuestro mundo, donde reside el mayor
efecto de la comunicacidn masiva, esto es, en la funcion establecedora de

agenda.

...la prensa no resulta exitosa, en muchas ocasiones, en decirle a las personas qué
pensar, resulta en cambio exitosa cuando se trata de decirle a los lectores acerca de lo que

deben pensar... (COHEN: 1963 en ACEVES op.cit.)
Tal funcién establecedora de agenda de los medios masivos de
comunicacién fue definida como:
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...un concepto relacional que especifica una fuerte relacion positiva entre el énfasis de
la comunicaciéon masiva y la relevancia de esos topicos para los individuos del publico. Este
concepto se expresa en términos causales: la aumentada relevancia de un tdpico o cuestion en

los medios masivos influye (causa) la relevancia de ese topico o cuestion entre el puablico...
(McCombs y Shaw, 1977a:12. en ACEVES op.cit.)

Se le asignd un papel esencial a las campafas electorales para el
estudio de la agenda-setting pues

...el comportamiento de los medios esta intimamente conectado con el cdmo nuestro
entorno politico es percibido, como nuestra agenda de las cuestiones publicas es conformada, y

c6mo emitimos nuestro voto. En otras palabras, la agenda politica de los medios masivos esta
altamente relacionada con la conformacion del poder politico. (McCombs y Shaw 1967 en
ibidem)

Ademas, los medios no reflejan la realidad, sino que la filtran, la editan y
la reconstruyen; y al concentrar su atencidon en algunos asuntos y actores
sociales provocan se les perciba a éstos como los mas relevantes frente a lo
que acontece en la realidad. Sin embargo, el publico es quien determina lo que
es aceptado como agenda publica, independientemente de la agenda de la
prensa y de la agenda de los actores politicos.

La importancia otorgada a ciertos candidatos y a su imagen son los
efectos mas relevantes en un proceso electoral. Con tal afirmacion, esta teoria
reconoce el papel central que tienen los medios, sobre todo en lo relativo a
determinar

...las cuestiones importantes para el publico en una campaia electoral, asi como en
ensefar al publico con alta necesidad de orientacion politica las cuestiones y los tépicos a usar

en la evaluacion de ciertos candidatos y partidos, no sélo durante las campanas electorales,

sino también en los largos periodos entre ellas. (McCombs 1993)

Sugieren que de acuerdo con nuevas investigaciones los medios no sélo
nos dicen acerca de lo que debemos pensar, sino también como debemos
pensarlo, y, consecuentemente, qué pensar (McCombs op. cit.).

Con esto, se reconoce que los efectos de los medios no son tan limitados

como se suponia, sino que tienen un grado importante de influencia sobre el
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publico, sobre todo en los procesos cognitivos y de aprendizaje de criterios para
la apreciacidn/evaluacion de lo politico.

3. Espiral del silencio:

Elizabeth Noelle-Neumann presenta el concepto de espiral del silencio en
1972, en el Congreso Internacional de Psicologia organizado en Tokio.

Se propone como un concepto operatorio del origen de la opinién
publica. Observa a los medios de comunicacién masiva como creadores de la
opinion publica porque constituyen el entorno a partir del cual se desencadena
la combatividad, la sumision o el silencio de ésta.

El temor al aislamiento, para la autora, forma parte de todo proceso de
opinion publica, ya que para evitar ser sancionado socialmente —a través del
aislamiento- un individuo puede renunciar a su propia opinién. Con esto, se
presupone hay un vinculo estrecho entre la opinidn publica, la sancién y el
castigo.

La autora entiende el concepto de espiral del silencio partiendo del
supuesto que las personas viven con un continuo temor a ser aislados, lo que
les obliga a observar su medio ambiente para ver que opiniones existen, si el
punto de vista propio es el punto de vista dominante o en crecimiento este sera
expresado libremente, de lo contrario es ocultado y guardado en el silencio.

A partir de esto, para Noelle-Neumann la opinion publica es:

...aquella que puede expresarse en publico sin riesgo de sanciones y en la cual puede
fundarse la accion llevada adelante en publico (Noelle-Neumann: 1995).

Esta teoria sobre la formacion de la opinion publica se basa en cinco
hipétesis:

1) Los individuos se forman una idea del reparto y del éxito de las
opiniones dentro de su entorno social.

2) La disposicion de un individuo a exponer en publico su punto de
vista varia segun la apreciacion que hace acerca del reparto de las opiniones en
su entorno social y de las tendencias que caracterizan la fortuna de esas
opiniones.
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3) Se puede deducir de esto que si la apreciacién del reparto de una
opinién es tan evidente con su efectiva distribucion es porque la opinion cuya
fuerza se sobrevalora es la que con mas frecuencia se expresa en publico.

4) Hay una correlacion positiva entre la apreciacién presente y la
apreciacion anticipada: si a una opinion se la considera dominante, es plausible
pensar que seguira siéndolo en el futuro (y viceversa). Esta correlaciéon, no
obstante, puede variar. Cuanto mas débil es, la opinidn publica, mas se enreda
en un proceso de cambio.

5) Si la apreciacién de la fuerza presente de una opiniéon determinada
difiere de la de su fuerza futura, lo que determinara el punto hasta el cual el
individuo esté dispuesto a exponerse sera la prevision de la situacion futura,
pues se supone que la mayor o menor buena disposicidon de un individuo
depende de su temor a encontrarse aislado, del temor a ver su confianza
guebrantada en si, en caso de que la opinidén mayoritaria o la tendencia de ésta
no confirmara su propio punto de vista. Si esta convencido de que la tendencia
de opinidn va en su misma direccidn, el riesgo de aislamiento es minimo.
(Noelle-Neumann: 1995)

Los medios de comunicacidn masiva se erigen en la principal
herramienta, del individuo, para evaluar el clima de la opinion y los hechos

sobre los cuales se origina. A partir de esto, las preguntas que plantea esta
teoria son:

¢cudles son los temas que los medios de comunicacién masiva presentan como opinién
publica (funcion de agenda) y, entre estos, cuales son los temas privilegiados? ;A qué
personas y a qué argumentos se confiere un prestigio especial y se profetiza una importancia
futura? ¢ Hay unanimidad en la presentacion de los temas, en la evaluacion de su urgencia, en
la anticipacion de su futuro? (NOELLE-NEUMAN, Ibid).

4. Teoria de usos y gratificaciones:
Hace referencia al tipo de inversion que realiza el publico al observar y
decodificar un producto massmediatico para comprender las efectos y

costumbres que el publico hace de estos.
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Esta propuesta tedrica implica cuando menos tres tipos de estudios
complementarios entre si: el del significado de los productos comunicativos
para el publico, esto es, el estudio de los procesos de decodificaciéon; el estudio
de la difusidén, es decir, en donde/cuando/bajo qué condiciones se difunde el
producto comunicativo; el estudio de propagacion, lo que implica el estudio de
la influencia del producto comunicativo en las redes sociales.

Los conceptos clave para los trabajos que se han realizado en esta teoria
son la significacién vy el flujo de los productos comunicativos. Lo que implica el
estudio de los procesos de selectividad, lectura, decodificacion, informacion,
influencia, redes, gratificaciones y usos que el publico hace y obtiene del
producto, asi como de la tecnologia con la cual accede a él.

Esta postura tetrica indica que el publico emprende negociaciones con el
productc comunicativo a través de mecanismos como la identificacion, la
interaccion parasocial -por su caracter de difusion masiva-, por medio de su
discusion con el producto al adoptar un rol de publico critico; al entrar en este
juego, el publico forma comunidades interpretativas que al determinar lo que de
un producto comunicativo es valido, utii o digno de consumirse por la
comunidad, forma un objeto cultural.

En materia politica, considera que la funcion de los medios no es la de
informar, sino constituirse en una salida de escape a las responsabilidades y
deberes, por lo que la exposicion a los medios masivos provoca un sentido de
participacion que no requiere involucramiento personal. en el sentido de
racionalidad. Los electores obtienen de los medios, en una campafa politica,
entretenimiento y no informacion, por lo que no interioriza |10 que percibe para
que su actitud u opinion politica cambie, so6lo recuerda y olvida sin involucrarse
realmente en el proceso politico. A este proceso se le ha denominado como
Jjuego o interaccién parasocial.

Los medios de comunicacién proporcionan los contenidos y productos
comunicativos que definen y unifican a las comunidades interpretativas. Asi, la

comunicacioén politica, a través de los noticieros o diarios, etcétera, se convierte
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en un objeto cultural del cual el publico obtiene ciertos beneficios al hacer uso
de su consumo.

Como el elector tiene una gran variedad de gustos, necesidades
psicoldgicas y preferencias, en general, los candidatos en su imagen y su
discurso deben ser lo mas flexibles posible para satisfacer las predisposiciones
del publico. La televisién, es sefialada como la principal fuente de estas
preconcepciones.

Por otra parte, los electores utilizan a los medios de comunicacion como
filtro y atajo de informacién para decidir su voto, esto es, los medios ahorran al
espectador energia y recursos para buscar elementos informativos que le
permitan evaluar y elegir a un candidato. Pero también va de por medio el
razonamiento del elector al evaluar los elementos que le permitiran tomar su
decisién (desempefio del candidato, del gobierno, avales politicos, situaciéon
socioeconomica, etcétera), y estos también son definidos en gran medida por
los medios,.

Sin embargo, los medios de comunicacidn transforman a los
acontecimientos en sucesos simples de facil entendimiento, por lo que el
elector, constituido como publico, percibe solamente un aproximado del proceso
politico -sea electoral o no-, y carece de la forma de comprobarlos por su
desface con el mundo politico al otorgarle los medios su unica via de acceso a
él. Pero no se debe olvidar el caracter primordial de las redes sociales, ya que
el elector recurre a otros electores cercanos para confirmar sus puntos de vista
y preferencias de acuerdo con los valores o principios de si mismo o de su
circulo social, pues la eleccion es un acto que se hace pensando en la
colectividad, que proyecta en el candidato de su eleccidon. Esto es, el uso que

hace de la informacion obtenida a través de los medios de comunicacion
masiva.
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La critica europea

Dentro de esta linea tedrica y de investigacion, se pueden distinguir al
menos seis perspectivas diferentes: a) la critica al simulacro en la democracia
contemporanea, con las categorias que rigen la estructura de la informacién
mediatizada (personalizacion, dramatizacién, fragmentacion, normalizacién); b)
la critica a la logica publicitaria que asumen las campafas electorales y que
violentan la naturaleza de la accion politica; c) critica a la mediatizacion en el
gjercicio argumentativo; d) la comunicaciéon politica como base para las
condiciones de equilibrio para la expresidbn de los actores, e) lectura
antropolégica de los medios, ritos y ceremonias mediatizadas de informacion
como expresiones de poder politico; y f) la videopolitica y la critica a la opinion
publica.

1. El simulacro mediatico.

Es la mas antigua y mas frecuente linea critica de investigacion y
teoria. Sus dominios de accion son la critica al todo es imagen, el simulacro,
la reflexidn sobre los sesgos y tendencias en la informacion mediatizada y
las categorias narrativas que rigen su estructura.

Esta linea de investigacién apunta a descubrir las estrategias de
captacion de publico que utilizan los medios —particularmente la television-,
estrategias que -afirman los investigadores- privilegian el espectaculo, la
puesta en escena, sin obtener el resultado esperado, esto es, la mezcla de la
informacién politica con la espectacularizacion desacredita a la politica y reduce
la audiencia (MOUCHON 1999).

La mayoria de la poblacién se informa con los telencticieros™ y la imagen
es garantia de verdad, con esto, la imagen se convierte en la piedra angular del

nuevo orden informativo sin ser reflexionada por quien la mira. La informacién

" Aunque actualmente el hombre tiene a su alcance varios medios para informarsc dc lo concreto a lo
abstracto y de la rapidez del instante a la distancia de lo diferido -sefiala Jean Mouchon- ¢l acto de
informarse el acto de informarse lo realiza la mayoria de la gente en un solo medio quc ¢s escogido por su
comodidad y simple acceso. La television y su rito del noticiero se imponen como ¢l formato de acceso
principal a la informacion, a través de imagenes.
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hecha imagen se ofrece y se consume al ritmo que se desarrollan los sucesos —
lo que, para estos criticos, explica la bonanza de los canales de informacién-,
esto provoca una cierta necesidad de imagenes en abundancia sobre lo que
acontece en el mundo y tal cantidad de imagenes es el criterio, casi unico, para
evaluar la calidad del sistema informativo. Asi, las imagenes difundidas en vivo
y en directo, anulando el tiempo y el espacio, otorgan al ser humano el don de
la ubicuidad.

Sin embargo, para satisfacer tal don/necesidad/calidad, o como se le
quiera llamar, las televisoras recurren a las grandes cadenas informativas,
informando de esta manera al mundo con una misma perspectiva de los

acontecimientos que nadie cuestiona

...el progreso de las técnicas [de telecomunicacion y las audiovisuales] no implica
necesariamente el dominio de la informacion ni una comprension en profundidad de los
fenémenos que reflejan las cAmaras (OCKRENT, 1989. Cfr en MOUCHON 1999).

Asi mismo, el periodista se ha transformado, con los avances
tecnoldgicos, de observador y testigo en actor y creador de acontecimientos.

Por otra parte, la informacion en imagen es inseparable de los modelos
narrativos con que es presentada la realidad. Convertida la imagen en evidencia
del suceso, la forma narrativa con que es presentada influye en el proceso
informativo al determinar una forma de ver al mundo. Esta corriente critica
sefala la presencia de, cuando menos, cuatro formas narrativas:

a) La personalizacion, hace referencia al papel asumido por el
presentador como elemento central para captar la atencién del publico; la
entonacién, las miradas significativas, la mimica o los comentarios que
solicitan respuesta del espectador, indican la relacion que la televisora
desea establecer con el publico. El presentador se convierte en vedette mas
que en periodista, de manera que la forma cuenta mas gue el contenido, ya
no importa la noticia en si mima, sino la forma en que es presentada.

b) Dramatizacion, consiste en explotar el potencial emocional de la
imagen con la posibilidad de una transmisién en vivo y en directo, lo que le

da al noticiero un ambiente emocional y de suspenso, pues en cualquier

]
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momento puede surgir lo inesperado; otra caracteristica de esta forma
narrativa es el remplazo de las notas del dia o sintesis del inicio por las
imagenes del dia, que son impactantes por su espectacularidad y velocidad
con las que son proyectadas.

c) Fragmentacién, ocurre por el afan de transmitir la informacién al
momento que ocurre, 10 que provoca la descontextualizacion y simplificacion
del acontecimiento, lo que le otorga un caracter fragmentado a la
informacion, es decir, importa el hecho en si mismo y no su explicaciéon; se
ponen en tela de juicio la forma y la valoracion para elegir que sucesos
transmitir y cuales no.

d) Normalizacion, sefiala esta corriente critica que en la busqueda de
mayor publico, se privilegia lo espectacular y emotivo, con ello se privilegian,
en el trato cotidiano, las notas de catastrofes naturales o atrocidades
cometidas por los hombres, sin embargo, la emocién que se supone deberia
causar un movimiento de rechazo a esos sucesos no desencadena ninguna
reaccion pues un suceso excepcional es transformado en un suceso normal.

La imagen informativa pierde credibilidad cuando responde a exigencias

que no son las de informar.

2. Critica a la légica publicitaria.

Denuncia el que en las campanas politicas los esldganes y comentarios
halagadores se hagan pasar por informacién, lo que aparta a la informacion de
la realidad.

Asegura que los métodos de persuasion contemporaneos representan un
peligro para la politica pues la desacredita, sobre todo porque lleva a los
politicos a presentarse en programas de variedades y concursos, lugares en los
que no puede mas que expresar ideas vagas y esléganes de su proyecto de
gobierno ante el temor a ser reprobado en la participacién interactiva del publico
a través de sondeos telefénicos.
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Esta linea critica menciona en el caso de los sondeos, que el periodista
se puede convertir en un ayudante para describir y legitimar la toma del poder si
los usa, indiscriminadamente, en la competencia mediatica de forma sistematica
en aras de la objetividad fundada en cifras. Esta practica se convierte en una
caracteristica de toda cobertura del campo politico y hace creer en una
racionalidad objetiva en el ambito de las opiniones, y se desecha el
cuestionamiento de las ideas por dar seguimiento a la competencia entre las
figuras politicas.

De tal manera que el politico aprende a manejar la imagen para dejar de
temer a los efectos negativos de esta, con ello, aumentan los estudios de

opinién para conocer su posicionamiento en el publico elector.

3. Mediatizacién y argumentacion.

Esta corriente agrupa a analistas del discurso preocupados por las
consecuencias de la mediatizacion en los procesos argumentativos.

Parten del supuesto que los medios, y en particular los informativos,
consideran al discurso politico como un discurso que oculta sus intenciones por
lo que no puede ser comprendido directamente por el publico, por lo que es
necesario filtrarlo para hacerlo entendible y transparente, con lo que para el
publico el discurso politico no es reproducido integramente sino que es
fragmentado en una seleccidon previa del medio convirtiéndolo en oraciones
breves.

Otro aspecto importante de analisis para esta corriente de investigacion
es la sistematizacion de los comentarios en caliente, la que influye en la
configuracion del sentido de los mensajes enviados al publico; esto es, que
después de la intervencion de un politico el comentarista en su intento por
clarificar y explicar propicia un esquema de lectura de la informacién que puede
orientar la interpretacion. En tal sentido, la mediacion no contribuye a
promover el intercambio democratico, pues el ejercicio argumentativo se reduce

a oraciones breves, metaforas deportivas o relatos y comparaciones simplistas.
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De manera que la forma enunciativa de la palabra, en este caso la
interpretacion que el periodista hace del politico, no deja de atentar contra el
contenido de lo que se ha dicho, lo que incluso reduce la libertad de expresion.

Se clasifican cuatro tipos de funciones estratégicas del discurso politico:

e Coercion, al disponer el orden de los asuntos a ser tratados,
seleccionar temas de conversacion, colocarse a si mismo y a los
demas en relaciones especificas, etcétera.

o Resistencia, oposicién y protesta, a través de estructuras
linguisticas especificas tales como esléganes, canticos, mitines,
etcétera.

e Encubrimientos, controlando cuantitativa o]
cualitativamente la informacion.

e Legitimacion y deslegitimacion, a través de |la
argumentacién sobre los deseos de los votantes, recurriendo a
principios ideoldgicos, los logros propios, etcétera; y acusando,
culpando senalando limites, etcétera.

En sintesis, esta linea de investigacion relaciona los elementos

lingUisticos con las funciones y objetivos politicos.

4. La comunicacidn politica como equilibrio y representatividad.

Lo mas representativo de esta corriente de teoria e investigacion es el
trabajo de Dominique Wolton, trabajo que ya ha sido mencionado al inicio de
este texto por lo que en este espacio sblo se haran algunos recuentos
complementarios.

La comunicacion politica se constituye en un elemento esencial de la
democracia contemporanea, pues el acceso a la informacion es cada vez mayor
para las personas a través de los medios de comunicacion, y este acceso
determina la regulacidon democratica al confrontar a los actores politicos
(medios y mediadores, politicos y opinion publica) y sus légicas en los discursos

pronunciados en nombre de los segmentos sociales que representan.
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Por ello, la comunicacidn politica debe responder a condiciones de
equilibrio en cuanto a la expresiéon de los autores y en lo referente a la
representatividad de la palabra con relacidon a la realidad que refiere. Sin
embargo, hay una gran diferencia entre los principios de esta teoria y la realidad
empirica que impide se apliquen -por la eleccion politica previa que realizan los
medios-.

5. Lectura antropologica de los medios.

En esta perspectiva, se considera que el espacio publico tiene un
fuerte valor simbodlico que reproducen formas simbdlicas de ejercicio del
poder en las reglas y costumbres que rigen la interaccion de los actores
politicos y el uso de la palabra, con lo que propone una distribucion de roles
que estratifica a la sociedad.

Por lo que los protocolos de las emisiones de informacion politica, fija
rigidamente los roles de los actores politicos, diferenciando entre los poderosos
y los demas.

La repercusién del desarrollo de las tecnologias mediaticas y las
estrategias de comunicacion empleadas por los politicos lejos de eliminar los
ritos y rituales clasicos de la forma de hacer politica, los han transformado
combinando tradicion con estrategia de comunicaciéon, transformandose la
forma mas no el contenido.

Asi mismo, en busca de legitimidad y presencia, los politicos recurren a
ciertos rituales —religiosos, patrioticos, deportivos, etcétera- que marcan la vida
social y politica de la sociedad en turno, con lo cual aseguran enviar cierto

mensaje que les haga ganar popularidad y permanencia.

6. Video-politica, videocracia y opinion teledirigida.
Es Giovanni Sartori quien propone esta linea critica, considerando y
unificando a las demas teorias, tanto europeas como norteamericanas de la

relaciéon entre medios y politica, en lo que él llama video-politica.
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El término video-politica hace referencia a la incidencia del video* en los
procesos politicos, y la transformacién —que Sartori califica como radical- del
como ser politico y del como hacer la politica. Por supuesto, la video-politica es
disponible tanto para las democracias como para las dictaduras.

La democracia -menciona Sartori- ha sido definida como un gobierno de
opinion, lo que se adapta a la video-politica ya que con su aparicion, el pueblo
opina en funcién de cémo la television le induce a opinar, y en este hecho, el
poder de la imagen se coloca en el centro de todos los procesos de la politica

contemporanea (SARTORI, 1999).

...1a televisién condiciona el proceso electoral, ya sea en la eleccion de los candidatos,
en su modo de plantear la batalla electoral o en su forma de ayudar a vencer al vencedor.
Ademas, la television condiciona, o puede condicionar, fuertemente el gobierno, es decir, las
decisiones del gobierno: lo que un gobierno puede y no puede hacer, o decidir Io que va a hacer
(SARTORI, op.cit.).

Para la democracia representativa basta con que la gente tenga una
opinion propia sobre los asuntos publicos, por o que tal opinidn debe estar
abierta a los flujos de informacién sobre los asuntos publicos, sin embargo,
cuando se expone a flujos de informacidn procedentes de los medios de
informacién masiva corre el riesgo de ser dirigida, ya que la television se
autonomina como portavoz de una opinidon publica que en realidad es el eco de
regreso de su propia voz e imagen, pues solo existe lo que ella hace visible
porque no refleja 1o que existe sino lo que promueve e inspira, con lo que la
democracia se convierte en una videocracia.

Asi mismo, la televisidon elimina a los lideres intermedios de opinién y a
las autoridades cognitivas, eliminando con ellos las referencias para evaluar el
en quién se debe creer y en quién no, ya que en la television la autoridad es la
imagen misma y no hay mejor autoridad cognitiva que lo que se ve, lo que
parece real; en cambio, atribuye un peso desproporcionado a quien no

representa una fuente autorizada como lider y formador de opinién.

* Sartori denomina video a la superficie del televisor en la cual aparccen las imagenes. concepeidn
diferente al video con procedencia de lenguna inglesa que significa pelicula o cinta en la que sc graban las
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Por otra parte, los sondeos de opinion, como el reflejo de /o que piensa la
gente, son criticados por Sartori al mencionar que

...los sondeos de opinion son respuestas que se dan a preguntas (formuladas por el
entrevistador). Y esta definicion aclara de inmediato dos cosas: que las respuestas dependen
ampliamente del modo en que se formulen las preguntas (y, por tanto, de quién las formula), y
que, frecuentemente, el que responde se siente “forzado” a dar una respuesta improvisada en
aquel momento. ¢ Es eso lo que piensa la gente? (SARTORI idem.).

Por lo que la mayoria de las repuestas en los sondeos de opinion
presentan alguna de las siguientes caracteristicas: débiles o sin conviccidn,
volatiles, inventadas y reflectantes de lo sostenido por los medios.

Los sondeos, no revelan la vox populi sino el poder de los medios de
comunicacion sobre el pueblo (Idem), a partir de los procesos de
subinformacioén, desinformacion y pseudo-acontecimientos’™.

Sartori cita a Telesio Malaspina para hablar de ello:

A la television le encanta dar la palabra a la gente de ia calle, o similares. El resultado
es que se presenta como verdadero lo que con frecuencia no es verdad [...]. Las opiniones mas
facciosas y necias [...] adquieren la densidad de una corriente de pensamiento|...]. Poco a poco
la televisidn crea la conviccion de que cualquiera que tenga algo que decir, o algo por lo que
quejarse, tiene derecho a ser escuchado. Inmediatamente. Y con vistosos signos de aprobacion
[por parte de los entrevistadores] [...]. El uso y abuso de la gente en directo hace creer que
ahora ya puede tomarse cualquier decision en un momento por aclamacion popular. (1995.
Citado en SARTORI 1999)

Algunos de los efectos de la video-politica son: la personalizacion de las
elecciones, la televisidn propone un video-lider y no un discurso pues este es
en si mismo el mensaje, y su contraparte que tiende a disminuir la fuerza de los
partidos politicos. Ademas, la batalla electoral se trasforma en un una
transmisidn mediatica con sentido deportivo (horse raicing y game reporting).

Por otra parte, Sartori afirma que entre los politicos se esta produciendo

una video-dependencia, esto es, pierden contacto con los acontecimientos

imagenes. SARTORI (1999).

** Un pseudo-acontecimiento es un hecho que cobra relevancia no por su importancia cn si. sino por ¢l
hecho de que hay una camara de television grabando el succso. por lo que para Sartori ¢s un
acontecimiento construido.
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genuinos para informarse pues recurren cada vez mas a los acontecimientos

mediaticos o video-visibles, como los nombra Sartori.
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SEGUNDA PARTE

CASO DE ESTUDIO
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I Planteamiento metodoloégico.

A. Acotacion sobre la metodologia.

La metodologia es considerada como el proceso de transformacion de la
realidad en datos aprehensibles y cognoscibles, que buscan volver inteligible un
objeto de estudio. Este proceso, debe especificar tres aspectos de la
investigacion: el enfoque tedrico, las técnicas de investigacion y el (los)
método(s) analitico(s).

Cuando se decide comenzar un proyecto de investigacién, se plantea
una pregunta, ;desde donde abordar el objeto de estudio? No cabe duda que el
objeto de estudio social se puede abordar desde distintas perspectivas, formas
y procedimientos.

La teoria ayuda a dar rumbo al trabajo de investigacion para poder
acercarse a la realidad y preguntarle cosas con las técnicas de investigacion. El
investigador debe decidir entonces el rumbo y los aspectos de la realidad que le
interesa conocer y comprender. La teoria, permite explicar el por qué de la
utilizacién de una(s) técnica(s) y no de otra(s) y a contar lo que se hace en el
proceso de investigacion. En otras palabras, la teoria permite hacer consciente
el uso de la técnica y del método analitico, y en general de la configuraciéon de
la metodologia para abordar el objeto de estudio.

En este trabajo se decidi6é considerar una serie de teorias para no limitar

el analisis y la compresion de la realidad a un espectro reducido, esa es la
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razén de que en la primera parte del texto se hayan mencionado las principales
teorias que se han ocupado de estudiar las relaciones entre medios de
comunicacion y politica, principalmente con un enfoque desde la comunicacion.

Como se menciona antes, en este trabajo no se pretenden discutir las
teorias —ni los conceptos- de las que se da cuenta en el transcurso del texto
pues no es el objetivo del mismo polemizar en torno a la episteme, exactitud o
argumentacién de las mismas, sino que la pretension de mostrar el mosaico de
las posibilidades de abordaje tedrico, pues —el autor esta convencido de que-
mas alla de ser contradictorias 0 acabadas en si mismas se constituyen en
puntos de un continuum que se autogenera y se complementa en la interaccion
de sus conceptos y sus posturas que se manifiesta en los procesos reales de
comunicacion, responde al deseo de tener mayor campo de analisis y
explicacion de los procesos formativos del espacio publico.

Es importante sefialar que este es un trabajo de caracter exploratorio que
se pregunta por las formas en que se estructura el espacio publico politico en
San Luis Potosi y no por las razones de ser de tales formas, por lo que ademas
se descarta el trabajar con hipétesis y con posturas tedricas definidas
completamente.

Las técnicas de investigacion ayudan a construir una cierta
representacion o configuracion de la realidad a partir de la generacién de datos.
El dato tiene informacién de la realidad, el método analitico ayuda a interpretar
la informacion, interpretacién a partir de la cual se construye y estructura a la
realidad misma. Y es que la realidad no es estructurada, es estructurable y
estructurante, la investigacidbn construye entonces relaciones donde no las
habia o donde no eran explicitas. El punto de vista crea la realidad, por esto es
importante observar desde donde y cémo observamos lo que observamos -
valga la redundancia- para comprender el proceso de construccién de
conocimiento. La metodologia responde a la pregunta de por qué se hacen las

cosas asi y no de otra manera.
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La metodologia permite la respuesta flexible ante cualquier circunstancia
concreta e inesperada de la investigacion, abre la posibilidad del cambio
entendido como ajuste; ajuste que debe estar dentro de lo que se puede y no se
puede aceptar de acuerdo a la pertinencia y a las consecuencias que sobre el
esquema inicial y el planteamiento de la investigacion puede significar.

La metodologia a utilizar en esta ocasion es compuesta por la utilizacion

de las técnicas de investigacion y analisis que mas adelante se describen.

B. Objetivos de la investigacion.

El objetivo principal de esta investigacidn, como se menciona en la
introduccioén, es el conocer la forma de estructurar el espacio publico politico, en
cuanto tratamiento informativo y publicidad en los telenoticieros matutinos, de la
ciudad de San Luis Potosi durante un proceso electoral municipal.

Con ello se tratara de dar respuesta a la pregunta de:

Z.Coémo se construyd el espacio publico en los telenoticieros matutinos
locales en el proceso electoral municipal 2000 en San Luis Potosi?

En otras palabras, lo que en materia de Comunicacion Politica se
propone, desde el ambito académico en el trabajo que aqui se expone, es
observar como se imponen condiciones nuevas en los comportamientos
comunicativos entre las instituciones politicas y los ciudadanos, y viceversa, a
partir de la intervencion de los medios masivos de difusion de informacion; es
decir, preguntarse por los modos de vinculacién/articulacion de la sociedad con
los procesos politicos, mas alla de las relaciones juridico-electorales, a través
de los medios de comunicacién masiva y sus consecuentes procesos de
formacion y estructuracion de la opinion publica, asi como de las caracteristicas
de libertad para acceder a los espacios informativos en los medios de
comunicacion y de pluralidad de opciones politicas, de la necesidad de conocer
la intervencion de los medios de comunicacidn masiva en los procesos

electorales, en los aspectos de cantidad, tendencia y cualidad de |la informacion,
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asi como de explorar esta area de impacto de la comunicacién que se presenta
este trabajo

C. La propuesta tecnolégica.

Para realizar esta investigacion, se ha elegido utilizar la técnica de
investigaciéon y analisis llamada Analisis de Contenido, adaptando las
propuestas de Klaus Krippendorf, de la Academia Mexicana de Derechos
Humanos y de Francisco de Jesus Aceves Gonzalez para la aplicacion de esta
técnica en el ambito que le interesa al estudio aqui presentado.

Se decidio utilizar esta técnica por los beneficios que proporciona para
cumplir con los objetivos de la investigacion.

Manuel Martin Serrano senala que el analisis de los datos de referencia y
de los datos de evaluacidén que aporta un producto comunicativo se realiza por
el analisis de contenido, aunque el propone se le llame métodos de analisis de
las representaciones del relato, ya que permite identificar la forma en la que el
medio relaciona lo que acontece con las normas y valores sociales.

Los datos de referencia incluidos en el producto comunicativo mencionan
a determinados sujetos, concernidos de una u otra forma por el acontecer, que
asumen la funcidn de Personajes del relato.

Cada personaje desempena uno o varios roles o papeles, en su relacion
con los otros y en su relacion con el entorno. El personaje, en el desemperio de
cada rol, puede y suele estar descrito con determinados atributos (fisicos,
sociales, morales, etc.). Los personajes persiguen un repertorio mas o menos
amplio de objetivos de todo tipo (personales, grupales;, materiales, inmateriales,
etc.). Con el fin de alcanzar esos objetivos, tienen que establecer relaciones
con los otros personajes, Qque se expresan como interacciones y que se
traducen en actos de cualquier clase; para realizarlos recurre a determinados
instrumentos. El comportamiento del personaje, en relacidbn con los ajenos
comportamientos igualmente descritos en el relato pueden concluir con el logro
o fracaso de sus objetivos.
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Esa conducta puede estar sancionada con aprobaciones o
desaprobaciones explicitas en el relato, que indican la existencia de controles,
de controladores y de normas para pautar la forma en que el personaje
desempena el rol. Finalmente el relato puede indicar cual es el actor o actores
de la comunicacién que han elaborado el relato (Emisor) y para quién o para
quiénes ha sido producido (Receptores). (SERRANO op.cit.)

Y de igual manera, el andlisis formal, o analisis material y formal de las
expresiones y de los productos comunicativos, como Serrano le llama, investiga
la manera en la que el medio realiza su trabajo de ritualizacion, dando noticia
del acontecer en los marcos prescritos por el disefio de utilizacion del espacio
y/o tiempo comunicativo. Esto es, en la television las expresiones comunicativas
pueden manifestarse en imdgenes sincronicas respecto al acontecer o
diacronicas; estaticas o dindmicas, dibujadas o en imagen real, acompanadas o
no de otras expresiones abstractas introducidas por un texto hablado y escrito.
En la television se mide la ubicacion y el espacio otorgado en funcion del tiempo
y la posicion horaria en funciéon de la composicidn de las audiencias y la
programacion del canal. Ademas del género bajo el cual aparece construido el
relato™.

Asi, el mundo politico se puede llegar a conocer a través del analisis de
contenido de las expresiones comunicativas (prensa, radio o como en este caso
la televisiéon), y nos permite observar como los distintos grupos politicos y
sociales priorizan sus valores y actuaciones, cédmo son presentados a la
sociedad, en qué medida son valores de consenso, de integracidon o de cambio
y transformacion.

A través del producto comunicativo, en este caso los telenoticieros
matutinos, es posible analizar las representaciones de la politica en un

momento y un contexto especifico, porque es lo fisicamente observable, a

* Donde los conceptos en cursivas representan un area de analisis de las representaciones del
relato y de la presentacion material de los productos comunicativos.

]
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condicidn que se conozcan las pautas que los emisores emplean para producir
y reconocer datos, informaciones, conocimientos, evocaciones, etcétera, por
medio de los textos, de los mensajes, de las expresiones que se intercambian
o distribuyen en el espacio publico.

El analisis de contenido analiza representaciones a través de la
interpretacién de unidades de sentido distribuidas bajo cierta logica y orden, es
la investigacidn del significado simbélico de los mensajes. El analisis de
contenido se centra en éstos, y no en los procesos de recepcion o produccion
de los mensajes.

El analisis de contenido, ha sido utilizado por investigadores de las
perspectivas del analisis de cultivo, el establecimiento de agenda, la sociologia
de los medios, el imperialismo cultural, el newsmaking, el nuevo orden
internacional de la informacion y la perspectiva cultural para confirmar sus
postulados. (LOZANO, 1994)

El empleo del analisis de contenido implica para su operaciéon que se
construya un manual de codigo. El manual de codigo define la manera en que
los elementos de la realidad van a ser recuperados y reestructurados para que
adquieran sentido frente al investigador y éste pueda hacer la interpretacion,
pues generalmente los numeros no indican nada por si solos, con la orientacion
tedrica que se les aplique™.

El objetivo del manual de cédigo es facilitar la codificacion de la
informacién para obtener resultados, y consiste en una lista organizada y
sistematizada de los aspectos del fendmeno que se desea analizar ~también
llamados variables de analisis-.

Para codificar la informacion se deben definir las unidades de analisis™,

esto es: a) la unidad de muestreo, es aquella porcidn de realidad observada que

3" Por ello, en la investigacion que se plantea en este texto. mas que demostrar las afirmaciones que hacen
las diferentes teorias que han estudiado la relacion politica-medios revisadas cn la parte anterior. sélo
serdn asumidas para sugerir los términos metodoldgicos y de interpretacion en los que se da csa relacion
en cl contexto local.

** La primera tarea de toda investigacion empirica consiste cn decidir lo que sc va a obscrvar v registrar.
asi como lo que sera considerado como dato relevante.
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se considera independiente de otras, es fundamental para realizar un muestreo,
ya que este se extrae, unidad por unidad, del universo de unidades muestrales:
b) las de registro, son los segmentos especificos de contenido que se
caracteriza al situarlo en una categoria determinada, son portadoras de la
informacion dentro de las unidades de muestreo y sirven de base para el
analisis, difieren de las unidades de muestreo porque éstas Ultimas son
demasiado amplias como para utilizarlas en la descripcidn; y c) las de contexto
fijan limites a la informacidén contextual que puede incorporarse a la descripcion
de una unidad de registro, se refieren al proceso de descripcion de las unidades
de registro, demarcan la porcion del material simbdlico que debe examinarse
para caracterizar la unidad de registro. Se definen, a partir de cinco
procedimientos. (KRIPPENDORF, 1997)

Estos procedimientos de definicidon se basan en delimitar las unidades
fisicas (dividen un medio de acuerdo con el tiempo, ia longitud, el tamafo o el
volumen y no de acuerdo con la informacidon que transmiten), las unidades
sintacticas (distinciones establecidas por la gramatica propia del medio de
comunicacion), unidades referenciales (designaciones que hacen referencia a
los objetos de interés), unidades proposicionales (extrae las proposiciones del
contenido para analizar las tendencias ideoldgicas), y las unidades tematicas
(definicidn particular del contenido). (KRIPPENDORF op.cit.)

Cuando se realiza un trabajo de monitoreo, como el que ha sido
elaborado, lo ideal siempre es un monitoreo continuo, esto es, monitorear todo
el lapso temporal y todos los espacios de aparicion del fenomeno a estudiar, en
este caso del dia 18 de abril al 29 de junio, sin embargo esta es una decision
que se debe tomar acorde con los recursos técnicos, humanos, financieros y

temporales del investigador. Para el caso de estudio se decidié realizar un
muestreo.
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Se eligieron los telenoticieros durante un proceso electoral porque las
campanas electorales son un acto de comunicacion politica™ que se constituyen
en la expresion de la cultura politica prevaleciente. Esta expresion, ve la luz
publica a través de los medios de comunicacion, los que guian el
comportamiento y la actitud politica que asume la ciudadania, el elector, en el
tiempo previo, durante y posterior a las elecciones.

Se aplicd un muestreo en etapas multiples, esto es, se recurrio a mas de
un procedimiento de muestreo. Primero se aplico la muestra estratificada, es
decir, el municipio de San Luis Potosi cuenta con dos canales de television
privada: XHSLV Canal 7 —que funge como repetidora del canal 9 de Televisa
pero que cuenta con 3 emisiones informativas locales asi como otros
programas de origen local-, XHDE Canal 13 —que retransmite el contenido de
Canal 4 de Televisa pero que cuenta con 3 emisiones informativas locales y
otros programas-, y una repetidora de dos canales nacionales que cuenta con 2
emisiones informativas de caracter local —Azteca 7 y Canal 13-, una en cada
canal en horarios diferentes; lo que nos permite tener hasta 4 estratos
diferentes, pero se consideraron como parte de un estrato a los telenoticieros
de Azteca 7 y Canal 13 por no tener emisiones en el mismo horario, lo que da
tres estratos diferentes.

Se realizd entonces un muestreo aleatorio en cada estrato por separado,
resultando elegidos los telenoticieros matutinos que, ademas, presentan las
caracteristicas idoneas para su comparacion pues tienen la mayor y la mas
uniforme duracion -2 horas y 2 horas 15 minutos- que las otras dos -que duran
30 y 60 minutos en su edicion vespertina al igual que en la nocturna, sin
embargo uno de los canales no tiene emisidon nocturna-, la uniformidad en
tiempos de duracion, asi como la mayor riqueza de contenidos —los noticieros
matutinos otorgan espacio para entrevistas-. lLas unidades de muestreo

elegidas fueron los telenoticieros matutinos locales Esta Manana (Canal 6 local

* Ver SOSA Plata. Jos¢ Antonio. (1998). Informacion politica: enfoque analitico ¥ perspectiva
estratégica. Instituto Federal Electoral. México. Y ver también MARTINEZ Silva v SALCEDO Aquino.
(1999) Manual de Campaiia. Instituto Nacional de Estudios Politicos A.C. Tercera edicidn. México.
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de Television Azteca San Luis, Azteca 7), Informacion 2000 (Canal 7) y Hoy
Informativo (Canal 13).

Para elegir las semanas durante las cuales se realizaria el analisis se
recurrio a un muestreo sistematico, esto es, se seleccionaron 5 semanas -de
Lunes a Viernes por los ritmos de produccion y emision de los canales de
television- de una lista completa de las 11 semanas que durarian las campainas
electorales de acuerdo con los tiempos establecidos por el Consejo Estatal
Electoral, después de elegir al azar el punto de partida de la secuencia. Sin
embargo, por factores técnicos sélo se pudo obtener el registro completo de
tres semanas. Y se considerd la posibilidad de registrar una semana mas que
corresponderia a la realizacion de la segunda vuelta electoral en caso de ser
necesaria ésta. Aunque tal situacion pudiera poner en duda sobre la
contundencia y el valor de los resultados, lo cierto es que a través de la
experiencia de este tipo de estudios se ha comprobado que las tendencias en
las coberturas informativas se mantienen en el transcurso del tiempo.®

Elegidos los telenoticieros locales en sus emisiones matutinas”, para el
objeto de la investigacion el manual de cédigo se definid de la siguiente
manera:

Las unidades de muestreo fueron los telenoticieros matutinos locales
Esta Mafana (Canal 6 local de Televisibn Azteca San Luis, Azteca 7),
Informacion 2000 (Canal 7) y Hoy Informativo (Canal 13) en el periodo
comprendido del 20 de abril al 29 de junio, de acuerdo con los tiempos
establecidos por el Consejo Estatal Electoral para la realizacibn de las

campanas electorales para presidente municipal™, y del 4 al 9 de agosto",

40

Miguel Acosta en cntrevista personal el 24 de mayo del 2001.

"' Unidad fisica de analisis.

** Aunque el dia 18 de abril fue cl sefialado para que los Comités Municipales Electorales dicran a conocer
los dictimenes relativos a las solicitudes de registro de candidatos a los ayuntamientos, ¢l 20 dc abril cs la
fecha seiialada por el Consejo Estatal Electoral para dar a conocer en cl Periodico Oficial del Estado los
nombres. formulas. listas y planillas de los candidatos registrados. por lo quc para cfcctos de la
investigacion y por pertinencia metodologica, en cuanto al muestreo, se tomo como cl inicio de campaiia
cl dia 20.

" Aunque el muestreo efectivo comprendio los dias 4. 7. 8. 9y 10 ya que los dias 5 v 6 fucron sabado v
domingo, dias que no hay emision de los telenoticieros.
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periodo establecido por el CEE para hacer campafas en el proceso electoral de
segunda vuelta electoral. Especificamente, el tamafio de la muestra es de tres
semanas durante el periodo ordinario de campana -de un universo muestral de
11-y cinco dias mas (viernes, lunes, martes, miércoles, jueves) correspondiente
al tiempo otorgado para la realizacion de camparia electoral para la segunda
vuelta:

e Del 15 al 19 de mayo

e Del 29 de mayo al 2 de junio

e Del 26 al 30 de junio

e lLosdias4,7,8, 9y 10 de agosto.

Como unidades de registro, se eligieron todas las notas del noticiero" —
para un registro general- y especificamente aquellas que aludieran
directamente al proceso electoral municipal 0 a los candidatos®, esto es,
declaraciones y acciones de los candidatos o sobre ellos, reacciones, sondeos,
etcétera, de las cuales se extraeran las unidades tematicas. Sin embargo, al
momento de realizar el registro manual, por pertinencia temporal — ya que la
observacién y el registro del material grabado se lieva hasta dos y tres veces el
tiempo de duracion de los noticieros- el registro general se omitié registrando
en él solo los bloques de informacidn y los cortes a comerciales, y en algunos
casos considerando ademas para su registro general las notas en las que
intervenia algun candidato opinando sobre algun acontecimiento no relacionado
directamente con el proceso electoral en el que competian. E! punto de partida
para cronometrar cada nota fueron: cambios de conductor, silencios o frases
conectoras (por otra parte, en otra informacion...); y el final del cronometraje por

el corte de la ultima toma o por el silencio del locutor al terminar el comentario.

“ En el estado de San Luis Potosi la segunda vuelta electoral sc implemento para resolver conflictos
postclelectorales en 1996, actualmente la Ley Estatal Electoral sciiala que csta sc realizard. cn las
clecciones para la renovacion de ayuntamientos, cuando la planilla ganadora no alcancc la mayoria
absoluta de la votacion total vilida emitida, esto es el 45%. v cxista una diferencia de menos de siete
puntos porcentuales, con relacion a los porcentajes validos de votacion que cada una haya obtenido. entre
csta v la planilla que haya quedado en segundo lugar.

* Unidad sintictica propia de la gramatica del medio de comunicacion.

*® Unidad referencial.
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Como unidades de contexto, inicialmente se consideraron pertinentes
para la investigacion, las caracteristicas de la imagen (planos, angulos, cortes,
letreros, fotografia o imagen fija) asi como las caracteristicas del audio (voz de
la fuente, voz en off, musicalizacién, voz del presentador), el origen o fuente de
la nota, la seccidn o bloque del noticiero en que aparece la nota, nimero de la
nota y el tiempo de duracién. Sin embargo en el transcurso del registro de la
informacion se decidié eliminar las caracteristicas de ila imagen pues en los
telenoticieros no hay un manejo coherente del lenguaje visual por lo que la
informacion que se estaba registrando era vaga y no generaba mayor
informacion que la confirmacion de serias carencias en el manejo de lenguaje
visual.

Asi, el manual de codigo se construyé de acuerdo a cuatro tipo de
variables:

A. Fisicas:
° No. de registro
. Fecha de la nota
° Nombre del medio informativo
. Jerarquizacion de la nota (presentada en el resumen,
vinculada con nota del resumen)
® Segmento de aparicion de la nota
) Género de la nota
. Tematica de la nota
° Duracién de la nota

B. De tendencia

e Tratamiento a los actores politicos (Audio:
conductor/Reportero/Candidato/Otros; Video: Conductor/Candidato/Estatica
candidato./Evento/Stock/Otros personajes)

o Descripcion de audio/video
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C. Actores politicos y sociales (individuo o institucién)
e Fuente de la noticia (Candidatos/Partidos Politicos/Opinion

publica/Org. electorales)

D. Contexto
e Temas electorales mencionados por los actores
e Temas del proceso electoral citados por el medio

¢ Autor de la nota

Para tener la informacién al alcance y poder analizarla mas alla de la
inmediatez y lo efimero del momento en el que se presentan en el telenoticiero
se grabaron las emisiones que entren dentro de la muestra en casetes VHS.

Para realizar el trabajo de campo, se tiene que construir un Manual de
Cdodigo —ya especificado-, posteriormente se deben disefiar las Hojas de
Registro Manual —que en este caso fueron dos, una para la informacién general
que presenta el noticiero y otra para registrar exhaustivamente las notas sobre
acontecimientos que hagan referencia a la campafa electoral para presidente
municipal -.

De igual manera se debe disefar el Formato de Vaciado donde los datos
a registrar son las variables que establece el Manual de Cadigo. El vaciado se
realizé en Excell para facilitar la obtencion de datos estadisticos y cruces de
variables. Pero para ello se requirid de realizar dos formatos de registro para
operacionalizar el Manual de Cédigo.

Estos son los contenidos de las dos Hojas de Registro Manual:

En el Formato A (Anexo 1) se registra:

e Nombre del noticiero
e Fecha
e No. de Registro

e No. de Nota acorde con el orden de aparicién en el telenoticiero
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¢ Tematica de la nota

e Género periodistico de la nota

¢ Fuente de la nota

Con el procesamiento de la informacion que se obtendra con esta Hoja,
se tendra informacion para cumplir con los objetivos de:

e Conocer y entender el proceso de construccién del espacio publico
en el municipio de San Luis Potosi durante un proceso electoral municipal

a) ldentificar actores y factores que intervienen en el E.P.

b) Conocer el tratamiento de la informacioén politica electoral en los
Telenoticieros matutinos locales.

c) Conocer los temas que son abordados en el E.P.

Sin embargo, en el transcurso del registro manual la utilizacién del
Formato A sufri6 varios cambios porque se repetia la informacion con el
Formato B e implicaba una utilizacion excesiva de tiempo registrando
informacion que no seria utilizada en el analisis final, por lo que en el formato A
se registro solamente los bloques de informacién entre cada corte comercial, se
les numero a éstos, y se registrd la aparicion de spots de los candidatos
politicos. Sin embargo, no se realizé un cambio fisico en el Formato de Registro
en si.

El Formato B se modificd fisicamente porque registraba informacion que
no era pertinente, como se explica arriba, por lo que se transformé en el
Formato C (los aspectos eliminados del Formato B se marcan en subrayado).

El Formato By C (Anexo 2 y 3) registran:

¢ Nombre del noticiero

e Fecha

¢ No. de Registro

e Segmento de apariciéon de la nota

¢ Candidato del que se hace referencia

e Tiempo total dedicado

-
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¢ Género Periodistico
o Fuente

e Descripcion del audio con su tiempo respectivo

e Descripcidn de imagen con descripcion de tomas, no. de estas y

e Autor de la nota
¢ Observaciones (tendencia positiva, negativa o neutra de la nota en
general)
Con esta informacién se respondera a los objetivos de:
e Conocer y entender el proceso de construccién del espacio publico
en el municipio de San Luis Potosi durante un proceso electoral municipal
a) ldentificar actores y factores que intervienen en el espacio publico
politico
b) Conocer el tratamiento de la informacion politica en los medios
c) Conocer los temas que son abordados en el espacio publico
politico
d) Conocer el tratamiento a los candidatos al ayuntamiento de San
Luis Potosi en los medios.
CODIFICACION
Para registrar las observaciones en los Formatos de Registro Manual no hay
una codificacion especial, pues se trata de hacer una descripcidén de la unidad
de registro observada. Sin embargo, para el Formato de Vaciado (Anexo 4) se
codifico de la siguiente forma:
l Variables Fisicas
La fecha de la nota se codifica dia con numero y mes en letra.
En cuanto al medio informativo hay tres libros en Excell, uno por cada
noticiero.
Jerarquizacion de la nota, con tres opciones, con O si la opcidn no esta

presente y con 1 si presenta alguna de las caracteristicas y el segmento de
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aparicion, se codifica en bloques de informacion entre cada corte comercial, se
registra 1, 2, 3, 4 y asi sucesivamente de acuerdo al bloque en que aparecio.

Duracion de la nota, se registra en minutos y segundos a partir del
momento en que el audio respectivo comienza por parte del conductor, a partir
de frases conectoras tales como: en otra informacion, por su parte, pasando a
ofras cosas, 0 en su caso silencios prolongados que sefalan la separacidon
entre las notas.

Geénero de la nota, se registra el nombre del género al que pertenece
(entrevista, nota informativa, nota con entrevista, reportaje, crénica, semblanza,
comentario, editorial, colaboradores, sondeo, encuesta).

. Variables de Tendencia

Cuando el presentador o el reportero hacen comentarios se codifica con
1+/- de acuerdo si el comentario es negativo o positivo y se sefiala en el area
correspondiente de audio.

En cuanto al tratamiento a los actores politicos se codifica con 1 0 0
cuando aparecen o no las caracteristicas de audio y video establecidas.

Asi mismo si el acontecimiento en si es negativo o positivo para el actor
politico se sefiala en el area de observaciones
I. Actores Politicos

Para registrar en las opciones de Fuente candidatos, partidos politicos y
opinion publica, se codifica con 1 y 0 de acuerdo a la fuente de la nota. En el
caso de ser Opinidn Publica se registra ademas nominalmente y la instituciéon u
organizacion a la que pertenece.

IVv. Contexto
En cuanto a Temas electorales mencionados por los actores y Temas del
proceso electoral citados por el medio, como Autor de la nota, se registra el

concepto tematico y el nombre.

En cuanto a las técnicas analiticas que son empleadas para representar

los datos e interpretarlos se recurre a las frecuencias, que nos permiten
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conocer el numero de incidentes y manifestaciones de los mismos que
aparecen en una muestra asi como los porcentajes del tamafio muestral, las
medidas de cantidad de tiempo, que son la forma mas comun de representacion
de los datos. (KRIPPENDOREF, op.cit.)

Sin embargo, se recurre también a asociaciones, correlaciones y
tabulaciones cruzadas, esto es, a la observaciéon de las relaciones entre las
variables, (KRIPPENDORF, ibidem.)
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Il. Variaciones en la cobertura informativa.

Registrados los datos especificados en el apartado anterior y habiendo
recurrido a las frecuencias, mediciones, asociaciones, correlaciones vy
tabulaciones cruzadas se obtuvieron los resultados que a continuacién se
muestran y explican.

Debido a las variaciones que se presentaron durante las semanas de
monitoreo en cuanto a la cobertura informativa a los candidatos, es necesario
ver como se distribuyeron en el tiempo de monitoreo esos espacios
informativos, es decir, contrastar el nimero de espacios informativos con el
tiempo otorgado a cada candidato en ese total de espacios, revisar que temas
fueron abordados para revisar tendencias de ataque o de apoyo a los
candidatos, asi como comparar las curvas correspondientes a los espacios
informativos con los espacios comerciales; para buscar correspondencias entre
ellas y las razones de tales modificaciones, asi como para contestar la pregunta
de investigacion en el apartado de observaciones finales.

Para agilizar la lectura en las paginas subsecuentes los candidatos seran
identificados por sus iniciales, asi Marcelo de los Santos Fraga del PAN sera
MSF, Juan Ramiro Robledo del PRI sera JRRR, Guillermo Pizzuto Zamanillo de
la Alianza Frente Civico Potosino serda GPZ, Imelda Suarez del Real de la
Alianza por San Luis sera ISR, Manuel Gémez y Tenorio del DS sera MGT,
Gerardo de la Rosa del PCD sera GRJ, y Pedro Nava del Nava Partido Politico
sera PN¥.

*" La Alianza Frente Civico Potosino fue integrada por los organizacion politica local Frente Civico
Potosino y el Partido. de impacto cstatal. Conciencia Popular. E1 Nava Partido Politico ¢s un partido
estatal.
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a) Telenoticiero ESTA MANANA de Azteca 7 San Luis.

I

Tiempo y espacios informativos.

A continuacion se presentan los graficos con las tabla que refiere los

tiempos dedicados por candidato en cada una de las cuatro semanas de

monitoreo, asi como el numero de espacios otorgados a cada uno.

De esta manera tenemos que en la primer semana —del

GRAFICO COMPARATIVO DE TIEMPOS Y ESPACIOS POR CANDIDATO.

Semana del 15 al 19 de mayo.
TELENOTICIEROESTA MANA NA .

8

~

QBN WE OO

v R oz IR MGT *®R
Fhoegroos| S 6 | 2 0 6 | ©
2 Temo 43 71 @ 0 0 0

PN

i o .D,k .

0

asi como de tiempo dedicado se presenta la misma

15 al 19 de
mayo- se dedicd poco
tiempo al proceso
electoral en
comparacion  a las
demas, pero en cuanto a
la correspondencia entre
el numero de espacios

tendencia con JRR a la

cabeza con 7:11 minutos en 6 espacios —aunque en uno de ellos es criticado

durante 0:41 segundos por su ausencia a la comida de la unidad® y se sugiere

la ruptura entre JRR y su partido- seguido por MSF con 5 espacios informativos

en 4:33 minutos, lo que representa el 61% del tiempo dedicado al primero, y

mas abajo GPZ con 2 espacios en 3:02 minutos que constituyen el 57.5% del

tiempo dedicado a JRR, mientras que los demas candidatos no aparecen. Este

primer grafico establece los candidatos que, en general, seran tomados en

cuenta por el telenoticiero, mas no se puede aventurar aun la tendencia en

cuento al numero de espacios informativos otorgados a cada candidato.

18 . . . . Ll o :
La comida de la unidad fue una reunion que tuvieron los militantes priistas con la dirigente nacional del
PRI en su visita a la entidad.
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, Para la
Grafico com parativo de espacios y tiem pos por candidato
Semana del 29 de mayo al 2 de junio.
TELENOTICIERO ESTA MANANA segunda semana de

monitoreo —del 29

de mayo al 2 de

junio-, a
W o & ~
2§ 8 g 5 o 2 media campana
= O
- : S electoral y tras la
| MSF JRR GPZ ISR MGT GRJ PN
\Mlie. Eepavjos | T T Z . 2 2 realizacion del debate
WTiempo | 2507 | 2915 | 2607 | 81 81 8 1 81

entre candidatos se
observa en los graficos que es la semana, durante la campana normal, a la que
mas espacio y tiempo se le dedica. Por otra parte, es JRR a quien se le dedica
mas espacio y mas tiempo con 8 espacios que equivalen a 27.15 minutos, con
respecto a éste a MSF se le otorgd un 8% menos de tiempo, esto es, 2.08
minutos menos, y a GPZ se le dedicé un 4% menos de tiempo con respecto a
JRR que es equivalente a 1.08 minutos menos. Aqui se observa otra
caracteristica del tratamiento informativo pues aunque en numero de espacios
informativos GPZ tiene los mismos que MSF con 7, no es asi en cuanto a
tiempo dedicado pues a éste ultimo se le dedico casi el 6% menos de lo que
GPZ, esto es, 2507 minutos para MSF por 26.07 minutos para GPZ
equivalente a 1 minuto menos. Es importante sefalar que en esta semana se
observa un repunte importante de GPZ en cuanto a presencia en el espacio
publico. A los demas candidatos se les dedican 8.10 minutos a cada uno de
ellos, que corresponden a 2 espacios informativos por cada uno también, que
en comparacién con JRR representan apenas el 30% del tiempo dedicado a
éste, lo que significan 19.05 minutos menos. En esta semana es importante
sefalar que la presencia de los otros cuatro candidatos —ISR, MGT, GRJ y PN-
fue producto de un par de espacios informativos, de 5:13 y 2:57 minutos
respectivamente, comunes a los siete candidatos, espacios en los que se
abordod la realizacion del Debate entre candidatos, espacios que ademas fueron

aprovechados para mostrar la no importancia de esos cuatro candidatos, asi
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como una faceta negativa de JRR al agredir a la reportera de TV Azteca; asi
mismo, hubo otros dos espacios comunes a MSF, JRR y GPZ, de 0:48 y 2:52
minutos respectivamente en los que se abordaron las agendas de los
candidatos para ese dia y sus posturas sobre politica social. En general en esta
semana las curvas de espacio y tiempo son muy semejantes.

En lo que corresponde a la semana del 26 al 30 de junio, semana

Gréﬁcc; conpa}ativé de espacios ;nienpos d;dié;:dds por candidato. 1 1A
eyl s el ey anterior a la eleccion vy

TELENOTICIERO ESTA MANANA. R .
ultima en el periodo de
campana, en el grafico

se puede observar que

aungue es GPZ quien

MSF JURR GPZ ISR MGT GRJ PN

tiene mayor numero de

MSF | JRR GPZ ISR MGT | GRJ PN

mNoespacos| 4 | 2 | 5 | 1 |0 | o o | espacios con 5 y que
| Tiempo 24 47 35 19.53 041 0 | 0 o
le valen 19.53

minutos, estos representan 4.54 minutos menos con respecto a MSF a quien se

le dedican 24.47 minutos por 4 espacios informativos, lo que representa un 20%
de tiempo menos para GPZ con respecto a MSF a pesar de tener un espacio
mas que éste®™. A JRR se le dedican 3.50 minutos por 2 espacios informativos,
una diferencia del 100% con respecto a MSF en lo referente a los espacios
informativos y del 86% del tiempo dedicado a éste ultimo lo que equivale a
20.37 minutos menos; ademas, esos dos espacios dieron a conocer aspectos
negativos de la campana de Juan Ramiro Robledo, tales como que agentes de
Proteccion Social repartian propaganda de el PRI en algunas colonias de la
ciudad y por otra parte se denuncid que el equipo de campana de JRR pago
100 pesos por asistir al cierre de campana de eéste, ademas de tener
propaganda negra® en una casa. Aparece Imelda Suarez del Real, candidata

de la Alianza por San Luis, con un espacio informativo que le vale 0.41

" Como sucedié en las semanas anteriores, se presenta un espacio informativo coman a MSF v GPZ de
2:57 minutos en ¢l que abordan sus actividades de campaiia.

" Propaganda negra fue el término con que se le nombro a la publicidad anonima. que atacaba a algin
candidato o su programa de trabajo. y que circuld durante ¢l periodo de campana regular asi como en ¢l
tiempo previo y durante el periodo permitido de campana para la segunda vuelta electoral.
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segundos, que representan casi el 2% del tiempo dedicado a MSF y en el que
se afirma desconocer las actividades de esta candidata; los demas candidatos
no aparecen. A partir de estos datos se podria deducir que el Telenoticiero
ESTA MANANA de Azteca 7 apostaba al final de la campana por MSF a pesar
que en el inicio y a hasta el inicio del mes de junio los espacios y los tiempos
dedicados a JRR suponian el apoyo hacia éste.

En el total de tiempo dedicado a cada candidato durante el periodo

Total de tiempo dedicado por candidato durante el periodo regular de campafa reQUIar
monitoreado B

TELENOTICIERO ESTA MANANA ~

de campana se puede

observar que el
Telenoticiero ESTA
MANANA le dedico
e R e, e mas tiempo a MSF con

L L 54:27 minutos, 16:11

minutos mas que lo que le dedicé a JRR que con sus 38:16 representa el 70%

del tiempo dedicado al primero; 5:25 mas de lo que se le dedicé a GPZ que con
sus 49:02 minutos lo que significa el 10% menos de lo dedicado a MSF; 45:36
minutos otorgados a MSF mas que ISR y 46:17 mas que al resto de los
candidatos.

En este telenoticiero, en cuanto a la distribucion de espacios para los
candidatos del PAN y del PRI, MSF y JRR, fue equilibrada en apariencia pues

como se menciond se presentaron aspectos negativos para JRR en algunos

Grafico del total de espacios informativos por espacios informativos; el
candidato durante el monitoreo en el periodo ‘ . .
regular de campana. .~ tratamiento en espacio

TELENOTICIERO ESTAMANANA

para el candidato de la

alianza Frente Civico

Potosino fue muy cercano

No espacios

o by R Vo M B ~al otorgado a los dos
MSF JRRR GPZ ISR MGT GR PN

Candidato primeros, apenas dos

espacios de diferencia lo
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separan; en cuanto a los cuatro candidatos restantes se podria decir que se les
otorgd un tratamiento equilibrado, aunque como se observd fue en realidad
obligado por su existencia en el proceso electoral, excepto por la candidata del
PRD que tuvo un espacio mas y que le valid 3 apariciones y 2 a los candidatos
de los partidos Democracia Social, Centro Democratico y Nava Partido Politico.

Para la Segunda Vuelta Electoral el periodo de monitoreo fue del 4 al 10
de agosto, en numero de espacio MSF tiene 7 espacios por 6 de JRR, en lo que
se refiere a tiempo es al primero a quien se le dedica mas tiempo, aunque la

diferencia es minima, apenas de 19 segundos. En esta semana se presentan

Grafico comparativo de espacios y tiempos por candidato.
Semana del 4 al 10 de agosto (Segunda vuelta).
TELENOTICIERO ESTA MANANA

dos espacios comunes,
de 1:01 y 4:13 minutos
en los que el Consejo
Estatal Electoral hace un
ambos

lamado a

MSF

JRR

candidatos a elevar el

® No Espacios 7 6

B nivel de sus campanas vy
31.09

de

propaganda negra. En cuanto a la cobertura de los candidatos en la segunda

®» Tiempo

al cese la
vuelta electoral se puede decir que fue equilibrada pero no se puede dejar de
lado el resultado de la eleccion del 2 de julio y que dio como ganador a MSF®".
Aunque se han analizado semana por semana los espacios informativos
y los tiempos dedicados a cada candidato siempre es deseable observarlos en
conjunto para observar las variaciones presentadas, por eso se muestran los

graficos correspondientes.

*! Los resultados de la votacion del dos de julio favorecieron a Marcelo de los Santos al quedar
de la siguiente manera:

o

Votacion valida obtenida en la eleccion del 2 de julio por Partido Politico para el municipio de SLP

PAN PRI AFCP AxXMSLP NPP PDS

PCD

106.027 90.921 34.341 8.145 4.205 2906 1.975

Fuente: CEE.
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GRAFICO COMPARATIVO DE TIEMPO DEDICADO POR CANDIDATO
DURANTE LAS SEMANAS DE MONITOREO

TELENOTICIERO ESTA MANANA
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Semana del 15 al 19 de mayo 433 .11 3.02 0 [} 0 L
Semana del 28 de mayoal2de| 25.07 | 27.15 | 26.07 8.1 8.1 8.1 8.1
junio
Semana del 26 al 30 de junio 2441 | 35 1953 0.41 o 0 PR
Semana del 4 al 10 de agosto | 31.08 | 295
(Segunda vuelta electoral)

e Sermana del 15 al 19 de mayo
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En el
grafico

comparativo de

tiempo
dedicado por
candidato en

el Telenoticiero
Esta Manana
de Azteca 7 se
observa con

claridad las

diferencias en los tiempos otorgados a cada candidato segun la semana de que

se trate del proceso electoral.

No. espacios
@
”

MF | R | oz | R ] MeT [ &Rl PN
fomone S el 15d 190G | 5 5 2 0 0 0 0
< Semarade 29demapa 2de| 7 8 7 2 2 2 2
By
Semanadel 26 4 30 dejuno 4 2 5 1 0 0 0
- Semena dd 4l 10deagosto 7 6
[ ewm=Serpadd 153 19 M0 e Sarvara dd 29 de mayo d 2 0 Juno
| semeadd28dDdejuno = Somern od 4d 10deaosto (Segnce el) |

Hasta aqui se puede decir que el Telenoticiero Esta Manana centré su

informacion en

los tres
candidatos que
fueron
considerados
principales y
apenas si tomo
en cuenta a los

cuatro

candidatos restantes, asi mismo que el numero de espacios resulta enganoso si

no se consideran los tiempos dedicados por candidato.

Visto de esta forma se puede afirmar que el Telenoticiero ESTA

MANANA prestd mayor cobertura a Marcelo de los Santos Fraga, candidato del

PAN, por sobre Guillermo Pizzuto del Frente Civico Potosino y de Juan Ramiro
Robledo, candidato del PRI.

]




PROCESOS ELECTORALES Y MEDIOS DE COMUNICACION:
Explorando el espacio publico en San Luis Potosi.

Eleccion Ayuntamiento 2000.

81

il. Espacios comerciales.

La otra area de importancia en el espacio publico es la de los espacios
comerciales, ya que éstos se convierten en un conducto para la practica politica
y que por su amplitud de audiencia se convierten en espacios disputados y
angulares para lograr la adhesién de los ciudadanos.

En este sentido, la aparicion de espacios comerciales, ademas de referir
la capacidad economica de la campana del candidato, podria arrojar luz sobre
el porque de la preferencia de una televisora por algun candidato en especial.

En el Telenoticiero ESTA MANANA de Tv Azteca San Luis el grafico

comparativo de espacios comerciales por candidato durante las semanas de

Grafico comparativo de espacios comerciales por candidato | monitoreo del
durante las semanas de monitoreo . {

2 TELENOTICIERO ESTA MANANA periodo de

g 30

£ ‘ -

S Ny . campana normal

2 - .

iE \ . indica que hubo

= O — . .

s oy e A R 1 oWl ™M B variaciones en las
Semana 15 al 19 de mayo 18 21 0 0 0 1 0 | )
Semana 29 de mayo al 2de| 21 20 4 0 0 0 1 . estrategias de
junio | .
| Serarn 282l Mdakri | 18| 27 | 3 0 3 1 1| | publicidad de los

[—Sum15d19c|enayo ‘s Semana 29 de mayo al 2 de junio Sermna263130cbpmno»] candidatos y todos

a excepcion de la candidata del PRD, Imelda Suarez del Real, colocaron
publicidad en el espacio del Telenoticiero.

Los candidatos que mas publicidad contrataron fueron JRR con 68
espacios y MSF con 55, mientras que en el resto de los candidatos se observa
una gran diferencia por el numero tan reducido de impactos publicitarios
contratados.

En cuanto a las variaciones en las estrategias de publicidad, por ejemplo,
MSF incrementd ligeramente sus impactos en la semana posterior a la
realizacion del debate; GPZ comenzo a tener presencia en esa misma semana
al aprovechar su repunte en la contienda y contrata 4 espacios, pero como se
puede observar la diferencia es muy grande entre éste y los otros dos

candidatos ya que en comparacion con los 21 espacios contratados por MSF
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representan apenas el 19%; aqui cabe destacar que en la Ultima semana de
campaina JRR aumento su presencia a 27 impactos, seis y siete impactos mas
de lo que habia contratado en las otras semanas, y con respecto a MSF en esa
misma semana son 11 espacios comerciales mas, mientras que con respecto a
GPZ la diferencia es de 24 espacios, pues este Ultimo contraté solamente 3
espacios comerciales.

En cuanto a la participacion de cada candidato en el total de espacios

comerciales durante el Telenoticiero porcentualmente esta es la grafica:

Distribucion porcentual por candidato de los espacio; <<<<<< B Asi, durante el
comerciales durante el monitoreo en el periodo regular .
de campana. periodo regular de

TELENOTICIERO ESTA MANANA.
s 2%1%1% 0%

campana, JRR tuvo el
51% de los espacios
comerciales, MSF el 40%,
lo que suma entre los dos
el 91% del total de

|DMSF BURR OGPZ OISR BMGT BGRJ BPN | - impactos publicitarios de

los candidatos a la Presidencia Municipal de San Luis Potosi, GPZ particip6 con
el 5% de los espacios y el resto con el 4%. Es decir, MGT, GRJ, PN, ISR
especialmente e incluso GPZ tuvieron una presencia practicamente nula en
cuanto a publicidad televisiva durante el Telenoticiero Esta Manana de Tv
Azteca San Luis.

Para la semana de campana de la Segunda Vuelta Electoral la
distribucion del total de espacios comerciales fue la siguiente: MSF con 61

impactos obtuvo el 48%

Distribucion porcentual de los espacios comerciales

durante la campana de Segunda Vuelta Electoral. del total de la publicidad
Telenoticiero ESTA MANANA.

14% para la eleccion de
segunda vuelta, JRR con
48 espacios participé del
38% de la publicidad total,
y el PAN participé con 18

[OMSF BURR DOEleccion PAN |
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impactos, que invitaban a votar por su candidato, del 14% de la publicidad para
la eleccion de segunda vuelta en el Telenoticiero ESTA MANANA, vy si se
suman los impactos del PAN a los de MSF resulta que éste participo, con 79
spots, el 62% de los espacios comerciales.

Estos porcentajes no sugieren una de las razones por las cuales este
Telenoticiero dio mayor cobertura a MSF, pues este candidato durante el
periodo regular de campana no fue el que mas impactos contrato, y aunque en
el periodo de campana para la segunda vuelta si contraté un gran numero de
espacios comerciales, ademas de los de su partido, en el tiempo dedicado en
espacios informativos no se presenta una diferencia significativa a su favor.

Por lo que se debe indagar en otra direccion para la busqueda de la
razén o los motivos por los cuales la tendencia en la cobertura informativa fue a
favor de MSF.
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b) Telenoticiero INFORMACION 2000 de Canal 7.

I. Tiempo y espacios informativos.

A continuacion se presentan los graficos con las tabla que refiere los
tiempos dedicados por candidato en cada una de las cuatro semanas de
monitoreo, asi como el numero de espacios que hicieron referencia a cada uno.

En la primer semana de monitoreo, del 15 al 19 de mayo, en el

! Grafico comparativo de espacios y tiempos. N TelenotiCierO
' Semana del 15 al 19 de mayo. -
TELENOTICIERO INFORMACION 2000. | N FORMAC | ON 2000
10 '
8] . ;
) fue JRR quien mas
44
24 espacios y tiempo
| 0
| = = -
| 2583 2% obtuvo con 6 y 8:39
| MSF JRR GPZ | ISR MGT GRJ i PN mlnu[OS aunque una de
®Espacios | 3 6 | 1 | 0 | 0 | 0 | 0 g
® Tiempo I 3.08 8.39 048 0 | o | o ‘,,Lig.,,, esas nO'[aS daba a

conocer la posible demanda contra €l por delitos electorales por parte del PAN;
MSF obtuvo 3 espacios informativos que le valieron 3:08 minutos, lo que
representa el 50% de los espacios concedidos a JRR y 5:31 minutos menos
que éste: por su parte GPZ aparecio solamente en 1 espacio, lo que significa el
12.5% de los espacios otorgados a JRR, y en cuanto a tiempo le represento
0:48 segundos, esto es, 7:51 minutos menos con respecto a JRR, nota en la
que el dirigente del partido Conciencia Popular desmiente el rompimiento entre

GPZ y ese partido; los demas candidatos no aparecen.

o B I Para la segunda

Grafico comparativo de espacios Informallv0§y llamp_o_;
TELENOTICIERO INFORMACION 2000, semana de monitoreo,
35
4 que comprende del 29 de
20
8l mayo al 2
54
o) - 52
5 ENEL 2 2 de junio™, los resultados
= = Qe R ol i
“MSF JRR GPZ | ISR T MGT GRJ PN que se Obtu\“eron son
wEspacios| 14 | 1| 1| 5 5 5 [ 5 |
= Tiempo 28.39 3301 | 2131 10.42 12 46 1042 | 1042

"~ Se debe recordar que el sabado 27 de mayo se realizo el debate entre candidatos a la presidencia
municipal de San Luis Potosi.
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los siguientes: hay un incremento en el numero de espacios informativos y de
tiempo para la informacion de la eleccion a presidente municipal de San Luis
Potosi, y se presentan varias particularidades, asi, MSF a pesar de obtener 14
espacios informativos contra 11 de JRR y 11 de GPZ, no es quien mas tiempo
ocupa pues a JRR se le dedican 33:01 minutos por 28:39 de MSF; otro aspecto
relevante es que a pesar que a GPZ le dan el mismo numero de espacios que a
JRR -11-, no les dan el mismo tiempo pues GPZ obtiene 21:31 minutos contra
33:01 de JRR, es decir, hay una diferencia de menos 11:30 minutos para GPZ;
los deméas candidatos aparecen con 10:42 minutos y 5 espacios que son
debidos a igual numero de espacios comunes a los siete candidatos en los que
se abordaron el interés de la ciudadania por el debate realizado el sabado
previo y los resultados del mismo, por lo que en realidad esos tiempos y
espacios no indican mucho; de esos cuatro candidatos restantes sélo MGT
logro 1 espacio adicional que le valié para 1:04 minutos, que representa el 7%
de los espacios dedicados a MSF y en cuanto a tiempo son 31:57 minutos
menos que JRR, espacio en el que hablo sobre los cuestionamientos que no se
le hicieron a JRR. Por ultimo, en esta semana, la informacion que se dio a
conocer fue predominantemente sobre los resultados del debate y ataques y
descalificaciones de unos candidatos contra otros, al menos de

parte de los tres candidatos a los que se considerd6 mas importantes por el
Telenoticiero, esto es MSF, JRR y GPZ.

En lo que se refiere a la tercer semana de monitoreo, del 26 al 30 de

V Grafico com;;amhvo d espacios inmm#ﬁ;syﬁempog junic)v UItlma semana
Semana del 26 al 30 de junio.
TELENOTICIERO INFORMACION 2000. antes del dia de la
20, a
= eleccion, en el
15 -
10 Telenoticiero
5]
T e INFORMACION 2000 se
= 20 @ g % o
MSF JRR GPz ISR MGT GRJ 1 presentd una variacion
B Espacios 6 4 2 1 0 1 7 ﬁ )
= Tiempo 2914 1457 627 | 109 | 0 116 | 1205 en la tendencia que

habia presentado en las
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semanas anteriores, ya que era a MSF a quien se le daba mas espacios
informativos, con 6, y mas tiempo, con 29:14 minutos, que a los demas
candidatos, aunque cabe resaltar que 3 de esos espacios abordaron el
resurgimiento del caso Unicrer™ y el deslucimiento de MSF frente a Fox en el
cierre de campana asi como la solicitud de expulsion de éste del Colegio de
Contadores y que representaron 4:56 minutos; a JRR, que anteriormente se le
habia dado mas tiempo y espacio, en esta semana se le otorgan 4 espacios
que le valen para 14:57 minutos, lo que implican una diferencia con respecto a
MSF de menos 14:17 minutos, casi el doble de tiempo entre uno y otro; pero
otra particularidad se presenta, pues, aunque a GPZ se le dan soélo 2 espacios,
estos le representan 16:27 minutos, esto es, aun con la mitad de los espacios
con respecto a JRR lo rebasa en tiempo al aire, los espacios de GPZ con
respecto a MSF representan solo el 33% de los espacios y en cuanto a tiempo
hay una diferencia de 12:47 minutos menos para GPZ; ISR en esta semana
logra 1 espacio de 1:09 minutos en el que el dirigente municipal del PRD -
partido que la postula- lamenta la actitud de ésta pues favorece a JRR, es decir,
mas que un espacio ganado es un espacio negativo para la candidata; GRJ, del
PCD, obtiene 1 espacio que le significan 11:16 minutos, aunque la diferencia
con MSF es de 17:58 minutos, si se toman como referencia las semanas
anteriores fue un espacio que le representa una fuerte presencia en el espacio
publico; semejante al de GRJ es el caso de PN, candidato del NPP, quien con
1 espacio en el telenoticiero obtiene 12:05 minutos y a pesar de que la
diferencia con respecto a MSF es de 17:09 minutos menos, en comparacion a
las otras semanas es un repunte significativo en su presencia en el
telenoticiero; el candidato del PDS, MGT, no aparece en esta semana. Asi, el

Telenoticiero Informacion 2000 a pesar de los espacios informativos con

** Union de Crédito Regional. instituciéon de ahorro y otorgamiento de crédito que se declaro en quicbra
sorpresivamente y de la cual Marcelo de los Santos era el Comisario. encargado de advertir de situaciones
de riesgo financiero para la institucion al consejo de administracion de la misma. por lo que se le atribuia
responsabilidad en la misma.

]
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informacion negativa para MSF cambia su preferencia y apoya a MSF en la
semana previa a la eleccion.

Asi, en lo que se refiere al total de espacios informativos dedicados

por candidato, el Telenoticiero

Grafico del total de espacios inform ativos durante
el monitoreo en el periodo regular

de cam pafia. INFORMACION 2000 le dio

TELENOTICIERO INFORMACION 2000. .
23 espacios a MSF por 21

que le otorgd a JRR, aunque

como se especifico lineas

j, : j arriba varios de esos espacios
O e >

MSE 4RR GPZ SR MGF GRS PN fueron negativos para MSF,

No. espacios

GPZ logra 14 espacios y el resto de los candidatos tienen 6 espacios cada uno.
En realidad, en cuanto al numero de espacios entre MSF y JRR, asi como entre
el resto de los candidatos -excepto por GPZ que esta a la mitad entre unos y
otros-, estos numeros pueden llegar a ser enganosos en cuanto al tratamiento
equilibrado de los espacios informativos por candidato.

Ahora, en cuanto tiempo dedicado por candidato en el Telenoticiero

Grfico def ot do beno por canddato INFORMACION 2000 del Canal
durante el periodo regular de campana monitoreado.
TELENOTICIERO INFORMACION 2000.

7 -XHSLV-, es de nueva cuenta

MSF quien obtiene mas tiempo

al aire con 61:01 minutos por
1 56:37 de JRR y 38:46 de GPZ,
I R A mientras que PN tiene 22:47,
Tienpo| 6101 | 5637 | 3846 | 1151 | 1246 | 218 | 24

GRJ 21: 58 minutos, MGT

aparece con 12:46 e ISR tiene 11:51. Entre el primer lugar y el segundo la

Minutos y segundo:

diferencia es 4:24 minutos, con el tercero es de 22:15 minutos y con el ultimo
hay una diferencia de 49:10 minutos. Sin embargo, si consideramos |os
espacios negativos para MSF se podria arriesgar que estuvo muy cerca de ser

un tratamiento equilibrado en cuanto a tiempo.
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Para el periodo permitido de campana de la segunda vuelta electoral,
en la semana de monitoreo y con el antecedente de la victoria de MSF en la

eleccion del 2 de julio™ el grafico sefiala el apoyo del telenoticiero hacia MSF

' Grafico comparativo de espacios informativos y tiempos

Semine el 4 2110 de pavste (Segunde yusiis) con 13 espacios

TELENOTICIERO INFORMACION 2000

informativos, que le
hacen referencia,

que equivalen a

50:11 minutos, a

. - | pesar de 3 espacios

= informativos con
impactos negativos para su imagen y que le significan 3:25 minutos; mientras
que a JRR le dedican 11 espacios que le significan 39:03 minutos, aunque en
estos hay un espacio de 0:56 minutos en el que el dirigente municipal del PAN
declara que las uniones de JRR con los otros candidatos no son importantes
porque no son los militantes quienes lo apoyan. De cualquier manera, la
diferencia es clara con 11:08 minutos mas para MSF aunque en numero de
espacios sea solamente de dos.

En resumen, aunque en un inicio el Telenoticiero INFORMACION 2000 le
daba un mayor tratamiento a JRR al final de la campana para la eleccion del 2
de julio le brindé mayor espacio y tiempo a MSF, para la segunda vuelta
electoral, por otra parte, con el antecedente de la victoria del mismo MSF
decide dar mayor cobertura una vez mas a MSF por sobre JRR.

Ahora se presentan los graficos comparativos de espacios y los graficos
comparativos de tiempo por semana para tener una perspectiva del conjunto y

las variaciones del tratamiento informativo en el transcurso de la campana.

" Los resultados de la votacion del dos de julio favorecieron a Marcelo de los Santos al quedar de la
siguiente manera:

Votacion valida obtenida en la eleccion del 2 de julio por Partido Politico para ¢l municipio de SLP

PAN PRI AFCP AxMSLP NPP PDS

PCD

106.027 90,921 34341 8.145 4.205 2.906 1.975
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GRAAICO COVPARATIVO DE TIEVFO DELICADO FCR CANIDATODLRANTE LAS En el grafico
SEMANAS DEMONTORED ) )
i . INFCRWAONZ000 comparativo de tiempo
3
s§, e por candidato durante las
8’ B TR
ég b e semanas de monitoreo
E -"\‘“M e —
E o T se observan las
Bk bt o S R B B SRR S S L variaciones en las curvas
o Seranadel 2demayoal 2de) 2830 | 3301 | 2131 | 1042 | 1246 | 104 | 104
e que indican las
Srnwradd BaVcejrio | 214 | 145 | 67 | 18 | 0 | 1116 | 1206
" Srmn i 4 Dcbae | NN | B0 tendencias del tiempo
dedicado en cada semana por candidato en el Telenoticiero INFORMACION

2000.

Con el grafico comparativo de espacios por candidato durante las

semanas de monitoreo se observan los cambios en el niumero de espacios en

el que se hace referencia a los candidatos por semana y es visible el cambio de

tendencia en la cobertura que realizé el Telenoticiero INFORMACION 2000.

Los espacios

comerciales en la

conformacion del

espacio publico es

un area de gran

importancia, ya que

éstos se convierten

en un conducto para

la practica politica y

que por su amplitud de audiencia se convierten en espacios disputados y

angulares para lograr la adhesion de los ciudadanos.

En este sentido y al igual que en el caso del Telenoticiero ESTA

MANANA, la aparicion de espacios comerciales durante el Telenoticiero

Fuente: CEE
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INFORMACION 2000, ademas de referir la capacidad econdémica de la
campana del candidato, podria arrojar luz sobre el por qué de la preferencia de
la televisora por algun candidato en especial.

B ) En el grafico

parativo de espacios comerciales por candidato

Gréfico
durante las semanas de monitoreo. Comparativo de
M TELENOTICIERO INFORMACION 2000.
§ espacios
g 2 e —penen '
e e s o v comerciales por
g ~ - A%
g 7 lﬁ— iy candidato, durante
2 ®(MsF T RR ToPz [isk | Mot | ori | PN
Semana 15al 19de mayo | 15 17 8 0 0 o 0 las semanas de
Semana 29 de mayo al 2 de 1 20 20 0 0 0 1 )
iunio monitoreo del
Semana 26 al 30 de junio 21 18 i (6] 12 1 0
{ e Semana 15 al 19 de mayo Wi Semana 29 de mayo al 2 de junio ] perIOdO regU'ar de

campana, indica que hubo variaciones en las estrategias de publicidad de los
candidatos pues, por ejemplo, MSF en la semana posterior al debate -del 29 de
mayo al 2 de junio- sélo aparecid en 5 ocasiones, esto es, un comercial por dia,
cuando en la semana del 15 al 19 de mayo habia tenido 15 espacios, 3
comerciales por dia, y en la semana anterior al 2 de julio aparecen 21 spots, lo
que significa 7 espacios comerciales por tres dias que dur6 la campana en esa
semana™; MSF comenzo fuerte, bajé intensidad y cerré con fuerza. Un caso
interesante es el de GPZ quien durante la primer semana de monitoreo tuvo 8
spots en el Telenoticiero, para la segunda semana -después de su actuacion en
el debate- incrementa su cuota de espacios comerciales a 20 -igual
numero de espacios que JRR en esa misma semana- y cierra con 1 spot en los
ultimos tres dias, esto es, en la Ultima semana su presencia es practicamente
nula. En el caso de JRR, éste no presentd grandes variaciones en la cantidad
de espacios comerciales presentados en el Telenoticiero pero es interesante
senalar que es en la segunda semana de monitoreo —semana después del
debate- en la cual tiene mas spots con 20, mientras que en la ultima semana
presenta sélo 18. MGT hace presencia en los espacios comerciales del

Telenoticiero con 4 spots diarios en los ultimos tres dias de campana, esto es,
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12 espacios comerciales en la ultima semana de monitoreo. GRJ aparece en la
ultima semana con 1 spot. PN aparecio en la segunda semana de monitoreo en
1 espacio comercial compartido con los demas candidatos a puestos de
eleccion postulados por su partido el NPP. La candidata de la alianza por San
Luis no aparecid durante las semanas de monitoreo en algun espacio
comercial.

Es evidente, después de ver el grafico anterior y al ver la grafica que se

presenta, que los

Totalde espacios comerciales por candidato
durante el muestreo del periodo regularde campana.
TELENOTICIERO INFORMACION 2000

candidatos que mas
publicidad  contrataron
fueron JRR con 55

espacios  comerciales

No espacios comerciales
w
s

seguido por MSF con 41

y GPZ con 29, mientras

que los demas candidatos apehas suman 14 espacios y 12 de ellos son de
MGT.

En cuanto a la participacion de cada candidato en el total de espacios
comerciales durante el Telenoticiero porcentualmente esta es la grafica:

Se puede observar en el grafico que los espacios de JRR representan el
39% del total de espacios comerciales aparecidos en el Telenoticiero

INFORMACION 2000 durante el periodo regular de campanfa, mientras que los

"" Grities g0 pereenias as paricmacion an seacios comerennaner | 41 espacios de MSF

candidato en elperiodo regularde campafa

TELENOTICIERQ INFORMACION 2000

representan el 29 %, una
diferencia del 10% con

respecto al primero, vy

GPZ con sus 29 spots

representa el 29% de los

[SSE SOTR WEPT WSE WWET BORY WEN ] espacios comerciales

aparecidos durante el Telenoticiero, los demas candidatos representan el 11%

™ Se recuerda que segun la Ley Electoral el altimo dia para hacer propaganda politica de las campanas cra
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de los espacios comerciales. Los espacios de JRR y MSF representan el 68%
del total de espacios.

Para la campana de Segunda Vuelta Electoral los espacios comerciales
se distribuyeron de la siguiente forma:

Durante esta semana, del 4 al 10 de agosto, en el Telenoticiero
INFORMACION 2000, aparecieron 24 spots de JRR que equivalen al 54% del

Grafico de porcentajes de participacion en espacios comerclales por total de eSpaCIOS

candidato durante lacampafa de Segunda Vuelta Electoral,
TELENOTICIERO INFORMACION 2000

aparecidos en esta
semana; por su parte
MSF participa del 39%

de espacios comerciales

con 17 spots; y en este

telenoticiero aparecieron

iﬂMSF W.RR DEn Contra PAN/MSF

3 spots en contra del
PAN y MSF que hacen referencia a la iniciativa de aumentar el IVA por parte de
este partido e invita a que la eleccién sea un referéndum para mostrar la
negativa a aceptar tal incremento, discurso que, es preciso aclarar, fue
manejado esa semana por JRR, por lo que se le pueden adjudicar esos tres
comerciales a su campana de publicidad, lo que haria un total de 27 y no 24
espacios a la vez que participaria del 61% en el total de espacios comerciales
aparecidos esa semana.

Estos porcentajes, al igual que en el caso del Telenoticiero ESTA
MANANA, no sugieren alguna razon por la cual este Telenoticiero diera mayor
cobertura a MSF, pues este candidato durante el periodo regular de campana al
igual que durante la semana de campana para la Segunda Vuelta Electoral no
fue el que mas impactos contratdé por lo que se debe indagar en otros aspectos
para la busqueda de la razon o los motivos por los cuales la tendencia en la

cobertura informativa a favor de MSF fue mayor.

¢l micércoles 28 de junio.
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c) Telenoticiero HOY INFORMATIVO de Canal 13.

I. Tiempo y espacios informativos.

A continuacion se presentan los graficos con las tabla que refiere los
tiempos dedicados por candidato en cada una de las cuatro semanas de
monitoreo, asi como el numero de espacios que hicieron referencia a cada uno.

Durante la primer semana de monitoreo, del 15 al 19 de mayo, en el

Telenoticiero HOY INFORMATIVO, la tendencia a otorgar mas espacio y mas

Gra'ﬁcocompar;trirvortrjetiempoyespacios informativos. tiempo es Clara 3 favor
Semana del 15 al 19 de mayo.
TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO. -
) de JRR -candidato del
20
18 PRI- con 12 espacios y
54 . .
o) 21:36 minutos, haciendo
% % E X = 5 z
spgo?2gfFa . .
E el senalamiento que, de
MSF JRRR GPZ | ISR | Mt GRJ PN
[WEspaces | 5 12 6 | 1 0 0 1 | esos espacios, 5 fueron
[mTiempo | 418 2136 445 | 012 | o0 0 | o4

enviados por la
Coordinacion de Prensa de la campana de JRR, de los cuales en los 2 primeros
no se menciond que tal fuente y en los siguientes 3 si se menciono ya que era
la capsula de actividades que enviaba la Coordinacion de Prensa de la
campana de JRR, aunque se presentaban como parte de la informacion del
telenoticiero, y si bien se les podria considerar como infocomerciales por el
hecho de ser presentados de tal manera, para efectos de este trabajo se
decidid contabilizarlos como espacios informativos . Mientras tanto, GPZ con 6
espacios y 4:45 minutos es el segundo candidato que mas espacio y tiempo se
le otorga en el telenoticiero, aunque hay una apreciable diferencia entre uno y
otro del doble de espacios y de 16:51 minutos. Por su parte MSF aparece en 5
ocasiones que le valen para 4:18 minutos, esto es, en sus espacios representan
el 41.66% de los espacios otorgados a JRR y casi la quinta parte del tiempo
dado al mismo JRR, aunque habra que sefalar que de esos 5 espacios tres
fueron espacios comunes a los otros dos candidatos, uno de 1 minuto en el que

la fuente es un representante de los comerciantes, otro de 12 segundos en el
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que el locutor da a conocer la agenda de actividades para ese dia, y uno mas
de 1:21 que fue comun soélo con GPZ y en la que se refieren al Plan Cactus
2000; ademas en otro de los espacios se le relaciona a MSF con Eligio
Quintanilla —detenido por la autoridad judicial en esos dias- y las posibles
concertacesiones que le podrian beneficiar, por lo que de esos 5 espacios MSF
solo tuvo oportunidad de ocupar por si solamente un espacio de 49 segundos,
en el que habla sobre el futuro debate entre candidatos. PN aparece en un
espacio de 46 segundos. ISR aparece en un espacio aunque de apenas 12
segundos y que ademas fue un espacio comun a JRR, GPZ y MSF; MGT y GR
no aparecen en esta semana en el Telenoticiero.

Para la segunda semana de monitoreo -despuées del debate entre los

candidatos-, del 29 de mayo al 2 de junio, es una vez mas a JRR a quien se le

Grafico comparativo de tiempo y espacios informativos. dedica mas espacio y
Semana del 29 de mayo al 2 de junio.
TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO. [ 5 ;
50 | mas tiempo con 11
404 | .
20! espacios y 40:47
20{ )
o minutos, de los cuales 5
0
G EBEp gz son espacios son de las
MSF JRRR GPZ ISR | MGT GRJ | PN CépSU'ﬁS que envia la
s Espacios e 11 8 1 1 1 | 1 ‘
mTempo | 1409 | 4134 | 3445 119 | 1119 ”L{i 1w | Coordinacion de Prensa

de sus campana, y un espacio mas en el que el dirigente estatal del PAN critica
a JRR por hacer uso del problema del agua para ganar votos. GPZ es el
segundo candidato con mas espacios y tiempo, 8 espacios que equivalen a
34:45 minutos, de los cuales la mayor parte de estos lo dedica a tratar de
convencer de la necesidad de un debate entre él y MSF y por otra parte a
defenderse y aclarar su responsabilidad en la suspension del concierto de Black
Sabath en 1989; de cualquier manera la diferencia de los tiempos y espacios
concedidos a GPZ en comparacion con los de JRR es de 3 espacios
informativos y de 6:49 minutos. Por su parte, MSF recibe 3 espacios que le
valen 14:09 minutos, pero con el hecho de que 1 de esos 3 espacios fue comun

a todos los candidatos y duré 11:19 -por lo que de manera independiente
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recibié 2 espacios que le valdrian 2:50 minutos-, esto es hay una diferencia de
26:25 minutos y de 8 espacios. Los otros cuatro candidatos recibieron 11:19
minutos en 1 espacio informativo que fue comun a todos por tratar el debate
realizado el sabado 27 de mayo.

Para la tercer semana de monitoreo y ultima de campana antes de la

eleccion del 2 de junio, del 26 al 30 de junio, la tendencia siguid siendo la

Grafico comparativo do;;ﬁ; y espacios informativos.

Semana del 26 al 30 de junio. | misma» €s JRR el
TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO. | .
50 candidato al que el
AO - .
30‘ Telenoticiero Hoy
20 |
10 Informativo de Canal 13
0
w x - = s .
S E § %9 2% le otorga mas espacio
MSF JRRR GPz | ISR | MGT | GrRJ | PN || y mas tiempo con 7
semem 5 | 7 | s o [ 2 | 2 |
® Tiempo 4015 [ 4514 13007 0o | 205 4234 19 58 l espa(:'OS |nformatlvos y

45:14 minutos, de los que 3 espacios corresponden a la capsula que enviaba la
Coordinaciéon de prensa de su campana y que aproximadamente equivalen a 3
minutos™. Para esta semana el segundo candidato con mas espacios y tiempo
ya no fue GPZ, sino MSF que tiene, al igual que el otro, 5 espacios pero que le
valen 40:15 minutos contra 30:07 minutos de GPZ; como se puede observar la
diferencia con respecto a JRR por parte de MSF, en comparacién con las
anteriores semanas, es reducida, 2 espacios y 4:59 minutos; por su parte GPZ
a pesar de tener 5 espacios también estos le valieron solo para 30:07 minutos,
10:08 minutos menos que MSF, y en comparacion con JRR 15:07 menos.
Quien tuvo un repunte excepcional fue GRJ que con 2 espacios tuvo 42:36
minutos, de los cuales uno fue comun a los candidatos MGT y PN con duracion
de 19:58 minutos y el otro fue comun a los candidatos MSF, JRR y GPZ,
aunque hay que aclarar que este espacio no fue directamente ocupado por ellos

sino por sus esposas. MGT ademas del ya mencionado espacio comun de

** Con esto se confirma cl que fueran /nfomerciales pues ¢l ultima dia permitido para pasar propaganda
politica fue el altimo dia que se presentaron estas capsulas. ademas csas mismas capsulas aparccicron
durante el telenoticiero ESTA MANANA en calidad de espacio comercial
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19:58 minutos, aparece una vez mas en un espacio de 52 segundos. PN
aparece solo en el espacio comun. ISR no aparece.
Asi, en lo que se refiere al total de espacios informativos dedicados por

candidato durante el periodo regular de campafna monitoreado, el Telenoticiero

Grafico del total de espacios informativos Hoy informativo present(')
por candidato durante el periodo regular

de campana monitoreado.

TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO. 29 espacios dedicados a

JRR por 20 espacios de
o e — | GPZ y 15 de MSF,

3 3 mientras que los demas

T

GRJ PN

No. espacios
0

candidatos aparecieron a

penas en 2 y 3 espacios
por cada uno. Es decir, los espacios de GPZ representan el 69% de los
espacios dedicados a JRR, mientras que los 15 espacios de MSF representan
el 51% de los espacios dedicados a JRR, los espacios de los demas candidatos
representan el 7% y el 10% respectivamente. En cuanto a numero de espacios
es evidente la preferencia por JRR.

En lo que se refiere al tiempo dedicado por candidato en el mismo
Telenoticiero durante el periodo regular de campana monitoreado, es también

Total de tiempo por candidato durante el periodo regular de campaia

monitoreado, JRR quien mas tiempo

TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO. i
obtiene con 107: 37

120 Bl minutos, es decir, 1 hora
1004
80 ¢
60
w0y
204
04

47 minutos y 37
segundos. GPZ es el

segundo candidato al

ISR | MGT |

@Tempo 6023?10737 7024 | 1131 | 3200 | 5253 | 3203 | que se le dedica mas

tiempo, al igual que con los espacios, con 70:24 minutos, esto es, 1 hora 10
minutos y 24 segundos, lo que indica una diferencia de 37:13 minutos. Por su
parte MSF obtiene tiempo hasta por 60:23 minutos, poco mas de 1 hora, lo que
senala una diferencia de 47:14 minutos con respecto a JRR. A GRJ se le

dedican 52:53 minutos, esto es, 55:14 minutos menos que a JRR. Los
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candidatos PN y MGT obtienen poco mas de 32 minutos, lo que indica una
diferencia de poco mas de 75 minutos —1 hora y 15 minutos-. A ISR le dedican
11:31 minutos, por lo que la diferencia con respecto a JRR es de 96:06 minutos
-1 hora 36 minutos y 6 segundos-. Con los tiempos por candidato revisados se
confirma la preferencia que este Telenoticiero tuvo por JRR.

Para el periodo permitido de campafa de la segunda vuelta electoral

monitoreado, y con el antecedente de la victoria de MSF en la eleccion del 2 de

Grafico comparativos de tiempo y espacios informativos. ju“OS?‘ e' gréflco |nd|Ca

Semana del 4 al 10 de agosto.
TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO. un Camblo en el numero

= de espacios dedicados
40
20 por candidatos pues
104
T U P cada uno tienen 10
| — - || espacios sin embargo en
.I:Spamos] 10 10
mTempo | ) 835 2826

lo que se refiere a tiempo

un cambio es aun mas claro pues MSF es el que obtiene mas tiempo con 63:50
minutos -1 hora 3 minutos y 50 segundos- por 28:26 minutos para JRR, lo que
indica una diferencia entre uno y otro de 35:24 minutos. Como se puede
observar, el Telenoticiero HOY INFORMATIVO cambia totalmente su
preferencia y apoya al que fuera candidato ganador en la eleccion del 2 de julio

ante una aparente equidad en espacios concedidos por candidato.

" Los resultados de la votacion del dos de julio favorecieron a Marcelo de los Santos al quedar de la
siguiente manera:

Votacion valida obtenida en la eleccion del 2 de julio por Partido Politico para ¢l municipio de SLP

PAN PRI AFCP AXMSLP NPP PDS PCD

106.027 90.921 34.341 8.145 4.205 2.906 1.975
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En el grafico comparativo de tiempo por candidato durante las cuatro
semanas de monitoreo se observan con claridad, en las curvas
correspondientes a cada semana, las variaciones en el tiempo dedicado por
candidato, especialmente el cambio en la semana de campafa de segunda

vuelta electoral.

Gréfico comparativo de tienpos por candidato durante las serranas de monitores.
TELNOTICIERO HOY INFORMATVO.

Minutos y segundos.
8
i
B d
)

0. MSF [ RRR | oPZ | ISR | MGT | GRJ | PN
e Somana del 150l 19demayo| 418 | 2136 | 448 | 012 0 0 0.46
F Semana del 29 de mayo al 2 16.5 40.47 B3R 11.19 11.19 1.19 11.19
de junio
Sermana del 2641 30 dejunio | 40.15 | 4614 | 3007 | © 205 | 4234 | 1958
=Somana del 40l 10de agosto | 635 | 28.26

Con el grafico comparativo de espacios por candidato segun semana de
monitoreo se observan las tendencias y su cambio en el numero de espacios
concedidos por candidato durante el periodo de monitoreo en el Telenoticiero
HOY INFORMATIVO.

Gréfico comparativo de espacios por semana segiin candidato.
TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO.

MSF JRR GPZ ISR MGT GRJ PN
e Cormana 15 al 19 de mayo 5 12 L] 1 0 0 1
s Semana 20 mayo al 2 de 3 11 8 ¥ 1 1 1
junio =
Semana 26 al 30 de junio 5 7 5 {0} 2 2 1
""""" Semana 4 al 6 de agosto 10 10
s=mweSemana 15 al 19 de mayo s Semana 29 mayo al 2 de junio
Semana 28 al 30 de junio < Semana 4 al 6 de agaosto (Segunda Vuelta)

Fuente: CEE
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Il. Espacios comerciales.
Ahora se explorara en los espacios comerciales para ver si hay alguna
relacion entre ellos y la preferencia en tiempo y espacios informativos por parte
del Telenoticiero.

En el grafico comparativo de espacios comerciales por candidato,

durante las semanas de

Grafico comparativo de espacios comerciales por candic !
semanas de monitoreo.
TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO,
20
—

| !
3

monitoreo del periodo

A
/N

5

regular de campana se

en la presencia de los

No. espacios comerciales

; observan las variaciones
|
\
|
|

O wsF ToRR [ GPz | 1R | Mot | GRI | PN * candidatos en los
ai5ali9demayo| 1 20 7 0 ] 0 o | ‘ . o .
T T e e R g s 51| espacios publicitarios

Wl 4 | W] 3 8 s ]|l del Telenoticiero HOY
INFORMATIVO. Se observa la presencia continua de tres de los candidatos y la
presencia en la ultima semana de uno de ellos. Mientras que JRR llevaba una
presencia de 20 espacios por semana en la ultima semana antes de la eleccion
baja su presencia a 17 espacios comerciales. Por su parte, MSF en la semana
inmediata posterior a la realizacion del debate incrementa su participacion en
publicidad, aunque no llega a los niveles de JRR y GPZ, y al final baja a 14
espacios en los Ultimos dias de la campana. GPZ incremento
considerablemente sus espacios comerciales en la semana inmediata posterior
al debate, de 7 impactos a 20, igualando a JRR en cuanto numero de espacios
publicitarios, sin embargo cierra su campana con apenas 3 espacios
comerciales. MGT aparecio en 9 impactos publicitarios en los dias finales de la
campana, sin embargo tales espacios mas que a su favor eran en contra de
MSF. Los demas candidatos no aparecen en espacio publicitario alguno durante

el periodo monitoreado.
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Se puede observar en el grafico de porcentajes de participacion en

Grafica de por tajes de participacion en esp comerciales por ‘ espaCiOS ComerCiaIeS por
candidato en el periodo regular de campana monitoreado.
TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO. Cand idato que se

0% 7% 0% 0%

presenta que es JRR el
candidato que  mas

publicidad contratd en el

s Telenoticiero HOY
BMSF IJRRVDGPZ OISR BMGT BGRJ BPN| INFORMATIVO con 57

espacios que representan el 41% de los espacios aparecidos durante el periodo

regular de campana monitoreado. Por su parte, MSF fue el segundo candidato
que mas publicidad contratd con 41 que representan el 30% de los espacios
comerciales. GPZ contratdo 30 espacios que le valen el 22% de los impactos
publicitarios. Mientras tanto MGT con sus 9 spots ocupa el 7% del total de
espacios comerciales presentados durante el Telenoticiero en el periodo regular
de campana monitoreado. Entre JRR, MSF y GPZ representan el 93% de los
espacios.

Para la campana de segunda vuelta electoral los espacios comerciales

se distribuyeron de la siguiente manera:

Grafico de porcentajes de participacion es espacios comerciales por Durante eSta
candidato durante la campana de Segunda Vuelta.

TELENOTICIERO HOY INFORMATIVO. semana. del 4 al 10 de
7%

agosto, aparecieron 32
espacios comerciales de

JRR, que representan el

55% de los espacios, 22

[BMSF BURR OEn Contra PAN'MSF | spots de MSF que
participa del 38% de los espacios comerciales, y 4 impactos en contra del PAN
y por tanto en contra de MSF, impactos que son los mismos que aparecieron en
el Telenoticiero INFORMACION 2000 y que, como se especificd anteriormente,
se le adjudican a JRR.
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Los porcentajes de espacios comerciales presentados, pudieran indicar
la razén del porqué este Telenoticiero le otorgd mas espacios y tiempo a JRR
durante la campana regular, pues como se puede observar fue él quien mas
publicidad contratd, sin embargo, para la segunda vuelta electoral a pesar de
que siguid siendo él quien mas publicidad contratd el Telenoticiero cambid su
preferencia al otorgar mas tiempo y espacio a MSF, por lo que no se puede
considerar como argumento solido la contratacion de espacios comerciales para
determinar una mayor cobertura hacia alguno de los candidatos y se debe

indagar en otros aspectos de la relacion entre los candidatos y sus partidos con
los Medios de Comunicacion.
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. Observaciones Finales.

Es comun el que la democracia sea reducida a uno de sus ambitos de
accidon: el proceso electoral; por supuesto, es innegable la necesidad de
existencia de espacios para elecciones libres, instituciones imparciales, partidos
politicos, estructuras normativas juridicas, etcétera, esto es, para la
competencia electoral institucionalizada; sin embargo, la dimension
procedimental de las votaciones, no es el unico ambito de accion de la
democracia ni la agota, y, al respecto, también se hace necesaria la
observacion de las caracteristicas y condiciones bajo las cuales se informa
acerca de estas, pues los medios son un conducto para la transmisién del
significado de esta.

Un régimen politico, como lo es la democracia, es el conjunto de reglas
e instituciones formales que sirven de marco para el desarrollo de las relaciones
politicas...[que] definen las condiciones y procedimientos de la competencia
politica; los métodos de acceso legal y legitimo a ésta y, por ende, a las
posiciones de poder; la cantidad y tipo de actores que pueden acceder al
ejercicio de éste, y los procedimientos principales para resolver las diferencias y
acceder a decisiones de caracter vinculante para el conjunto de Jos
involucrados. (DAVILA, 2000)

Como se ha sefalado en la introducciéon de este trabajo, el papel que

juegan los medios de comunicacién masiva es de suma importancia e inclusive
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decisiva con respecto a la informacion mediante la cual los ciudadanos
estructuran la imagen de los candidatos, su opinidn y su voto, pues son estos
quienes a través de los espacios informativos —principalmente- permiten al
publico seguir la huella a los actores politicos y organizar sus respuestas para
con éstos.

La importancia fundamental —afirma Francisco Aceves (2001)- del papel
de los medios en los procesos electorales y donde se concreta el ejercicio de su
poder se expresa en dos aspectos: a) su capacidad para seleccionar entre
todos los acontecimientos y actores aquellos que tienen relevancia social, y, b)
mediante la produccién de la noticia construir la imagen que sobre los
acontecimientos y actores perciben sus respectivos usuarios —publicos-.

En cuanto a la informaciéon que sobre los procesos electorales se da a
conocer en los medios la Ley Electoral del Estado de San Luis Potosi senala,
en su articulo 64 fraccion XXXI, que es atribucion del Consejo Estatal Electoral
celebrar todos los convenios conducentes, tanto con instituciones
publicas como particulares [Medios de Comunicacion Masiva], con Jla
finalidad de instrumentar el objetivo que se persigue en las dos fracciones
inmediatas anteriores, de imparcialidad y equidad en la informacién que se
difunda a la ciudadania potosina en materia politico-electoral.®® (CEE,
2000)

Aungque de forma vaga, porque no sefala bajo qué criterios vy
procedimientos se garantizara el cumplimiento de tales principios —imparcialidad
y equidad- y porque no se menciona el aspecto cualitativo de la informacioén, el
principio normativo se encuentra presente en el conjunto de reglas bajo las
cuales se deben desarrollar las relaciones politicas en el estado.

Para garantizar la imparcialidad y la equidad se deben analizar, al
menos, tres aspectos del flujo informativo. a) el aspecto cuantitativo de la

informacion en términos de proporcion, b) el aspecto de imparcialidad de la

** El subrayado es mio.
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informacién en términos de tendencia, y c) el aspecto cualitativo de la
informacion en el sentido de caracteristicas del discurso audiovisual.

Asi, después de la revision efectuada a los tratamientos informativos que
recibieron los candidatos a presidente municipal de San Luis Potosi por parte
de los Telenoticieros matutinos de las televisoras locales y bajo las
caracteristicas mencionadas de libertad de acceso a los medios, derecho de
informacion, cantidad, tendencia y cualidades de la informacién es que se
presentan los siguientes resultados para responder a la pregunta que origina
este trabajo: ¢Como se construyé el espacio publico en los telenoticieros
matutinos locales en el proceso electoral municipal 2000 en San Luis
Potosi?

En cuanto al aspecto cuantitativo de la informacién, durante el periodo de
monitoreo, los tres Telenoticieros (Esta Manana, Informacién 2000 y Hoy
Informativo) presentaron, hasta la mitad de la campafia por lo menos, mas
espacios informativos y tiempo sobre JRR —candidato del PRI- y hacia el final
de la misma los Telenoticieros ESTA MANANA -Azteca San Luis- e
INFORMACION 2000 —Canal 7 XHSLV- comenzaron a presentar mayor nimero
de espacios hacia MSF —candidato del PAN- mientras que el Telenoticiero HOY
INFORMATIVO —-Canal 13 XHDE- mantuvo su tendencia a presentar mas
espacios para JRR, con lo que los numeros finales por Telenoticiero —durante el
periodo de monitoreo- en dos de los tres casos indican mayor presencia de
MSF.

Por parte de los tres Telenoticieros se diferencié al conjunto de 7
candidatos en dos grupos: los que tenian posibilidad de ganar y los que no, en
el primero se encontraban MSF, JRR y GPZ y en el segundo ISR, MGT, GRJ y
PN; como es de esperarse los medios concentraron su atencién en los tres
primeros.
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El Telenoticiero ESTA MANANA en la cantidad de espacios informativos

GRAFICO COMPARATIVO DEL TOTAL DE ESPACIO INFORMATIVOS durante la campana regu|ar
POR CANDIDATO SEGUN TELENOTICIERO DURANTE EL PERIODO

R R DE PANA MONITOREADG . .
FOULARDE Chbpan muestra una cierta equidad

8 432 entre los dos Qgrupos,

% e guardadas proporciones
P \‘_w desde luego, sin embargo
e e T T e LA 2 cobertra a o
Lfgf&ﬁgﬂﬁ:‘;ﬁ e 2 2 S candidatos del segundo
[~=ESTA MANANA = INFORMACION 2000 __HOY INFORMATIVO | grupo obtuvieron una

cobertura insignificante y si aparecieron en pantalla fue producto de la
informacién sobre el debate entre candidatos realizado. En cuanto al
Telenoticiero INFORMACION 2000, se observa una aparente equidad en la
cantidad de espacios otorgados a los candidatos MSF y JRR y en una posicion
intermedia entre el primer grupo y el segundo se encuentra GPZ, en cuanto al
segundo grupo los cuatro candidatos aparecen en seis ocasiones que, Sin
embargo, en su mayoria fueron producto de espacios compartidos con todos los
candidatos. El Telenoticiero HOY INFORMATIVO es el que presenta mayor
diferencia en la cantidad de espacios otorgados a los candidatos, sobre todo en
el primer grupo ya que aparece en mas ocasiones el candidato JRR y en menor
numero de veces aparece GPZ y en tercer lugar MSF con una diferencia de 14
espacios con respecto al primero, en lo referente al segundo grupo de
candidatos su presencia es poco significativa.

'Hasta aqui en el aspecto cuantitativo fue el Telenoticiero HOY
" INFORMATIVO el que

GRAFICO COMPARATIVO DE TOTAL DE TIEMPOS OTORGADOS |
POR CANDIDATO SEGUN TELENOTICIERO |
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tiempos al aire que se les otorgd a los candidatos por esos espacios
informativos.

En tal sentido, también fue el Telenoticiero HOY INFORMATIVO el que
presentd mayor inequidad presentando por mas tiempo al candidato JRR por
sobre los candidatos GPZ y MSF respectivamente, aunque se presenta un caso
interesante de observar, pues al candidato, del segundo grupo, GRJ se le
otorga mayor tiempo que a los demas integrantes del mismo. En cuanto al
Telenoticiero ESTA MANANA, que habia presentado igual nimero de espacios
para los candidatos MSF y JRR, en lo referente al tiempo de duracion de los
mismos presenta cierta desproporcion a favor del candidato MSF, e inclusive, el
candidato GPZ, que habia obtenido el tercer lugar en cuanto a espacios en
tiempo, ocupa el segundo por arriba de JRR, los demas candidatos presentan
casi el mismo tiempo entre si. Por su parte en el Telenoticiero INFORMACION
2000, aunque también hay diferencia en el tiempo dedicado a los candidatos
MSF y JRR, en este caso a favor del primero, no es tan grande como en los
otros dos Telenoticieros, GPZ se ubica en el tercer lugar a distancia del los dos
primeros y del segundo grupo de candidatos que esta subdividido en dos por
las proporciones de tiempo.

Asi, después de esta breve revision se obtiene que durante la campana
regular, especificamente en el periodo de monitoreo, la equidad, a pesar de las
profundas diferencias y distinciones entre los candidatos, existid de forma
aparente en la cantidad de espacios mas no en el tiempo otorgado, es decir, las
diferencias en la preferencia hacia algun candidato en particular se definié no
con el numero de espacios otorgados a cada uno sino con el tiempo de
duracion de esos mismos espacios. Mientras que en los telenoticieros ESTA
MANANA e INFORMACION 2000 dan casi la misma cantidad de espacios
informativos a MSF y JRR, los tiempos indican lo contrario y favorecian a MSF,
solo en el Telenoticiero HOY INFORMATIVO la diferencia en nimero de

espacios y de tiempo era notoria a favor de JRR.
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Sin embargo, al sumar los tiempos y espacios por candidato,
indiferentemente de los Telenoticieros, resulta que la inequidad en espacios y
tiempos es profunda: a JRR se le otorgan 88 espacios y 242:30 minutos —poco
mas de 4 horas-; MSF obtiene 79 espacios y 175:51 minutos —casi 3 horas- lo
que sefala una diferencia de 9 espacios y 1 hora con respecto al primero; GPZ
aparece en 47 espacios por 158:12 minutos —alrededor de 2 horas y media-, lo
que hace una diferencia de 41 espacios y mas de hora y media con respecto al
primero y, de 32 espacios y 17 minutos con respecto al segundo; los candidatos
restantes obtienen 11 espacios y tiempos de 32:13, 53:05, 83:01 y 63 minutos
para ISR, MGT, GRJ y PN respectivamente.

En cuanto a la imparcialidad de la informacidn presentada, en términos
del tono informativo, se presentd un tratamiento que pretendié mantener una
aparente neutralidad, es decir, se incluian aspectos tanto positivos como
negativos de los candidatos y en ocasiones los locutores o reporteros
adjetivaron la informacion o arriesgaron un comentario comprometedor o
justificador para el candidato, asi mismo, en varias ocasiones se distinguian
notables diferencias entre la introduccién a la informacion y el contenido del
espacio en si.

Al respecto, es importante sefalar que si bien es cierto que las
caracteristicas de los acontecimientos como la actuaciéon de los personajes
publicos suministran los elementos basicos para su construccion informativa, es
decir que no son inventados por los medios, también es cierto que la decision
final de los medios resulta definitiva en cuanto a la visibilidad o invisibilidad
publica de los actores y los acontecimientos y de la imagen que caracteriza su
visibilidad.

En relacion directa con el tratamiento cualitativo de la informacién, en el
Telenoticiero ESTA MANANA se destacaron los aspectos negativos de JRR y
los positivos de MSF, por ejemplo el 15 de mayo de 2000 al referir el locutor la
informacién de la visita de Dulce Maria Sauri —dirigente nacional del PRI-, en la

parte final del espacio el locutor comenta ...este dato que menciona Marta Celia




PROCESOS ELECTORALES Y MEDIOS DE COMUNICACION:
Explorando el espacio publico en San Luis Potosi.

Elecciéon Ayuntamiento 2000.

108

Mata [reportera] fue muy significativo, de las ausencias importantes: Juan
Ramiro Robledo. La mayor parte si no es que la totalidad de los candidatos a
diputados locales, federales, al senado de la republica estuvieron ahi presentes;
muchos de los candidatos a la presidencia municipal de los 58 ayuntamientos
estuvieron, Juan Ramiro Robledo nunca llegé a esa comida, que de acuerdo a
la tradicion politico-partidista pues era la muestra de la unidad priista o al
menos asi se quiso evidenciar. Juan Ramiro Robledo no llegd. Lugar de
encuentros y desencuentros el dia de ayer la comida del PRI, e inmediatamente
después se liga la informacién sobre las actividades que realizé6 el mismo
candidato. En otro ejemplo, el 19 de mayo sobre la visita que realizara el dia
anterior el candidato JRR a los integrantes de la Camara Mexicana de la
Industria de la Construccion el locutor en la introduccidn a la nota mencionaba
...al finalizar la reunion los integrantes de esta camara parecieron no quedar
muy satisfechos con la propuesta del candidato del PRI, manifestaron que
desean la asignacion total de las obras publicas..., sin embargo en el resto de la
nota, especificamente de la declaracién de uno de los integrantes de la camara
no se menciona tal aspecto. Por su parte con MSF el dia 18 de mayo al reportar
el recorrido del candidato por una planta tratadora de agua, bajo el contexto de
los problemas por falta de agua en la ciudad y después de dar a conocer las
actividades de JRR que habia visitado el Tanque Tenorio -lugar de
almacenamiento de aguas residuales y donde se proyecta construir una planta
tratadora-, menciona el locutor ...el recorrido es lo de menos, aqui lo importante
es el simbolismo de un recorrido para poder, de alguna manera, ponderar la
preocupacion que los candidatos y en particular Marcelo de los Santos tiene por
la situacion del agua potable y la escasez de la misma en San Luis Potosi... Se
observa con estos ejemplos el intento por minimizar a uno y por exaltar al otro.
En el mismo aspecto, el Telenoticiero HOY INFORMATIVO aunque
presenta acontecimientos tanto positivos como negativos para los tres
candidatos principales, en su tiempo de transmision y como parte de la

informacién que se daba a conocer en él, pasaba diariamente capsulas donde
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se daban a conocer las actividades del candidato JRR, ademas de que el propio
noticiero pasaba una nota al respecto, la fuente de la capsula era la
Coordinacién de Prensa de la campana del mismo candidato y se utilizaban
para atacar al ayuntamiento panista en funciones o al candidato del PAN -MSF-
y para presentar sus propuestas, por ejemplo el dia 16 de mayo de 2000 se
menciona ...después de 15 afios gobernados por el PAN en el municipio de San
Luis, este sdlo ha demostrado su incapacidad para responder a las demandas y
necesidades de los habitantes de este municipio...mediante el programa “Todos
en Camparia” que lleva a cabo los 34 integrantes de su planilla se han visitado
mas de 100 colonias para recoger las propuestas de la ciudadania con el fin de
integrar una propuesta de gobierno realista y que responda a las necesidades
del pueblo...; el 19 de mayo al reportar la visita al CERESO y a algunas
colonias de la ciudad se menciona que ...sobre la problematica de la seguridad
en la ciudad aseverd [JRR] que esta es consecuencia de la desatencion por
parte de las autoridades municipales, destacé que en su proyecto de gobierno
sobre el tema se contemplan acciones firmes como...estos temas [inseguridad,
pandillerismo, falta de agua] y la ineficiente prestacion de otros servicios
publicos fueron presentados al abanderado del tricolor...; y cierra la capsula de
1:21 minutos con la visita a los miembros de la industria de la construccién
quienes refrendaron su apoyo en este proceso electoral. Aqui se presenta una
diferenciacion con respecto a la informacion presentada por otro telenoticiero,
;quién dice la verdad, ESTA MANANA u HOY INFORMATIVO? Es cierto que
son capsulas enviadas por la coordinacion de campafna de JRR, pero es
responsabilidad de la Televisora lo que se trasmite al aire en sus espacios
informativos. Es obvio el apoyo a JRR por parte de este Telenoticiero.

Por su parte el Telenoticiero INFORMACION 2000 se comporté
irregularmente, aunque con una cierta preferencia por JRR, a veces criticando y
en otras ocasiones justificando o resaltando caracteristicas tanto con JRR como
con MSF. Por ejemplo, el 17 de mayo al presentar el espacio informativo

referente a la denuncia del PRI sobre el Plan Electoral Cactus 2000 el locutor
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inicia: en otros asuntos, algo serio, serio, serio y no, porque le voy a mostrar un
documento, le voy a mostrar un documento, le voy a leer esto que nuestro
reportero pone como inicio de la nota: indignacién de los priistas, denuncian
que el PAN —como los chiquillos no?- , denuncian que el PAN pretende
boicotear las elecciones... [y hacia el final de la nota el locutor comenta de
nuevo] ...bueno mire, aqui tengo este documento en donde, bueno no tiene
ningun logotipo del PAN, digo, por supuesto, si es una estrategia no le iban a
poner el logo del Partido Accion Nacional, habla de algunos asuntos, algunos
pudieran coincidir con lo que estamos viviendo, pero a lo mejor es mera
coincidencia, ya oyo al dirigente del PRI que una de las estrategias que le
hablen a las esposas: ;oiga ya sabe donde anda su viejo?;, pues eso por
supuesto puede desestabilizar pero ya con todo esto pues ya como curados
£no?, ya pueden andar por ahi y: vieja son los del PAN, ya ves como son... En
este ejemplo el locutor ademas de que le resta seriedad a la informacion pone
en duda la veracidad de la denuncia ridiculizando al denunciante y a la logica
que acompanaba su postura, y lo refuerza con los gestos de desaprobacion que
realiz6, mas no presentando argumentos sélidos. En otro ejemplo, el dia 26 de
junio en entrevista con JRR el locutor la inicia destacando las actividades del
candidato, cosa que no hizo con los demas candidatos y justificando la
cobertura que el medio ha hecho de su campafa, a la vez que refuerza el
caracter intenso de la campana: ...habrd que destacar algo, que quiza e€s uno
de los candidatos que mas intensa campara ha llevado a cabo aqui en San
Luis Potosi...como te sientes a unos cuantos dias, yo podria decir ya quizas a
unas cuantas horas después de esta intensisima campafia que has llevado a
cabo, hemos recibido todos los dias un fax de tus actividades, por supuesto,
imposible cubrirlas todas ellas, pero si nos hemos dado cuenta que traes una
gran cantidad de visitas, de reuniones, de propuestas, de proyectos; ;como te
sientes a estas cuantas horas de que termine la camparia? En otro ejemplo del
comportamiento irregular de este Telenoticiero, el mismo 26 de junio al reportar

un acto de protesta de una ahorradora de Unicrer en el evento de cierre de
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campana de MSF el locutor dice: ...estuvo aqui en San Luis Potosi el sefior
Vicente Fox y bueno, esto fue el cierre de Marcelo de los Santos, hubo fiesta,
hubo una gran concentracion de seguidores del PAN o del sefior Vicente Fox
para hablar con propiedad, pero desafortunadamente el fantasma de Unicrer se
aparecio en le cierre de campafia de Marcelo de los Santos: una sefiora que
dijo ser ella ahorradora de Irapuato se tir6 al paso de la camioneta en la que se
desplazaba Vicente Fox y el sefior Marcelo de los Santos como un acto de
reclamo por lo que ella llamé el fracaso financiero de esta unién de crédito.
Vamos a ver una muy breve resefia que nos hace Carlos Cadena de este
asunto que, pues, duele...bueno, pues ahi tiene usted, jsiempre se da en estos
actos, eh! En este ejemplo se aprecia la intermitencia en el tratamiento a los
candidatos pues primero resalta el evento de cierre de campana, después lo
minimiza sefialando que la gente iba por Vicente Fox y por ultimo califica de
normal la aparicion de este tipo de protestas en la parte final de la eleccion y
con ello le resta importancia. Un dato mas es que en esa ultima semana se
realizaron entrevistas en el estudio con MSF y JRR, mientras al primero le
otorgan poco mas de 17 minutos al segundo le otorgan poco menos de 12
minutos, mientras que con el primero la entrevista se refiere, ocupando la mayor
parte del tiempo, sobre los ataques de los que es victima y aclara las
situaciones de las que se le acusa, con el segundo se ocupa la mayor parte del
tiempo en hacer un recuento de todas sus actividades y de sus propuestas.
Para la segunda vuelta electoral, durante la semana permitida de
campana y misma que se monitoreo, los tres Telenoticieros dedicaron mas
espacios y mas tiempo a MSF, quien habia ganado la eleccion del 2 de julio;
por su parte el Telenoticiero HOY INFORMATIVO, que habia apoyado de forma
notoria a JRR en el periodo regular de campana, y contrario a lo que se podia
esperar, decide apoyar a MSF, también fue el que mas tiempo le dedicé de los

tres Telenoticieros y en el que la diferencia entre MSF y JRR fue mas grande a
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pesar de que otorgd igual nimero de espacios informativos a cada uno™. Asi,
MSF recibié 30 espacios que le significaron 145:10 minutos —2 horas con 25
minutos y 10 segundos-, mientras que a JRR le otorgaron 27 espacios que le
significaron 97:19 minutos —1 hora con 39 minutos y 19 segundos-.

El comportamiento en cuanto a tendencia y cualidad de la informacion en
la segunda vuelta electoral, se notd en el fono informativo cierta imparcialidad
por la presentacion de aspectos negativos tanto como positivos, al igual que en
la campafa regular, pero si se notd cierta preferencia por MSF, pues los
espacios informativos que se le otorgaron fueron ya no tanto para hacer
aclaraciones sino para mostrar el apoyo de grupos de ciudadanos, de uno de
los excandidatos —~GRJ- en el caso de INFORMACION 2000 donde le
hacen una entrevista en la que promociona el voto a favor de MSF un dia
después de que venciera el plazo para hacer campaia, e inclusive en HOY
INFORMATIVO se invita a MSF y a un grupo de empresarios potosinos para
que digan por qué lo apoyan.

En cuanto a las tematicas tratadas, durante el periodo regular de
campafa, se destacan el Programa Electoral Cactus 2000 —plan de acciones de
desprestigio y destruccion de propaganda a candidatos atribuido al PAN por el
PRI-, la escasez de agua potable en la ciudad, el debate entre candidatos —
caracteristicas del formato, falta de interés en los ciudadanos, su resultado-, la
posible realizacion de un debate entre MSF y GPZ —que no se realizé-, y por
supuesto, las aclaraciones de MSF sobre Unicrer; por supuesto hubo muchos
otros temas que fueron tratados fugazmente, la declaracion prevalecié por
sobre la presentaciébn de propuestas, sobre todo porque los candidatos se
atacaban entre si, de tal manera que mientras la mayor parte de los espacios

que ocupaba MSF se referian a aclarar y responder acusaciones los espacios

de JRR se referian a sus propuestas.
Para la segunda vuelta electoral los temas principales fueron la

pertinencia de la segunda vuelta y las alianzas, con los excandidatos, asi como

** En la votacion de la scgunda vuclta, efectuada el 13 de agosto. de acucrdo a las cifras dadas a conocer
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los apoyos de grupos de empresarios y ciudadanos, por parte de los dos
candidatos en competencia.

Con respecto al interés por identificar a los actores que intervienen en el
espacio publico quienes tienen mayor presencia son los dirigentes de los
partidos y los candidatos, después aparecen, aunque en menor grado, los
elementos integrantes de la opinidn publica asi como los organismos
electorales y por ultimo elementos del Gobierno Estatal o Municipal.

Llegado este punto, se puede preguntar por los aspectos cualitativos
especificos que se pretendian registrar y analizar, tales como: tipo de tomas,
tipo de imagenes, caracteristicas de audio, etcétera; y la respuesta a tal
pregunta es que en este trabajo se decidio no realizar tal analisis, la razén para
asumir esta decision no es debida a la metodologia o a la técnica sino a los
mismos Telenoticieros que no manejan un lenguaje audiovisual definido y
coherente, por lo que su registro y posterior analisis no aportaba datos valiosos
al estudio ademas de la consecuente denuncia al respecto asi como sobre la
incapacidad de camarografos, reporteros, locutores y redactores para
estructurar y construir de forma coherente los enunciados, argumentaciones,
comentarios e imagenes en la construccion del espacio informativo.

Por otra parte, al buscar la razén de tales variaciones en el otorgamiento
de espacios y tiempo a los candidatos en la contratacién de espacios
comerciales durante los Telenoticieros, la cantidad de impactos publicitarios
aparecidos siempre fue mayor por parte de JRR en los tres Telenoticieros,
excepto por la semana del 26 al 30 de junio en ESTA MANANA en el que MSF
tuvo un espacio mas que JRR, por lo que la preferencia por uno u otro
candidato durante el periodo regular de campafna monitoreado no estuvo
directamente relacionada o definida por la contratacion de espacios
comerciales.

Para la segunda vuelta electoral, en cuestion de publicidad, durante los
Telenoticieros INFORMACION 2000 y HOY INFORMATIVO aparecieron mas

por ¢l CEE el ganador fue MSF con 68.482 votos contra 53, 135 dc JRR.
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espacios comerciales de JRR y sbélo en ESTA MANANA fueron mas los
espacios de MSF, sin embargo, por los resultados de espacios informativos y
tiempo dedicados en los tres Telenoticieros no se vislumbra una relacion directa
entre los espacios comerciales contratados y el apoyo a algun candidato, en
contraparte si se percibe una relacién directa entre la cantidad de comerciales y
espacios informativos para tratar de contrarrestar los efectos de mayor
presencia en éstos del candidato rival.

La conclusién derivada del comportamiento de los tres Telenoticieros es
que la preferencia que estos pueden tener por un candidato, especiaimente
hacia el final de la camparia, y en la segunda vuelta se confirma, sera reciproca
a las posibilidades que tiene de ganar aun cuando este no sea el candidato
propio o al que se apoyé en un principio, la motivacion aparente para apoyar a
un candidato o proyecto es la de ir con el ganador para no perder espacios,
publicidad o intereses particulares o de grupo.

Los medios de comunicacion, en la conformacion del espacio publico, es
un campo de relaciones de poder, pues son tanto incluyentes como
excluyentes, provocan la visibilidad o la invisibilidad, asi mismo, son un
escenario de lucha econémica para contrarrestar el efecto y las caracteristicas
de visibilidad o no, en los espacios informativos, con la contratacion de espacios

comerciales.

En el caso particular que se estudid los Telenoticieros ayudaron a
establecer /as reglas del juego al definir lo que debe ser considerado como
accion politica legitima, de lo moral y politicamente correcto, de lo importante —
ejemplo el caso Cactus 2000 mencionado arriba-, y con ello de la definicidn de
la cultura informativa en el ambito de lo politico-electoral —la declaraciéon por

sobre el tratamiento tematico-.

En este proceso electoral los Telenoticieros matutinos locales fueron
actores que frataron de ocultar su identificacion, su preferencia, al otorgar
cantidades semejantes de espacios informativos para los candidatos

principales, e inclusive al modificar sus tendencias en este sentido.
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Los Telenoticieros aparentaron una equidad e imparcialidad que fue
desenmascarada por el tiempo que dedicaron a cada candidato, asi como en la
interpretacion de eventos y situaciones, tanto en el periodo regular de campana
como en la segunda vuelta electoral.

Los Telenoticieros no reflejan los acontecimientos, delinean su
comprension, enmarcan la realidad. (PETERSON y THORN, 1999) Se
enfocaron no a presentar y analizar sus propuestas sino a presentar
declaraciones sobre lo que decian los candidatos, y, las respectivas alianzas en
la segunda vuelta electoral; por lo que la propuesta y el proyecto politico de
cada candidato, si existia, fue practicamente invisible —excepto por JRR,
aunque fue sefalada como plagiado-, con lo que los propdsitos de informar al
publico, de manera objetiva, proposito remarcado por parte de los
Telenaoticieros, y los de equidad e imparcialidad que demanda la Ley Electoral,
no se cumplieron.

Es decir, en horas y horas al aire, se dijo formalmente mucho pero
sustancialmente poco. No importo tanto el qué decia el candidato sino el como
fo decia, asi como sus relaciones con las elites
politicas/econdémicas/informativas.

Es cierto que el espacio publico, los espacios informativos, se construyen
a partir de lo que los actores politicos dicen o hacen, sin embargo como sefiala
Casas (1999), no es posible entender lo que se hace con los contenidos de los
espacios informativos sin considerar las estructuras organizacionales de los
medios, depende de las caracteristicas de los sistemas de informacién y de la
relacion de estos con el poder politico, que los medios se comporten como
contrapeso o comparsa en el ambito de la politica y de la democracia.

Thompson (op. cit.) sefala que

...el espacio publico de los medios es abierto-cerrado en el sentido de que los
contenidos de los materiales de los medios no pueden delimitarse de antemano por completo,
aunque el grado en que estos contenidos estan delimitados dependera de la organizacion de

las instituciones de medios de comunicacion y de sus relaciones con las formas de poder
politico y econdémico...
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Las razones del apoyo o preferencia hacia algun candidato en particular
se debe buscar entonces en: la organizacidn, politica editorial y procedimientos
técnicos de las Televisoras y particularmente del area de los informativos, asi
como en las preferencias e identificaciones ideoldgicas y/o partidistas asi como
de intereses econdmicos de los propietarios de los medios de comunicacion
masivaldirectores de informacion/reporteros, las aportaciones econdémicas o en
especie que los coordinadores de prensa de las campafas otorgan a los
directores de informacién y reporteros a manera de apapachos y cortesias.

A pesar de que este trabajo de investigacion arroja indicadores
importantes sobre los comportamientos de las televisoras en diversos
momentos del procesos electoral del 2000, no son los suficientes para
extrapolar los resultados del periodo de monitoreo al total de la campana; sin
embargo, generan preguntas sobre la relacion entre Medios de Comunicacion
Masiva y candidatos/partidos politicos/grupos politicos, y su colaboracion para
la instauracion y consolidacion de la democracia en el ambito local.

Es importante mencionar que la construccion del espacio publico politico
presenta multiples caracteristicas y elementos que no fue posible analizar aqui,
y que se deben integrar en una labor sistematica y profunda de investigacion
social y andlisis a partir de niveles especificos de interaccidon comunicativa entre
instituciones politicas -en sentido amplio-, medios de comunicacién y publico.

Tal plan de investigacién debe incluir entre otras caracteristicas posibles
de analisis, que no se estudiaron aqui por las exigencias estructurales
funcionales y econdmicas que un trabajo de ese tipo requeriria: el estudio de la
politica y sus grupos como ofertas culturales, es decir, qué tipo de cultura
politica hay entre los actores politicos el publico y los medios, cdmo se
constituyo la cultura politica, qué factores han intervenido en su conformacién,
como ha evolucionado histéricamente, quiénes integran las elites politicas,
grados de influencia, procesos de formacidn de actitudes y opiniones,
movimientos en las preferencias electorales de los ciudadanos, imagenes vy

percepciones que sobre los politicos/la politica/los medios de comunicacion
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tienen los electores, impacto de los telenoticieros en la formacién de opinion
publica, estructura y formas de recopilacion-construccion de la informacion en
los medios, ademas de lo ya mencionado lineas arriba.

Asi mismo, se debe considerar el replanteamiento de la Ley Electoral
Estatal en cuanto a lo que se refiere a la informacion politico-electoral, pues se
olvida que los medios de comunicacion son empresas con intereses
econémicos y no unicamente de servicio social y que si bien es cierto que la
democracia se caracteriza por la posibilidad de competicion para todos no basta
con el principio normativo, hay que especificarlo y hacerlo cumplir.

En tal sentido, se tiene que estudiar no soélo las cantidades de espacios
informativos, sino también las herramientas y técnicas comunicativas
empleadas, asi como la accion misma, el area o tematica de impacto, asi como
las consecuencias e implicaciones en la cultura politica deseable; sdlo
integrando esta serie de dimensiones se tendra un aspecto mas claro de los
procesos informativos y publicitarios que tienen por objeto incidir en el elector y
establecer condiciones proporcionales de acceso competitivo para cada actor
politico.

Partiendo de que la objetividad, concepto que forma parte del discurso
de muchos medios de comunicacion masiva locales e incluso nacionales, como
aspecto de credibilidad e imparcialidad, es inexistente pues dentro de sus
propios parametros de subsistencia necesitan televidentes, y por tanto de cierta
dosis de espectacularidad y dramatizacion en sus contenidos para ser
consumidos por lo que la realidad que presentan contiene, en menor 0 mayor
grado, una construccion tanto discursiva como a nivel de la relevancia del
acontecimiento.

De tal manera que, la equidad e imparcialidad, como sefala la ley
electoral, no son posibles si no existe un acuerdo minimo por garantizar la
competicion abierta en términos de informacion, aun con la existencia de
diversos centros de informacion en San Luis Potosi que, en teoria, permitieron

que se contrarrestaran de cierta forma las preferencias de cada televisora,
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esto no basta, pues, es patente que para el publico esto fue posible soélo en la
medida en que se expuso a mas de un telenoticiero matutino, lo cual es poco
probable por el empalme de sus horarios.

Una reglamentacién al respecto de la informacion politico-electoral debe
responder a un proyecto de cultura democratica en el que se privilegie la
calidad de la informacién asi como de las propuestas politicas en si; partiendo
de que los medios son juez y parte, y de la consideracion de que los medios
como industria tienen condiciones especificas de surgimiento, politicas internas,
estructuras por las cuales debe pasar la informacion —desde elegir qué
acontecimientos se cubriran hasta las caracteristicas con que sale la
informacién al espacio publico-.

La reglamentacion no debe ser entendida como restriccion sino como un
esfuerzo de comun acuerdo entre la Industria de la Comunicacion, los
organismos politicos y el publico, por alcanzar niveles de calidad en la
profesionalizaciéon del ejercicio informativo asi como del actuar politico,
posibilitando el caracter democratico no sélo en términos procedimentales sino

de cultura, de participacion politica y de transformacidn social.
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NOTICIERO: E M./1.2000/HOY INFORMATIVO

FECHA:

ANEXO 1

(Por noticiero)

Formato A de registro manual

No. Registro:

No.
Nota

Tematica

Género

Fuente

Tiempo
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ANEXO 2
Formato B de registro manual

(Notas de tema clectoral)

NOTICIERO: EM 1.2000 HOY INFORMATIVO FECHA: o NO. REGISTRO

UBICACION DE LA NOTA: 11 11 [V CANDIDATO:

Tiempo Género Fuente Tema Audio (Descripeion) Video (Descripcion con no. v tipo | Autor de la Nota | Adjetivaciones
(segs.) de tomas) v Obs.
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ANEXO 3
Formato C de registro manual
NOTICIERO: EM/1.2000/Hoy Inf. FECHA: CANDIDATO:

UBIC: Avi/Avc/Blogue DURACION: GENERO: NI/NICE/Rep/Entrev/Enc-Sond/Semb-Crén/Com-

Edit/Colab.
AUDIO: Cond/Rep/Cand/Otro VIDEO: Cond/Cand/Estat.cand/Evento/Stock/Otros

FUENTE: PARTIDO: AUTOR DE LA NOTA:NE/

TEMATICA:
OBSERVACIONES:

Descripcién Audio: Descripcién Video:
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ANEXO 4
FORMATO DE VACIADO DE DATOS

GENEROS

INFORMATIVO yente P _Pol Fuente O P

A

politico

IREPORTAJE

REVI!
ENCUESTA/SONDEO
ISEMBLANZA
Asoc. De Empresarios

[Comerciantes
JONGS
|Academia
=

IPAN

PRI

PRD

INPP

(PCD

DS
ICiudadanos

FECHA
IN.NOTA
INOTICIA
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