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Introduccion

Desde hace cuatro decenios, el turismo a escala global representa un sector de répido
crecimiento y desarrollo econémico. Durante este periodo se registraron 600 millones de
turistas internacionales y, para el 2019, la contribucion del turismo a la economia mundial
fue 3.5 billones de dolares, cifra que equivalio el 4% del PIB mundial. Sin embargo, con el
COVID-19 en el afio 2020, la llegada de turistas cay6 en un 74% con respecto al afio anterior,
lo que caus6 condiciones adversas a otros sectores asociados con esta actividad econdémica
(Rodriguez, 2017; SECTUR, 2021; UNWTO, 2021a).

Segln el informe de la UNCTAD (2021) el desplome del turismo internacional por la
pandemia del COVID- 19 en 2020 generd una contraccion al crecimiento de este sector,
dejandose de percibir cuatro billones de dolares en el PIB global durante ese afio y el siguiente
(UNCTAD, 2021; ONU, 2021; UNWTO, 2021b).

Mediante la aplicacion de vacunas y de politicas para frenar los efectos de la pandemia en
todos los &mbitos de la vida de la poblacion mundial y, para el caso que aqui se analiza, el
turismo, comenzd una recuperacion, pues los datos del 2021 sefialan que se triplicaron la
Ilegada de turistas internacionales con respecto del afio 2020, lo cual significd un aumento
del 60%. Esta recuperacion se debe a la demanda reprimida que se tenia debido a las
restricciones a la poblacidn por parte de los gobiernos y que siguieron vigentes hasta la fecha
del 19 de septiembre de 2022, en donde 82 paises para la fecha sefialada ya no contaban con
restricciones relacionadas con el COVID-19 (UNWTO, 2022a).

Actualmente el turismo sigue cobrando relevancia en todos los espacios geogréaficos del
mundo. Ha incidido en las transformaciones del territorio, por tanto, afecta de manera directa
e indirecta a la poblacion local de los lugares destino. Esta actividad econdémica, es una
realidad compleja que debe ser estudiada de manera multidisciplinar y desde distintos
criterios, pues involucra varios sectores de la economia, repercute en préacticas sociales y se

desarrolla a través de politicas.



Ante la declaratoria de pandemia por COVID-19 en marzo del 2020, la dinamica mundial se
detuvo. El turismo asociado con las expresiones culturales representa el 40% del turismo
mundial, situacion que cambid por el periodo de contingencia sanitaria, toda vez que no fue
posible realizar actividades de atraccion turistica como museos, festivales, teatros, plazasy a
su vez afectdé el dinamismo econdomico relacionado con este sector. En el pico del
confinamiento global, el 95% de los museos habia cerrado, por tanto, las practicas culturales
y materiales dejaron de realizarse, siendo significativa la afectacion economica (UNESCO,
2020).

En el caso de México, desde 1950 ha perfeccionado politicas de expansion del turismo en
practicas sociales y culturales. Estrategias que se incrementaron en los afios 90 del siglo XX
ante la apertura hacia el mercado global. En 2019 hubo una afluencia de 45,0 millones de
turistas internacionales, lo que atrajo una derrama econémica de 24,600 millones de ddlares,
para ello, el gasto promedio por turista alcanzé la cifra de 496.5 ddlares. En 2020, este valor
se redujo, de tal manera que paso del 8.7% al 6.7% de la economia nacional (DATATUR,
2019a; INEGI, 2022). En concordancia la actividad turistica en Pert ha ido en constante
crecimiento, para el 2019 la llegada del nimero de turistas fue de 4,371,787 turistas, estos
aportando a la economia 4,703 millones de dolares y divisas per capita de 1,076 ddlares
(MINCETUR, 2022).

En cuanto al estado de Zacatecas, por la pandemia, el arribo de turistas se redujo casi un 50%,
siendo mas severo el efecto en el arribo por via area, pues en el Aeropuerto Internacional
Velasco Astete en Cusco, el porcentaje llego a 74%, considerando el dato del afio previo
(DATATUR, 2020; MINCETUR, 2020).

Sin embargo, pese a estas cifras poco alentadoras, el sector turistico se ha ido recuperado en
las dos regiones gracias a las medidas que se aplicaron por las instituciones gubernamentales
de cada pais, las cuales, de acuerdo con Zepeda et al. (2020) y del Gobierno de Peru (2021)

fueron similares y se basaron en:



e En primera instancia se dio el cierre de escuelas por parte de las instituciones
educativas en los dos paises, sefialando que las clases se desarrollarian en linea, o en
canales televisivos.

e Suspension de actividades laborales no esenciales, en las instituciones
gubernamentales se implementdé el home office para personas con algun tipo de
vulnerabilidad.

e En materia de turismo se establecié un protocolo de atencion integral que se basé: en
el control de aforo en centro de hospedaje y restaurantes, se cancelaron los eventos
culturales, turisticos y deportivos hasta que cambiara el seméaforo relacionado con la
ocupacion hospitalaria.

e Las instituciones de turismo en conjunto con las de salud emitieron lineamientos para
la reapertura del sector turistico.

De acuerdo con la UNWTO (2021c) La reactivacion del turismo en América Latina se
desarroll6 en torno al compromiso adquirido por los lideres del sector turismo, basado en los
protocolos de bioseguridad, transformacion digital e innovacion, factores imperantes en la
conservacioén de los recursos turisticos garantizando una buena relacion entre conservacion

y la sostenibilidad econémica a largo plazo.

En torno a este panorama, este trabajo aporta pistas en cuanto a las potencialidades y desafios
que presentan frente al post-COVID- 19. Para tal fin, se examinaron dos centros historicos
emblematicos para Perl y México, en el caso del primero, Cusco y para el segundo,
Zacatecas. Las razones por las que se seleccionaron, es porque comparten una serie de

similitudes, asi como de diferencias.

Sobre Cusco, se puede mencionar que se caracteriza por un estilo arquitectonico hibrido el
cual conserva sus raices incas, pero a su vez, en €l, se erigieron monumentos coloniales. En
cuanto al Centro Histérico de Zacatecas, presenta una arquitectura colonial y junto con la
otra zona de estudio, tienen en comun un vinculo con la mineria. Por estos rasgos, los dos
lugares forman parte del Patrimonio Cultural de la Humanidad. El primero tuvo esta

distincion en 1983 (Plan Maestro del Centro Historico de Cusco 2018-2028) y el segundo,



diez afios después (Raigoza, 2021). Derivado de lo anterior, en estos lugares, la economia se
enfoca en el sector turistico cultural, lo cual conlleva ha potencialidades tales como el
crecimiento econdémico, un aumento en el ingreso de los residentes via divisas nacionales e

internacionales, pero a su vez presenta desafios a modo de gentrificacion y turistificacion.

En esta investigacion el turismo como objeto de analisis corresponde al que se lleva a cabo
mediante una praxis social, que es un segmento de la economia y su estructura se basa sobre
el modelo vigente a nivel global, caracterizado por el neoliberalismo. Es decir, el turismo
cultural es concebido como una potencialidad para dinamizar las economias de los dos sitios
de estudio, toda vez que favorece la creacion de empleos, dando lugar a transformaciones

territoriales a escala local.

Como vya se refirio, este trabajo se enfocd en dos sitios turisticos de relevancia internacional:
el Centro Histérico de Zacatecas (CHZ) en México y el Centro Historico de Cusco (CHC) en
el Pert, pues en los dos existen diversas probleméaticas que han afectado un buen
funcionamiento dentro del sistema de desarrollo actual. En los dos, al monetizarse el
patrimonio cultural ha aumentado el precio del suelo y la atraccion de turistas nacionales y
extranjeros, modificado la economia hacia actividades como el entretenimiento y servicios

para su recibimiento.

El estudio abarca la evolucion histérica de los CHZ y CHC desde el incremento sustancial
de turistas en la década de 1990 hasta el impacto y recuperacién tras la pandemia por COVID-
19. Asi pudo mostrarse que durante las politicas de promocion turistica desarrolladas en la
etapa de apertura comercial, se mejoraron las infraestructuras de transporte y
comunicaciones, facilitando el acceso a los centros histdricos, sin embargo, a pesar de estos
avances las deficiencias en la estructura turistica comenzaron a hacerse evidentes y por ello
se llevaron a cabo politicas de conservacion del patrimonio cultural, tanto el de indole

material como el inmaterial, con el objetivo de aumentar el nimero de visitantes.

De hecho, tras el impacto de la pandemia en los afios 2020-2021, la accesibilidad y la

conectividad se vieron paralizadas, tambien el estado de conservacién de los recursos



turisticos se vio deteriorado. En los rubros de salud e higiene se implementaron medidas para
recuperar la confianza de en estos sitios, o que hizo obligatoria una restructuracion en los
servicios. En el ambito de seguridad publica, tambien tuvo que hacerse ajustes por los
problemas de violencia en Zacatecas relacionados con el crimen organizado y la inestabilidad

politica en Cusco, condiciones que han representado un desafio para el turismo.

Obijetivo general:

» Analizar para los dos lugares de estudio el nivel de potencialidad del turismo cultural y los
desafios que conlleva el desarrollo territorial sostenible en tiempos de post-COVID-19.

Como objetivos especificos establece:

» Exponer un analisis historico-tedrico del desarrollo del turismo cultural.

» Contextualizar las potencialidades y desafios del turismo cultural a escala global y
local.

» Realizar un andlisis del potencial turistico cultural de los CHZ y CHC mediante una
metodologia que evalué la resiliencia y la sostenibilidad del sector turistico cultural
que fue afectado por la pandemia por COVID-19, de tal manera que se identifiquen
areas de mejora.

» Analizar la gentrificacion y turistificacion existente en los centros historicos.

» Plantear acciones que ayuden a que los CHZ y CHC, se encaminen por un desarrollo

sostenible a partir de lo aprendido por la pandemia por COVID-19.

La hipotesis de esta investigacion sefiala que los recursos y atractivos turisticos culturales
son elementos de los centros historicos Cusco-Perl y Zacatecas- México, que tienen la
capacidad de reactivar y producir su actividad turistica cultural de forma sostenible, incluso
tras los desafios impuestos por la pandemia, pues permiten que estos centros historicos
puedan adaptarse a las demandas del turismo post-COVID-19 garantizando su sostenibilidad

a largo plazo. Sin embargo, también existen desafios para estos dos sitios, dos en particular,



aquellos que modifican su funcionamiento social y econdmico (turistificacion) y los que

inciden en cambios urbanos orientados a mayores poderes adquisitivos (gentrificacion)

Para atender estos supuestos, el trabajo se estructurd en cinco secciones. En el primero se
desarrolla una revision historica del turismo, plantea directrices tedrico conceptuales del
turismo cultural asi como del desarrollo territorial y hace una exploracion de la configuracion
de los centros historicos Cusco, Peru y Zacatecas, México como destinos del turismo cultural,

identificando su evolucion y a su vez el impacto por COVID-19.

El segundo contextualiza las potencialidades y desafios del turismo cultural a escala global
y local. El tercero desarrolla la metodologia a emplear para el analisis del potencial turistico
cultural de los CHZ y CHC, el cual se desarrolla a partir de un modelo multicriterio, a través
de un inventario de los recursos patrimonio cultural y la infraestructura turistica. El cuarto
capitulo presenta datos de la evaluacion multicriterio, desarrollada en este trabajo de campo
para el caso del Centro Histérico de Zacatecas, a su vez plantea acciones orientadas al
desarrollo sostenible del turismo tomando en consideracion factores externos que han
afectado su funcionamiento (COVID-19). El quinto capitulo hace lo propio, pero ahora para
el Centro Historico de Cusco.



Capitulo 1. Desarrollo historico y marco tedrico-conceptual del turismo cultural

En este capitulo se desarrollan las discusiones, debates tedricos y conceptuales en cuanto a
las potencialidades y desafios del turismo cultural, desde una perspectiva del desarrollo
territorial que inicio en la década de 1990, bajo una nueva vision, la cual, ha transformado
los territorios para lograr un crecimiento econémico basado en su desarrollo endogeno y
sostenible. Para ello el capitulo se dividid en cinco secciones. En la primera se expone los
antecedentes de como se ha conformado el turismo a escala global. La segunda expone
conceptos relativos con el turismo y de éste el turismo cultural. Después se muestra como el
turismo se enfocado en el aprovechamiento del patrimonio cultural para el desarrollo
territorial. EI cuarto desarrolla las posturas tedricas. EI quinto hace una descripciédn histérica
del turismo en México y en Perd, para lograr establecer como se configuraron los centros

historicos de Cusco Perl y Zacatecas, México como destinos de turismo cultural.

El turismo en el actual sistema capitalista de produccion en su etapa globalizada es un sector
de crecimiento y de mayor especializacion para la atraccion de nuevos turistas, el cual, ha
abierto nuevas oportunidades para el desarrollo local. Tal como menciona Samuel
Huntington citado en Bautista y Molina (2019), en su obra EI choque de civilizaciones, los
territorios mediante el factor cultural proporcionan su importancia en el sistema
internacional, pues el turismo se caracteriza por traspasar fronteras internacionales en
bdsqueda de nuevas experiencias culturales y conocimientos, la globalizacion, las politicas y
los cambios econdmicos, han transformado a las periferias en centros de atraccién de esta
actividad, cambiando el perfil de los turistas a consumidores de cultura, desarrollando nuevos

mercados, necesidades y motivos de viaje.

1.1 Antecedentes del turismo

Actualmente existen diversos debates sobre como definir y categorizar al turismo. Sobre su
génesis, se menciona que su practica moderna, el Gran Tour, se sitla hace poco mas de dos

siglos en Europa. En cuanto al término de turista, The Oxford English Dictionary, lo definio



como aquel que lo hace por recreo, placer o en su caso con la finalidad de obtener
conocimientos diversos al estar en lugares con paisajes de caracteristicas unicas (Reyes,
2006; Ascanio, 2010).

Sin embargo, la palabra “Tour” es de origen francés que, a su vez, la tomo del latin de los
vocablos tourns y tornare que poseen un significado de torno y de regresar, las dos palabras
denotan la concepcién de vuelta, la primera demuestra que es un sustantivo que de forma
cilindrica sobre si mismay la otra palabra es un verbo que parte de volver al lugar de donde
se salio, por lo que la palabra tour toma su significado como “viaje de regreso” al lugar de
donde se partio (Quesada, 2007).

Con antelacién existia una idea sobre el turismo, pero a través de los inventos, es que se
desarrolla fundamentalmente esta actividad, la primera revolucién industrial marco un sin
numero de cambios sustanciales de manera que se transformaron las sociedades, ello fue un
factor de cambio que permitid el progreso de algunos paises, sobre todo, de los ahora
desarrollados, esas caracteristicas dieron pie a que se dieran las condiciones de una expansién
del turismo, no s6lo de la clase media alta y alta, sino que comenzaré por derecho, gusto,

placer y un beneficio hacia el viaje.

Para Asthon (1950) y Cantl (2015) la revolucion industrial que se produjo entre 1760-1850
tuvo un impacto significativo en el turismo, pues en esta época los diferentes inventos dieron
pauta a nuevos cambios econémicos, sociales, culturales de la vida cotidiana de la poblacion.
Al respecto, entre las innovaciones mas importantes, en 1765 estuvo la maquina de vapor
que permitio el traslado de materias primas, productos y personas por el ferrocarril. Afios
después, en 1825 fue disefiada la locomotora que dio lugar al establecimiento de la compafiia

Stockton y Darlintong en el noroeste de Inglaterra.

Después surge la compania Rocket que, aungue no fue la primera, si la méas innovadora y la
mas avanzada de la época, seria la primera linea regular de viajeros entre Manchester y
Liverpool, tales avances conllevaron al rapido progreso en paises como Bélgica, Francia o

Alemania y los Estados Unidos, hay que mencionar que en Gran Bretafia y Estados Unidos



el ferrocarril estuvo en manos de particulares asumiendo todos los riesgos (Dominguez,
2009).

Para 1841 el inglés Thomas Cook sentara las bases del turismo, que se ira perfeccionando
hasta el presente. Fue el autor de las agencias de viaje e inicio al primer viaje, con el proposito
de reinsertar a personas con adiccion al alcohol. Como caracteristica de esta primera
experiencia, se establecié una ruta de tren entre las ciudades inglesas de Harborugh a
Leicester, la cual transportd a 540 pasajeros, en un principio los usuarios se resistian a viajar
a causa del miedo e incertidumbre de esta innovacion tecnologica, por lo que los viajes no
tenian mucho éxito, para promocionarlos se concedian viajes gratis por la ciudad, después

con el tiempo se observo el potencial de los viajes organizados (Herrero, 2019).

La segunda revolucion industrial se desarrolld durante el periodo histérico comprendido
entre 1850 y la primera guerra mundial, inicié grandes cambios tecnoldgicos y sociales,
mismos que seran las bases de la infraestructura que mejoraran la conectividad utilizada por
el sector turistico, ejemplo de ello, la construccion de carreteras que conectaron los estados,
paises y regiones (Cantu, 2015). Pero también surgieron otras innovaciones que dieron pie al
impulso del turismo, como la maquina de escribir inventada en 1867, el teléfono en 1876, el
fondgrafo en 1877, el primer tren con locomotora eléctrica en 1879 y el primer automovil
en1885 (Bryan, 2021).

El desarrollo tecnolégico trajo consigo un aumento en la productividad, puesto que, debido
al surgimientos de maquinaria como mayor complejidad, dio paso a la mano de obra
calificada con mayor poder adquisitivo, dando origen a una diferenciacion entre clase media
y la clase trabajadora, estas lograron acceder a nuevos productos y servicios (turismo) e ir
modificando su estilo de vida haciéndolos parte de un sistema capitalista (Gonzélez et al.,
2021).

Los avances cientifico-tecnoldgicos conllevaron a cambios sustanciales, pues la sociedad
requeria de nuevos servicios para llevar a cabo el nuevo orden social. En 1850 la Wells Fargo

& Company y la American Express Company, comenzaron a trasladar cargas y valores;



después abarcaron servicios financieros tales como giros y cheques de viajero; es decir, el
Money Order. Otro evento importante se dio con el uso del cheque de viajero en 1882, lo
adoptaron los bancos britanicos y las agencias de viaje, nombrandolo Travelers Cheque, todo
ello ha marcado cambios significativos en diferentes disciplinas y dicho sea de paso en el

estilo y calidad de vida de la poblacion (Herrero, 2019).

Durante los afios setenta del siglo XIX, en Espafia se configura como uno de los espacios
mayormente solicitados por los visitantes, esto debido a los bafios termales y de mar. Los
establecimientos de aguas mineromedicinales y de los balnearios maritimos se convirtieron
en el principal exponente del turismo en aquel pais, dentro de este desarrollo se comienza a
incursionar el turismo de crucero a pequefia escala en diferentes puntos de la costa peninsular,

dando paso después a un turismo de excursion durante el verano (Vallejo et al., 2020).

El proceso de desarrollo del turismo ha estado ligado a los avances de innovacion y
tecnologia, pues para que los trabajadores pudieran convertirse en turistas, tuvieron que
generarse condiciones laborales que les dieran espacio para el esparcimiento. Chaves (2004)
considera gque, un pais que pasa por un proceso de la industrializacion es reconocible por los

siguientes cambios:

e Aplicacion de la ciencia moderna y el uso del conocimiento empirico para incidir en
la produccion orientada al desarrollo del mercado.

e Incremento de la dindmica de areas especializadas de la actividad econémica para
trascender de un &mbito local a mercados nacionales o internacionales.

e Migracién de entornos rurales a centros urbanos.

e Consolidacion de empresa privada o publica considerando mayor numero de
empleados y en menor medida en la familiar.

e Transicidon de la preponderancia del sector primario hacia la produccion de bienes
manufacturados y la prestacion de servicios.

Los empresarios desde la experiencia de Robert Owen, implantan las jornadas reducidas en

sus empresas textiles, resultando que con la disminucion de la jornada laboral trae consigo
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una mayor productividad, en donde esta pasa de ser extensiva a ser intensiva, Georges
Friedmann sefial6 que el capitalismo tiene una actitud comprensiva ya que se impuso a la
gran industria y tuvieron intereses comunes con los sindicales en la cuestion laboral (Corte,
1969).

Sobre lo anterior, Corte (1969) menciona que en la Inglaterra de 1819 se limitd el horario de
trabajo para los menores; después, en 1847 se estableciod la jornada de diez horas para los
trabajadores de la industria textil. En el caso de Francia, en 1848 se implementaron dos
jornadas de trabajo: diez horas en Paris y nueve horas en las provincias; sin embargo, una
consecuencia de la revolucidon consistid en el aumento a doce horas de trabajo. Mientras tanto
se originaba la frase de “los tres ochos™ que resulta ser un ideal para los trabajadores del siglo
XIX, convirtiéndolo en un estribillo de una tonadilla inglesa, que decia: “Ocho horas para

trabajar, ocho horas para recreo, ocho horas para dormir y ocho chelines por dia”.

El desarrollo de la industria y la relacion existente de los empresarios con los obreros,
aceleraron este proceso interviniendo la accion Estatal, las legislaciones laborales del mundo
incorporan el instituto de la jornada limitada como una columna vertebral del trabajo
subordinado, esto marcando un importante cambio en las sociedades y en el Ilamado “ tiempo
libre” que permitiré a los trabajadores viajar en el transcurso del tiempo y que es crucial para
el conocimiento, nuevas ideas, perspectivas en donde ya se puede acceder a un viaje por

motivos turisticos (Corte, 1969).

Las luchas sociales del siglo X1X dieron pie a que los trabajadores contaran con tiempo para
el esparcimiento, lo que generaria un aumento de viajes por placer, de esta manera el

ferrocarril paso a ser el medio de transporte mas popular Morillo (2011).

Sin embargo, contaba con las siguientes limitantes: horarios de llegada y salida inciertos, asi
como diversas incomodidades tales como el ruido; al ser un transporte pesado, los traslados
eran lentos. Debido al auge que tuvo el turismo en Europa y Estados Unidos, los sectores de
sociales, en particular los politicos y las personas acaudaladas, requirieron medios de

transporte mas eficaces. En 1903, se realizo el primer vuelo autopropulsado con destino al
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poblado de Kitty Hawk, perteneciente a Dare en el estado de Carolina del Norte. Con ello se
crearon las condiciones para incrementar la dindmica del turismo, aunque claro est4, también

fue una invencion utilizada en las dos guerras mundiales (Porcel, 2009).

Antes de iniciar la Primera Guerra Mundial, en algunos paises el turismo habia cobrado auge
(ABurkart y Medlik citados en Acerenza, 2006). Austria habia percibido ingresos en el orden
de 85 millones de krones, en Italia fueron 427 millones de liras y en Suiza cerca de 200
millones de francos suizos. Sin embargo, este conflicto bélico paraliz6 en gran medida la
actividad turistica, contrayendo al sector, principalmente en Alemania, Gran Bretafia y

Francia; en otro nivel, pero también a Espafia.

Antes de la llamada Gran Guerra, los sitios turisticos consistentes principalmente en
estaciones termales y de descanso, fueron enlazadas con centros urbanos mediante el
ferrocarril. Después, con el uso cada vez mas intenso del automovil, durante los afios veinte
del siglo XX, otros espacios dieron lugar a diferentes e innovadoras rutas turisticas. Para el
siguiente decenio, el turismo playero a partir de la moda del bronceado y la ropa de bafio, dio
lugar al arribo a las playas de California del primer “tren bronceado”, claro estad que s6lo
algunos sectores de la poblacion podian acceder a estos medios que llevaron a cabo las

transformaciones en la moda (Gordon, 2002).

En Cuba, con el trabajo que realizé la Comision Nacional del Fomento del Turismo, podria
decirse que en 1917 se realiz6 el primer intento de organizar el turismo en América Latina.
Al respecto, la creacion de infraestructura turistica gracias a los ingresos obtenidos con la
comercializacion del azlcar en el mercado internacional, permitié que durante la temporada
de 1924-1925, a este pais arribaran 31,566 turistas. Por otra parte, esto signific6 una

dependencia econdmica, politica y cultural con los Estados Unidos (Salinas, et al., 2018).

La primera Guerra Mundial desat6 una gran inflacion, afectando la capacidad adquisitiva de
la poblacién y con ello, se contrajo la actividad turistica. Esta situacion se agravo con la Gran
depresion ocurrida en 1929. La dependencia econémica de paises europeos y de America

Latina con los Estados Unidos mostro la fragilidad de varios sectores, entre ellos, el turistico.
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Ahora bien, no todos los paises de la region latinoamericana afrontaron la crisis de la misma
forma, en el caso de Peru, pais donde se encuentra una de las regiones a analizar en este
trabajo de investigacion, se originaron las condiciones que transformaron el papel del Estado
en las esferas econdmicas y sociales, su economia tuvo una recuperacion rapida debido a su
diversidad regional, a sus exportaciones en la mineria y en el sector primario. Sin embargo,
ello trajo consigo un desorden econémico de altas tasas inflacionarias, por lo que se vieron
con lanecesidad de elevar los impuestos con la finalidad de financiar programas de asistencia
social, ya que carecian de un crédito internacional, crearon un banco central y bancos con el
cometido de fomentar y ampliar el crédito en los sectores como el minero, agricola e
industrial para sacar de la turbulencia al pais generada por la Gran Depresion (Barbosa,
2015).

Para México la crisis financiera ocurrida en los afios treinta del siglo pasado representd
profundas consecuencias, pues debido a la fuerte dependencia econémica hacia Estados
Unidos, los precios del petréleo y los metales se derrumbaron, se mostraron repercusiones en
el ingreso publico y aumento en el desempleo, lo que generd una abundante mano de obra

que se exporto al pais vecino (Knight, 2015).

La Segunda Guerra Mundial gener6 incertidumbre en todos los sectores econdémicos,
politicos y sociales. En el caso del sector turistico se interrumpieron programas turisticos que
ya estaban agendados; sin embargo, logré mantenerse vigente. Sobre esto, cabe mencionar

los siguientes hechos anecdoticos que se presentaron en pleno conflicto bélico:

En junio de 1940 unos sorprendidos parisinos vieron como muchos recién llegados
soldados alemanes con camaras fotograficas hacian fotos del Arco de Triunfo [...]
A miles de soldados alemanes y oficiales civiles se les concedieron viajes por la
Francia ocupada[...] los escritores britanicos continuaron escribiendo sobre lugares
lejanos, y los hosteleros franceses continuaron ejerciendo su negocio y esperando

tiempos mejores  (Bertram, 2002:134).

1 Seguin datos de Bertram (2002: 134), durante la segunda mitad de 1940 e inicios de 1941, la Wehrmacht’s
Besichtigungs organizé aproximadamente un millén de visitas a los territorios ocupados en Francia.
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Una vez que concluyd la Segunda Guerra Mundial, la recién creada Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) promovié diversos
propositos y objetivos, entre ellos: 1) Lograr una paz estable por largo tiempo. 2) Establecer
un dialogo entre distintas culturas para crear un vinculo de conocimiento y amistad entre los

paises fomentando la paz a través del turismo.

A partir de lo anterior, esta organizacién ha llevado a cabo diversos proyectos para
promocionar lugares especificos en el mundo (figura 1.1). Sefiala la UNESCO (2023) que en
la conformacion de dichos proyectos han participado filésofos, cientificos, artistas e
intelectuales, de esta manera se busca combatir el racismo y que los proyectos sean

innovadores al transformar los territorios de nuestro mundo, para ello se ha propuesto:

Convencion sobre ~ .
Programa sobre la Protecci6n del Convencion para

Sotlrr;i\.[')eerr&‘:-ﬂhD 1952 o (it 1971 Patrimonio 1972 la Salvaguardia del 2003

Mundial, Cultural Patrimonio

Convencion

Biosfera Cultural Inmaterial

de Autor y Natural

Figura 1.1. Propuestas emanadas de la UNESCO
Fuente: elaborado a partir de UNESCO, 2023.

Todos estos proyectos han formado parte del inicié de una nueva etapa social, econémica,
cultural, territorial, en donde se busca respetar la diversidad cultural y natural de los
territorios, que bajo un enfoque turistico constituyan su patrimonio que represente una via
hacia un mundo mejor, con menor desigualdad, racismo, una mejor relacién entre el hombre
y la biosfera, para con ello dar pie a cambios sustanciales con un mayor y mejor

direccionamiento con apoyo de los organismos internacionales.

Asi, los paises que mayor apremio tienen por las condiciones de pobreza y marginacion en
gue vive una parte considerable de su poblacion, tendran en esta actividad un medio para su
desarrollo y crecimiento, pues en varios casos suelen depender de las divisas y las fuentes de

empleo asociadas directa e indirectamente con el turismo (Hiriart, 2011).
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1.2 Descripcion histdrica del turismo en México y en Peru

A principios del siglo pasado, con la narracion sobre la historia de una civilizacion en
Yucatan, se dio la pauta para la configuracion de destinos turisticos en esta porcion de
México. Esto fue posible con la construccion de una red carretera y con el apoyo brindado
por el gobierno de Felipe Carrillo Puerto. La zona arqueoldgica de Chichén Itz tuvo una
proyeccion internacional (Moreno y Ensefiat, 2021). La primera empresa turistica inicio
operaciones en 1921 y fue llamada Compafiia Impulsora del Turismo a las Ruinas de

Yucatan, consolidandose con la proyeccidn de cinco visiones mercantiles (figura 1.2).

Construccion y
explotacion de lineas
de comunicacion

Organizacion de
excursiones en ruinas Dominio y explotacion
extintentes en el de otras concesiones.
estado de Yucatan

Construcciony
Construccion, explotacion de
organizaciony hoteles, museos y
explotacion de dos edificios para
lineas de tranvias esparcimiento y
' ' alojamiento

Figura 1.2: Proyecto de actividades mercantiles para el turismo

Fuente: elaborado a partir de Moreno y Ensenat, 2021.

Los trabajos de Mateos (2006) y Moreno y Ensefiat (2021) hacen mencion de que durante el

segundo decenio del siglo XX, en algunas ciudades estadounidenses, entre ellas, la de Nueva
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York, las clases de espafiol e historia de México lograron popularidad, lo que se manifesto
en un interés por el turismo cultural en México. De hecho, en el decenio anterior, el consul
de Estados Unidos en México, formulé estrategias publicitarias, buscd la modernizacién de
los medios de comunicacion e instalo el primer hotel con fines turisticos en Chichén Itza para
la transformacidn econdmica de Yucatan, lo que genero el inicio de la consolidacion turistica
en Yucatan, lo que tomado como ejemplo para otras regiones de México y América Latina.
El desarrollo del turismo en México se inicio bajo la intervencion de los Estados Unidos
quienes proporcionaron herramientas fundamentales para activar este sector en diversas

areas, tales como:

e Publicidad turistica.
e Asociaciones de restauranteros, hoteleros y clubes de automovilistas.

e Difusion de paisajes rurales, sitios arqueologicos y fiestas populares a través de

folletos.

Al llegar a este punto es necesario puntualizar que en México el turismo es concebido como
una actividad econdmica que caracteriza a las personas que por motivos diversos asociados
con el ocio y la recreacion suelen viajar por un tiempo menor a un afio a uno o varios sitios

fuera de su lugar de residencia (Datatur, 2023).

Sobre Perd, existen documentos con el registro de viajeros europeos. De estos escritos se
publicaron varios volumenes traducidos a la lengua espafiol, en estas publicaciones se hace
un breve recorrido de historia del turismo y turismo cultural, en donde se especifica que se
realizaba a través del ferrocarril siempre y cuando fuera en las ciudades del interior, pero
para realizar un viaje mas largo era necesario continuar con un transporte maritimo. Los
turistas que llegaban a Peru se tenian que pasar por el peligrosisimo Cabo Illamado Homos,
este con una ubicacion dificil de arribar en el extremo sur de Sudamérica. Todo comienza
con las empresas britanicas que dan inicié a la compra de los ferrocarriles sudamericanos y
que en el afio de 1925 vinculan y organizan en favor de los viajeros que cruzaba el Per( con
Argentina y el viaje duraba alrededor de siete dias, pasaban por Arqueripa y Puno, ademas

de que cruzaba el lago Titicaca para llegar a Mollendo, y a la ciudad de Buenos Aires,

16



atravesando por medio de las lineas férreas tres paises Peru, Bolivia y Argentina (Coloma,
2018).

En 1924, con la fundacion del touring club peruano se desarrolla el turismo interno hasta la
los afios setenta del siglo XX y en un segundo impulso, se fomenta su crecimiento en el
ambito internacional. Con la construccion de la carretera Panamericana durante el gobierno
del presidente Benavides se facilité la circulacion vehicular con fines turisticos. Aunado a lo
anterior, cabe mencionar que en la carretera Lima Pucallpa, el Hotel para Turistas en Tingo
Maria, marcd la pauta para contar con otros hoteles en Piura, Huanuco, Chala Cuzco,
Camand, Puno, Huancayo, Huaraz, Arqueripa y Abancay. En la actualidad, Per( ostenta a

Machu Picchu como un sitio turistico de indole natural y cultural con sello (Coloma, 2018).

El turismo se concibe como una herramienta de proyeccion de las narrativas identitarias que
comenzd desde la capital hacia al resto del pais con la intencion de ser conocida para su
conocimiento, difusién, atraccion cultural, natural hacia las formas culturales que han

permanecido en el Per( (Armas, 2018).

1.3 Conceptualizacion del turismo y turismo cultural

Para esta investigacion el turismo forma parte del sector terciario que genera beneficios
significativos dentro de un mundo globalizado. Concentra relaciones o encadenamientos con
diversas actividades econdmicas de tal manera que articula capital del ambito financiero,
industrial y servicios. En otras palabras, el sector turistico se relaciona social y
economicamente mediante la oferta y la demanda de bienes intermedios; por ello, incide en
la contraccion o el crecimiento de otros sectores. Por lo anterior, se puede hablar de que esta
actividad teje cadenas de valor a escala global, incurriendo en transformaciones territoriales
(Raigoza, 2021).

La evolucion del turismo ha puesto de manifiesto que al tener un caracter interdisciplinario
puede conceptualizarse de diferentes formas. En1963 la Conferencia de las Naciones Unidas

sobre viajes y turismo internacional le reconocio un papel significativo en las economias
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nacionales y en el comercio internacional. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha
brindado una clasificacion (UNWTO, 2022) en funcidén de sus caracteristicas:

e Cultural e Urbano o de ciudad

e De negocios e Desalud

e Rural e De montafia

e Costero, maritimo y de aguas e De bienestar
interiores e Educativo

e De aventura e Deportivo

En un intento de conciliar diferentes concepciones sociales y econdmicas sobre el turismo,
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNTACD) ha
planteado que es una expresion de la suma de actividades industriales y comerciales que
proporcionan bienes y servicios para un consumo total o parcial a visitantes nacionales o

internacionales.

Ahora bien, en su obra Turismo y economia nacional publicada en 1911, el economista
austriaco Schullern zu Schattenhofen, segun Acerenza (2006), definié al turismo como
aquella actividad que “comprende todos los procesos, especialmente econdémicos, que se
manifiestan en la afluencia, permanencia y regreso del turista hacia, en y fuera de un

determinado municipio, pais o estado”

En México, la Secretaria de Turismo atribuye al turismo cuatro rasgos: 1. Agrupa actividades
que los turistas efecttian durante sus viajes y estancias, 2. Los sitios visitados son distintos al
lugar de residencia. 3. El tiempo que suele requerirse para ello es inferior a un afio, 4. Los
viajes se hacen sin fines de ocio y otros motivos no relacionados una actividad que genere
actividad economica (SECTUR, 2023a).

Con la finalidad de ampliar la interpretacion del hecho turistico, la figura 1.3 presenta el
concepto del turismo segun épocas, escuelas de pensamiento y principales disciplinas. Para
este trabajo representa una forma de comprender los cambios que ha tenido la interpretacion

que se tiene del hecho turistico.
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Las Guerras Santas,

El hombre primitivo se movia EABIVIEOn A TSI En'la mOdeE - ; :
Bidodevisiares: turismo se refiere descanso

en bus?a de allmc.:nto. es asi y cambios de aires.
se realizan los primeros e
viaies.

Las Guerras Santas, . Es un instrumento sonde

I e 4 Turismo < aparecen los modelos tedricos
constante fluir-de > 2 que ocupan la evolucion de
viajeros. A los espacios turisticos.

Los hijos de los nobles y la “El siglo de las luces” tuvo Es un fenémeno cultural y

alta burguesia viajan y se desarrollos tecnolégicos, lo econémico que supone el
forman por razones de cual cred la necesidad de —| desplazamiento fuera de su
educacion. — | conocer. viviendo por motivos de conocer

Figura 1.3 Evolucion y conceptualizacion del Turismo
Fuente: elaborado a partir de Morrillo, 2011; Gurria, 1991; Mufioz, 1992; Guzméan y Fernandez, UNTWO, 2023 a.

Para el andlisis del turismo, es fundamental comprender las distintas categorias de personas
que se desplazan por motivos no relacionados con su residencia habitual o con actividades
laborales remuneradas en el lugar visitado. Estas definiciones han sido estandarizadas por
organismos internacionales OMT y adoptadas por las instituciones nacionales, En México el
Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) y para el Peru el Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica (INEI).

De acuerdo con la OMT (s/f) el término de visitante corresponde a quien suele partir de su
lugar de residencia habitual a un lugar diferente, pero cuya estadia sea menor a un afo, sin
establecer residencia ni realizar actividades remuneradas en el destino visitado. Este
desplazamiento puede tener distintas finalidades: recreacion, vacaciones, negocios, motivos

religiosos, salud, entre otros. Los visitantes se clasifican en turistas y excursionistas.
e Turista: es quien pasa por lo menos una noche en el sitio turistico, su estancia puede
ser por diversas razones, siempre y cuando no realice actividades laborales en el

destino visitado, a su vez los turistas se dividen en dos tipos principales:
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o Turistas internacionales (o de internacion): es un no residente que entra al
pais visitado y permanece al menos una noche.

o Turista interno o nacional: es un residente del pais que viaje dentro del
mismo territorio y pernocta al menos una noche en una localidad distinta.

e Excursionista: algunas veces se les llama visitante de dia, es aquella persona que
realiza un viaje turistico, pero no pasa la noche en el destino visitado. La duracion de
su estadia es menor a 24 horas, y al igual que el turista no debe realizar actividades

remuneradas, a su vez existen dos tipos principales:

o Excursionista internacional o transfronterizo: Esta designacion
corresponde a quien entra a un pais en donde no esta situada su residencia y
sale el mismo dia sin pernoctar.

o Excursionista interno: Es un residente que viaja dentro de su propio pais a
un destino diferente al de su residencia, sin pasar la noche.

Ademas, tanto el INEGI como el INEI utilizan términos como:

e Turismo de internacion: haciendo referencia al ingreso de turistas internacionales,
ya sea por Via area, terrestre 0 maritima y que pernoctan al menos una noche.
e Visitantes internacionales: es un concepto general que engloba a turistas y

excursionistas internacionales.

En este trabajo, el turismo se le reconoce como una actividad economica que sintetiza
condiciones sociales, econdmicas, culturales y territoriales de los lugares de destino con las
personas que tuvieron que desplazarse de sus lugares de residencia hacia ellos con la finalidad
de tener experiencias asociadas con el ocio, la cultura, el paisaje, la espiritualidad, la salud o
los negocios emprenden un viaje. Por tanto se concibe que mas all4 de ser una actividad

econdmica generadora de ingresos, constituye un proceso complejo de interaccion entre
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visitantes, comunidades receptoras y entornos patrimoniales que producen impactos

multidimensionales y reconfiguran territorios, identidades y dinamicas locales.

En relacion con la cultura, si se parte de la idea de que es la produccion humana material e
inmaterial a través de su historia, para el propdsito central de este trabajo ¢(Qué serd
considerado como turismo cultural? Al respecto Andreu y Salin (2018) lo conciben como un
agente que ha dejado su impronta en el territorio que, tratdindose del continente americano,
explica como la produccion historica se enfocd en instalaciones especializadas cuyas
singularidades de cada espacio en donde se ha habilitado explican las diferencias y la

diversificacion de los destinos turisticos.

En relacién con lo anterior, para su estudio se han considerado tres dimensiones: 1.
Condiciones iniciales de operacion del turismo en el territorio, 2. Desarrollo del turismo en
el largo plazo y 3. Efectos del hecho turistico en el territorio. Para tal fin es indispensable
identificar los factores que explican la apertura del turismo cultural de los territorios.
También es necesaria una revision que aporte elementos para explicar como estos lugares se
han convertido en destinos turisticos bajo tres interrogantes ¢Cémo se ha dado la evolucién
de las representaciones culturales? ¢Cuéles han sido las acciones de intervencion y éxito de
ciertas préacticas turisticas? ;Como fue la evolucién del poder adquisitivo? (Boussut y Salin,
2018).

Por treinta afos el turismo se ha orientado hacia el supuesto de incentivar el desarrollo de
regiones que no se han industrializado o de aquellas que nunca concibieron que el turismo
podria ser parte estructural de su economia. EI nuevo modelo de desarrollo globalizado dio
las condiciones de apertura del turismo en regiones aisladas de los circuitos vacacionales
tradicionales como los de sol y playa, tal es el caso del CHZ en México y del CHC en Perd,
pues estos territorios con poca o nula industrializacion, se han mostrado como espacios

turisticos a partir de la década de 1990.

La figura 1.4 contiene una sintesis historica del concepto turismo cultural visto desde su

cronologia, diferentes disciplinas, corrientes del pensamiento, con el fin de entender los
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procesos que ha sufrido y su direccion hasta la actualidad, concibiendo que existe

heterogeneidad y diversas condiciones en los distintos lugares, eso nos permitird analizar de

manera mas especifica posteriormente los centros historicos a estudiar.

Comparte un aspecto cultural
donde existen las
manifestaciones de interés
artistico.

Es concebido como una forma de
turismo alternativo que
comercializacién de la cultura.

El turismo, y la cultura tienen
una relacion simbidtica se
complementan, pero funcionan
bajo l6gicas y necesidades
distintas.

Es un fendmeno social y es una
mejor opcion para ocupar el

tiempo libre.
—
Turismo cultural
—>

4+——

Es latransformacién de
las ciudades en
espacios de
experiencias culturales.

Los grupos sociales son
parte de la comunidad y son
quienes las plasman en el
territorio.

En la época contemporanea
se busca la interactividad con
el publico, el patrimonio
cultural material e
inmaterial.

Figura 1.4. Conceptualizacién y evolucion del turismo cultural
Fuente: elaborado a partir de las definiciones de Pastor, 2011; Santana, 2003; Hiriart y Alvarado, 2013;

Mayor, Gonzalez y Fallos, 2003; Hiriart, 2011; Richards, 2001 y Carvalho y Moquete, 2011.

Para esta investigacion el turismo cultural es la practica de viajar de forma voluntaria y

temporal hacia un territorio ajeno, con el proposito de conocer, aprender y disfrutar de sus

atractivos culturales materiales e inmateriales. Este tipo de turismo tiene como objetivo

principal el enriquecimiento personal a través del contacto con expresiones historicas,

artisticas, arquitectonicas, gastrondémicas, religiosas y tradicionales que conforman la

identidad de una comunidad. En otras palabras, el turismo cultural implica el consumo de

atractivos culturales para desarrollar una experiencia reflexiva y transformadora que valore,

conserve y transmita la idea de que el patrimonio cultural es una via para el desarrollo

territorial y la comprension intercultural, especialmente en el contexto de post-covid-19,

donde la relacion entre visitante, comunidad y patrimonio adquieren nuevas dimensiones,
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entre ellas la conservacion, la accesibilidad y conectividad, la seguridad y la salud y la higiene
para lograr la resiliencia y sostenibilidad.

Al llegar a este punto del analisis, es necesario mencionar qué es la Oferta Turistica
Cultural y la Demanda Turistica Cultural. Segin Guerrero y Ramos (2014), la primera
proporciona al mercado un conjunto de bienes y servicios con base en precio, lugar, cantidad
y periodo de tiempo; es decir, son productos turisticos cuyo objetivo es ser comprados por el
visitante o consumidor. En tanto la segunda representa la suma de bienes y servicios que los
turistas estan dispuestos a obtener de un determinado destino; al respecto DATATUR (2023)
los identifica con base en tres directrices: consumo turistico, consumo colectivo turistico y la

formacion bruta de capital fijo.

De la Calle y Garcia (2010) identifica los factores que han contribuido al impulso del turismo
cultural:
1) Elaumento de la demanda de cultura a partir de la masificacion de la informacion por
las nuevas tecnologias.
2) El nuevo orden tecnoldgico a popularizacion a la cultura en donde no solo las elites
y circulos sociales con cierto poder adquisitivo pueden acceder a ella.
3) Elinterés por conocer la diversidad cultural a nivel mundial.
4) Durante el proceso de homogenizacién de la cultura a través del sistema capitalista
se ha generado otro interés, el de revalorar las identidades locales.
5) El aumento del aprecio a las manifestaciones auténticas ante la homogeneidad y
artificialidad que representa la era virtual.
6) La saturacion y el agotamiento de destinos tradicionales sol y playa.
7) En gran medida en las actividades culturales se aparecia un costo menor en
comparacion con los destinos turisticos tradicionales.
8) La escolarizacion de la poblacion ha aumentado, por tanto, su interés en la cultura ha
crecido a escala global.
9) Las nuevas dindmicas del turismo de corta duracion y las nuevas ofertas de productos
culturales que favorecen realizar recorridos en varias localidades cercanas en

periodos cortos de tiempo.
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Estos elementos descritos anteriormente, sefialan que el turismo cultural es un segmento
emergente. Donde su saturacion se debe a la explotacion masiva de sitios turisticos y por no
tener implicita una temporalidad. A su vez ha llegado a representar una alternativa turistica
que comercializa la cultura. Es decir, los elementos culturales de los territorios se
comercializan. Segin Molina (2003) se ha caracterizado en un fendmeno global, que
configura grandes transformaciones econémicas, sociales y culturales, motivadas por una red

de capitales moviles, bienes, informacion y personas.

Entre varios factores que han influido para el fomento y consolidacion del turismo cultural,
para Ruiz (1997) han intervenido de forma significativa las rutas e itinerarios, la
desconcentracion cultural y los viajes tematicos. También plantea que potencializarlo ha sido
necesario inventariar la oferta, rehabilitar los monumentos y ciudades, asi como crear una
base de equipamiento turistico que acoja la llegada de los mismos, buenos transportes,
comunicaciones, asi como una aceptable oferta de servicios alimentarios, de bebidas y
restauranteros. Agrega que este tipo de turismo se ha establecido mediante tres enfoques:
representar una alternativa para abandonar el turismo consumista, constituirse como un

medio para la union de los pueblos y ser un motor de desarrollo regional.

En cuanto a los principales desafios que presenta el turismo cultural, uno de los mas
importantes es lograr que el visitante no se convierta en invasor y que su presencia sea para
depredar los recursos o para fracturar las relaciones sociales de la comunidad de los sitios

turisticos.

En relacion con lo anterior, la evidencia indica que los derechos del visitante chocan con los
derechos del habitante en su intimidad. Pues mientras el primero los degrada por su
curiosidad, el segundo los protege. Se ha documentado que algunos atractivos turisticos se
han visto afectados por la afluencia de visitantes; asi se pone en peligro su conservacion y se
menoscaba su significado primordial, tal es el caso de construcciones religiosas cuyo papel
es basicamente espiritual, pero ante un enfoque de competitividad turistico, suele perder su

funcion primordial, la llamada “paradoja del turismo” (Ruiz, 1997).
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1.4 Patrimonio cultural y desarrollo territorial

El turismo cultural se basa en la apreciacién y disfrute de los elementos culturales tangibles
e intangibles de una region. Al mismo tiempo constituye la base de la identidad de las
comunidades locales, su preservacion es fundamental, no solo para conservar la memoria
historica sino también para el desarrollo territorial, en este sentido éste se ve directamente
influenciado por el turismo cultural contribuyendo a la revitalizacion de los centros
historicos, los cuales en América Latina poseen un valor cultural significativo, promoviendo

un desarrollo equilibrado.

Es importante destacar que distintos organismos internacionales plantean que el turismo
cultural tiene sus bases en el patrimonio cultural, el cual se constituye un elemento de
inclusion y dinamizacion socioecondémico de un territorio (OMT, 2008; Toselli, 2019). Por
tanto, el patrimonio cultural se ha convertido en un atractivo de relevancia para el turismo,
asi como sus manifestaciones simbdlicas inmateriales y materiales que se han ido
revalorizando socialmente, en estas lineas el patrimonio cultural local, se establece como un

recurso para el desarrollo local que incorpora elementos de diferenciacion.

Por otra parte, segun DATATUR (2023) se entiende por patrimonio natural tres tipos de

formaciones de la naturaleza, los cuales son:

e Los monumentos naturales constituidos por formaciones fisicas y
biolégicas o por grupos de esas formaciones que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista estético o cientifico.

e Las formaciones geoldgicas y fisiograficas y las zonas estrictamente
delimitadas que constituyan el habitat de especies animales y vegetales
amenazadas, que tengan un valor universal excepcional desde el punto
de vista estético o cientifico.

e Los lugares o las zonas naturales estrictamente delimitadas, que tengan
un valor universal excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de

la conservacion o de la belleza natural.
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Segun Mikery y Pérez (2014) basandose en sus origenes etimoldgicos del latin, la palabra
potencial se compone de tres partes, el vocablo potis que significa “poder”, el nexo -nt que
equivale a “agente”, y el sufijo al que puede traducirse como “relativo a”, lo cual, podria
entenderse en su conjunto como lo “relativo a un agente de poder”. Esto de acuerdo con el
Diccionario de la Lengua Espafiola, refiriéndose al término potencial que posee varias
acepciones, una de las principales lo sefiala como “referido a algo que puede suceder o existir

en contraposicion de lo que existe”.

El potencial pude ser entendido como un adjetivo que hace referencia a lo que puede existir
dentro de un territorio. También hace alusion a la capacidad de uso de un area. La aptitud del
territorio es definida mediante un analisis de la vocacion del espacio. Esta tomando en cuenta
el ordenamiento territorial y ha sido determinada como el resultado de la interaccion entre
los factores biofisicos como el clima, topografia, suelo, drenaje y las condiciones
socioecondmicas destacadas en un territorio, que definen el mejor uso que se le puede asignar
a un determinado espacio. Donde permiten priorizar usos y costumbres en funcién de su

viabilidad natural, social, econémica y politica (Mikery y Pérez, 2014).

indica la Secretaria de Turismo (2010) que el potencial turistico lo determina la forma en que
la oferta de productos y servicios turisticos de una localidad se adapta para la satisfaccion de
las necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e
internacionales. El turismo necesariamente se concibe como un sistema funcional, en donde
coinciden dos diferentes grupos de agentes que colaboran, el primer grupo son los que visitan
y acuden a un sitio determinado en busca de actividades recreativas y, por otro lado, esta el
segundo grupo que son los prestadores de servicios turisticos, comunidades y autoridades
locales, estos ofrecen los atractivos naturales y los artificiales (son creados por el hombre) en

un lugar en especifico.

Lazo et al., (2017) expone que el potencial turistico de un territorio radica en la capacidad de
atraer turistas y de satisfacer sus necesidades, para ello, es necesario dotar a los atractivos de

instalaciones e infraestructuras necesarias para la realizacion de actividades turisticas. De
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acuerdo con Leno (1992) y Rosell6 (2017) los competentes que conforman la potencialidad
de un determinado sitio son: los recursos, la accesibilidad y el equipamiento que favorecen
la estadia de los turistas.

Actualmente no existe un consenso para definir recurso turistico, pero de acuerdo con Leno
(1992:50); Navarro (2015); Carvajal y Lemoine (2018), son todos los elementos materiales
e inmateriales que tienen la capacidad por si mismos o en combinacion con otros, para traer
visitantes a una determinada localidad o zona, son la base primordial en la que se desarrolla
cualquier proyecto turistico, “la materia prima de la actividad turistica”. Dicho de otra
manera, Zimmermann (1993) indica que son todos los bienes y servicios que se despliegan a

partir de la actividad del hombre, con el objetivo de satisfacer la demanda turistica.

Leno (1992: 53) describe que existen recursos turisticos actuales y potenciales, los cuales se

determinan segun su integracion al mercado turistico:

e Recursos turisticos actuales: se caracterizan por soportar la actividad turistica
organizada, se encuentran integrados al mercado turistico regional, nacional e
internacional y cuentan con infraestructura y equipamiento turistico para su
explotacion con el fin de favorecer un crecimiento econémico.

e Recursos turisticos potenciales: se reconoce la utilidad turistica de los mismos
por el hecho de recibir pequefios grupos de visitantes, sin embargo, no se
encuentran incorporados en su totalidad al mercado turistico, la
infraestructura es débil, ya sea a nivel de difusidén, equipamiento y

comercializacion.

Cabe destacar que el grado de integracion a los mercados nacionales e internacionales
determina los recursos actuales y potenciales y no se debe Gnicamente al valor que contiene
el propio recurso, sino que obedece a un conjunto de factores que determinan la proximidad
y accesibilidad que se tiene a los mercados emisores y el costo econémico que conlleva para

su explotacion (configuracion de equipamiento e infraestructuras dependiendo de los gustos
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y preferencias de la demanda, asi como en concordancia con el nuevo modelo de desarrollo

en este caso favorecer la sostenibilidad) (Leno, 1992).

La OMT (s/f) expone que, existe una pequefia diferenciacion entre estos dos conceptos,
sefialando que los atractivos turisticos “son aquellos elementos naturales, culturales o
realizados por la mano del hombre que combinados con los recursos turisticos son capaces
de generar un desplazamiento a un determinado destino turistico”. se identifican por ser la
unidad mas importante, pues son los que determinan la seleccién o punto de destino del

turista, por tanto, son los que establecen la corriente o identificacion segin su localizacion.

Navarro (2015) sefiala que las diferencias entre recursos y atractivos turisticos, a su vez
expone que existen recursos turisticos que no equivalen atractivos turisticos, que los primeros
existen para resolver necesidades, pero no despiertan el interés para que acudan personas,
son relevantes, pero no provocan un viaje, para que eso ocurra es necesario que el recurso

sea conocido y sea visitable.

De acuerdo con Gurria (1991) todo lugar que constituye un destino turistico tiene
caracteristicas que motivan el desplazamiento temporal de los viajeros, a estas caracteristicas
desde el visitante (demanda) se le denominan atractivos turisticos, porque son los que Ilaman
su atencion y desde el punto de vista de la regidn visitada (oferta) estos atractivos forman

parte de los recursos turisticos, porque son los que se pueden ofrecer al visitante.

En el marco de esta investigacién sobre las potencialidad y desafios del turismo cultural en
los centros historicos de Cusco, Perl y Zacatecas, México, se establece una distincion
conceptual y metodologica entre atractivo y recurso turisticos, entendidos como categorias

dindmicas en funcion de su grado de valoracion, uso y condiciones para la practica turistica.

e Recuso turistico: se entiende como cualquier elemento natural, cultural, histérico,
social o simbdlico material o inmaterial que posee un valor intrinseco susceptible de
ser aprovechado turisticamente, que cuenta con un potencial para ser integrado a la

oferta turistica, pero que aun no se ha consolidado. En los centros historicos
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estudiados algunos museos, callejones, templos, plazuelas, con bajo flujo de
visitantes entran en esta categoria. Su transformacion en atractivo depende de factores
como la accesibilidad y conectividad, el estado de conservacion, la seguridad publica,
asi como las condiciones de salud e higiene necesarias en esta era post-covid-19 y
muy especialmente de las estrategias de promocidn y gestion cultural aplicadas por
el Estado y los actores turisticos para una mayor adecuacion y mejores condiciones
para la visita.

e Atractivo turistico: Es aquel recurso turistico que ha sido intervenido,
acondicionado y promovido para el uso turistico generando interés y motivacion en
los visitantes. Un atractivo turistico cuenta con reconocimiento, demanda, servicios
complementarios y difusién a través de politicas publicas, medios y operadores
turisticos. En esta investigacion, se identifican los recursos mas conocidos, visitados
y consolidados dentro de los centros historicos Zacatecas y Cusco, tales como sus
catedrales, templos, museos, plazas, plazuelas, festivales culturales entre otros. No
obstante, en esta tesis se reconoce gue la pandemia por covid-19 provocé deterioro y
desgaste fisico y simbdlico en muchos de estos espacios, lo que afecta su
funcionamiento, por ello para su recuperacion en la era post covid-19 estos atractivos
deben mejorar su estado de conservacion, seguridad publica, accesibilidad y
conectividad y la salud e higiene vinculadas directamente a su recuperacion y

sostenibilidad.

Es dificil definir dentro de una sociedad que es el patrimonio cultural de una sociedad como

recurso, pero, segun la literatura se clasifican tal y como lo muestra la figura 1.5.
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/ |'/ Obras de arte (pinturas, esculturas, fotografias,
egrabados, dibujos)
Patrimonio Milnehbles Drocumentos histdricos {archivos])
Ohjetos museisticos (coleccidn de museos)
hiaterial Objetos religiosos
hiobiliarios historicos
Textiles v trajes tradicionales
Edificaciones histdricas (catedrales, iglesias,
< palacios ¥ casonas, museos y teatros
antiguoes, pusntes v acuseductos antiguos,
murallas v fortificaciones, esculturas,
Inmueble | estatuas v obeliscos).

Fecursos Plazas vy plazuelas_
culiurales Jardines v parques.
TWacimientos arquecldgicos (riinas v sitios
prehistoricos).
Oriros bienes (mercados histdricos,
cementerios antiguos ¥y fachas
l\\ l'ﬁ_:-mamentales}.
—

Tradiciones ¥ expresiones orales (mitos, levendas,
lenguas v dialectos).

Artes del especticulo (miisica tradicional, danzas
i.nm.ateri.ales_< folcloricas).

Trsos sociales (festivales, rituales vy fiestas religiosas,

Ferias)_

Conocimientos y técnicas tradicionales (artesanias,

K \ _tecmicas agricolas ¥ gastromomial.

Figura 1.5. Clasificacion de recursos culturales segin la UNESCO
Fuente: elaborado a partir de UNESCO, s/f y Camila, 2018.

Segun ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios) (1999) el patrimonio, es
una serie de elementos heredados y actuales, universales y particulares, asi como tangibles e
intangibles, siendo que la estructura de la cultura, las tradiciones constituyen lo que es el
patrimonio. Asi el patrimonio cultural pasa a ser un recurso capaz de convertirse en un
producto que genera riqueza y empleo, siempre y cuando se ponga atencidén en su

conservacion, para garantizar el disfrute de turistas y residentes.

El patrimonio cultural es un recurso Unico, pero sometido a condiciones de sostenibilidad, es
una construccion cultural en cada contexto y periodo de la historia, donde se reflejara la
forma de pensar en ese momento y el sistema de creencias, lo que hay que recalcar es que el
patrimonio no proviene de objetos, sino de sujetos, y es una construccion de la memoria
colectiva, aqui analizamos que son unicos e irrepetibles y que su funcién no es la venta ni la

reproduccion, es mayormente un valor simbolico e identidad de la sociedad que deben de ser
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protegidas por el estado y resguardadas en museos donde ahi despertara en la sociedad nuevas
ideas, belleza, conocimiento e historia (Tugores y Planas 2006).

Para que el patrimonio cultural pueda convertirse en una fuente de ingresos a través de las
visitas turisticas, es fundamental que las regiones cuenten con un Plan de Desarrollo
Territorial sustentado en el aprovechamiento de su capital cultural. Este capital debe ser
capaz de transmitir el conocimiento asociado a los sitios patrimoniales y representar de
manera significativa las costumbres y las tradiciones locales a quienes visitan estos destinos.
De este modo se valoriza el patrimonio cultural sin reducirlo meramente a una mercancia, a

partir de la puesta en valor del capital cultural que lo sostiene.

Los componentes del capital cultural de las regiones o las ciudades, hace que lo
verdaderamente importante sea poseer y valorizar tanto el patrimonio cultural como los
bienes y servicios que se producen, ya sea mediante una demanda endégena o exdgena. Por
lo que es importante saber valorizar, para dar un precio adecuado de los productos culturales.
Par ello, se deben impulsar politicas para el desarrollo y crecimiento de la regidn en pro de
los habitantes de la ciudad, el acceso a la cultura y el desarrollo social, donde los visitantes
reciban un excelente servicio, calidad en los productos culturales para después recomendar y

difundir una region, para la atraccion de nuevos y posibles consumidores.

1.4.1 Legislacion para la proteccion y conservacion del patrimonio cultural

La proteccion y la conservacion del patrimonio cultural material e inmaterial es esencial para
salvaguardar la diversidad cultural y fomentar el desarrollo sostenible en las regiones para
las generaciones futuras. La UNESCO salvaguarda el patrimonio cultural estableciendo un
marco internacional que promueve la identificacion, proteccion y difusion de estas

manifestaciones culturales.

El turismo cultural tuvo mayor despegue a partir del programa Patrimonio Mundial de La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),

este otorga declaratorias patrimoniales a sitios culturales y naturales, asi como diversas
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précticas que son consideradas como excepcionales, en donde estas merecen ser protegidas

y preservadas para generaciones venideras.

Hay que reconocer que muchos sitios culturales que tienen la declaratoria de ser Patrimonio
Mundial son centros historicos, ademas de ello esta organizacion las preserva,
conservandolas y mandando recurso para las que tienen este nombramiento. Los gobiernos
latinoamericanos realizan constantes esfuerzos para reunir las caracteristicas que estan a su
alcance para mejorar el bien patrimonial cultural o natural, como mantener con limpieza el
lugar, areas verdes, conservando su arquitectura para que sus ciudades sean declaradas como
patrimoniales ya sea de manera nacional o internacional, ello con la finalidad de aumentar la
oferta turistica, sin embargo, trae consigo problemas como gentrificacion y turistificacion.
(Galvan, 2023).

A finales del siglo XX los centros historicos latinoamericanos han tenido una tendencia a
corresponder a las clases bajas, esto resultdé obstaculos para la obtencién de los procesos
patrimoniales, debido a que es necesario que se encuentren en buenas condiciones, por ello,
se han impulsado proyectos de gentrificacion, en los centros de las grandes metropolis con
potencial turistico como lo son Cartagena, Salvador de Bahia, Cusco, Cuenca, Valparaiso,
San Miguel de Allende, Guanajuato y Mérida. Sin embargo, cada lugar tiene su propia
realidad latinoamericana, se propicia la gentrificacion y estos fendémenos dependiendo de las
realidades locales. Es importante remarcar que existen distintos tipos de gentrificacion y que
en cada lugar se da de manera diferente de acuerdo con las condiciones que se van
prestableciendo, la manera mas comun de gentrificacion es la comercial y de servicios hacia
los turistas (Roldan, 2017; Navarrete, 2017; Galvan 2023).

Debido a lo anterior la UNESCO (s/fb) ha desarrollado reuniones para salvaguardar el
Patrimonio Cultural Inmaterial, en su 32% reunién se abre una nueva fase de proteccion

sefialando:

e Lasalvaguardia del patrimonio cultural inmaterial

e El respeto del patrimonio cultural inmaterial de las comunidades, grupos e individuos
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e Lasensibilizacion en el plano local, nacional e internacional del patrimonio cultural
inmaterial
e EI reconocimiento reciproco del patrimonio cultural inmaterial entre paises y la

cooperacion y asistencia internacionales

Para el caso de México los recursos culturales estan protegidos por la Ley federal sobre
monumentos y zonas arqueologicos, artisticos e historicos, que se establecio en el afio de
1972 instituyendo el marco legal para la proteccion y conservacion de los monumentos y
zonas de valor cultural en México, ella abarca la identificacion, restauracion y conservacion.
Su dltima reforma se llevo a cabo en el afio 2018, en ella se esclarece en su articulo 6 y 7 que
“los propietarios de las bienes inmuebles declarados monumentos historicos o artisticos
deberan conservarlos y en su caso restaurarlos en términos del articulo 77, el cual establece:
“ Las autoridades de las entidades federativas y municipios, cuando decidan restaurar y
conservar los monumentos arqueoldgicos e historicos lo haran siempre, previo permiso y
bajo la direccion de Instituto Nacional de Antropologia e Historia” (Camara de diputados,
2018:4). En su articulo 27 capitulo 3 se sefiala que todo monumento arqueoldgico, artistico
e historico son propiedad de la nacion, inalienables e imprescindible, “los monumentos
arqueoldgicos muebles e inmuebles” (Camara de diputados, 2018:7).

Por su parte la Ley de proteccion y conservacion del Patrimonio cultural del estado de
Zacatecas (Semanario Judicial de la Federacién, 2012:604) establece los lineamientos para

su proteccidn, restauracion y conservacion:

La Declaratoria de “Camino Real de Tierra Adentro”, también conocido por
el nombre de “Camino de la Plata”, comprende cinco sitios ya inscritos en
la Lista del Patrimonio Mundial y otros 55 sitios mas situados a lo largo de
1.400 de los 2.600 km de esta larga ruta que parte del norte de México y
llega hasta Texas y Nuevo México, en los Estados Unidos. Utilizado entre
los siglos XV1 'y XIX, este camino servia para transportar la plata extraida
de las minas de Zacatecas, Guanajuato y San Luis Potosi, asi como el
mercurio importado de Europa. Aunque su origen y utilizacién estan
vinculados a la mineria, el Camino Real de Tierra Adentro propici6 también
el establecimiento de vinculos sociales, culturales y religiosos entre la
cultura hispéanicay las culturas amerindias.
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Zacatecas desde el afio de 1965 en el que se expidio la primera “Ley de Proteccion y
Conservacion de Monumentos y Zonas Tipicas, hasta nuestros dias, se ha caracterizado por
ser uno de los estados que mayor énfasis ha puesto en la defensa de su patrimonio edificado”

Ilegando a ser un lugar importante a nivel nacional e internacional.

También su ultima actualizacion se dio en el afio 2018 y en el capitulo X sefiala la existencia
de poligonos declarado como zonas tipicas, zonas de monumentos y zonas de transicion,
sitios de itinerarios culturales, rutas de acceso, paisajes culturales, donde los particulares, las
dependencias administrativas federal, estatal o municipal no podran construir, modificar,
demoler, restaurar o intervenir sin previa autorizacion de la junta, a su vez los propietarios o
poseedores podran acceder a estimulos de caracter estatal y municipal de conformidad con
las disposiciones aplicables, también estan obligados a informar sobre el estado de
conservacion que guardan los bienes inmuebles por lo menos una vez al afio (Periddico

oficial del estado de Zacatecas, 2018).

Por su parte Per( ha integrado la Ley 28296 refiriéndose al patrimonio cultural de la nacion,
la cual se desarrollé para establecer las politicas y el régimen legal que rigen los bienes que
forman parte del patrimonio cultural y las especificacion para su conservacion, en su articulo
3 capitulo 2 sefiala que el patrimonio cultural pablico y privado esta sujeto a medidas y
limitaciones de acuerdo a esta ley, en el articulo 6 sefiala que todo bien inmueble prehispanico
es de propiedad del Estado, por lo que el propietario del predio donde exista un bien inmueble
tendra que registralo como protegerlo y conservarlo, el articulo 8 sefiala que los bienes

propiedad de la iglesia los obliga a conservar lo dispuesto en la presente ley.

Para Cusco, Peru Capitulo 1 Articulo 22 de la Ley 31770 para la proteccién de bienes

inmuebles senala:

Todo procedimiento que se lleve a cabo en obra publica o privada,
edificacion nueva, remodelacion, restauracion, ampliacion, refaccion,

acondicionamiento, demolicién, puesta en valor o cualquier otra que se
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realice en un bien inmueble integrante del Patrimonio Cultural de la Nacién,
se sujeta al mecanismo de autorizacion y supervision que establezca el

Ministerio de Cultura en el reglamento de la presente norma.

Al revisar las leyes de proteccion y conservacion sobre los recursos patrimoniales se observa
claramente que no han sido actualizadas para adaptarse a los desafios contemporaneos como
el turismo masivo, la gentrificacion, el cambio climatico o las necesidades actuales que nos
ha dejado la era post- covid-19 ante emergencias sanitarias. Pues estas leyes no especifican
mecanismos eficaces para la accion ante estas situaciones, a su vez se identifica que su
efectividad puede ser limitada, pues no sefialan la asignacion de recursos para llevar a cabo
las medidas de conservacion, mediante mecanismos eficaces de financiamiento sostenible a

largo plazo.

1.5 Posturas tedricas para el analisis del turismo cultural

El analisis del turismo cultural requiere una mirada integral que articule distintas corrientes
del pensamiento sobre el desarrollo, asi como enfoques territoriales, patrimoniales y sociales.
En este apartado se sintetizan las principales posturas tedricas que sustentan este documento,
de esa forma podré entenderse como la manifestacion de tres variables: capital cultural, la

memoria colectiva y el desarrollo territorial.

Desde la perspectiva del desarrollo sostenible, es necesario reconocer tanto los desafios como
las potencialidades que enfrentan los centros historicos. Estos espacios concentran un vasto
legado histdrico y patrimonial que, desde una vision territorial puede constituirse en motor

de desarrollo si se gestiona con equilibrio entre la conservacion y entre la actividad turistica.

Por otra parte, existen visiones mas economicistas que destacan las ventajas competitivas y
comparativas de los destinos culturales, tales enfoques deben ser cuestionados si no
contemplan la sostenibilidad como eje rector. La pandemia por covid-19 evidencio la
vulnerabilidad de estos centros historicos revelando la necesidad de replantear los modelos

de gestidn turistica hacia esquemas mas resilientes, sostenibles y culturalmente sensibles.
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En este contexto la innovacién y la tecnologia a través de procesos de la digitalizacion de la
cultura comienzan a desempefiar un papel basico para preservar, difundir y proporcionar
acceso al patrimonio cultural, su implementacién no solo amplia el alcance a los bienes
culturales, sino que contribuye al fortalecimiento del empleo local. Comprender estas
transformaciones requiere posicionarse tedricamente desde enfoques que articulen lo

territorial con lo cultural, econémico, patrimonial, sostenible y competitivo.

1.5.1 Teoria del territorio y el sector turistico cultural

En palabras de Bozzano (2012 b) el territorio estd en constante transformacion, lo hace en
diferentes escalas geograficas y en donde diferentes actores sociales mediante procesos
complejos de interaccion, alcanzan interrelaciones complementarias, contradictorias,
conflictivas y de cooperacion en un medio geogréfico integrado por un sin nimero de
técnicas que permiten la hibridacion natural y artificial de acuerdo a varias caracteristicas de
tipo geogréaficas, de organizacion territorial en acontecimientos que van teniendo las
sociedades en el tiempo y espacio con diversos grados, estableciendo relaciones de poder a

nivel local, meso y global.

El mismo autor sefiala que para entender el territorio inicialmente se describe, se interpreta y
se explica por medio de saberes cientificos y otros saberes que permiten llegar a tener un
mayor conocimiento de él. Es con base en sus heterogeneidades que se le puede comprender
y cambiar. Comprender al territorio representa una importante ventaja, pues de esa forma se
estara en mejores condiciones de utilizar su base natural y cultural con la finalidad de

adaptarlo a las necesidades de la poblacion.

El turismo sefiala Moscoso (2013:3-4) es una practica social que se coloca en un espacio
cargado de vinculos sociales y culturales, por tanto, bajo una perspectiva simbolica, la
sociedad se apropia de ese territorio. En otras palabras, es la manifestacién de una sociedad
en un espacio y tiempo determinado que esta en constante resignificacion por las practicas
sociales y economicas que se proyectan en el espacio. Para comprender de manera mas

significativa el concepto de territorio turistico, tomese en cuenta lo siguiente:
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1) El territorio es una expresion sintética de las relaciones existentes entre actores
sociales y practicas que generan valores, pertenencia e identidad que forman el
patrimonio natural material e inmaterial de los sitios.

2) Es un espacio que representa la dimension simbdlica. Ademas, es cambiante por las
diferentes pautas de territorialidad que establecen los actores sociales.

3) Es un espacio definido y delimitado ante las acciones de poder que inciden en todo
cambio que tiene del territorio. Para el turismo, desde el enfoque cultural, es
importante entender que es un legado histérico, que se implementan politicas por
medio de organismos internacionales y nacionales que promueven el cuidado y la
riqueza patrimonial, que ello trae consigo el respeto por la diversidad cultural,
permaneciendo la esencia del lugar destino, con ello la identidad y una fuente de

ingresos.

Por otro lado, Carvalho y Moquete (2011) los componentes y procesos de un espacio turistico
se proyectan en el espacio geografico?. La forma en que se expresan condiciona el creciente
numero de visitantes. Fratucci (2000) citado en Carvalho y Moquete (2011) precisa que en
el territorio turistico coinciden el anfitrion y el turista. Los prestadores de servicios turisticos
y el estado se reconocen de forma reciproca y al mismo tiempo, trabajan de manera conjunta

para que existan estas visitas cada vez mas especializadas y planeadas.

Esquivel (2019) muestra que el turismo es un proceso que incide en los usos y costumbres
de los territorios en los que se implanta, establece que existen transformaciones en el uso
social del espacio, por lo que, no solo obedecer a las formas necesarias que sus habitantes
necesitan para la vida cotidiana, sino que a su vez debe responder a las necesidades de los
visitantes. Aqui debe considerarse que logar un desarrollo del territorio, se requiere de forma
previa una planeacion toda que se modifica a partir de los usos y costumbres. El turismo

cultural se apropia del territorio por medio de la expansion de las actividades culturales, a

2 La concepcidn del espacio geogréafico establece la relacion del ser humano con su entorno y que se manifiesta
a través de las actividades econémicas que desarrolla y de procesos demogréaficos-sociales. Al respecto, para
Santos (1995) intervienen diferentes objetos geogréficos, naturales, sociales, en donde la poblacion esta en
movimiento
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favor de un mencionado desarrollo que tome en cuenta acciones mediante una guia para la
disposicion del consumo cultural, provocando a su vez formas de utilizacion a partir del

empoderamiento del territorio, cambi&ndolo y transformando el entorno.

Las politicas culturales si bien reconocen la existencia de una identidad cultural en
determinados territorios, muchas veces terminan apropiandose de ellas al transformarlas e
idealizarlas esta reinterpretacion de la carga simbolica y los significados del territorio se
realizan con el proposito de incrementar su atractivo turistico, alinedndose con el objetivo
del desarrollo econdmico regional. En este proceso los significados culturales que conforman
la identidad del paisaje se resignifican y se proyectan como imaginarios turisticos,
construcciones que responden mas a las demandas del mercado que a la autenticidad cultural

del lugar.

Durante el trabajo de campo realizado en Cusco, Pert fue posible observar como ciertas
politicas culturales idealizan y transforman los espacios a fin de alinearlos a los intereses de
la demanda turistica. Un ejemplo claro de ello es la promocion obligatoria del uso del
guechua entre nifios de nivel primaria y secundaria. Sin bien esta medida puede entenderse
como un esfuerzo por preservar la identidad cultural, también responde a una demanda
turistica que busca consumir lo auténtico, lo originario. En este contexto los intereses no solo
son motivados a hablar su lengua materna, sino que en muchos casos visten los trajes tipicos
diariamente posando con alpacas esperando que los turistas tomen fotografias. Estas practicas
revelan como el paisaje cultural se transforma estratégicamente para reforzar un imaginario
turistico, donde lo ancestral y lo exotico son representaciones deseadas. Asi la identidad
cultural deja de ser solo una expresion propia del territorio, para convertirse en una puesta en
escena orientada a la mercantilizacion de los simbdlico, adaptandose a las expectativas del

visitante contemporaneo.

En este orden de ideas, Raigoza (2021) hace referencia a una “fractura metabolica” que es la
manifestacidn de la expansion de empresas turisticas ante los efectos sociales, ambientales y
a una precarizacion en lo laboral. Se ha encontrado que la existencia de un complejo turistico

da lugar a que el territorio sea sujeto a expropiacioén o despojo, situacion que ha ocurrido
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desde la colonia. Los centros objeto de estudio tienen la similitud de ser fundadas bajo
dominio espafiol y cimentadas como centros de la extraccion minera, sin embargo, también
presentan diferencias ejemplo de ello es la ciudad Inca de Cusco con el Titulo de Gran
Ciudad, la cual ha tratado de consolidar el Cusco de la poblacion que presenta resistencia a
tal homogenizacion, siendo una de las regiones mas complejas de América Latina y
probablemente del mundo. Se ha dado una lucha contra la gentrificacion en los centros
historicos de Cusco- Perl y Zacatecas-México y colonias aledafias, porque la
mercantilizacion los ha convertido en destinos turisticos de relevancia nacional e
internacional, impactando en los recursos naturales, sin embargo, siempre va a existir la lucha
por el poder, conocimiento y territorio, ademas el mercado es un elemento que rige la oferta
y demanda que esto genera, por lo que es necesario tener cada vez mayores herramientas para

afrontar los desafios, donde se dé un equilibrio entre residentes y turistas.

1.5.2 Teoria de la ventaja comparativa y competitiva

Los beneficios a partir de la ampliacion de los mercados dinamizan y favorece el aumento de
las mercancias en masa, ello a su vez produce un aumento a la produccion del trabajo y los
materiales en el que el propio trabajo se emplea. Tiene un impacto en el bienestar de los
hombres en la satisfaccion que son consecuencia de una mejor distribucion del trabajo, cada
pais produce distintas mercancias dependiendo su potencial, derivado de su naturaleza, clima
y caracteristicas particulares, las mercancias son intercambiadas por las producidas en otros
paises (Ricardo, 2003).

En el siglo X1X, especificamente en 1817, David Ricardo, economista inglés hizo referencia
a la ventaja comparativa que detenta un territorio en relacion con otro en funcién a la
eficiencia y costos en la elaboracion de bienes. Este planteamiento reforzo la idea de que el
libre comercio aporta beneficios mediante la especializacion en la produccion, toda vez que

se promueve el consumo interno y se exportan los excedentes (Alcocer, 2013).

Estableciendo que las naciones se diferencian por los recursos que se concentran en ellas y

no especificamente por el factor trabajo. Oros (2015) desarrolla la teoria de las proporciones
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factoriales que explica los diferentes niveles de incidencia que en cada pais tienen los factores
para la produccion. En cuanto al factor mas abundante, este traerd beneficios considerables
para los paises segln la apertura y el crecimiento. Su relacion traera consigo
aprovechamiento para los paises en el uso de recursos y factores de la produccion, para su
importacion e incrementacion de su productividad y competitividad, ello desencadenando el

aumento su produccion y bienestar (Adrian, 2018).

El patrimonio cultural de los CHC y CHZ ofrece un valor significativo en materia turistica y
con ello, las ventajas comparativas que detentan pueden evaluarse frente a otros destinos de
sus respectivos paises, convirtiéndose en detonantes para el desarrollo de la sociedad. Para
Alcocer (2013), las ventajas comparativas que posee un espacio geografico determinado
incentivan la produccidn de servicios turisticos y con ello se fortalece la estructura que gira

en torno al comercio mundial.

Michael Porter (2003) desarrolla una teoria basada en la competitividad nacional, basada en
la productividad que genera. A diferencia de las ventajas comparativas propuestas por la
teoria clasica, en este caso el auge de un lugar, territorio, regién o pais debe obtenerse
mediante el trabajo toda vez que no es un regalo y no depende so6lo del conjunto de atributos
naturales, de la mano de obra, tipo de interés, etc. Esta “prosperidad” para Buendia (2013)
estd en funcion de la capacidad de innovar de cada pais generando mayor productividad y
competitividad. Menciona ademas que para generar mas atraccién y riqueza en una nacion
hay que innovar; en el caso de turismo cultural mientras se mantenga la cultura, identidad y
patrimonio en su esencia desde el prehispanico, colonia e historico, con innovaciones para
su mantenimiento, estética e interaccion sera mas interesante y enriquecedor tanto en el
sentido econdmico, social y cultural. Porter (2003) también refiere que aquellas empresas
que operan en espacios geograficos relativamente pequefios, llegan a obtener determinadas

ventajas competitivas, lo que los convierte en cluster.

Por tanto, desde las teorias de las ventajas comparativas se entiende que un territorio posee
una ventaja cuando cuenta con un recurso gque otros no tienen o que pueden ofrecer con menor

costo de oportunidad. En este sentido el turismo cultural encuentra su ventaja comparativa

40



en los recursos intrinsecos del territorio, es decir aquellos elementos culturales, historicos y
patrimoniales que forma parte de su identidad y que no pueden ser trasladados ni replicados

por otros destinos.

No obstante, para transformar esa ventaja comparativa en una ventaja competitiva, es
necesario que en el territorio con determinado patrimonio cultural se implementen tres
estrategias: gestion, conservacion y promocién. También es necesario canalizar inversion en
infraestructura turistica, mejorando factores como la accesibilidad y conectividad, estado de
conservacion, la seguridad publica y la salud y la higiene. El turismo cultural es mas que un
motor de desarrollo local, es una forma de exportacion de servicios culturales, en la que los
bienes patrimoniales no se trasladan fuera del territorio, sino que son los turistas quienes se
desplazan hacia ellos. Asi el territorio exporta su cultura y patrimonio in situ, recibiendo a
cambio divisas y flujo econdmico directo, lo que refuerza su papel estratégico dentro de la

economia regional y nacional.

Entonces, pareciera que se requiere ser competitivo para que una region prospere. Para ello,
es necesario crear condiciones propicias con politicas orientadas a la competitividad; asi, al
ofrecer buenos servicios a los turistas, éstos generaran derramas econémicas que beneficien

a la region (Buendia, 2013).

1.5.3 Enfoque del desarrollo sostenible en el turismo cultural

La preocupacion creciente por la condicidon ambiental del planeta ha derivado en
planteamientos teoricos sobre el desarrollo. Obtener satisfactores para la sociedad sin
ocasionar un desastre ecoldgico es un paradigma que busca ser atendido. Al respecto, el
turismo por los efectos que tiene en los territorios donde se practica, requiere que sea
evaluado bajo un enfoque ambiental toda vez que es indispensable mayor conciencia de la

distribucion de los recursos naturales poque son finitos (Gutiérrez, 2007).
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Orozco y Nufiez (2013) refieren que en los afios setenta del siglo pasado hubo muchas
preguntas alrededor del crecimiento econdmico, pues éste no llevaba a un desarrollo. En
consecuencia, surgieron dos vertientes: el desarrollo local y el desarrollo sostenible. Se
establecio como objetivo alcanzar mejor calidad de vida para la poblacién y la utilizacion
racional de los recursos naturales. La vision de desarrollo sostenible se origind para dar
respuesta a todo lo que se estaba saliendo de control como centralizacién de poder,
desigualdad, el dafo a la naturaleza y por ende a los seres humanos.

En el ambito internacional deben mencionarse dos reuniones emblematicas por establecer las
bases para el cuidado del ambiente y por los postulados tedricos que gradualmente se fueron
formulando. La primera es la Ilamada Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible
celebrada en Estocolmo en 1972 y de la cuél se hizo referencia a que el crecimiento tiene un
limite en funcién de la condicion y disposicion de recursos naturales. Doce afios después la
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo establecié como objetivo de construir
un futuro mejor. Mas tarde, en 1987 el informe Bruntland establecid el concepto de desarrollo

sostenible:

“[...] satisface las necesidades de generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (CEPAL, s/f).

Cinco afios después, en 1992 se realizo la llamada “Cumbre de la Tierra” de la cual se
propusieron dos objetivos. EI primero consistio en redefinir la concepcion en torno al
desarrollo de tal manera que sea viable. En tanto el segundo esta orientado a cuidar al medio
ambiente con base en tres directrices: econémico, ambiental y social. Bajo esta vision se

establecieron tres lineas de trabajo:

e Procurar un equilibrio sobre la forma de atender las necesidades de tipo economico,

social y medioambiental con resultados a largo plazo.

e Evaluar como la prevalencia de pobreza y economias débiles deterioran el medio
ambiente.
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e Las acciones y decisiones, independientemente de que sus efectos sean positivos o

negativos, tienen incidencia en el ambito mundial.

Debido a los patrones de consumismo que imperan en el mundo, alcanzar el desarrollo al
desarrollo sostenible es una utopia, sin embargo, algunos autores plantean caminos a seguir
(figura 1.6)

Atender necesidades presentesy No comprometer los derechos de

Respeto por el medio ambiente

futuras las generaciones futuras

Figura 1.6. Ejes analiticos del desarrollo sostenible

Fuente: elaborado a partir de Gutiérrez, 2007:57.

En suma, la sociedad debe de estar presente con iniciativas, proyectos y actitudes a favor del
cuidado de la vida en la tierra, con la creacién de nuevas instituciones que regulen y
garanticen los derechos de la sociedad, el medio ambiente y promover un sistema productivo
basado en tecnologias que no lo degraden y que favorezcan una mejor utilizacién de los

recursos naturales (Gutiérrez, 2007).

Conclusiones

En este apartado se abordaron los antecedentes del turismo, mencionando caracteristicas de
los viajeros y de los viajes efectuados entre la segunda mitad del siglo XI1X y la primera del
siglo XX, con ello todos los inventos que se detonan para configurar al turismo como lo
conocemos hoy en dia. Por otra parte, el segundo apartado desarrollo una descripcion
histérica de la configuracion del turismo para México y Perl, encontrando que este ha
evolucionado de ser una actividad tradicional para convertirse en un motor econémico clave,
con impactos crecientes en la economia y las comunidades locales. En el tercer apartado se
concluyé con la conceptualizacion del turismo y turismo cultural estableciendo las bases
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tedricas que guian el analisis de la presente investigacion. Ambos conceptos se entrelazan
reflejando la interaccion entre la preservacion cultural, el crecimiento econdémico y la gestion

del patrimonio bajo un enfoque sostenible.

El apartado cuatro concluye en que el patrimonio cultural y el desarrollo territorial se
interrelacionan y como el patrimonio cultural puede generar desarrollo territorial a través de
su preservacion, valoracion y promocion. La correcta gestion del patrimonio cultural permite
que los territorios desarrollen un modelo sostenible que beneficia tanto a los residentes como
a los visitantes. Se planteo la importancia de la legislacion para la promocién y conservacion
del patrimonio, asegurando que los recursos tanto materiales como inmateriales sean
gestionados de forma eficiente. Sin embargo, al revisar las legislaciones de Zacatecas y
Cusco, se observa una falencia en cuanto a los apoyos concretos que se otorgan a los
propietarios y custodios del patrimonio. Aunque se le asigna la responsabilidad de conservar
los bienes, las politicas no brindan los recursos ni el respaldo necesario, lo que provoca que
muchos propietarios ante la falta de incentivos o apoyos opten por vender o abandonar la
propiedad. Estos subrayan la necesidad urgente de una legislacion mas efectiva que no solo
asigne responsabilidades, sino también ofrezca los medios para asegurar la conservacion del

patrimonio.

El quinto apartado ofrece tres enfoques tedricos fundamentales para el analisis del turismo
cultural: territorio, ventaja comparativa y competitiva y desarrollo sostenible aplicada al
turismo cultural. Cada una de estas teorias ofrece una perspectiva clave para comprender
como el patrimonio cultural puede ser gestionado y promovido de manera efectiva dentro del

contexto del territorio turistico.

El turismo cultural esta ganando terreno, ya no solo es el del sol y playa, sino que también el
cultural va formando parte del desarrollo de la sociedad, es importante y necesario
potencializarlo mediante una buena planeacién para asumir los cambios en la interaccion de
las nuevas ideas y necesidades que el mundo estd requiriendo, para hacer cambios

sustanciales y una relacion equilibrada entre lo economico y lo ambiental.
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Capitulo 2. Potencialidades y adversidades del turismo cultural en un contexto global y local

El sector turistico a partir de la década de 1990 con la introduccion del turismo de masas, es
reconocido por su capacidad de generar empleos e ingresos econémicos, pero a su vez por
impactar negativamente en los residentes de los lugares receptores, cambiando el paisaje
natural y cultural, en el marco del modo de produccion capitalista, en donde el turismo se
constituye como el instrumento para la acumulacién de capital, a través de la expansion de
las economias, las cuales concentran una diversidad natural y cultural que motiva al
desplazamiento por el deleite, ocio y conocimiento. En este modelo de desarrollo, el Estado
juega un papel primordial en la consolidacion de las actividades turisticas, pues este
transforma el territorio, a partir de la aplicacion de politicas adecuadas a las necesidades de
los grupos turisticos internacionales, que mediante la globalizacién econémica han logrado

instalarse en las zonas con mayor contenido natural y cultural.

En este apartado se presenta las potencialidades y adversidades del turismo cultural a escala
global y local, para que éste, se desenvuelva como motor de bienestar econémico y desarrollo
sostenible, ello en base a la riqueza cultural, natural, arquitectdnica, gastronémica y de
servicios que presenten los paises, estados, provincias y municipios. El uso de los recursos
naturales y patrimoniales tienen distintas connotaciones dependiendo de cada region

geograéfica.

El capitulo se divide en cuatro apartados. El primero sefiala si el turismo ha sido una
potencialidad o adversidad en la era globalizada. EIl segundo se enfoca en el turismo y el
crecimiento economico a escala nacional y local para México, Zacatecas, Peru y Cusco. El
tercero desarrolla la problematica de la gentrificacion que se ha generado en los centros
historicos a escala global. Un cuarto apartado que expone el papel de la resiliencia del turismo

cultural en la recuperacion post-covid-19 de estas economias.

2.1 El turismo en la globalizacion potencialidad o adversidad
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América Latina debido a sus climas y posicion geografica, cuenta con una fortaleza en los
recursos naturales, pero es importante sefialar que también concentra expresiones de las
culturas indio-americanas que se desarrollaron en el periodo preclasico y clasico, a su vez en
el periodo colonial se erigieron monumentos arquitectonicos que han dejado un legado
patrimonial, historico y cultural. En este contexto, la region a la entrada del nuevo modelo
de desarrollo neoliberal le ha dado un impulso a la configuracion y potencializacion del
turismo cultural, para desarrollar nuevos mercados, rutas turisticas, que beneficien
econdémicamente a los espacios que no cuentan con atractivos de sol y playa, siendo este el

turismo que histéricamente se habia desarrollado.

El sector turistico en América Latina se basa en la actual politica econdmica de la
competitividad la eficiencia y la generacion de empleos, pues es considerado un sector
estratégico que desarrolla un efecto domind hacia otros sectores, en este sentido el sector
turistico para el caso de México y Per( ha sido uno de los ejes prioritarios dentro de la politica

con el objetivo de que genere ingresos por conceptos de divisas (Reyes, et al., 2012).

Por otro lado, algunos autores entre ellos Chavez (2019) sefialan que la actividad turistica en
los paises subdesarrollados encierra enfoques poco tratados, pues en su trabajo contempla
que existen efectos negativos, como los costos sociales y ambientales, los cuales son mayores
que los beneficios, ademas argumenta que en un contexto global el turismo tiene el riesgo de
potencializar malentendidos, pues en el afan de atraer mayor cantidad de visitantes se
pudieran mezclar significados, culturas e interacciones complejas dificiles de entender,
presenta un marco tedrico basado en Foucault, el cual concentra conceptos tales como el
discurso, juegos de verdad, significados historicos, agentes de normalizacion, dominacion,
entre otros, pero en su trabajo también se expone que a nivel internacional, el turismo en
todas sus presentaciones tiene un potencial para el desarrollo. En los paises menos prosperos
econdémicamente la ampliacion turistica se emplea como una actividad de la que se obtiene

un saldo positivo en la balanza comercial con respecto a los paises de mayores ingresos.

46



Ello establece que hay generacion de empleo, encadenamientos productivos que dinamizan
otros sectores y la economia local, por ello en este trabajo nos concentraremos en favorecer
el potencial turistico de forma sostenible, en donde se pueda lograr una minimizacién de los
aspectos negativos a través de una participacion de los residentes en la configuracion de los

espacios turisticos.

Actualmente el turismo se encuentra inmerso en un sistema global, caracterizado por oferta
y la demanda de servicios turisticos en el afan de la acumulacién del capital, pero a su vez,
esta actividad econdmica se enfrenta a adversidades tales como: escasez de agua en las
ciudades, contaminacion que produce los sistemas de transportes, pandemias como la del
covid-19, inseguridad, gentrificacion y turistificacion, una distribucién de la riqueza
generada del turismo de forma desigual entre otras. Por lo tanto, esta actividad econémica
reproduce contradicciones internas en cada sociedad, las cuales se profundizan o se acenttan

dependiendo de la region, pero transforma las realidades existentes.

Segun Dachary y Arnaiz (2004) en la era globalizada el turismo es la forma de neocolonizar
a los paises subdesarrollados culturalmente, sefialan que el turista moderno prefiere iconos
conocidos tales como los MacDonal’s , l1os Domino’s, los Sheraton los Radisson, esto como
forma de disimular la falta de cultura o reducir los miedos a lo desconocido, indica que de
acuerdo con lo anterior el turista de primer mundo nunca sale de su realidad, refiriendo que
lo que sale es su cuerpo, pero no su mente y ello representa un reto para las sociedades de

acogida.

El modelo turistico masivo puede llegar a presentar contradicciones, al homogenizar los
lugares recepcidn que se contaminan por una forma totalitaria del ocio, que destruye la
experiencia que el viajero pudiera llegar a tener al apreciar las formas simbolicas del lugar
de recepcion. La basqueda de experiencias similares es opuesta al espiritu del turista
verdadero que se encuentra deseoso de culturas y conocimiento nuevo (Dachary y Arnaiz,
2004). Pues un viaje representa el atestiguar experiencias de diversas formas de existencia

cultural entre el hombre y la naturaleza.
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Se entiende en este trabajo de investigacion que el turismo cultural, asi como lo sefiala Cruz
y E Lam (2020) se enfoca en la convergencia entre cultura y turismo, por ello el perfil del
turista cultural se define como aquellos que buscan la experiencia directa y el conocimiento
de las culturas del lugar visitado, sin embrago, Cruz y E Lam (2020) muestran que no todos
los turistas culturales consumen cultura o satisfacen sus necesidades de la misma manera,
ello depende del nivel econémico, la educacion y la valoracion que contribuyen a esas
diferencias. Por tanto, se reconoce que no toda experiencia cultural se asocia a un viaje donde

la cultura es el motivo principal (figura 2.1).

I Perfil del Turista cultural I

Los de interés especial: viajan Los de interés ocasional: son
exclusivamente para el disfrute de aquellos turistas que viajan por
atractivos culturales. motivos diversos, ya sea para

De acuerdo con Avila (2021), este asistir a congresos, negocios y
perfil de turista busca formas no aprovechan para visitar a|gL’m
masificadas, pues desea consumir un atractivo de carécter cultural, cabe
capital cultural especifico que se basa destacar que es el mas numeroso a
en un interés de cultura elitista: artes escala mundial.

plasticas, espectaculos, arquitectura,
patrimonio urbanistico, arqueologia,
ciencia, antropologia, etc.

Figura2.1. Perfil del turismo cultural
Fuente: elaborado a partir de Orozco, Santillano y Vazquez, 2013; Cruz y E Lam, 2020.

Avila (2021) indica que el turismo cultural es un fenémeno relativamente actual que se viene
desarrollando a partir de la década de 1990 del siglo XX, en donde el interés de turista por la
cultura aumenta y se ha tornado particularmente demandante de productos turisticos
relacionados con el patrimonio cultural, ello con base a elementos tales como un aumento en
la educacion, elevacion de los ingresos economicos, un aumento en la movilidad, un
crecimiento en la sociedad digital a través de las nuevas tecnologias de la informacion

(TIC’s) y la progresiva dependencia mediatica que favorece el consumo de productos y
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précticas culturales aumentando el valor simbdlico, de los bienes, productos y de las

précticas culturales.

Es importante destacar que distintos organismos internacionales plantean que el turismo
cultural tiene sus bases en el patrimonio cultural, el cual se constituye un elemento de
inclusion y dinamizacion socioeconémico de un territorio (OMT, 2008; Toselli, 2019). Por
tanto, el patrimonio cultural se ha convertido en un atractivo de relevancia para el turismo,
asi como sus manifestaciones simbdlicas inmateriales y materiales que se han ido
revalorizando socialmente, en estas lineas el patrimonio cultural local, se establece como un
recurso para el desarrollo local que incorpora elementos de diferenciacion, pero que se

exponen para el disfrute y conocimiento de la sociedad global.

En las ultimas tres décadas de acuerdo con Avila (2021) la demanda constante de nuevas
préacticas y expresiones culturales se ha dado como resultado de la banalizacion social y asi
la busqueda excesiva de la mercantilizacion a las que inevitablemente se ha sometido la
cultura. Desde este punto de vista el turismo cultural, basado en el patrimonio natural y
cultural, se perfila como un negocio con grandes potencialidades al ser cada vez mas
dinamico. Ha evolucionado constantemente, pues los atractivos tradicionales como el
patrimonio histérico o los grandes museos, se le han sumado nuevos recursos y atractivos
que van desde los festivales, fiestas gastronémicas, programas de eventos tematicos, el uso
de los nuevos medios de comunicacién y la puesta en marcha de museos contemporaneos,
con el fin de atraer, gustar a las nuevas generaciones para la atraccion de divisas nacionales

e internacionales.

De acuerdo con lo anterior el desarrollo del turismo cultural en un territorio presenta dos
tendencias importantes: 1) La vision globalizada que promueve la mercantilizacion del
patrimonio cultural y nuevas practicas como vertiente paradigmatica para la apertura de
mercados en espacios no conquistados, pues ello promueve generacion de empleo,
dinamizacién de la economia por la capacidad de arrastre del turismo, desarrollo de
infraestructura e intercambio cultural. 2) Por otro lado las problematicas sociales que se

generan cuando no se da una gestion de forma sostenible y equilibrada, tales como la
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gentrificacion, la turistificacion, la pérdida de identidad cultural, la desigualdad econdémica
y los dafios al patrimonio cultural, por ello el siguiente apartado se desarrollan dentro de estas

dos visiones.

2.2 Elturismo y su relacion con el crecimiento econdmico a escala nacional y local

El turismo tal como lo sefiala Nieto, et al., (2016) se ha convertido en uno de los sectores
econdmicos con mayor crecimiento en el mundo, su evolucidn en las Gltimas décadas se ha
caracterizado por su continua expansion y diversificacion, se presenta como uno de los
principales actores en el comercio internacional, dado que representa una de las principales

fuentes de empleos ingresos en paises desarrollados y en desarrollo.

Sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) declaré en marzo del 2020
estado de pandemia por covid-19 conceptualizandola como una emergencia de salud publica
de importancia internacional, con un impacto profundo no solo en la salud sino también en
la economia y la sociedad. Por su parte OMS han definido al covid-19 como la crisis méas
grande que ha enfrentado el sector turistico en la historia moderna, la pandemia no solo trajo
paralizacion total, sino expuso la vulnerabilidad estructural del sector turistico para salir
adelante ante esta crisis, pero también esta pandemia ha generado oportunidades para
repensar al turismo global destacando que la recuperacion post-covid-19 debe centrarse en la

sostenibilidad, la resiliencia y la innovacion.

La resiliencia y la sostenibilidad del sector turistico deben orientarse hacia la digitalizacion
y el uso de nuevas tecnologias, sin descuidar aspectos fundamentales como la salud y la
higiene, la seguridad publica y el estado de conservacion del patrimonio material e inmaterial.
Es crucial fortalecer el turismo doméstico, ya que representa una de las claves para una
recuperacion eficaz no solo ante los efectos del covid-19, sino tambiéen frente amenazas
futuras. Se prevé que nuevas crisis representen puntos de inflexion para el sector, por ello es

esencial estar preparados con estrategias adaptativas y sostenibles (OMS y OMT, 2020).
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La evolucion del turismo a escala global ha sido vertiginosa dado que ha presentado un
crecimiento continuo en su participacion al Producto Interno Bruto Mundial (PIB), sin
embargo, en el afio 2020 sufrié una contraccién debido a la pandemia por covid-19, la cual

se expresa en la grafica 2.1.
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Gréfica2.1. Evolucion de laaportacion del sector turistico al PIB en el mundo 201322021
Fuente: elaborado a partir de Statista, 2023 a.

El turismo cultural ha sido uno de los principales motores del crecimiento econdémico a escala
globa, nacional y local, a través de la globalizacion. La grafica anterior refleja el crecimiento
constante en términos de su contribucién al PIB mundial. Sin embargo, se observa la caida
dréastica que provocd el covid-19 en la actividad turistica reduciendo su aportacion en 4.85%
lo que representa una pérdida de casi la mitad de su valor en tan solo un afio, esta caida
abrupta fue consecuencia directa de las restricciones de movilidad, cierre de fronteras y la
cancelacién de dicho sector, afectando severamente los ingresos econémicos de muchas
familias. Lo anterior puso en evidencia la necesidad de fortalecer la resiliencia de los destinos
turisticos para afrontar crisis globales y con ello tener la capacidad de recuperarse ante éstas,

en este caso recobrar actividades turisticas en un contexto de post-pandemia.

La resiliencia es entendida como la capacidad de recuperacion del sector turistico, para
mantener sin alteraciones sus funciones basicas y su estructura frente a perturbaciones
exogenas en este caso la pandemia por covid-19 (Hernandez, Vazquez y Palacio, 2019). Pero
también se extiende a complicaciones como los problemas de violencia por el crimen

organizado para el caso de Zacatecas, México o para problemas de estabilidad politica que
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se han dado en Cusco, Peru. A su vez este concepto se puede extender para poder desarrollar

un turismo sostenible frente a los retos del cambio climatico.

Segun Statista (2023 b) la regién de América Latina y el Caribe gand popularidad como
destino atractivo para los viajeros entre la década de 2010 y 2019, donde la region
experimentd un aumento de aproximadamente el 60% en las llegadas de turistas
internacionales, viéndose afectado este crecimiento por la pandemia del coronavirus quien
provoco un fuerte cambio en dicha tendencia, sin embargo, para el 2021 se registraron casi

40 millones de ciudadanos estadounidenses que viajaron a América Latina y el Caribe.

Las graficas 2.2, 2.3 y 2.4 muestran los paises y las ciudades lideres en el turismo en América
Latina para el afio 2017 y 2020 respectivamente, asi como el impacto del covid-19 en el

sector turistico en la region para el afio 2020.
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Gréfica 2.2. Las ciudades lideres en turismo en América Latina, destinos turisticos latinoamericanos con mas turistas

internacionalesen 2017
Fuente: elaborado a partir de Statista (2023 a).

52



El Salvador [l 0.5
Perii [HH 0.9
Jamaica Wl 0.9
CostaRica HE 1
Chile W 1.1
Cuba [HHE 1.1
Colombia Il 1.2
Argentina N 2.1
Republica Dominicana N 2.4
Puerto Rico I 2.6
Mexico I 243

o 5 10 15 20 25 30

Gréfica 2.3. Numero de llegadas de turistas internacionales en algunos paises y territorios de América Latina y el Caribe 2020
Fuente: elaborado a partir de Statista (2023 b).
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Gréfica 2.4. Cifras clave sobre el impacto del coronavirus (COVID-19) en el sector turistico en América Latinay el Caribe en
2020

Fuente: elaborado a partir de Statista (2023 b).

Como se observa en la gréfica 2, las ciudades lideres de América Latina receptoras de turistas
internacionales para el afio 2017 se encuentran tres de México y una de Perd, las cuales,
ofrecen servicios turisticos de sol y playa, pero a su vez de turismo cultural. Cabe sefialar que
México es el principal receptor de llegadas de turistas para el afio 2020 (gréafica 3). Por otra
parte, la pandemia por covid- 19 afectd la llegada de turistas impactando el crecimiento

continuo que presentaba el sector turistico en América Latina (gréafica 4).
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La grafica 2.5 presenta que durante el afio 2020 la pandemia del covid-19 provoco una fuerte
contraccion en el sector turistico de América Latina y el Caribe. En términos econémicos la
reduccion del PIB turistico fue de aproximadamente 110 mil millones de délares en América
Latina y de 34 mil millones de doélares en el Caribe, lo que refleja la gravedad de la crisis
sanitaria sobre el motor econémico que representa el turismo en ambas regiones. Respecto al
cambio porcentual al PIB turistico fue de -41% en América Latina y de -58% en el Caribe,
evidenciando una caida mucho mas profunda en los paises caribefios manifestando su alta

dependencia del turismo internacional.

En cuanto al empleo turistico la region de América Latina registr6 pérdidas de alrededor de
4 millones de empleos, mientras que el Caribe sufri6 una caida de 700 mil empleos,
representando un descanso del 23% en la primera region y del 27% en la segunda respecto al
nivel de empleo durante el 2020 que inicié con la pandemia. Los datos confirman que el
turismo fue uno de los sectores méas afectados por dicha crisis demostrando la necesidad
urgente de implementar estrategias sostenibles y resilientes para fortalecer su recuperacién y

prepararse antes futuras crisis.
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Gréfica2.5. Actividades econdmicas por sectores en México (millones de pesos a precios de 2018, valores constantes)
Fuente: elaborado a partir del INEGI/BIE (s/f).

México es la principal fuente pujante del sector turistico Latinoamericano, pues incluso
durante la pandemia el pais se posicion6 como lider internacional en la regién generando

ingresos a este pais por alrededor de 11,500 millones de dolares estadounidenses, una
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diferencia casi de cuatro veces de Brasil quien es el principal mercado de viajes en América
del Sur (Statista, 2023 a.).

Segln el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2023) los sectores de la
actividad que mas han crecido del 2013 al 2022 han sido los servicios de esparcimiento y de
alojamiento, ello se refleja en la grafica anterior, en donde se observa que el PIB turistico a
mediados de la década de 1990 es una de las principales actividades econdmicas para este
pais, superando la produccion mineray petrolera, la cual ha tenido un lugar importante en su
historia econdémica, por otro lado, también se representa la comparacion respecto a los
ingresos de remesas, que son una de las entradas de divisas extranjeras mas importantes, sin
embargo, podemos visualizar que son superadas por el sector turistico, ello refleja la
importancia y el potencial que tiene este sector para la sociedad y la economia, siendo este
un sector estratégico.

Para el 2020 se puede visualizar una importante caida que se relacion con la pandemia de
covid-19. Es relevante destacar que mediante la planeacién y gestién de los espacios
turisticos se puedan generar una dinamica sostenible que beneficie a los visitantes como a la
poblacién de acogida, en donde la distribucion de la derrama econdémica de esta actividad

beneficie a la sociedad local y no se convierta en un problema para ella.

Segun el Banco Central de la Reserva del Per( (2023), las principales actividades econdémicas
son: la agricultura, la pesca, la extraccion de minerales y petréleo, a los cuales se les sumo el
sector turistico para observar su impacto en la participacion de la economia peruana, se
observa en la gréfica 2.6 que el sector turistico es muy poco representativo en este pais, lo
cual indica que tiene un fuerte potencial para desarrollar sus centros y atractivos turisticos
culturales de forma sostenible y con ello garantizar un desarrollo local basado en su historia

y patrimonio cultural.
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Gréfica 2.6. Actividades econémicas por sectores en Pert (millones de soles a precios constantes de 2007)
Fuente: elaborado a partir del INEI (s/f).

Los datos que a continuacion se mencionan es con base en la evolucién de los principales
indicadores del turismo en México durante el periodo 2019-2024, permitiendo observar con
precision el impacto de la pandemia por covid-19 sobre el sector turistico, asi como las
dinamicas de recuperacion paulatina hasta alcanzar los niveles prepandémicos (tabla 2.1). En
primer lugar, se destaca la llegada de turistas internacionales, en 2019 ascendio a 44,024,453
millones de personas, este afio constituye el punto de referencia previo a la crisis sanitaria.

En 2020 a raiz de las restricciones globales esta cifra disminuy6 a 24,283,536, evidenciando

una contraccion sin precedentes.

Afio Llegadas de Llegadas de PIB turistico Empleo turistico
turistas turistas nacionales (valores
internacionales a cuartos de hotel constantes, afio
(millones) base 2018 millones

de pesos)
2019 45,024,453 101,749,155 1,939,678 4,343,051
2020 24, 283,536 48,042,199 1,438,883 4,112,528
2021 31,860,392 76,564,570 1,697,157 4,001,718
2022 38,325,550 98,012,588 1,931,023 4,510,249
2023 41,949,428 103,857,284 2,582,001 4,738,939
2024 45,038,754 - - 4,884,549

A partir del 2021 se inicia una etapa de recuperacion con 31,860,392 millones de llegadas de

turistas internacionales y para el afio 2024 se observa una superacion del umbral previo a la

Tabla2.1. Indicadores clave del turismo en México (2019, 2024)
Fuente elaborado a partir del INEGI, 2023 y DATATUR, 2023.
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pandemia al registrar 45,038,754 millones de llegadas de turistas internacionales a México,

consolidando asi una recuperacion integral del flujo turistico extranjero.

Por otra parte, la llegada de turistas nacionales a cuartos de hotel presenta una trayectoria
similar. En 2019 se contabilizaron 101,749,155 de turistas nacionales. Esta cifra cae
abruptamente en 2020 con 48,042,199, debido a las mismas condiciones sanitarias. No
obstante, el turismo interno muestra una capacidad de resiliencia destacada iniciando su
recuperacion en 2021 con 76,564,570. Finalmente, en 2023 se supera la cifra de 2019 con
103,857,284, reafirmando asi la importancia estratégica del turismo doméstico en la

reactivacion econémica del sector.

En cuanto al Producto Interno Bruto se observa una evolucion coherente con los flujos
turisticos mencionados. EI empleo turistico en México ha mostrado una trayectoria
significativa de resistencia y de recuperacion frente a los impactos derivados por pandemia
por covid-19 revelando un comportamiento distinto frente a la caida observada en los otros
indicadores, donde el empleo turistico no mostré la misma magnitud de reduccion, lo cual se

puede explicar por varios factores interrelacionados:

1) Mantenimiento del personal en el sector: durante la pandemia, muchas empresas
del sector turistico buscaron mantener a su personal, a pesar de la reduccién de las
actividades debido a la incertidumbre sobre la duracién de la crisis y la esperanza de
recuperacion posterior. Se mantuvieron relativamente altos los niveles de empleo por
que las empresas prefirieron retener a su fuerza laboral en lugar de despedirla
completamente.

2) Apoyo gubernamental y programas de reactivacion: el gobierno mexicano
implemento varios programas de apoyo durante la pandemia, tales como el Programa
de Apoyo al Empleo y Crédito a Microempresas que contribuyeras a la conservacion
de empleos, y el Programa Jovenes Construyendo el Futuro y el Servicio Nacional
del Empleo (Gobierno de Yucatéan, 2020).

3) Flexibilidad en la modalidad de trabajo: en algunos sectores del turismo

principalmente en los servicios de alojamiento y agencias de viaje, se implementaron
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mediadas flexibles como la reduccion temporal de horas laborales o la modalidad de
trabajo remoto, lo que permitié que una parte del personal permaneciera empleado.

A pesar de los desafios impuestos por la pandemia de covid-19 la respuesta del gobierno, las
estrategias de retencion del personal por parte de las empresas y una recuperacion mas
acelerada del turismo local contribuyeron a mantener el empleo en este sector y a medida que
el turismo internacional comenzo a recuperarse el empleo también experimento un repunte,

alcanzando cifras superiores a las del afio 2019.

En el caso peruano se muestra un panorama complejo, donde los efectos de la pandemia
siguen presentes (tabla 2.2). A diferencia de México que ha logrado una recuperacion rapida
en términos de llegada de turistas internacionales y un aumento en el empleo turistico, Per
aun no ha recuperado completamente ninguno de sus indicadores turisticos clave. Esto
evidencia una recuperacion desigual, lenta y mas fragil, posiblemente por su mayor
dependencia de marcados internacionales, menor conectividad, y menor promocién post-
covid-19.

Afio Llegadas de Llegadas de PIB turistico Empleo turistico
turistas turistas nacionales (alojamiento y (directo + indirecto)
internacionales a establecimiento restaurantes
de hospedaje valores a precios

constantes 2007
millones de soles)

2019 4,371,787 54,897,127 17,569 1,457,000
2020 896,523 34,588,588 8,696 697,000
2021 444,331 45,714,634 12,368 834,000
2022 2,009,275 48,234,029 15,238 1,008,000
2023 2,524,658 48,466,578 15,619 1,156,000
2024 3,256,693 50,875,669 - 1,312, 000

Tabla2.2. Indicadores clave del turismo en Per(i (2019, 2024)
Fuente elaborado a partir del MINCENTUR, 2024 e INEI, 2024.

Las fechas que marcan el levantamiento oficial de las restricciones sanitarias en ambos paises

son las siguientes:
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e Peru: declard el fin del estado de emergencia el jueves 27 de octubre del 2022 a
través del decreto supremo 130-2022-PCM, publicado en el boletin oficial de diario
peruano sefialando que existia un avance significativo en el proceso de vacunacion,
reduccion en la positividad de casos, disminucion de pacientes en unidades de
cuidados intensivos y descenso en la cifra de fallecimientos por covid-19 (Marcelo,
2022).

e Meéxico: declaré el fin de la emergencia sanitaria el 9 de mayo de 2023, 4 dias
después de que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) anunciara el fin de la
emergencia a nivel internacional, cabe sefialar que el subsecretario de salud
mexicano, Hugo Ldpez Gatell, asegurd que el pais cumplia con las caracteristicas
promovidas por dicha institucion para suspender la emergencia sanitaria, se tenia una
tendencia a la baja de contagios y fallecimientos, asi como altos niveles de inmunidad

entre la poblacion (Soriano, 2023).

A pesar de que Peru levant6 oficialmente el estado de emergencia sanitaria varios meses
antes que México, su recuperacion turistica ha sido mas lenta y menos solida, particularmente
en el &mbito en las llegadas internacionales y el empleo turistico en comparacion con el caso
mexicano. Por el contrario, México no solo mostr6 una mayor resistencia durante la
pandemia, sino que también tuvo una recuperacion mas acelerada y sostenida, llegando a
superar las cifras prepandemia en términos de llegada de turistas internacionales, turismo
nacional y aumentando el PIB turistico y del empleo en comparacion con afios previos a fin
de la emergencia sanitaria. Esto se debe en parte a su estrategia de apertura parcial y a no
haber impuesto restricciones estrictas al ingreso de turistas extranjeros, lo que le permitid
mantener su atractivo como destino internacional

durante la pandemia, ello con las medidas sanitarias correspondientes, al control de aforo,

uso de gel antibacterial y mascarilla.

La economia del estado de Zacatecas ha mostrado una recuperacién econémica parcial tras
la pandemia de covid-19, sin embargo, continla posicionando en las mas rezagadas del pais.
El PIB total del estado se mantuvo en 5 lugar mas bajo a nivel nacional entre 2019 y 2022,
pasando de 200,716 millones a precios constantes del 2018 en 2019 a 203,139 millones a

precios constantes del 2018 en 2022. En cuanto al PIB turistico Zacatecas generd 11, 502
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millones de pesos a precios constantes del 2018 para el afio 2019, posicionandose como la
segunda economia turistico méas baja a nivel nacional. Para 2020 este indicador bajo a 8,461
millones de pesos a precios constantes del 2018. En 2021 se recuperd y superé incluso los
niveles prepandemia, alcanzando 11, 748 millones de pesos a precios constantes del 2018,
aunque en 2022 volvio a descender a 8,781 millones de pesos a precios constantes del 2018,
manteniéndose en estos afios como el segundo estado con menor aportacion turistica del pais
(tabla 2.3).

Afo Llegadas de Llegadas de PIB turistico Empleo turistico | Presupuesto para
turistas turistas (millones de (poblacién el turismo
internacionales nacionales a pesos a precios ocupada en
cuartos de hotel de 2018) restaurantes y
(millones) servicios de
alojamiento)
2019 65,475 1,259,759 11,502 40,769 128,831,130
2020 48,956 553,643 8,461 (millones 39,473 83,725,776
de pesos a
precios de 2020)
2021 35,708 739,252 11,748 40,002 73,139,335
2022 64,436 670,109 8, 781 43,351 -
2023 44,594 570,736 - 44,677 -
2024 - - - 45,308 -

Tabla 2.3. Indicadores clave del turismo en Zacatecas (2019, 2024)
Fuente elaborado a partir de SECTUR, 2023 b.

Este estancamiento econdémico y turistico se ha visto agravado por factores como la
inseguridad y la débil promocion institucional. La tendencia refleja no solo los efectos
rezagados de la pandemia, sino también el impacto de la violencia y la percepcion de
inseguridad, elementos que han afectado la ocupacion hotelera, pues apenas llego al 28.6%
en 2023 (Torres, 2024). El atractivo turistico del estado enfrenta asi un doble desafio,
fortalecer su economia turistica y garantizar condiciones de seguridad para consolidarse

como un destino competitivo en el escenario nacional e internacional.

En cuanto al comportamiento de la llegada de turistas nacionales e internacionales entre el
2019 y el 2023 Zacatecas vivid una serie de altibajos respecto a las llegadas, resultado del
impacto de la pandemia por covid-19 y factores estructurales como la inseguridad. En 2019

afio previo a la pandemia Zacatecas recibié un total de 65,475 turistas internacionales y
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1,259,759 turistas nacionales, reflejando un flujo turistico relativamente estable previo a la
crisis sanitaria. Con la llegada de la pandemia en 2020 el turismo se contrajo abruptamente
las llegadas internacionales cayeron a 48,956 mientras que los turistas nacionales se
redujeron a 553,643, menos de la mitad respecto al afio anterior. En 2021 los efectos de la
pandemia aun persistieron, los turistas internacionales bajaron ain mas a 35,708 aunque los

nacionales lograron una leve recuperacion con 739, 252 turistas.

Durante el 2022, el estado mostré sefiales de recuperacion, los turistas internacionales
aumentaron a 64,436 casi alcanzando los niveles del 2019, pero los nacionales descendieron
a 670,109, sugiriendo una recuperacion desigual entre amos segmentos. Sin embargo, en
2023 volvid observarse una caida en ambos grupos, los turistas internacionales disminuyeron

a 44,594 y los nacionales bajaron nuevamente a 570,736.

Este comportamiento irregular revela una recuperacion fragil del sector turistico en Zacatecas
a pesar de ciertos repuntes, especialmente en 2022, el flujo turistico no ha logrado
consolidarse. La caida en 2023 podria atribuirse, ademas de a factores econémicos y
sanitarios, al contexto de inseguridad publica en la entidad, que ha sido sefialado como un
obstéaculo recurrente para el turismo, limitando su desarrollo sostenido, a pesar del potencial

cultural e histérico del estado.

En segundo lugar, se encuentra el departamento de Cusco, con un VAB de 986,993 (miles
de soles a precios de 2007), lo que equivale al 5.6% del total nacional. A pesar de no contar
con el mismo nivel de centralidad que Lima, Cusco destaca como la principal region de
turismo cultural en el pais siendo la puerta de entrada a Machu Picchu y otros patrimonios
de valor mundial, asi como a su centro histdrico (cuadro 2.4). Este dato refleja la gran
importancia econémica del turismo para Cusco, incluso con una infraestructura menos

desarrollada que la de la capital (INEI,2023).

Durante el afio 2019, el sector de alojamiento y restaurantes en Per( generd un valor agregado
bruto (VAB) total de 17, 569,000 (miles de soles a precios constantes del afio 2007). Dentro

de este panorama mostro una concentracion economica importante, el departamento de Lima
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se posiciond como lider absoluto en generacién de riqueza turistica, con un VAB de
11,493,326 (miles de soles a precios constantes del 2007), lo que representa el 63.7 % del
total nacional. Esta altisima concentracién econdmica refleja una fuerte dependencia turistica

del pais, donde la capital acapara gran parte de la infraestructura, conectividad aérea como

oferta hotelera y gastronomica (INEI,2023).

Afio Llegadas de Llegadas de VAB a precios Empleo turistico
turistas turistas constantes 2007 Total
internacionales nacionales Alojamiento y
(establecimiento | (establecimiento Restaurantes
de hospedaje) de hospedaje) (miles de soles)

2019 2,265,219 1,260,205 986,993 99,509
2020 307,149 708,723 426,846 42,364
2021 408,850 1,051,087 582,237 25,719
2022 1,525,638 1,158,388 744,030 42,246
2023 1,411,124 1,027,954 749,301 53,641
2024 - - - 66,170

Tabla 2.4. Indicadores clave del turismo en Cusco (2019, 2024)
Fuente elaborado a partir del INEI, 2024.

Para el mismo afio 2019 le sigue Arequipa de 649,393 (miles de soles a precios de 2007)
representado un 3.7% del valor total, le sigue La Libertad con 553,605 (miles de soles a
precios de 2007) con un 3.2 % en su participacion y Piura se ubica en el quinto lugar con un
VAB de 501,055 (miles de soles a precios de 2007) (INEI,2023).

El afio de 2020 el sector de alojamiento y restaurantes de Peru sufrié una caida histérica como
consecuencia directa por pandemia por covid-19, el VAB nacional del sector se redujo a
8,696, 000 (miles de soles a precios de 2007) lo que representd una contraccion del mas del
50% respecto al 2019 Lima continué liderando, concentrando el 65.4% del total nacional
seguido por Cusco con el 4.9% Arequipa se posiciono en tercer lugar con el 3.7% la Libertad
con 3.4% y Ancash con 3.2%. Esta drastica disminucion refleja los efectos del confinamiento
obligatorio el cierre temporal de establecimientos y la paralizacién casi total de los flujos
turisticos nacionales e internacionales. En particular regiones altamente dependientes de
turismo cultural como Cusco vieron comprometida gran parte de su economia local (INEI,
2023).
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Durante el periodo 2021-2023 el sector de alojamiento y restaurantes en Pert mostro sefiales
de recuperacion paulatina tras el desplome ocasionado por la pandemia. En 2021 el VAB
nacional ascendio a 12,368,000 (miles de soles a precios del 2007), representando un repunte
del 42% respecto al afio anterior, Lima conservo su posicion dominante con un 69.1% del
total, seguido por Cusco con un 4.7%. En 2022 la recuperacion contintio alcanzando un VAB
nacional turistico 15, 238,000 (miles de soles a precios constantes del 2007) con Lima
nuevamente al frente con el 66.0%, Cusco aumento al 4.9% del valor total.

Sin embargo, para el afio 2023 el sector experimento una desaceleracion con un VAB total
nacional de 12,368,000 (miles de soles a precios constantes de 2007), atribuida
principalmente a la inestabilidad politica que enfrentd el pais a inicios de ese afio, con
protestas y blogqueos viales que afectaron gravemente destinos turisticos clave donde Lima
siguid liderando con un 83.75% y Cusco representd el 6.06%. Esto sugiere que Cusco ha
tenido una recuperacion gradual y sostenida especialmente en el afio 2023 que logré mejorar

su participacion dentro de la economia turistica nacional (INEI, 2023).

De acuerdo con la tabla 4, el departamento de Cusco sumé 2,265,219 llegadas de turistas
internacionales a establecimientos de hospedaje superando ampliamente al turismo nacional,
sin embargo, tras la pandemia, ambos segmentos sufrieron ambas caidas especialmente la
llegada de turistas internacionales. A pesar de una recuperacion progresiva en los afios
siguientes el turismo internacional alcanz6 en 2023 apenas 1,411,124 llegadas de turistas,
aun lejos de los niveles prepandemia. El turismo nacional, aunque también cayd, mostro
mayor estabilidad y ha sido clave en la reactivacion durante los afios de crisis, no obstante,
la recuperacidon del sector se vio seriamente afectada en 2023 por la inestabilidad politica y

los conflictos sociales que paralizaron actividades turisticas clave (Alvarez, 2023).

El empleo turistico en el departamento de Cusco ha mostrado una tendencia fuertemente
afectada por la pandemia del covd-19 y la posterior inestabilidad politica del pais en 2019
Cusco registraba 99,509 empleos vinculados al turismo, reflejando la importancia de ésta
actividad en la economia local, sin embargo para 2020, el empleo cayo6 un -57% respecto a
2019, para 2021 cay0 aun mas en un -74.1%, para 2022 esta cifra se ubicé en -57.5%, para
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2023 en -46.01% y para 2024 en -33.05% respecto al 2019. Aunque en 2024 no se alcanza el
nivel prepandemia, el empleo turistico ha crecido en un 157% respecto al peor afio (el 2021)
lo que refleja una recuperacion sélida, aunque ain incompleta. Esta recuperacion esta

estrechamente ligada al retorno progresivo del turismo nacional e internacional.

Los centros histdricos de Cusco y Zacatecas han incrementado su capacidad para atraer
visitantes internacionales y nacionales con el objetivo de generar ingresos, empleos y
desarrollo a través de los encadenamientos productivos hacia adelante y hacia atras, pues es
un sector que suma divisas que entran sobre todo a México, para caso del Pert a nivel
nacional el sector turistico aun no ha desarrollado este potencial econémico, lo anterior se

representa en las siguientes gréaficas (2.7 — 2.10).

Segun la Secretaria de Economia en su informacion econdmica y estatal para Zacatecas
(2016) los sectores estratégicos son: el sector primario relacionado con la cria y explotacion
de animales aprovechamiento forestal, pesca y caza, la mineria no petrolera y el comercio, a
su vez sefiala que el sector turistico es una de las principales actividades, sin embargo,
revisando los datos duros por sectores en INEGI se encontré que el sector turistico esta muy
por debajo en su participacién al PIB estatal respecto al sector minero y al sector primario,
ello refleja que a pesar de que el CHZ cuenta con el nombramiento de patrimonio cultural de
la humanidad y siete de sus municipios fueron propuestos pueblos méagicos por la Secretaria
de Turismo, aln es un sector que no logra dinamizar la economia local, aunado a ello en el
afio 2020 y 2021 podemos observar una caida del sector que se relaciona directamente con
la pandemia por covid-19, pues durante este periodo se dio la cancelacion de festivales y

eventos culturales (grafica 2.7).

Por ello es importante generar estrategias de gestion ante imprevistos que reduzcan la
demanda turistica destacando sus atractivos turisticos basados en el patrimonio cultural, pero
a su vez que su infraestructura y equipamiento cuentan con las herramientas necesarias para
hacer frente a cualquier adversidad y asi lograr poder establecer itinerarios y rutas turisticas
que estén en el gusto del turista cultural, cumpliendo con los requerimientos de

sostenibilidad, seguridad sanitaria y publica para los turistas.
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Gréfica 2.7. Actividades econémicas en Zacatecas (millones de pesos a precios de 2013, valores constantes)
Fuente: elaborado a partir del INEGI, s/f.

En la gréafica 2.8 se observa la derrama econdmica que han dejado los turistas en el CHZ, se
percibe que para el afio de 1990 con el transcurso de la inversion del nuevo modelo hay un
despegue en la liberacion de los mercados y un aumento de los ingresos por divisas al centro
historico, en el cual si se observan crecimientos y caidas constantes, en el afio del 2011 se ve
una caida a los problemas de inseguridad y la guerra contra el narco que se llevo en ese
periodo y en el 2020 otra caida significativa derivada de la pandemia, sin embargo, esta

derrama sigue siendo superior antes de la apertura comercial a precios constantes.

Segun el Banco Central de la Reserva del Pert (2023), las principales actividades econémicas
son: la agricultura, la pesca, la extraccion de minerales y petréleo, a los cuales se les sumo el
sector turistico para observar su impacto en la participacion de la economia peruana, se
observa en la gréfica 2.9 que el sector turistico es muy poco representativo en este pais, lo
cual indica que tiene un fuerte potencial para desarrollar sus centros y atractivos turisticos
culturales de forma sostenible y con ello garantizar un desarrollo local basado en su historia

y patrimonio cultural.
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Gréfica 2.9. Actividades econémicas por sectores en Perti (millones de soles a precios constantes de 2007)
Fuente: elaborado a partir del INEI, s/f.

La oferta turistica de los destinos de Cusco, Per( y Zacatecas México se basa en ofrecer al
visitante una riqueza cultural basada en el patrimonio cultural material e inmaterial, los
centros de estas dos ciudades, como ya se ha mencionado forman parte de la lista del
patrimonio mundial de la UNESCO. Es importante sefialar que el turismo cultural en México

y en Latinoamérica aun se encuentra en una etapa de formacion en la creacion de productos
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turisticos culturales que hagan de la region en un corto plazo un destino turistico cultural,
ello de manera sostenible y se tiene la ventaja de poder observar las adversidades que se estan
presentando en los destinos turisticos culturales de Europa, aprender de sus errores y tener

una mejor planeacién y gestion al ofrecer los productos turisticos.

La grafica 2.10 pone de manifiesto el comportamiento del sector turistico en comparacion
con otros sectores para el departamento de Cusco. En la grafica se observa una economia de
extraccion de petroleo gas y minerales que ha ido fluctuando a lo largo de los afios, lo cual
explica que carece de estabilidad, por otro lado el sector agricola y ganadero ha tenido una
representacion estatica a lo largo del periodo de tiempo analizado y por su parte los
subsectores Alojamiento y Restaurantes que pudieran representar al sector turistico, no ha
presentado cambios significativos a lo largo de este periodo a pesar de la pandemia por covid-
19, por lo tanto es importante destacar el potencial de los atractivos turisticos culturales que

pueden dinamizar la economia de esta region.
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Gréfica 2.10. Actividades econdmicas en Cusco, Pert, Valor Agregado Bruto (variacién porcentual del indice de precios)
Fuente: elaborado a partir del INEI, s/f.

2.3 Desafios del turismo cultural en los centros histdricos Cusco-Peru y Zacatecas-México

La gentrificacion se ha desarrollado como uno de los fenomenos mas visibles y

controvertidos dentro del turismo globalizado, principalmente en los centros histdricos
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entendidos como la zona urbana que alberga un conjunto significativo de bienes culturales,
arquitectonicos y patrimoniales que reflejan la identidad e historia de sus pobladores
(Navarrete, 2017). En el caso de los CHC y CHZ existen leyes de conservacion por la
declaratoria que ambos adquirieron de patrimonio cultural de la humanidad por parte de la
UNESCO, ello debido a las amenazas del desarrollo urbano y el turismo masivo, pues son
espacios necesarios para la vida cotidiana de los residentes y a su vez cruciales para el

impulso del turismo cultural.

El concepto de gentrificacion en este trabajo de investigacién se entiende como el proceso
en que el sector turistico se apropia de los espacios donde habitaban residentes que por
diversos motivos tenian su propiedad deteriorada o menospreciada y por las leyes de
conservacion patrimonial no han podido restaurar sus propiedades, ello los desplaza de su
zona original a otras zonas generando una alteracion de identidad cultural, un aumento en los
precios de vivienda, de los bienes y servicios, lo que impacta en la accesibilidad de la

poblacién local.

A partir del reconocimiento internacional de Patrimonio Cultural de la Humanidad en 1983
Cusco, Pert y Zacatecas, México 1993, la gentrificacién ha sido un fenémeno presente
influenciado por distintos fendmenos, para el caso del CHC sefiala Fernandez (2013) tal
reconocimiento atrajo la atencion internacional y un incremento significativo del turismo
motivado por inversores y desarrolladores de proyectos inmobiliarios, lo anterior provocé
una revalorizacion de las propiedades aumentando los precios de la vivienda que comenzaron
a desplazar a los residentes de clases trabajadoras, pues no pudieron soportar los nuevos
costos de vida, ello también ha repercutido en la transformacién de la identidad cultural, las
politicas publicas no han sabido intervenir en un equilibrio entre la conservaciéon del
patrimonio que integre a las comunidades locales. Lamentablemente muchas de las veces el
impacto turistico resulta negativo, pues contribuye a la segregacion de sociedades locales, de

tal manera que las tradiciones también se van perdiendo.

El patrimonio cultural ha fungido un papel dinamizador de la economia, lo cual se ha visto

atraido por la apropiacion de los inmuebles mas cercanos al centro historico para el
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alojamiento y hospedaje de los turistas, ademas de su modificacion para favorecer el
entretenimiento. La inversion privada destina recursos econémicos en la restauracion de los
inmuebles que se estan deteriorados para ser transformadas lo antes posible. Esto con una
frecuencia de 10 inmuebles por afio, por lo que ello ha ido en constante crecimiento (Plan
Cusco, 2016).

Segun el plan de Cusco (2016) quienes se han visto afectados del crecimiento del turismo
son los residentes, que han perdido su calidad de vida, debido al intenso movimiento humano
que ocurre en sus alrededores y ello genera contaminacion sonora y polucién, obligando a la
migracion de la poblacién hacia las afueras de la ciudad, aunado a ello ha aumentado el valor
del suelo. La UNESCO indica que hacia 1981 vivian en la zona del CHC, 27 mil personas y
para el 2003 solo contaba con 13 mil habitantes; actualmente, de acuerdo con el plan maestro
de la ciudad se trata de un proceso tipico que afecta también a otros centros histéricos en el
mundo, y que se explicaria por la proliferacion de pequefios hoteles y alojamientos de alquiler
(Plan Cusco, 2016).

Por otro lado, Zacatecas desarroll6 estrategias para la atraccion de turistas tal es el caso del
Festival Cultural de Zacatecas, mostrando talento zacatecano y difundiendo arte local,
nacional e internacional principalmente en el centro histdrico, sin embargo, en los ultimos

afios se ha visto afectado por la inseguridad hace mas ya de una década.

Otro factor que no ha permitido un crecimiento y desarrollo sostenible fue la pandemia en
donde se cerraron las fronteras y no hubo afluencia turistica ni eventos masivos culturales,
por otro lado, otro factor es el cambio climatico que afecta el paisaje, los monumentos
culturales se ven deteriorados y ello influye en la impresion que tienen los turistas sobre el

patrimonio cultural de los lugares visitados.

Lo anteriormente mencionado son las adversidades que afectan la imagen, y coadyuvan a un
freno en el crecimiento, a pesar de que cuenta con la declaratoria del CHZ por parte de la
UNESCO como Patrimonio Cultural de la Humanidad y a su vez, se han promocionado siete

pueblos méagicos como lo es Jerez, Nochistlan, Sombrerete, Guadalupe, Teul, Pinos y
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Villanueva, la imagen del narcotrafico y los problemas de inseguridad son una barrera para
que los visitantes decidan no viajar a este estado y con ello el centro historico no recibe los

turistas necesarios para que el turismo logre llegar a ser un motor de crecimiento y desarrollo.

La gentrificacion es otro problema grave que han enfrentado algunos habitantes de los
centros histéricos y los barrios vecinos pues en las tltimas décadas se ha observado que es
un area de expulsion de poblacion. En la década de los noventa en el area residian 26,703
habitantes equivalente al 18% de la poblacién de la ciudad Zacatecas Guadalupe, pero para
el afio 2020 disminuyo casi al 41%. Fue en el area donde se localizé la mayor cantidad de
edificios y casonas con proteccion patrimonial en ello se establecieron comercios y servicios
de entretenimiento y turisticos con la finalidad de atraer a turistas y esta fue la zona que
expulsé mas poblacion. Por lo que tuvo como consecuencia que la ciudad de Zacatecas se
expandiera hacia la ciudad vecina de Guadalupe, lo cual implicé un despoblamiento del
centro historico, pero por ende un crecimiento de la mancha urbana (Gonzalez, 2007).

El turismo es un modelo en el que se ha ido trabajando para su desarrollo y crecimiento, sin
embargo, hoy en dia enfrenta adversidades que tienen que ser vistas de una manera objetiva
y sostenible para poder dar posibles soluciones sin afectar su desarrollo, ademas del
dinamismo que genera a la economia por los encadenamientos productivos. El turismo ha
crecido a un ritmo acelerado en América Latina y el Caribe, pero estos se han visto
gravemente afectados por la inseguridad, ésta derivada de la violencia, el narcotrafico y los
impactos en el clima y la gentrificacion. Algunos paises han generado proyectos que sean
sostenibles y que busquen un equilibrio abatiendo y enfrentando los problemas que conllevan

el turismo de masas (Arnaiz, César y César, 2019).

Para los casos de Cusco, Peru y Zacatecas, México, han buscado es la atraccion de turistas
culturales. En Cusco la celebracion del Inti Raymi tiene mas de seis siglos celebrandose desde
1944 hasta el 2023, pero durante la pandemia se dej6 de celebrar durante el 2020, 2021 esto
por el cierre las fronteras, ello ocasiona un abrupto descenso de turistas (Universidad Andina
Simon Bolivar, 2020).
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Otro tipo de conflictos que se presentan en el CHC, son los socioambientales sefiala Escala
(2022) que los problemas de este tipo no son nuevos que los conflictos procedentes de la
actividad minera estan desde hace méas de una década. Sefiala la defensoria del pueblo (2021)

que se registraron 22 conflictos en Cusco en donde:

Hay unos enclaves mineros que pertenecen a mi region, y otros que pertenecen a

nivel nacional, el corredor. Y eso es porque se requiere una actuacion mas firme,

hablar con autoridad como Estado, pero también de abrir un dialogo en el cual las

comunidades se vean atendidas y podamos llevar desarrollo a esas partes de mi

region.
Jean Paul Benavente es presidente de la Asamblea Nacional de Gobiernos
Regionales. Evaluando que hacen los gobernadores peruanos del mandato del presidente

Pedro Castillo Moro (2022:3)

Es un gobierno muy debilitado, quiza por los ataques que ha recibido, también por
sus propios meéritos. Y lo que queremos, es coadyuvar a que se pueda acelerar un
proceso de inversiones. Hay una necesidad imperante en Perl y otros paises del
mundo en reactivar su economia, generar empleo, ingresos, y para €so, hay que
apalancar la inversion privada que, justamente, si llega a un pais, es porque hay
menos ruido politico. Pero con todo ese ruido que hay en mi pais obviamente se esta
estancando el crecimiento de la inversion privada. Por esa razén, los gobernadores
debemos impulsar la inversion puablica, sobre la cual hay que generar conectividad,
servicios bésicos, cerrar brechas sociales de acceso a agua, educacion, salud y
carreteras, para impulsar, por ejemplo, temas como el turismo, responde el
gobernador.

En 11 meses de Gobierno, el presidente Castillo ha cambiado cinco veces su gabinete. El
ultimo duré apenas 72 horas. El gobernador de Cusco propuso un pacto politico de alcance
nacional para reactivar la economia y abatir la crisis hay que conocer las adversidades para
poder enfrentarlas esto es en el caso de Per( y en el caso de Cusco en particular (Escala,
2022).

Florez, (2023) Sefala que después de la destitucion del presidente Castillo el turismo en la
region de Cusco tiene una imagen negativa por los turistas que desean viajar a visitar los
atractivos turisticos porque existe una inestabilidad politica, la cual ha puesto en crisis no

solo la demanda sino también a la oferta turistica de la region de Cusco. También describe

71



que la politica peruana esté dividida en grupos politicos que se conforma por una izquierda
clasica y una derecha las cuales no buscan canales de didlogo para no generar dafios en la
dinamica social, econémicay cultural, los cuales son necesarios para el desarrollo del turismo

hoy en dia.

La pandemia por covid-19 nos da la oportunidad de replantear el turismo cultural de estos
dos centros histdricos, de tal manera que se llega al cuestionamiento ¢como deberia contribuir
el turismo a la conservacion del patrimonio cultural? Por ello desde las organizaciones
internacionales se establece la integracién de mecanismos que beneficien tanto a los turistas,

residentes en favor de buenas précticas que transformen el territorio de forma sostenible.

2.4 El papel de la resiliencia en la sostenibilidad del turismo cultural

Hoy en dia el concepto de resiliencia cobra relevancia, ello debido a la pandemia por covid-
19, esta problematica sin precedentes dejé al descubierto las estructuras de vulnerabilidad
del sector turistico resaltando la necesidad de una recuperacion de forma sostenible, a su vez
enfatiza la necesidad de estrategias ante las problematicas tales como la inseguridad, la
pandemia por covid-19 y los desastres naturales resultados del cambio climatico (Hernandez,
etal., 2019).

Bajo esta perspectiva es fundamental que desde los planes de desarrollo se implementen
estrategias para el fortalecimiento de las instituciones y los mecanismos de respuesta ante
tales amenazas. Desde la Organizacion de las Naciones Unidas en el afio 2023 se establecio
el 17 de febrero como el dia mundial de la resiliencia del turismo, con el proposito de proteger
al sector empresas y empleados frente a futuras crisis. Ahora bien, el turismo no solo debe
ser sostenible y no también resiliente como instrumento que fomente el crecimiento

econdmico inclusivo, el desarrollo social y el fomento de la cultura identitaria

Segun PNUD (2021) sefiala que el sector turistico ha ido en recuperacion paulatina gracias a

que los empresarios y empleados fueron resilientes, encontraron mecanismos para resistir
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ante los embates de la crisis de covid-19, las estrategias estuvieron enfocadas principalmente

en:

¢ Incorporacion digitales e inclusivas para el turismo sostenible: ello permito no solo
la adaptacion para seguir trabajando en la era covid-19 sino que también incentivo
incorporarse a la era digital en los espacios turisticos, por tal motivo la digitalizacion
es una herramienta que hace mas resistente y sostenible a los espacios turisticos
competitivos.

¢ Resiliencia en salud para un turismo sostenible: queda claro que perduraran los
nuevos modelos de seguridad sanitaria, por lo tanto, es un componente clave para su
buen funcionamiento, por lo tanto, las regiones deben adaptarse a estos nuevos
cambios brindando proteccion en salud e higiene.

e Resiliencia financiera: estos es uno de los principales desafios para las micro
pequefias y medianas empresas, por tanto, se deben crear ecosistemas locales para
generar un turismo financieramente resiliente que brinde apoyo a las empresas y las
ayude a fortalecer su capacidad financiera.

e Resiliencia laboral y proteccion social para el turismo sostenible: los trabajadores del
sector turistico deben contar con proteccion social como un derecho universal para
todos los trabajadores, por ello las politicas publicas deben constituirse en sensibilizar

y generar una formacion profesional en todos los involucrados.

Por otra parte el PUND (2024) sefiala que las pautas para una recuperacion turistica resiliente
e inclusiva ante cualquier crisis debe favorecer el acceso universal, de ahi la importancia del
factor accesibilidad y conectividad, pues las personas con discapacidad constituyen un grupo
tradicionalmente olvidado, por ello frente a la resiliencia del covid-19 o cualquier otra crisis
la recuperacion debe estar enfocada en habilitar y garantizar el acceso a los recursos turisticos

a todas las personas independientemente de su condicion.

Por lo tanto, para el caso de estos dos centros historicos, cabe sefiala que también es
importante la resiliencia en cuestiones de seguridad, mediante el fortalecimiento de la

seguridad puablica y la coordinacion entre autoridades y el sector turistico, a su vez se debe
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de promover la confianza mediante camparias de comunicacion donde se destaque que estas
zonas son seguras que las rutas turisticas son supervisadas generando un ambiente de

confianza para el visitante.

Conclusiones

El turismo cultural insertado en la Idgica de la globalizacion con mayor intensidad en la
década de 1990 hasta la actualidad ha mostrado tanto una potencialidad como una adversidad
para los territorios que poseen un fuerte arraigo patrimonial o una fuerte concentracion de
monumentos patrimonio material. Por un lado, ha permitido visibilizar la riqueza cultural e
historica de regiones como Zacatecas y Cusco, contribuyendo al desarrollo econémico, la
generacion de empleo y a la dinamizacion de actividades locales. Sin embargo, esta misma
visibilidad ha traido consigo problematicas asociadas como la gentrificacién, la pérdida de
identidad local, el deterioro de espacios patrimoniales y una creciente presion sobre los

recursos urbanos.

El andlisis del turismo como motor econdmico, evidencid un crecimiento sostenido desde la
década de 1990 hasta el 2019, periodo en el que el turismo se consolidé como una actividad
estratégica para muchos paises de América Latina. No obstante, la pandemia por covid-19
marco una profunda fractura en esta trayectoria. Las estadisticas mostraron caidas drasticas
tanto en llegadas de turistas como en generacion de empleo turistico especialmente en Cusco,
Per(. Aunque los afios posteriores evidencian una recuperacion paulatina, en el afio 2023 se
vio nuevamente afectado por conflictos sociales, inestabilidad politica (en el caso de Cusco,

Perq).

El andlisis especifico sobre Zacatecas revel6 desafios puntuales en el contexto post-covid-
19: la inseguridad, el deterioro del patrimonio y especialmente el fendbmeno de la
gentrificacién, que esta alterando la composicion social del centro histérico generando
tensiones entre los intereses turisticos y las necesidades de los residentes locales. Este
proceso amenaza con desplazar a las comunidades tradicionales, desdibujando la esencia

cultural que originalmente da valor a estos territorios.
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Finalmente se abordo el papel de la resiliencia como herramienta indispensable, no solo en
términos de recuperacion econémica, sino como un eje estructurador de las nuevas formas
de hacer turismo donde la sostenibilidad, la equidad social, el arraigo cultural y la
participacion comunitaria sean los pilares centrales. Es necesario repensar el turismo cultural
no solo como una fuente de ingresos, sino como una estrategia integral de desarrollo
territorial que ponga en valor el patrimonio, sin poner en riesgo su conservacion ni la

permanencia de las comunidades que lo habitan.
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Capitulo 3. Estrategias metodoldgicas para la evaluacion del potencial turistico cultural sostenible
y resiliente en los centros histdricos Cusco-Peru y Zacatecas-México

Este capitulo presenta la estrategia metodoldgica para evaluar los atractivos turisticos potencial
de los centros histdricos de Cusco (CHC), Per( y Zacatecas (CHZ), México, en un contexto
post-covid-19. Se parte del supuesto de que la sostenibilidad del turismo cultural no puede
analizarse sin considerar las percepciones y valoraciones tanto de la demanda turistica como de
los residentes locales. Para ello, se parte de un enfoque mixto con el uso de informacion de corte
cuantitativo y cualitativo. Los datos fueron recabados mediante encuestas aplicadas a la
poblacion local, a los turistas, los prestadores de servicios y un grupo de expertos (tomadores

de decisiones y académicos del turismo cultural) en ambos centros historicos.

Para alcanzar el objetivo central de este trabajo, se elabord un inventario de recursos y atractivos
turisticos materiales que permitié valorar cuatro dimensiones clave: 1. El estado de
conservacion, 2. La accesibilidad y conectividad, 3. La seguridad publica y 4. Las condiciones

de salud e higiene.

Las variables se examinaron mediante técnicas multicriterio que permitieron establecer un
diagndstico territorial comparado. Los métodos utilizados facilitaron identificar y analizar la
gentrificacién, la turistificacion y los efectos de la pandemia en las dindmicas sociales y
econdmicas locales, permitiendo asi una lectura mas integral del territorio turistico y su

complejidad contemporanea.

Durante la revision documental se encontraron investigaciones que se centraron en una critica
al desarrollo turistico del CHZ y CHC, dejando de lado la valoracion de aquellas actividades
que generan empleo, crecimiento y desarrollo econémico, por otro lado, se encuentran solo los
que tratan al turismo cultural como si se tratase Unicamente de generar un inventario por que si,
dando una version parcial y sesgada de los atractivos turisticos. Es asi como en este capitulo se
parte de un analisis incluyente operable y viable, que pueda proveer resultados ante una
intervencion por parte de las politicas publicas que fomenten la resiliencia y sostenibilidad del

turismo cultural ante posibles eventualidades que vulneren su estructura y funcionamiento, tal
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como paso en la pandemia suscitada en 2020, ello implica poder observar las posibles
repercusiones y medidas que se han tomado para seguir desarrollando al turismo en los espacios

a analizar.

El capitulo esta estructurado en tres grandes temas. El primero aborda la fundamentacion tedrica
y técnica de la metodologia multicriterio jerarquizada, destacando autores y estudios que la han
utilizado en el analisis del turismo y del patrimonio natural y cultural. El segundo delimita el
espacio y el periodo temporal del estudio, justificando la seleccion de Cusco, Peru y Zacatecas,
México como casos comparativos, asi como los marcos histéricos, sociales, turisticos y

patrimoniales que contextualizan la evaluacion.

El tercero expone el disefio metodologico y procedimiento de trabajo de campo, se presenta la
construccion del modelo multicriterio de evaluacion jerarquizada, aplicado a los recursos y
atractivos culturales materiales. EI modelo se organiza a partir de los cuatro indicadores
referidos. Para cada uno de estos criterios se elaboran matrices de valoracion, que permiten
jerarquizar los elementos en funcion de su grado de cumplimiento y calidad. Este apartado
también detalla el procedimiento metodoldgico de recoleccion y analisis de datos; ademas se
hace referencia a las caracteristicas de las encuestas y entrevistas aplicadas en las dos zonas de
estudio, se describen los perfiles sociodemogréaficos de los actores participantes, el tipo de

muestreo empleado y las técnicas de analisis utilizadas.

A su vez introduce un modelo complementario de evaluacion multicriterio orientado al analisis
de fendémenos como la gentrificacién y turistificacion en el CHZ y el CHC, considerando
variables como la transformacién de uso de suelo, el desplazamiento de residentes, el
encarecimiento de la vida local y la pérdida de identidad cultural. Este modelo busca ofrecer
una lectura critica de las tensiones urbanas y sociales derivadas de la intensificacion turisticas

en contextos patrimoniales.
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3.1 Evaluacion multicriterio: fundamentos tedricos

El analisis multicriterio es un procedimiento metodolégico robusto para tomar decisiones en
contextos complejos donde intervienen multiples variables. En el ambito del turismo cultural,
su aplicacion permite valorar de forma integral diversos factores asociados al desarrollo
territorial, tales como la conservacion del patrimonio, la accesibilidad y conectividad, la
seguridad publica y las condiciones sanitarias especialmente relevantes en contextos post-

pandemia.

La Evaluacion Multicriterio (EMC) tiene sus bases tedricas de andlisis de decisiones multiples
(Multi-Criteria Decision Analysis) y ha sido utilizada para jerarquizar elementos de un sistema
en funcion de criterios previamente definidos, seguin autores como Belton y Stewart (2002) la
EMC es particularmente atil cuando se requiere integrar informacion procedente de distintos
actores sociales con intereses y perspectivas heterogéneas. Asi permite no solo evaluar recursos
turisticos, sino también incorporar la percepcion de diferentes agentes, tales como residentes,
turistas y grupo de expertos, generando una mirada mas holistica del territorio.

Sobre los atributos de la evaluacion multicriterio hablan Franco et al. (2009), quienes destacan
que a través de ella se establecen alternativas de eleccion con base en diferentes criterios y
prioridades. Su uso integra componentes cualitativos y cuantitativos, que para la actividad
turistica que es el objeto de estudio de este trabajo, permite dimensionar el valor de cada

atractivo con base en un orden jerarquico (Ruiz, et al. 2021).

Para Nagata y Alvarado (2013) constituye un conjunto de instrumentos que permiten evaluar
diferentes alternativas con el fin de llegar a decisiones concretas. A su vez Barredo (1996), la
identifica como un proceso cuya base esté constituido por conceptos, modelos y metodos, que

permiten describir, evaluar y jerarquizar.

Regresando a Franco et al. (2009: 214) la evaluacion multicriterio “refleja las caracteristicas de
un conjunto dado de alternativas de eleccion a partir de una serie de criterios, que expresan las

cualidades (valor numérico o simbolico de la alternativa o unidad de observacion i, con respecto
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a los n atributos” Es decir, hay que contar con uno o mas sitios turisticos para evaluarlos,

diferenciarlos y agruparlos seguin parametros de tipificacion.

La metodologia basada en la EMC facilita tomar decisiones que inciden en los lugares y las
personas, ayuda a establecer limites en cuanto a capacidad de carga; asi puede regularse el
numero de visitantes en areas protegidas y coadyuba para la solucién de conflictos (Vazquez y
Vazquez, 2017).

3.1.1 Antecedentes metodoldgicos de la evaluacion multicriterio

El analisis del sector turistico es considerado como un sistema que parte de la combinacion de
diferentes componentes: oferta, demanda, recursos y la complejidad territorial basada en el

hecho turistico.

Existen diversos trabajos que evalGan el potencial turistico; en su mayoria se refieren a
elementos de base natural que son explotados para el desarrollo de la actividad, ejemplo de ello,
el trabajo de Sanchez, et al. (2017). Estos autores examinan el turismo rural, con base en
directrices sugeridas por la Organizacion de Estados Americanos (OEA). Al respecto, se evalla

un territorio a partir de sus atractivos turisticos, mismos que son clasificados y jerarquizados.

Los procedimientos metodoldgicos han sido formulados y aplicados por numerosos autores:
Leno, 1993; Reyes y Sanchez, 2005; Vazquez y Vazquez, 2017. Cada trabajo arroja ideas sobre

la evaluacion del territorio con base en sus atributos turisticos, tanto naturales como culturales.

Los trabajos referidos realizan un analisis para diferentes zonas pertenecientes a un mismo
territorio geografico ejemplo: Leno (1993) construye una evaluacion de un potencial turistico
para el canal de Castilla en donde determina el potencial de cada municipio que tiene acceso al
canal. A su vez, Reyes y Sanchez (2005) realizan una metodologia para determinar el potencial
de los recursos turisticos para los distritos del estado de Oaxaca y con ello determinar. Por otro
lado, Sanchez et al. (2013) muestra como determinar el nivel de atraccion turistica que, a su vez,

puede perderse si los recursos se deterioran con el paso del tiempo.
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Este trabajo se fundamente del soporte metodologico mencionado, pero se realiza a su vez una
adaptacion sustancial, debido a que los centros historicos actualmente ya se establecen como
centros de atraccion turistica, sin embargo, presentan problematicas para un funcionamiento

sostenible de los atractivos y recursos.

En los siguientes apartados se establecen los parametros cualitativos y cuantitativos para la
clasificacion y valoracion de los atractivos turistico culturales, asi como establecer la
delimitacion espacio temporal y el marco para la construccion del indice de potencialidad
turistica sostenible y para poder tener en perspectiva el patrimonio cultural material de los
centros histdricos a estudiar, siendo estos uno de los principales recursos que genera la atraccion
de visitantes a los lugares destino. Ademas, revisa si en las dos zonas de estudio, en materia de

turismo de ha practicado bajo un enfoque hacia la sostenibilidad.

A pesar de la utilidad del EMC para integrar diversos tipos de integracion y facilitar la toma de
decisiones complejas, la metodologia multicriterio presenta una serie de limitaciones que deben
ser reconocidas. Una de las principales criticas radica en el caréacter subjetivo del proceso de
ponderacién de los criterios, ya que muchas veces depende de la percepcidn o juicio de expertos,
lo cual puede sesgarlos resultados sino se triangula adecuadamente con otras fuentes de
informacién (Belton y Stewart, 2002).

Ademas, la seleccion de criterios y la construccion de escalas de valoracion pueden generar
distorsiones sino estan alineadas con las caracteristicas del contexto territorial y cultural en el
caso de estudio. Esta situacién es particularmente relevante en estudios de patrimonio cultural,

donde los valores simbolicos e identitarios son dificiles de cuantificar con precision.

Por otra parte, no puede soslayarse el hecho de que la metodologia multicriterio requiere
recopilar, sistematizar y analizar diversos y cuantiosos datos, lo que puede generar problemas
operativos, especialmente cuando se trabaja con multiples actores. También se ha sefialado que,
al integrar criterios de naturaleza cualitativa y cuantitativa, existe el riesgo de simplificar
realidades complejas, invisibilizando tensiones sociales como la gentrificacion o los conflictos

por el uso del espacio turistico (Garcia et al., 2017).
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Por ello, aunque el enfoque multicriterio es valioso para construir modelos de evaluacion
integrales del potencial turistico cultural su aplicacion no debe limitarse unicamente al analisis
numérico y jerarquizado. La observacion in-situ permite completar esta metodologia desde una
perspectiva descriptiva, captando aspectos simbolicos, dindmicas territoriales y practicas

sociales que escapan a la rigidez de las matrices.

Asi mismo el modelo puede enriquecerse mediante herramientas como los SIG, que facilitan la
representacion espacial de los resultados, identificando concentraciones, patrones territoriales y
zonas de conflicto o transformacion urbana, la combinacién de estos enfoques aporta una mirada
mas holistica, indispensable para comprender la complejidad de los centros histéricos Cusco y

Zacatecas.

3.2 Delimitacion espacio- temporal del estudio

Para este tipo de investigaciones es importante la delimitacidn espacio temporal del fendmeno
0 hecho geografico a examinar y la tematica en cuestion. Garcia (1986) planteé que al asignar
los limites de un sistema debe iniciarse por sus fronteras geograficas. En el caso que aqui

competen, seran los CHZ y CHC.

Para lograr una evaluacion integral de potencial turistico cultural con enfoque sostenible y
resiliente, ha sido fundamental establecer con presion la delimitacion espacio temporal de este
estudio. Esta delimitacion no solo permite situar territorialmente el anélisis, sino que también
acota la temporalidad de los fendomenos turisticos abordados, particularmente en el contexto

post-covid-19.

Desde la dimension espacial, el estudio se enfoca en dos centros histéricos que han sido
reconocidos por la UNESCO, ambos territorios comparten una caracteristica histérica clave;
fueron fundamentales para la mineria durante la ocupacién espafiola en la Colonia, dejando una
profunda huella en su configuracién urbana, su arquitectura monumental y en la estructura

socioecondémica que aun perdura.
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Esta condicion historica les otorgd el papel estratégico en las rutas comerciales coloniales y
propicio la construccion de un vasto patrimonio cultural material e inmaterial que hoy constituye
su atractivo turistico. Comparar Cusco y Zacatecas resulta pertinente porque, pese a sus
contextos nacionales distintos, ambos enfrentan desafios similares en materia de turismo
cultural: presién por la turistificacion, gentrificacion, la necesidad de conservacion del
patrimonio material e inmaterial y la busqueda de modelos de desarrollo méas sostenibles y
resilientes. Esta comparacion permite identificar patrones comunes y contrastes que enriquecen
el andlisis y facilitan la construccion de propuestas replicables en territorios con caracteristicas

similares.

ElI INAH, como parte de su proyecto prioritario para CHZ establecid tres sectores: Perimetro de
proteccion “A”, perimetro de proteccion “B” y perimetro de proteccion “C”, mismos que se
incluyeron en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del CHZ 2012; ademas esté la zona
tipica determinada por la Ley de Monumentos y Zonas Tipicas de 1987.

Es necesario mencionar que la importancia historica, social, artistica y politica de la ciudad de
Zacatecas se menciona en el Proyecto de la Declaratoria y que los poligonos establecidos por el
INAH, forman parte del poligono A. En la figura 3.1. se muestran los diferentes espacios que lo

constituyen y que al respecto el INAH sefiala lo siguiente:

“Poligono “A” lo que corresponde a la Zona de Conservacion-Proteccion, que se ha establece
en el area con mayor contenido de edificacion patrimonial, las zonas que se ubican
principalmente, dentro de este limite son: barrio de Mexicapan, Mercedes, de la Pinta, Vergel,
del Calvario, Malinche, Tampico, colonia Las Margaritas, del Reventon, Pefiitas, La Palma,
Pancitas, Gusano, Tanquecito, Ciudadela, Tepozén, La Merced, Chepinque, La Soledad (barrio
de San Antonio, de las Carnitas), San José, Pefiuela y San Pedro. Se incluye la “Zona tipica
constituida por calles y plazas” declaradas por la Ley de Proteccion y Conservacion de

Monumentos y Zonas Tipicas del Estado de Zacatecas.
Zona de Proteccion “B”, Zona de Transicion, se establece partiendo del poligono que
envuelve a la Zona “A” y se constituye como un area de transicion hasta los bordes naturales

y fisicos que constituyen la zona “C” de Entorno Paisajistico particularmente el Paseo de la
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Bufa en el oriente, norte y poniente, extendiéndose en el oriente hasta la calle Presillas,
continua por la Av. Ferrocarril, Guadalupe Victoria, Andrés Sanchez Menchaca, De la Rosita,
Centauro del Norte, Progreso Libertad, San Carlos, Av. de la Juventud, Paseo de la Encantada
hasta Cinco Sefiores continuando hacia el norte por esta misma, Manuel Doblado, Rodriguez
Elias, Bolafios, Nueva Celaya, San Marcos, hasta su interseccion con Blvrd. Adolfo Lépez
Mateos luego continua por el Paseo Diaz Ordaz hasta el punto de partida en el Paseo de La
Bufa. Dentro del &rea se incluyen al norte la colonia Diaz Ordaz 22 y 32 seccidn, barrio Vergel
Nuevo, colonia Pedro Ruiz Gonzalez; al oriente fraccionamiento Rincdn de Marianita y colonia
Marianita; al poniente colonia Bancomer, Loma Barroca, Caminera, barrio del Manzano
(colonia Lomas de la Soledad) y colonia Sierra de Alica.

Zona “C”, o Zona de Entorno Paisajistico, en donde, como su nombre lo indica, se ubican
areas cuyo valor paisajistico ha sido, por mucho, una de las principales referencias de la ciudad
de Zacatecas. Dentro de esta Zona se ubican los cerros de la Bufa, el cerro de la Cebaday cerro
del Grillo, asi como el cerro del Padre (Programa parcial del CHZ, Zacatecas, 2012)”
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83



La mayor parte del trabajo de campo, incluyendo el levantamiento de inventario aplicacion de
encuesta y observacion in-situ se concentré en el poligono A, considerado como el ndcleo del
patrimonio historico y cultural por su alta densidad de monumentos, servicios turisticos y
actividad urbana. De forma complementaria se incluyeron algunas observaciones y registros en
sectores del poligono B, donde se ubican barrios tradicionales en proceso de turistificacion, pero

no cuentan con la m isma densidad patrimonial ni afluencia turistica.

De acuerdo con Durdan (2023:3) el patrimonio del CHZ se encuentra contenido en
aproximadamente 400 hectéreas dividido en tres poligonos delimitados por el INAH, tal y como

se muestran a continuacion:

¢ Poligono A zona de conservacion y monumentos historicos representa 218.17 hectareas.
e Poligono B zona de transicion o amortiguamiento 223.17 hectéreas.

e Poligono C area de reserva natural protegida 3,902.5 hectareas.

Para el caso del CHC la delimitacion oficial se encuentra establecida en el Plan Maestro del
Centro Histérico de Cusco 2018-2028, misma que fue aprobada en la ordenanza municipal no.
24-2018-MPC. Es este documento se identifican dos areas: el area de estructuracion 1 (AE-1) y
el area de estructuracion 2(AE-2). El patrimonio cultural de la primera esta en 598 manzanas?,
que contienen 411 inmuebles monumentales y 49 ambientes urbanos monumentales. Esta area
se hallan edificios precoloniales, coloniales, estructuras virreinales, trazas urbanas incas, asi

como espacios rituales y civicos heredados (tabla 3.1).

Dentro de los barrios emblematicos se pueden mencionar el nacleo del centro historico, el de
San Cristobal, el de San Agustin o Santo Domingo, el de San Blas y Limacpampa, el de San

Pedro, el de Santa Ana, Pumachupan. Av. Pardo y Tres Cruces (figura 3.2) (Quispe, 2015).

3 Una manzana es el area de terreno comprendida entre intersecciones viales que conforman un perimetro cerrado,
se utiliza como referencia para la planificacidn urbana, la numeracion predial, los catastros y los censos (Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 2022).
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Nucleo del centro histdrico: corresponde al corazén patrimonial de la ciudad de Cusco, donde
se concentran los principales edificios coloniales y prehispanicos, como plaza de Armas, la
catedral el Qorichancha o Santo Domingo y la red de calles de origen incaico. Es el area de
mayor densidad monumental y simbdlica.

Barrio Almudena, Pucmanchupan Av. Pardo y el sector tres cruces: actlia como punto de
transicion entre el nicleo patrimonial y las zonas urbanas contemporaneas, este barrio ademas
de conservar valor arquitectonicos y religiosos como el antiguo cementerio y el templo de la
Almudena, se distingue por ser un nodo de articulacion cultural y simboélica que conecta las
dinamicas histéricas del centro con los flujos modernos de circulacién urbana. Su ubicacion
estratégica refuerza la importancia de considerar la totalidad del paisaje cultural cusquefio en
donde barrios periféricos al centro histérico inmediato siguen teniendo un alto valor patrimonial
y comunitario.

Barrio de San Pedro: ubicado al oeste del nicleo histérico, se organiza entorno al mercado
central de San Pedro, uno de los espacios mas atractivos de comercio tradicional. Su tejido
urbano combina funciones residenciales, turisticas y comerciales, siendo una zona de intensa
vida cotidiana.

Barrio de Santa Ana: se sitlia al suroeste del ntcleo, Santa Ana fue uno de los primeros Barrios
prehispanico. Sus calles empedradas y vistas hacia el centro lo convierten en un espacio de
transicion entre el caso urbano y las laderas.

Barrio de San Cristobal: este barrio se encuentra al norte del nicleo, en la parte alta, destaca
por su iglesia homénima construida sobre antiguas bases incas. Ofrece una panoramica
privilegiada del centro histérico y mantiene un fuerte arraigo tradicional entre sus habitantes.

Barrio de San Blas y Licmapanpa: conocido como el barrio de artesanos conserva una traza
colonial adaptada a la topografia andina. Alberga siete calles emblematicas como siete
borreguitos, siete culebras, siete diablitos, siete angelitos, siete cuartones, siete ventanas y siete
mascarones que recorren pendientes estrechas con muros incaicos y balcones coloniales.

Licmapampa colindante hacia la parte alta complementa su vocacion residencial y patrimonial
con vistas panoramicas al centro histérico.

Barrio de Santo Domingo- San Agustin: este sector incluye el templo de Santo Domingo
construido sobre el Qoricancha y calles colindantes como San Agustin. Constituye un espacio
simbolico donde conviven elementos andinos y coloniales y representa un punto clave de
convivencia entre dos culturas.

Tabla3.1. Descripcion del area de estructuracion 1 que contiene los Barrios del CHC
Fuente: elaborado a partir de trabajo de campo, 2025.

El area de estructuracion 2 corresponde al entorno inmediato del CHC y constituye una franja
de transicién entre el patrimonio consolidado y los sectores urbanos contemporaneos. Esta zona,
aunque no concentra la mayor densidad de monumentos, posee un valor estratégico por su rol
funcional y de soporte a las dindmicas del centro historico. Se caracteriza por una mayor
heterogeneidad de uso de suelo (residencial, institucional y servicios) y por una transformacion

urbana mas activa.

El Plan Maestro del CHC 2018-2028 reconoce en esta area la necesidad de una planificacion
equilibrada, sin obstaculizar su desarrollo. Dentro de este perimetro se incluyen zonas clave
como los sectores aledafios a la Av. Del sol, parte de la Av. De la cultura, asi como sectores

colindantes con el distrito de Wanchaq y areas de transicion hacia las zonas de expansion urbana.
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Sugestion urbana resulta esencial para la sostenibilidad del centro histérico, al actuar como zona

de amortiguamiento frente a las presiones del crecimiento urbano y turistico.
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Figura3.2. Barriosdel CHC
Fuente: Quispe, 2015.

Durante la estancia hecha en el CHC, la mayor parte del analisis y levantamiento de informacion
se concentro en la zona de estructuracién 1, debido a su relevancia patrimonial, alta densidad de
recursos culturales tangibles e intangibles y su papel como nucleo funcional del turismo cultural
en la ciudad, ya que esta area concentra los procesos mas visibles de transformacion derivados

del turismo cultural en el periodo post-covid-19. En esta zona se aplicé el modelo de anélisis
propuesto.

Considérese también que la investigacion abarcé el periodo 1990-2024. Asi fue posible observar

la evolucién del turismo cultural en ambos centros historicos entre momentos claves:
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e Crecimiento del turismo cultural a partir de los afios 1990, impulsado por procesos de
globalizacidn politicas de renovacion patrimonial y apertura econémica.

e Elafo 2019 como punto de referencia del turismo prepandemia, cuando se registré una
alta afluencia de visitantes y expansion de servicios turisticos.

e EIl periodo 2020-2024 que comprende los efectos inmediatos del covid-19 y los
procesos de recuperacion, resiliencia y adaptacion de comunidades locales y de

servicios turisticos.

En cuanto a informacion cualitativa obtenida en el CHZ, la aplicacidn de entrevistas se hizo
en 2024 durante el 38'° festival cultural. Para el CHC, se consiguié en los meses de febrero
y marzo del 2025 en el transcurso de los festivales cusquerios (carnavales).

3.3 Disefio metodolégico y procedimiento del trabajo de campo

Este apartado desarrolla la metodologia aplicada al trabajo de campo que se realizé en los CHC
y CHZ. Se describen las técnicas empleadas, las fases operativas desarrolladas y los modelos de

analisis utilizados.

Como parte del analisis se desarrollaron dos modelos complementarios que permiten abordar
de manera diferenciada la evaluacion de los recursos y atractivos patrimoniales, asi como los
impactos generados por el turismo cultural durante la parte algida de la pandemia por Covid-19.
El primero de ellos esta orientado a medir la sostenibilidad territorial de los componentes
turisticos; el segundo se enfoca en identificar los niveles de presion generados por los procesos
de gentrificacion y turistificacion. Ambos modelos se fundamentan en un enfoque de evaluacion

multicriterio.

Este disefio metodologico se sustenta en una fase previa de revision documental y bibliografica
que permite establecer un marco teorico y contextual claro para el trabajo empirico. A partir de
esta fundamentacion se establecieron procedimientos metodolégicos que integran el
levantamiento de informacion directa en los CHZ y CHC mediante el trabajo de campo

sistematizado. En primera instancia se elabor6 un inventario de recursos patrimoniales
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materiales para las dos regiones a estudiar, para después llevar a cabo un levantamiento de
encuestas aplicadas a turistas, residentes y actores clave (grupo de expertos), posteriormente se

siguio con los recorridos de campo.

3.3.1 Técnicas e instrumentos aplicados

El trabajo de campo constituye una fase clave en el disefio metodologico, ya que permite
vincular la teoria con la realidad territorial a través de herramientas que recogen informacion
tanto cualitativa como cuantitativa (Bourdieu et al., 1973). En este estudio se aplicaron tres
técnicas principales: encuesta estructurada, entrevista semiestructurada y observacion directa
mediante recorridos de campo, con el fin de evaluar de manera integral las condiciones actuales
del turismo cultural en los CHC y CHZ, esta investigacion se orienta al analisis de las
potencialidades territoriales y patrimoniales a traves del estudio de sus atributos turisticos
enmarcados en un contexto postpandemia, asi como a los impactos socio territoriales derivados
de la gentrificacion y turistificacion y como es que estas se han inducido a través de la crisis del
covid-19. Esta aproximacion permite identificar la condicion del territorio en términos
turisticos, sino también proponer estrategias de sostenibilidad y resiliencia frente a las tensiones

contemporaneas que enfrentan los centros histéricos.

e Encuesta estructurada: es una técnica cuantitativa que se caracteriza por aplicar un
cuestionario previamente disefiado y estandarizado con preguntas cerradas y opciones
de respuesta predefinidas. Esta metodologia facilita procesar los datos para su analisis
estadistico, permitiendo comparar resultados entre distintos grupos de poblacion
(Bryman, 2021).

En este estudio se disefiaron dos encuestas estructuradas bajo un enfoque de analisis
multicriterio. En el caso de la primera encuesta, orientada a la evaluacion de la sostenibilidad y
resiliencia de los recursos y atractivos patrimoniales materiales, asi como de los bienes y
servicios disponibles en los CHC y CHZ. A traves de esta herramienta se aplicaron criterios en
torno a la accesibilidad y conectividad, el estado de conservacion, de salud e higiene y de

seguridad puablica, en ambos centros historicos. Estos criterios permiten no solo evaluar las
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condiciones actuales de los recursos turisticos, sino también medir la capacidad de los centros
historicos para mantener su atractivo de forma sostenible y adaptarse a los cambios,

especialmente en el contexto postpandemia.

La sostenibilidad se aborda a través de indicadores como el estado de conservacion y la
accesibilidad y conectividad, que son fundamentales para asegurar que los recursos
patrimoniales puedan perdurar sin comprometer los requerimientos generacionales del futuro.
La resiliencia por su parte se evaltia mediante la capacidad del centro histérico, en especifico de
los recursos y atractivos, para recuperarse y adaptarse a los cambios como los efectos derivados
del covid-19.

El primer cuestionario se dividid en secciones que permitieron caracterizar y evaluar los

distintos aspectos de los centros historicos:

e Evaluacion del patrimonio material: Enfocada en los bienes patrimoniales materiales,
como templos, museos, plazas, plazuelas y otros monumentos histéricos, los
participantes evallan los distintos criterios.

e Evaluacion del patrimonio inmaterial: Orientada a los recursos culturales intangibles de

los centros historicos, tales como festividades, tradiciones, musica, danza entre otros.

Esta herramienta se aplic6 de manera transversal a los turistas nacionales e internacionales, a
los residentes de los centros historicos y al grupo de expertos. EI fundamento fue basico, se
planted gque estos actores interacttan, directa o indirectamente con los recursos patrimoniales
materiales e inmateriales. EI grupo de expertos (tomadores de decisiones, academicos y la propia
percepcion de la investigadora) requieren una vision integral del patrimonio y la calidad de los
servicios, ya que su labor esta vinculada con la oferta turistica y sostenibilidad. Esta perspectiva
colectiva permite una evaluacion mas completa y coherente del desempefio turistico y

patrimonio de los centros historicos del estudio.

La segunda encuesta fue aplicada exclusivamente a residente de los centros histéricos y tuvo

como propdsito construir un indice integrado de gentrificacion, turistificacion y participacion
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ciudadana. A traves de este instrumento se indago sobre la percepcion que los habitantes tienen
respecto a fendmenos como el desplazamiento social, el aumento de la presién turistica sobre
los servicios basicos, la apropiacion turistica del espacio urbano y la participacion en procesos

comunitarios.

Ambas encuestas* estructuradas presentaron escalas de evaluacion cerradas, disefiadas
especificamente para capturar la percepcion de los actores clave sobre la sostenibilidad y la
resiliencia de los atributos turisticos. En la primera encuesta orientada a evaluar la sostenibilidad
y resiliencia de los recursos y atractivos patrimoniales materiales e inmateriales, se utilizaron
opciones como excelente, bueno, suficiente, malo, ha ido, pero tiene mucho que no vay no lo
conoce. En la segunda encuesta centrada en indice de gentrificacién, turistificacion y
participacion ciudadana, se utilizaron opciones de respuesta diferenciadas en una escala de a, b
y ¢, con el fin de obtener una evaluacion homogénea, sin que los encuestados conocieran las
implicaciones de cada categoria. Este enfoque permitioé una recoleccion de datos coherente y

medible, que facilito su posterior analisis cualitativo y cuantitativo.

e Entrevista semiestructurada: Segin Hernandez et al. (2008) es una técnica
cualitativa para obtener datos. La forma de hacerlo es mediante preguntas
cerradas y abiertas. Se utiliza cuando se desea obtener informacién detallada
sobre la percepcidn, opiniones, actitudes o experiencias de los participantes. Este
mismo autor afirma que las entrevistas semiestructuradas son particularmente
atiles cuando se busca comprender en profundidad el contexto social, cultural o

econémico de los sujetos entrevistados.

Para este trabajo se aplicaron cinco entrevistas semiestructuradas dirigidas a diferentes actores
asociados con el sistema turistico de los CHZ y CHC. EIl objetivo consistié en conocer la
percepcion que cada grupo de actores tiene sobre el turismo cultural en contextos de
postpandemia. Se buscaba también identificar los efectos de la gentrificacion y la turistificacion.

Las entrevistas semiestructuradas permitieron explorar, de manera flexible, las opiniones,

4 Revisar anexo 1
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actitudes y experiencias de los entrevistados, mientras se mantenia una estructura que favorece

la comparabilidad de los resultados. Estas entrevistas® se orientaron de la siguiente manera:

Prestadores de servicios turisticos.
Residentes del centro histérico.
Turistas nacionales e internacionales.

Académicos.

o & W D

Tomadores de decisiones.

Estas cinco entrevistas conforman un eje esencial del componente cualitativo del estudio, al
permitir integrar las voces de distintos sectores involucrados directa o indirectamente en la

gestién y vivencia del turismo en los centros histéricos analizados.

e Observacion directa mediante recorridos de campo: la observacion directa es
una técnica cualitativa que permite al investigador recolectar datos a partir de la
percepcion y registro sistematico de comportamientos, condiciones fisicas,
dinamicas sociales y contextos reales en el lugar donde ocurren los fenémenos.
Esta técnica aplicada mediante recorridos de campo es fundamental en estudios
territoriales y turisticos, ya que permite apreciar de manera empirica el estado

fisico de los espacios, la interaccién social y la dindmica del entorno patrimonial.

Segun Hernandez et al. (2008) con la observacion puede hacerse un registro de fenomenos tal y
como se desarrollan y puede complementarse con otros instrumentos como diarios de campo,
listas de cotejo o guias de observacion. En este sentido los recorridos de campo permiten una
verificacion in-situ del estado de conservacion de los recursos materiales, la funcionalidad de
los servicios turisticos y la interaccion entre actores sociales fortaleciendo la validez contextual

del estudio.

5 Para ver las entrevistas revisar el anexo 2
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3.3.2. Fases operativas desarrolladas

El presente subapartado expone las fases operativas que guiaron la implementacion del trabajo
de campo en los CHC y CHZ. Estas fases se disefiaron con base a un enfoque metodolégico mixto
que permitid articular la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos mediante diversas
técnicas tales como, el levantamiento de inventario, la observacion directa, la aplicacion de
encuestas y entrevistas semiestructuradas, asi como el uso de herramientas visuales como la
fotografia y la georeferenciacion. Este procedimiento se desarroll6 en cinco fases principales

gue permitieron asegurar una recopilacion rigurosa, transversal de la informacion (figura 3.3).

Fase 2. Inventario Fase 3. Fase 4. Aplicacion de
Fas_e _1. Busqueda y turfstico y Construccion cuestionarios durante
revision documental. —» formulacién de —» de matrices trabajo de campo.
criterios para la multicriterio. >
evaluacion. .
¥

Fase 5. Procesar datos y
entrega de resultados de la
evaluacion.

Figura3.3. Procedimiento metodoldgico para la evaluacion del potencial turistico cultural
Fuente: elaboracién propia.

Fase 1. Busqueda y revision documental: se enfocd en fuentes secundarias, incluyendo
literatura académica, articulos cientificos como planes de desarrollo turistico, programas de
conservacién patrimonial, documentos oficiales y datos estadisticos emitidos por instituciones
nacionales e internacionales como INEGI, DATATUR, MINCENTUR, INEI, UNESCO entre
otros. Esta busqueda permitié establecer un marco tedrico sélido, asi como una base empirica

actualizada sobre el turismo cultural en contextos post-covid 19 tanto en México como en Peru.

Fase 2. Inventario turistico y formulacion de criterios para la evaluacion: se llevaron a cabo
2 actividades esenciales y complementarias para estructurar el trabajo de campo: la elaboracién
del inventario turistico y la definicion de los criterios de evaluacion. Estas acciones permitieron
delimitar con claridad los elementos que serian observados y evaluados. Posteriormente se

disefiaron los instrumentos como la encuesta y la entrevista que fueron aplicados en campo.
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La elaboracion del inventario turistico inicio desde una etapa previa al trabajo de campo a partir
de una revision documental exhaustiva. Para ello se recurrio a fuentes académicas, documentos
oficiales de los gobiernos locales y nacionales, catdlogos de patrimonio y bases de datos
digitales. Esta revision permitié construir un primer panorama general de los recursos y
atractivos culturales (materiales e inmateriales) de los centros histéricos, dicha etapa preliminar
fue clave para identificar con antelacion los elementos patrimoniales de mayor relevancia, asi
como elementos culturales significativos, festividades y expresiones del patrimonio inmaterial

que posteriormente fueron observados y registrados in-situ.

Para la evaluacion se definieron cuatro criterios fundamentales, cuyas caracteristicas basicas se

mencionan a continuacion:

Estos criterios permiten identificar areas para mejorar y priorizar acciones necesarias para la
restauracion y proteccion del patrimonio cultural material, asegurando que estos centros
historicos sean funcionales, accesibles y seguros tanto para turistas como para residentes
enfoc&ndose en la sostenibilidad territorial como en la resiliencia turistica postcovid-19:

o Estado de conservacion: se tomd en consideracion este criterio porque el
turismo cultural depende en cuanto a calidad y cuidado del patrimonio material
e inmaterial. Evaluar y mejor su conservacion posterior a la pandemia es
fundamental para evitar el deterioro y que la experiencia cultural y el valor
historico se pierdan.

o Accesibilidad y conectividad: durante la pandemia muchos espacios turisticos
se limitaron o cerraron su acceso. Sin embargo, contar con una mejora en la
accesibilidad a los recursos culturales de acuerdo con equipamiento e
infraestructura orientadas a personas con movilidad reducida es trascendental;
también es necesario garantizar el transporte para que todos puedan disfrutar de
estos sitios, promoviendo la inclusion y el aumento de flujo de visitantes.

o Salud e higiene: La pandemia nos dejo una profunda preocupacion para
garantizar las medidas sanitarias, a partir de ella los turistas y residentes necesitan

sentirse seguros ante otras posibles crisis, por tanto, garantizar la higiene en los
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recursos turisticos como en la prestacion de servicios es fundamental para lograr
la resiliencia y sostenibilidad dentro del sector turistico.

o Seguridad publica: La percepcion de seguridad es importante para que un
turista decida realizar el viaje a estos dos centros historicos, el CHZ por ejemplo
ha enfrentado problemas de inseguridad debido al crecimiento del crimen
organizado. Por otra parte, el CHC ha presentado una inestabilidad politica
durante finales del 2022 y durante el 2023 donde este periodo estuvo marcado
por protestas y movilizaciones en respuesta a la destitucion de Pedro Castillo,
dicha inestabilidad se ha visto aumentada por la corrupcion, desigualdad y falta

de representacion politica.

Fase 3. Construccion de matrices multicriterio: Se realizo la construccidn y presentacion de
matrices multicriterio, elaboradas con base en el inventario turistico previo y los criterios de
evaluacion definidos en la fase 2. Se disefiaron matrices por centro histdrico para jerarquizar,
ponderar y sistematizar los elementos turisticos materiales y las dinamicas socio territoriales
observadas. Cada una de estas matrices constituye un modelo de evaluacion independiente,
adaptado a la naturaleza del recurso o fendmeno de analisis y estructura a partir de criterios

jerarquizados que permite una lectura comparativa y una valoracién integral del territorio.

Las matrices se enfocaron en evaluar los recursos patrimoniales materiales:

1) Matriz de evaluacion para los recursos patrimonio material del CHZ: evalla los
monumentos, iglesias, plazas, fuentes y otros elementos del patrimonio material. El
analisis propuesto se estructura en niveles jerarquicos, pero se presenta de manera
clara y comprensible a través de cuadros complementarios, con el fin de facilitar la

visualizacion y comprension del lector.

La tabla 3.2 representa el nivel uno que se refiere a la jerarquizacién de los recursos
patrimoniales segin su importancia cultural, historica y turistica utilizando una escala
jerérquica que va del nivel 5 (mayor relevancia) al nivel 1 (menos relevancia). A cada
nivel jerarquico se le asigna una ponderacion correspondiente, por ejemplo: nivel 5

igual a uno; Nivel 4 igual a 0.8 etcétera. Lo cual permite establecer el peso relativo de
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cada recurso dentro del conjunto patrimonial evaluado. Este cuadro permite visualizar
que tan representativo o atractivo es el recurso para el turismo cultural tanto a escala

local como internacional.

La tabla 3.3 representa la evaluacion del nivel 2 y 3. El segundo nivel aplica una
ponderacion especifica a cada criterio evaluado reflejando su importancia relativa
dentro del andlisis global. El tercer nivel, se aplica una ponderacién especifica a cada
criterio evaluado desarrollando una evaluacion perceptual por actores clave. En este
nivel se recopila la percepcion directa de los actores clave los cuales evaltan los
recursos patrimonio material de acuerdo con su experiencia utilizando una escala de
apreciacion de excelente, buena, suficiente, mala, ha ido, pero tiene mucho que no va

y no lo conoce, los cuales a su vez tienen una ponderacion numérica.

Para valorar la condicion de los recursos patrimoniales del CHZ desde una perspectiva integral,

se disefid un indice que permite medir su sostenibilidad y resiliencia turistica. Este indice

incorpora criterios clave, cuya ponderacién y valoracion por actores clave reflejan el nivel de

funcionalidad, conservacion y aprovechamiento del recurso en el entorno urbano y social actual.

Para integrar estos distintos criterios de evaluacion en un solo valor cuantitativo se emplea la

siguiente férmula para cada grupo de actores, se calcula un indice individual:

indice de Evaluacién de Recursos Patrimonio Material (IERPM) actores =LY (JR(C1 *
n i=1

Vi+ C2*Vi+ C3xVi+ C4+Vi))

Donde:

IERPM actor: es el indice de evaluacion del recurso patrimonial material.

Actores: Especificamos que los actores son turistas, residentes y grupos de expertos.

N: El namero total de respuestas de cada grupo de actores (por ejemplo, 30 turistas, 30

residentes, 5 expertos).
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JR: Jerarquia del recurso. Es el valor asignado a cada recurso patrimonial segin su importancia
jerarquica. Cada recurso tiene una jerarquia del 1 al 5 (siendo el 1 el menos importante y 5 el

mas importante)

Jerarquia

Primera

Ponderacion

Recurso

Descripcion

1

Catedral Basilica de
Zacatecas

Templo de Santo
Domingo

Parroquia de Nuestra
Sra. De Fatima
Museo Rafael Coronel
Teatro Fernando
Calderén

Portal de Rosales
Alameda

Plaza de Armas
Mina del Edén

Monumentos representativos: Atractivo excepcional y
que tienen alto valor significativo para el mercado
turistico internacional, estos atraen y motivan una
importante corriente de visitantes, ello significa que es
potencial para la ciudad y para el centro histérico.

0.8

Museo abstracto
Manuel Felguérez
Museo Pedro Coronel
Parque Sierra de Alica
Acueducto

Ex templo de San
Agustin

Mercado histérico
Gonzélez Ortega
Casa municipal de
cultura

Templo del Sagrado
Corazoén de Jesus

Patrimonio material con valor histérico: Atractivo con
rasgos y caracteristicas excepcionales, que motivan por
si solo o en conjunto flujos de turistas, tienen un grado
de conservacién aceptable, aunque pueden haber sufrido
ciertas modificaciones a diferencia de la jerarquia 5
suele radicar en un menor grado de importancia,
reconocimiento y nivel de proteccion.

0.6

Ciudadela del arte
Museo Francisco
Goitia

Fuente conquistadores
Fuente faroles

Museo zacatecano
Plaza Bicentenario
Plazuela Goitia
Plazuela de la caja
Plazuela Genaro
Codina

Plazuela Miguel Auza
Jardin Independencia

Monumentos histéricos que tienen rasgos llamativos, en
donde puedan motivarse e interesarse algunos visitantes
nacionales y extranjeros pero que necesitan de eventos
artisticos culturales que forman parte del patrimonio
inmaterial para que haya mayores visitantes.

04

Jardin de la madre
Jardin Juarez

Plazuela 450
Parroquia San José de
la Montafia

Templo de San Juan de
Dios

Templos y jardines que se encuentran en el CHZ pero
que no tienen arrastre internacional, pero que forman
parte del inventario turistico cultural.

0.2

Plazuela Zamora
Plazuela Vivac

Son recursos que tiene el CHZ, pero que no tiene una
dinamica turistica, y son poco visitados.

Tabla 3.2. Jerarquia de recurso materiales y descripcion para el CHZ
Fuente: elaboracidn propia.
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Criterios de
valoracion

Segunda
Ponderacion

Descripcion de indicadores

Tercera Ponderacion

-Cuenta con un buen sistema de

Excelente (Cuenta con todos los servicios). 5

Tabla 3.3. Criterios de valoracion de recursos patrimonio material por actores claves

Fuente: elaboracion propia.

Criterios de valoracion C1, C2, C3, C4:
C1=Accesibilidad y Conectividad = .20
C2= Estado de conservacion = .30

C3= Salud e Higiene = .30
C4=Seguridad publica=.20
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transporte
-Horarios extendidos y Buena (Cuenta con 3 servicios). 4
Accesibilidad y accesibles
conectividad .20 -Cuenta con servicio de Suficiente (Cuenta de 2 a 1 servicios). 3
telefonia e Internet (TIC’s)
-Precios accesibles y Mala (No cuenta con ninguno). 2
descuentos para adultos
mayores, discapacitados, Ha ido, pero tiene mucho que no va 1
estudiantes y residentes)
No lo conoce (No conoce el lugar). 0
-Fachada conservada (sin
grandes humedades, oquedades | Excelente (Cuenta con todos los servicios). 5
o fisuras considerables).
-Permanencia del ecosistema, Buena (Cuenta con 3 servicios). 4
vinculacion entre los paisajes
natural y cultural. Suficiente (Cuenta de 2 a 1 servicios). 3
Estado de .30 -Permanencia de tipologias
conservacion tradicionales segun la época. Mala (No cuenta con ninguno). 2
-Ajuste de las redes y servicios
(que no estén a la vista los Ha ido, pero tiene mucho que no va 1
servicios de agua, saneamiento,
energia y calles y banquetas se
encuentren en buen estado). No lo conoce (No conoce el lugar). 0
-El inmueble facilita el uso de Excelente (Cuenta con todos los servicios). 5
gel antibacterial.
-El piso, los muros y los Bueno (Cuenta con 3 servicios). 0.8
servicios sanitarios se
encuentran libres de polvo, Suficiente (Cuenta de 2 a 1 servicios). 0.6
Salud e higiene .30 cenizas y mugre.
-El inmueble se encuentra Mala (No cuenta con ninguno). 04
iluminado y ventilado.
-Se pide el uso de cubrebocas Ha ido, pero tiene mucho que no va 0.2
en el bien inmueble.
No lo conoce (No conoce el lugar). 0
-Cerca del inmueble se cuenta Excelente (Cuenta con todos los servicios). 1
con elementos de seguridad
publica. Buena (Cuenta con 3 servicios). 0.8
- Elinmueble cuenta con
.20 camaras de vigilancia. Suficiente (Cuenta de 2 a 1 servicios). 0.6
Seguridad publica -El inmueble cuenta con salidas
de emergencia para Mala (No cuenta con ninguno). 04
eventualidades (incendios,
terremotos y terrorismo entre Ha ido, pero tiene mucho que no va 0.2
otros)
-El inmueble cuenta con
control de acceso. No lo conoce (No conoce el lugar). 0




Valoracion de cada turista, residente o integrante del grupo de expertos Vi:
5 = Excelente

4 = Bueno

3=Suficiente

2 =Mala

1=Ha ido, pero tiene mucho que no va

0=No

Formula del indice Global de Evaluacién de Recurso Patrimonio Material:

IERPM Actores = ERPM Turistas + IERPM Residentes + IERPM Expertos

Donde:

IERPM= indice de Evaluacién del Recurso Patrimonial Material

Actores= Turistas, Residentes y Grupo de Expertos

Cada IERPM por actor ya se calculé por separado

El indice Global de Evaluacion del Patrimonio Material se obtiene a partir del promedio de los
cuatro criterios: 1. estado de conservacion, 2. accesibilidad y conectividad, 3. salud e higiene y
4. seguridad publica. Cada criterio es ponderado de manera equitativa, otorgando el mismo peso

a la percepcion de turistas, residentes y expertos.

Este mismo procedimiento de evaluacion y clasificacion se aplica también de forma individual
a cada uno de los criterios mencionados, permitiendo identificar fortalezas y areas de
oportunidad especifica en cuanto a la resiliencia y sostenibilidad de cada criterio analizado. Una
vez calculado este promedio ponderado, ya sea por cada uno de los criterios evaluados 0 como

un indice global en funcion de su nivel de sostenibilidad y resiliencia.

Para ello se han definido dos tipos de escalas de interpretacion:
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e Escalas especificas por criterio.: cuyo valor maximo corresponde al peso asignado a
ese criterio en la evaluacion. En estos casos los intervalos se dividen equitativamente en

3 niveles: sostenible, medianamente sostenible y vulnerable.

e Escala general de sostenibilidad y resiliencia. Aplicada al indice global de cada
recurso cuyo valor maximo es 5 y la minima 0. Se sumaron los valores ponderados de
los actores, y el total se dividié por el niUmero de participantes en cada grupo. Este
procedimiento generd resultados en la escala de 0 a 5, segun lo especificado

metodoldgicamente.

Sin embargo, para integrar los resultados con los pesos jerarquicos que oscilan entre 0, 1, se
hizo necesario normalizar los resultados finales obtenidos en la escala 0 a 5. Esta normalizacion
se realiza de forma sencilla: para convertir cada valor a la escala de 0 a 1, se divide el indice
obtenido entre el valor maximo posible de 5. Esto asegura que todos los indices de evaluacion,
independientemente del criterio o actor, estén dentro del mismo rango y sean compatibles para

su analisis conjunto.

El proceso de normalizacion de los resultados se describe de la siguiente manera:

Indice normalizado=indice final (0a 5)
5

De esta forma, los valores obtenidos para cada criterio de evaluacion y grupo de actores se
ajustan a una escala de 0 a 1, permitiendo una interpretacion uniforme y coherente en el analisis
de sostenibilidad y resiliencia de los recursos patrimoniales. Esta normalizacion facilita la
interpretacion de los resultados de sostenibilidad en tres categorias: sostenible, medianamente
sostenible y vulnerable, y permite la integracién de los distintos indices calculados, respetando
los pesos jerarquicos asignados a cada criterio (tablas 3.4 — 3.7). Este procedimiento mantiene

la consistencia interna del analisis, facilita la lectura de resultados:
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Intervalo

0-.06

0.07-0.13

0.13-0.20

Evaluacion Color
Vulnerable

Medianamente sostenible
Sostenible

Tabla 3.4 indice de evaluacion de accesibilidad y conectividad (méximo 0.20) y de acuerdo con la primera ponderacion

Fuente: elaboracion propia.

Intervalo Evaluacion Color
0-0.10 Vulnerable
0.11-0.20 Medianamente sostenible

0.21-0.30 Sostenible

Tabla 3.5. indice de evaluacion de estado de conservacion (maximo 0.30) y de acuerdo con la primera ponderacion

Tabla3.6.

Fuente: elaboracién propia.

Intervalo Evaluacion Color
0-0.10 Vulnerable
0.11-0.20 Medianamente sostenible

0.21-0.30 Sostenible

ndice de evaluacion Salud e higiene (maximo 0.30) y de acuerdo con la primera ponderacién

Fuente: elaboracién propia.

Intervalo Evaluacion Color
0-0.06 Vulnerable
0.07-0.13 Medianamente sostenible

0.14-0.20 Sostenible

Tabla 3.7. Indice de evaluacion Seguridad pablica (maximo 0.20) y de acuerdo con la primera ponderacion

Fuente: elaboracion propia.

El calculo del IERPMG se obtiene al sumar los valores normalizados de cada criterio, conforme

a la siguiente formula:

IERPMG = (VEC) + (VAC) + (VSH) + (VSP)

Donde:

VEec= Valor normalizado del Estado de Conservacion

Vac= Valor normalizado de Accesibilidad y Conectividad
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Vsn= Valor normalizado de Salud e Higiene

Vsp= Valor normalizado de Seguridad Publica

El valor resultante del IERPMG se interpreta a través de una escala general de sostenibilidad y

resiliencia, definida en tres niveles, tal y como se muestra en la tabla 3.8.

Interpretacion | Rango de Descripcion Color
puntuacién
Sostenible Los recursos presentan altos niveles de accesibilidad,
conectividad, buen estado de conservacion, y cumplen

0.67-1.0 con estandares 6ptimos de salud higiene y seguridad

publica, esto indica que el recurso tiene una alta

capacidad de adaptacion y mantenimiento a largo plazo.

Medianamente El recurso tiene una accesibilidad y conservacion
Sostenible 0.34-0.66 moderadas, pero existen A&reas de mejora en

conectividad, salud, higiene y seguridad. Hay un riesgo
moderado de que la resiliencia del recurso sea afectada
por factores externos.
Vulnerable Los recursos presentan deficiencias significativas en
accesibilidad, conservacion, o salud, higiene y
0.33-0.00 - .
seguridad. Estos factores hacen que el recurso sea més
vulnerable a la degradacion y afectaciones a largo plazo.
Tabla 3.8. indice Global de Evaluacion del Patrimonio Material

Fuente: elaboracion propia.

Esta clasificacion permite identificar de forma clara el estado de cada recurso patrimonial en

términos de su sostenibilidad y resiliencia frente a los factores evaluados.

2. Matriz de evaluacién para los recursos patrimonio material del CHC: evalla los
monumentos, iglesias, plazas, fuentes y otros elementos del patrimonio material. El
analisis sigue la misma estructura en niveles jerarquicos, que se presenta para el caso de
CHZ. La tabla 3.9 representa el nivel uno que se refiere a la jerarquizacion de los
recursos patrimoniales segun su importancia cultural, histdrica y turistica utilizando una

escala jerarquica que va del nivel 5 (mayor relevancia) al nivel 1 (menos relevancia).

Nota metodoldgica:

Con el fin de mantener la coherencia metodoldgica entre los modelos de evaluacion aplicados a
los recursos patrimoniales materiales de las dos regiones a estudiar se emplea la misma escala

de interpretacion de los criterios de valoracion del recurso material por actores clave, con el
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objetivo de clasificar los niveles de sostenibilidad y resiliencia. Dado que los criterios evaluados
en ambos modelos comparten estructura jerarquica, valores ponderados y metodologia de
calculo, los cuadros de interpretacion ya presentados en el apartado correspondiente al indice
de Recursos Patrimoniales Materiales (IERPM) son igualmente aplicables al analisis de los

recursos materiales para Cusco, Per.

Jerarquia Primera Recurso Descripcion
Ponderacion
) 1 e Catedral Basilicade Monumentos  representativos:  Atractivo
Cusco excepcional 'y que tienen alto valor
e TemplodelaCompafia | significativo para el mercado turistico
de JesUs internacional, estos atraen y motivan una
e Templo de San Pedro importante corriente de visitantes, ello significa
e Templo de Santo que es potencial para la ciudad y para el centro
Domingo y Museo historico.
Coricancha
e Museo Machupichu
e  Museode Arte
Precolombino
e Plaza Regocijo
e Arco Santa Clara
e Portales
e Plaza de Armas
4 0.8 e Templo San Francisco Patrimonio material con valor historico:
e Museo Inca Atractivo con rasgos y caracteristicas
e Museo de Arte excepcionales, que motivan por si solo o en
Religioso conjunto otros atractivos y hay flujo de
visitantes nacionales y extranjeros, tienen un
grado de conservacion aceptable, aunque
pueden haber sufrido ciertas modificaciones a
diferencia de la jerarquia 5 suele radicar en un
menor grado de importancia, reconocimiento y
nivel de proteccién.
3 0.6 e Templo Santa Teresa Monumentos historicos, en donde puedan
e Parroquiadela motivarse e interesarse algunos visitantes
Almudena nacionales y extranjeros pero que necesitan de
e Museo de Historia mas visitantes para poder alcanzar una mayor
Regional jerarquia debido a que el flujo es moderado se
Plazoleta Nazarenas considera jerarquia 3.
Museo Maximo Laura
2 0.4 e Parque Orellana Museo y Parques de poco flujo de visitantes
e Museo de Arte que se encuentran en el CHC, pero que no
Contemporaneo tienen arrastre internacional, pero que forman
parte del inventario turistico cultural.
1 0.2 e  Museo de Historia Son recursos que tiene el CHC, pero que no
Natural tiene una dindmica turistica, y son poco
visitados.

Tabla 3.9. Jerarquia de recurso materiales y descripcion parael CHC
Fuente: elaboracidn propia.
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Por esta razdn se omite su reproduccion en este apartado, remitiendo al lector a dichos cuadros

para la lectura de los resultados individuales por criterio y del indice global.

3) Matriz de evaluacion de la gentrificacion, turistificacion y participacion comunitaria:
esta matriz tiene como objetivo identificar y valorar los procesos de gentrificacion,
turistificacion y participacion comunitaria en los CHC y CHZ, a partir de la percepcion directa
de los residentes. A diferencia de los modelos anteriores, esta evaluacion se presenta con un
unico nivel jerarquico, que refleja exhaustivamente la opinion que tienen los diferentes actores

sociales sobre los impactos de estos fendmenos en su entorno cotidiano.

Cada uno de los 3 procesos mencionados se evalla en una escala de alto, medio o bajo, de
acuerdo con la evaluacion de los habitantes encuestados, en relacion con el grado de

transformacion del espacio y la implicacion de la comunidad en los cambios observados.

La informacion fue obtenida durante el mismo periodo de levantamiento de datos en el marco
del festival cultural 2024, para el caso del CHZ, y en los meses de febrero y marzo de 2025
durante el festival cusquefio para el CHC, lo que permitié contextualizar las percepciones
actuales respecto a la evolucion de su espacio de vida. Ahora se presenta la matriz en la tabla
3.10.

indice Global de Gentrificacion, Turistificacion y Participacion Comunitaria (IGTP)

A partir de esta valoracién individual y considerando exclusivamente las respuestas de 30
residentes para el caso del CHZ y 20 residentes para el CHC donde se construye el indice global
para cada region estudiada.

indice de Gentrificacion (1G)

1 n
1G = ¥ Y (CDi + DCi + DPi)
i=1
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Criterio

Indicadores

Alternativas

Ponderacion

Percepcion de
gentrificacion

Cambios en la demografia y la
asequibilidad de bienes y
servicios

Alto, aumento significativo de precios para
el costo de vida y desplazamiento de
residente original es alto.

1

Medio, aumento moderado en los precios
de costo de vida y algunos cambios de la
poblacién residente.

0.7

Bajo, aumento minimo no ha notado
cambio en el costo de vida 'y pocos cambios
en la poblacion residente.

0.4

Desplazamiento cultural

Alto, gran parte de las tradiciones,
costumbres y practicas culturales han sido
remplazadas por influencias externas.

0.1

Medio, puede haber coexistencia de
elementos culturales tradicionales y

nuevos, pero con pérdida al sentido de
identidad cultural.

0.7

Bajo, las tradiciones y practicas culturales
se mantienen intactas.

04

deterioro
presion

Percepcion  del
monumental  por
turistica

Alto, se observa un deterioro evidente en
los monumentos debido a la alta afluencia
de turistas.

Medio, el deterioro es moderado y parece
estar vinculado a una afluencia turistica
manejable.

0.7

Bajo, los monumentos se mantienen en
buen estado, posiblemente a un buen
manejo del turismo.

0.4

Participacion
comunitaria en
decisiones  sobre el
desarrollo del centro
histérico

Involucramiento de las
decisiones de desarrollo de los
centros histéricos

Bajo, ni usted ni su comunidad participan
en las decisiones y no existen mecanismos
claros para expresar sus opiniones.

Medio, usted y su comunidad participan de
forma ocasional, pero sus opiniones son
rara vez son consideradas en los procesos
de toma de decisiones.

0.7

Alto, usted y otros miembros de su
comunidad participan activamente y sus
opiniones son tomadas en cuenta a través
de comités vecinales, consejos ciudadanos,
consultas publicas o colaboracién con
organizaciones locales.

0.4

Impacto econémico del
turismo cultural

Oportunidades laborales,
derivadas por turismo cultural

Alto, ha disminuido la cantidad de
empleos, son mas precarios desde que
aumento el turismo.

Medio, el turismo ha generado algunas
oportunidades  laborales, pero  son
limitadas o inestables.

0.7

Bajo, el turismo ha aumentado de manera
clara y estable las oportunidades laborales
en el area.

0.4

Turistificacion y Calidad
de vida (ruido, limpieza,
seguridad, acceso a los
servicios como agua, luz,
recoleccion de basura).

Afectaciones del entorno
urbano por el turismo (ruido y
limpieza)

Alto, el turismo ha generado afectaciones

constantes en el entorno urbano con altos
niveles de ruido, acumulacién de basura
que deterioran la calidad de vida.

Medio, el turismo ha generado molestias
moderadas en términos de ruido y
limpieza, pero aln son manejables.

0.7
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Bajo, el turismo no ha generado
afectaciones significativas en cuanto a
ruido ni en la limpieza del entorno.

0.4

Impacto del turismo en los
servicios basicos

Alto, se presentan afectaciones constantes
en el acceso a servicios basicos como el
acceso a agua, luz y recoleccion de basura
debido a la actividad turistica.

Medio, las afectaciones en los servicios
basicos ocurren de forma ocasional 0 en
temporada de turismo.

0.7

Bajo, el acceso a los servicios basicos no se
ve afectado por la actividad turistica.

0.4

Tabla 3.10. Criterios de evaluacion sobre la participacién comunitaria y percepcion de los residentes sobre la gentrificacion y
turistificacion

Fuente: elaboracion propia

Donde:

IG: indice de Gentrificacion

N: Total de residentes encuestados

CD: Cambios en la demografia y la asequibilidad de bienes y servicios

DC: Desplazamiento cultural

DP: Percepcidn del deterioro monumental por presion turistica

i: Cada uno de los residentes

Cada indicador se evalua en tres niveles: Alto=1, Medio=0.7, Bajo=0.4

indice de Participacion Comunitaria (IPC)

N

1
IPC NZ

i=1
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Donde:

IPC: indice de Participacion Comunitaria

PC: Involucramiento del residente en decisiones sobre el desarrollo del centro histérico
Evaluacion: Alto= 0.4, Medio= 0.7, Bajo=1

(Mientras mas cercano a 0.4, mayor participacion).

indice de impacto Econdmico del Turismo Cultural (IIETC)

1 N
IHIETC = — > OFi
N °
i=1
Donde:

IIETC: indice de Impacto Econémico del turismo cultural
OE: Oportunidades laborables derivadas por turismo cultural
Evaluacion: Alto= 1, Medio= 0.7, Bajo= 0.4

indice de Turistificacion y Calidad de Vida (ITCV)

N
1
ITCV = ~ Z(AUi + 1SD)
i=1

Donde:

ITCV: indice de Turistificacion y Calidad de Vida
AU: Afectaciones del entorno urbano por el turismo
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IS: Impacto del turismo en los servicios basicos

Evaluacion: Alto =1, Medio = 0.7, Bajo= 0.4

indice Global de Gentrificacion, Turistificacion y Participacion Comunitaria (IGTP)

IGTP=1G + IPC + [IETC + ITCV

Este indice final es la suma directa de los cuatro indices anteriores, permitiendo tener una vision

integral del impacto percibido por los residentes sobre el turismo en su entorno cotidiano (tabla

3.11).
Interpretacion Rango de Descripcion Color
Puntuacion

Alta 0.80-1.0 | Esterango indica que la zona presenta altos niveles

gentrificacion, de gentrificacion y turistificacion con una baja

turistificacion y participacion  ciudadana. El  desplazamiento

baja participacion cultural y los cambios en la demografia son

ciudadana significativos.
La presién del turismo afecta la calidad de vida, y
la participacién en la toma de decisiones es
limitada. Las oportunidades laborales derivadas del
turismo cultural son amplias, pero los residentes
tienen poca influencia sobre las decisiones que
afectan a su comunidad.

Mediana 0.60-0.79 | En este rango, los efectos de la gentrificacion y

gentrificacion, turistificacién son moderados, con cierta afectacion

turistificacion y al entorno urbano, pero no tan intensos como en el

participacion nivel alto. La participacion ciudadana es

ciudadana intermedia, con algunos avances en la toma de

intermedia decisiones, pero aun con areas de mejora. Las
oportunidades laborales derivadas del turismo
cultural siguen siendo relevantes, pero con un
impacto més controlado.

Baja 0.40-0.59 | Baja gentrificacion, turistificacion y alta

gentrificacion, participacion ciudadana.

turistificacion y

alta participacion

ciudadana

Tabla 3.11. indice Global de Gentrificacion, Turistificacion y Participacion Comunitaria (IGTP)

Fuente: elaboracién propia.

Fase 4. Aplicacion de cuestionarios durante trabajo de campo: en esta fase se llevé a cabo

la aplicacion de instrumentos previamente disefiados: encuesta, entrevista estructurada y
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observacion directa. El trabajo de campo que se llevd a cabo durante dos eventos culturales
clave: el 38" Festival Cultural de Zacatecas (Semana Santa 2024) y los carnavales de Cusco
(febrero- marzo 2025). En estas salidas de campo se desarrollaron actividades de verificacion,
observacién directa, levantamiento fotografico, toma de notas, entrevistas estructuradas y

semiestructuradas.

Para el caso de Zacatecas se encuestaron 30 turistas (nacionales e internacionales), 30
residentes y 5 académicos; mientras que, en Cusco, las encuestas se aplicaron a 24 turistas,
20 residentes y 2 académicos. Cabe sefialar que estas mismas personas fueron
entrevistadas y encuestados con el propdésito de ampliar y profundizar las respuestas

obtenidas y facilitar un analisis mixto que articula perspectivas cualitativas y cuantitativas.

Fase 5. Procesar datos y entrega de resultados de la evaluacién: Con esta fase culmina el
proceso metodoldgico de andlisis, que permitié organizar, clasificar y valorar los recursos
patrimoniales materiales, los bienes y servicios turisticos, asi como el analisis de la percepcién

de los residentes en torno a procesos socio territoriales.

Conclusiones

El contenido de este capitulo consolido el andamiaje metodoldgico de la investigacion, a través
del desarrollo de un modelo de analisis multicriterio orientado a valorar los recursos
patrimoniales materiales, los servicios turisticos y las transformaciones sociales dentro de los
centros histdrico de Zacatecas y Cusco. Si bien los instrumentos que se desarrollan en este
apartado retoman como referencia los planteamientos de autores que han establecido
metodologias para la evaluacion turistica, su propoésito difiere sustancialmente de dichas
propuestas, ya que no busca identificar nuevos recursos o disefiar rutas turisticas potenciales,
sino analizar comparativamente dos destinos consolidados y reconocidos por la UNESCO. Por
tanto, el modelo planteado fue adaptado para la presente investigacion y asi incorporar variables

que reflejan los desafios contemporaneos del turismo cultural.

La originalidad del modelo desarrollado radica en la integracion de 3 niveles jerarquicos de
ponderacion. El primero corresponde a la jerarquizacion otorgada por el grupo de expertos a
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cada monumento o recurso patrimonial, diferenciando aquellos bienes de mayor relevancia
historica, arquitectonica y simbdlica. EI segundo nivel incorpora la valoracion realizada por los
distintos actores involucrados (residentes, turistas y el grupo de expertos) incorporando sus
percepciones sobre las condiciones del patrimonio y del destino. Por Gltimo, el tercer nivel esta
integrado por la ponderacion de los criterios de evaluacion referidos. La incorporacion de estas
tres jerarquias permitié construir una evaluacion multicriterio mas precisa y representativa de la

complejidad que caracteriza a los centros historicos patrimoniales.

El modelo desarrollado constituye una herramienta de evaluacién holistica, flexible y replicable,
capaz de identificar fortalezas, debilidades y areas prioritarias de intervenciéon en destinos
turisticos consolidados. La aplicacion de dicho modelo permitié evaluar de manera integral el
patrimonio material de los CHC y CHZ. A su vez, puede trascender en el analisis y evaluacion
de otros centros histdricos, asi como adaptarse a otros sitios de ocio y recreacion, como los de
sol y playa, salud, naturaleza o recreacion, convirtiéndose en una aportacion metodoldgica que
amplia las posibilidades de analisis multicriterio para la planificacion y gestion sostenible del

turismo.
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Capitulo 4. Evaluacién y caracterizacion de los recursos turisticos del Centro Histérico de
Zacatecas

Este capitulo presenta una evaluacién y caracterizacion integral de los recursos turisticos del
CHZ, bajo un enfoque de sostenibilidad y resiliencia en marcados en los desafios
contemporaneos que enfrenta el turismo cultural, particularmente tras el impacto del covid-19.
A partir de un andlisis detallado de los recursos materiales, asi como los proceso sociales
asociados al turismo, este apartado busca ofrecer un diagndstico preciso que permite ofrecer

futuras estrategias de gestion.

En primer lugar, se presenta la caracterizacion general del CHZ, donde se describe la
configuracién espacial, histérica, cultural y urbana del area de estudio, resaltando su
importancia como patrimonio mundial y su dinamica actual. Posteriormente el segundo
apartado desarrolla un andlisis de la infraestructura turistica y las dinamicas del
aprovechamiento del espacio historico, donde se evalla el equipamiento turistico, sus
afectaciones, transformaciones y estrategias de adaptacion post-covid-19.

El tercer subapartado de este capitulo muestra datos de la evaluacion multicriterio de los
recursos y atractivos turisticos del CHZ, a su vez sistematiza los datos a través de fichas técnicas
individuales por recurso turistico patrimonio material. En el cuarto apartado se examinan los
efectos de la gentrificacion, turistificacion y participacion comunitaria en esta zona,
considerando procesos de desplazamiento, cambios en el tejido demogréafico y percepcion de la
calidad de vida.

4.1 Caracterizacion general del Centro Historico de Zacatecas

El CHZ se consolidé como un enclave urbano fundamental en el norte de la Nueva Espafia.
Fundada en 1546 tras el descubrimiento de ricos yacimientos de plata en el cerro de la Bufa, la
ciudad constituyd un centro minero prioritario del continente americano a lo largo de los siglos
XVI al XVIII. Debe decirse que la abundancia de minerales impulsé un notables crecimiento

poblacional, reflejando en las edificaciones importantes como los templos, conventos, casonas
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y obras de infraestructura civil, muchas de las cuales siguen configurando la ciudad actual (De
la Torre, 2003).

De la riqueza generada de la mineria permiti6 el patrocinio de complejos arquitectonicos de
gran valor artistico, caracterizado por el uso extensivo de cantera rosada y un notable
sincretismo entre estilos europeos y elementos locales. Este patrimonio, junto con su singular
adaptacion a un terreno montafioso, contribuyo a que Zacatecas se convirtiera en una referencia
clave dentro del sistema urbano colonial novohispana. Debido a su extraordinario valor

historico y cultural forma parte del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

El estado de Zacatecas se halla en el centro-norte del pais. Colinda con ocho entidades
federativas y por su extension territorial que es de 74 479.7 km?, representa 3.8% de la
superficie continental de México. Su division politico administrativa es de 58 municipios. De
acuerdo el INEGI, en 2020 contaba con 1,622,138 habitantes (1.4% del total nacional), de los
cuales, 51.2% eran mujeres y 48.8% hombres, En el 2021 su economia present6 un PIB nominal
de 234, 552 millones de pesos, en donde su participacion a la economia nacional fue del orden
del 1%. Las actividades primarias representaron el 10.4%, las secundarias el 37.5% vy las
terciarias el 52.2 %. Si bien es el primer productor nacional de plata, zinc y plomo, el segundo

en cobre y el tercero en oro, es baja la aportacion de la mineria al PIB estatal.

Resulta contrastante que mas alla del pasado historico en la extraccién y beneficio de minerales,
en la actualidad sea escaso valor agregado a la cadena productiva local. Junto con lo anterior,
cabe mencionar un elemento fisico natural de Zacatecas: en el territorio predomina un clima
seco, con una temperatura media anual de 16°C y una precipitacion media anual de 510 mm
(Biodiversidad mexicana, 2021). Este contexto geografico econémico proporciona una base

para comprender las dinamicas del centro histérico.

El proyecto prioritario del INAH en torno al CHZ identifica sectores denominados: Perimetro
de proteccion “A”, perimetro de proteccion “B” y perimetro de proteccion “C”, mismos que se
detallan en el Programa Parcial de Desarrollo Urbano del CHZ 2012, también esta delimitada

la zona tipica determinada por la Ley de Monumentos y Zonas Tipicas de 1987. Asi como
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estan delimitados los poligonos por el INAH (figura 4.1), “se contempla e inscribe dentro del
poligono A de este plan parcial, el poligono de la declaratoria del CHZ como Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO” (Programa parcial del CHZ, Zacatecas, 2012: 29).
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Figura4.1. Ubicacion del Centro Historico de Zacatecas
Fuente: elaborado a partir del Marco Geoestadistico Digital del INEGI.

El CHZ se ha consolidado como un espacio vivo en el que se conviven tradiciones locales,
dinamicas turisticas y practicas comunitarias que reflejan su rica herencia cultural. La traza
urbana original compuesta por callejones empedrados, plazas y jardines, no solo se conservan
como parte del patrimonio material, si no que se resignifican a través de actividades sociales y

culturales cotidianas.

A la par de la conformacién de la ciudad de Zacatecas y del CHZ, se traz6 el Camino Real de
Tierra Adentro o “Camino de la plata” que tiene sus antecedentes desde las culturas
prehispanicas en el afio 1598, pero a la llegada de los conquistadores se utilizé como una de las
vias comerciales mas largas en la época de América virreinal, éste influyo en el fortalecimiento

del comercio, asi como para tener el control territorial y facilito campafias militares y religiosas.
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Por este camino, durante el periodo colonial se transporté la plata de las minas de Zacatecas,
Guanajuato y San Luis Potosi y en consecuencia la distribucion del mercurio exportado de
Europa. Con un trazado de mas de dos mil 900 kilometros de longitud, quedaron unidos varios
centros urbanos, desde la Ciudad de México hasta la Ciudad de Santa Fe en Estados Unidos,
por lo que se forjaron relaciones sociales, culturales y religiosas (Periodico Oficial del Estado
de Zacatecas, 2015; Rodriguez, 2013). Segun el Periodico Oficial del Estado de Zacatecas
(2015), el camino real dejo en la entidad una arquitectura y herencia cultural de tal relevancia
que se han otorgado trece denominaciones como patrimonio cultural de la humanidad:

1. El pueblo de Pinos

2. El Templo de Nuestra Sefiora de la Purisima Concepcion en el municipio de Noria de
Angeles

Templo de Nuestra Sefiora de Dolores en el municipio de Villa Gonzalez Ortega
Capilla de San Nicolas Toledino y ex-Hacienda de San Nicolas de Quijas
Antiguo Colegio de Nuestra Sefiora de Guadalupe

Conjunto histérico de la ciudad de Sombrerete

N oo g > w

Templo de San Pantaledn Martir en el pueblo de Noria de San Pantaledn en el municipio
de Sombrerete

8. Sierra de Organos, Sombrerete

9. Conjunto arquitecténico de la ciudad de Chalchihuites

10. Tramo del Camino Real, entre Ojocaliente y Zacatecas

11. Cueva de Avalos, en el municipio de Ojocaliente

12. Centro Historico de la ciudad de Zacatecas, Sitio Patrimonio Mundial

13. Santuario de Plateros, en el municipio de Fresnillo donde se venera al Santo Nifio
Atocha.

Para Cusco-Per( y Zacatecas México, el turismo ha recurrido al legado histérico presentandose
como alternativa al turismo de sol y playa. En consecuencia, se han transformado los territorios,

con el objetivo de reactivar sus economias con base en la riqueza cultural.
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Entre las expresiones culturales mas emblematicas destacan las tradicionales callejoneadas
(imagen 4.1), recorridos festivos que transitan por los principales callejones del centro,
acompariado de mdsica de tambora, estas celebraciones organizadas tanto para residentes como
para visitantes forman parte de bodas, eventos académicos, ferias y fiestas populares,
convirtiéndose en uno de los principales simbolos de identidad y hospitalidad zacatecana. El
callejon de las campanas junto a la plaza de armas, la alameda, asi como el callejon del cobre

cobran dinamismo nocturno los jueves, viernes y sabado (trabajo de campo).

)
[ 3-;!‘ i
Imagen 4.1. Tradicional callejoneada
Fuente: trabajo de campo, 2023-2024.

La vida cotidiana de los residentes se basa en el desplazamiento a pie por los callejones para
realizar compras en los mercados tradicionales como el Gonzalez Ortega y el Laberinto, algunos
atienden negocios familiares, acuden a oficinas gubernamentales o participan en celebraciones
religiosas. Las plazas publicas son espacios de encuentro (imagen 4.2), esparcimiento y
actividades culturales durante todo el afio, donde se reune tanto jovenes como adultos mayores
para convivir, asistir a presentaciones artisticas o simplemente para disfrutar del entorno o de

un café (trabajo de campo).

A pesar de que las callejoneadas constituyen una manifestacion cultural profundamente

arraigada y valorada en el centro histérico, varios residentes entrevistados sefialaron una serie
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de afectaciones derivadas de su practica constante, especialmente en horarios nocturnos. Entre
las principales problematicas mencionadas se encuentra la acumulacion de basura
particularmente de botellas residuos solidos y el aumento considerable del ruido que interrumpe
el descanso y la falta de sanitarios publicos adecuados lo cual provoca que algunos participantes
realicen sus necesidades fisiologicas en la via publica, esta situacion genera molestia entre los
habitantes quienes frecuentemente reportan la presencia de eses y orina en las calles y
callejones. Asimismo, los residentes destacaron que la situacion de visitantes y la carencia de
espacios de estacionamiento afectan gravemente la movilidad cotidiana, todo ello subraya la
necesidad urgente de una mejor gestion en los eventos turisticos tradicionales para equilibrar

su valor cultural y su incidencia en la vida cotidiana de los residentes de esta zona.

Imagen 4.2. Plazuela Miguel Auza
Fuente: trabajo de campo, 2023-2024.

Ademas de las actividades culturales, el centro histérico mantiene una intensa vida religiosa,
visible en las festividades patronales, las procesiones de semana santa y las celebraciones
marianas. En las cuales los vecinos organizan altares, participan en peregrinaciones y coordinan
actividades comunitarias como las kermeses, tal es el caso del dia del Sagrado Corazo6n de Jesus,

que requiere el cierre de la Av. Juarez (imagen 4.3).

El tejido social se refuerza por las practicas de costumbres y tradiciones, que constituyen y

preservan el caracter historico y simbdlico del espacio urbano, a pesar de los cambios derivados
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de la turistificacion y las transformaciones econdmicas. En su conjunto esta zona no so6lo es un
lugar de atraccion turistica, sino un territorio habitado, vivido y significado diariamente por una
comunidad donde le patrimonio material se articula dinamicamente con las practicas sociales y

culturales contemporaneas.

Imagen 4.3. Kermes del Sagrado Corazdn de Jesus
Fuente: trabajo de campo, 2023-2024.

A pesar de su riqueza historica y cultural, el CHZ enfrenta diversos retos derivados del
crecimiento urbano, el aumento de la actividad turistica y los procesos de transformacion social.
Entre los problemas mas relevantes se encuentra la gentrificacion y la turistificacion de los

espacios cotidianos.

Estas dindmicas no sélo alteran la composicion tradicional, sino que también reflejan una
profunda desigualdad en la distribucién de los ingresos turisticos. Las ganancias econémicas
tienden a concentrarse en un ndmero reducido de actores, principalmente empresas y

prestadores de servicio, mientras que los habitantes reciben escaso impacto positivo.
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4.2 Infraestructura turistica, dinamicas del aprovechamiento del espacio historico

Durante el trabajo de campo realizado en el CHZ, se constato que la infraestructura turistica
estd principalmente distribuida alrededor de los monumentos historicos, plazas principales y
callejones emblematicos. Hoteles restaurantes cafeteria y bares operan en construccion
adaptadas, muchas de ellas de catera rosa, que conservan su valor arquitectonico y ofrecen una

experiencia turistica auténtica.

No obstante, se destaca una escasa sefializacion turistica de monumentos y establecimientos de
bienes y servicios; asi los visitantes al no ubicarlos adecuadamente ven afectada su experiencia
en general. Por tanto, se limita el aprovechamiento del patrimonio y genera confusion,

especialmente para aquellos que no se encuentra familiarizados con este centro historico.

En términos de movilidad, la zona depende principalmente de desplazamiento a pie. El
transporte pablico presente, enfrenta serias limitaciones, los camiones son obsoletos, emiten un
alto nivel de contaminacién a través de grandes cantidades de smog agravando la calidad del
CHZ. Ademas, preponderan taxis viejos con servicio deficiente, lo que afecta la imagen de la
ciudad como destino turistico. El bullicio generado por los taxistas, rutas de autobuses y la
presencia constante de vendedores ambulantes contribuyen al dinamismo econémico de la
ciudad, pues forman parte de la realidad cotidiana. Aunque su presencia puede ser vista como
un desafio para la convivencia tranquila, es necesario reconocer que estos vendedores
representan una forma de autoempleo frente a las limitadas oportunidades laborales que ofrece

la region.

Los establecimientos de hospedaje y de alimentos fungen un papel crucial en la zona. Esta
infraestructura es fundamental no so6lo para los visitantes sino también para los residentes toda
vez que la mayoria de hoteles, restaurantes y bares se concentran en este nucleo urbano,

haciendo el centro historico el principal punto de atraccion turistica.

Aunque los datos disponibles sobre alojamiento, preparacion de alimentos y bebidas se

presentan estadisticamente a nivel estatal, es importante destacar que la mayor parte de estos
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servicios se encuentran en la capital particularmente en el CHZ. Esto evidencia la importancia
de la infraestructura turistica, no sélo depende el arribo de turistas nacionales e internacionales
sino también de interacciones cotidianas entre los locales y los visitantes. Esta dindmica de

interaccidn constante entre turistas y residentes se ilustran en la grafica 4.1.
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Gréfica 4.1. Indice de volumen fisico de servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas (indice base
2018=100)

Fuente: elaborado a partir del INEGI.

Al respecto, la grafica anterior refleja de manera clara las dinamicas que presenta el sector
turistico desde 1990 hasta la actualidad, donde se observa un comportamiento moderado. A
diferencia de otros centros histdricos del pais, que han experimento crecimientos sostenidos en
esta actividad econdmica. Esta tendencia evidencia que a pesar de la riqueza patrimonial el flujo
turistico se ha mantenido estable sin considerarse un verdadero motor de crecimiento

economico.

4.2.1 Identificacion y mapeo de recursos patrimonio material

Derivado de lo anterior y como parte de la fase 2 de la construccion del modelo de evaluacion
multicriterio propuesto, se llevé a cabo la identificacion y analisis espacial del inventario
turistico de los recursos patrimonio material en el centro histérico mediante el uso de

herramientas de los SIGs. Esta etapa tuvo como objetivo ubicar territorialmente los bienes
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inmuebles considerados relevantes para el patrimonio cultural urbano, asi como sentar las bases

para su evaluacion posterior a través del modelo multicriterio.

A través de georreferencias capturadas en el trabajo de campo, se utilizé el software ArcGIS'y
la base cartogréfica del INEGI, lo que permite elaborar mapas teméticos de los monumentos
historicos patrimoniales y culturales que conforman el ndcleo patrimonial. Ademas de su
localizacion, se recabo informacion de campo (entrevistas, encuestas y observacion) sobre los
criterios fundamentales: conservacion, accesibilidad y conectividad, seguridad publica y salud
e higiene.

Junto con los bienes patrimoniales se identificaron servicios complementarios esenciales, como
los son la infraestructura bancaria, por su relevancia en dindmica cotidiano del centro histérica
y su papel en el soporte a la actividad turistica. Esta informacién fue incorporada a los mapas

temaéticos a la distribucion del patrimonio material analizado.

A continuacidn, se presentan los mapas de distribucidn elaborados a partir del trabajo de campo
y el analisis espacial mediante herramientas SIG. Estos mapas tienen como objetivo mostrar la
localizacion precisa de los recursos patrimonio material y los servicios complementarios en el
CHZ. La informacién geografica fue organizada en capas tematicas que permiten observar la
distribucion diferenciada por tipo de recurso. Cada capa se acompafa de una leyenda que

facilita su interpretacion:

En la figura 4.2 se presentan los servicios bancarios analizados en el CHZ como parte del trabajo
de campo. Estos espacios pertenecen a instituciones financieras nacionales e internacionales,
muestran un nivel alto en la prestacion de servicios, durante el recorrido y la observacion
participante se constaté que las sucursales bancarias cumplen estandares de higiene, tales el
caso de disponer de gel antibacterial y medidas sanitarias pertinentes en un entorno post covid
19.

Asimismo, ofrecen una accesibilidad Optima, buena conectividad peatonal y vehicular,

sefializacion adecuada y presencia constantemente de seguridad pablica. La mayoria de estos
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establecimientos se encuentran ubicados sobre la avenida principal, lo que facilita su
integracion en la estructura funcional del centro historico, dado su caracter esencial operativo

y no patrimonial.

Bancos analizados
- Y ; : w E ey

NOMBRE / NEGOCIO
Banco Azteca
Banamex
Banorte

BBVA

HSBC

Claudia Guadalupe Escobedo Valadez

Santander

Figura4.2. Distribucion de bancos analizados en el CHZ
Fuente: elaboracién propia.

Estos servicios no se incluyeron en el modelo de evaluacién multicriterio, aunque su analisis
resulta relevante para comprender la red de equipamiento urbano y el entorno inmediato de los

recursos patrimoniales.

La figura 4.3 presenta la distribucion de los jardines y parques analizados en el CHZ,
identificados como espacios relevantes por su valor ambiental, social y patrimonial. Estos
espacios publicos cumplen funciones clave en la dinamica urbana y turistica del centro
historico, al actuar como puntos de encuentro, descanso y contemplacion tanto para el residente

como para los visitantes.
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Jardines y parques analizados

Jardin Judrez
Jardin de la madre

Parque Sierra de Alica
Jardin Independencia

Claudia Guadalupe Escobedo Valadez

Figura4.3. Distribucion Jardines y parques analizados en el CHZ
Fuente: elaboracion propia.

Durante el trabajo de campo se registraron aspectos relacionados con su estado de conservacion,
accesibilidad seguridad y limpieza, elementos que seran considerados posteriormente en el
modelo de evaluacién multicriterio. El paisaje cultural de la ciudad de Zacatecas y en particular
del CHZ es la suma de vegetacion, mobiliario urbano y su localizacion estratégica en relacion

con otros recursos patrimoniales.
Se incluyen aqui edificaciones patrimoniales singulares que no se agrupan dentro de otras

categorias estos inmuebles fueron identificados para su analisis por su caracter emblematico

como histérico y arquitectonico dentro del paisaje urbanistico de Zacatecas (figura 4.4).
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Monumentos Unicos analizados

Zacgtecas £,
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Claudia Guadalupe Escobedo Valadez]

0 Acueducto 06 Ex Templo San Agustin

0 Alameda 0 Mina del Edén

0 Teatro Calderén 08 Mercado Gonzdlez Ortega

0 Casa municipal de Cultura 09 Fuente de los Faroles

0 Ciudadela del arte 0 Fuente de los Conquistadores

Figura4.4. Distribucion monumentos Unicos analizados en el CHZ
Fuente: elaboracion propia.

La figura 4.5 representa la ubicacion de los templos analizados en el CHZ elaborado mente ante
un sistema de informacion geografica (SIG). La representacion cartografica permite identificar
la localizacion y distribucion espacial de los principales templos, asi como su relacién con la
estructura urbana del centro historico. Estos inmuebles fueron seleccionados debido a su
relevancia arquitectdnica, histdrica, simbolica y cultural, ya que constituyen parte fundamental
del patrimonio edificado de la ciudad y representan importantes referentes en la identidad

religiosa y de la memoria colectiva de Zacatecas.

Asimismo, la presencia de estos templos ha contribuido a la configuracion y significacion del
tejido urbano, religioso y patrimonial de este centro histérico, consolidandose como espacios
de gran valor para la conservacion de los atractivos turisticos culturales. Entonces la figura 4.6
tiene la finalidad de mostrar la ubicacion geografica de los templos considerados en la
investigacion y delimitar espacialmente las unidades patrimoniales que seran analizadas en el

apartado siguiente.
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7 NOMBRE / NEGOCIO
Claudia Guadalupe Escobedo Valadez Sagrado Corazon
San Juan de Dios
Santo Domingo
Fatima
San Jose de la Montafia
Catedral

Figura 4.5. Distribucion Templos analizados en el CHZ
Fuente: elaboracion propia.
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Claudia Guadalupe Escobedo Valadez Manuel Felguérez
Rafael Coronel
Universitario
Zacatecano
Francisco Goitia
Pedro Coronel

Figura4.6. Distribucion Museos analizados en el CHZ
Fuente: elaboracion propia.
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La figura anterior muestra la georreferenciacion de los museos analizados en el CHZ, que se
desarroll6 mediante un Sistema de Informacion Geografica (SIG). Esta cartografia representa e
identifica la ubicacion y distribucidn espacial de los recintos museisticos que se estudiaron en
esta investigacion, a su vez permite reconocer los sectores del territorio donde se observa una
mayor concentracion de equipamientos culturales. La informacion espacial muestra que los
museos tienden a localizarse en zonas estratégicas del centro historico, asociados a los
principales corredores urbanos, turisticos y patrimoniales, lo que contribuye a la conformacién
de nodos culturales y de atraccion de visitantes. En este sentido la presentacion de los museos
a través de la figura 4.6 ofrece una vision territorial de la organizacion de estos en cuanto a su
ubicacion, Lo que permite comprender su relacion con la estructura urbana y con la dinamica

cultural y turistica de la ciudad.

La figura 4.7 presenta las plazas publicas ubicadas en el centro histérico que fueron analizadas.
Estos espacios fueron identificados y seleccionados como unidades de andlisis debido a su
relevancia como lugares de encuentro ciudadano, convivencia social y expresion de la vida

civica, a su vez constituyen elementos fundamentales del patrimonio urbano de la ciudad.

Plazas y plazuelas anallzadas

NOMBRE / NEGOCIO NOMBRE / NEGOCIO
Plaza Bicentenario Plazuela Genaro Codina
Plaza de Armas Plazuela Francisco Goitya
Plaza Zamora Plazuela Miguel Auza
Plazuela 450 Plazuela del Vivac
Plazuela de la Caja Portal de Rosales
Plazuela Garcia

Claudia Guadalupe Escobedo Valadez

Figura4.7. Distribucion Plazas y plazuelas analizados en el CHZ
Fuente: elaboracion propia.
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La representacion cartogréafica permite reconocer la distribucion espacial de las plazas y su
articulacién con la estructura urbana, los principales corredores patrimoniales y los espacios de
mayor afluencia de visitantes. Del mismo modo, este mapa facilita la delimitacion territorial de
los espacios publicos considerados en la investigacion y proporciona una base para su posterior
evaluacion, particularmente en lo referente a su integracion urbana su uso actual y las
condiciones generales de conservacion y los criterios que desarrolla el modelo multicriterio que

se emplea.

En este sentido, las plazas publicas no sélo funcionan como areas de recreacion y convivencia,
son esenciales de la identidad histdrica y cultural del CHZ, al concentrar actividades sociales,

culturales y turisticas que contribuyen a una dinamica cotidiana dentro de la ciudad.

Después de ubicar los espacios mas representativos del CHZ considerados claves en su funcion
de patrimonio material, es necesario incorporar los servicios turisticos de alojamiento y
restaurantes que forman parte de la infraestructura esencial para la experiencia del visitante, en
este sentido los datos de hoteles, hospedajes y servicios restauranteros identificados durante el

trabajo de campo se mencionan a continuacion.

4.2.2 Hoteles y hospedajes: afectaciones, transformaciones y adaptacion post- covid-19

Este subapartado analiza la oferta hotelera y de hospedaje en el CHZ, enfocandose en su
distribucion geogréfica, las caracteristicas de los establecimientos y su relacion con el
patrimonio cultural, se destaca si cuentan con politicas de sostenibilidad, asi como la forma en
que las nuevas construcciones o remodelaciones afectan el entorno historico y su integracion
en el paisaje urbano. Reflexiona sobre la concentracion de los hoteles en areas especificas y
como este fendmeno contribuye a la gentrificacion, desplazando a las comunidades locales y
alterando el caracter histérico del centro. Asi mismo, se integra la percepcion de los prestadores
de servicios entrevistados para comprender los retos, estrategias de adaptacion y perspectivas a

futuro del sector hotelero.
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El estado de Zacatecas cuenta con 260 establecimientos para el alojamiento de los turistas.
Segun la SECTUR (2020). Los que se concentran dentro del municipio de Zacatecas son 68
hoteles, 2 moteles, 0 cabafias, 0 campamentos y 2 albergues recreativos. EI nimero de cuartos
y unidades de hospedaje registran 2,968 cuartos de hotel, para los moteles 87 y para los
campamentos y albergues recreativos 28 cuartos. El establecimiento de hospedaje registrados
por municipio segun categorias para el municipio de Zacatecas es de diez de cinco estrellas,
veintitrés de cuatro estrellas, doce de tres estrellas, cuatro de dos estrellas, siete de una estrella
y diecisiete sin categoria. Estos datos reflejan la importancia para la recepcion de turistas y

para sostener la actividad el turismo cultural.

De manera particular el CHZ y alrededores concentran una alta densidad de establecimientos
de hospedaje. Segun el DENUE, existen 47 establecimientos dentro de esta zona, evidenciando
una marcada concentracion hotelera que impacta directamente en el paisaje urbano, en la

dinamica social y en el proceso de turistificacion del centro, la cual se muestra en la figura 4.8.
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Figura4.8. Hotelesenel CHZ
Fuente: DENUE, 2024 a.

Si bien la figura anterior evidencia la alta densidad de hoteles en el centro historico, resulta
necesario focalizar el andlisis en aquellos hoteles que fueron seleccionados para entrevistas y

trabajo de campo. Estos establecimientos distribuidos estratégicamente en la zona patrimonial
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permiten explorar con mayor profundidad las condiciones reales de operacion, sus dindmicas
con el entorno urbano, su papel en el proceso de turistificacion y las estrategias que utilizaron

en la pandemia covid-19. La figura 4.9 presenta dicha distribucion especifica.

| Hoteles anali

(Casa de moneda
Emporio

| Meson del Jobito
Providencia
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H4 : / Centio] Qi
/ ) 0, ) ‘:ﬁ’ £ ‘ Quinta Real
4« 504 o o SAWS Hotel Maria Benita
o Claudia Guadalupe Escobedo Valadez

Figura 4.9. Distribucion de hoteles analizados en el CHZ
Fuente: elaboracién propia.

En el marco de esta investigacion, se realizaron entrevistas a representantes de hoteles ubicados
en el CHZ, se incluy6 al Grupo Cooperativo Turistico de Zacatecas, un grupo empresarial de
caracter familiar y local. Este grupo administra 3 hoteles, Maria Benita, Meson de la Merced
(ubicados dentro del Centro Historico), asi como el Hotel Don Miguel (localizado en las

inmediaciones de este) todos ellos con la clasificacion de cuatro estrellas.

La presencia de este grupo en el sector hotelero refleja una apuesta por el desarrollo turistico
regional a partir de inversiones locales, con un enfoque que combina la preservacion
patrimonial y la adaptacion a las nuevas demandas del turismo cultural. Ademas, se
entrevistaron representantes de otros establecimientos relevantes, como Casa de moneda (tres
estrellas), Hotel Emporio (cinco estrellas), Mesén del Jobito (cinco estrellas), Mision Argento
(cuatro estrellas) y Quinta Real (cinco estrellas) Hotel Providencia (cuatro estrellas).

Esta diversidad de actores permite entender de forma mas amplia las estrategias de adaptacion
los retos enfrentados y las perspectivas sobre el futuro del turismo en el centro histérico,
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particularmente en el contexto postpandemia. A través de las entrevistas realizadas, se

recuperaron percepciones clave entorno a varios ejes:

Perfil de los representantes: el total de los gerentes y operadores entrevistados a cargo
de la administracion de estos servicios cuenta con estudios de nivel licenciatura,
principalmente en areas de administracion de empresas, y administracion turistica, lo
cual refleja un nivel de profesionalizacién importante dentro del sector hotelero de
Zacatecas.

Contribucién al desarrollo del turismo cultural: los representantes sefialaron en su
mayoria que ellos contribuyen a la generacion de empleos a través de productos
turisticos atractivos, como paquetes disefiados para diferentes tipo de visitantes (grupos
de adultos mayores, grupos académicos o deportistas) buscando diversificar la oferta y
aumentar la estancia promedio de los turistas ya que esta ultima es muy baja, en
promedio sefialan que so6lo es de dos noches, lo cual refleja que el turista no encuentra
actividades interesantes para seguir manteniéndose en este destino. Cuando el huésped
Ilega al hotel, no solo encuentra un lugar donde dormir nosotros buscamos que también
conozca y valore el patrimonio cultural de Zacatecas. Les ofrecemos informacion sobre
recorridos, paquetes turisticos adaptados a diferentes edades e intereses, y los
orientamos para que visiten los principales sitios historicos. Queremos que su estancia
se parte de una experiencia cultural completa, no s6lo de alojamiento (informante
Veronica Vazquez administradora de Corporativo turistico de Zacatecas, 2024).

Retos enfrentados: se identifico que los administradores coincidieron en que el
principal reto que enfrenta el CHZ es la inseguridad en el destino y las dificultades
econdmicas derivadas de la pandemia. Para ser frente sefialaron que han implementado
estrategias de promocion, ofreciendo paquetes de estancia precios accesibles, con el
objetivo de incentivar la llegada de visitantes, a su vez mencionaron que tienen un
mayor numero de huéspedes nacionales y que ha disminuido la llegada de turistas
internacionales porque algunos paises, a través de sus embajadas o servicios consulares
han emitido alertas de viaje recomendando evitar o extremar precauciones al viajar a

Zacatecas debido a problemas de inseguridad.
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e Transformacion postcovid-19: una respuesta clave que dieron los administradores
hoteleros es que las exigencias del nuevo contexto sanitario se desarrollaron a través de
la capacitacion continua del personal, en coordinacion con instancias como la SECTUR
y la Comisidn Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios, para asegurar servicios
con estandares de higiene y calidad. Asi mismo los hoteles sefialaron haber intensificado
las medidas de limpieza en toda el &rea, implementando protocolos mas estrictos de

sanitizacion.

Entre las acciones adaptadas de gel antibacterial en areas comunes coma la recepcion,
indicaron que durante el afio 2020 y 2021 el uso de cubrebocas fue obligatorio por parte
de huéspedes y personal, y a su vez establecieron medidas de distanciamiento en zonas
sociales como los salones, comedores y vestibulos, el Hotel Providencia como el Grupo
Turistico de Zacatecas sefialaron haber sido parte del programa de certificacion como
punto limpio, moderniza SECTUR y Turismo Inclusivo, reflejando su compromiso con

la adaptacion a las nuevas condiciones de seguridad e higiene.

Por su parte el Hotel Casa Moneda al ser mas pequefio y de menor categoria sefial6 que
los apoyos gubernamentales se vieron en menor medida en establecimiento mas
pequefios como el de ellos, a su vez indicaron que SECTUR, no les dio apoyo ni

seguimiento.

La pandemia fue una etapa muy dificil sentiamos mucha incertidumbre porque ya no llegaban
huéspedes y pensabamos que cualquier momento nos quedariamos sin trabajo. Teniamos
miedo, pero también el compromiso de seguir adelante, se implementd todas las medidas
posibles para sortear esta etapa y comenzar una recuperacion, nuestro principal objetivo era
mantener la empresa funcionando y a su vez seguir con los empleos de nuestro equipo, porque
sabiamos que muchas familias dependian de este ingreso (informante Verdnica Vazquez

administradora de Corporativo turistico de Zacatecas, 2024).
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e Rol de las mipymes y grandes empresas hoteleras: los entrevistados destacaron que
tanto las pequefias como las grandes empresas del sector cumplen un papel fundamental
para la reactivacion turistica, subrayando su importancia como generadoras de empleo.

e Medidas de inclusion y responsabilidad social: los encargados de los hoteles
sefialaron su compromiso con sus empleados, indicaron que durante la pandemia no se
despidieron empleados, se optd por la utilizacion de dos estrategias. La primera fue
reducir la jornada laboral a dos dias por semana o0 uno a quienes se dedican a tareas de
limpieza. La segunda estuvo enfocada en mantener a los trabajadores tres dias por
semana; de esa forma se buscd afectar lo menos posible a la empresa y a su vez los
empleados no fueran despedidos y se mantuviera una proteccién ante el covid-19 en un
menor nimero de trabajadores en las instalaciones.

e Perspectivas a futuro: Respecto a un panorama de 5 afios a futuro también existid
consenso en que mantienen expectativas moderadas, proyectando una recuperacion
hotelera del 60% y 70%, siempre que se mantengan las estrategias de promocion y que

el gobierno los apoye garantizando la seguridad publica.

Esta informacion recuperada directamente de las voces de los operadores turisticos locales
proporciona un panorama detallado sobre las estrategias de resiliencia, transformacion y
proyeccion futura del sector de hospedaje en el CHZ, dentro de un contexto de nuevas

realidades postpandemia.

4.2.3 Restaurantes y servicios gastrondmicos: estrategias de resiliencia ante el covid-19

En este apartado se examina la oferta el subsector de la preparacion de bebidas y alimentos
como oferta gastronomica en el CHZ, contextualizando si esta infraestructura interactta con la
identidad cultural local, se desarrolla un balance in-situ si la mayor parte de los establecimientos
mantienen o promueven la cocina tradicional zacatecana, o si la oferta responde a las demandas

turisticas globales, como franquicias internacionales.

Segun datos proporcionados por el INEGI en relacion con las denominadas Unidades

Economicas (DENUE, 2025), existen 350 negocios enfocados en la preparacion de alimentos
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y bebidas incluyendo los que son por encargo; ademas hay centros nocturnos, bares, cantinas y

similares en esta zona.

La concentracién de estos servicios ha transformado el paisaje urbano reduciendo la presencia
de viviendas y aumentando la comercializacion de espacios para actividades turisticas. Esta
dindmica ha generado tensiones entre la preservacion del patrimonio cultural y las necesidades
del desarrollo econdémico, la proliferacion orientada al turismo ha desplazado en algunos casos
negocios tradicionales y ha modificado précticas culinarias locales, mostrando influjos de

gentrificacion y turistificacion las cuales se presentan en la figura 4.10.

B s waath W Zeo o ol TR
Figura 4.10. Servicios de preparacion de alimentos y bebidas
Fuente: DENUE, 2024 b.

Ademas, el sector restaurantero enfrenta desafios significativos, de acuerdo con el articulo
reciente del Sol de Zacatecas publicado el 12 de agosto del 2024, la industria restaurantera de
la entidad no ha logrado recuperarse econémicamente desde el 2019, acumulando pérdidas
promedio anuales de 21.3%. Lo anterior se ha agravado por la disminucion del turismo y las
resientes restricciones sanitarias impuestas durante la pandemia del covid-19. En este contexto,
es fundamental que las autoridades del sector privado trabajen conjuntamente para mejorar las
condiciones de seguridad y promover estrategias que fortalezcan la confianza de los visitantes,

solo asi se podra avanzar hacia la recuperacion sostenible del sector restaurantero.

131



Si bien el mapa anterior muestra la proliferacion y distribucién espacial general de los servicios
de restaurantes en el CHZ, resulta necesario enfocar la atencion en los establecimientos

seleccionados para el trabajo de campo y las encuestas.

Estos casos permiten comprender con mayor profundidad el funcionamiento de los servicios
gastronomicos dentro del contexto patrimonial, asi como su papel en los procesos de
transformacion y reestructuracion economica y de consumo turistico. En la figura 4.11 se

representa la distribucion de los restaurantes analizados en el estudio:

Restaurantes analizados

L7

R3 -

R4 |Zacatecas

ez IC
" | Acropolis ¢ Samborns

Claudia Guadalupe Escobedo Valadez 2 rbara usiical Toka sushi
[ Carnes en su jugo Viva Mexico
| Garufa Teporochal bar
| Gorditas Dofia Julia R The Milk
| Los balcones de la Revolucién R13 Starbucks
| Los dorados de Villa k Café Dali

Figura4.11. Distribucion de restaurantes analizados en el CHZ
Fuente: elaboracién propia.

En este sentido se llevaron a cabo entrevistas a lideres de establecimientos gastronémicos y de
preparacion de bebidas con el fin de conocer las condiciones enfrentadas durante la
contingencia sanitaria y los desafios actuales que presentan para mantener la operacion la
calidad del servicio y su contribucidn al turismo cultural.

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a representantes de catorce establecimientos
del subsector: Las gorditas Dofia Julia, restaurante Acropolis, Starbucks (franquicia), Samborns
(franquicia), The Milk, Los balcones de la revolucién, Los Dorados de Villa, Carnes en su Jugo,

Viva México, Taka Sushi, Teporochal bar, Garufa, Cantera musical y café Dali. Once de los
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establecimientos corresponden a empresas locales con arraigo a la ciudad y con una oferta

gastrondmica que dialoga con la identidad cultural Zacatecana. Se presentan los hallazgos

encontrados en las percepciones clave mediante los mismos ejes analiticos que el sector

hotelero:

Perfil de los representantes: los propietarios fueron en su mayoria encargados directos
con experiencia en la gestion del negocio, en el Acrépolis se entrevistd a una
administracion con méas de 10 afios de trayectoria en el lugar. En el Starbucks el
encargado contaba con experiencia previa en otras franquicias destacando una vision
estandarizada del servicio.

Contribucién al desarrollo del turismo cultural: los restaurantes locales afirmaron
ser parte del atractivo turistico cultural - La gente viene por nuestras gorditas porque
saben que es parte de la cultura de los Zacatecanos y con ello contribuimos a que

vengan mas visitantes (Informante de gorditas Dofia Julia trabajo de campo).

En el café Dali mencionaron que promueven una identidad contemporanea y que
colaboran con artistas zacatecanos en su espacio. En Acropolis sefialaron que, aunque
no se enfocan exclusivamente en comida zacatecana en su mend si manejan las
enchiladas mineras y el asado de boda comida tipica de la region y que han contribuido
desde hace 40 afios a deleitar a familias y turistas zacatecanos. Por su parte Starbucks
al ser una franquicia internacional reconocié una oferta estandarizada y su papel dentro
del ecosistema turistico, pero destacaron que parte de la clientela son residentes locales,
quienes se encuentran en el espacio un lugar de encuentro cotidiano.

Retos enfrentados: todos los establecimientos sefialaron la pandemia como punto
critico. Las empresas locales coincidieron en que sintieron un riesgo real de cierre. —
Pensamos que ibamos a quebrar no teniamos dinero para pagar la renta aqui el centro
histérico las rentas son elevadas pagamos al mes alrededor de $50,000 mil pesos

mexicanos mensuales (Informante de café Dali).
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A su vez sefialaron en su conjunto que actualmente la percepcion de inseguridad es el
nuevo obstaculo — hay turistas que vienen, pero no salen de noche por que se sienten
inseguros, a su vez los residentes tampoco vienen mucho por la economia actual.

Transformacion postcovid-19: la pandemia por covid-19 en palabras de los
restauranteros representd un punto de inflexion profunda en el centro historico.
Sefalaron que el impacto fue inmediato y severo, tanto en términos econémicos como
operativos. Una de las transformaciones maés significativas fue la reconversion del

modelo de atencion al cliente.

Restaurantes como gorditas Dofia Julia y Acrdpolis implementaron de manera urgente
servicios de comida para llevar y fortalecieron su presencia en plataformas digitales de
reparto como didi fud y uber eats lo que permitié mantener el flujo de ingresos durante
los momentos més criticos durante el confinamiento. - La aplicacion fue un aliento para

la venta de alimentos (Informante de Acrépolis).

Asi mismo todos los negocios indicaron que tuvieron que adaptar sus espacios fisicos
para cumplir con los lineamientos sanitarios. Se instalaron estaciones de gel
antibacterial en el acceso y puntos de cobro, se establecieron protocolos de limpieza en
cocina y comedores y se promovié el uso obligatorio de cubrebocas tanto para el
personal como para los comensales. En conjunto estas transformaciones no solo
respondieron a una crisis sanitaria, sino marcaron una reconfiguracion duradera de las
dindmicas de operacion y consumo en el sector.

Rol de las mipymes y grandes empresas hoteleras: las empresas locales mostraron
mayor flexibilidad, pero también mayor vulnerabilidad, las mipymes como Dofa Julia
y café Dali, sobrevivieron durante la pandemia gracias al arraigo comunitario y a la
fidelidad de su clientela. Starbucks, con franquicia internacional enfrenté menos presion
financiera, pero percibio menos integracion en el contexto local al ver reducido su
clientela en el confinamiento.

Medidas de inclusion y responsabilidad social: en los restaurantes locales se
evidencio mayor sensibilidad hacia el entorno. Por ejemplo, café Dali impulsa eventos

culturales con artistas locales y fomenta el consumo de productos regionales
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especialmente en la reposteria. En las gorditas Dofia Julia la entrevistada menciono la
importancia que tienen como generadores de empleos para madres jefas de familiay de
la importancia de mantener precios accesibles, porque gran parte de sus consumidores
son las familias zacatecanas. Sin embargo, en Starbucks y Samborns las acciones
sociales responden a politicas corporativismo mediante una estrategia localizada.

e Perspectivas a futuro: la entrevista se realizé en 2024 donde la perspectiva de estos
restauranteros estaba en marcada por la esperanza, confiando en una reactivacion
turistica. Sin embargo el dia 27 de abril del 2025 la nota del sol de Zacatecas sefiala que
las pérdidas de la industria restaurantera y de alimentos los ponen en una situacion
critica, el comunicado oficial indica que Estela Cardenas Vargas representante estatal
de Cémara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados
(CNIRAC), hace un llamado urgente a las autoridades para impulsar la promocion del
destino turistico y reactivar el consumo local, a su vez solicita a los tres 6rdenes de
gobierno establecer medidas que garanticen seguridad publica en beneficio de un
crecimiento econémico (Santiago, 2025).

4.2.4 Servicios turisticos, rutas disponibles y estrategias de promocion cultural

La revision de los servicios turisticos que operan dentro del CHZ permitié evidenciar multiples
tensiones estructurales entre la oferta formal de recorridos, la promocién cultural institucional
y las dinamicas reales de apropiacion del espacio patrimonial. A pesar de tratarse de una ciudad
declarada patrimonio mundial, la infraestructura de servicios turisticos presenta una
configuracion fragmentada con escasa articulacion territorial, débil institucionalizacion de rutas

y una logica de operacion centrada en el corto plazo.

Fragmentacién de la oferta y debilidad estructural

Uno de los principales hallazgos se vincula con la falta de un sistema estructurado y
profesionalizado de rutas turisticas, Tanto dentro del poligono patrimonial como hacia sus
zonas de influencia regional. Si bien ofrecen paquetes accesibles econémicamente, carecen de

una programacion sistematica y una narrativa cohesionada que conecte los recursos culturales
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del centro con otros sitios de alto valor patrimonial como la Quemada, Altavista en
Chalchihuites o la Sierra de Organos en Sombrerete.

A diferencia de ciudades con modelos de gestion turistica integrados como Cusco Perd, donde
existen rutas establecidas y salidas regulares hacia sitios arqueoldgicos, Zacatecas evidencia
una ausencia de planeacion territorial en la dimension turistica. Este vacio limita la
diversificacion del destino, reduce el tiempo de permanencia del visitante y restringe el alcance
del turismo cultural hacia comunidades periféricas, afectando la sostenibilidad econémica de la

region.

A esto se le suma el mal funcionamiento de los canales digitales de promocion estatal. La pagina
oficial Zacatecas travel, administrada por el gobierno del estado como principal escaparate de
los paquetes turisticos y directorio de agencias operadoras, presenta problemas de acceso,
escasa actualizacion de contenidos y faltas de operatividad funcional, lo cual constituye una
debilidad critica en un entorno donde los turistas suelen planificar sus viajes a través de
plataformas digitales. Esta deficiencia tecnoldgica no sélo dificulta el acceso a la informacion,
sino que transmite una imagen de desorganizacion institucional y baja profesionalizacion del

sector.

Por otra parte, la operadora Zacatecas de turismo y concesiones, responsable de la gestion de
algunos de los principales atractivos como las minas y ruinas arqueologicas, efectivamente
ofrece recorridos hacia sitios de interés regional. No obstante, dichas actividades carecen de
una estrategia de promocién visible y accesibilidad al publico general, lo que se traduce en un

bajo nivel de conocimiento incluso entre los propios habitantes del estado.

Este desconocimiento refleja una falla de comunicacion e institucional y en la construccion de
una identidad turistica inclusiva, donde la poblacion local se reconozca como parte de un
sistema turistico y no UGnicamente como una espectadora o proveedora de servicios

fragmentados.
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Déficit de estrategias de promocion y anticipacion

El segundo aspecto critico identificado es el deficit de estrategias de promocion cultural. La
publicacién tardia de programas oficiales de eventos como el Festival Cultural Zacatecas, el
Festival Internacional de Teatro de Calle o el Festival del Folklore generalmente disponibles
apenas con 2 0 3 semanas de antelacion, constituyen una barrera estructural para el turismo
internacional. Considerando que los turistas internacionales suelen planificar sus viajes con al
menos 3 0 4 meses de antelacion, esta practica revela una falta de coordinacion institucional y

una vision limitada sobre la planificacion cultural como motor de atraccion turistica.

A ello se le suma la ineficacia de las plataformas digitales oficiales como el sitio Zacatecas
travel, que presenta multiples deficiencias técnicas, enlaces rotos, informacion incompleta o
desactualizada y una navegacion poco intuitiva lo que impide consultar paquetes turisticos,

calendarios de eventos o reservacion de recorridos.

Ademas, la carencia de un calendario anual o semestral oficial con rutas culturales, festivales,
exposiciones y actividades turisticas impiden posicionar a Zacatecas como un destino
consolidado en el mercado internacional. El enfoque actual de promocion reactivd y
desarticulado, profundiza diferencias en el acceso a la informacién y reduce la competitividad
del destino frente a otras ciudades patrimoniales mexicanas como Oaxaca, San Miguel de

Allende o Guanajuato.

Infraestructura, Accesibilidad y Gobernanza

La gobernanza del turismo en Zacatecas enfrenta maltiples desafios que limitan su desarrollo
sostenible y competitivo. Un problema identificado es la insuficiente coordinacion
institucional, dando lugar a una gestion fragmentada y poco eficiente de los recursos turisticos.
Esta falta de articulacion entre niveles de gobierno y sectores involucrados ha impedido llevar

a cabo politicas publicas coherentes y efectivas para el impulso de un turismo en la region.
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Un caso emblemaético que evidencia esta problematica ocurri6 el 27 de febrero del 2025 al
cerrarse temporalmente el museo de sitio de la zona arqueoldgica de la Quemada. Al respecto,
ante la decision de la Secretaria de Obras Publicas y del gobierno estatal de retirar al personal
operativo asignado al museo, se determind el cierre del recinto a partir del 1 de marzo del 2025
y hasta nuevo aviso, este hecho refleja como una falta de coordinacion entre las instituciones
responsables de las preservacion y promociéon del patrimonio cultural, afectando asi la

operabilidad de los servicios turisticos y la experiencia de los visitantes (LNY, 2025).

El cierre del museo ocurrié en un momento critico, previo a la temporada vacacional de Semana
Santa, lo que pudo haber impactado negativamente en la afluencia turistica y por ende en la
economia local. Ademas, este incidente subraya la necesidad de establecer mecanismos de
colaboracion efectiva entre las distintas entidades gubernamentales para garantizar la operacién

continta de sitios de gran relevancia historica y turistica.

El Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 reconoce estas deficiencias en la coordinacion
institucional para brindar atencion conjunta y organizada; refiere también que hay un sistema
estatal normativo desarticulado que asegure atencion a probleméticas sociales. Estas
condiciones han generado una brecha entre las expectativas del desarrollo turistico y las
capacidades reales para alcanzarlo, se afecta asi la confianza que pueda tener la sociedad en las

instituciones responsables de la promocidn y gestion del turismo.

Ademas, la falta de politicas publicas integrales ha sido sefialadas por diversos actores del sector
turistico. Empresarios hoteleros, restauranteros y propietarios de bares y centros nocturnos han
alertado sobre la disminucién de sus ventas y bajos resultados en temporadas vacacionales,
haciendo un Illamado a las autoridades para disefiar estrategias que atiendan al problema y
rescate de la vocacion turistica de Zacatecas.

Aunado a lo anterior se le suma la percepcion de inseguridad que impacta negativamente la
actividad turistica a pesar de que las autoridades reportan una disminucion en la incidencia de
homicidios dolosos la imagen de Zacatecas continua generando un estado de inseguridad

persistente afectando a la llegada de visitantes y por ende a la economia local. En resumen, la
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gobernanza turistica en Zacatecas requiere una reestructuracion que permita coordinacion entre
las instituciones, actualizacién de marcos normativos e implementacion de politicas publicas
en el sector. Solo asi se podréa fortalecer la infraestructura turistica, mejorar la accesibilidad y

promover el turismo bajo un enfoque de sustentabilidad.

4.3 Evaluacion multicriterio de los recursos y atractivos turisticos para el Centro Histérico de

Zacatecas

La evaluacion multicriterio aplicada al CHZ tiene por objetivo proporcionar un diagnostico de
los recursos y atractivos de la zona, permitiendo identificar las fortalezas, debilidades y areas
de oportunidad para su gestion y desarrollo. Este proceso se basa en una metodologia que
permite evaluar los recursos bajo distintos criterios: conservacion, accesibilidad y conectividad,

seguridad publica y salud e higiene.

El CHZ como patrimonio cultural de la humanidad es un lugar de relevancia tanto a nivel local
como global. Su conservacion y desarrollo como destino turistico requieren de un enfoque
integral que contemple no solo su atractivo cultural sino también el bienestar de los residentes.
La evaluacion multicriterio que se presenta aqui permite una vision holistica, integrando la
opinion de los turistas, residentes y el grupo de expertos integrado por académicos, prestadores

de servicios, tomadores de decisiones y la investigadora de este trabajo.

4.3.1 Resultados del modelo de evaluacion multicriterio para los recursos patrimonio material

En este apartado se muestran datos obtenidos con el modelo de evaluacion multicriterio
aplicado a los recursos del patrimonio material localizados en el CHZ. El modelo se sustentd
en la jerarquizacion de los recursos turisticos patrimonio segun su relevancia simbolica,
arquitectonica y de atraccion turistica, estableciendo una escala de 5 (mayor jerarquia y valor
turistico internacional) al uno (menor jerarquia relativa dentro del inventario local). Esta
jerarquizacion permitié estructurar el analisis de sostenibilidad y resiliencia de los recursos
evaluados, tomando en cuenta tanto su importancia relativa como su comportamiento ante

factores criticos.
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A través del uso de herramientas SIG, se realizd un mapeo territorial de los recursos
patrimoniales, lo que permitié observar patrones espaciales y contrastes de valoracion en
funcién de su ubicacion, accesibilidad y condiciones fisicas, a través de la metodologia

desarrollada en el capitulo anterior.

Los datos muestran de forma diferenciada por tipologia patrimonial, con el objetivo de ofrecer
una lectura mas precisa de las fortalezas y vulnerabilidades de cada tipo de recurso. En primer
lugar, se analizan los templos, seguidos de los museos, posteriormente se abordan los
monumentos Unicos (como el acueducto, la alameda los portales entre otros). En cuarto lugar,
se presenta las plazas y plazuelas y finalmente los parques y jardines. Esta clasificacion permite
identificar no solo los niveles de sostenibilidad y resiliencia alcanzados por cada recurso, sino

también su contribucion al sistema turistico patrimonial del centro histérico en su conjunto.

Evaluacion de los templos del CHZ

Los recursos materiales inician con los templos religiosos del CHZ los cuales representan
algunos de los bienes culturales y arquitectonicos de la ciudad. La figura 4.12 presenta de
manera visual la evaluacién territorial de los templos, de acuerdo con su localizacion dentro

este espacio turistico.

El analisis espacial de los templos evaluados en el CHZ ha revelado una marcada desigualdad
territorial en términos de sostenibilidad y resiliencia patrimonial. Aunque todos los templos se
encuentran dentro del mismo poligono protegido, sus condiciones varian significativamente
dependiendo del cuadrante urbano en el que se localizan. Este hallazgo evidencia que el valor
patrimonial no se distribuye de manera equitativa, y que las estrategias de conservacion y
gestién tienden a favorecer zonas centrales y visibilizadas, en detrimento de aquellas periférica

o de menor transito turistico.

Mientras que los templos ubicados en el cuadrante (T1), como la catedral basilica y el templo

de Santo Domingo, gozan de condiciones dptimas de sostenibilidad gracias a su alta centralidad
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Simbolica y funcional, otros como San Juan de Dios o San José de la montafa situados en el
cuadrante mas alejado (T4), Enfrentan condiciones criticas de vulnerabilidad en todas las
dimensiones evaluadas. Esta situacion pone de manifiesto una logica de patrimonializacion

selectiva que reproduce desigualdades espaciales y excluye ciertos recursos del circuito activo
de significacion y proteccion.
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Figura4.12. Evaluacion de Templos analizados en el CHZ
Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, los casos intermedios como el templo del sagrado corazén (T2) y el templo de
Fatima (T3), muestran que incluso aquellos bienes con valor arquitecténico destacado o buen

estado de conservacién pueden no alcanzar niveles dptimos de resiliencia, especialmente si se
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encuentran fuera de los flujos turisticos dominantes o si carecen de integracion efectiva con el

tejido urbano.

En suma, el modelo de evaluacion territorial permite concluir que la sostenibilidad del
patrimonio no puede analizarse exclusivamente desde su dimension material o simbdlica, sino
que debe contemplar de manera critica las condiciones espaciales, la accesibilidad, la seguridad,
y la equidad territorial en las politicas patrimoniales. La resiliencia urbana del patrimonio
requiere no solo conservar lo monumental, sino también redistribuir la atencion, el
reconocimiento y la inversién hacia aquellos espacios que han quedado al margen del discurso

patrimonial dominante.

Evaluacion de los museos en el Centro Historico de Zacatecas

Los museos analizados dentro del CHZ se encuentran distribuidos en 3 de los cuatro cuadrantes
en que se dividié el poligono patrimonial, definidos con base en la trama urbana, densidad

monumental y conectividad (figura 4.13).

El anélisis espacial de los museos dentro del centro histérico permite observar una distribucion
desigual en términos de jerarquia, sostenibilidad y resiliencia. ElI cuadrante M1 alberga al
museo Rafael Coronel, el mas robusto institucionalmente segun la evaluacion, con una jerarquia
5 y condiciones sostenibles en accesibilidad y conservacion, asi como resiliente en higiene y
seguridad publica. Esta situacion se explica por su integracion estratégica al entorno

monumental y su relevancia simbolica dentro del patrimonio zacatecano.

La evaluacion de los museos considerd las mismas cuatro dimensiones analizadas en los
recursos patrimoniales enmarcadas en la metodologia utilizada, garantizando asi la

comparabilidad y coherencia metodolégica en todo el modelo.

El cuadrante M2 se sitlia en 2 recintos con situaciones contrastantes. EI museo Pedro Coronel
(jerarquia 4) presenta sostenibilidad unicamente en conservacion, con valores medianamente

sostenible o resilientes en el resto de las dimensiones, evidenciando ciertas limitaciones en
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términos de accesibilidad urbana y calidad en servicios publicos. En cambio, el museo
zacatecano (con una jerarquia 3) presenta una condicién general equilibrada, con sostenibilidad

funcional y una residencia media, lo cual indica una insercion urbana estable y una gestion que,

sin ser sobresaliente, mantiene la funcionalidad basica del recinto.
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Figura4.13. Evaluacion de Museos analizados en el CHZ
Fuente: elaboracion propia.
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En el cuadrante 4, el museo Francisco Goitia (jerarquia 3) representa el caso mas vulnerable
del conjunto. El andlisis arroja niveles bajos en todas las dimensiones evaluadas, revelando
problemas estructurales de mantenimiento, debilidad institucional y una escasa integracion al
sistema turistico cultural del centro. Su ubicacion mas periférica y una débil articulacion con

los flujos turisticos principales acentta su condicion critica.

En sintesis, la evaluacion territorial permite identificar no sélo las condiciones actuales de los
museos existentes, sino también las asimetrias en la distribucion institucional y funcional de los
equipamientos culturales dentro del poligono patrimonial, ello aporta elementos para repensar
politicas publicas culturales que refuercen la integracion urbana, la equidad territorial y la

sostenibilidad operativa del patrimonio museistico en Zacatecas.

Evaluacién de monumentos Unicos en el Centro Historico de Zacatecas

Los monumentos Unicos analizados dentro del CHZ se encuentran dentro de los cuatro
cuadrantes en que se dividio el poligono patrimonial, definidos con base en la trama urbana,

densidad monumental y conectividad (figura 4.14).

Para el analisis espacial de los monumentos Unicos que integra el modelo multicriterio
desarrollado para la evaluacién de la sostenibilidad y resiliencia, el centro historico se siguid
dividiendo en cuatro cuadrantes (U1, U2, U3 y U4). Esta subdivision territorial permitid
reconocer diferencias en el comportamiento de los inmuebles evaluados y detectar areas que
requieren atencién en materia de conservacion, accesibilidad y conectividad, salud e higiene y
seguridad publica, asi como lograr un indice general de sostenibilidad y resiliencia por cada

inmueble patrimonio material evaluado.

En el cuadrante Ul se localiza Gnicamente el monumento U10, correspondiente a la Fuente de
los Conquistadores. Los resultados muestran una condicion de vulnerabilidad en todas las
dimensiones, por tanto, este comportamiento evidencia un escenario critico dentro del conjunto
de monumentos analizados. La vulnerabilidad observada se puede relacionar con la

insuficiencia de recursos destinados a su conservacién y la falta de intervenciones integrales
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que permiten mejorar sus condiciones fisicas y funcionales, en este sentido, la Fuente de los

Conquistadores constituye una de las principales areas prioritarias de intervencién en el CHZ.
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Ciudadela del arte

Evaluacién de indices Jerarquia (5P )

Monumento representativo: Constituye un atractivo
Sostenible y resiliente excepcional de alto valor para el mercado turistico
internacional, al generar una significativa afluencia de
visitantes. Esto representa un potencial estratégico

Medianamente sostenibley ziasrtab:l:esarrollo turistico de la ciudad y su centro
resiliente Patrimonio material con valor histérico: Atractivo con

caracteristicas excepcionales que, por si solo o en

conjunto con otros, genera flujo de visitantes
nacionales y extranjeros. Presenta un grado de
conservacién aceptable, aunque puede haber sido
modificado. A diferencia de los de jerarquia 5, suele
tener menor importancia, reconocimiento y nivel de

Vulnerable

-
I n d ices. proteccién
E Monumentos histéricos con rasgos distintivos que
Estado de conservacion EC 3 generan interés en algunos visitantes nacionales y
extranjeros, pero cuya afluencia depende del
T 7 s complemento de eventos artistico-culturales del
Accesibilidad y conectividad ~ AC patrimonio inmateFial
Seguridad pub"ca SP Templos y jardines del centro histdrico sin proyeccién
internacional, pero integrados al inventario de
recursos turistico-culturales.
Salud e higiene SH

Recursos del centro histdrico con escasa dindmica
[ndice genera| 1G turistica y bajo nivel de visitas.

Figura4.14. Evaluacién de Monumentos Unicos analizados en el CHZ
Fuente: elaboracion propia.

El cuadrante U2 por su parte presenta un comportamiento mayormente favorable, en él se
concentra la Mina del Edén (UO7) y la Alameda (U02). La Mina del Edén registro una condicién
medianamente sostenible en todas las dimensiones, asi como en su indice general, mostrando

una condicion aceptable para su funcionamiento como atractivo turistico y patrimonial, aunque

145



existen aspectos susceptibles de fortalecimiento para alcanzar un nivel méas alto y lograr una

mayor sostenibilidad y resiliencia.

Por su parte la Alameda obtuvo una evaluacion sostenible en todas las dimensiones
consideradas durante el tiempo que se estuvo en el lugar y la evaluacion de los demas
integrantes del grupo de expertos, turistas y residentes convirtiéndose en uno de los espacios
mejor evaluados en el estudio. La coexistencia de un recurso totalmente sostenible y resiliente
y otro medianamente sostenible y resiliente permite identificar un grado de consolidacion,

aungue con diferencias internas en cuanto a calidad de condiciones observadas.

El cuadrante U3 concentra un mayor nimero de monumentos Unicos evaluados, evidenciando
una importante densidad de bienes patrimoniales materiales, dentro de esta porcion del
territorio. En este cuadrante se localizaron la Ciudadela del Arte (UO5) el Templo de San
Agustin, (U06), la Casa Municipal de Cultura (U04), la Fuente de los Faroles (U09), el Teatro
Calderdn (U03) y el Mercado Gonzalez Ortega (U08). La densidad de resultados obtenidos en
este sector permite observar distintos niveles de sostenibilidad y resiliencia entre los inmuebles

analizados.

El caso mas critico corresponde a la Ciudadela del Arte, la cual presentd una condicién de
vulnerabilidad en todas las dimensiones, este resultado indica la presencia de problematicas
acumuladas que afectan de manera simultanea a la conservacién del inmueble, sus condiciones
de accesibilidad y conectividad las probleméticas que concentran en cuanto a la salud de la
higiene y la percepcion de seguridad publica. Por tanto, sugiere la necesidad de implementar
estrategias prioritarias de rehabilitacibn mantenimiento y gestion debido a que su situacion

contrasta significativamente con la de otros bienes patrimoniales del mismo cuadrante.

Finalmente, el cuadrante U4 esta representado por el Acueducto (U01). Los resultados muestran
un estado de conservaciéon sostenible, mientras que las dimensiones de accesibilidad y
conectividad, salud e higiene y seguridad publica se encuentran medianamente sostenibles.

Confirmando que el inmueble conserva adecuadamente sus caracteristicas patrimoniales
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estructurales, sin embargo, aun enfrenta desafios asociados a la gestion integral del entornoy a

las condiciones que influyen en la experiencia de residentes y turistas.

El analisis comparativo de los cuatro cuadrantes permitio identificar patrones espaciales
relevantes en donde la mayoria de los monumentos analizados se ubica en una categoria de
medianamente sostenible, caracterizada por presentar fortalezas importantes en el estado de
conservacion, pero también limitaciones en aspectos relacionados con las demas dimensiones

analizadas.

Evaluacion de plazas y plazuelas en el Centro Histdrico de Zacatecas

De igual forma las plazas y plazuelas analizadas dentro del CHZ se muestran en cuatro
cuadrantes en que se dividio el poligono patrimonial, definidos con base en la trama urbana y
densidad (figura 4.15).

Los resultados de los andlisis multicriterio presentados a su vez en un modelo de Sistema de
Informacion Geografica (SIG), muestra que las plazuelas ubicadas en el cuadro central, como
Plaza de Armas y la Plaza Francisco Goitia, presentan mejores condiciones de sostenibilidad y
resiliencia, mientras que las mas alejadas, como la Plazuela 450, registran mayores niveles de
vulnerabilidad. En el cuadrante P3, predominan condiciones medianamente sostenibles; sin
embargo, las Plazas Miguel Auza y Genaro Codina exponen problemas de seguridad publica

durante el horario nocturno, segun la percepcion de los entrevistados.

El cuadrante P4 muestra uno de los escenarios mas criticos del CHZ. Mientras que la Plaza
Bicentenario alcanz6 una condicion medianamente sostenible, la Plazuela del Vivac y la
Plazuela Zamora fueron clasificados como vulnerables en todas las dimensiones. Este patron
indica una marcada desigualdad territorial en la gestion del espacio publico, donde las areas
mas alejadas del nucleo turistico concentran menores niveles de conservacion, accesibilidad y

conectividad, salud e higiene y seguridad publica.
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Claudia Guadalupe Escobedo Valadez]

CLAVE NOMBRE / NEGOCIO NOMBRE / NEGOCIO (Ec \
PO1 Plaza Bicentenario Plazuela Genaro Codina [

P02 Plaza de Armas Plazuela Francisco Goitya - %6‘?:9"6\ /—\
PO3 Plaza Zamora Plazuela Miguel Auza /\ \// |G\\ ( \
Po4 Plazuela 450 Plazuela del Vivac { SH| \CLAV ) AC J
POS Plazuela de la Caja Portal de Rosales \///\\\‘ } \\\/,
P06 Plazuela Garcia ==
\/\; <
-7 Vé - r 4 s \
Evaluacion de indices Jerarquia S,
Monumento representativo: Constituye un atractivo
Sostenible y resiliente excepcional de alto valor para el mercado turistico

internacional, al generar una significativa afluencia de
visitantes. Esto representa un potencial estratégico
para el desarrollo turistico de la ciudad y su centro
histérico.

Patrimonio material con valor histérico: Atractivo con
caracteristicas excepcionales que, por si solo o en

Medianamente sostenible y
resiliente

conjunto con otros, genera flujo de visitantes
Vulnerable nacionales y extranjeros. Presenta un grado de
conservacién aceptable, aunque puede haber sido
modificado. A diferencia de los de jerarquia 5, suele
tener menor importancia, reconocimiento y nivel de

I'ndices. proteccién
: Monumentos histéricos con rasgos distintivos que
Estado de conservacion EC 3 generan interés en algunos visitantes nacionales y
extranjeros, pero cuya afluencia depende del
9t i 50 %% complemento de eventos artistico-culturales del
Accesibilidad y conectividad AC patrironisiinmaterial
Seguridad pL’Jinca SP Templos y jardines del centro histdrico sin proyecciéon
internacional, pero integrados al inventario de
« recursos turistico-culturales.
Salud e higiene SH

Recursos del centro histérico con escasa dindmica
[ndice genera| 1G turistica y bajo nivel de visitas.

Figura4.15. Evaluacion de Plazas y Plazuelas analizados en el CHZ
Fuente: elaboracion propia.

La presencia del comercio informal en este cuadrante refleja las limitadas oportunidades
econdmicas de una parte de la poblacion y la insuficiente capacidad institucional para ordenar
y revitalizar estos espacios sin afectar su funcion social. En consecuencia, el cuadrante P4 pone
de manifiesto que el principal desafio no es Unicamente turistico, sino también urbano y social,
pues, la vulnerabilidad de estas plazuelas es resultado de un proceso de atencion desigual del
patrimonio, en el que los beneficios de la centralidad turistica no se distribuyen de manera
homogénea en todo el centro histdrico.
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Para revertir esta situacion, es necesario implementar estrategias integrales de recuperacion
urbanay patrimonial que prioricen la rehabilitacion de las plazuelas y monumentos vulnerables,
el fortalecimiento de la seguridad y la iluminacion, el mantenimiento permanente del espacio
publico y la regulacion ordenada del comercio informal. Estas acciones deben acompafarse de
programas de inclusion econémica y participacion ciudadana, a fin de que la rehabilitacion de
estos espacios contribuya para mejorar la calidad de vida de la poblacion residente y la

conservacion del patrimonio.

Evaluacion de Jardines y Parques en el Centro Historico de Zacatecas

Los jardines y parques analizadas dentro del CHZ se presentan en un solo cuadrante debido a
su ubicacién (figura 4.16). Los resultados obtenidos para los jardines y parques fueron
agrupados en un solo cuadrante debido a que el nimero de espacios analizados es reducido y
su distribucion territorial no justifica una subdivision adicional. Los hallazgos evidencian
resultados preocupantes, tanto el Jardin de la Madre como el Jardin Juarez presentan
condiciones de vulnerabilidad en todas las dimensiones evaluadas, a pesar de estar muy
proximos al cuadro central. Del mismo modo el Jardin Independencia registrd una condicién
vulnerable en el indice general con un estado de conservacion especialmente critico, mientras
que Unicamente el Parque Sierra de Alica alcanz6 una condicion de sostenible en conservacion

y mediatamente sostenible en las demas dimensiones.

Estos hallazgos nos hacen observar que la centralidad urbana no garantiza por si misma una
adecuada conservacion de las areas verdes y dejan en claro que es indispensable fortalecer
politicas de mantenimiento, seguridad publica, limpieza y condiciones de accesibilidad y
conectividad. En un centro historico los jardines y parques no solo cumplen funciones
recreativas y paisajisticas, sino que también contribuyen a la sostenibilidad urbana, mejoran la
calidad ambiental y ofrecen espacios de convivencia indispensables para el bienestar de

residentes y turistas.

Con el propdsito de complementar la evaluacion espacial y multicriterio los resultados

sistematizaron en 30 fichas técnicas correspondientes a los bienes patrimoniales materiales
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seleccionados en el CHZ. Cada ficha incluye la localizacion georreferenciada, categoria,
jerarquia patrimonial y las actividades actuales del inmueble o espacio analizado. Integran a las

percepciones de los turistas y del grupo de expertos respecto a las dimensiones evaluadas
ademas de una imagen fotografica de cada monumento.

O i 1
&
J mcaf-e as), s
a m
O O O
0 Jardin Judrez <arqy,
~ NeRrauG
0 Jardin de la madre /Y G\ | \\
0 Parque Sierra de Alica [\SH\, \CLAVE/ ,,]AC/
4 Jardin Independencia A /\/
I
=7 7 = g / \
Evaluacién de indices Jerarquia Tk

Sostenible y resiliente E

Medianamente sostenible y

resiliente
indices:
Estado de conservacion EC
Accesibilidad y conectividad ~ AC
Seguridad publica SP E
Salud e higiene SH
[ndice general 1G

Monumento representativo: Constituye un atractivo
excepcional de alto valor para el mercado turistico
internacional, al generar una significativa afluencia de
visitantes. Esto representa un potencial estratégico
para el desarrollo turistico de la ciudad y su centro
histdrico.

Patrimonio material con valor histérico: Atractivo con
caracteristicas excepcionales que, por si solo o en
conjunto con otros, genera flujo de visitantes
nacionales y extranjeros. Presenta un grado de
conservacion aceptable, aunque puede haber sido
modificado. A diferencia de los de jerarquia 5, suele
tener menor importancia, reconocimiento y nivel de
proteccién

Monumentos histéricos con rasgos distintivos que
generan interés en algunos visitantes nacionales y
extranjeros, pero cuya afluencia depende del
complemento de eventos artistico-culturales del
patrimonio inmaterial

Templos y jardines del centro histérico sin proyeccién
internacional, pero integrados al inventario de
recursos turfstico-culturales.

Recursos del centro histérico con escasa dindmica
turistica y bajo nivel de visitas.

Figura4.16. Evaluacion de Jardines y Parques analizados en el CHZ
Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2 Fichas técnicas por recurso turistico evaluado

Durante el trabajo de campo hecho en el CHZ se hizo un inventario de los atractivos turisticos
mediante el uso de fichas técnicas. En este caso la figura 4.17 muestra los que fueron

inventariados y después se comparte informacion de 5 registros.

Templo Expiatorio del Sagrado
Corazon de Jestis

Parroquia San José de la

Templo San Juan de Dios Montaia

Ex Templo de San Agustin Acueducto del cubo

Plaza de armas Plazuela Garcia Plazuela 450 Plazuela Goitia

o

Museo de Ciencias y Rectoria

Plazuela de la caja Plazuela Miguel Auza Jardin Juarez Plazuela Genaro Codina de la UAZ

Museo Pedro Coronel Museo Francisco Goitia Parque i'""‘i' Enrique
‘strada

Plazuela Zamora Museo Zacatecano

Figura4.17. Atractivos del CHZ

Fuente: Trabajo de campo 2024
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FicHANC 1| NOMERE DEL RECURSD
PLATUFLA MIGUFL AUZA
Coordenadas Actividades actuales

Latitud: 22.77276704
Longitad: -102.37325
Elevacion: 2403.333008

Es= un espacio cultoral ¥ artistico utilizado la mavor parts del afio parz 1z realizacion de diversos eventos. En
ella se realizan conciertos de gémero como jezz, reck, trova ¥ musica popular, asi como presentaciones de
danza v teawo. Tambien ex ascenario destacado de los festivales gue =2 desarrollan en el ceniro historico de
Zacatecas. Es una de las plazas mas visitadas ¥ transitadas tanto por locales como par turistas, debido a 1z
presencia de restaurantes v bares v 1a reglizacion de mercado de artesamias ¥ otres productos, aungue estos
eventos 8 llevan a cabo zolo ea pocos dias del ado.

CATEGORIA TIFD SUBTIPO JERARQUIA &
Patrimanio hlaterial Plazuala Escenario urhana Tipo de propiedad: Gobismo
mrmicipal, estatal v supervision del
MAH.

Tipo de vizitante: 1 Ubicacion: Plazuela higuel Auza s'n

DESCRIPCION

TUhicada freate a 1s orden de los agustings para el afio de 1576 sharcaba
hasta el koy cenfro comercial Canzalez Ortega. A traves del tiampo ha
zido remodelada v en zlguna época fie wm jardin comstmido par el
ertendido flaricultor jerazano Fulic Soto, 2 21 vez este espacio contenis
una pilz de zgua, la ozl dessparscid (Rodrizuez, 1007). Para ol afio
1208 toma su nombre an honor al destacado lder local Bligusl Auza
quien fugo un papel importante durante 1z guesra de reforma. A o largo
da zu historia debido 2 zu ubicacion estratémica ka side escenzrio de
actividades diversas, deade mercados hasta celebraciones festivas.

Percepcion del equipo de evaluacion

Estado de conservacion: Excelente. En sus alrededores se notan los

imebles en buen extado de copservacion al izual que la plaza, lo gue
le dz 2 un ambiswte ammonioso mantenjspdo o estile colonial
integridad zrguitectomica, lo que refuerza 1z idemtidad historica de
Zacatecas. Desde una perspectiva ambiental s2 conzidera 1z falta de
dadica un espacio para areas verdes,

La accesibilidad v conecfividad: Buena La consctividad con ofras
areas tarizticas del centro histdrico es altz, permite €l acceso 2 pie v en
FItD, CETCE

esta un estacionsmients privado lo que permite su facil acceso. A sus
alredadores hay bancos cercanos, restaurantes v tiendas de sourcenirs.
Sinembarzo, para personas con movilidad reducida 2 falta de vizlidades
v mas estzcioparnismtos ez limitada. A su wer cuents con una
safalizzcion poco visible. Siendo esta plaza una de 1z mas concurridas.

Seruridad: Excelente Dahido a2 1a presencia de bancos se obzancz
saguridad cercanz publica v privada ea la zona.

Salud e higiene: Buena. Durante el festival cultural donde 22 realizaron
las vistas insiny se observo la pressncia de carteles con medidas posts,

caxids 19

Fuenta: Acerva persanzl.

Percepcion de los turistas entrevistados
Estado de conservacion: £6.6% de los turistas encuestados lo
perciben con un excelente estado de comsarvacion v el 16.5% como
busno. Sin embargo, 18.6%% daclard no canocerlo, lo que evidencia
la contradiccion entre lz importancia del sitio v la deficients
satializacion tarstica,

La accesibilidad v comectividad: El 30% lo calificé como
excalents ua 33 3% como bueno v el 16.5% mo lo idemtifico. A
pesar de la ubicacion céntrica v privilegiada la snsenciz de mapas
v zefizlética reduce la accesibilidad zimbolica v reduce el
aprovechamiento turiztico.

Seruridad: La seguridad z2 califico sagin los turistas de forma
acaptable el 43 3% lo considerc excelamte v el 40% busno, ello
refleja que al ezpacio transmite confanza

Salud e Higiene: Sigue ziendo la variable mas bajz calificada, lo
que apunta ain debilitamiento del mantenimiento whano gue
impacta la experiencia turistica el 40% lo evaluo como excelents v
al 43 3% como bueno

Fuente flaharacian prapi= en hass 3 13 nhservacion participarts snireristss 3 2 13 eacniests 8 tiristas
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FICHAN®2

NOMBRE DEL RECURSO
MERCADO GONZALEZ ORTEGA

Coordenadas Actividades actuales
Latitud: 22.775328 Actualmente es un centro comercial y cultural en donde se ofrecen productos locales y artesanias, como la
Longitud: - plata zacatecana, dulces tipicos, textiles, ceramica, vinos locales, también se encuentran restaurantes y cafés.
102.572692 Elevacion: | Ademés, se llevan a cabo actividades artisticas y culturales, se encuentra un piano de cola en el centro del
2423.207764 mercado para que cualquiera que tenga el interés de tocarlo pueda hacerlo, también se lleva a cabo el
miércoles de danzon y se presenta los viernes la Orquesta Tipica de Zacatecas, asi mismo reuniones y
conciertos.
CATEGORIA TiPO SUBTIPO JERARQUIA 4
Patrimonio Material Mercado principal Mercado Tipo de propiedad: EI municipio
Gonzéle de Zacatecas
z Ortega

Tipo de visitante: 1 | Ubicacion: Av. Hidalgo s/n

DESCRIPCION

Quien puso la primera piedra para la construccion del mercado principal
fue el gobernador Sr. Marcelino M. Chévez, enunci6 un discurso alusivo
al Sefior Fernando Calderdn, en donde fue apadrinado por representantes
de las colonias espafiola, inglesa, francesa y alemana. Este edificio se
termin6 en 1892, en los tiempos donde era gobernador el Sr. JesUs
Aréchiga. Este mercado se incendié el 8 de diciembre de 1901, se
procedi6 a su reconstruccion, el cual fue inaugurado el 15 de febrero de
1903. En esa época era gobernador el Sr. Genaro G. Garcia (Rodriguez,
1992).
Este mercado tiene el nombre de Jesis Gonzalez Ortega, destacado
politico y militar zacatecano, quien fue un héroe en la defensa de la
patria durante la intervencién francesa en México. Este tiene una de las
estructuras mas sobresalientes de la época de Porfirio Diaz en el estado,
el cual tiene un disefio arquitectonico que mezcla la cantera rosa y el
hierro forjado, estos son materiales tipicos en la arquitectura de la ciudad
con un estilo neoclasico y funcional. Se encuentra a un costado de la
Catedral Basilica de Zacatecas, a unos metros el teatro calderén y a un
costado la plazuela Goitia ubicado en una zona privilegiada, pasando por
la calle Hidalgo, esta siendo la principal del centro histérico, es por su
arquitectura, actividades culturales que es un mercado importante
impulsor de actividades artisticas-culturales y en el interior negocios que
destacan y promueven la artesania zacatecana.

Percepcién del equipo de evaluacion
Estado de conservacion: Es suficiente, lo anterior porque en la visita
insitu se observo la falta de un mantenimiento profundo lo que ha
provocado un deterioro en la conservacion de este monumento histérico,
los tomadores de decisiones que no cuentan con recursos para el rescate
de este inmueble, pero que la sociedad, no aceptd que se le diera la
concesion de este inmueble a grupo modelo, aunque ellos podrian
remodelarlos con sus propios recursos.
La accesibilidad y conectividad: En cuanto a la accesibilidad y
conectividad se evalta como excelente, la ubicacion privilegiada, facilita
el acceso a servicios como restaurantes, hoteles, tiendas de souvenirs y
bancos, también cuenta con acceso a personas con movilidad reducida.
Seguridad: Se considera buena a excelente con un ambiente controlado
y presencia de agentes de seguridad publica y vial.
Salud e higiene: Se evaltia como suficiente, pues se identificaron areas
que pueden mejorar, sobre todo en los sanitarios, las bancas y la
iluminacion, la limpieza en las paredes y en los pisos.

; SRR
Fuente: Acervo personal.
Percepcidn de los turistas entrevistados

Estado de conservacién: De acuerdo con las respuestas de
los turistas entrevistados el 60% tuvo una percepcién de
excelente, mientras que el 36.7% indico ser buena, solo 1
turista entrevistado mencion6é no conocerlo, reflejando una
discrepancia en el equipo de evaluacién, lo que sugiere que
los turistas desarrollaron una percepcion superficial, pues no
consideraron aspectos como las goteras, las humedades y el
estado de los sanitarios, por lo que su evaluacion fue menos
minuciosa.

La accesibilidad y conectividad: La percepcién de
accesibilidad y de conectividad es positiva de los 30
encuestados, 18 la consideraron excelente, mientras que 11
la calificaron como buena, destacando su facilidad y acceso.

Seguridad: A pesar del contexto de seguridad en los Gltimos
afios las respuestas de quienes visitan este inmueble son
positivas, el 56.6% la calific6 como excelente y el 40%
como buena, lo que sugiere que los turistas se sienten seguros
dentro del recinto.

Salud e Higiene: A pesar de que el 56.7% de los turistas
calificaron como excelente y el 40% como buena, existe una
discrepancia en cuanto al equipo de evaluacién, los que
refleja que los turistas no notaron estos detalles a
profundidad.
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FicHAN®3 NOMBRE DEL RECURSO
TEATRO FERNANDO CALDERON
Coordenadas Actividades actuales
Latitud: 22.77520504 | En la actualidad se llevan a cabo actividades culturales, incluyen presentaciones de teatro, danza, msica,
Longitud: - | exposiciones artisticas, presentaciones de libro y conferencias. También en el recinto se realizan eventos importantes
102.572983 que se presentan en festivales internacionales como en el Festival Cultural de Zacatecas y Festival Internacional de
Elevacion: Teatro, donde muestran su arte artistas locales, nacionales e internacionales. Otras actividades que se realizan en el
2418.604492 teatro son conciertos por parte de la Orquesta de Camara de Zacatecas (OCEZ) y por parte de la Orquesta
Filarmonica de Zacatecas (OFILZAC). También se presentan ballet y ballet folclérico, ademas se llevan a cabo
producciones teatrales, como monélogos, entre otras producciones y graduaciones por parte de la Universidad
Autdénoma de Zacatecas.
CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA 5
Patrimonio Material Teatro Teatro Tipo de propiedad: Universidad Auténoma de
Zacatecas
Tipo de visitante:1 | Ubicacién: Av. Hidalgo no. 501

DESCRIPCION

El teatro Fernando Calderdn se funda en 1833, sobre las ruinas
de la antigua Carcel de la Ciudad, mostraba una elegante
decoracion interior con capacidad de 2,000 personas. El teatro
se incendio el 3 de octubre 1989, por descuido de un mozo con
una lampara de gasolina, se rompi0 y esta hizo que se propagara
el fuego por todo el recinto, mas de cincuenta animales
amaestrados del circo en vueltos en llamas murieron. En 1891
se reconstruy6 bajo la direccién del arquitecto George Edward
King. En 1897 se inauguro el Teatro Calderdn, la mayoria de los
pobladores de la ciudad de Zacatecas acudié en masa desde el
modesto barrendero hasta el rico capitalista. Su arquitectura,
tiene influencias del renacimiento europeo y del barroco, adorno
versallesco, este estilo se caracteriza por su grandeza y
ornamento principalmente en las fachadas (Rodriguez, 1992).
En los interiores, palcos privados, a la entrada con gigantescos
espejos en todas sus paredes, con un escenario y la remodelacion
en el 2011 con 600 butacas nuevas.

Percepcién del equipo de evaluacién
Estado de conservacion: Se encuentra generalmente bien
conservado por lo que se evalla como buena, aunque presenta
ciertos signos de desgaste en algunas areas del interior que
pueden mejorar, las escaleras para ingresar de igual manera
presentan signos de desgaste, cabe sefialar que este monumento
fue restaurado en el 2021.
La accesibilidad y conectividad: Es buena en términos de
transporte, cuenta con rampas para personas con movilidad
limitada al interior, pero para entrar al recinto no se observé y
existen varios escalones que obstaculizan su accesibilidad. A sus
alrededores se encuentra todo tipo de servicios turisticos.
Seguridad: Al estar en el primer cuadro de la ciudad se
considera que la seguridad es buena, debido a la alta presencia
de patrullas y vigilancia constante, esta evaluacién disminuye
debido a los preocupantes hechos de delincuencia organizada
presentada en los Gltimos afios.
Salud e higiene: Suficiente, en la visita insitu se observé que las
escaleras al ingreso estdn completamente sucias, si no hay
evento los bafios estdn cerrado al puablico, no se percat6 de
sefialamiento de medidas de seguridad por covid-19.

Fuente: Acervo personal.
Percepcidn de los turistas entrevistados

Estado de conservacion: Del total de los encuestados, el 43% sefialé a
esta variable como excelente, el 47% lo considerd bueno, mientras el 10%
no lo conoce. Ello obedece a opiniones favorables sobre el mantenimiento
del inmueble, sin embargo, el 10% que no lo conoce refleja la falta de
promocion y sefializacién adecuada para este monumento patrimonio
material.

La accesibilidad y conectividad: Los turistas desarrollaron una
valoracién positiva ante el cuestionamiento de la accesibilidad vy
conectividad, lo que indica que su percepcién es favorable, pues el 67%
de ellos lo evalud como excelente, el 23% como bueno. Esto se debe a que
mencionaron a que fue sencillo llegar al recinto a través de taxi y uber y
transporte publico. Sin embargo, esta percepcion podria estar sesgada ya
que ninguna de nuestros encuestados reporté tener dificultades de
movilidad.

Seguridad: el 50 % de los encuestados la calificé como excelente y el
37% como buena, solo un turista destacé que era suficiente, por lo que
dominé una percepcion de sentirse seguros en este espacio.

Salud e Higiene: Esta calificacion bajo significativamente con respecto a
las demas variables, a pesar de que el 43% calificO como excelente, los
demas turistas indicaron que existen areas para mejorar especialmente en
la limpieza y el mantenimiento de medidas sanitarias por covid-19.
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FicCHAN® 4

NOMBRE DEL RECURSO
CASA MUNICIPAL DE CULTURA ZACATECAS

Coordenadas
Latitud: 22.76912397
Longitud: -102.575771
Elevacion: 2426.962402

y fuera del inmueble.

Actividades actuales

Actualmente se destaca como una institucion dedicada a la preservacion y promocion de las artes, ofrece
talleres permanentes como musica, danza, ballet clasico, artes visuales, teatro, actuacion, ajedrez, yoga.
Ademas, se llevan a cabo talleres de verano a precios accesibles. Este recinto es participe de exposiciones de
arte visual, presentaciones de libro, conferencias, conciertos de piano, canto, guitarra por profesionales y por
los alumnos, en sus salas y patio central. Cuenta con oficinas para las areas de coordinacion y gestién de
actividades culturales y en algunas ocasiones se organizan bazares para la venta de productos locales, dentro

CATEGORIA TiPO

SUBTIPO JERARQUIA 4

Patrimonio Material Casa municipal de cultural

Centro cultural | Tipo  de Gobierno

municipal

propiedad:

Ubicacion:
Independencia no. 100 esquina con Aldamay
Callejon del Tréafico

Tipo de visitante: 1

DESCRIPCION

Construida a principios del siglo XIX para servir como alhéndiga de la
ciudad. Poco después funcion6 como centro de educacién, mercado, palacio
municipal y de 1993 a 2004 fue la biblioteca Mauricio Magdaleno. La
fachada estd hecha de cantera rosa, material iconico de la arquitectura
zacatecana, presenta ventanas con arcos y molduras simples, ademas de un
disefio simétrico que denota la influencia neoclasica, los elementos
decorativos destacan por un equilibrio entre funcionalidad y ornamento.
Integra un patio central amplio, tipico de construcciones civiles del siglo
XIX en Zacatecas, aunque ha sido modernizado el edificio conserva su
esencia historica (Secretaria de cultura s/f).

Percepcidon del equipo de evaluacion
Estado de conservacidn: Se evalGa con un 4. Refleja una estructura bien
preservada, los detalles arquitectonicos como molduras y ventanas se
encuentran en excelente estado, lo que evidencia un esfuerzo por conservar
su valor historico y estético, presenta pocos detalles por mejorar, como el
desgaste en pintura y pequefias humedades.
La accesibilidad y conectividad: Se le asigna un valor de 3 lo refleja un
desempefio aceptable en cuanto a esta variable, pero con &reas de mejora.
Acceso Fisico: las instalaciones cuentan con entradas amplias, y rampas solo
en algunas zonas, presenta una ubicacion buena que facilita el acceso a pie
0 en transporte publico. Pero la falta de estacionamientos cercanos y precios
excesivos de éstos dificultan la llegada en automovil.
Conectividad urbana: carece de sefializacion visible, fuera del inmueble y en
los alrededores, que pueda dirigir a los visitantes hacia el lugar, lo que puede
disminuir las visitas de turistas.
Seguridad: Recibe una calificacion de 4. Es un lugar bien vigilado gracias
a la presencia constante de seguridad publica y camaras de monitoreo,
ademas, su ubicacion favorece el transito de personas hacia los comercios
aledafios, lo que genera un ambiente confiable, tanto para turistas como para
locales. Pero después de las 9 pm la mala iluminacién en los alrededores
genera un ambiente de inseguridad.
Salud e higiene: Se evalGa con un 3. El interior del edificio se mantiene
limpio y ordenado, pero los alrededores presentan algunas deficiencias como
la acumulacion de basura, lo que afecta la percepcion del lugar. Ademas, no
se identificar medidas visibles de preservacion sanitaria como dispensadores
de gel antibacterial o sefializacion relacionada con protocolos de salud.

Fuente: Acervo personal.
Percepcidn de los turistas entrevistados
Estado de conservacion: El 57% lo calificé con un 5, lo que

refleja una valoraciéon positiva sobre la preservacién
estructural y el mantenimiento del lugar, solo una persona lo
calificd con 4, indicando que aungue se encuentra en buen
estado, hay aspectos que podrian mejorarse. No obstante, el
40% afirmo no conocer el lugar destacando la falta de
promocion y visibilidad.

La accesibilidad y conectividad: EI 40% de los encuestados
sefialo a esta variable como excelente, sin embrago se observa
una caida respecto a la variable anterior, el 17% afirmo que es
buena, mientras que el 3% indic6 ser suficiente, mientras el
40% no conoce el lugar, ello evidencia que, aunque el lugar
esté bien conservado su accesibilidad y conectividad necesita
una mayor atencidn para la atraccion de turistas.

Seguridad: El 53% se sinti6 seguro al calificar esta variable
como excelente, mientras que el 7% afirmé que es buena, la
percepcién de seguridad es positiva por los turistas que
visitaron el inmueble.

Salud e Higiene: Esta variable obtuvo la calificacion mas
baja. Aunque 11 turistas la calificaron como excelente, 6
sefialaron que es buena y 1 suficiente. Esto refleja que a pesar
de tener opiniones positivas, hay aspectos que podrian
mejorar, especialmente en relacién con la limpieza o la
percepcion de medidas higiénicas relacionadas con la era post-
covid dentro del lugar.
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FiIcCHAN®5 NOMBRE DEL RECURSO
CIUDADELA DEL ARTE Y MUSEO MANUEL M. PONCE
Coordenadas Actividades actuales

Latitud: 22.77431102
Longitud: -102.573949
Elevacion: 2431.608154

Las actividades que se presentan son exposiciones artisticas de fotografia, pintura, escultura, presentaciones de
teatro, muUsica, danza, narracion oral, de artistas locales, nacionales e internacionales. También se llevan a cabo
talleres de literatura, conferencias y presentaciones de libros. En la bdveda se realizan conciertos de piano, cello
entre otros instrumentos, en donde ésta tiene una acustica excepcional. El museo presenta exposiciones sobre
la vida y obra de Manuel M. Ponce, asi como muestra de arte visual relacionadas con la musica y el legado
cultural de Zacatecas. La historia de la musica mexicana en la vida del artista fresnillense y la aportacion a la
mausica nacional. Las actividades que se llevan a cabo son para el publico en general, en algunas ocasiones el
acceso es gratuito, lo que hace que se acrecenté la difusion cultural en el estado.

CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA 4
Patrimonio Material Museo Museo Tipo de propiedad: Gobierno del
Estado
Tipo de visitante: 1 Ubicacion:
Dr. Ignacio Hierro no. 303
DESCRIPCION

El inmueble data de 1806 construido por el alarife Don José Maria
Véazquez para las oficinas de la casa de la moneda hasta el afio del 1912
cuando se clausurd. Posteriormente tuvo varios usos desde vecindad,
escuela de odontologia, hospital, caballerizas y casa de estudiante. Hoy en
dia funciona como centro cultural Ciudadela del Arte y como museo
(Instituto Zacatecano de Cultura, 2024). fue utilizado como escuela de
odontologia, casa de estudiante, y secundaria universitaria antes de que se
convirtiera lo que es ahora un museo en honor al compositor zacatecano

Manuel M. Ponce. El acervo del museo proviene principalmente de la

donacion del pianista Carlos Vazquez (1920-2013), quien fue discipulo
cercano de Ponce, incluye mas de 4,000 documentos entre ellos partituras
originales, fotografias, correspondencia el piano del compositor y objetos
personales como un mantel con firmas incluyendo la de Igor Stravinsky,
Grace Moore y Manuel de Falla ademas de otros ilustres visitantes. El
museo se compone de siete salas de exhibicion con enfoque a su obra para
transmitir la esencia de su vida artistica y personal (Secretaria de cultura,
2014).

Percepcidn del equipo de evaluacién
Estado de conservacion: Bueno. El inmueble se encuentra bien, la
cantera y pintura bien conservada, algunos detalles de humedad. En su
acervo contiene mas de 4,000 documentos y objetos personales del
compositor lo que indica que esta conservado puertas y balcones con
mantenimiento lo cual hace que se vean cuidados y funcionales.
La accesibilidad y conectividad: Bueno. Aunque no estad en calle
principal, esta rodeado de otros espacios culturales, el Ex Templo de San
Agustin, Templo de Santo Domingo. Tiene precios accesibles a la entrada
al museo, en cuanto a la adaptacion para personas con dificil movilidad
no hay adaptaciones lo que es un &rea de oportunidad para mejorar el
servicio siendo incluyente.
Seguridad: Suficiente. EI museo se encuentra en el centro histérico, esto
beneficia el transito y frecuente de la vigilancia, aunque puede mejorar
debido que en la noche es un &rea menos iluminada que las calles
principales.
Salud e higiene: Bueno. Se han hecho limpieza y sanitizacion como
medida por pandemia por covid-19, también se realizaron medidas como
control de aforo, uso de gel antibacterial en los recintos culturales en
Zacatecas para evitar una propagacion.

Fuente: Acervo personal.
Percepcién de los turistas entrevistados

Estado de conservacion: Solo el 6.6% de los encuestados
considerd un excelente estado de conservacion un 26.6% como
bueno mientras que un 66.6% no lo conoci6. Esto demuestra que,
aunque el inmueble mantiene condiciones aceptables el bajo
nivel de reconocimiento limita que se valore plenamente.

La accesibilidad y conectividad: el 23. 3% lo califico como
bueno y un 10% como suficiente. A pesar de que el inmueble
cuenta con sefializacion, la ausencia de mapas dentro del centro
histérico que indiquen la ubicacion de museos explica esta
invisibilidad, obstaculizando la integracion de espacios en los
recorridos turisticos.

Seguridad: En materia de seguridad el 23.3% lo percibié como
bueno y un 10% como suficiente, sin embargo, la baja
participacién dificulta una buena evaluacién seria de esta
variable.

Salud e Higiene: El 80% de quienes visitaron el recinto
considero6 que las condiciones eran buenas mientras que el 20%
lo calific6 como suficiente. Esta calificacion es aceptable,
aunque persisten deficiencias de mejora para la experiencia del
visitante.

Fuente: Trabajo de campo 2024
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4.4 Andlisis de la gentrificacion, turistificacion y participacion comunitaria en el Centro Histérico

de Zacatecas

Antes de interpretar los resultados es importante recordar al lector los lineamientos
metodologicos que estructuran la construccion de los indices aplicados al anélisis del proceso
suburbanos y sociales en el CHZ. Los indicadores utilizados se basan en una escala continua de
valoracion que va del 0 al 1, en donde valores mas cercanos al uno reflejan problematicas o

afectaciones de mayor intensidad.

El indice de gentrificacion (1G) y el indice de turistificacion y calidad de vida (ITCV) tienen
una mayor proximidad al valor uno una mayor intensidad del fendémeno, evidenciando procesos
de expulsidn simbdlica o material de residentes, cambios en los usos de suelo, encarecimiento

del entorno urbano y una creciente subordinacién del territorio al capital turistico.

Para el indice de participacion comunitaria, una mayor cercania al valor uno representa una
menor participacion ciudadana, entendida como la disminucién de formas organizativas, redes

de apoyo territorial y accion colectiva sobre el espacio publico (grafica 4.2).

A partir de estos resultados, se configura una lectura critica que revela una compleja estructura
de tensiones territoriales. Por una parte, altos niveles de gentrificacion y turistificacion
manifiestan procesos de transformacion espacial y simbolica del centro histérico, donde la vida
cotidiana de los residentes se ve desplazada o subordinada al interés turistico. Por otra parte,
los beneficios econdmicos percibidos permiten entender, por qué la comunidad no rechaza por
completo al turismo, sino que articula posturas ambivalentes: critica el desplazamiento, pero

reconocimiento del ingreso que genera el visitante cultural.

Una dimensidén clave en esta interpretacion es la participacion ciudadana como resistencia
territorial. Aunque el indice muestra un nivel intermedio, existen evidencias concretas de accién
colectiva, como la movilizacion vecinal contra la propuesta del segundo piso vial promovido

por el gobierno estatal la cual habria afectado tanto la movilidad y las ventas locales como el
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estatus patrimonial internacional de la ciudad. En este sentido los residentes no son actores
pasivos frente a las transformaciones del espacio, por el contrario, han desarrollado formas de

articulacion politica para defender su derecho al patrimonio, a la ciudad y al paisaje cultural.

Desde el enfoque de David Harvey (2003), estos procesos se insertan en una légica de
acumulacién por desposesion donde el valor cultural y simbélico del territorio se transforma en
mercancia turistica, generando plusvalia que no siempre regresa a los residentes. A su vez,
siguiendo la vision de Milton Santos (1996), se evidencia una superposicion entre la légica
técnica del sistema turistico y la ldgica vivida de los actores locales quienes, aunque

vulnerables, activa mecanismos de territorializacion y defensa.

Por tanto, el CHZ no s6lo es un escenario de disputa por el espacio turistico, sino también un
campo activo de accidon ciudadana, donde el turismo cultural representa tanto una oportunidad
como una amenaza. La comprension de esta ambigiiedad es central para construir politicas mas
justas e inclusivas y sostenibles, donde el patrimonio no sea Unicamente una plataforma de
atraccion econdmica, sino también una herramienta de fortalecimiento comunitario y de

derecho colectivo al territorio.

El caso del CHZ los resultados obtenidos a partir de las 4:00 variables analizadas permite
identificar una dindmica compleja entre los procesos de transformacion urbana, la percepcién

social y las condiciones socioeconémicas derivadas del turismo cultural.

En primer lugar, la percepcion de gentrificacion alcanza un valor de 0.68 lo que indica un nivel
relativamente alto superior a la media. Este dato sugiere que la poblacion reconoce cambios
significativos en la estructura social y urbana del centro histérico tales como el encarecimiento
del servicio la transformacion de usos de suelo y la creciente orientacion del espacio hacia las
actividades turisticas. Este comportamiento se encuentra estrechamente vinculado con la
turistificacion que también presenta un valor de 0.68, evidenciando que ambos procesos
avanzan de manera paralela y se refuerzan mutuamente. No obstante, este nivel no implica una
sustitucion total de la poblacidn residente como ocurre en otros casos mas extremos, Sino mas

bien una fase intermedia de transicion.
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Gréfica 4.2. Indice global de gentrificacion, turistificacion y participacion comunitaria
Fuente: trabajo de campo, 2023-2024.

Por su parte, la variable de calidad de vida igualmente situada en 0.68, refleja una percepcién
ambivalente. Si bien el turismo genera ciertos beneficios en términos de dinamismo econémico,
servicios y mejora de la imagen urbana, estos no se distribuyen en manera equitativa. Persisten
problematicas relacionadas con la saturacién de espacios, el aumento del costo de vida y

deficiencias en servicios urbanos, lo que matiza los efectos positivos del desarrollo turistico.

En cuanto al involucramiento en la toma de decisiones, con un valor de 0.65 se observa que aln
existe una importante participacion social en los procesos de desarrollo del Centro Historico.
Este resultado sugiere que la ciudadania mantiene cierta capacidad de incidencia,
particularmente en contextos donde los proyectos urbanos generan controversia. Asimismo, el
dato permite inferir que esta participacion puede incrementarse conforme se amplia la distancia
respecto al nucleo, es decir en zonas menos presionadas por el mercado turistico se fortalecen

las redes comunitarias y los mecanismos de organizacién social.

Finalmente, la variable de oportunidades laborales derivadas del turismo cultural con un valor
de 0.64, indica que el sector turistico si genera empleo tanto directo como indirecto. Sin

embargo, estos empleos se caracterizan, en muchos casos, por ser de baja remuneracion,
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temporales o con escasa estabilidad, lo que implica tener limitante su impacto positivo en el
bienestar de la poblacion local. Este fendmeno es consistente con economias turisticas donde
el crecimiento del sector no necesariamente se traduce en una mejora sustancial de las
condiciones laborales.

En conjunto, los resultados muestran que el CHZ se encuentra en una fase intermedia de
turistificacion y gentrificacion donde coexisten beneficios econdmicos con tensiones sociales y
desigualdades. A pesar de ello, la persistencia de la participacion ciudadana y la presencia de
la poblacién residente constituyen elementos clave que diferencian este caso de otros centros

histéricos mas profundamente transformado.
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Capitulo 5. Evaluaciony caracterizacion de los recursos turisticos del Centro Historico de
Cusco

El presente capitulo desarrolla la evaluacion y caracterizacion integral de los recursos
turisticos del CHC, bajo un enfoque de sostenibilidad y resiliencia, similar a lo que se
desarrollé en el capitulo anterior, considera los desafios contemporaneos que enfrenta el
turismo cultural en el contexto post COVID-19 y los efectos derivados de la inestabilidad
politica y social experimentada en el Peru durante los ltimos afios. A partir del analisis de los
recursos patrimoniales materiales y de las dindmicas sociales, econdmicas y territoriales
asociadas a la actividad turistica cultural, este capitulo busca ofrecer un diagnostico que
contribuya a la comprension de las condiciones actuales del destino y a la formulacién de
estrategias orientadas a fortalecer su gestion frente a posibles escenarios de crisis futuras.

En primer lugar, se presenta la caracterizacion del centro historico de cuzco, describiendo su
configuracién espacial, historica, cultural y urbana, asi como su relevancia como patrimonio
mundial y su importancia en la dinamica turistica nacional e internacional. Posteriormente se
analiza la infraestructura turistica y las formas de aprovechamiento del espacio historico
evaluando el equipamiento turistico, las transformaciones observadas y las estrategias de
adaptacion desarrolladas en el periodo post- covid 19. En un tercer apartado, se presentan
resultados de la evaluacién multicriterio aplicada a los recursos y atractivos turisticos
materiales en la zona de estudio, los cuales se sistematizaron mediante fichas técnicas

individuales y representados espacialmente a través de mapas elaborados con el ArcGis.

Por ultimo, se examinan los procesos de gentrificacion, turistificacion y la integracion de la
comunidad local, considerando los cambios en el tejido urbano y demografico, las posibles
dindmicas de desplazamiento y las percepciones de los residentes sobre calidad de vida y los
efectos en el turismo. A traves de este capitulo se identifican las principales fortalezas y
vulnerabilidades y areas de oportunidad del CHC, aportando elementos para la construccion

de un modelo de gestidn turistica mas sostenible, resiliente e incluyente.
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5.1 Caracterizacion general del Centro Historico de Cusco

A diferencia de otros centros urbanos latinoamericanos, que se desarrollaron estrechamente
bajo actividades extractivistas, el centro histérico de cuzco no se consolidé como un enclave
minero como lo fue el caso de Zacatecas. Si bien el auge de la mineria andina, particularmente
de Potosi, tuvo importantes repercusiones econdmicas y comerciales sobre la region cusqueria.
Su origen y desarrollo historico se encuentran asociados a su condicion de capital del imperio
inca, donde concentrd funciones politicas, administrativas, religiosas y simbolicas de gran
relevancia. Tras la conquista espafiola en el siglo XVI, la ciudad fue ocupada y reorganizada
bajo el orden colonial, conservando gran parte de su traza urbana y superponiendo edificios
civiles y religiosos sobre estructuras incas preexistentes, lo que dio lugar a un singular

sincretismo entre el legado andino y la arquitectura colonial (Gasparini y Margolies, 1980).

El departamento de Cusco se halla en la regidn suroriental de la republica de Perd. Hacia los
cuatro puntos cardinales presenta frontera con varios departamentos: Junin y Ucayali al norte,
Madre de Dios al este; Puno y Arequipa al sur; Apurimac y Ayacucho al oeste. La capital,
situada a 3399 metros sobre el nivel del mar, es la ciudad de Cusco.

El departamento posee una superficie aproximada de 72, 104 km? lo que lo convierte en uno
de los territorios més extensos del Perd. De acuerdo con los resultados censales de 2017 (INEI,
2018) se cuenta con una poblacion de 1, 205, 527 habitantes, distribuida entre areas urbanas y

rurales.

Esta condicion influye significativamente en su climay en la experiencia de los turistas quiénes
algunas veces presentan dificultades para respirar con facilidad, la elevada altitud provoca

99 ¢¢

malestares o “soroche” “mal de altura” nombres quedan los residentes a los primeros dias de
estancia de los turistas, donde estos presentan fatiga, dolor de cabeza o dificultad para realizar
esfuerzos fisicos, razén por la cual la adaptacion gradual constituye una recomendacion

frecuente para quienes visitan la ciudad (Trabajo de campo).

El clima de Cusco es variado debido a su relieve, presenta una marcada diferencia entre una

temporada lluviosa (noviembre — marzo) y una temporada seca (abril — octubre). Las
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temperaturas son moderadas en el transcurso del dia y bajas en la noche. La temperatura media
anual oscila entre 11°C y 13 °C, esto con dias templados y noches (INEI, 2018).

Actualmente el CHC es un destino preferente del turismo cultural en Perd y en América
Latina. Su reconocimiento como patrimonio mundial por la UNESCO, la presencia de
monumentos historicos, templos, museos, plazas, asi como su cercania con Machu Picchu, lo
han convertido en un importante nodo de recepcion y distribucion de visitantes nacionales e
internacionales. A su vez en este espacio geografico se realizan festividades religiosas,
culturales y tradicionales que fortalecen su identidad y dinamizan la actividad turistica a lo
largo del afio.

El CHC no representa Unicamente un espacio de conservacion patrimonial, sino un territorio
vivo donde convergen practicas culturales, tradicionales y nuevas formas de apropiacion
turistica. Los visitantes no solo recorren sus calles, templos y plazas como espacios historicos,
sino gque también los convierten en escenarios para la produccion de imagenes, fotografias y
videos difundidos mediante plataformas digitales como Instagram y TikTok. Estas nuevas
préacticas han fortalecido la visibilidad internacional de la ciudad y han dado lugar a una
imagen turistica global asociada a su arquitectura colonial su herencia Inca y sus expresiones
culturales. A su vez estas nuevas practicas se encuentran relacionadas estrechamente con las

manifestaciones locales, que mantienen vigente la identidad de la ciudad.

La calle Siete Borreguitos es un componente pintoresco y tradicional del CHC. Se sitla en el
barrio de San Cristdbal, entre las calles Pumakurko y Choquechaca. Los lugarefios
mencionaron que originalmente se llamaba Callejon de los Borreguitos, porque era un camino
empinado y sin empedrar por donde los pobladores descendian al riachuelo de Choquechaca
para lavar ropa y que con ello llevaban sus pequefios borregos. Actualmente, esta calle es uno
de los lugares mas fotografiados del CHC por sus escalinatas de piedra, balcones coloniales,
fachadas tradicionales y jardines, formando parte de los recorridos turisticos a pie, los llamados

walking tours que realizan los turistas (imagen 5.1).
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Imagen 5.1. Calle siete borreguitos
Fuente: trabajo de campo, 2025

La festividad de los compadres y de las comadres son celebraciones tradicionales que marcan
el inicio del Carnaval cusquefio y se realizan durante los dos jueves previos al domingo central

del carnaval.

Fiesta de los compadres, es una celebracion dedicada a fortalecer los lazos de amistad y
compadrazgo su principal caracteristica es que se realizan mufiecos satiricos estos representan
a compadres, vecinos, personajes publicos o autoridades. Y estos mufiecos se exhiben en
calles, balcones y plazas; suelen estar acompafiados de musica, danzas y reuniones familiares,
en donde se redne nifios jovenes adolescentes y publico en general para compartir esa tradicion
(imagen 5.2y 5.3).

Fiesta de las comadres, esta es dedicada a las comadres en ella se elaboran y se exhiben
mufiecos también con un sentido satirico, donde se promueve la convivencia comunitaria, el
intercambio de obsequios musica y gastronomia tipica como el cuy y puchero cusquefio
(Guzmany Valle, 2024).
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Imagen 5.2. Representacion de una mufieca como comadre
Fuente: trabajo de campo, 2025.

Imagen 5.3. Representacion de lacomadre
Fuente: Acervo personal.

Durante el trabajo de campo se observé que la festividad de comadres y compadres implica
una importante participacion comunitaria. Los residentes sefialaron que las figuras son
elaboradas colectivamente por familias, vecinos amistades y distintos grupos sociales, quiénes
dedican varios dias incluso semanas a su disefio, construccion y decoracion, fortaleciendo la
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convivencia y el sentido de pertenencia entre los participantes. En el espacio publico fue
frecuente observar a turistas interactuando con las figuras, toméndose fotografias y
compartiéndolas en redes sociales, evidenciando como esta tradicion continta siendo una
manifestacion viva de la identidad cusquefia y al mismo tiempo un elemento de gran atractivo

para el turismo cultural.

La presencia de turistas que interacttan y se fotografian con las figuras tradicionales muestra
como esta festividad continda siendo una de las manifestaciones vivas de la cultura local, capaz
de integrar visitantes y residentes en una misma experiencia simbodlica. En este sentido
comadres y compadres no s6lo constituyen un atractivo turistico sino también una expresion
de la memoria colectiva de la identidad cultural que los cusquefios buscan preservar y

transmitir a nuevas generaciones.

A traves de la observacion participante, fue posible apreciar personas con trajes tradicionales
andinos acompafiadas de alpacas (imagen 5.4). Quienes ofrecen a los visitantes la posibilidad
de tomarse fotografias a cambio de una remuneracién econémica. Esto constituye un medio
para obtener ingresos para numerosos trabajadores vinculados al turismo y contribuye
proyectar elementos asociados a la identidad cultural andina. No obstante, también se
identific que en muchos casos se comercializa una imagen idealizada del Per( ancestral que
responde a la expectativa de los turistas y al atractivo que poseen las representaciones
indigenas dentro del mercado turistico, aun cuando éstas no reflejan plenamente la

complejidad de la sociedad peruana contemporanea.

Desde una perspectiva critica, esta situacion evidencia la alta dependencia economica que
ciertos sectores sociales tienen en torno a esta actividad. La experiencia derivada de la
pandemia por COVID-19 demostrd que las crisis sanitarias, politicas, econdémicas o
ambientales pueden reducir drasticamente la llegada de visitantes y afectar de manera
inmediata a los ingresos de quienes dependen de este sector. En consecuencia, fortalecer
estrategias de diversificacion econdmica proteccion social y resiliencia comunitaria resulta
fundamental para que las poblaciones vinculadas al turismo puedan enfrentar futuras

contingencias sin comprometer sus condiciones de vida y sus expresiones culturales.
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Imagen 5.4. Peruanas con alpacay turista
Fuente: trabajo de campo, 2025.

Ademas de las actividades econdmicas vinculadas a la representacion de la cultura andina para
fines turisticos, el trabajo de campo permitié observar que el CHC también funciona como un
espacio de convivencia y celebracién colectiva. En sus calles y plazas convergen residentes y
visitantes en diversas festividades tradicionales, donde la participacion del pablico transforma

el patrimonio urbano en un escenario de interaccion social y cultural.

Durante la celebracion del Carnaval cusquefio principal festividad de la temporada, se retinen
en la Plaza de Armas turistas, visitantes y residentes (imagen 5.5). A primera hora del dia éstos
observan la realizacién de danzas folcloricas, masica tradicional para posteriormente jugar con
globos de agua, serpentinas y espuma. Después de las 12:00 de medio dia, se lleva a cabo la
tradicional Yunza o cortamente, que esta se refiere a plantar un arbol y decorarlo con regalos,
dentro de estos obsequios se encuentran juguetes, ropa, utensilios, bebidas y otros obsequios,
las personas que participan forman un circulo alrededor, bailando al ritmo de musica
tradicional esto de manera alternada con globos de agua y espuma (imagen 5.6).
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Imagen 5.5. Festival cusquefio
Fuente: trabajo de campo, 2025.
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Imagen 5.6. Reunion de personas en la plaza por la tradicional Yunza
Fuente: trabajo de campo, 2025.

Cada pareja da algunos golpes al tronco que llevan cargando con un hacha o machete.
Finalmente, cuando el arbol cae las personas corren a recoger los regalos que estaban colgados
en sus ramas. La pareja que da el golpe final para la caida del arbol se compromete a organizar
la Yunza del afio que viene, ello da continuidad a la tradicion donde esta celebracion simboliza
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la abundancia, la fertilidad, la solidaridad, el compartir, la unién comunitaria (imagen 5.7), por
ualtimo, la renovacion del ciclo festivo (Vargas, 2026).

Imagen 5.7. Arbol de la Yunza durante el Festival cusquefio 2025
Fuente: trabajo de campo, 2025.

Mas alla de las manifestaciones culturales observadas en sitios publicos, el funcionamiento
turistico del CHC se encuentra estrechamente vinculado a los mecanismos institucionales que
regulan el acceso y aprovechamiento de los principales atractivos patrimoniales. En este
contexto, el boleto turistico de cuzco constituye un instrumento para la gestion de las
actividades turisticas, ya que integra diversos sitios arqueolégicos, museos y espacios
culturales bajo un sistema unificado de acceso, facilitando la movilidad de los visitantes y

contribuyendo a la organizacion de la oferta turistica de la ciudad y su entorno.

El boleto turistico del Cusco es un instrumento de gestion turistica administrado por el Comité
Servicios Integrados Turisticos Culturales del Cusco Que permite el ingreso a diversos sitios
argqueoldgicos como museos centros culturales de la ciudad y sus alrededores para facilitar el
acceso de los visitantes y con ello contribuir para la conservacion de los atractivos culturales.
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Dentro del boleto turistico incluye varios espacios culturales que se pueden recorrer a pie como
lo es el walking city tour, entre ellos se encuentran los museos: Historico Regional, del Sitio
Coricancha, de Arte Contemporaneo, de Arte Popular, el Centro Cusco de Arte Nativo,

Monumento al Inca Pachacutec, entre otros.

Los walking city tours son recorridos guiados a pie por el CHC que permiten conocer de
manera mas cercana la arquitectura de Cusco. Generalmente incluyen las plazas principales:
de Armas, Regocijo, el barrio de San Blas, calles coloniales, templos cercanos y alguno de los
museos ya mencionados. Aunque estos recorridos suelen ser ofrecidos por agencias de viajes
0 guias oficiales, el costo del recorrido guiado no va incluido en el boleto turistico, inicamente

es el derecho al ingreso de los atractivos turisticos en cada uno de sus circuitos.

Desde una perspectiva académica, el boleto turistico constituye una herramienta que integra la
oferta cultural del Centro Histérico y favorece la movilidad de los visitantes entre los
principales atractivos patrimoniales, asimismo integra también algunos restaurantes en donde
también invita el guia a pasar a consumir productos originarios de Cusco para promover la

economia del lugar (Congreso de la Republica del Peru, 2006).

El CHC se situa al noroeste del Valle del Cusco, abarca una superficie de 245.63 hectareas y
un perimetro de 11460.81 metros. Dentro de este espacio publico, las calles y plazas
constituyen el 20% del area urbana. Se estima que en el area central y los barrios tradicionales
de San Blas (Tococachi), Santa Ana (Carmenga) y San Cristébal (Qolganpata) hay 15,000
habitantes, dando una densidad de 68.69 Hab/ha (Municipalidad provincial de Cusco, 2018).
Las colindancias que tiene en los diferentes puntos cardinales (Carrefio, 2020), son los

siguientes:

e Norte: Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman, asociaciones pro-vivienda San Blas y la
via de Circunvalacion.
e Sur: Av. Del Ejército, barrio de La Almudena y el limite lateral del Cementerio de La

Almudena.
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e Este: la calle Qollacalle, parte de la Cerveceria, en el distrito de Cusco y la Av.
Tullumayu en el distrito de Wanchag.
e Oeste: la calle Malampata, en el distrito de Santiago y las calles Ayawayq’o y Jerusalén,

en el barrio de Santa Ana.

En relacion con el Area Circundante de Proteccion o Area de Estructuracion 11, representa un
espacio circundante o de amortiguamiento con respecto al AE-1. Contiene diferentes inmuebles
de valor patrimonial, se ha previsto que permita la expansion urbana. Sus colindancias (Carrefio,

2020) son las siguientes:

e Norte: Parque Arqueoldgico de Sagsaywaman y la via de Circunvalacion.

e Sur: la Av. Agustin Gamarra, Av. Antonio Lorena y limite del Cementerio de La
Almudena, del distrito de Santiago.

e Este: la Av. Argentina en el Distrito de Cusco, Urb. Mateo Pumacahua y Urb. de Ttio,
en el distrito de Wanchag.

e Oeste con la Av. Tomasa Ttito Condemayta y la Av. Ayawayq’o (Carrefio, 2020).

En el caso del CHC, Alfaro (2017) refiere que desde hace seis centurias pasan procesos como
la intervencién de distintos actores que cambian el territorio y el paisaje a través de la
territorializacion, estos cambios como lo son Cusco Incaico y colonial por lo que cada periodo
tiene sus caracteristicas particulares que nos permite identificarlos. Por lo que, este camino,
edificios y calles han sufrido etapas de destruccion y reconstruccién, dando lugar a lo que son

hoy.

El trabajo que se ha hecho en este lugar ha dejado al descubierto muros de ceramica en el
tiempo, por lo que se trata de los restos del asentamiento preinca. Fundada por el Inca Manco
Cépac, se le reconocié como la Gran Ciudad de Cusco; con el tiempo, los cambios que tuvo
permitié que alojara a la capital Tawantinsuyu. Cusco imperial sufri6 cambios debido a la
destruccion derivada de la resistencia de Manco Inka durante lucha contra los espafioles
(Alfaro, 2017).
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En la etapa de la colonia la iglesia jesuita hizo excavaciones en el Coricancha siendo el centro
de Cusco, ahi se encontr6 ceramica de killke, distintos tipos de piedras fueron utilizadas en la
construccion de calles y edificios con la conquista espafiola de Cusco. Para ello, palacios
reales y templos sagrados de los incas fueron derrumbados. Asi, de la antigua ciudad, se
obtuvieron materiales para los nuevos planes de edificacion; hubo un cambio en el paisaje y
la territorializacion, una vez que se da paso a la colonizacion se ve reflejado en todos los
ambitos esos cambios y luchas entre estos dos grandes grupos, todo ello para adaptarlo al

cambio de la idea del espacio urbano europeo (Costa, 2016).

Con el terremoto de 1650, se perdio parte de la ciudad colonial, asi, en el siglo XIX y
comienzos del XX, Cusco llevo su transformacion urbana, por ejemplo, el convento de San
Agustin fue demolido y en su lugar se construyeron calles con nuevas construcciones. En
contraparte se conservaron los muros incas del Cusco monumental. Un nuevo sismo, ahora en
1950 deteriord buena parte de la ciudad por lo que ahi surge otra transformacion del Cusco
que actualmente forma parte del Centro Historico que hoy en dia se puede apreciar (Costa,
2016).

El disefio en forma de Puma del perimetro de la ciudad sagrada de Cusco fue obra de
Pachacutec. En el centro ceremonial se llevaba a cabo la Fiesta del Sol, ahora es la Plaza de
Armas. En la colonia se descubri6 la Mina de Potosi por el cusquefio de apellido Hualca. Con
el paso del tiempo Cusco forj6 su legado cultural, que en 1983 fue reconocido por la
UNESCO. Mencion aparte debe hacerse de 1933, afio en que la ciudad de Cusco fue declarada
Capital Arqueologica de América del Sur, mientras que en 2007 se le reconoce como una de

las siete maravillas del mundo.

5.2 Infraestructura turistica, dinamicas del aprovechamiento del espacio turistico

Un componente indispensable que avala el desarrollo del sector turistico es la infraestructura,
Que comprende la suma de servicios, equipamiento y obras que favorecen la recepcion,
movilidad, permanenciay disfrute de los visitantes, Tales como hoteles, restaurantes, agencias

de viaje, este transporte, sefializacion turistica, espacios publicos y centros de informacion y
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servicios. Estos elementos inciden directamente en la competitividad del destino, pero

también transforman la manera en que el espacio histdrico es utilizado, percibir y gestionado.

En ciudades patrimoniales como Cusco y Zacatecas, la infraestructura turistica se ha
expandido a partir del creciente interés nacional e internacional por el turismo cultural. Este
proceso ha permitido contar con més empleos, la dinamizacion de actividades econdmicas y
la atraccidn de inversiones; sin embargo, también ha provocado cambios en la organizacion

espacial de los centros historicos y nuevas formas de apropiacion del territorio.

En Cusco, el turismo se encuentra asociado con Machu Picchu, principal atractivo tecnoldgico
del Perd, sin dejar de lado la relevancia cultural que posee para el mundo. La planificacién y
gestion turistica de ambos espacios evidencia que Cusco es un punto nodal para la distribucion
de servicios y nodo articulador de la experiencia turistica, y por su parte Machu Picchu

constituye el principal recurso patrimonial que atrae a visitantes nacionales e internacionales.

5.2.1 Hoteles y hospedaje: afectaciones, transformaciones y adaptacion post- covid 19

De acuerdo con Marsano (2018), los servicios de hospedaje y alojamiento constituyen un
componente fundamental de la infraestructura turistica de Cusco (tabla 5.1). La region registré
381 establecimientos de hospedaje y aproximadamente 4990 trabajadores con un promedio de
13.10 empleados por establecimiento. Estos datos muestran la magnitud de la capacidad

instalada y la importancia de la actividad hotelera para la economia regional.

La emergencia sanitaria provocada por covid-19 afectdé severamente al turismo cusquefio.
Durante 2020, Machu Picchu permanecié cerrado 8 meses y las vias turisticas nacionales
registraron una caida significativa, lo que impact6 directamente en la demanda de hoy y del
empleo asociado al sector (trabajo de campo). La reapertura gradual del santuario estuvo
acomparfiada de protocolos sanitarios y medidas de seguridad orientadas a la reactivacion de

las actividades turisticas que se practican en el lugar.
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Totoal de PIB
Cantidad de Ocupabilidad generado por los
Cantidad de habitaciones  habitaciones promedia establecimientos  Producto Interno Aporte PIB
ofertadas por afio demandadas por afio  por afio de hospedaje  Bruto regional regional
3501,222 2,748,971 79% 1463943599 20,821,460,000 7.03%

Tabla5.1. Contribucion del sector hotelero de Cusco al Producto Interno Bruto regional 2016
Fuente: elaborado a partir de Marsano, 2018.

De acuerdo con la Camara de Comercio, Industria, Servicios, Turismo de Produccion del
Cusco (2025), la oferta hotelera del Cusco vive un momento histdrico, evidencia una
importante expansion de la infraestructura de hospedaje en la ciudad. La grafica 5.1 muestra
que los establecimientos de 3 estrellas incrementaron aproximadamente un 40% en la ultima
década, alcanzando 111 unidades hacia el 2025, mientras que los establecimientos de cuatro y
5 estrellas presentan una recuperacion sostenida de la fuerte contraccion ocasionada por el por
covid-19.
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Gréfica5.1. Oferta hotelera en Cusco
Fuente: Camara de Comercio, Industria, Servicios y Turismo de la Produccion del Cusco, 2025.

Estos datos permiten observar que la pandemia representd una interrupcion temporal del
crecimiento turistico, pero no modifico la tendencia estructuracion de la infraestructura
hotelera. Por el contrario, la recuperacion registrada en los establecimientos 3, 4 y 5 estrellas
indica que el sector logro reactivar sus operaciones y responder nuevamente a la creciente

demanda de visitantes nacionales e internacionales.
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Desde una perspectiva econdmica, estos datos reflejan la capacidad de resiliencia del turismo
cusquefio y la confianza de los inversionistas en la continuidad del turismo. No obstante, desde
una perspectiva territorial y patrimonial, la expansion hotelera también plantea importantes
cambios en el aprovechamiento del espacio histérico. El crecimiento constante de
establecimientos de hospedaje implica una presion sobre el uso del suelo urbano,
particularmente en areas de mayor atractivo turistico, donde numerosos inmuebles historicos

son adaptados o destinados a actividades de alojamiento.

En este sentido la superacion post pandemia no debe interpretarse Unicamente como un
indicador positivo de reactivacién econdmica. Sino también constituye una evidencia del
proceso de turistificacion que experimenta el CHC, entendido como la creciente orientacién
del desarrollo urbano hacia las necesidades del mercado, asimismo la concentracion de
establecimientos en las zonas patrimoniales genera una doble dindmica. Por un lado,
contribuye a la conservacién de ciertos inmuebles histéricos mediante inversiones destinadas
a su restauracién y mantenimiento. Por otro, incrementa la presion sobre la infraestructura
urbana, encarece el valor del suelo y puede alterar las formas de vida de la poblacion residente,
al privilegiar actividades orientadas principalmente a los turistas.

5.3 Evaluacion multicriterio de los recursos y atractivos para el Centro Histérico de Cusco

Este apartado presenta datos de la evaluacién realizada durante la estancia hecha en el CHC.
Este analisis proporciono elementos para comprender las debilidades y fortalezas de cada
recurso del Centro Historico y con ello potenciarlo segun sus necesidades, a través de mejorar

aspectos relacionados con los cuatro criterios que se evaluaron.

Para el caso del CHC la evaluacion multicriterio de los recursos atractivos materiales se
realizd mediante una clasificacién basada en la jerarquia de los monumentos, considerando 5
niveles de importancia turistica y patrimonial, donde la jerarquia 5 corresponde a los
inmuebles relevancia aqui a uno aquellos con menor grado de reconocimiento o atraccion

turistica. Esta adaptacion metodologica responde a las caracteristicas particulares del este sitio
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historico del Péri cuya extension territorial, concentracion de bienes patrimoniales y
diversidad de recursos culturales dificultan una delimitacién homogénea mediante cuadrantes

espaciales como la utilizada para el CHZ.

Mientras que en Zacatecas fue pertinente establecer unidades territoriales de analisis debido a
la distribucion méas compacta de sus principales atractivos, en cuzco la organizacion del
patrimonio se encuentra frecuentemente vinculada con la relevancia historica, arquitecténica,
cultural y turistica de cada inmueble. Por ello, la jerarquizacion de los monumentos permitid
realizar una evaluacion mas precisa, considerando que la dinamica turista del centro histérico
esta determinada principalmente por aquellos recursos con mayor reconocimiento nacional e

internacional.

5.3.1 Resultados del modelo del modelo multicriterio de evaluacion para los recursos patrimonio

material

A partir de esta clasificacion se presentan los mapas correspondientes a la evaluacion
multicriterio de los recursos y atractivos materiales, considerando las cuatro dimensiones
establecidas en la investigacién: estado de conservacion, accesibilidad y conectividad, saluda
e higiene y seguridad publica. Estas dimensiones permiten identificar las condiciones actuales
de los principales atractivos patrimoniales y analizar como influyen en la experiencia del
visitante y los residentes, asi como de la funcionalidad turistica del espacio y los procesos de

conservacion del patrimonio cultural.

Los resultados muestran una tendencia semejante a la observada en el CHZ, donde se muestra
una relacion directa entre la relevancia del recurso patrimonial y su nivel de evaluacion. Los
monumentos con mayor jerarquia presentan mejores condiciones en las dimensiones
analizadas debido a que la concentracion de inversiones, mantenimiento infraestructura
turistica y medidas de proteccion asociadas a su importancia histérica mayor flujo de visitan
(figura 5.1).
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Figura5.1. Evaluacion de bienes inmuebles Jerarquia5 en el CHC
Fuente: elaborado con datos recogidos en campo

En el CHC los bienes de jerarquia cuatro (figura 5.2), son propios como el templo de San
Francisco, el museo inca el museo de arte religioso, Las fuentes de la plaza de armas vy el
teatro municipal del Cusco se ubican en esta categoria porque presenta alta relevancia cultural

y turistica, pero con un impacto ligeramente menor que los de jerarquia méxima.
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Figura5.2. Evaluacion de bienes inmuebles Jerarquia4 enel CHC
Fuente: elaborado con datos recogidos en campo
En sintesis, estos espacios combinan valor histérico, uso activo y atractivo turistico, lo que los
posiciona como medianamente sostenibles y resilientes, ya que mantienen funciones
culturales vigentes y reciben flujos constantes de visitantes. Sin embargo, enfrentan presiones
como el turismo intensivo, desgaste fisico limitaciones en gestion o conservacion lo que
impide que alcance la jerarquia 5. En este conjunto, la mayoria logra un equilibrio entre
conservacion y su uso, mientras que uno de ellos se clasifica slo como sostenible debido a
menor capacidad de adaptacién o respuesta ante estas presiones, aunque sigue cumpliendo

adecuadamente con su funcion cultural y turistica.
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En el CHC declarado patrimonio mundial por su riqueza arquitectonica y concentracion de
edificios civiles y religiosos existe un conjunto de bienes jerarquia 3 (figura 5.3) como lo es
el templo de Santa Teresa, la Parroquia de la Almudena, el Museo Historico Regional, el
Museo Maximo Laura y la Plazoleta Nazarenas los cuales presenta importancia cultural
media, pero con mayores limitaciones frente a los de las jerarquias superiores. Estos inmuebles
se caracterizan por encontrarse en una condicion medianamente sostenible y resiliente, aunque
la mayoria presenta rasgos de vulnerabilidad, asociados principalmente a factores de

conservacion gestion urbana y presion funcional del turismo.
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Figura5.3. Evaluacion de bienes inmuebles Jerarquia 3 en el CHC
Fuente: elaborado con datos recogidos en campo

En el CHC, Los bienes de jerarquia 2 (figura 5.4), como el museo de arte contemporaneo y el
parque orellana, se caracterizan por tener baja proyeccion internacional, aunque forman parte
del inventario que para este trabajo se hico en esta ciudad. En sintesis, estos espacios se
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clasifican como vulnerables, ya que presentan limitaciones en visibilidad, gestién y
consolidacidn turistica, a pesar de su valor local el estado de conservacion generalmente es
aceptable pero irregular con necesidades de mantenimiento més constante para el deterioro
progresivo, en salud higiene si identifican condiciones variables donde pueden presentarse
problemas de limpieza y manejo de espacio publico, especialmente en areas menos

priorizadas.
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Figura5.4. Evaluacion de bienesinmuebles Jerarquia2 enel CHC

Fuente: elaboracidn propia

En accesibilidad y conectividad su baja articulacion con circuitos turisticos principales limita
su flujo de visitantes y conectividad funcional, por Gltimo, la seguridad publica presenta una

seguridad moderada, pero con menor vigilancia y afluencia lo que incrementa su percepcién
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de vulnerabilidad. En el CHC, los bienes de jerarquia uno (figura 5.5), siendo el caso del
museo de historia natural, representan el nivel mas bajo dentro de la clasificacion,
caracterizados por una escasa dindmica turistica, bajo nivel de visitas y limitada proyeccion

cultural esto los coloca en una condicion de alta vulnerabilidad dentro del sistema patrimonial.
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Figura5.5. Evaluacion de bienesinmuebles Jerarquialenel CHC
Fuente: elaborado con datos recogidos en campo

En sintesis, la accesibilidad y conectividad, aunque el inmueble se encuentra dentro del centro

historico, presenta baja articulacion con los principales circuitos turisticos lo que reduce
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significativamente la visibilidad la visibilidad y el flujo de visitantes la sefalizacion y
promocion y conexion con rutas culturales es limitada. En salud higiene se observa una
condicion bésica con mantenimiento funcional pero no prioritario. La menor afluencia
contribuye a un menor deterioro inmediato, aunque también refleja escasa inversion en mejora

continua.

Durante la estancia hecha en la zona de estudio y mediante los recorridos hechos, se identificé al
Museo de Historia Natural ubicado frente A la plaza de armas, como un recurso del centro historico
con escasa dinamica turistica y bajo nivel de visita. A pesar de su localizacion estratégica, el museo
registra una afluencia reducida debido a diversas deficiencias en su infraestructura y a su limitado

posicionamiento como atractivo turistico.

En particular se observé que el museo presenta vulnerabilidades en su condicion de conservacion,
en el nivel de accesibilidad y tipo de conectividad, en la salud y la higiene, asi como en la
seguridad publica. Asi mismo su interior muestra signos de deterioro y la sefializacion no es
adecuada, lo que dificulta su reconocimiento por parte de los visitantes. Estas condiciones se
explican que, aun encontrandose en un punto central altamente transitado del centro historico, el
museo no logre consolidar una mayor visita ni una dinamica turistica mas activa. Estas evidencias
del campo son consistentes con un proceso de turistificacion desigual en el que no todos los
recursos patrimoniales del centro histérico logran integrarse de manera efectiva a la oferta
turistica. En este caso las limitaciones fisicas funcionales, y y de difusion reducen su capacidad
de atraccion y evidencia la necesidad de intervenciones orientadas a mejorar su conservacion,

accesibilidad, seguridad y sefializacion, a fin de fortalecer su aprovechamiento cultural y turistico.

5.3.2 Fichas técnicas por recurso turistico evaluado

Al igual que para el CHZ para el CHC se hizo trabajo de campo para hacer un inventario de
los atractivos turisticos mediante el uso de fichas técnicas. En este caso la figura 5.6 muestra

los que fueron inventariados y después se comparte informacion de 5 registros.
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Templo del Triunfo Museo de Arte Parroquia de la

Contemporaneo Almudena

Templo Santa Teresa mmc:’x;bino

Templo de la compania
de Jesas

Musel{):omslwrll Arco Santa Clara Plaza Regocijo

Figura5.6. Atractivos culturales del CHC
Fuente: Trabajo de campo, 2025.
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FicHAN® 1 NOMBRE DEL RECURSO
CATEDRAL DE CUSCO
Coordenadas Actividades actuales

Latitud: 13°30°57.78""
Longitud: 71°50740.94"
Elevacion: 3,414

Se realizan celebraciones litdrgicas en donde se llevan a cabo misa y sacramentos, eventos
religiosos en Semana Santa. La catedral es un punto clave en la celebracion del Corpus Christi
cusquefio se realiza una misa solemne en el atrio de la Catedral presidida por el arzobispo. Visitas
turisticas y museisticas, se pueden apreciar pinturas de la escuela cusquefia en donde hay cuadros
y esculturas el costo de ingreso para turistas es de 25 Soles para adultos y 12.5 soles para
estudiantes. Se realizan conciertos en donde la Orquesta Sinfénica del Cusco ha tocado en
conciertos en beneficio del templo.

CATEGORIA TipO

SUBTIPO JERARQUIA 5

Patrimonio Material Templos

Catedral Tipo de propiedad: Arzobispado de

Cusco

Tipo de visitante: 1 | Ubicacién: Plaza de Armas s/n

DESCRIPCION
La Catedral Basilica de la Asuncién en Cusco se construyd
entre 1560 a 1664 sobre el palacio Inca Kiswarkancha,
incorporando muros y cimientos prehispénicos en la traza
colonial. Es un emblema religioso y urbano de la colonia,
durante el terremoto de 1650 sufrié grandes dafios y fue
objeto de sucesivas restauraciones incluidas las del siglo

XX, las cuales han configurado su aspecto actual (Chara, | |

2006). Segln Sovero et al., (2021) la planta Basilica cuenta
con tres naves, 14 pilares cruciformes y 24 bdvedas de
nervadura que combinan el estilo renacentista y barroco.
Hoy conserva valiosas piezas de la escuela cusquefia,
funciona como cede religiosa y espacio museogréafico con
acceso regulado. El 7 de abril de 1978 se integré a ser parte
del boleto turistico de Cusco.

Percepcidn del equipo de evaluacién

Estado de conservacién: Se considera en buen estado de
conservacién, aunque con pequefias areas con dafios de
humedad que requieren atencion.

La accesibilidad y conectividad: Excelente. Destacando
la facilidad de ingreso la sefializacién clara e integracion
con el entorno urbano.

Seguridad: Excelente. Reflejando confianza en la
proteccion del patrimonio, los residentes y los turistas.

Salud e higiene: Buena. Sefialando que existen
oportunidades de mejora en la limpieza y las condiciones
sanitarias de las areas publicas, debido principalmente a la
presencia de perros callejeros.

Fuente: Acervo personal.

Percepcién de los turistas entrevistados
Estado de conservacion: El total de turistas un 18% evaluo
como excelente un 41% como bueno y otro 41% como suficiente
mientras que ninguno de los turistas los consideré como malo,
esto refleja que la catedral como bien conservada, reconociendo
su valor historico y estructural.
La accesibilidad y conectividad: El 41% de los turistas la
evalud como excelente un 14% como buena un 27% como
suficiente y un 14% como malo, esto quiere decir que la catedral
es percibida con facilmente accesible.
Seguridad: Un 32% de los turistas lo calificd como excelente un
27% como buena y un 41% como suficiente y ninguno de los
turistas respondi6 como mala. Esto indica que en general se
respira un ambiente seguro.
Salud e Higiene: Un 45% de los turistas lo considero excelente,
un 15% como buena y un 40% como suficiente y nadie lo calificd
como malo, aunque la mayoria percibe que la salud e higiene
estan en buen estado se pudiera mejorar, especialmente en areas
de mas transito o espacios compartidos.
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FICHA N° 2

NOMBRE DEL RECURSO
TEMPLO SAN PEDRO

Coordenadas
Latitud: 13°31°12.89”
Longitud: 71°58°58.16""
Elevacion: 3,419

Actividades actuales
Conserva una funcién religiosa mediante la celebracion de misas, ceremonias litdrgicas y sacramentos.
De forma complementaria desarrolla una funcién turistica al recibir a visitantes y resguardar imagenes y
simbolos de alto valor simbodlico y devocional, entre las obras que resguarda destacan la Virgen de la
Candelaria y San Pedro Malasco. A su vez se utiliza como un espacio cultural al ablegar conciertos y
eventos musicales, como el festival barroco latinoamericano, donde este monumento contribuye a la
socializacion y a su puesta en valor como patrimonio cultural. Ingreso libre a horas de misa.

CATEGORIA TIPO

SUBTIPO JERARQUIA 5

Patrimonio Material Templos

Templo Tipo de propiedad: Arzobispado de

Cusco

Tipo de visitante: 1 | Ubicacion: Cascaparo s/n

DESCRIPCION
Monumento arquitectdnico ubicado en el centro histérico, frente al
mercado comercial homdnimo, en el barrio del mismo nombre. Su
emplazamiento histdrico se remonta al 14 de septiembre de1688 sobre
vestigios del hospital Natures, la construccién estuvo a cargo del cura
Andrés Mollinedo junto con el arquitecto Juan Tomas Tuyro Tupac,
artista indio. Fue declarada Monumento Historico de Perti en 1972. Se
considera un estilo arquitecténico barroco Andino o Colonial Cusquefio
por la mezcla de técnicas europeas y andinas (Turismo Peruano, 2024).
Segln Wethey (1949) el material utilizado para su construccion es
piedra procedente de andenes del barrio inca de Pijchu, que se
desmantel6 para reutilizar en templos catélicos. Tiene forma de cruz
latina (68 metros de largo por 33 metros de ancho) e imafronte dirigida
al oriente, de tres cuerpos en arco a medio punto en la puerta central y
dos campanarios. Columnas corintias y fuera de ellas grandes caracoles
estriados. Contiene importantes obras pictoricas, escultdricas, tallas y

dorados (Turismo Peruano, 2024).
Percepcion del equipo de evaluacion
Estado de conservacion: Se encuentra suficiente. Aunque

anteriormente sefialan los expertos contaba con un mantenimiento
constante por miembros del arzobispado del Cusco y por el Instituto
Nacional del Cultura, a la fecha de la visita se observo un deterioro a
causa de humedades que no ha sido reparadas. La
accesibilidad y conectividad: Bueno. Estd ubicado a solo cinco
cuadras de la plaza de armas, facilitando el acceso a para personas con
movilidad normal. No obstante, para personas con problemas de
movilidad la accesibilidad es limitada el inmueble no cuenta con
rampas de acceso, y las calles para acceder a el no cuentan con
semaforos  adaptados para cruzar de forma  segura.
Seguridad: Suficiente. Por el dia la zona mantiene relativa seguridad
por el flujo constante de personas. Se presentan personas en estado de
ebriedad incrementando riesgos y la precepcion de inseguridad.
Salud e higiene: Malo. El entorno del Templo de San Pedro presenta
problemas de salubridad durante el dia y la noche debido a excremento
de perros, orines y basura en las calles aledafias generando un olor
penetrante y desagradable.

—

ente: Acervo personal.
Percepcidn de los turistas entrevistados
Estado de conservacion: de los turistas que sefialaron haber
visitado el centro el 46% lo calificd como excelente, otro 46%
como bueno y otro 8% como suficiente, esto indica que en
general el estado de conservacion es aceptable, aunque
existen areas de mejora.
La accesibilidad y conectividad: 41% del total de turistas
encuestados sefialdé no conocer el templo a pesar de estar
sefializado y en mapas. Del 100% que si lo visitd 54{5 dijeron
que es excelente 38% que es bueno y 15% malo. Cabe resaltar
que el acceso es gratuito solo durante las ceremonias
religiosas, los resultados requieren mayor difusion y mejora
en las rampas de acceso.
Seguridad: El 38% de los turistas que visitaron el inmueble
la sefialaron como excelente el 31% como buena y 8% como
suficiente. Cabe resaltar que los turistas fueron entrevistados
durante el dia donde se sienten seguros por el flujo de otros
turistas y comerciantes.
Salud e Higiene: De los que visitaron el inmueble el 46%
sefiald que es excelente, 46% buena y 8% suficiente
generando una calificacion aceptable pues no les afect6
demasiado el olor por orines ni basura, ni las heces.
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FICHAN®7

NOMBRE DEL RECURSO
TEMPLO SAN FRANCISCO

Coordenadas:
Latitud: 13°31°0477""
Longitud: 71°587°48.48""
Elevacion: 3,410

pm.

ACTIVIDADES ACTUALES
Eltemplo sigue funcionando de forma activa con celebraciones liturgicas regulares. Cuenta con un museo
conventual que alberga pinturas coloniales esculturas en madera, ornamentos littirgicos y las criptas. Una
de las piezas mas destacadas es el lienzo gigante llamado “Arbol Genealégico de la Orden Franciscana”
de Juan Espinoza de los Monteros, junto con obras de la escuela Cusquefia. Ademads, preserva una
biblioteca histérica con libros antiguos. El acceso al museo tiene un costo de 15 soles para adulto y opera
en un horario de: lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 y de 15:00 a 17:00 y los sabados de 9:00 am a 12:00

CATEGORIA TIPO

SUBTIPO JERARQUIA 4

Patrimonio Material Museo

Museo

Tipo de propiedad: Orden de los hermanos
menores franciscanos

Ubicacion: Plaza San Francisco s/n

Tipo de visitante: 1

DESCRIPCION

Se funda formalmente en la segunda mitad del siglo XVI, en un
contexto de consolidacién del orden urbano y religioso colonial
posterior a la conquista. De acuerdo con el andlisis de Jiménez (2024)
el emplazamiento del templo de San Francisco en Cusco responde auna
estrategia deliberada de la ordene franciscana que se orienté a la
ocupacién de sectores urbanos periféricos al niicleo del poder colonial,
con el fin de facilitar la evangelizacién de la poblacién, al estructurar
nuevos nudos urbanos y consolidar su presencia territorial mediante un
conjunto conventual con fuerte presencia simbolica y social. Desde el
punto de vista arquitecténico el conjunto de San Francisco en Cusco
responde a la sobriedad caracteristica de la orden franciscana en donde
la arquitectura privilegia a funcionalidad litargica y la congregacion
colectiva sobre la ornamentacién excesiva, presenta un gran volumen
interior, una nave amplia y muros de piedra de considerable espesor lo
que influye en una buena percepcion espacial como en el
comportamiento acustico del edificio (Jiménez, 2010). El conjunto
integra el museo y catacumbas de San Francisco espacio subterraneo de
caracter funerario utilizado durante la época colonial para enterrar a
religiosos y miembros de la élite local, en él se evidencian précticas
mortuorias virreinales.
Percepcion del equipo de evaluacion

Estado de conservacién: Bueno. Durante la visita insitu se detectaron
humedades puntuales en algunos parametros, sin que estos
comprometan la estabilidad de la estructura general del inmueble el
templo y museo mantiene su fabrica original firme, sin fisuras visibles
y se observan los interiores en condiciones de adecuado mantenimiento.

La accesibilidad y conectividad: Bueno. Ello por su cercania a rutas
turisticas y su localizacién estratégica dentro del tejido urbano. A pesar
de que este inmueble no forma parte del boleto turistico general ni del
circuito religioso es bastante visitado por la poblacién local y turistas.
Sin embargo, el acceso presenta multiples escalinatas y no se detectaron
rampas, aunque existe sefialética oficial esta resulta poco legible y de
escala reducida frente a la monumentalidad del recinto.

Seguridad: Buena. Con presencia policiaca diuma pero limitada porla
noche y la iluminacién insuficiente en el entorno.

Salud e higiene: Buena. Se mantiene protocolos basicos como gel
antibacterial, aunque la presencia de vendedores ambulantes alrededor
genera residuos que afectan la limpieza del entorno.

Fuente: Acervo personal.
Percepcion de los turistas entrevistados
Estado de conservacién: De 22 turistas encuestados 12 no
conocen el templo. Entre 10 que, si lo visitaron, el 80% lo
calificé como excelente y el 20 como bueno. reflejando una
percepcidn positiva del estado de conservacion.
La accesibilidad y conectividad: elhecho de que 12 turistas
no tuvieron oportunidad de conocer eltemplo es un indicador
de poca difusién y mala conectividad y accesibilidad. ello
debido al tamafio y ubicacién cercana que tiene este
inmueble del cuadro central. Entre los 10 que si lo visitaron
5 lo calificaron como excelente, 4 como bueno y uno como
malo evidenciando que, pese a su relevancia, las escalinatas
sin rampa y la poca visibilidad de la sefialética limitan el
acceso al mmueble.
Seguridad: Entre los 10 que si visitaron este templo 7 lo
evaluaron como excelente y 3 como bueno, destacando la
presencia policial y flujo constante de transito, lo que genera
una sensacién de seguridad, asi como la proteccion dentro
del museo y el conjunto del inmueble.

Salud e Higiene: Quienes tuvieron la oportunidad de visitar
el templo el 70% lo evalud como excelente y el 30% como
bueno, destacando la disponibilidad de gel antibacterial y la
percepcion general de limpieza, algunos entrevistados
sefialaron que se siguen manteniendo post-covid 19.
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FicHAN® 4

NOMBRE DEL RECURSO
MUSEO DE ARTE RELIGIOSO

Coordenadas
Latitud: 13°30°57.66""
Longitud:71°58°27.47""
Elevacion: 3,422

Actividades actuales
El antiguo palacio arzobispal de Cusco actualmente alberga al museo de arte religioso. Espacio museistico
dedicado a la conservacion y exhibicion del arte sacro de la época colonial, resguarda una importante coleccion
de pinturas religiosas perteneciente a la escuela cusquefia, ademas de lienzos, mobiliario colonial, retablos y
diversos objetos litdrgicos que forman parte del recorrido regular. Destacan obras atribuidas al pintor Diego
Quispe Tito, asi como series pictdricas anonimas correspondientes al ciclo de Corpus Christi, representativas del
sincretismo artistico virreinal. La exposicion es permanente el museo se integra al circuito religioso de la ciudad,
con un costo de 45 soles lo que permite su visita mediante este boleto, con horarios de atencién de 8:00 am a 6:00

m.
CATEGORIA ° TiPO SUBTIPO JERARQUIA 4
Patrimonio Material Museo Museo Tipo de propiedad: Arzobispado de Cusco
Tipo de visitante: 1 | Ubicacion:
Calle Hatunrumiyoc s/n
DESCRIPCION

El inmueble que alberga al museo de arte religioso en Cusco es un edificio
gue antiguamente correspondia al Palacio Arzobispal, edificado durante
los siglos XVI'y XVII sobre el antiguo palacio inca atribuido a Inca Roca.
Se habilité como museo en la segunda mitad del siglo XX (trabajo de
campo, Arzobispado de Cusco). Sefiala (Nilo, 2016) que la arquitectura
religiosa cusquefia se caracteriza por la superposicion de estructuras
coloniales sobre palacios prehispanicos, este inmueble conserva muros
de piedra poligonal, como cimientos, simbolo de poder urbano en las
ciudades incas, en este inmueble destaca la presencia de la piedra de los
12 angulos integrada en el parametro exterior como evidencia magistral
de la construccion prehispanica. EI museo cuenta con una fachada tallada
haciendo reverencia al barroco andino, con balcones coloniales y una
organizacion espacial entorno a patios interiores.
Percepcidon del equipo de evaluacion

Estado de conservacion: Bueno. En la observacion insitu como en la
evaluacion del grupo de expertos se indica que el edificio conserva de
manera sélida su estructura, a pesar de haber hecho frente a eventos
sismicos particularmente en el afio de 1950. La estabilidad del edificio se
explica por su sistema constructivo mixto, con basamentos de piedra inca
de forma poligonal, altamente resistentes a movimientos telGricos y sin
dafios de humedades criticas. No obstante, existen desgastes menores por
el uso museistico continuo y el proceso de desgaste propio de su
antigliedad, en donde se observé un nicho de oportunidad para mejorar.
La accesibilidad y conectividad: Bueno. Considerando que se localiza
en uno de los ejes peatonales més transitados, no obstante, se identificd
la ausencia de rampas y la presencia de una escalinata, lo que dificulta el
acceso universal, la sefializacion se percibe limitada priorizando la
referencia urbana de un palacio méas que su funcién museistica.
Seguridad: Bueno. Con alta vigilancia turistica y transito constante, no
obstante, no cuenta con seguridad propia visible y una dependencia del
resguardo urbano del centro historico.

Salud e higiene: Bueno. Ya que, aunque se identificaron medidas post-
covid-19 como el uso del gel antibacterial se observaron ligeros indicios
de suciedad en las escalinatas y presencia de moho en la cantera.

Fuente: Acervo personal.

Percepcién de los turistas entrevistados
Estado de conservacion: Se identificd que de los 22 turistas
encuestados solo el 40.91% refirid conocer dicho inmueble. A
partir de ese porcentaje el 11.11% lo evalué como excelente y el
88.89% como bueno, reflejando una percepcion favorable. Sin
embargo, el turista sefiala que tiene un area de mejora.
La accesibilidad y conectividad: De los 22 turistas encuestados
el 59.09% sefial6 no conocer el inmueble, situacion relevante
considerando su emplazamiento en un eje turistico altamente
transitado. Entre quienes si lo visitaron 5 lo calificaron como
excelente y 2 como bueno evidenciando una percepcion positiva
de su localizacion y facil acceso. No obstante, resulta
significativo que la mayoria de los turistas identifica la piedra de
los angulos integrada a la fachada del inmueble, pero no asocia la
fachada del inmueble a su funcién museistica.
Seguridad: De los 22 turistas solo uno lo evaltio como excelente
mientras que 8 lo sefialaron como buena, manteniendo una
percepcion positiva, pero se evidencia un menor nivel de
confianza en comparacion con la accesibilidad y conectividad.
Salud e Higiene: De los turistas que si lo visitaron el 77.78% lo
calificd como bueno y el 22.22% como suficiente, esta variable
tiene la percepcién menos favorable por lo que el museo tiene que
mejorar las condiciones de limpieza y de mantenimiento.
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FICHAN®5

NOMBRE DEL RECURSO
TEMPLO DE SANTO DOMINGO Y MUSEO CORICANCHA

Coordenadas
Latitud: 13°31°11.18"
Longitud: 71°58726.26™"
Elevacion: 3,388

Actividades actuales
El Coricancha se integra por el antiguo templo del sol Inka y la iglesia y convento de Santo Domingo, funciona
actualmente como sitio arqueoldgico, y templo de devocién catolico. EI complejo esta abierto al pablico de
lunes a sabados de 8:00 am a 5:30 pm y los domingos de 2:00 pm a 5:00 pm, la entrada suele costar alrededor
de 15 soles y forma parte del boleto turistico del Cusco. Este monumento ofrece una experiencia cultural
hibrida, donde se combina la actividad religiosa vigente con la relevancia histérica del sitio.

CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA 5
Patrimonio Material Templo y museo Templo | Tipo de propiedad: Orden
y museo | predicadores Dominicos

Tipo de visitante: 1 Ubicacion: Ahuacpinta no.659

DESCRIPCION
El templo de Santo Domingo o Coricancha conocido en quechua como inti cancha,
segun De Guevara (1996) es la obra méas maravillosa realizada por el hombre en
América, su importancia arqueoldgica radica en haberse erigido sobre el principal
santuario inkaico, constituido por grandes blogues de piedra granitica finamente
labradas a parejo perfecto, ensambladas sin mortero mediante un sistema de ajuste

perfecto que garantiza la estabilidad sismica. Segin Garcilazo de la Vega (citado en | ;

Guevara 1996:18) la posicion del sol y de la luna fue estudiada con mucha atencion,
para cuyo objeto se levantaron ocho torres de tipo cilindrico de 30 pies de altura, las
cuales se usaban para observar la sombra a través del conjunto. Desgraciadamente el
hecho de la conquista suponia una impaosicién religiosa, sobre los basamentos se erigio
el templo y convento de Santo Domingo, cuya arquitectura corresponde al lenguaje
renacentista con posteriores incorporaciones barrocas. Cabe destacar que la super
posicion no implico la desaparicion del templo inka sino una integracién estructural
como cimiento y soporte del edificio colonial, convirtiendo al conjunto en un testimonio
arquitectonico de continuidad material y transformacion cultural.

Percepcién del equipo de evaluacién
Estado de conservacion: Bueno a Excelente el 25% lo calificé como excelente y el
75% lo calificdé como bueno. Esto significa que el inmueble mantiene su estructura
conservando su valor historico y arquitecténico a pesar de paso del tiempo siguen
conservandolo, aunque tiene detalles menores de desgaste natural e intervenciones
contemporaneas que alteran ligeramente la autenticidad original y es uno de los templos
Yy Museos que tienen mas visitantes.
La accesibilidad y conectividad: De Bueno a Suficiente. El 75% del grupo de expertos
lo califico asi porque estd ubicado en una zona céntrica con un facil acceso peatonal,
ademas de contar con cercania vial y transporte publico, sefializado e integrado a los
principales circuitos turisticos, también tiene acceso horarios accesibles, precio lo que
hace que sea concurrido.
Seguridad: De bueno a suficiente. 75% lo calificaron como excelente y uno como
suficiente, lo cual cuenta con presencia constante de personal de vigilancia, control de
acceso y supervision del ingreso de visitantes, ademas de una proteccién adecuada de
las piezas que se encuentran en el museo y por la ubicacién céntrica y vigilada del
Cusco.
Salud e higiene: De bueno a suficiente. 75% lo calificoé como bueno y 25% como
excelente. Existe limpieza constante en patios salas y areas de circulacion y los servicios
higiénicos estan disponibles y en funcionamiento.

Fuente: Acervo Personal

Percepcidn de los turistas entrevistados
Estado de conservacion: 11 turistas de 22 lo
conocieron y lo calificaron como excelentey 3
turistas lo calificaron como bueno la percepcion
del visitante no solo depende del estado fisico del
inmueble sino también de su carga simbdlica la
cual el templo Coricancha un adecuado
mantenimiento estructural y una conservacion que
respeta su autenticidad histdrica.

Accesibilidad y conectividad: 5 turistas lo
calificaron como excelente 3 como buenoy 1
malo como suficiente, este estd ubicado en una
zona céntrica que puede llegar uno caminando
desde las avenidas principales y forma parte del
circuito tradicional, cercano a otros atractivos
patrimoniales.

Seguridad: El 45.5% lo calificd como excelente
el 18.2% como bueno y el 36.4% no lleg6 a
conocerlo, en la percepcién predominante que es
la excelencia, tiene presencia visible de personal
de vigilancia y control de ingreso. Sensacion de
orden y proteccion del patrimonio.

Salud e Higiene: el 64.3% lo consideré como
excelente y el 35.7% lo considerd como bueno.
Limpieza constante de patios y galerias.
Mantenimiento visible en areas comunes y control
de flujo de visitantes.

Fuente: Trabajo de campo, 2025.

188




5.4 Analisis de la gentrificacion, turistificacion y participacién comunitaria en el Centro Historico
de Cusco

Durante el trabajo de campo se observo una fuerte especializacion turistica del centro histérico.
Una parte importante de los inmuebles se encuentra destinada a hoteles, hostales, restaurantes,
cafeterias, lavanderias, agencias de viaje y otros servicios orientados principalmente al
visitante. Asimismo, en numerosas calles existe una elevada concentracion de agencias
turisticas y establecimientos vinculados con la organizacion de excursiones, transporte y
actividades recreativas, lo que evidencia el peso econémico que el turismo tiene en la

estructura urbana y comercial de la ciudad.

Asi mismo, fue recurrente la presencia de personas conocidas como “jaladores”, quienes
invitaban de manera insistente a los turistas a ingresar a restaurantes, cafeterias y
establecimientos comerciales. De igual forma vendedores de artesanias, pinturas y otros
recuerdos turisticos. Estas evidencias de campo son consistentes con un proceso de
turistificaciéon intensiva, en el que el espacio urbano y las actividades econdémicas se
reorganizan prioritariamente en funcién del mercado turistico muestra de ello se ve reflejado

en la gréafica 5.2.

En consecuencia, el analisis permite comprender que la consolidacion de Cusco como destino
turistico preferente de América Latina ha generado importantes beneficios econémicos y una
amplia oferta de servicios, sin embargo, también ha producido transformaciones urbanas y
sociales que requieren ser atendidas mediante politicas de gestion patrimonial y turistica que
promuevan un equilibrio entre la actividad econdémica, la conservacion cultural y la
permanencia de la poblacion residente en el CHC. Como puede apreciarse en la grafica 5.2,
existe un escenario claramente orientado hacia la alta especializacion turistica del territorio.
En base en a los 22 residentes encuestados, los valores se concentran en el nivel més alto que

es uno lo que indica una percepcion generalizada de fuerte turistificacion y gentrificacion.

En términos de turistificacion y calidad de vida, se observa que el centro histérico funciona

como un espacio altamente dependiente del turismo cultural, donde aproximadamente el 90%
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de la poblacion participa directa o indirectamente en actividades turisticas. Esto se traduce en
altas oportunidades laborales, especialmente en servicios, comercio y actividades vinculadas
al patrimonio. Sin embargo, esta misma dindmica intensiva contribuye a una elevada
percepcion de gentrificacion reflejada en el encarecimiento del suelo, transformacion de usos

y desplazamiento progresivo de residentes.

No. Residente

25
20
15
Sumatoria 1% Sumatoria de la
Turistificaciony Percepciéndela
Calidad de vida 5 gentrificacion
0

Involucramiento de las
decisiones de
desarrollo de los
centros histéricos

Oportunidades
laborales, derivadas
por turismo cultural

Gréfica 5.2. Indice global de gentrificacion, turistificacion y participacion comunitaria del CHC
Fuente: trabajo de campo, 2025.

Por otro lado, la participacion comunitaria se mantiene limitada, siendo menor en
comparacion con otros contextos como Zacatecas. La poblacién local tiene poco
involucramiento en la toma de decisiones sobre el desarrollo del centro histérico, ya que estas
recaen principalmente en actores institucionales y autoridades, lo que genera una brecha entre

gestion del patrimonio y las necesidades de la comunidad residente.

En sintesis, juzgd presentd un modelo donde el alta turistificacion impulsa el empleo y la
actividad economica, pero al mismo tiempo intensifica la gentrificacién y reduce la
participaciéon social, configurando un centro histérico dinamico, pero con tensiones en

términos de inclusion y gobernanza urbana.
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Discusion y conclusiones entre dos patrimonios con potencialidad: Cusco-Per(y Zacatecas-
México

La investigacion tuvo como proposito analizar comparativamente las potencialidades y
desafios del turismo cultural en los CHC y CHZ mediante un modelo multicriterio este siendo
adaptado a las condiciones contemporaneas de los destinos patrimoniales. Los resultados que
se obtuvieron permiten afirmar que el turismo cultural constituye un fenémeno complejo y
multidimensional, en el que convergen procesos histdricos, economicos, sociales, politicos y
territoriales que inciden directamente en la conservacion del patrimonio y en la calidad de

vida de las comunidades receptoras.

El andlisis desarrollado en el capitulo | mostré que el turismo cultural ha experimentado una
profunda transformacién histérica. En sus primeras etapas, la actividad turistica estuvo
vinculada principalmente a la contemplacion de monumentos, sitios arqueoldgicos y
manifestaciones artisticas. Posteriormente, el patrimonio cultural comenzo a ser concebido
como un recurso estratégico para el desarrollo econémico y territorial, impulsando politicas

de conservacion, revitalizacion urbana y promocion internacional.

El proceso contribuy6 a fortalecer la economia de numerosas ciudades histdricas, sin embargo,
también generd nuevas tensiones relacionadas con la mercantilizacion de la cultura, la presion
sobre el patrimonio construido y la transformacion de las dinamicas sociales de los centros
histdricos. De esta manera, el turismo cultural dejo de ser una actividad complementaria para

convertirse en un componente central de las estrategias de desarrollo local y regional.

Bajo esta perspectiva, Cusco y Zacatecas constituyen casos particularmente relevantes para
comprender las dinamicas actuales del turismo cultural en América Latina. Estos poseen un
extraordinario valor historico y simbolico, cuentan con reconocimiento internacional y
desempefian un papel fundamental dentro de la oferta turistica de sus respectivos paises. No
obstante, el estudio comparado evidencid que los procesos de desarrollo turistico han seguido
trayectorias diferentes y han generado impactos distintos sobre el territorio y la poblacion
local. Precisamente, la comparacion entre ambos casos permitio identificar no solo

semejanzas en cuanto a la importancia de su patrimonio, sino que ademas las diferencias
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significativas en la intensidad de la actividad turistica, en las percepciones sociales y en los

desafios que enfrentan para alcanzar un desarrollo sostenible.

Uno de los principales aportes de esta investigacion radica en la adaptacion de un modelo
multicriterio para el anélisis comparado de ambos centros historicos. Como antecedente
metodologico se retomaron los planteamientos de Leno Cerro y Oscar Reyes, cuyas
propuestas constituyen referencias destacadas para la evaluacion de recursos y potencialidades
turisticas. Mientras sus metodologias se orientan principalmente a la identificacion, valoracion
y jerarquizacion de recursos turisticos, asi como al disefio de rutas o productos turisticos
potenciales, la presente tesis tuvo como objetivo evaluar comparativamente las condiciones
de funcionamiento, competitividad y sostenibilidad de dos destinos turisticos que tienen los
centros historicos ya consolidades con vias de comunicacion bienes patrimoniales que si bien

es cierto pueden mejorar ya estan establecidos.

Por esta razon, no resulta pertinente aplicar de manera literal las metodologias propuestas por
Leno Cerro y Oscar Reyes. El problema de investigacion no consistia en determinar qué
recursos podian incorporarse a una oferta turistica, sino en analizar como se encuentran
actualmente dos centros historicos que reciben flujos turisticos constantes y que enfrentan
problematicas contemporaneas relacionadas con la conservacién del patrimonio, la movilidad
urbana, la salud publica y la seguridad. En consecuencia, fue necesario adaptar el modelo
multicriterio para responder a las caracteristicas especificas del objeto de estudio y construir

un instrumento capaz de comparar ambos casos mediante criterios homogéneos de evaluacion.

La adaptacion metodoldgica permitié estructurar el analisis en torno a cuatro dimensiones
fundamentales que son el estado de conservacion del patrimonio, la accesibilidad y
conectividad, la salud e higiene y la seguridad publica. Estas dimensiones fueron
seleccionadas debido a que sintetizan algunos de los principales factores que condicionan la
experiencia turistica, la permanencia de la poblacion residente y la sostenibilidad de los
centros histdricos. A su vez incorpora y permite trascender una vision limitada al crecimiento
econdmico y comprender el turismo cultural como fendmeno integral en el que interactdan

elementos fisicos sociales institucionales y territoriales.
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En relacion con el estado de conservacion, los resultados muestran que en tanto cuzco como
en Zacatecas poseen un patrimonio arquitectonico historico y cultural de extraordinario valor.
La conservacion de sus inmuebles, espacios publicos y elementos identitario constituye uno
de los pilares de su atractivo turistico y de su reconocimiento internacional. Sin embargo, el
estudio también evidencio que la presion derivada de la actividad turistica genera desafios
permanentes para la preservacion del patrimonio, especialmente en aquellos espacios donde
el uso comercial y turistico tiende a intensificarse. La conservacion no debe entenderse
Unicamente como una tarea técnica, Sino0 como un proceso que requiere coordinacion
institucional, participacion social y una adecuada regulacion del crecimiento turistico para

evitar el deterioro fisico y la pérdida de autenticidad de los centros historicos.

Respecto a la accesibilidad y conectividad, la investigacion permitio identificar avances
importantes en los dos destinos, aunque con diferencias significativas en cuanto a la
infraestructura, movilidad y facilidad de acceso. Esta dimension demostrd que la
competitividad de un centro histérico no depende exclusivamente de la existencia de
atractivos culturales, sino también de la capacidad del territorio para garantizar
desplazamientos seguros, eficientes e incluyentes. La accesibilidad involucra la calidad de las
vias de comunicacion, el transporte, la sefializacion y las condiciones que permiten a distintos
grupos de poblacion disfrutar del patrimonio cultural en condiciones adecuadas. En
consecuencia, fortalecer la conectividad constituye un elemento indispensable para consolidar

un turismo cultural mas integrado y sostenible.

La dimension de salud e higiene adquirié especial relevancia debido al contexto en el que
surgio esta investigacion. Los resultados obtenidos permiten concluir que la pandemia por
COVID-19 no debe entenderse como un episodio aislado y concluido, sino como un
acontecimiento historico cuyos efectos y aprendizajes han modificado de manera permanente
en la gestion de los destinos turisticos. A partir de esta experiencia, el turismo cultural ya no
puede planificarse bajo la premisa de que las crisis sanitarias, sociales, politicas, econémicas
0 ambientales constituyen eventos excepcionales. Por lo que los centros histéricos deben
desarrollar capacidades institucionales para anticipar riesgos, responder oportunamente ante

situaciones de emergencia y recuperarse de manera eficiente cuando éstas ocurran. En
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consecuencia, la resiliencia debe consolidarse como un principio permanente de la

planificacion turistica.

Bajo esta perspectiva, las dimensiones incorporadas en el modelo multicriterio adquieren un
caracter estratégico. La conservacion del patrimonio garantiza la permanencia de los valores
histdricos y culturales que distinguen a los centros histéricos la accesibilidad y conectividad
favorecen la inclusion y la movilidad, la salud y la higiene se consolidan como componente
permanente de la calidad y confianza del destino, mientras que la seguridad publica fortalece
la proteccion de residentes y visitantes y contribuye a la continuidad de la actividad turistica
aun en contextos adversos. Estas dimensiones no deben considerarse medidas temporales
derivadas de la pandemia, sino mecanismos estructurales para la gestion sostenible de los

destinos patrimoniales.

Por ello, la principal leccién que deja el contexto post- covid- 19 es que el turismo cultural
debe estar preparado para cualquier eventualidad. La experiencia reciente demostrd que
fendmenos sanitarios, conflictos sociales, crisis politicas, evento de violencia organizada,
desastres naturales o contingencias econémicas puedan alterar de manera inmediata el

funcionamiento de un destino turistico.

En consecuencia, la competitividad futura de ciudades patrimoniales como cuzco y Zacatecas
dependera no sélo de la riqueza de su patrimonio cultural, sino también de la capacidad para
prevenir, adaptarse y y recuperarse frente a escenarios imprevistos, garantizando

simultaneamente la conservacion del patrimonio y el bienestar de las comunidades locales.

En relacion con la seguridad pablica, los resultados muestran que tanto cuzco como Zacatecas
son percibidos en términos generales, como destinos seguros por quienes lo visitan. La
mayoria de los turistas manifestd sentirse segura dentro de su estancia y el desarrollo de sus
actividades dentro de ambos centros historicos, lo que representa una fortaleza importante
para el turismo cultural en las dos ciudades. Esta percepcion positiva contribuye a fortalecer
la confianza de los visitantes y favorece la competitividad de ambos destinos dentro del

mercado turistico.
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No obstante, el analisis comparado también permiti6 identificar que los principales riesgos
para el turismo no se originan necesariamente en la delincuencia comdn o en los hechos
delictivos dirigidos especificamente contra los turistas, sino en problematicas estructurales
propias del contexto nacional de cada pais. En el caso de Zacatecas, la presencia de fenémenos
asociados a la delincuencia organizada constituye un desafio complejo que trasciende las
capacidades ordinarias de actuacion de las corporaciones policiales locales y que puedan
afectar la imagen y percepcion del destino a nivel nacional e internacional, aun cuando las

zonas turisticas mantengan condiciones relativamente seguras para los visitantes.

De manera similar, en Cusco, los episodios de inestabilidad politica y conflictividad social
registrados en los ultimos afios han demostrado que autoconocimiento de caracter nacional
puede alterar de forma inmediata la dindmica turistica, independientemente de las acciones

implementadas por las autoridades responsables de la seguridad local.

Estos resultados permiten concluir que la seguridad turistica debe comprenderse desde una
perspectiva integral. No basta con incrementar la vigilancia o la presencia policial en los
espacios turisticos, resulta igualmente necesario fortalecer la coordinacion entre los distintos
niveles de gobierno, desarrollar estrategias de gestion de riesgo y establecer mecanismos de
respuesta que permitan enfrentar acontecimientos extraordinarios cuya naturaleza rebasa el
ambito de competencia de las instituciones locales. La resiliencia de los destinos patrimoniales
dependera en gran medida, de su capacidad para anticipar, gestionar y recuperarse de crisis

sanitarias, politicas, sociales o relacionadas con la seguridad publica.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion fue la identificacion de distintos
niveles de turistificacion y gentrificacién en ambos centros histéricos. En el caso de Cusco,
los resultados evidencian un proceso avanzado de turistificacion. La ciudad ha consolidado
un aporte especializacion econémica vinculada al turismo situacion que ha generado
importantes beneficios y dinamizacion comercial sin embargo este crecimiento también ha
producido efectos sociales y urbanos significativos, entre ellos el incremento del valor del
suelo y de los inmuebles, la transformacion de viviendas en establecimientos orientados al
visitante, la modificacion de las dinamicas cotidianas del centro histérico y una creciente

percepcion de inconformidad por parte de algunos residentes. Estos elementos permiten
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identificar la presencia de procesos de gentrificacion asociados a la intensa actividad turistica
en los cuales determinados sectores de la poblacion experimentan dificultades para mantener

sus formas tradicionales de y utilizar el espacio urbano.

Por el contrario, Zacatecas presenta un nivel considerablemente menor de turistificacion y
gentrificacién, aunque el turismo constituye una actividad econdmica importante y comienza
a observar algunas transformaciones en el uso de ciertos espacios del centro histérico, los
resultados indican que la poblacion mantiene una percepcion predominante favorable hacia la
Ilegada de visitantes debido a los beneficios econdmicos que esta actividad genera para el
comercio, los servicios y el empleo local. A diferencia de Cusco, el descontento social
asociado a la turistificacion aun no se manifiesta con la misma intensidad, lo que sugiere que

Zacatecas se encuentre en una etapa mas temprana de este proceso.

La comparacion entre ambos casos demuestra que la percepcion social del turismo esta
estrechamente relacionada con el grado de transformacién que la actividad turistica ha
producido sobre el territorio y la vida cotidiana. Mientras en cuzco una parte importante de la
poblacion expresa preocupacion por los efectos derivados de la concentracion turistica, en
Zacatecas prevalece una vision mas positiva debido a que los beneficios econdmicos son mas
visibles y los impactos negativos ain no alcanzan la magnitud observada en el caso peruano.
En este sentido, cuzco representa un ejemplo de las tensiones que pueden surgir cuando el
turismo alcanza elevados niveles de concentracion, mientras que Zacatecas aun dispone de la
oportunidad de orientar su crecimiento hacia un modelo més equilibrado y sostenible mediante
politicas de ordenamiento territorial, regulacion del uso del suelo, conservacion patrimonial y

participacion ciudadana.

La sostenibilidad del turismo cultural no puede evaluarse Unicamente a partir del nimero de
visitantes O de la derrama economica. Un destino patrimonial exitoso es aquel que logra
preservar sus valores historicos y culturales, garantizar condiciones adecuadas de
accesibilidad, proteger la salud y la seguridad de residentes y visitantes evitar procesos de
exclusién social asociados a las turistificacion y a la gentrificacion. Bajo esta perspectiva, La
presente investigacion contribuye a ampliar la discusion sobre el turismo cultural al incorporar

dimensiones que frecuentemente son analizadas de manera aislada y al demostrar que la
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competitividad turistica depende del equilibrio entre conservacion bienestar social y
capacidad institucional.

En cuanto a los alcances del modelo multicriterio, éste permitio integrar informacion
proveniente de diversas fuentes y construir una evaluacion comparativa bajo un mismo marco
analitico, facilitando la identificacion de fortalezas y debilidades en ambos destinos.
Asimismo, el modelo aport6 una vision integral que articulo variables patrimoniales, urbanas,
sanitarias y de seguridad, generando evidencia Gtil para la toma de decisiones y para el disefio
de politicas publicas orientadas al desarrollo sostenible del turismo cultural. No obstante, la
investigacion también reconoce ciertas limitaciones. Al tratarse de un estudio comparado
realizado en un momento determinado, los resultados reflejan las condiciones existentes
durante el periodo analizado y, por tanto, las dinamicas futuras pueden modificar algunos de
los escenarios identificados. Ademas, fendmenos complejos como la gentrificacion, la
percepcion de seguridad o los cambios en la movilidad urbana requieren un seguimiento

continuo mediante investigaciones que permitan observar su evolucion en el tiempo.

Finalmente, el modelo multicriterio adaptado constituye una aportacion metodoldgica
susceptible de ser replicada en otros centros historicos y destinos patrimoniales de América
latina. Su caracter flexible permite incorporar nuevas variables conforme evolucionen las
dindmicas del turismo y facilita la realizacion de estudios comparados orientados a la toma de
decisiones y al disefio de politicas publicas. Méas alla de evaluar la situacién particular de
cuzco y Zacatecas esta investigacion demuestra que el futuro del turismo cultural dependera
de la capacidad de las ciudades para construir modelos de gestion resilientes, sostenibles e
incluyentes, capaces de enfrentar los desafios sanitarios, sociales, politicos y territoriales que
caracterizan al contexto contemporaneo. En consecuencia, la principal contribucion de esta
tesis consiste en proponer una vision integral del turismo cultural, en la que la conservacién
del patrimonio, la accesibilidad, la salud, la seguridad y el bienestar de la poblacion local se

convierten en pilares inseparables para el desarrollo de los centros historicos en el siglo XXI.
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Anexo 1

Criterios de valoracidn, descripcion de indicadores y ponderacidn para la evaluacion del inventario

material del centro historico de Zacatecas

Criterios de Descripcion de indicadores Ponderacion
valoracion
Accesibilidad Cuenta con un buen sistema de transporte Excelente (Cuenta con todos los servicios). 5

y conectividad

Horarios extendidos y accesibles

Cuenta con servicio de telefonia e Internet (TIC’s)
Precios accesibles y descuentos para adultos mayores,
discapacitados, estudiantes y residentes)

Buena (Cuenta con 3 servicios). 4
Suficiente (Cuenta de 2 a 1 servicios). 3
Mala (No cuenta con ninguno). 2
Ha ido, pero tiene mucho que no va 1
No lo conoce (No conoce el lugar). 0

Estado de
conservacion

Fachada conservada (sin grandes humedades, oquedades o
fisuras considerables).

Excelente (Cuenta con todos los servicios). 5

Permanencia del ecosistema y formas de vinculacion entre Buena (Cuenta con 3 servicios). 4
paisaje natural y paisaje cultural.
Permanencia de tipologias tradicionales segin la época. Suficiente (Cuenta de 2 a 1 servicios). 3
Ajuste de las redes y servicios (que no estén a la vista los .
servicios de agua, saneamiento, energia y calles y banquetas se | Mala (No cuenta con ninguno). 2
encuentren en buen estado). . .
Ha ido, pero tiene mucho que no va 1
No lo conoce (No conoce el lugar). 0
Salude El inmueble facilita el uso de gel antibacterial. Excelente (Cuenta con todos los servicios). 5
higiene El piso, los muros y los servicios sanitarios se encuentran
libres de polvo, cenizas y mugre. Buena (Cuenta con 3 servicios). 4
El inmueble se encuentra iluminado y ventilado.
Se pide el uso de cubrebocas en el bien inmueble. Suficiente (Cuenta de 2 a 1 servicios). 3
Mala (No cuenta con ninguno). 2
Ha ido, pero tiene mucho que no va 1
No lo conoce (No conoce el lugar). 0
Seguridad Cerca del inmueble se cuenta con elementos de seguridad Excelente (Cuenta con todos los servicios). 5
publica.
El inmueble cuenta con cdmaras de vigilancia. Buena (Cuenta con 3 servicios). 4
El inmueble cuenta con salidas de emergencia para
eventualidades (incendios, terremotos y terrorismo entre otros) | Suficiente (Cuenta de 2 a 1 servicios). 3
El inmueble cuenta con control de acceso
Mala (No cuenta con ninguno). 2
Ha ido, pero tiene mucho que no va
1
No lo conoce (No conoce el lugar). 0

Fuente: elaboracién propia
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Percepcion de los turistas para evaluar los recursos turisticos patrimonio material

Templos

1. Catedral
Basilica de
Zacatecas

4.Templo de
Nuestra Sefiora
de Gaudalupe
(Guadalupito)

6. Templo del
Sagrado
Corazon de
JesUs

8. Templo de
San Juan de
Dios

2. Museo
Zacatecano

4. Museo
Pedro Coronel

219

6. Museo
Universitario de
Ciencias

Teatros
1. Teatro
Calderén

2. Plaza
Bicentenario

2. Plazuela
Genaro Codina

4. Plazuela del
Resurgimiento

6. Plazuela
Zamora




Casas
municipales
de Culturade
Zacatecas

1. Casa
municipal de
culturade
Zacatecas

Acueductos
1. Acueducto
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Jardines 1.
Independencia

3. De los nifios
Héroes




ANEexo 2

Cuestionario de percepcion y participacion comunitaria ante los procesos de gentrificacion y
turistificacion

1. Percepcion de gentrificacion

1.- ¢Ha notado algiin cambio en la demografia del centro histérico y la accesibilidad a bienes y servicios (agua,
transporte, vivienda, alimentos etc.) debido al aumento del turismo y sus efectos?

a) Aumento significativo de precios para el costo de vida y desplazamiento de residente originales alto.
b) Aumento moderado en los precios de costo de vida y algunos cambios de la poblacion residente.

¢) Aumento minimo no ha notado cambio en el costo de vida y pocos cambios en la poblacidn residente.

2.- ;Como percibe el impacto del turismo en las tradiciones y practicas culturales del centro histérico?

a) Gran parte de las tradiciones, costumbres y précticas culturales han sido remplazadas por influencias
externas.

b) Puede haber coexistencia de elementos culturales tradicionales y nuevos, pero con pérdida al sentido de
identidad cultural.

c) Las tradiciones y practicas culturales se mantienen intactas.

3.- ¢Considera que la afluencia de turistas a tenido algin impacto en la conservacion de los monumentos
patrimoniales del centro histérico?

a) Se observa un deterioro evidente en los monumentos debido a la alta afluencia de turistas.
b) El deterioro es moderado y parece estar vinculado a una afluencia turistica manejable.

¢) Los monumentos se mantienen en buen estado, posiblemente a un buen manejo del turismo.

2. Participacion comunitaria en decisiones sobre el desarrollo del centro historico

4.- ;Considera que usted y su comunidad participan en las decisiones sobre el desarrollo del centro histérico?

a) Ni usted ni su comunidad participan en las decisiones y no existen mecanismos claros para expresar sus
opiniones

b) Usted y su comunidad participan de forma ocasional, pero sus opiniones son rara vez son consideradas en
los procesos de toma de decisiones.

¢) Usted y otros miembros de su comunidad participan activamente y sus opiniones son tomadas en cuenta a
través de comités vecinales, consejos ciudadanos, consultas publicas o colaboracién con organizaciones
locales.
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3.- Impacto econoémico

5.- ¢Como percibe las oportunidades laborales generadas por turismo cultural en el centro historico?
a) Ha disminuido la cantidad de empleos, son mas precarios desde que aumento el turismo.
b) El turismo ha generado algunas oportunidades laborales, pero son limitadas o inestables

c) El turismo ha aumentado de manera clara y estable las oportunidades laborales en el area.

4.- Turistificacion y calidad de vida (ruido, limpieza, acceso a los servicios como agua,
luz, recoleccion de basura).

6.- ¢Qué tanto considera que el turismo ha afectado las condiciones de limpieza y ruido en el centro histérico
cdémo le afectan en su vida cotidiana?

a) El turismo ha generado afectaciones constantes en el entorno urbano con altos niveles de ruido, acumulacion
de basura que deterioran la calidad de vida.

b) El turismo ha generado molestias moderadas en términos de ruido y limpieza, pero aln son manejables.

¢) El turismo no ha generado afectaciones significativas en cuanto a ruido ni en la limpieza del entorno.

7.- ¢Qué tanto considera que el turismo a afectado el acceso a los servicios basicos (agua, luz, recoleccién de
basura, etc.) en el centro histérico?

a) Se presentan afectaciones constantes en el acceso a servicios basicos como el acceso a agua, luz y
recoleccion de basura debido a la actividad turistica.

b) Las afectaciones en los servicios basicos ocurren de forma ocasional o en temporada de turismo.

c) El acceso a los servicios basicos no se ve afectado por la actividad turistica.
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Anexo 3

Encuesta a residentes de los centros historicos de Cusco y Zacatecas

Folio

Encuestador

Fecha

El objetivo de la encuesta es conocer la opinién de los residentes sobre el estado de
conservacian, la accesibilidad y conectividad, salud e higiene y seguridad, para poder evaluar las potencialidades
y desafios del inventario de recursos turisticos en los centros histéricos de Cusco, Perd y Zacatecas, México. Su
opinion es muy valiosa para el desarrollo turistico de los centros historicos.
Parte 1 del cuestionario

1.-Sexo Masculino Femenino

2.- Hace cuanto tiempo vive en el centro histérico

3.-¢Qué edad tiene?

4.- ;Cudl es su situacion y ocupacion actual?

5.- ¢Su ocupacion se relaciona con la actividad turistica del centro historico?

No

| En forma directa | | En forma indirecta | |

Si
(Pasar a las 6 si la respuesta fue si, si no pasar a la 7)
6.- ¢ Durante la pandemia por covid-19 su fuente de trabajo se vio afectada?

Cerro
Cerré parcialmente
Siguid en funciodn

7.- ;Como fue la recuperacion de su ingreso debido a la pandemia covid-19?

8.- (Qué importancia cree usted que tiene el turismo cultural para el desarrollo local?

Muy alto
Alto
Media
Baja

9.-;Qué efectos genera la actividad turistica en los centros historicos y de qué manera se manifiesta?
Positivos Negativos

10.- ¢Es de su interés convertirse en anfitrion?

11.- ; Qué requisitos deben reunir un anfitrién segun su criterio?

12.-¢;Qué aspectos se deben mejorar como residentes para convertirse en anfitriones?

13.-;Cudles son las modalidades de transporte para llegar al centro histérico?

223



14.-;Cémo considera la accesibilidad y conectividad a los servicios de transporte para llegar al centro

histérico?
Muy buena
Buena
Media
Baja

15.-¢Cree que los turistas deterioran el patrimonio cultural del centro histérico?
Si [] ¢Dequémanera?
No [

16.- ;Qué opina sobre el manejo de la basura que vienen a generar los turistas al centro histdrico?

17.- ¢ Cuéles ruidos son los que predominan en el centro histérico?

18.-¢Qué tan molestos son los ruidos y Por qué?
Muy molestos
Medianamente
molestos
Poco molestos
19.- ;Qué puede hacerse para disminuir los efectos del ruido?

20.- ;Qué cree de la turistificacién que se da por atender las necesidades del turista? Marcar con una X varias

Falta de aguaenel
centro histérico

Renta del suelo
encarecida
Disminucion del poder
de compra
Instalaciones

21.- ¢Qué piensa sobre la gentrificacion que se da por desplazar a personas méas pobres para posicionar a
personas de clase media y alta en los centros histéricos?
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Encuesta a prestadores de servicios publicos y privados respecto al turismo cultural en
los centros histéricos de Cusco y Zacatecas

Folio

Encuestador

Fecha

El objetivo de la encuesta es conocer la opinidn de los prestadores de servicios publicos
y privados respecto al turismo cultural sobre el estado de conservacién, la accesibilidad y conectividad, salud e
higiene y seguridad, para poder evaluar las potencialidades y desafios del inventario de recursos turisticos en los
centros histéricos de Cusco, Perdl y Zacatecas, México. Su opinion es muy valiosa para el desarrollo turistico de
los centros historicos.
Parte 1 del cuestionario
1.-Sexo Masculino Femenino
2.- Nacionalidad

e Estado al que pertenecen

e Ciudad

e Residencia actual

3.-¢Qué edad tiene?

4.- ;Cual es su ocupacidn actual?

5.- ¢Cudl es su nivel de educacion?

6.- ¢ Qué relacién tiene el turismo cultural con su empresa publico y/o privada?

7.¢Cémo cree que puede contribuir su empresa a la estructura que se forma con las empresas publicas y/o
privadas para el desarrollo del turismo cultural?

8.- ¢Cuadles son los retos que enfrenta el turismo cultural y qué vias de trabajo son las que propone?

9. ¢, Cémo es que la empresa publico y/o privada lleva su proceso de transformacién hacia el sector turistico
cultural?

10.-;Qué papel cree que pueda desempefiar las pymes y las grandes empresas en la transformacion de los
destinos turisticos culturales?

11.- ;Los prestadores de servicios publicos y/o privados realizan cursos de capacitacion para el sector
turistico cultural y cuales son?

12. ¢Los prestadores de servicios publicos y privados estan integrados al desarrollo y organizacion de las
actividades turisticas culturales?

13.- ¢Los prestadores de servicios publicos y privados tiene apoyo desde los gobiernos Nacionales y/o
internacionales de qué tipo?

14. ;Cudles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de los prestadores de servicios
publicos y privados, explique brevemente?

15.- ¢En que época del afio es cuando se recibe mas turistas?

16.- ¢ Qué cantidad de poblacién trabaja en actividades relacionadas con el turismo?

17. ¢Existe el vinculo con la universidad, gobierno y prestadores de servicios pablicos y privados para el
beneficio del turismo cultural en los centros historicos? explique brevemente
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18.- ¢ Los prestadores de servicios publicos y/o privados del sector turistico sobrevivieron a la pandemia por
covid-19?

19.-;Qué medidas tomo el gobierno en conjunto con los prestadores de servicios publicos y/o privados para
frenar la propagacion de la pandemia por covid-19?

20.-¢Qué medidas tomaron los prestadores de servicios publicos y privados para la recuperacion del sector
turistico cultural?

21.- De acuerdo con su parecer como prestadores de servicios publicos y/o privados ¢Cudl es la situacién
esperada para el turismo cultural en los préximos 5 afios?

226




Encuesta a tomadores de decisiones respecto al turismo cultural en los centros
historicos de Cusco y Zacatecas

Folio

Encuestador

Fecha

El objetivo de la encuesta es conocer la opinion de los tomadores de decisiones respecto
al turismo cultural sobre el estado de conservacion, la accesibilidad y conectividad, salud e higiene y seguridad,
para poder evaluar las potencialidades y desafios del inventario de recursos turisticos en los centros histéricos de
Cusco, Pert y Zacatecas, México. Su opinién es muy valiosa para el desarrollo turistico de los centros histéricos.
Parte 1 del cuestionario

1.-Sexo Masculino Femenino

2.- Nacionalidad
e Estado al que pertenecen
e Ciudad
e Residencia actual

3.-¢Qué edad tiene?

4.- ¢ Cual es su ocupacion actual?

5.- ¢Cual es su nivel de educacion?

6.- ¢Existe la secretaria 0 &rea de turismo de la municipalidad y desde cuadndo?

7.-¢Qué lugar ocupa la secretaria o &rea de turismo frente a las demas secretarias?

8.¢, Qué porcentaje del presupuesto le corresponde a la Secretaria o area del turismo?

9.- ;Cuél es el recurso turistico y/o atractivo turistico mas importante con el que cuenta el centro histérico y
por qué?

10. Desde su perspectiva como tomador de decisiones ¢Qué opina de la actitud de la poblacién con respecto
al desarrollo de actividades turisticas?

11.-;Que tipo de promocidn es la que se realiza desde el municipio para la actividad turistica en los centros
historicos?

12.-¢;Qué tipo de promocién es mas efectiva y por qué?

13.- ¢El municipio realiza cursos de capacitacion para el sector turistico cultural y cuéles son?

14. ; Desde su perspectiva considera usted que la poblacion esta integrada al desarrollo y organizacion de las
actividades turisticas?

15.- ¢ La actividad turistica municipal tiene apoyo desde los gobiernos Nacionales y/o internacionales de qué
tipo?

16. ¢ Cuadles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la Secretaria o &rea del turismo,
explique brevemente?

17.- ¢En que época del afio es cuando se recibe mas turistas?
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18.- ;{Qué cantidad de poblacion trabaja en actividades relacionadas con el turismo?

19.-;Cuéles han sido los principales retos a los que se ha enfrentado el turismo cultural de los centros
historicos?

20. ;Cémo es su relacion como institucion de turismo en relacion con otras empresas que dependen del sector
turistico?

21.-;Considera que el turismo tiene efectos negativos, positivos en los centros historicos y cémo se
manifiestan?

Positivos Negativos

22.- ;Como considera usted que ha cambiado el turismo cultural en los centros historicos de Cusco/
Zacatecas?

22.;De qué manera afect6 la pandemia por covid-19 la estructura de las instituciones de turismo?

23.-;Qué medidas tomo el gobierno en conjunto con las instituciones para frenar la propagacion de la
pandemia por covid-19?

24.-;Qué medidas tomaron las instituciones para la recuperacion del sector turistico cultural?

25.- De acuerdo a su parecer ;Cual es la situacion esperada para el turismo cultural en los proximos 5 afios?
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Encuesta a turistas de los centros histéricos de Cusco y Zacatecas

Folio

Encuestador

Fecha

El objetivo de la encuesta es conocer la opinion de los turistas sobre el estado de
conservacian, la accesibilidad y conectividad, salud e higiene y seguridad, para poder evaluar las potencialidades
y desafios del inventario de recursos turisticos en los centros historicos de Cusco, Perd y Zacatecas, México. Su
opinion es muy valiosa para el desarrollo turistico de los centros historicos.
Parte 1 del cuestionario

1.-Sexo Masculino Femenino

2.- Nacionalidad
e Estado al que pertenecen
e Ciudad
e Residencia actual

3.-¢Qué edad tiene?

4.- ;Cual es su ocupacidn actual?

5.- ¢Cudl es su nivel de educacion?

6.- ¢ Durante la pandemia por covid-19 su fuente de trabajo se vio afectada?

Bajaron sus ingresos
Se mantuvieron sus

ingresos
Subieron sus
ingresos
7.- Después de que concluyd el tiempo de aislamiento de pandemia viajo como turista
Si No

Si la respuesta fue no ¢Por qué ya no salié?

8. ¢ Ha visitado mas de una vez el centro histérico de Zacatecas y por qué?

9. (Como pasa sus vacaciones?

Solo

Con Familia (nimero de
personas)
Con amigos (nimero de
personas)

10.-¢Por qué se intereso en venir en este lugar y que sitios le gusta visitar principalmente?
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11.- Para hacer planes en relacion con su viaje donde consulta la informacion (puede ser de multiple opcién)

Informacion Centro de Turismo

Recomendacion de familiares y
amigos

Internet

Diversos medios de comunicacion
(television, radio, periédico etc.)

Experiencia personal

Otros (mencione)

12. ;Como se decidid a elegir el destino a visitar?

Paisaje

Diferentes cosas para ver y hacer
Variedad de lugares para comer y beber
Historia y patrimonio

Bajo costo del viaje

Venta de productos tradicionales
(comida, bebida, artes y artesania)
Recursos naturales

Climade los destinos
Otros (mencione)

13. ¢ Cuantos dias pretende estar en el lugar visitado?

1 a3dias

3 a5dias

5a 7 dias

7 a 10 dias

10 a 13 dias

13 a 15 dias

15 a 20 dias

14.- ;En promedio cuanto suele gastar en sus visitas?

15.-¢;Qué tan importante son a su juicio los eventos culturarles?

16. ¢Qué importancia cree usted que tiene el turismo cultural para el desarrollo local?

Muy alto

Alto

Media

Baja

17.-;Considera que el turismo tiene efectos negativos, positivos en los centros histéricos y cémo se
manifiestan?

Positivos Negativos

18.- ¢ Segln su experiencia cudl es la calidad que brindan un servicio turistico?

Excelente

Bueno
Regular
Deficiente
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19.- Qué recomienda para que sean mejores anfitriones?

20.- ¢ Qué trato les han dado los residentes como turistas?

21.- ;Segln su experiencia que nivel de calidad tienen los medios de transporte?

22.- ;Qué medio de transporte utiliz6 para llegar aqui?

23. Ud. dispuesto en hacer donaciones para la restructuracion del patrimonio cultural de Zacatecas y por
qué?

24.- ; Tiene ud. opiniones negativas sobre este lugar turistico?

25.- ¢Qué opina sobre la basura que vienen a generar los turistas al centro histérico de Cusco/Zacatecas
pagaria ud. una cuota para resarcir el dafio?

26.- ;Regresaria al Centro histdrico de Zacatecas en plan turistico?
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Entrevista al investigador respecto al turismo cultural en los centros histdricos de
Cusco y Zacatecas

Folio

Encuestador

Fecha

El objetivo de la entrevista es conocer la opinion del investigador respecto al turismo
cultural sobre el estado de conservacion, la accesibilidad y conectividad, salud e higiene y seguridad, para poder
evaluar las potencialidades y desafios del inventario de recursos turisticos en los centros histéricos de Cusco,
Perl y Zacatecas, México. Su opinion es muy valiosa para el desarrollo turistico de los centros historicos.
Parte 1 del cuestionario

1.-Sexo Masculino Femenino

2.- Nacionalidad
e Estado al que pertenecen
e Ciudad
e Residencia actual

3.-¢Qué edad tiene?

4.- ;Cual es su ocupacion actual?

5.- ¢Cudl es su nivel de educacion?

6.- Desde su perspectiva ;Qué importancia tiene el turismo cultural en los centros histéricos de
Cusco/Zacatecas?

7.- En su opinidn ¢Cuales son los beneficios de promover el turismo cultural?

8.¢ A qué desafios se ha tenido que enfrentar el turismo cultural ?

9.- ¢El turismo cultural ha sido parte importante para el desarrollo del turismo sostenible dentro de los centros
historicos?

10. Desde su vision ¢Le parece que tiene una buena estructura y organizacion el turismo cultural de los
centros histdricos?

11.-;Quién genera las transformaciones en cuestion de costumbres, rituales y paisajes en los centros
histéricos?

12.- ;De qué manera los residentes actlan para salvaguardar su patrimonio cultural en conjunto con el
gobierno?

13.- ¢ Cuales son las innovaciones en cuestion de interaccion frente al espacio y territorio que se encuentran
en el turismo cultural?

14. ;Cuéando los recursos son escasos como es el caso del agua y vivienda, cree que el turista tiene derecho
aellos?

15.- ¢ Qué cree de la gentrificacion que se estd dando en los centros historicos?
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16. ¢ Cuadles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del turismo cultural en los centros
historicos, explique brevemente?

17.- ¢En que época del afio es cuando se recibe mas turistas?

18.- ;De qué manera abordaria usted la diversidad cultural y las diferencias idiomaticas al interactuar con
turistas internacionales para el mejoramiento del turismo cultural?

19.- Segln su perspectiva ¢ Cudles han sido los principales retos a los que se ha enfrentado el turismo cultural
de los centros historicos?

20. ;Como es su relacion como institucion de turismo en relacion con otras empresas que dependen del sector
turistico?

21.-;Considera que el turismo tiene efectos negativos, positivos en los centros historicos y cémo se
manifiestan?
Positivos Negativos

22.- (Como considera usted que ha cambiado el turismo cultural en los centros histéricos de Cusco/
Zacatecas?

23.;De qué manera afect6 la pandemia por covid-19 la estructura de las instituciones de turismo?

23.-¢Cudles fueron los mecanismos de supervivencia que pusieron en practica los negocios ante la pandemia
por covid-19?

24.-;Qué papel ha jugado el turismo cultural en un contexto neoliberal en los centros historicos de
Cusco/Zacatecas?

25.-Desde su opinién ¢Cudl es la situacién esperada para el turismo cultural en los proximos 5 afios?
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