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Resumen

El presente articulo analiza el impacto de la inteligencia artificial en el
contexto educativo, principalmente en los dilemas éticos que genera el
pensamiento critico. Mediante una revision narrativa de la literatura, se
estudian los aspectos importantes como la empatia, el juicio critico y la
creatividad, conceptos elementales para comprender los alcances éticos
de la I4 en la educacion, cuyo propdosito es exponer y discutir categorias
conceptuales de una manera descriptiva.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (1A), Etica, Pensamiento Criti-
co, Humanismo Digital, Educacion Superior.

Introduccién

La inteligencia artificial (1A) se ha convertido en una herramienta de
uso cada vez mas habitual y comun en diferentes espacios de la vida
humana. Uno de los campos donde su implementacion ha cobrado
mayor relevancia es el educativo, transformando en gran medida
y rapidamente los procedimientos de ensefianza, los procesos de
aprendizaje y las dinamicas de gestién educativa. Esta irrupcion
de la tecnologia trae consigo grandes oportunidades, aunque no
exenta de una gran carga de complicaciones educativos, politicos
y culturales, entre las que hay que tomar en cuenta todas las que
tienen que ver con la ética, la equidad y el papel que ocupan los
valores humanos en la circulacion de las nuevas generaciones.

La utilizacién de la 1A en la educacion ha logrado avances importan-
tes en algunos aspectos, como la personalizacion del aprendizaje,
el analisis del tipo de datos para mejorar la practica docente y la
automatizacién de procesos administrativos. Sin embargo, tam-
bién ha planteado preguntas fundamentales sobre la privacidad de
los datos de los estudiantes, la autonomia profesional docente, el
acceso equitativo a las tecnologias existentes y la transparencia de
las decisiones automatizadas. Estas cuestiones éticas surgen espe-
cialmente en la educacién superior, donde la formacién integral
de la persona debera dirigirse no solo a desarrollar competencias
técnicas, sino también a hacer crecer el pensamiento critico, la em-
patia y la inspiracién.

Este capitulo se centra en el estudio critico del impacto de la inte-
ligencia artificial en el contexto educativo, esto es, no solo en sus
beneficios funcionales, sino también en los dilemas éticos que la
misma genera. Por medio de una revisién argumentativa de la lite-
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ratura académica se dan cuenta de aspectos fundamentales como
la valoracién de la empatia, el juicio critico y la creatividad, los cua-
les se entienden como elementos basicos para alcanzar un uso po-
litico de la 1A en la educacién que no desplace los valores humanos,
sino que los consolide.

Por lo tanto, se pretende analizar criticamente las posibilidades,
limitaciones y desafios que implica la integracion de la inteligen-
cia artificial (1A) como herramienta para la practica educativa en la
educacién superior, con el fin de proponer un modelo de incorpo-
racion pedagdgica que no solo potencie los procesos de ensefian-
za-aprendizaje, sino que también esté fundamentado en principios
éticos que garanticen la formacién integral de los estudiantes, la
equidad en el acceso al conocimiento, la responsabilidad docente
y el respeto a la autonomia académica.

El uso de la inteligencia artificial y la ética en el contexto educativo
A partir de que la Inteligencia Artificial (1A) comenzdé a generar nue-
vas soluciones en los ambitos de la ensefianza y el aprendizaje, su
uso se ha generalizado en diferentes contextos educativos. Esta
tecnologia que simula una inteligencia humana se ha convertido
en una gran herramienta para el avance cientifico y social, pero,
al mismo tiempo, en un riesgo y desafio frente al exceso en su uso
para la construcciéon del conocimiento y su respectiva difusién (Go-
mez, Fuentes y Castro, 2024).

El eje articulador de esta propuesta se centra en la interseccion
entre la innovacién tecnolégica y la responsabilidad ética en el dm-
bito de la educacion superior. La inteligencia artificial, entendida
COmMoO un recurso emergente con gran potencial pedagdgico, no
puede ser incorporada de manera acritica ni desvinculada de los
valores que orientan la practica educativa. Por ello, este trabajo
busca articular la reflexion filosdfica y ética con el analisis de estra-
tegias diddcticas concretas, de modo que la IA no se convierta Uni-
camente en un instrumento técnico, sino en un medio formativo
gue respete la dignidad humana, favorezca la equidad y promueva
una educacién critica y responsable frente a los retos de la socie-
dad contemporanea.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia

y la Cultura (UNESCO) ha destacado esta situacién advirtiendo sobre
los retos de la 1A en el escenario educativo, pues las aplicaciones de
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mayor uso estan relacionadas con el analisis de datos educativos,
la personalizacion del aprendizaje y la automatizacién de tareas ad-
ministrativas. A pesar de la actualizacién y mejoramiento de estas
aplicaciones en los rubros de accesibilidad y calidad para la educa-
cién, también es cierto que su recurrente aplicacién ha generado
desafios éticos.

Aunque también es cierto que el crecimiento de la IA no ha sido ab-
solutamente expansivo, dado a que la mayor parte de los centros
educativos en el orbe siguen un modelo presencial, los cambios
tecnoldgicos estdn marcando una nueva directriz en el proceso
de aprendizaje. Los sistemas educativos se estan enfrentando a la
transicion de las nuevas estructuras de aprovisionamiento y con-
crecion de la informacion y el conocimiento, de tal manera que
las inusitadas formas de interaccién entre personas, repositorios,
instituciones y empresas, ha implicado una situacién compleja en
la manera de medir el conocimiento social depositado en la tecno-
logia y las redes (Gémez, Fuentes y Castro, 2024).

Estas interacciones desarrollan formas particulares de construir un
conocimiento inherente a la capacidad técnica y dialégica de la IA.
Clemente, Cabello y Afiorve (2024) mencionan que la funcién ética
de la 1A en el contexto educativo es compleja, pues el desarrollo y
la aplicacién de la tecnologia se han involucrado en los procesos
de ensefianza de manera significativa mediante tutorias inteligen-
tes, robots, chatbots y herramientas de evaluacion automatizadas,
logrando una optimizacién del derrotero educativo. La 1A “tiene el
potencial de enriquecer de manera significativa la ensefianza, el
aprendizaje, la evaluacidn y la gestién educativa, ofreciendo expe-
riencias de aprendizaje personalizadas y adaptativas”. Los docentes
recurren a la 1A ya no sélo como plan emergente o complemento
didactico, sino que ya las han aprehendido para comprender la en-
sefianza en términos de retroalimentacion y “consultas instanta-
neas mediante dispositivos en cualquier momento vy lugar” (Cle-
mente, Cabello y Aflorve, 2024, pp. 467-468).

Los sistemas de tutoria inteligente, por ejemplo, utilizan algorit-
mos avanzados para proporcionar retroalimentacion inmediata y
personalizada a los estudiantes. Estos sistemas pueden adaptar-
se al ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante, identifican
areas de oportunidad y ofrecen recursos especificos para superar
esos desafios. La UNESCO destaca que esta personalizacion puede
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mejorar significativamente la eficacia del aprendizaje, ya que cada
estudiante recibe atencién adaptada a sus necesidades individua-
les. Esto es muy Util en contextos donde los docentes tienen que
gestionar grandes grupos de estudiantes y no pueden ofrecer aten-
cién personalizada a cada uno (UNESCO, 2019).

Por otro lado, la 1A puede analizar grandes cantidades de datos edu-
cativos para identificar patrones y tendencias. Estos andlisis pue-
den informar a los educadores sobre las practicas pedagdgicas mas
efectivas y ayudar a disefiar curriculos con base en evidencia. Ade-
mas, pueden predecir el rendimiento estudiantil y detectar proble-
mas posibles antes de que se conviertan en obstaculos reales para
el aprendizaje. La UNESCO ha enfatizado la importancia de utilizar
estos datos para promover politicas educativas inclusivas y equita-
tivas, con la finalidad de que todos los estudiantes se beneficien de
las innovaciones tecnoldgicas (UNESCO, 2021).

La personalizacién del aprendizaje es una de las ventajas mas signi-
ficativas de la 1A en la educacién. Los sistemas de IA pueden adap-
tar el contenido y los métodos de ensefianza a las preferencias y
habilidades individuales de los estudiantes. Esto no solo mejora la
comprensién y retencién del material, sino que también puede au-
mentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes al hacer
el aprendizaje mas relevante y atractivo para ellos. También indica
que la personalizacién debe ser inclusiva y equitativa, ya que ello
garantiza que todos los estudiantes, sin importar su origen socioe-
condmico, tengan acceso a una educacién de calidad personalizada
(UNESCO, 2021).

2.1 Principios de la UNESCO para el Uso de la Inteligencia artificial.
a) Privacidad y seguridad de los datos, la 1A en |la educacion depen-
de en gran medida de la recopilacion y el analisis de datos perso-
nales de los estudiantes. Esto plantea preocupaciones sobre la pri-
vacidad y la seguridad de los datos. La UNESCO enfatiza la necesidad
de proteger la privacidad de los estudiantes y garantizar que los
datos sean manejados de manera ética y segura. Las instituciones
educativas deben implementar medidas sdlidas de proteccion de
datos y ser transparentes sobre cdmo se recopilan, almacenan y
utilizan los datos de los estudiantes. Ademas, los estudiantes y sus
familias deben tener el control sobre su informacién personal y el
derecho a optar por no participar en la recopilacién de datos si asi
lo desean (UNESCO, 2021).
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b) Equidad y acceso. Existe el riesgo de que la IA en la educacién
amplie la brecha entre los estudiantes que tienen acceso a tecno-
logia avanzada y aquellos que no lo tienen. Para evitar que la IA
perpetle o agrave las desigualdades existentes, la UNESCO aboga
por proponer y luchar por sostener politicas que aseguren el ac-
ceso equitativo a la tecnologia y los recursos educativos. Esto in-
cluye invertir en infraestructura tecnoldgica en escuelas y comu-
nidades vulnerables y proporcionar capacitacién adecuada para
maestros y estudiantes. La equidad en el acceso es crucial para
garantizar que todos los estudiantes se beneficien de las ventajas
de la 1A (UNESCO, 2019).

¢) Autonomia y control: La introduccién de la 1A en la educacion
puede plantear desafios a la autonomia tanto de los estudiantes
como de los maestros. Los sistemas de IA deben complementar,
y jamas reemplazar, la toma de decisiones humanas. Los maes-
tros deben tener el control final sobre las decisiones educativas y
ser capaces de intervenir cuando sea necesario. Los estudiantes
deben ser educados para que sean conscientes de que tienen el
poder de tomar decisiones sobre su propio aprendizaje, y no ser
simplemente receptores pasivos de las recomendaciones de la IA.
La autonomia es un principio fundamental que debe ser protegido
en cualquier implementacion de 1A en la educacién (UNESCO, 2021).

La introduccidn de la inteligencia artificial en la educacion plantea
un reto sustancial a la autonomia de estudiantes y docentes, en
tanto que la delegacion de procesos de analisis, evaluacién y ge-
neracion de contenidos a sistemas automatizados puede reducir
la capacidad critica y el ejercicio de la toma de decisiones en el
ambito académico. Para los estudiantes, la dependencia excesiva
de algoritmos que facilitan respuestas inmediatas puede erosionar
el desarrollo de habilidades reflexivas y creativas, sustituyendo el
esfuerzo cognitivo por soluciones prefabricadas. Por su parte, los
docentes corren el riesgo de ver disminuido su margen de accién
pedagodgica si las plataformas inteligentes determinan metodolo-
gias, ritmos o evaluaciones de manera estandarizada, desplazando
el juicio profesional y la libertad de catedra. Asi, lejos de concebir
la IA como un sustituto de la autonomia humana, es necesario re-
pensarla como un complemento que fortalezca la agencia tanto del
profesor como del estudiante, promoviendo un uso critico y ética-
mente orientado de la tecnologia en la educacion superior.
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d) Transparencia y responsabilidad: Los algoritmos de IA pueden
ser complejos y oscuros, ello dificulta entender como se toman
las decisiones. La UNESCO subraya la importancia de la transpa-
rencia y la responsabilidad en el uso de la IA. Los sistemas deben
ser disefiados de manera que sus decisiones puedan ser expli-
cadas vy justificadas. Ademas, debe haber mecanismos claros de
responsabilidad y finalidad para abordar cualquier error o sesgo
gue pueda surgir en los sistemas de |A. La transparencia es crucial
para mantener la confianza de los estudiantes, docentes y lideres
de familia (UNESCO, 2019).

La opacidad inherente a muchos algoritmos de inteligencia artifi-
cial constituye un desafio significativo para su integracién respon-
sable en la educacidn, ya que dificulta comprender los criterios
mediante los cuales se generan recomendaciones, evaluaciones o
clasificaciones. Esta complejidad técnica, que en gran medida res-
ponde a modelos de aprendizaje profundo y arquitecturas algo-
ritmicas poco transparentes, coloca a docentes y estudiantes en
una posicién de dependencia frente a decisiones cuyo fundamento
permanece inaccesible. Tal situacién no solo compromete la posi-
bilidad de ejercer un juicio critico sobre la validez de los resultados,
sino que también abre la puerta a sesgos inadvertidos que pueden
reproducir desigualdades en el entorno educativo. Por ello, mas
que aceptar la “caja negra” algoritmica como un limite inamovible,
resulta imprescindible exigir desarrollos tecnoldgicos basados en
principios explicativos y trazables, de modo que la |A no se convier-
ta en una autoridad incuestionable, sino en un recurso verificable y
sujeto a la deliberacién académica.

Pensamiento critico y ética

Desde una perspectiva filosdfica, es esencial reconocer que la edu-
cacion va mas alld de la mera transmisién de conocimientos. Debe
ser un proceso integral que fomente el desarrollo cognitivo, emo-
cional y social de los estudiantes, pues el sujeto mismo es en quien
la accién de ser educado se recibe, y su recepcién moldea a los
individuos en el presente y sostiene sus principios en el futuro. La
IA, si se utiliza adecuadamente, puede apoyar este enfoque tota-
lizador al personalizar el aprendizaje y proporcionar experiencias
educativas enriquecedoras. Sin embargo, debemos ser cautelosos
para no caer en una vision reduccionista de la educacién, donde la
eficiencia y la productividad sean los Unicos objetivos.
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Asi también, desde la ética debe imperar un pensamiento critico
gue permita tomar decisiones adecuadas en el contexto de las le-
yes y las normas que emanan del Estado para orientar la moral ciu-
dadana vy la reciprocidad con la sociedad. De igual manera deben
protegerse los derechos de las personas, la privacidad de los datos,
la democracia en el acceso a la informacidn, asi como la autonomia
y la transparencia en los sistemas de IA. La UNESCO proporciona un
marco valioso para guiar estas consideraciones, debido a que hace
énfasis en la necesidad de politicas y practicas que resguardan los
derechos de todos los involucrados y promueven el uso responsa-
ble de la tecnologia.

La empatia es una capacidad basica y propia del ser humano en
toda etapa de la vida; permite comprender y compartir sentimien-
tos y perspectivas de las otras personas. En la educacién superior,
la empatia es fundamental al ensefiar, al liderar y al convivir en una
relacién armodnica. La empatia es caracteristica de la relacién de
ayuda en la educacion superior y, por tanto, tiende a favorecer el
aprendizaje significativo y la colaboracién, ademas de la inclusién
de personas en contextos educativos diverso.

Nussbaum (2001) sostiene que la empatia no debe ser entendida
solamente como una experiencia emocional sino también pode-
rosay guiada por principios éticos, y, por tanto, implica “una ima-
ginacién compasiva informada por el pensamiento critico”, fuerza
que, sin embargo, no se ha de confundir con la pura imaginati-
va, sino que también debe ser practica. Por otra parte, Goleman
(1995) establece una serie de competencias que componen la in-
teligencia emocional, y la empatia constituye una de las principa-
les habilidades para el desarrollo de relaciones sociales satisfac-
torias. Desde la psicologia humanista Carl Rogers (1951) entiende
que la empatia es una condicién previa a la comunicacién y a la
comprension mutua.

Segun Hoffman (2000), la empatia es fundamental para el desa-
rrollo moral, ya que propicia la toma de perspectiva y la regulacion
emocional en situaciones de conflictos interpersonales. A partir de
esta recomendacién y en el ambito de los centros educativos, su in-
tegracion fomenta la creacion de personas cada vez mas tolerantes
y con una capacidad creciente para cooperar con otros.
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La educacién superior tendrd que propiciar la empatia tanto en las
personas formadoras como en las formadas, porque produce un
clima propicio para el aprendizaje, y promueve en definitiva prin-
cipios de educacién inclusiva (UNESCO, 2021). La empatia impacta
también de forma directa en el bienestar psico-emocional de las
personas formadas, lo que a su vez impacta en el rendimiento aca-
démico y en el desarrollo de la persona como tal.

En un contexto social y educativo en el que la inteligencia artifi-
cial (1A) supone un cambio radical de las interacciones, la empa-
tia sera una de las circunstancias que pueden servir para que el
aprendizaje no llegue a ser deshumanizado. La implementacion
de tecnologia debe ir acompafiada de una pedagogia que valore
el trato humano y la comprensién de las emociones de las perso-
nas formadas (Salovey & Mayer, 1990). Segun Rifkin (2009), en un
mundo cada vez mas interconectado, la empatia se convierte en
una herramienta esencial para la cooperacion global y el entendi-
miento mutuo en la educacién.

El juicio critico es valorativo, racional, contextualizado, reflexivo,
basado en la ldgica, la coherencia y las implicaciones éticas (Paul
& Elder, 2002). Constituye una habilidad especifica que se hace
mas necesaria si cabe en la educacidon superior para que los estu-
diantes puedan distinguir la informacion veraz de la falsa o infun-
dada y para poder argumentar de forma sensata la postura que
éstos mantienen.

Segun Dewey (1933), en su libro “How We Think”, afirma que el
pensamiento critico consiste en un proceso activo que implica re-
flexion y evaluacion de la informacién. Robert Ennis (1987)-quien
alude a la idea de juicio critico- lo relaciona con la voluntad para
indagar y cuestionar y, de este modo, permitir un aprendizaje sig-
nificativo. Lipman (1991) opina que en el pensamiento critico se
encuentra la base del razonamiento filoséfico y educativo, porque
pone en cuestién el status quo y permite la generacion de nuevas
ideas. En el dmbito universitario, esta competencia se vuelve la ca-
pacidad de analisis y argumentacién en las disciplinas.

Juicio Critico en la Inteligencia Artificial y la Etica

Enlo que se refiere a la inteligencia artificial (IA) en el contexto edu-
cativo, el juicio critico permite también evaluar la veracidad de toda
la informacién que se produce con sistemas automatizados, junto
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con sus implicaciones éticas (UNESCO, 2019), ya que la proliferacion
de sistemas de IA requiere formaciones criticas en los estudiantes
para discernir el uso adecuado de estas grandes tecnologias que
eviten visiones acriticas de sus resultados.

También existen incertidumbres con respecto a los retos éticos en
su utilizacién, dado que algoritmos sesgados o decisiones automa-
tizadas pueden incidir en la equidad educativa. La (1A) ha de ser
analizada criticamente para garantizar que, justo en su uso, se lleve
a cabo de una manera justa y transparente (Bostrom, 2014). Para
Russell y Norvig (2020), el juicio critico presente en el disefio de
sistemas de (lA) es fundamental con el objetivo de contemplar la
preservacion de los valores humanos y para evitar que se repliquen
los sesgos sociales.

El juicio critico, ademas, resulta ser un elemento basico en una
educacion basada en el aprendizaje autbnomo vy la resolucién de
problemas. Trabajar desde una concepcién de valor critico y esti-
mular el cuestionamiento e indagar los elementos de la informa-
cién permite a los estudiantes no sélo consumir la informacion,
sino transformarla en conocimiento Util para la sociedad.

La inspiracidn y uso de la Inteligencia Artificial

La inspiracion es un proceso que comprende la consecucién de una
idea, acto u experiencia que lleva a un determinado pensamiento
o conducta orientados hacia metas o ideales que son superiores
y que estan constituidos por principios éticos (Pinker, 2018). En el
aspecto de la educacion, la inspiracion tiene una importancia sig-
nificativa tal como lo plantea la motivacion de los estudiantes o
incluso la construccion del aprendizaje de los mismos.

De acuerdo con Pinker (2018) la inspiracion no tiene que ser una
vivencia subjetiva, sino que incluso tiene que ser sometida a un
analisis reflexivo que transforme el impulso inicial en una accién
responsable. Howard Gardner (1993), en su teoria de inteligencias
multiples, considera que es un aspecto importante de la creativi-
dad y el liderazgo. Mihaly Csikszentmihalyi (1990), con el “Flow”,
habla de cémo se produce la inspiracion en momentos éptimos de
concentrarse y de un reto adecuado para la persona.

Thrash y Elliot (2003) sugieren que la inspiracion incluye dos com-
ponentes fundamentales, el primero es la evocacion, que es el
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momento que se recibe el estimulo inspirador y el segundo es la
motivacion que conlleva la accion. En el caso de la educacion, esta
l6gica es fundamental para facilitar el deseo de aprender y de su-
perar los distintos retos. Dweck (2006) sugiere que la inspiraciéon
estd estrechamente relacionada con la mentalidad de crecimiento,
ya que permite a los estudiantes ver los desafios como oportuni-
dades para mejorar.

La inspiracién tiene un rol primordial en la motivacién del alumna-
do vy en la construccién del aprendizaje significativo. El profesorado
gue inspira puede cambiar la vida escolar del alumnado mediante
la aproximacién a la creatividad y el pensamiento innovativo. Tam-
bién en el caso de la 1A, la inspiracion puede ayudar al profesorado
aresponsabilizary a incluir herramientas tecnoldgicas en el aula. La
inspiracion se relaciona con la resiliencia académica, ya que hace
gue el alumnado encuentre sentido al aprendizaje y que supere
la adversidad desde una mirada optimista. Un ambiente escolar
inspirador favorece la participacion activa del alumnado haciendo
gue esto les afecte de manera positiva en el desarrollo personal y
profesional.

Este sentido de la inspiracion debe estar vinculado con la resilien-
cia académica, dado que la inspiracién permitiria a los estudiantes
hallar un sentido a su aprendizaje, pero superando las dificultad
con una visién mas optimista. Al respecto, un espacio educativo
gue inspire incita a los estudiantes a esforzarse mas, participando
activamente e impactando positivamente en su desarrollo acadé-
mico y profesional.

En la universidad, ademas de la figura docente se tiene que con-
siderar el espacio académico y tecnolégico como un medio que
inspira también (una IA puede activar la inspiracion para abrir la
puerta a la innovacién educativa o las nuevas formas de aprendi-
zaje y desarrollo profesional). Igualmente, los modelos de éxito, la
creatividad o el relato de los logros en el aprendizaje y la investi-
gacién son factores inspiradores que pueden desarrollar la motiva-
cién de los estudiantes.

Conclusiones

El desarrollo de la empatia, el juicio critico y la inspiracion en la
educacion superior resulta de suma importancia para formar a per-
sonas que sean capaces de afrontar los retos a los que se enfrenta
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el mundo en la actualidad. La combinacién de estos elementos no
sélo reviste un caracter académico mas apropiado, sino que tam-
bién se desarrolla desde una integracion ética y reflexiva de las tec-
nologias.

La 1A, utilizada de un modo critico y segln principios éticos, puede
contribuir al desarrollo de estas capacidades, convirtiendo la edu-
cacién en un proceso mas inclusivo, humano vy significativo. En la
misma linea, el desarrollo de estas cuestiones no impacta a nivel
individual sino también a nivel de sociedades: queremos unas so-
ciedades mas justas y equitativas.

La empatia mejora la cohesidn social; el juicio critico hace que la
toma de decisiones sea mas consciente, y la inspiracion a su vez
transforma el conocimiento en innovacién. En este sentido, las ins-
tituciones de educacién superior deben asumir el reto de integrar
estos valores en sus practicas docentes, asegurando asi que los
estudiantes no sélo adquieran conocimientos y habilidades, sino
gue también se integren como agentes de cambio positivo en los
lugares donde viven y trabajan.
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