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Resumen

El uso de la Inteligencia Artificial (I4), ha pasado de ser un tema de
ciencia ficcion o futurista, a convertirse en una realidad cotidiana que
facilita casi cualquier labor en los distintos ambitos en los que el ser
humano se desenvuelve.

En el ambito educativo no ha sido la excepcion, y han sido los estudiantes
quienes han cobrado ventaja en el uso de ésta, transparentando la brecha
digital que existe entre estos y sus docentes.

El objetivo del presente trabajo fue reconocer el uso de la Inteligencia
Artificial y su impacto en la integridad académica en los estudiantes de
licenciatura de una universidad privada. La metodologia que se utilizo fue
con un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo de tipo no experimental,
explicativo correlacional, a través de una encuesta aplicada a una
muestra representativa de estudiantes de licenciatura.

Los resultados obtenidos fueron determinantes, ya que, replantean las
estrategias de aprendizaje y enseiianza, ademds de una reflexion para el
cuerpo docente y las autoridades académicas en busca de la promocion
continua de la integridad académica como parte de los valores
fundamentales para el desarrollo del perfil de egreso profesional que
busca la universidad.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Integridad, Licenciatura, Estu-
diantes, Ensefianza-Aprendizaje.

Introduccién

La irrupcién de la inteligencia artificial (1A) en el dmbito educati-
vo ha transformado profundamente los procesos de ensefianza y
aprendizaje, generando tanto oportunidades como desafios éticos
y pedagdgicos. Lo que alguna vez fue considerado un tema futuris-
ta, hoy es una realidad cotidiana que atraviesa todos los niveles del
sistema educativo. En este contexto, los estudiantes universitarios
han sido particularmente receptivos a la adopcion de herramientas
de IA, usandolas de manera habitual para la elaboracion de traba-
jos académicos, la organizacién de ideas y la mejora en la presenta-
cién formal de sus actividades escolares.

Sin embargo, este fendmeno ha suscitado interrogantes relevantes
sobre la integridad académica, entendida como el compromiso con
valores fundamentales como la honestidad, la responsabilidad, el
respetoy la equidad. La facilidad de acceso a sistemas automatizados
de generacion de contenido plantea dilemas éticos respecto a la au-
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toria, la originalidad y el aprendizaje genuino, al mismo tiempo que
evidencia una brecha entre el dominio tecnoldgico del estudiantado
y la preparacién del cuerpo docente para abordar estos cambios.

En el presente estudio se planted los siguientes objetivos y pregun-
ta de investigacion.

Objetivo general: Reconocer el uso de la Inteligencia Artificial y su
impacto en la integridad académica en los estudiantes de licencia-
tura de una universidad privada.

Objetivos especificos:
e Visibilizar el uso que hacen de las herramientas de IA los
estudiantes de licenciatura de una universidad privada.
e Reconocer el impacto que tiene en los estudiantes que ha-
cen uso de la IA en sus trabajos académicos, sobre el efecto
de esto en la integridad académica.

Pregunta de investigacién: ¢ Cudl es el impacto que tiene el uso de
las herramientas de |A para la elaboracién de trabajos académicos,
en la integridad académica en los estudiantes de licenciatura de la
Universidad Marista de SLP?

Planteamientos que, mediante una metodologia mixta, se busca
comprender no solo la frecuencia y finalidad del uso de estas tec-
nologias, sino también las implicaciones que conllevan en la for-
macion ética y profesional de los futuros egresados. Este analisis
también pretende contribuir a la reflexion institucional sobre la ne-
cesidad de incorporar una ética digital que acomparie el desarrollo
de competencias tecnoldgicas en la educacién superior.

La inteligencia artificial y la integridad académica

Para hablar de inteligencia artificial, es importante reconocer el
concepto de inteligencia per se y entender que éste ha evoluciona-
do desde las primeras aportaciones de Alfred Binet realizadas entre
1857 y 1911 segun lo refiere Ardilla (2011), y a través del desarrollo
de distintas teorias. Para efectos de este articulo, se conceptualiza
la inteligencia como un conjunto de habilidades cognitivas y con-
ductuales que permite la adaptacion eficiente al ambiente fisico y
social y que ademas incluye la capacidad para comprender ideas
complejas, aprender rdpidamente y aprovechar la experiencia, re-
solver problemas y adaptarse al entorno, que implica habilidades
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de razonamiento, planificacion, pensamiento abstracto y apren-
dizaje (Ardilla, 2011). Por su parte, artificial es aquello que no es
natural, que es hecho por arte del hombre (RAE, 2025). El origen
de la palabra se relaciona con artefacto o artificio que refiere a un
objeto o maquina disefiado para un fin especifico y con la habilidad
con que esta hecho algo, respectivamente.

Por consecuencia, el término de inteligencia artificial (1A), surge de
la idea de replicar la inteligencia humana a través de las maquinas.
Es un término que se acufio por primera vez en 1956 por John Mc-
Carthy y la definié como “la ciencia e ingenio de hacer maquinas
inteligentes, especialmente programas de cémputo inteligentes”
(Barrera, 2012). El concepto actual de 1A, destaca la capacidad para
emular procesos cognitivos humanos y su aplicacion en diversas
areas como la educacién, la medicina y la industria, tal como lo
propone IBM: “La inteligencia artificial (1A) es una tecnologia que
permite a las computadoras y maquinas simular el aprendizaje hu-
mano, la comprensién, la resolucion de problemas, la toma de de-
cisiones, la creatividad y la autonomia” (Stryker, 2024).

La IA ha desarrollado avances en temas relacionados con big data,
aprendizaje automatico, redes neuronales artificiales y procesa-
miento del lenguaje natural (PLN), cuya aplicacidon ha impactado
ya en diferentes dmbitos como la medicina, la educacion, el trans-
porte, la seguridad, el entretenimiento y la industria en general.
Sugieren Zepeda, et. Al,, que el crecimiento exponencial de la IA
se debe a dos razones fundamentales: el avance tecnoldgico vy la
amplia disponibilidad de datos en las redes. Como resultado, la I1A
estd en camino de propagarse aln mas y generar innovaciones que
continuaran transformando diversos aspectos de la economia, la
politica y la sociedad en su conjunto (2024).

En el &mbito educativo, ha sido a partir de la inteligencia artificial
generativa (IAG), tecnologia que crea texto, imagenes, videos y
otros contenidos originales y especificamente con el lanzamiento
del Chatgpt por parte de la empresa Open Al, en noviembre del
2022, que se ha detonado su uso, generando entusiasmo por el
potencial que tiene de transformar las experiencias de aprendizaje
al proporcionar resultados personalizados.

Sugieren Valencia et al., que la irrupcion de la 1A en el dmbito edu-
cativo representa un cambio de paradigma sin precedentes, cuyas
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implicaciones son particularmente significativas en el contexto de
la educacién superior, ya que, no solo redefine los métodos de en-
sefianza y aprendizaje, sino que también transforma la estructura
misma de las instituciones académicas, los roles de los actores in-
volucrados y las dinamicas del conocimiento (2024).

Por su parte, la UNESCO (2021), ha establecido recomendaciones
sobre la ética de la inteligencia artificial con el objetivo de servir de
base para poner los sistemas de IA al servicio de la humanidad, las
personas, las sociedades y el medio ambiente y los ecosistemas, asi
como para prevenir dafos.

Lo anterior dicho sobre las afirmaciones relacionados con el uso
de la 1Ay los riesgos en cuanto al uso ético o responsable de estas
herramientas dentro del &mbito educativo, ponen de manifiesto el
interés de la presente investigacién, en la que se busca relacionar
el uso de la 1Ay suimpacto en la integridad en los estudiantes de la
Universidad Marista de San Luis Potosi.

En este sentido cobra relevancia el término integridad académica
concepto determinante para el propdsito del presente estudio el
cual ha sido definido por el ical (Centro Internacional de Integridad
Académica), como un compromiso, incluso frente a la adversidad,
con seis valores fundamentales: honestidad, confianza, equidad,
respeto, responsabilidad y coraje (2021). Por su parte, la Univer-
sidad Marista de San Luis Potosi, en donde se realiza el estudio,
cuenta con una declaracién de principios de integridad en la que
se establece que, la integridad se entiende como “hacer lo correcto
para garantizar el desarrollo, promoviendo relaciones humanas de
paz y armonia con la sociedad y el entorno. Actuar con integridad
es indispensable, no sdlo en nuestro trabajo diario, sino en la vida
misma.” (Declaracién de principios de integridad, 2024). En este
mismo documento, se reconocen y definen los siguientes princi-
pios: Honestidad, confianza, justicia, respeto, responsabilidad y va-
lentia, asi como los compromisos que conllevan a los estudiantes la
vivencia de estos principios.

Cada uno de los principios éticos, enmarcan un acuerdo intrinseco
de comportamiento de los individuos en la totalidad de las activida-
des académicas, que permiten una formacién profesional y ética.
Dichos valores convergen en actitudes que contribuyen a un actuar
integro en la academia, los cuales se transforman en retos para la
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Uuniversidad Marista con motivo de la practica poco responsable
de los estudiantes durante su formacién profesional.

Parte de los supuestos que dieron origen a este trabajo de investi-
gacion, se relacionan con resultados de otros estudios sobre el uso
de las herramientas de inteligencia artificial que los estudiantes
ya llevan a cabo para la elaboracion de sus trabajos escolares, tal
como lo sefiala la empresa Turnitin, para enero 2023 se encontraba
que un 89% de los estudiantes usaron el Chatgpt para sus tareas,
mientras que solo el 21% de los profesores lo habian usado para
sus clases. Lo que sugiere una desventaja en el proceso de adop-
ciéon de la tecnologia por parte de los docentes.

Otros aspectos para considerar como supuestos aplicables al contexto
de la Universidad Marista se relacionan con las principales conclusio-
nes que plantea Chechitelli (2024), ceo de Turnitin, sobre el estudio
realizado por Tyton, sobre el uso en educacion de la 1A generativa, las
cuales se presentan en el siguiente esquema. (Ver imagen 1).

-
= =
-

Imagen 1. Elaboracién propia, tomado de: Las 5 principales conclusiones del estu-
dio de Tyton sobre el uso de la IAG, segln Turnitin (Chechitelli, 2024) https://www.
turnitin.com.mx/press/turnitin-estudio-time-for-class.
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Para efectos del presente trabajo, se analizaron los datos a la luz de
estos supuestos, para generar resultados que dan pauta de modo
general sobre el impacto en la integridad académica al hacer uso de
herramientas de IA y de manera especifica se orientan los resultados
como recomendaciones hacia las areas de oportunidad y a desarro-
llar dentro de la Universidad Marista, respecto del uso correcto en
estudiantes y docentes, asi como las politicas correspondientes.

Analisis e interpretacion de resultados

Para el logro de lo descrito en el anterior apartado, se utilizd una me-
todologia con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo de tipo no expe-
rimental, explicativo, ya que se busco explicar la relacion del uso de la
Inteligencia Artificial y los principios de integridad que difunde la Uni-
versidad Marista de San Luis Potosi, y correlacionarlas a través de sus
propiedades y caracteristicas (Hernandez, et. Al. 2014). La técnica fue
el cuestionario y el instrumento fue una encuesta de diez items (Arias,
2021) con opciones de respuesta en escala tipo Likert con valoraciones
desde Nunca, Raramente, A veces, Frecuentemente y Siempre.

La poblacién fueron 460 estudiantes de licenciatura de la Univer-
sidad Marista de San Luis Potosi a través de un muestreo aleatorio
por conveniencia (Hernandez, et. Al. 2014). Con base en lo anterior
se procedié a calcular el tamafio de muestra con la siguiente for-
mula y parametros:

z2xp (1-p)

82

Tamaio de la muestra =

2
z°Xp(1-p)
1+ ()
e“N
N = tamafio de la poblacién « e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) « z = puntuacién z

Donde:
N 460 estudiantes de licenciatura de la UMASLP
e 5%
(considerando que el llenado de la informacion
pudiera no ser completo y no por las personas indicadas)
Nivel de confianza 95%
z 1.96
Tamafio de la muestra 210 estudiantes de licenciatura de la UMASLP
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A continuacién, se describen los principales hallazgos con los que
se busca dar respuesta a la pregunta de investigacion.

La primera pregunta del cuestionario recupera datos sobre la fre-
cuencia con que los estudiantes reconocen utilizar herramientas
de inteligencia artificial (sin especificar cual), para la elaboraciéon
de trabajos académicos. La grafica 1 muestra, en suma, que el 90%
de los encuestados utilizan herramientas 1A en la elaboracién de
sus trabajos académicos en distinta frecuencia. El 3.3% refieren
que la utilizan siempre mientras que el 10% refieren que nunca la
han utilizado. Esto permite visibilizar el uso que ya hacen de he-
rramientas de IA, los estudiantes de la Universidad Marista, segun
lo menciona Turnitin (2024), los estudiantes siguen al frente en la
adopcién de estas herramientas de 1A, poniendo de manifiesto su
habilidad para adaptarse a cambios tecnoldgicos, tal como lo re-
fiere un estudio realizado por Tyton Research. Asi también se en-
contré que el principal uso que dan a estas herramientas consiste
en mejorar los trabajos respecto de la gramatica, redaccion, dise-
fios e imagenes, asi como para generar ideas. Para lo anterior, la
herramienta principalmente utilizada fue OpenAl (2025) gener? el
instrumento mediante ChatGPT 4ta. Generacion.

Existen otros estudios como el publicado por Infobae y elaborado
por Anthropic (Compafiia de Inteligencia Artificial y Seguridad), que
refieren que el uso que hacen los estudiantes de las herramientas
de IA tiene que ver con la carrera profesional que estudian, se des-
tacan cuatro patrones clave de uso relacionados con: resolucién
de problemas, creacion de resultados, resolucion colaborativa de
problemas, creacion colaborativa de resultados.

Asi también en el mismo estudio se refiere a que la mayoria de
los perfiles encuestados utilizan estas herramientas para crear y
mejorar contenido educativo interdisciplinario, lo que engloba el
disefio de preguntas de practica, la edicién de ensayos o resumir
material académico. Otro porcentaje importante refiere a que ha-
cen uso para buscar explicaciones técnicas o soluciones a tareas,
un porcentaje menor a la creacién de graficos para visualizar datos
(Kozodij, 2025).
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1.-;Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial (IA) en la elaboracién de tus

trabajos académicos?
210 respuestas

@ Nunca

@ Raramente

® Aveces

@ Frecuentemente
@ Siempre

~

Grafica 1. Frecuencia utilizacién de IA en la elaboracion de trabajos académicos.
Encuesta aplicada a estudiantes de licenciatura UMASLP (2025). Fuente: Elabora-
cién propia.

Otra de las preguntas del cuestionario, pretende identificar el uso
de las 1Ay el impacto en su propio aprendizaje, considerando que el
impacto pueda ser positivo ya que refieren que si mejora su apren-
dizaje, negativo ya que consideran que disminuye su aprendizaje, o
bien, que no impacte en el aprendizaje o no se esté seguro de ello.
De lo anterior, los encuestados respondieron en un 41,4% que el
uso de estas herramientas mejora el aprendizaje, 32.9% considera
que no impacta, el 12.4% considera que el aprendizaje disminuye
con el uso de estas herramientas, mientras que el 13.3% no estd
seguro del impacto que produce en su aprendizaje (Grafica 2).

4.-;Consideras que el uso de la IA en tus trabajos académicos impacta en tu aprendizaje?

210 respuestas

@ Si, mejora mi aprendizaje
@ Si, disminuye mi aprendizaje
@ No afecta mi aprendizaje

@ No estoy seguro

Grafica 2. Impacto del uso de la IA en los trabajos académicos. Encuesta aplicada a
estudiantes de licenciatura UMASLP (2025). Fuente: Elaboracién propia.
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Resultados recientes publicados por la UNESCO (2024), refieren que
el uso adecuado de las herramientas de IA, favorecen experiencias
de aprendizaje personalizado, mejorandolo y ampliandolo. Lo an-
terior da pauta a la reflexién sobre las ventajas y desventajas que
representa para el estudiante, el modo adaptativo de la herramien-
ta (Puche, D., 2024) y en la necesidad de que los docentes tendran
gue tomar en cuenta estas ventajas y desventajas para planear sus
actividades en el aula, puesto que la mayoria de los estudiantes la
utilizan como parte de sus actividades académicas cotidianas.

En la grafica 3 se visualizan las respuestas sobre el cuestionamiento
¢Qué tan ético consideras el uso de herramientas de IA en la ela-
boracién de trabajos académicos? Mds del 75% de los estudiantes
respondieron que es generalmente ético, dependiendo del uso.
Esto indica que segln la apreciacién general de la poblacién en-
cuestada no existe conflicto ético al utilizar la IA para elaborar sus
trabajos académicos.

5.-;Qué tan ético consideras el uso de herramientas de IA en la elaboracién de trabajos

académicos?
210 respuestas

@ Completamente ético

@ Generalmente ético, dependiendo del
uso

Poco ético
@ Completamente no ético
@ No estoy seguro

Grafica 3. Consideracién sobre el uso de la IA en trabajos académicos y su impacto
en el aprendizaje. Encuesta aplicada a estudiantes de licenciatura UMASLP (2025)
Fuente: Elaboracion propia.

Gomez et. Al (2024) refiere que los estudiantes han crecido en una
cultura digital en la cual normalizan el uso de las herramientas au-
tomatizadas, se puede decir que ellos siempre han utilizado la tec-
nologia para sus actividades académicas cotidianas. “En el contexto
educativo cada vez es mas frecuente su uso, sin embargo, existen
ciertos cuestionamientos sobre la objetividad del uso por parte de
los estudiantes” (Martinez, M. 2023, pag. 2). Lo que requiere ma-
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yor concientizacién por parte de la institucion en el sentido de pre-
parar a los estudiantes en el empleo de dicha herramienta.

7.-;Crees que el uso de IA impacta en los valores la integridad académica (honestidad, confianza,
justicia, respeto, responsabilidad, valentia?
210 respuestas

@ Si, impacta de manera negativa

@ Si, impacta de manera positiva
No, no impacta

@ No estoy seguro

33.8%

286%

Grafica 4. Impacto del uso de la IA en los valores de la Integridad Académica. En-
cuesta aplicada a estudiantes de licenciatura UMASLP (2025) Fuente: Elaboracién
propia.

En la grafica 4, se visualizan las respuestas sobre la pregunta ¢ Crees
que el uso de la A impacta en los valores de la integridad académica
(honestidad, confianza, justicia, respeto, responsabilidad, valentia) ?,
donde el 33% de los estudiantes respondieron no estar seguros de
las implicaciones éticas que conlleva el uso de la IA en las activida-
des académicas, 28.6% consideran que impacta de manera negativa,
mientras que 18.1% consideran que no impacta y el 19.5% conside-
ran que si impacta de manera positiva. Estos resultados permiten ver
que los estudiantes no tienen claridad sobre el impacto que pueda
tener en la integridad académica el uso de estas herramientas, esto
puede deberse, por un lado, a lo que sefiala Navarro sobre que “La
excesiva dependencia y confianza en la IAG se presenta como un
riesgo para los valores de honestidad y confianza que configuran la
integridad académica.” (2023, pag.250), por otro lado, al hecho de
que se requiere que la comunidad académica enfatice los valores in-
herentes y su practica en la utilizacion de las tecnologias automatiza-
das vy la responsabilidad que implica dentro de la institucién. Cabe re-
calcar que el porcentaje del 28.6% que considera que, si impacta de
manera negativa, esta consciente de los riesgos que conlleva el uso
de estas herramientas ante los valores de la integridad académica.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio permiten concluir que los estu-
diantes de licenciatura de la Universidad Marista de San Luis Potosi
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hacen un uso medianamente frecuente de herramientas de inte-
ligencia artificial (1A), principalmente para mejorar la redaccion, el
disefio y la organizacién de sus trabajos académicos. Esta practica
evidencia una rapida apropiacion tecnoldgica por parte del alum-
nado, confirmando el supuesto de que los estudiantes estan a la
vanguardia en el uso de estas tecnologias, en contraste con un uso
mas limitado por parte del profesorado.

En cuanto al impacto del uso de la IA en la integridad académica,
se identificd una postura ambigua: aunque una mayoria conside-
ra que el uso de estas herramientas puede ser ético dependiendo
del contexto, un porcentaje significativo manifesté incertidumbre o
reconocié efectos negativos en los valores fundamentales como la
honestidad y la responsabilidad. Esto sugiere que los estudiantes
carecen de referentes claros sobre el uso ético de la 1A en el dmbito
académico, lo que confirma la necesidad de un acompafiamiento
institucional mas sélido.

Se cumplio el objetivo general de reconocer el uso y el impacto de
la IA en la integridad académica, asi como los objetivos especificos
al visibilizar los fines practicos de su uso y la percepcion del estu-
diantado al respecto. Ademas, los supuestos de partida resultaron
validos: el uso de la 1A estd generalizado entre los estudiantes, su
adopcién supera la del profesorado, y existe una falta de claridad
sobre las implicaciones éticas.

Ante este panorama, se recomienda que la universidad desarrolle
una politica institucional sobre el uso responsable de la IA, que in-
tegre los principios de integridad académica en la formacion tecno-
l6gica de los estudiantes. Es urgente capacitar al cuerpo docente
para reducir la brecha digital y fortalecer una cultura de ética digital
compartida. Asimismo, se sugiere incluir en los programas acadé-
micos espacios de reflexion critica sobre el uso de estas herramien-
tas, con el fin de fomentar una apropiacion consciente y ética por
parte de toda la comunidad universitaria.
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