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Resumen

La evolucion en el uso de la tecnologia para la construccion del
aprendizaje en educacion superior nos dirige al andlisis de un recurso
que ha transformado los mecanismos para tener acceso a la informacion
personalizada, es decir, la Inteligencia artificial (I4), por lo que el
objetivo del estudio se centra en proponer indicadores para evaluar
el uso de las IAS en educacion superior, considerando: a) Etica de la
inteligencia artificial; b) Inteligencia artificial y su uso académico; c) La
I4 en el desarrollo de competencias; d)Aplicacion de la IA uso de APPS;
e) Apropiacion de la 1A, procesos intersubjetivos; f) Uso de IAS para la
evaluacion, asumiendo el siguiente planteamiento en la investigacion:
¢ Qué indicadores permitiran regular el uso de las IAS en la formacion
en Educacion Superior desde una perspectiva intersubjetiva? Estudio
desarrollado en el marco metodologico de la investigacion documental
interpretativa, desde la teoria de la intersubjetividad de Schiitz (1995)
para valorar la condicion de apropiacion de las practicas cotidianas en la
Instituciones de Educacion Superior. Se comparten hallazgos iniciales de
la muestra cualitativa del trabajo de campo que destacan el uso eventual
de herramientas de 1A por los docentes de educacion superior para la
ensenianza, asi como su uso predominantemente para la investigacion de
contenidos disciplinares.

Palabras clave: Evaluacion, Inteligencia artificial, Educacién Supe-
rior, intersubjetividad, Tecnologia educativa.

Introduccién

El uso de la tecnologia en el siglo xxI ha transformado de forma
vertiginosa a la sociedad, la presencia de la Inteligencia artificial (1A)
ha logrado aportaciones significativas en el campo de la ciencia, la
tecnologia y la educaciéon a nivel mundial, favoreciendo el acceso
a la informacion de forma sencilla y rdpida; logrando asi, una in-
novacién y cambio en los escenarios globales, convirtiéndose en
un recurso que ha irrumpido en la dindmica de vida de la sociedad
moderna, logrando que el dmbito educativo sea uno de los secto-
res con mayor impacto, debido a su potencial para transformar la
ensefianza, el aprendizaje y la gestién educativa; despertando asf
interés en la comunidad nacional e internacional, asumiendo que
la construccién intersubjetiva de dichas experiencias configura el
tipo de sujeto en un momento histérico (Schiitz,1995).

El presente capitulo deriva de una investigacion mixta, que recu-
pera en su etapa inicial el marco documental interpretativo, que
nos dirige a la exploracién epistemoldgica de la IA destacando la
necesidad de proponer indicadores de evaluacion en el proceso de
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formacién en educacién superior, asumiendo desde la perspectiva
de Meseguer & Mantaras,(2017) que la inteligencia artificial radica
en la construccién cientifica que hace posible el disefio a través
del uso de ordenadores que emplean sistemas computacionales
para emitir construcciones que expresan el resultado de procesa-
miento de informacién para dar lugar a respuestas solicitadas por
el constructo del hombre, en tanto Ruiz, (1996), refiere que el uso
de las inteligencias ha favorecido el acceso a la informaciéon vy la
solucion de conflictos al ofrecer diversas alternativas, de manera
que se ha convertido en una herramienta que ha transformado la
vida del hombre.

De manera que el planteamiento del problema se centra en re-
conocer: ¢Qué indicadores permitiran regular el uso de las IAS en
Educacién Superior desde una perspectiva intersubjetiva? estudio
desarrollado en el marco de la metodoldgico de la investigacion
mixta en la que se destacan los enfoques cualitativo y cuantitativo
en lavaloracién interpretativa e intersubjetiva desde la perspectiva
de Schitz (1995) en el proceso de formacién de profesionales de
la educacién, asumiendo como objetivo proponer indicadores que
permitan regular la experiencia de incorporacién a las Inteligencias
artificiales y su alcance en el proceso de configuracion intersubje-
tiva de los estudiantes de educacidn superior en programas afines
a la formacién docente, mismos que en lo cotidiano construyen
practicas sociales que se introyectan y transfieren al desarrollo de
sus competencias.

La construccion epistemoldgica de la Inteligencia artificial en
Educacion Superior

¢Qué es la Inteligencia Artificial?

La inteligencia artificial (1A) se reconoce como un campo o rama de
la informatica dedicado al desarrollo de programas capaces no solo
de razonar de forma autdnoma, sino que también de aprender de
su entorno como de agentes que intervienen directamente dentro
de su realidad, permitiendo asi un desarrollo inteligente de las ac-
tividades para las que estan disefiadas. “La inteligencia artificial (1A)
es la rama de la informatica que se ocupa de la creacién de agen-
tes inteligentes, que son sistemas que pueden razonar, aprender
y actuar de forma auténoma” (Russell, & Norvig,.2021, p. 1). De
manera que su desarrollo no se ha limitado Unicamente a la rea-
lizacion de tareas simples como la del algoritmo de interés social
en las mismas redes sociales, o la recomendacion de contenido en
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las diversas plataformas de stream, estas inteligencias se han de-
sarrollado al punto de automatizar procesos complejos, los cuales
podrian tomar horas en simples segundos.

éCudles son las caracteristicas de la 1A?

La innovacién de las inteligencias artificiales contempla diversos
elementos que la hacen ser una herramienta muy Util tanto en la
vida cotidiana de las personas como en el dmbito educativo, por
ello se establece una serie de caracteristicas principales postuladas
por Silva-Pefiafiel et al., (2024) que hacen un andlisis de la IA, consi-
derando que responde a procesos de adaptacion al aprendizaje y
la capacidad para recopilar datos y transformarlos en su propia for-
ma de actuar, aprende datos, necesidades, experiencias dichas que
responden en su comportamiento, entre mas se le de uso progre-
sivamente se adapta a diversas formas de comportarse , esto logra
personalizar el aprendizaje haciéndolo mas significativo. Otra de las
caracteristicas que postulan los autores es la capacidad para tomar
decisiones autonomas sin necesidad de una intervenciéon humana,
logrando asi poder automatizar tareas y actividades repetidas sin
necesidad de la manipulacion constante, logrando asi un benefi-
cio en la liberacion de tiempo al generar diversas tareas, creando
una interaccién con mayor valor. Garcia y Martinez (2022), en su
estudio, destacan que los sistemas de tutoria inteligente permiten
adaptar el contenido educativo a las necesidades individuales de
los estudiantes, mejorando significativamente su rendimiento aca-
démico, en la misma categoria Lopez y Pérez (2023), destacan que
la IA facilita la creacién de entornos de aprendizaje adaptativos que
se ajustan al ritmo vy estilo de cada alumno, lo que promueve tra-
yectorias formativas mas efectivas, en tanto Rivera-Ramirez, Velaz-
quez-Gardufio, Archundia-Valverde y Reyes-Diaz (2025) concluyen
que la IA no solo personaliza el aprendizaje, sino que también es
valorada por su capacidad de apoyar la busqueda de informacién
académica, optimizando el acceso a fuentes relevantes. Otro ha-
llazgo clave es la capacidad de la IA para automatizar tareas ad-
ministrativas y académicas, lo que libera tiempo para que los do-
centes se enfoquen en actividades pedagdgicas mas significativas.
Lépez y Pérez (2023) resaltan que la automatizacion abarca la ges-
tion de recursos, la generacién de informes vy la retroalimentacién
personalizada. En México, Rodriguez y Sanchez (2020) demuestran
como la IA mejora los procesos de evaluacién educativa, tanto en
su dimensién formativa como sumativa, al permitir un analisis mas
preciso y rapido del desempefio estudiantil, esta automatizacién

217



EDUCACION E INNOVACION. RETOS, PERSPECTIVAS Y DESAFIOS PARA TRANSFORMAR LA REALIDAD SOCIAL

también agiliza la calificacion de exdmenes, optimizando la eficien-

cia institucional.

Obregén Gonzalez, Onofre Baren y Pareja Zapata (2023), Vazquez
de los Reyes, Burciaga, Preciado y Zarate (2023), Berrones y Sal-
gado (2023), y Baltazar (2023). Convergen en sus investigaciones
concluyendo que la IA puede transformar la educacién en todos
sus ambitos y niveles educativos desde educacién basica hasta
educacién superior, considerando que estan logrando una trans-
formacién innovadora en el &mbito educativo y en la sociedad en
general, por ello genera una importancia significativa debido a que
permite adaptar los procesos de ensefianza y aprendizaje en los
sujetos de forma individual, dentro de la educacién, conduciendo
asi a una mejor experiencia de aprendizaje de los sujetos mejoran-
do la eficiencia y calidad de desarrollo de los mismo, al optimizar
sus tiempos y maneras de aprender con la facilidad de crear tareas
y administrar actividades de manera sencilla ya que la |IA tiene la
capacidad de mantener una comunicacién con los seres humanos
de forma natural, mediante el lenguaje, oral, escrito, etc.

Metodologia de la investigacion

El marco de construccién metodoldgica en su primera etapa atien-
de a un estudio de corte documental, fundamentado en el méto-
do dialéctico, que recupera los fendmenos histéricos y sociales en
movimiento, para la explicacién de las macroestructuras econémi-
cas y sociales cuyo principio establece que la realidad no es un in-
mutable, sino que esta sujeta a contradicciones y evolucion; por lo
tanto todos los fendmenos pueden ser estudiados en su relacién
con otros, en palabras de Jurado (2005, p. 5): “cada forma social
tiene sus caracteristicas propias y peculiares, cada fendmenos so-
cial debe ser estudiado en su proceso de transformacion interna,
cada forma social debe considerarse en su crecimiento y relacién
con otras.” En este sentido, con dicho método, es posible cons-
truir conceptos derivados de un andlisis evolutivo del fenémeno
con base en una realidad social mas completa, permitiendo con
ello hacer una recoleccion, seleccién, analisis y presentacion de los
hechos documentados para mostrar los resultados de la investiga-
cién, integrar un referente que permite contrastar hechos que dan
lugar a nuevos planteamientos, por lo que se caracteriza por ser
una investigacion ordenada y sistematica para dar origen a otros

conocimientos, (Hernadndez, 2014).
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Indicadores para la regulacion de las 1As

Los indicadores propuestos para la regulacion del proceso de in-
tegracion intersubjetiva de la inteligencia artificial en la formacién
profesional en educacién superior asumen el marco axioldgico,
epistemoldgico y el desarrollo empirico que den cuenta de la incor-
poracién y reconfiguracién de los sujetos en su formacion en insti-
tuciones de Educacion Superior: Indicadores para la regulacion de
las IAS en Educacién superior: a)Valor ético moral de la inteligen-
cia artificial; b) Inteligencia artificial y su uso académico; c) La in-
teligencia artificial en el desarrollo de competencias en educacién
superior; d) Aplicacién de la Inteligencia Artificial, conocimiento y
uso de APPS, tecnologias se implementan en entornos educativos;
e) Apropiacion de la Inteligencia Artificial, procesos intersubjetivos.

Figura 1. Indicadores para la regulacion de IAS en Educacién Superior Fuente Ela-
boracién propia.

Apropiacién de la Inteligencia Artificial, procesos intersubjetivos

La IA ha automatizado procesos que pueden parecer sencillos para
las personas, el que se empleen incluso para la recomendacién
en torno a los gustos del individuo ha representando un marco
de invasion a los rasgos individuales, recuperando procesos de
construccion intersubjetiva, mostrando un proceso evolutivo de la
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tecnologia, teniendo multiples innovaciones en diversos campos
como la educacién, representando uno de los principales puntos
de interés ya que a través de las contribuciones de Smith, J., & Gar-
cia, M.,(2022) se confirma que es una herramienta benéfica que
permite gestionar diversos procesos con relativa facilidad como la
adaptacion y explicacién personalizada a los estudiantes, adecuan-
dose a todas sus necesidades educativas, gestionando asi un proce-
so de retroalimentacion o incluso el origen del propio aprendizaje,
reconociendo desde la perspectiva intersubjetiva la configuraciéon
del sujeto a través de practica cotidianas considerando como refe-
rente los planteamientos de Schiitz (1995) que normalizan el uso
de dichas herramientas, como parte de un proceso que construye
su identidad a través de interacciones sociales que trascienden a la

formacién del sujeto.

Valor ético moral de la inteligencia artificial

El indicador propuesto se centra en el uso ético de la inteligencia
artificial, considerando que la toma de decisiones desde la cons-
truccion simbolica del sujeto le permitira hacer uso regulado de
las mismas “La inteligencia artificial debe ser normada por institu-
ciones y organizaciones en el mundo, no sdlo a nivel de campo de
accioén y aplicaciones diversas, sino también a nivel ético y socia
(p. 652). El uso ético de la inteligencia artificial (1A) en el ambito
educativo, especificamente en el nivel superior, presenta oportu-
nidades y desafios significativos, la A puede ser una poderosa he-
rramienta para personalizar la educacion, adaptando el conteni-
do vy la metodologia de ensefianza a las necesidades individuales
de los estudiantes. Esto no solo facilita el proceso de aprendizaje,
sino que también fomenta la inclusion al permitir un enfoque mas
centrado en las habilidades y preferencias de cada alumno. Sin
embargo, es fundamental establecer limites claros en cuanto al
uso de la IA para evitar la creacion de desigualdades y la pérdida
de la autonomia del estudiante, en el uso de habilidades superio-
res del pensamiento, la complejidad de las relaciones categoricas
del proceso de construccion del aprendizaje y el desarrollo del

pensamiento critico.

Inteligencia artificial y su uso académico

El tercer indicador destaca el uso académico como herramienta
para potenciar el logro de competencias genéricas, Macias, (2021)
ofrece un completo analisis del panorama actual de la IA en el dm-
bito educativo, se destaca el potencial transformador de esta tec-
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nologia, sefialando que “la 1A ya ha empezado a usarse en la educa-
cién, y su impacto en el aprendizaje y la ensefianza estd creciendo
rapidamente” (p. 10), esto favorece los sistemas de aprendizajes
adaptativos, personalizando el ritmo de los estudiantes de forma
individual adaptandose a las necesidades de cada estudiante, la
IA se establecerse mediante la personalizacion de contenidos de
ensefianza, facilitando la forma en que el docente crea su practica
debido a que amplia su conocimiento al calificar tareas, examenes
y otros trabajos estudiantiles de manera rapida y precisa, asi como
para el disefio de instrumentos, presentaciones, materiales, recur-
sos visuales, realidad virtual, realidad aumentada etc.

La inteligencia artificial en el desarrollo de competencias en edu-
cacion superior

El cuarto indicador propone recuperar la articulaciéon del logro
de competencias genéricas propuestas en la Educacién Superior
frente al uso de la 1A, especificamente en el ambito de educacién
superior el uso de la tecnologia ha contribuido a un desarrollo del
pensamiento critico y analitico con un panorama de informacién
amplio con mayor facilidad, debido a que anteriormente solo se
centralizaba la informacion y el conocimiento mediante la recopi-
lacion de enciclopedias, libro, revistas, periddicos y todo tipo de
informacion impresa vy fisica o en lugares como biblioteca, hemero-
teca, en donde resguardaban informacién y conocimiento que era
poco accesible para todas las personas. En un panorama actual, en
la educacién superior, el uso de la inteligencia artificial, esta emer-
giendo como un paradigma social y educativo que esté transfor-
mando radicalmente los procesos de desarrollo y aprendizaje; la
implementacién de esta herramienta logra abrir un amplio acceso
a la informacion en alumnos, docentes, diversos agentes educati-
vos y sociales que logran optimizar la experiencia educativa.

Es asi que Silva-Pefiafiel et al. (2024) destacan que la inteligencia
artificial tiene “el potencial de revolucionar la educacion superior”,
ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar el aprendizaje y la
experiencia educativa de los estudiantes. Sin embargo, es impor-
tante abordar los desafios y retos asociados a su implementacién
para garantizar que la IA se utilice de manera responsable, ética y
efectiva. La clave para el éxito radica en un enfoque estratégico
gue combine la innovacién tecnoldgica con la sensibilidad hacia las
necesidades y valores humanos en el ambito educativo.
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Aplicacidon de la Inteligencia Artificial, conocimiento y uso de APPS
El quinto indicador recupera la aplicacion de la IA, reconoce el uso
particular de Apps, considerando como referente a Smith y Garcia
(2022) quienes analizan el impacto de las tecnologias de IA en la
ensefianza y el aprendizaje en el contexto universitario, se destaca
como la 1A puede mejorar la eficiencia y la efectividad de los proce-
sos educativos, al permitir una mayor personalizacion, asi como la
deteccidn de dificultades y un seguimiento mas preciso del progre-
so de los estudiantes, demas, destacando los desafios éticos y de
privacidad que deben abordarse a medida que estas tecnologias se
implementan en entornos educativos, a través de aplicaciones que
favorecen el disefio de recursos para procesar informacién, crear
material digital que permita optimizar el acceso al conocimiento.

Uso de las Inteligencia Artificial en los procesos de evaluacion

El sexto indicador reconoce la importancia del uso de las IAS en el
proceso de evaluacién, considerando que, dentro de los aportes de
la inteligencia artificial, se puede establecer que logra una reduc-
cién del sesgo en la evaluacion, promoviendo una evaluaciéon mas
precisa y objetiva del rendimiento de los estudiantes. En el dmbito
educativo, Macias, (2021) sefiala que “si bien estas herramientas
no pueden reemplazar por completo la evaluacién docente, si pue-
den ser una herramienta valiosa para proporcionar a los estudian-
tes retroalimentacién oportuna y precisa” (p. 13). La Inteligencia
Artificial (IA) estd revolucionando el panorama de la educacién
superior, introduciendo nuevas herramientas y enfoques para me-
jorar el aprendizaje, la ensefianza y la investigacion, sin embargo,
evaluar el impacto vy la efectividad de las tecnologias de 1A en este
contexto requiere un marco integral que considere diversos aspec-
tos. Por ello se establece un marco de evaluacion de dichas inte-
ligencias en donde hay objetivos claros y medibles, alineados con
los objetivos institucionales y pedagdgicos, para laimplementacion
de la IA. Debe contener un impacto en el aprendizaje, asimismo, se
debe evaluar si la 1A aumenta el interés y la participacién de los es-
tudiantes, promoviendo un aprendizaje mas activo y motivador. Un
aspecto fundamental es la personalizacion del aprendizaje, donde
la IA puede adaptar el contenido, el ritmo y la metodologia de en-
sefianza a las necesidades individuales de cada estudiante. Se debe
considerar si la 1A ofrece oportunidades para el desarrollo profesio-
nal, mediante la formacién en el uso de herramientas tecnoldgicas
y metodologias innovadoras.
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Conclusiones

En conclusidn, si bien la 1A en la educacién ofrecen beneficios evi-
dentes, es crucial abordar los posibles efectos adversos a través de
la en el proceso de regulacion a mediante indicadores que permi-
tan valorar de forma integral los efectos cognitivos, axiolégicos e in-
tersubjetivos, es importante reconocer la relevancia de estrategias
educativas equilibradas que fomenten tanto el uso adecuado de
las IA como el desarrollo de habilidades cognitivas fundamentales,
para el desarrollo de operaciones intelectuales superiores, impac-
tando asi en el desarrollo de una sociedad critica, trascendiendo
a través de la toma de decisiones que permita emplear las 1AS con
una perspectiva ética. Es importante destacar que las IAS han favo-
recido la realizacion de tareas diarias, el acceso a la educacién des-
de diversos origenes y regiones, especialmente a las areas remotas
en donde también impulsa un aprendizaje activo y significativo in-
volucrando a los sujetos a su propia construccion del aprendizaje,
desde el ambito social la inteligencia artificial ha tenido un gran
impacto en diversos sectores, como la economia, educacioén, la in-
dustria, el hogar y diversas dreas campos del conocimiento.

En el contexto educativo asume que la inteligencia ha sido de gran
ayuda para personalizar el aprendizaje, mejora el desarrollo aca-
démico de las personas, ampliar el acceso a la informacién, logra
crear nuevos modelos y estrategias de enseflanza y aprendizaje,
impactando favorablemente al crear un empoderamiento en los
sujetos brindadndoles herramientas de apoyo, de aprendizaje, ac-
ceso a informacion y a servicios personalizados, mejorando su ca-
lidad de vida optimizando sus actividades dando soluciones a sus
necesidades, asi mismo la inteligencia artificial optimiza la gestién
educativa, proporcionando a los administradores y lideres educati-
vos datos y analisis para tomar decisiones informadas ampliando la
gama de herramientas disponibles para la docencia, cada una con
sus propias caracteristicas y aplicaciones, estas herramientas inclu-
yen plataformas de aprendizaje personalizado, sistemas de tutoria
inteligente, herramientas de evaluacién automatizada, software de
analisis de datos educativos y recursos de realidad aumentada y
virtual todo esto con la finalidad de tener una mejora y un impacto
significativo a la educacién de forma regulada, critica y consciente.
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