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Resumen

La presente investigacion tiene la finalidad de recuperar las percepciones
de estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia y de la Licenciatura en
Psicologia Educativa de la Universidad Pedagogica Nacional Unidad 241
San Luis Potosi sobre la experiencia de automatizacion de informacion
por medio de los servicios de 1AGen en la cotidianidad de la formacion
universitaria, dentro de las dreas de psicologia educativa y pedagogia.
Emplea como técnica de investigacion redes semanticas naturales para
analizar el universo de significantes y asociaciones semanticas sobre
actividades educativas cotidianas relacionadas con uso de 1AGen. El
ambito educativo esta dividido, por un lado, la automatizacion supone
una amenaza a la calidad de los procesos estilo de docencia-aprendizaje,
dado que los sistemas de lenguaje generativo de atencion preentrenado
normalizan el plagio y pueden empobrecer la produccion de textos;
su contraparte las 1AGen tiene un potencial instrumental, agilizan
tareas en las que es necesario usar la creatividad y el pensamiento
critico, complemento inseparable en la automatizacion. En cambio, las
percepciones de los estudiantes advierten la necesidad de fortalecer:
didactica y pedagogicamente en los programas formativos universitarios
un enfoque ético que permita lidiar con la banalidad mediocre de la
automatizacion, desarrollar herramientas del pensamiento superior
que fortalezca el intelecto sobre el contenido, una dimension ética en la
formacion y el aprendizaje de los universitarios.

Palabras clave: Percepcién, automatizacion, IAGen, formacion uni-
versitaria, ética.

Introduccién

La Inteligencia Artificial Generativa se presentd abruptamente ante
la sociedad en noviembre de 2022, cuando la empresa OpenAl li-
berd ChatGPT. Se trata de un sistema Generative Pre-trained Trans-
former o Transformador Generativo Preentrenado en espafiol. Los
GPT son modelos de redes neuronales, constituidas como la tecno-
logia dentro del aprendizaje profundo y el procesamiento del len-
guaje natural, que permiten que los sistemas de IA generen textos,
imdgenes, audio y otros contenidos.

Si bien, los origenes de la Inteligencia Artificial se remontan a los
trabajos realizados por Alan Turing en los afios 50, su desarrollo
hasta finales de los 90 fue muy lento, sin estar en el escaparate
publico y aunque en las primeras dos décadas del 2000 se acelerd,
siguid siendo poco publicitado. De ahi que causara tanto revuelo
el lanzamiento de ChatGPT vy la rdpida adopcién del resto de las

197



EDUCACION E INNOVACION. RETOS, PERSPECTIVAS Y DESAFIOS PARA TRANSFORMAR LA REALIDAD SOCIAL

herramientas que surgieron y empezaron a popularizarse a partir
de ese momento.

Las Inteligencias Artificiales Generativas, IAGen, despertaron inte-
rés en todos los sectores, incluyendo el educativo, para conocer las
herramientas, pero sobretodo, para comprender cémo sacarle el
mayor provecho y obtener mejores resultados con su implemen-
tacion. La intencion de esta investigacion es conocer la percepciéon
gue tienen estudiantes de licenciatura respecto a la IAGen, su al-
cance, retos y oportunidades. Con la intencion de obtener infor-
macién de valor para el disefio de planes y proyectos educativos
mediados por tecnologia IAGen.

Una problematica persistente en el ambito educativo desde el de-
sarrollo de los sistemas informaticos es su implementacion. Pese a
la brecha tecnoldgica vy la desigualdad en el acceso, las inteligencias
artificiales generativas forman parte de la vida cotidiana de los estu-
diantes, estdn presentes en casi todo lo que requiera automatizar:
datos y bigdata, pagos, habitos de consumo, geolocalizacién, biomé-
tricos y creacion de contenido; es una realidad, la IAGen se consolida
como un ente omnipresente con o sin la mediacién de las institucio-
nes formativas. Desde esta perspectiva que valora el potencial de
la /A para mejorar la educacién, se expresan preocupaciones éticas
sobre su uso por parte de los estudiantes y se hace evidente la nece-
sidad de abordar desafios técnicos y de capacitacion.

En este contexto, este estudio busca conocer, a través de la téc-
nica redes semanticas naturales, la percepcién de estudiantes de
licenciatura, en especifico la Licenciatura en Pedagogia y la Li-
cenciatura en Psicologia Educativa de la Universidad Pedagdgica
Nacional Unidad 241 de la ciudad de San Luis Potosi, acerca de
los procesos de automatizacion en su formacion universitaria, es-
pecialmente lo referente a la implementacion de herramientas de
IAGen vy sus posibilidades éticas. Se eligio esta técnica de investi-
gacion ya que resulta ideal para conectar las ideas y representa-
ciones del grupo de estudio en torno al potencial transformador
de la IAGen, el impacto percibido que puede tener en procesos
educativos, las oportunidades de gamificacion de la educacién a
partir de la implementacién de la IAGen, su relacién con otras
tecnologias, y finalmente los efectos negativos que se perciben
en torno a la automatizacion en su formacion.
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Discusion y aportaciones de la IAGen en educacion superior
IAGen y su vinculo con la formacion.

La Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) tiene la capacidad de
mejorar la educacién al innovar las practicas de ensefianza y apren-
dizaje, y contribuir al logro de los objetivos de desarrollo sostenible
(oDs 4). Su desarrollo trae consigo riesgos y desafios; los sistemas
basados en IAGen pueden reproducir prejuicios y contribuir a un
clima que amenaza a los derechos humanos, marginacién y des-
igualdad, su implantacion ya ha superado los debates parlamenta-
rios y marcos regulatorios.

La /AGen se puede convertir en una herramienta que mejore la
oferta y calidad de los servicios educativos, para ello es necesario
que su implementacién respete un enfoque ético, centrado en el
ser humano y que contribuya a solucionar las desigualdades sobre
los principios de inclusidon y equidad.

La UNESCO (2024) define a la IAGen como un generador de conteni-
dos que toma como base el lenguaje natural del usuario y el con-
tenido de la web existente para producir un contenido diferente:

La IA Generativa (IAGen) es una tecnologia de inteligencia
artificial (IA) que genera contenidos de forma automdtica
en respuesta a instrucciones escritas en interfaces con-
versacionales de lenguaje natural (prompts)... En vez de
limitarse a conservar las pdginas web existentes, IAGen
produce nuevos contenidos (p7).

Esta cualidad denota sesgos a nivel ético sobre su uso, en los que
intervienen la voluntad y decisiones del usuario, ademas del in-
calculable contenido preexistente, su entrenamiento y protocolos
heuristicos en el manejo y sintesis de la informacion. La UNESCO
desde 1965 en su articulo “maquinas de ensefiar” ha planteado
una preocupacién sobre el uso tecnoldgico en el ambito educati-
vo, desde los juegos y servicios que se infiltran en los procesos de
aprendizaje.

ChatGTP es un modelo linglistico muy influyente, evoluciona tan
rapido que escapa a las regulaciones y normas; este tipo de IAGen
anuncian un cambio de época, pasamos de una sociedad liquida
(Bauman, 2004) que aglutina y agolpa contenidos culturales en hi-
pertexto (Han, 2018), a la personalizacion de este hipertexto desde
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la automatizacién de un modelo linglistico entrenado bajo los in-
tereses, politicas y criterios de consorcios tecnolégicos transnacio-
nales que en el pasado han demostrado poca ética y fiabilidad en
el manejo de la informacién personal.

El internet en los Ultimos 20 afios se ha convertido, de un espacio
de navegacion basado en el descubrimiento a un espacio centra-
lizado por motores linglisticos que confeccionan contenido a la
medida por medio de prompt, es decir, ya no sé busca el contenido
sino se influye sobre la heuristica que emplean la IAGen para es-
tablecer resultados, esta revolucidén en los sistemas informaticos
proporciona beneficios y advierte de riesgos; la contingencia sa-
nitaria por el SArsCov Il y el confinamiento consecuente, visibilizd
la brecha y el analfabetismo digital, la falta de estrategias de las
instituciones educativas para implementar recursos en linea vy las
precarias condiciones de las redes de telecomunicaciones, entre
otras cosas que de alguna manera ya sabiamos que existian, se hi-
cieron mads evidentes.

Estamos en un cambio de época, un punto de inflexion con el sur-
gimiento de nuevas tecnologias que se espera volvera a revolucio-
nar la dinamica social en todos sus aspectos, tal como el internet
cambid el mundo a finales de los 80’s y principio de los 90’s. Entre
esas nuevas tecnologias se encuentran la realidad virtual, la reali-
dad aumentada, el bigdata, y la que tal vez ha causado mas revuelo
y dominado el escenario mundial: la Inteligencia Artificial Genera-
tiva (IAGen), especificamente con las aplicaciones de GPT o MPL
por sus siglas en inglés que se refieren a Generative Pre-trained
Transformer o Modelo de Predictivo de Lenguaje Generativa, mo-
delo empleado por la empresa Open Al a uno de sus principales
exponentes.

La /AGen tiene el potencial de posicionarse como una herramienta
gue mejore la oferta educativa bajo condiciones muy especificas
en su implementacion: practicas y procesos éticos, centrada en
el ser humano y que contribuya a solucionar la desigualdad sobre
principios de inclusién y equidad; sin embargo, pese a la brecha
tecnoldgica y la desigualdad en el acceso a los servicios en linea
gue caracteriza a la regién, las inteligencias artificiales generativas
forman parte de la vida cotidiana de los estudiantes, estan presen-
tes en casi todo lo que requiera automatizar datos y bigdata, pa-
gos, habitos de consumo, geolocalizacidon, biométricos y creacién
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de contenido; la IAGen es una realidad con o sin la mediacion de las
instituciones formativas.

En educacién superior el uso de la IAGen esta generando un de-
bate sobre su aportacion académica y razones éticas. El informe
“Digital Education Council Global Al Student Survey 2024” repor-
ta los siguientes datos: El 86% de los estudiantes universitarios
usa 1A, 66% ChatGPT, Grammrly y Copilot, el 54% interactla al
menos una vez a la semana con /AGen y su uso principal es para
la busqueda de informacidn, revision gramatica, busqueda de do-
cumentos y en un menor porcentaje resumir documentos y crear
ideas. EI 80 % de los estudiantes de educacion superior reportan
que la IA no estd incorporada a la universidad y las expectativas
sobre su integracién son bajas.

Es importante reconocer que este informe es una muestra en el
contexto anglosajon, sin embargo, proporciona indicios sobre ten-
dencias en la interaccién de estudiantes universitarios y su relacion
cotidiana con al IA generativa, plantea la necesidad de implementar
procesos de formacién profesional critica para afrontar los retos
de una cultura hiperconectada y digital, esta sociedad liquida y
compleja es un ecosistema hipercultural, saturado de contenidos y
valores que desafina las formas analogas tradicionales del ser con
el estar en el mundo; la identidad se encuentra secuestrada por
medios digitales y sufre los estragos de la automatizacion; la ten-
dencia de generar fotografias de los usuarios al estilo de estudio de
animacion japonesa Ghibli es la prueba de identidades avasalladas
a la bigdata y el trending topic.

La laGen en tiempos hiperculturales plantea la necesidad de cues-
tionar la oferta de formacién en las instituciones de educacién
superior en su transicion de programas académicos basados en el
dominio de contenidos complejos a el desarrollo de estructuras
cognitivas superiores como: la simbiosis digital (integracion de la 1A
con la metacognicién humana) y el transhumanismo (la extension
de las capacidades humana por la via digital), dado que la IAGen, ya
no es una amenaza sino una condicién de nuestro tiempo.

El temor al “mal uso” y por consiguiente la dependencia que se
presume generara la automatizacién en la creacién de contenido
a nivel institucional, afrontara dilemas bioéticos sobre privacidad,
confianza y propiedad intelectual, que de cierta forma es conse-
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cuencia del protagonismoy el valor comercial y empresarial que ha
ganado la informacion. Open IA, Microsoft y Google estan estable-
ciendo las bases para una IA general que centralizard y monopoliza-

rad de este recurso en la proxima década.

En el momento en que la carrera por la computacion cuantica se
integre a las IAGen de forma amplia y regular, se canibalizaran para
erradicar a su competencia, dado que el objetivo de estos servicios
es la supremacia por medio de la estandarizacion y universalizacion
de los métodos de entrenamientos de estas redes linglisticas, que
hasta el momento se limitan a automatizar la etapa heuristica en
el proceso de creacidon de contenido. En 20 afios, por su crecimien-
to exponencial, pasaran de una etapa de autoaprendizaje a ser los
principales creadores, en el contexto de este panorama el papel
de la humanidad serd desarrollar mecanismos simbidticos entre la

inteligencia artificial y la metacognicion humana.

En este contexto, en el dmbito educativo es necesario, trasladar la
discusion sobre las bondades y desventajas de la IAGen a la vida y
formacién en un mundo en que estas son una realidad invisible,
sutil y cotidiana, la formacién en el &mbito de la educacién superior
tiene la responsabilidad social y ética de generar un equilibrio en-
tre la automatizacion y el desarrollo de habilidades del pensamien-
to superior, ser un profesional efectivo demanda en este tiempo
el dominio de herramientas cognitivas que faciliten el proceso de
mediacion simbidtica entre la IAGen y las personas y el primer paso
es conocer y estudiar las percepciones de los estudiantes sobre la
base de la experiencia que estén acumulando en su relacion con la

IA: inconsciente o consciente.

Redes semanticas naturales para recuperar percepciones sobre la

IAGen

Sobre la base de estos antecedentes, el estudio propone recuperar
las percepciones de los estudiantes sobre su experiencia en el uso
de 1A Generativa en el contexto de la formacién de profesionales
del dmbito educativo, enfocandose en la poblacién de las licencia-
turas en Psicologia Educativa y Pedagogia. Para cumplir la finalidad
de este estudio de percepciones, se trabajé con la técnica: Redes
Semanticas Naturales (RNS), que permite recuperar las representa-
ciones mentales a nivel grupal de un area de interés de forma es-
pontdnea, asi como identificar los conceptos clave y las relaciones
mas significativas entre ellos, basandose en la frecuencia y peso
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semantico con la que los participantes mencionan dichos concep-
tos y la manera como se conectan.

En la idea de que la percepcion es un sistema social fenomenoldgi-
co que contiene tanto lo social-contextual, como los procesos psi-
quicos-intersubjetivos de significacién de la realidad, Vidal (2002)
plantea la posibilidad de establecer los medios o dispositivos para
recuperar, analizar e indagar en un espacio social como el que esta-
blece el seminario de los programas de formacién profesional en el
contexto del distanciamiento social y el retorno a la presencialidad.
Esta condicion plantea un reto en torno al papel de los sujetos,
el contexto y lo psiquico; Castafieda (2016), desde un estudio de
los significados sobre la importancia y utilidad de la investigacién
en los procesos de formacion a estudiantes de comunicacién de
la Facultad de Letras y Comunicacion de la Universidad de Colima,
documenta el uso de la técnica redes semanticas naturales, em-
pleando el concepto de representacion social desde un enfoque
fenomenoldgico, asume en su estudio que la perspectiva busca
“conocer los significados de indole experiencial de los sujetos”
(Castafieda 2016, p. 124).

Los procesos de significacién intersubjetiva, desde una postura fe-
nomenoldgica, permite establecer un vinculo entre la percepciény
la representacion social, en el entendido de que la representacién
social es la concrecién de la percepcion a manera de una mani-
festacion cultural de la realidad, un cddigo linglistico (Bernstein,
1975) que se puede recuperar por medio de la técnica de investi-
gacion de redes semanticas naturales:

La utilizacion de las redes semdnticas naturales “tiene
como proposito fundamental el aproximarse al estudio
del significado de manera natural, es decir, directamente
con los individuos, evitando la utilizacion de taxonomias
artificiales, creadas por los investigadores para explicar
la organizacion de la informacion a nivel de memoria se-
mdadntica, intentando asi, consolidarse como una de las
mads solidas aproximaciones al estudio del significado psi-
cologico, y con esto, al estudio del conocimiento (Castafie-
da, 2016, p. 125).

Con estos refrentes se busca crear una red semantica de las per-
cepciones de los estudiantes universitarios sobre su experiencia
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en la automatizacién de contenido académico relacionado a cin-
co tépicos: 1) potencial transformador de la IAGen, 2) Impacto, 3)
Oportunidades de gamificacidn, 4) Efectos negativos, 5) la relacion

con otras tecnologias.

A continuacién, se enlista los pasos del enfoque metodoldgico: 1)
Definir el concepto central: se tomd como base el reporte (UNESCO
2024) “Experiencia en la automatizacién de contenido académico
en los servicios de IAGen”, y se propusieron los 5 topicos integra-
dos a un formulario. 2) Disefio del instrumento: un formulario con
cinco conceptos para asociar listados de palabras. 3). Seleccién de
los participantes: tres criterios. 4) Recoleccion de datos: aplicacion.
5) Organizacion de los datos: transcribir los listados de palabras ala
aplicacion SemNet 3.22 para automatizar el calculo de frecuencias,
jerarquias y la construccién de la red. 6) Interpretacion de la red.
7) Validacion de la red: revisiéon analitica de los resultados en pares

ciegos. 8) Generacion del informe.

Para la recuperacion de los datos se disefid un cuestionario con
enunciados generadores donde los participantes debian completar
cinco palabras a manera de listado, que a su criterio se relacionan
con el enunciado generador. Estos cuestionarios se aplicaron en la
unidad 241 de la Universidad Pedagdgica Nacional en la ciudad de
San Luis Potosi, la seleccién de la muestra se baso en los rasgos de
la poblacién: estudiantes de programas académicos del ambito pe-
dagdgico, psicologia educativa y educacién basica que declararon
al aplicador usar en un periodo los Ultimos 20 dias IAGen en sus
productos de los seminarios. En total se recuperaron 34 cuestiona-
rios, 30 de mujeres 4 de hombres en un rango de edad de 19 a 45
afios. De estos instrumentos se obtuvo un listado de palabras que
constituye el universo de significantes procesados en la aplicacion

SemNet version 3.22 (Sanchez & Garza, 2014)

Resultados

Para este analisis de resultados se presenta a continuacién la figura
uno con el reporte de resultados generales, en este se aprecia el
grupo SAM, constituido por los conceptos dentro de un grupo o té-
pico con sus conexiones directas o indirectas que forman un clister
definido, los valores J (indice de salto) con la cantidad promedio de
enlaces que conecta al concepto y G (componente) o la cantidad de
nodos conectados en el universo de significantes que constituyen

la red seméntica:
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5 SemNet - Grupos SA! =
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IFE] Definidor A | |FE| Definidor Fi | |FE| Definidor A | |FE] Definidor Fi | [FE] Definidor FI
Total Conceptos 5 Def. x Concep. 167 Conceptos Diferentes| 38 Detalles Sam Histograma | Guardar ‘
Total Alumnos 34.0 | [Def. x Alum. 2456 | [Conceptos Comunes | 8(20)
Total Definidores 837 Def. x Alum x Concep 4.9 Conceptos Libres 30 Esquemata | e | Salir

Figura 1. Grupos SAM. Reporte de resultados obtenido del andlisis en SemNet
3.22

En el reporte se procesaron 837 definidores asociados a cinco con-
ceptos o tdpicos generadores, en el grupo SAM se pueden distin-
guir dos criterios de: 1) conceptos mejor conectados en la red y 2)
conceptos mejor conectados en su grupo. Los significantes mejor
conectados a la red semantica son: innovacién, facilidad, creati-
vidad, dependencia y mal uso, estos se asocian a los conceptos
impacto significativo, efectos negativos, uso con otras tecnologias.
Sobre el criterio 2, significantes mejor conectados con su grupo,
tenemos: innovacion con una frecuencia de 9, 11y 7 en el grupo
“combinacion con otras tecnologias”; creatividad con una frecuen-
ciade 7,8y 3 en el grupo de “gamificacién”; dependencia con una
frecuencia de 10 y 4 en el grupo “efectos negativos”. A continua-
cién, a manera de muestra sintética, se presentan las figuras 2 y 3
gue corresponden a los grupos mejor conectados en la red con la
intencion de exponer sus conexiones conceptuales:
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Figura 2. Grupo. Impacto significativo. Grafico obtenido en SemNet 3.22 con las
conexiones conceptuales asociadas a “impacto significativo”
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Figura 3. Grupo. Efectos negativos. Grafico obtenido en SemNet 3.22 con las cone-
xiones conceptuales asociadas a “efectos negativos”

Discusidn

Como se puede apreciar en los datos de las figuras 2 y 3, respecti-
vamente, se presentan de forma grafica la conexién de significados
asociados a los conceptos “impacto significativo” y “efectos nega-
tivos” como los dos grupos mejor conectados en la red. El primer
concepto (impacto significativo) se asocia al significante: descono-
cimiento que se relaciona a los conceptos /dependencia/, /accesi-

206



EDUCACION E INNOVACION. RETOS, PERSPECTIVAS Y DESAFIOS PARA TRANSFORMAR LA REALIDAD SOCIAL

bilidad/, /internet/, /dispositivos/, /mal uso/, /recursos/, /tiempo/,
/confiabilidad/, /conocimiento/, siendo en este grupo: mal uso y
dependencia los significantes con mayor frecuencia.

Estos significantes sobre el concepto: /impacto significativo/ de la
IAGen en la red semantica coinciden con las observaciones reali-
zadas por la UNESCO (2024) en relacion a las controversias e impli-
caciones de la IA Gen en educacién: “la IAGen estd facilitando que
determinados actores cometan actos antiéticos, inmorales y delic-
tivos, como difundir desinformacién, promover discursos de odio”
(p.17), hay una ausencia de normatividad, mecanismos de control
y transparencia de la IAGen, se puede deducir que estos sesgos
estdan contaminando la principal fuente de contenido y acceso al
conocimiento de una parte muy importante de la poblacién; por
lo que las percepciones identificadas en los datos son consistentes
entre la poblacién y las instituciones que documenta el fendmeno
social.

En el caso del significante /dependencia/ se puede asociar a los
riegos sefialados por Tafoya (2023) sobre la capacidad que tiene
la IA para sustituir el proceso de creacién de contenido desde los
servicios de automatizaciéon de la informacion, sustituyendo los
procesos reflexivos y criticos en la creacion de nuevo conocimien-
to, de una forma sutil, esta percepcién de dependencia estd nor-
malizando la ausencia por parte del usuario de un juicio critico en
el proceso, al respecto concluye: “artificializacién del aprendizaje
podrian tener consecuencias negativas para la calidad de la eva-
luacion educativa, la produccion de conocimiento, asi como en los
aprendizajes colaborativos que requieren de la socializacién, la in-
teraccioén y las relaciones humanas” (p.6).

La percepcién sobre el mal uso de la IAGen y su dependencia son
rasgos que caracterizan a un recurso tecnoldgico poco conocido y
novedoso que estd teniendo una amplia aceptacion, sin embargo,
estas percepciones no estan muy alejadas de los pronésticos y de-
safios de los especialistas sobre el tema en materia ética y social
dado que la 1A genera discriminacion y desconfianza en los espa-
cios de formacién profesional (Garcia, 2024).

Cabe resaltar que la nocién construida con el significante /mal uso/

es un indicio que se asocia a una percepcién de ausencia, lo que da
pie a indagar en el componente critico que es necesario incorporar
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en los servicios de automatizaciéon de la informaciéon y generacion
de contenido, Ordofiez, Mantilla, Garcés, Vera & Coronel (2022),
explican que las consecuencias de la IA como una herramienta que
se emplea de forma deliberada ocasiona dafios no solo a nivel fisico
sino cognitivo, los autores coinciden en el concepto “supervisién
ética” como una herramienta que permite identificar y atender los
riesgos que implica el uso de estos servicios de automatizacion en
vida académica de las instituciones educativas.

La discusion sobre el componente ético como una estrategia critica
de medicion entre el servicio generativo de 1A y el usuario se plan-
tea como una competencia emergente, basica en el desempefio
de los estudiantes; Lozada, Lépez, Espinoza, Arias & Quille (2023)
desde la discusién del estudio documental, sobre los riesgos de la
Inteligencia artificial en la educacién, concluyen que el uso de este
recurso es inevitable en lo educativo, sus vicios como sus virtudes
(plagio y automatizacion), son un riesgo real que pone en la discu-
sién la necesidad de mirar hacia procesos de formacién enfocados
en la cognicion superior y la inteligencia emocional como funda-
mentos para caracterizar un componente ético que consienta la
regulacion y uso de estas herramientas, sobre la base de esta idea,
Garcia (2024) lo refiere como una simbiosis entre inteligencias: la
humana vy la artificial.

En lo que respecta al criterio dos: significantes mejor conectados
en su grupo SAM, los resultados son importantes ya que propone
algunos indicios sobre los componentes éticos que es necesario
incorporar en los procesos de interaccién con la /AGen, sus signi-
ficantes: innovacion asociado al concepto combinacion con otras
tareas y dependencia asociado al concepto efectos negativos cons-
tituyen muchos de los temores, que se discuten no solo al nivel de
la percepcién de los usuarios sino internacional como los limites,
el uso ético de la IAGen vy la ética en el disefio y entrenamiento de
estas tecnologias.

Al respecto, Guerra (2024) comenta que a pesar de que la ética
aplicada a la educacién con inteligencias artificiales es un campo
poco explorado, en discusion, sobre la responsabilidad social de
gobiernos y empresas desarrolladoras de estos servicios, el tema
se debe redirigir en la responsabilidad individual de profesores y
estudiantes para regular y aprovechar su uso en los procesos de
aprendizaje.
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A diferencia de las percepciones recuperadas en los datos del crite-
rio dos, Guerra (2024) deposita un mayor grado de responsabilidad
a los usuarios proponiendo siete principios que orienten acciones
éticas: transparencia, seguridad, proporcionalidad, gobernanza,
humanismo, privacidad e inclusividad, dentro de estos resalta la
gobernanza o cogobierno sobre las acciones que se emprenden
con los servicios de inteligencia artificial y el sentido que estas tie-
nen en el contexto, por lo que un octavo principio que se podria
agregar a este enfoque ético es la contextualidad o el sentido que
se construye en el tiempo y el momento en que se usan las IAGen;
sin embargo, Nguyen, Ngo, Hong, Dang, Bich-Phuong & Nguyen
(2023) consideran que el principal factor radica en la transparencia
y la promocion de los derechos humanos desde ambientes de |A-
Gen diseflados esencialmente éticos.

La discusidn sobre el tema en el ambito social, como comenta Gue-
rra (2024), se ha limitado a un discurso politizado, centrado en la
sintaxis gramatical: ética en el uso de la 1A contra IA disefiada ética-
mente, esta discusion limita al deslindar responsabilidades entre
la primera y tercera persona, la discusion se debe centrar en un
empoderamiento ético coordinado por multiples actores interesa-
dos en el desarrollo de la /AGen, como parte de la agenda sobre
responsabilidad social. En el ambito educativo los Consensos de
Bejin (UNESCO, 2019), plantean una ética humanista que empodere
la ensefianza, fomente la igualdad, permita el desarrollo de herra-
mientas que garanticen su uso transparente, verificable y cientifico.
Sin embargo, en Williamson (2023) el debate ético se centra en una
escuela que pueda garantizar el desarrollo de un espiritu critico en
la formacién de los futuros ciudadanos, por el momento la IA debe-
ria quedarse en su lugar para evitar que contamine los contenidos
pedagdgicos que deberan ser revisados por los docentes haciendo
mas complejo su trabajo.

Mucho de los aportes de citas quedarian mejor en la interpretacién
de los resultados. En este sentido, en la discusion solo se haria el
resumen mucho mdas compacto.

Conclusiones

El objetivo que se propuso esta investigacidn consistié en recuperar
las percepciones de los estudiantes sobre su experiencia en el uso
de 1A Generativa en el contexto de la formacion de profesionales
del ambito educativo por medio de la creacion de una red seman-
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tica natural (RSN). En contraste con los resultados reportados por
Digital Education Council Global Al Student Survey 2024, la per-
cepcion de los participantes de este estudio indican que se tiene
una percepcion reservada sobre la IAGen en razén de que universo
de significantes en la red semantica hacen evidente dos tipos de
discriminacion: 1) pasiva: carecer de internet y dispositivos para
acceder a los servicios de IA generativa; 2) activa, asociada a las
practicas, la cultura institucional, sus fetiches y tabus construidos
sobre la introduccién de la 1A en la cotidianidad. Los significados
analizados en la RSN, permiten ubicar a los participantes en un mo-
mento de transicién exploratorio, evidencian falta de creatividad
en su uso vy la fetichizacién de sus posibles consecuencias nega-
tivas. Estas percepciones ponen en la discusién el problema de la
brecha tecnolégica como un desafio que retrasa la incorporacién
cotidiana y al mismo tiempo contribuye a la clandestinidad y el de-
sarrollo de herramientas de vigilancia en la formacion académica;
la IAGen no es una realidad general, se encuentra limitada a la bus-
gueda de informacion y la automatizacién de textos tipo resumen.
El uso de este recurso en la educacion superior plantea un pano-
rama en la docencia, la evaluacion y el acceso al conocimiento.
Segun los principios establecidos por la UNESCO (2023), la IAGen
debe utilizarse bajo criterios de inclusién, equidad y respeto por
los derechos humanos, promoviendo su integracion ética en los
sistemas educativos. Este enfoque resalta la necesidad de un equi-
librio entre su potencial transformador vy los riesgos asociados a su
uso: sesgos, brechas tecnoldgicas y la privacidad.

Especialistas como Holmes et al. (2023) y Luckin (2022), entre
otros expuestos en esta investigacion, enfatizan la importancia de
implementar marcos éticos y de gobernanza robustos que permi-
tan el uso de la 1A en la educacién de manera responsable.

En este contexto, las redes semdanticas naturales demostraron ser
una herramienta efectiva para mapear y analizar las percepciones
sobre el uso de la IAGen en educacion, destacando indicios para
orientar la discusién sobre las opiniones entre los beneficios inme-
diatos y las preocupaciones éticas a largo plazo. El analisis de las
percepciones sobre el uso de los servicios de 1A permite concluir
gue tiene una penetracion significativa en la cotidianidad de los
estudiantes, las percepciones recuperadas con un peso semantico
negativo en la poblacién, se asocian a practicas que son normales
en estos servicios, pero desde el usuario son cuestionables debido
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a la fuerte influencia de una educacion basada en el dominio del
contenido no en la inteligencia; bajo este panorama, hay cuatro
tareas basicas en las instituciones de educacion superior: 1) acele-
rar incorporacioén de la 1A en la vida académica con la intencion de
naturalizar y vigilar su uso en un marco colectivo/colaborativo; 2)
disefiar nuevas didacticas encaminadas a la hibridacién de inteli-
gencias; 3) el presente de la formacion universitaria es generativo,
en este contexto, el rol de los estudiantes toma al contenido y su
generativa como base para el desarrollo de estructuras cognitivas
superiores: pensamiento critico, creativo y divergente; 4) el uso
ético de la IAGen en la educacidn universitaria se debe basar en un
fuerte espiritu humanista sustentado en la capacidad de adapta-
cién y resiliencia, dado que la transhumanizacién y simbiosis entre
inteligencias es la alternativa para los préximos 10 afios.

Por ello, los espacios de formacién superior tienen la responsabi-
lidad de dirigir y mediar el establecimiento de marcos regulatorios
y cédigos éticos que orienten el empleo de la IAGen, fomentando
la alfabetizacién digital, invertir en infraestructura fisica y sobre re-
cursos humanos que garantice el uso de estas tecnologias basados
en principios de justicia social y equidad educativa.

En lo que respecta al aspecto ético (Paguay-Simbafia, et al., 2024)
sefialan que es necesario preservar el papel del profesor, con-
tribuyendo a un capital cultural que permita dar respuesta a la
preocupacion sobre este rol que deben ocupar los docentes en el
contexto de la IAgen; la discusion cladsica sobre la privacidad, los
sesgos algoritmicos, la rendicion de cuentas y los roles se deben
cerrar desde procesos formativos docentes basados en la con-
cientizacién, praxis y teritoriedad, acciones in situ en la forma-
cién que permiten conformar una disciplina ética (Ordufia, 2025),
incorporando valores una nueva generacion de valores basados
en: la Justicia, transparencia y privacidad que orienten a las direc-
trices: ética curricular, fomento del pensamiento superior (pen-
samiento critico), capacitacion, monitoreo y evaluacion, vision
antropocéntrica, trasparentar procesos, fomento a la equitativa
y vigilancia a la adaptabilidad.

La incorporacién de la IAgen implicara el desarrollo de nuevos
aprendizajes, valores y directrices que permitan cohabitar con los
servicios de IAGen, desde un enfoque antropocéntrico, es nece-
sario normalizar su uso en la cotidianidad de los seminarios para
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generar condiciones de vigilancia y trasparencia; solo la participa-
cién colectiva, garantizara un rol decente competente frente a la
automatizacioén, y la necesidad de incorporar elementos que pro-
porcionen equilibrio a estos servicios: laimportancia del aprendiza-
je profundo, la hibridacién de inteligencias: /Agen (creacion super-
ficial) y psicogenética humana (creacion profunda), como temas
pendientes al debate ético. Este estudio permitié indagar sobre las
percepciones de los estudiantes en relacién al uso y permeabilidad
de la IAGen en los espacios de formacion universitaria, sus retos,
posibilidades éticas y temas pendientes en los albores de una cul-

tura de la automatizacion generativa.
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