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Resumen

En este capitulo se presenta una serie de reflexiones sobre los retos que
se deben asumir en el ambito universitario respecto al desarrollo de las
competencias de lectoescritura en el contexto de la irrupcion tecnologica
considerando la inteligencia artificial (I4) generativa. Se analiza como los
conceptos de lectura y escritura han evolucionado y como han impactado
en la transformacion de la sociedad. Para dar respuesta a la complejidad
que se vive en la educacion, se integra el concepto de literacidad, que,
al trasladarlo al ambito de la educacion superior, reviste caracteristicas
particulares. Asimismo, se revisa la manera en que la formacion para
la lectura y la escritura puede beneficiarse con el uso de metodologias
activas. Finalmente, se analiza el desafio que la educacion deberd
enfrentar con las tecnologias emergentes, particularmente con la IA
generativa.

Palabras clave: Lectura — Escritura — Formacion; Lectura y Escri-
tura en la Universidad; Lectura y Escritura- Metodologias Activas;
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion; Inteligencia Ar-
tificial Generativa.

Introduccién

Las transformaciones del presente siglo obligan a reflexionar sobre
los retos y desafios para abordar una realidad social cambiante.
Los avances cientificos, econdmicos y la irrupcion tecnoldgica no
se detienen. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(Tic) han transformado la forma de vivir; ahora es un imperativo
estar comunicados y en la Red, por lo que se vuelve apremiante
el desarrollo de competencias adecuadas a este contexto. Es aqui
que los procesos de leer y escribir son fundamentales en todos los
escenarios, incluyendo los hibridos y transmediales. Asimismo se
deben considerar problemas como la brecha digital, que se pro-
mueve como un reto fundamental por parte de las organizaciones
multilarales como la ONU y la UNESCO. Es menester también sefialar
que prevalecen o se avanza lentamente en los temas relacionados
con la justicia social, la inclusidon y los derechos humanos, que son
de la misma manera temas de gran envergadura.

En esta complejidad, la educacién sigue siendo vista como la balsa
salvadora, como el espacio desde donde se puede generar una re-
flexién critica y profunda que permita entender los procesos forma-
tivos con una vision holistica y humana. Pero para que la educacion
se oriente hacia el cumplimiento de estos objetivos, se requiere,
entre otras cosas, que quienes participan en ella se enfrenten a
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los problemas que emergen producto del desarrollo tecnoldgico
y social, con la identificacion de los desafios concretos, asumiendo
perspectivas y acciones claras, trascendiendo los enfoques tedricos
hacia un panorama practico, con una actitud de compromiso e in-

volucramiento para afrontarlos de la mejor manera.

Particularmente, en el ambito de la educacion superior los pro-
blemas son complejos y desafiantes. Leer y escribir forman parte
sustancial del proceso de enseflanza-aprendizaje, desde donde se
genera y comparte el conocimiento. En cada ciclo escolar se pre-
sentan estudiantes alfabetizados, que se incorporan con serias
limitaciones para expresarse de forma adecuada tanto de manera
oral como por escrito, con dificultades para leer; ya no se diga para
realizar una lectura critica, lo cual es imprescindible para lograr el
aprendizaje significativo, lo que redunda en niveles de exclusion
y desercion. La realidad se complica con quienes se formaron en
los sistemas educativos denominados “precarios”, como las te-
secundarias, sistemas de atencion de las zonas rurales, etc., que
estan, en la mayoria de los casos, deficientemente alfabetizados.
Con estos niveles de preparacién no es posible garantizar que se
comprenda lo que se lee, que se reflexione y que se aprenda de

manera significativa.

Por otro lado, la irrupcion del uso de las TIC permite que el estu-
diantado las utilice de forma relevante, aunque muchas veces sin
la capacitacion y orientacién adecuada para el desarrollo de habi-
lidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje. No obstante, es
una realidad que el buen manejo de éstas repercute positivamente

en logros profesionales (Dzib Moo, 2024).

Entonces écdmo afronta la universidad estas transformaciones?,
éaquién o quiénes les corresponde actuar?, y ése puede desde el
ambito de la educacion superior revertir las limitaciones que se
observan en la mayoria de estudiantes?, iqué es lo que se debe

aprender?

Estas son las preguntas que orientan algunas reflexiones para iden-
tificar y caracterizar los retos que se deben asumir en el dmbito
universitario. Cada una de estas interrogantes mereceria una pro-
fundizacién y andlisis mayor al que aqui se presenta. En un primer
momento, se ha considerado abordar el tema de la ensefianza de
la lectura y escritura a partir de la perspectiva de literacidad; es de-
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cir, desde donde leer y escribir se asumen como practicas sociales
vinculadas a contextos socioculturales. En cada entorno se da un
uso determinado a los textos escritos y orales (Hernandez Zamora,
2016), como es el caso del ambito de la educacion superior, que
reviste caracteristicas particulares como la comprension y produc-
cién de textos disciplinares. Se integra el uso de las metodologias
activas o experienciales, las cuales se centran en el aprendizaje a
través de la experiencia, la interaccion, el didlogo, donde se aplican
saberes tedricos también de acuerdo a contextos especificos y se
enfocan en la resolucion de problemas (Diaz Barriga y Hernandez
Rojas, 2010). Al final se considera el nuevo desafio que plantean
las tecnologias emergentes, en particular la IA generativa, que se
puede abordar como una herramienta para establecer entornos
dindmicos y motivadores, sin que el estudiantado asuma un papel
de consumidores pasivos (Dzib Moo, 2024). Se concluye con una
reflexion integradora que trata de dar respuesta a las cuestiones
planteadas.

Literacidad en la Educacién Superior

Los procesos de lectura y escritura se han abordado de manera
diferenciada dependiendo del periodo histérico. Esta evolucion se
corresponde a las transformaciones sociales que han impactado
la manera de comunicarse y a las necesidades de conocimiento
para la soluciéon de problemas. Desde diversas areas se brindan
enfoques tedricos para comprender el acto lector y escritor. De
este modo, desde perspectivas tradicionales como la linglistica,
la psicologia y la educacién, se ha planteado que la comprensién
lectora requiere del desarrollo de habilidades que permitan esti-
mular los procesos cognitivos y con ello formar estas competencias
adecuadamente. Durante la década de los setenta del siglo pasado
se integrd la visién que concibe a la escritura como objeto concep-
tual donde ademas se le imprime al sujeto la caracteristica de ser
activo, a fin de crear y recrear un conocimiento que responda a
determinantes contextuales (Ferreiro, 2007). Lo anterior a partir
del pensamiento de Paulo Freire y sus postulados que vinculan la
literacidad y el cambio social (Ocampo Ldopez, 2008).

En los afios ochenta, los Nuevos Estudios de Literacidad (Gee 1990;
Barton, 1998; Street, 1984), integraron un enfoque mas abarcador,
en el que se considera lo social y cultural; es decir, importa el con-
texto y las necesidades inmediatas que motivan las practicas. Con
ello se derivan nuevas formas de abordar el quehacer educativo,
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que lleva a considerar tanto a la lectura como a la escritura como
practicas sociales, vinculadas a las actividades que se desarrollan
en la vida cotidiana; asi se recurre al término de literacidad. Desde
esta vision, que es mas plastica, se establecen formas de promover
aprendizajes para dar voz a un mayor numero de sujetos; ademas
de que se permite el didlogo, el pensar y el actuar; es decir ense-
flar-aprender la apropiacién del lenguaje para evolucionar a nive-
les mas criticos (Hernandez Zamora, 2019).

En la actualidad ensefiar a leer y escribir requiere no sdélo del discer-
nimiento de tipo conceptual sino ademas de un conocimiento social
y cultural (Pérez, 2018). Es decir, el estudio de la literacidad conside-
ra las practicas letradas desde una perspectiva sociocultural, que
abarca la visién critica, con estudios culturales y etnograficos o de-
colonizantes. Asi, con el avance tecnoldgico se abordan temas como
el de la multiliteracidad, donde se integran habilidades especificas;
o bien bajo la perspectiva multimodal que alude al modo y al medio
para la expresion escrita (Rosas Chavez et al., 2024). Hernandez Za-
mora (2016), al circunscribir el acto lector a necesidades y contextos
especificos, como el de la educacién superior, define la literacidad
académica como las practicas discursivas del ambito universitario
que se caracterizan por ser linglisticas, cognitivas y retoricas, todo
de acuerdo con las convenciones y disciplinas académicas. Por otro
lado, desde esta perspectiva, amplia y contextuada, se asume el de-
safio para que el estudiantado aprendan a argumentar, valorar razo-
namientos, comunicar, jerarquizar la informacién, segin los modos
de cada disciplina (Carlino, 2013), y acorde a su realidad social.

La cultura académica tiene establecido un conjunto de practicas
qgue se traducen en requerimientos hacia el estudiantado. Inte-
grarse a la cultura académica implica la comprension de nuevos
lenguajes y géneros que conforman las disciplinas, asi como la ade-
cuacion a las normas y procedimientos para producir, aplicar y di-
fundir conocimiento; por ejemplo, desarrollo de la lectura critica,
aprendizaje de la escritura académica y de habilidades informati-
vas, etc., todo lo cual determinara lo que se aprende y comprende
(Natale y Stagnaro, 2018). A este respecto Albarello (2019, p. 31),
al refereirse a la consideracién del contexto en el que este fendme-
no se plantea, nos dice que:

Cada medio genera un ambiente (el universitario), que
moldea la cultura que se desarrolla a su alrededor. Los
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medios afectan a los sujetos (profesores, estudiantes)
que los utilizan, no a nivel consciente, sino que afectan
los patrones de percepcion de los usuarios sin encontrar
resistencias. Son invisibles.

Cuando el grupo de estudiantes ingresa a la universidad, cada
quien llega con su historia cultural y aprendizajes derivados de su
experiencia de vida y sobre todo de su transito escolar previo (con
su capital cultural). Lo que muchas veces justifica las profundas ca-
rencias que los ingresantes evidencian de la cultura académica,
sobre todo cuando provienen de sistemas precarios o de medios
deprimidos econdmicamente; o bien que carecen de las motivacio-
nes suficientes que requiere el aprendizaje significativo. Remediar
lo anterior implicaria, un tratamiento adecuado relacionado con el
acompafiamiento a la comunidad estudiantil en su proceso lector y
de andlisis durante la formacidn universitaria, lo cual redundaenla
construccion del conocimiento disciplinar (Natale, 2024)

Ensefiar a leer y escribir en la universidad, requiere establecer un
enfoque tedrico metodoldgico acorde al contexto y necesidades,
utilizando la motivacién, acompafiamiento, disponibilidad de ma-
teriales de lectura en cualquier formato, incluido lo digital, espacios
para participar, pero sobre todo para socializar (Jarvio Fernandez y
Rashkin, 2025). Impulsar el acceso y motivacién al didlogo. De ahi
la importancia de establecer el enfoque sociocultural, que privile-
gia los procesos sociales de aprendizaje, donde se diferencian las
particularidades de cada discurso como de cada practica de lectura
(Cassany, 2006).

El compromiso lector de la comunidad académica se hace necesa-
rio. Se debe compartir experiencias de lectura de todo tipo, ade-
mas de los “textos que tratan conceptos nodales de las disciplinas,
con la intencién de involucrar a la comunidad de estudiantes a las
problematicas significativas de las carreras que cursan” (Natale,
2024, p. 73). Realizacién de ejercicios para identificar aspectos des-
tacables de los textos, compromiso en la revision de los escritos,
retroalimentandoles siempre; apoyo en el reconocimiento de los
géneros discursivos y en los puntos de vista de quein escribio el
texto; ensefianza cuidadosa y motivada de los contenidos discipli-
nares; asi como aprendizaje digital y desarrollo de las habilidades
informativas, a fin de garantizar el trabajo independiente de acce-
so, busqueda y lectura critica de fuentes adecuadas.
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Se agregaria ademas: compartir lectura de literatura, concebida
como una funcion socializadora y que todo integrante del sistema
educativo deberia de realizar (Garrido, 2013) incluso en el ambito
universitario y en areas de conocimiento “alejadas de la ficcion”;
porque este género incide en la modelacién del aprendizaje (San-
tamarina Sancho, 2023) Involucrarse en historias, en narraciones
y cuentos, disfrutar de un poema, permite ampliar el bagaje cul-
tural, pero asi mismo conocerse y reconocerse, aspectos que son
relevantes y con los que se resalta lo interdisciplinario e integral
de la formacién universitaria. Acercarse a los textos literarios com-
prendiéndolos v disfrutdndolos, permitird la integracién de com-
petencias que no se desarrollan de ninguna otra forma (Domingo,
2014). Nuestras perspectivas pueden transformarse a través de las
experiencias y entendimiento que tenemos del contexto social y
cultural en que se esta inmerso. Fomentar la lectura de literatura
en todas las areas del conocimiento puede ser un acto altamente
transformador (Cassany, 2006, Cerrillo, 2016). En el entorno uni-
versitario es el personal docente quien asume tales labores.

Natale (2024) establece que en algunas universidades de Argen-
tina, desde finales del siglo pasado, se asumié el compromiso de
preparar a los ingresantes en temas de lectura y escritura a fin de
caracterizar y ensefiar el lenguaje académico. Primero, a través de
talleres al inicio de cursos, aunque posteriormente se evidencid la
necesidad de abordar estos saberes desde cada drea del conoci-
miento con sus delimitaciones y saberes especificos (Bazerman,
et al.,, 2016) Y se retoma, ante lo apremiante que sea el personal
docente de cada campo de estudio quienes asuman esta tarea, la
pregunta “éQuién podria hacerlo para su materia y dentro de su
campo de estudio si no es usted?” (Carlino, 2005, p.152)

Desde el enfoque de la literacidad, asumiendo la importancia del
desarrollo del pensamiento y la comunicacion (Hernandez Za-
mora, 2019), es posible un manejo avanzado de la lengua, de la
apropiacién de multiples lenguajes; para este caso, privilegian-
do el lenguaje académico vy el desarrollo de la lectura critica y
la escritura argumentativa, que son fundamentales para el buen
desempefio en la educacién superior que garantice la formacién
integral de profesionales, con una visién comprometida con su
devenir social.
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Metodologias activas para la ensefianza de la lectura y la escritura
Dado que ha cambiado la forma de abordar la ensefianza-aprendi-
zaje del proceso de leer y escribir, también es importante estable-
cer qué formas o métodos se pueden utilizar en todos los ambitos,
incluyendo el universitario.

Aunque cada vez es mas recurrente hablar de estos métodos pe-
dagdgicos, lo cierto es que las metodologias activas no son nuevas.
Algunos investigadores las ubican desde hace mas de un sigloy las
han abordado desde el aprendizaje significativo donde prevalece
el activismo, como A. Ferriére, E. Ferreiro y A. Teberosky asi como
D. P. Ausubel (Fuentes Suarez et al., 2024). No obstante, en la edu-
cacién superior han cobrado gran relevancia en los Ultimos afios,
sobre todo por la exigencia de cierto grado de autonomia y parti-
cipacion activa por parte de las y los estudiantes, y por evidenciar
la mejora en la motivacién en docentes y discentes; sobre todo
porque se utilizan cuando se les vincula a necesidades sociales o
educativas. Otra de sus caracteristicas es que permiten la resolu-
cién de problemas a partir de situaciones reales (Diaz Barriga y Her-
nandez Rojas, 2010, Hernandez Sampieri, 2014). El aprendizaje se
desarrolla utilizando la reflexion y comprensién de las experiencias,
con lo que se desarrollan a la vez las habilidades interpersonales y
de comunicacién, asi como de colaboracién, para posteriormente
analizar resultados y volver a aplicar lo aprendido. Estos circulos
virtuosos se logran gracias a los altos niveles de involucramiento
que la identificacion y planteamiento de los problemas logra en el
estudiantado, el cual debe ser conducido apropiadamente por la
facilitacion del personal docente. Debe darse una planeacién co-
rrecta de las actividades y un seguimiento cercano que evite o re-
suelva la frustracién. El acompafiamiento y monitoreo del trabajo
gue estudiantes desarrollen en el marco del planteamiento y la so-
luciéon de los problemas o proyectos, es fundamental para el nivel
de aprendizaje que se logre.

Quienes aplican este enfoque consideran los fundamentos histori-
cos, culturales y sociales con los grupos que se interactuard; realizan
una revision de literatura y analizan el problema a intervenir para
asi desarrollar una propuesta. Esto se traduce en una metodologia
gue se expresa en una planeacion adaptativa y flexible, que motiva
el pensamiento critico pero también la creatividad. Para el caso es-
pecifico de la ensefianza de la lectura y escritura, donde se asumen
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conceptos y teorias especializadas de cada campo de conocimien-
to, se recomienda como actividades de fundamentacion, el andlisis
del contexto de quienes participan vy la realizacién de un digandstico
gue permita identificar los niveles y gustos de lectura, capacidades
y motivaciones, conceptualizaciones, etc. De esta manera se podran
disefiar estrategias y definir lecturas; es decir, una cartografia lec-
tora, y un plan que acerque a practicas letradas y su comprensién
en contextos motivantes, que resulten estimulantes para quienes
participan. Finalmente, es asi que se implementa el proyecto que
puede establecerse como taller, donde se observaran los resultados
e impactos para llegar a conclusiones y recomendaciones.

En los enfoques de aprendizaje activo destacan los analisis de ca-
sos, practicas situadas o actividades de aprendizaje en escenarios
reales, como grupos, comunidades organizaciones, etc. También se
habla de aprendizaje en el servicio, los que se centran en la solu-
cién de problemas, trabajos en equipos cooperativos, gamifica-
cién, donde a través de juegos se estimula el acercamiento a la
lectura y a la comprensidon de textos, Aprendizajes mediados por
TIC, multimodales y el aprendizaje basado en problemas o proyec-

tos (Ojeda Ramirez y Jarvio Fernandez, 2017).

No obstante que de ha mostrado resultados exitosos, en algunos
espacios educativos se presentan resistencias para el uso de estas
estrategias y enfoques. La principal argumentacién en contra es
que requieren por parte del profesorado, un volver a aprender la
docencia; es decir, implica separarse de los métodos tradicionales,
las formas convencionales, y eso requiere una inversion de trabajo
y esfuerzo. La aplicacion de las metodologias de aprendizaje activo
implican dedicacién y tiempo adicionales para la elaboracion e im-
plementacidon de cada estrategia especifica en la que se involucrard
al estudiantado, algo que en la mayoria de los casos va mas alla de
una preparacién y evaluacién de resultados. Tradicionalmente la co-
munidad de estudiantes tiene arraigados procesos de ensefianza
donde sélo se les brinda informacién, en el mejor de los casos con
una muy buena y motivante exposicion, o aprendizajes apoyados en
la memorizacion, por lo que les cuesta mucho trabajo alejarse de
estos esquemas para lograr aprendizajes auténomos y activos.

En la Universidad Veracruzana se han llevado a cabo proyectos de
intervencién en promocién de la lectura que se realizan con di-
Versos grupos sociales y variados contextos incluyendo del ambito
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educativo, particularmente con grupos de la comunidad universita-
ria, donde se trabaja para el aprendizaje de los saberes disciplina-
res. Se han utilizado estas metodologias con resultados alentado-
res y estimulantes (Jarvio Fernandez, 2021).

Leer y escribir y teconologias emergentes: la 1A

Cuando aparecié Internet dificiilmente imaginamos que muchos
paradigmas se transformarian; era complejo establecer los alcan-
ces que tendria esta irrupcion. A la postre, se observa una de las
evoluciones mas profundas en la manera de comunicarnos y por
ende, en la expresion oral y escrita. En el ambito educativo se ha
tenido acceso a un vasto repertorio de imagenes, sonidos, videos,
etc., en un mismo plano textual, es decir, el discurso multimodal
(Gémez, 2016), lo que ha diversificado y transformado la forma
de leer y escribir. Los textos se leen en fragmentos y estan hiper-
vinculados, llevando a precisar que la lectura en estos espacios
limita la lectura profunda (Bardén, 2021; Carr, 2025; Diaz-Diaz, et al.,
2022). También se ha evolucionando de la lectura digital a la trans-
media que es multimodal, diversa, de multiples textos y soportes
(Albarello, 2019). Los avances tecnoldgicos antes descritos se han
visto ampliamente superados cuando aparece la IA generativa, que
en algunos casos, sustituye el pensamiento humano con resulta-
dos asombrosos: esta transformando vertiginosamente todos los
ambitos de la vida generando nuevas formas de interactuar con el
conocimiento.

La IA alimenta servicios como el ChatGPT utilizando grandes mo-
delos de lenguaje (LLM). Actia como una forma de autocompletar
calculando el componente léxico mas probable (Mollick, 2024).
ChatGPT aparecié en noviembre de 2022; su éxito no se compara
con ningun producto en la historia, lo cual se tradujo en enormes
ganancias para los gigantes tecnoldgicos. La aparicion de nuevos
productos no se hizo esperar. La empresa Meta lo hizo con Llama,
Google con Gemini, Anthropic con Claude y Open Al con GPT-40.
Nvidia, que es la compafiia que disefia el hardware para darle
soporte a los motores de IA, ha acumulado rendimientos impre-
sionantes, nunca antes vistos en periodos tan cortos. ChatGPT es-
cribe con facilidad, sus respuestas son aceptables y las construye
analizando millones de documentos en Internet escogiendo pa-
labras para tejer el discurso. No entiende el contenido. No escu-
cha ni oye inquietudes, sélo analiza patrones, calcula y optimiza
probabilidades.
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En enero de 2025 aparece DeepSeek, la version china alternativa
de ChatGPT, que tiene como caracteristica ser de bajo costo, de
codigo abierto y que ocasiond enormes pérdidas financieras a los
inversores de IA, al conocerse que este producto podria convertir-
se en colaborativo sin fines de lucro, un fenémeno equivalente al
del software libre o la Wikipedia. El motor de IA chino se desarrollé
con un costo menor; es decir, de manera mas eficiente que sus
antecesores, ademas de que “aprendid” de otros desarrollos de IA.
Utiliza el sistema llamado de expertos que consiste en que cuando
un usuario realiza una pregunta el modelo decide a qué experto
debe recurrir (Peirano, 2025).

Ha sido de tal envergadura la invencion de la 1A que incluso se esta-
blece que superara los impactos de la aparicién de laimprenta o de
la invencion de escritura. La 1A generativa es la primera tecnologia
gue puede tomar decisiones y generar ideas. Los rollos de perga-
mino vy la posterior apariciéon de la imprenta, supusieron ampliar
el acceso y difusion del conocimiento, asi como el desarrollo de la
ciencia y la subsecuente aparicion del pensamiento critico. La IA,
en cambio, se ha establecido con derecho en nuestras redes de
informacién ademas de contar con agencia propia (Harari, 2024).

Idealmente, la 1A —utilizada adecuada y responsablemente— pue-
de mejorar la calidad en el aprendizaje sobre todo para dar aten-
cién individual acorde a los requerimientos de cada estudiante. O
bien para recomendar contenidos acordes a sus habilidades imple-
mentando estudios que diagnostiquen y monitoreen los compor-
tamientos en el aprendizaje. También se ha sefialado su utilidad en
la automatizacion de las funciones administrativas y de evaluacion
(Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta, 2024).

Para la comunidad de estudiantes la integracién de 1A permite el
aprendizaje digital, incluyendo competencias avanzadas en datos
y programacion. Lo cual, puede ser clave en el desarrollo profesio-
nal (Dzib Moo, 2024). Un estudio sobre percepcién y desarrollo de
habilidades digitales en estudiantes de la Universidad Juarez Au-
tonoma de Tabasco, establecio que la percepcion en la educaciéon
superior sobre la IA es mayoritariamente positiva. La generalidad se
siente segura utilizando estas herramientas para mejorar sus habi-
lidades digitales, ademads de que fomentan la colaboraciéon en los
entornos digitales (Dzib Moo, 2024). En otro estudio de esta misma
universidad, se establecié que un 80 % de participantes dijo utili-
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zar 1A para actividades académicas complejas. Que su uso apoya
la creatividad, les permite concretar ideas y que obtienen nuevos
aprendizajes. No obstante, de manera generalizada establecieron
gue también limita el pensamiento, que la utilizan porque les evita
trabajar, aunque se genera una dependencia tecnolégica y reduce
su capacidad de andlisis (Cuevas Gémez, 2024)

En la comunidad universitaria el uso de la |A generativa también ha
crecido de manera exponencial y en un corto tiempo. Aunque en
el estudiantado prevalecen las funciones que se limitan a elaborar
y copiar la tarea en esta herramientas y entregarlas como textos
propios. Quien esto escribe ha evaluado y documentado con uno
de los cursos que imparte desde el afio 2020: surge al recibir textos
de estudiantes con una escritura correcta, en formatos similares,
con argumentos generales y con el cierre “En conclusién”. Asi es
como aparecié ChatGPT en el quehacer académico de este curso.
Los textos elaborados con esta herramienta pasaron del 5 al 90 por
ciento, en cuatro afios. Los programas que se utilizan para revisar
trabajos siguen teniendo limitaciones marcando falsos positivos o
sin detectar adecuadamente el uso de IA.

De acuerdo con Albarelo (2019), quien retoma a Wolf (p.132), los
seres humanos han adquirido la habilidad para leer, la cual no es
una funcion que surja de manera “natural”; es decir, los seres hu-
manos no nacieron para leer. De la misma manera, Ernst Poppel,
fisidlogo aleman, sefiala que leer es la actividad mas antinatural del
cerebro, y que formular el lenguaje y la escritura ha sido uno de los
desarrollos mentales mas importantes (Garbe, 2005). No obstante,
retomando nuevamente a Wolf, “nuestro cerebro aprendio a leer
gracias a su capacidad para establecer conexiones... automatizan-
do circuitos neuronales...Este entrenamiento permite que una tec-
nologia sea interiorizada” (p. 133). Y con el tiempo y experiencia
sea afinada eficientemente.

De la misma forma, cuando mas se amplian los recursos expresivos
se desarrolla de mejor manera el lenguaje, se aprende mas y el
conocimiento se amplifica (Hernandez, 2023). Lo anterior pone de
manifiesto laimportancia de la lectura y la escritura, a fin de activar
procesos cognitivos, para el aprendizaje permanente. Establecer
estrategias para el progreso de la cognicién a través de la amplia-
cién del lenguaje, debe ser una de las prioridades de la ensefianza.
La IA es altamente innovadora porque por primera vez utiliza, al
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igual que los seres humanos, el lenguaje natural: aprende, hace
inferencias, toma decisiones y genera contenido. El lenguaje, como
la capacidad de simbolizar, es altamente complejo sobre todo en el
ambito de las especializaciones. A esto se debe hoy mds que nunca,
el trabajo en la universidad.

Si como se ha referido a lo largo de este texto, leer y escribir son
actividades fundamentales para el transito del contexto universita-
rio; si la formacidn en la universidad considera el desarrollo y apro-
piacion del lenguaje y especificamente de las formas textuales de
las disciplinas; si esto permite el desarrollo de la capacidad para
generar ideas, analizar, evaluar, generar las propias conclusiones,
representar datos, evidencia y nuevo conocimiento, iqué es lo que
debemos hacer ante la irrupcién del uso de la IA? El debate en tor-
no a esta pregunta se encuentra en la imparticion de talleres, cur-
sos, seminarios, coloquios, conferencias, congresos tematicos, etc.,
para analizar experiencias y establecer estrategias de atencion.
Se hace necesaria la implicacion responsable de las autoridades
educativas, del profesorado y del estudiantado. En la universidad
los estudiantes tienen que desarrollar y ampliar el conocimiento a
través del lenguaje. Si utilizan IA para sustituir la creacion y uso de
la literacidad académica, la |A se constituye en fuente de retroceso.
Estudiar y atender el uso responsable y eficiente de 1A desde una
vision sociocultural y resaltar sus beneficios en la educacién, con
el uso de nuevos enfoques como lo son las metodologias activas o
experienciales, podemos iniciar un proceso de afrontar los grandes
retos que nos presenta el presente siglo.

La tecnologia no desaparecerd, al contrario, avanzara de forma
cada vez mas acelerada y se incertara en todos los ambitos inclu-
yendo el educativo. Aunque hasta hoy su uso se ha realizado sin
marcos regulatorios y lineamientos que nos indiquen sus beneficios
pero también sus riesgos, no podemos dejar de ver la gran drea de
oportunidad que puede ser para ésta y las generaciones venideras.
Mencidn igual por su importancia merece la urgente necesidad de
estrategias institucionales de actualizacion del personal docente y
directivo, asi como de la capacitacién del personal académico y de
una inmersion apropiada para el estudiantado; esto es, una for-
macién adecuada antes de su uso (Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta,
2024). Ademas de promover el uso justo, ético e inclusivo de este
adelanto tecnolégico (Roman Acosta et al.,, 2024). Por otro lado,
podemos estar ante una oportunidad sin precedente para el disefio
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de practicas educativas estimulantes y creativas; es responsabili-
dad del docente aportar en este sentido.

Conclusiones

Ante lo expuesto, los integrantes de la comunidad docente nos en-
frentamos a cambios en los que es fundamentale el seguir avan-
zando. El significado de leer y escribir se ha modificado en el si-
glo xxI, por lo tanto abordar su ensefianza y aprendizaje requiere
del soporte de nuevos enfoques tedricos asi como del manejo de
metodologias que promuevan visiones integradoras, acorde a las
necesidades y contextos. Aunque asumirlos implica aprendizaje,
dedicacién, esfuerzo, asi como programas y apoyos institucionales.
No obstante, es esencial derribar un gran obstdaculo: resistencias al
cambio por temor, desconocimiento o por la simple implicacién del
aumento del trabajo.

Acercar al alumnado a practicas de lectura y escritura supone un
trabajo permanente y comprometido. Lo mismo sucede con el
manejo de la tecnologia y particularmente con la de la |A genera-
tiva. Al utilizarla con necesidades precisas y relevantes nos permi-
tird obtener respuestas que aporten conocimiento efectivo; de lo
contrario, la retroalimentacién puede ser incorrecta. Es necesario
considerar que la IA no sustituye la creacién o elaboracion de tra-
bajos y tareas, puede ser una gran aliada para complementarlas
y ampliarlas.

En resumen, afrontamos retos y oportunidades de los que no
podemos ni debemos sustraernos; asumirlos implica la respon-
sabilidad en dedicacién tanto en tiempo como en esfuerzo. Ante
esto también es importante reiterar la corresponsabilidad de las
autoridades educativas. Abordar el problema de las carencias de
practicas letradas disciplinares en los estudiantes universitarios,
asi como en el uso pertinente y responsable de la tecnologia y de
manera particular de la IA, requiere el uso de enfoques integrado-
res que acorde a las particularidades de cada discurso, se ofrezcan
respuestas de atencién dirigidas y contextuadas.

Finalmente se diria que ante los predicamentos a los que se han
identificado, habra respuestas desde muchas perspectivas. Quien
esto escribe compartiria la de Villoro (2024), que dice: ...la mia si-
gue siendo desde la lectura. Si leemos el mismo libro advertimos
cosas diferentes. Y esta manera de recrear individualmente el co-
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nocimiento, es la fuerza motriz de la cultura. Esto es un baluarte de
lo humano que se debe defender.
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