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Resumen

La existencia de modelos hibridos dentro del proceso de enserianza-
aprendizaje se remonta a siglos atrdas en donde se comenzaba a
profesionalizar a distancia, en México esto ha cambiado en los ultimos
arios, antes de pandemia de COVID-19, se creia que la virtualidad en la
educacion de cualquiera de sus niveles estaba muy lejana, en muchos
lugares, la virtualidad llego durante la pandemia. Es por lo anterior que
las universidades privadas se han comprometido a ofrecer estructuras
de profesionalizacion en respuesta a sus necesidades, ahi se fortalece el
modelo hibrido.

Palabras clave: Educacion superior, formacion profesional, modelo
hibrido, competencias digitales, Universidad Tangamanga.

Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud (2020)las escuelas serian el
primer foco de atencion para reducir los contagios por el COVID-19,
por ello en todo el mundo se modernizaron las acciones para que
los estudiantes de todo nivel educativo continuaran con el proceso
de aprendizaje a pesar del entorno alarmante que se presentaba.
Tal como establece la UNESCO (2020) la demanda de entornos que
satisfagan no solo la presencialidad en las aulas debe genrar aper-
tura a la presencia de entornos virtuales.

De acuerdo a Hernandez Rangel, Nieto Malpica , & Bajonero San-
tillan (2021) el modelo hibrido enfoca no solo el proceso de en-
sefianza-aprendizaje, este comprende la capacitacidén de docentes
y estudiantes, los recursos tecnoldgicos, plataformas, estrategias
pedagdgicas que abarcan los métodos y actividades empleados.
Partiendo del entorno global, en México las Universidades publicas
y privadas se alinearon no solo a las exigencias de las medidas en
atencion a la contingencia, fueron a tomar en enfoque centrado
en las necesidades dele studiante en contexto que se presentabay
que implicaba el analizar a detalle la oferta en relacién a tiempos,
costos y modalidades de una educacion superior.

Evolucion de la Educacidn hibrida

La educacidn ha pasado por diversos momentos a lo largo de la his-
toria, hace algun tiempo, era inconcebible, analizar el brindar clases
desde una aula que fuera la tradicional, con pizarrén y bancos, asi
como esa concepcion que se tiene del aula que todos conocemos.
Por ello, cuando se inicié a hablar de una educacién basada en un
modelo hibrido, se dio un giro al identificar que este modelo com-
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parte actividades de manera presencial con aquellas de manera sin-
cronas o asincronas (Rodriguez Guerra & Viltre-Calderon , 2023).

La educacién hibrida busca generar una nueva manera de aprendi-
zaje, Este modelo permite enlazar elementos que le permitan unir
una clase de forma presencial, con contenido o bien elementos
que refuercen el aprendizaje bajo la modalidad virtual, con ello se
busca aprovechar los entornos que se encuentran a nuestro alcan-
ce dentro de la web (Fundacion La Caixa, 2025).

Segln Rodriguez Guerra & Viltre-Calderon (2023) la educacién
hibrida comenzd con gran evolucién a partir del siglo xix, Donde
para 1840, se comenzaron a desarrollar de manera exitosa, cursos
de taquigrafia por correspondencia de tarjetas, lo que apoyaba al
intercambio postal de un aprendizaje dando origen a las escuelas
internacionales por correspondencia, para 1856, se comenzaron a
impartir los primeros cursos de lenguas con materiales disefiados
para el auto estudio, permitiendo asi la creacion de los primeros
institutos para la ensefianza de lenguas extranjeras por correspon-
dencia; en 1891, se comienzan a ofertar los primeros cursos com-
pletos bajo la modalidad a distancia.

En el siglo xx. las instituciones educativas comienzan a incorporar
plataformas digitales para complementar contenidos de manera
presencial y asi en las primeras décadas del siglo XXI, se comenzaron
a expandir las tecnologias de la informacién y la comunicacién para
facilitar el acceso a los recursos educativos dentro de las actividades
escolares, el objetivo principal en esta Ultima etapa de la evolucion
de la educacién hibrida, es que, sin importar la ubicacion geogréfica,
se tenga acceso a los materiales que fortalezcan el proceso de ense-
flanza aprendizaje de los estudiantes (Leon Soto, Verdezoto Bajafia,
Bajafia Pefia, Gavica Espin, & Magallanes Mayorga, 2025).

Transformacion educativa en México

Dentro de la Ultima reforma (Gobierno de México ) se propone
atender al cumplimiento de tres metas importantes y vitales para
la educacién en nuestro pais, estas se enfocan, principalmente el
mejorar las escuelas, profesionalizacion a los maestros y mejores
contenidos educativos, claro, todo esto partiendo desde la aplica-
cién a la educacion basica, pero en consecuencia esto tendra harto
impacto en la formacién universitaria.
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En la actualidad, la educacion bajo un modelo hibrido en México,
pasé de ser algo momentaneo a convertirse en un modelo basi-
co dentro de la oferta educativa, a nivel profesional, posterior a
pandemia, el modelo hibrido permitié que se ofertaran planes y
programas de estudio que reflejaran la flexibilidad en horarios y
modalidades, esto fue el reflejo del comportamiento educativo
durante la pandemia, segun el (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia) durante la pandemia se obtuvieron los siguientes resul-
tados que reflejaban la necesidad de una actualizacién en los mo-
delos tradicionales impartidos en México el 36. 1% de la poblacién
menor a 29 afios, recibid clases a distancia, el 35.6% optd por un
modelo hibrido y el 28. 1% retomo sus clases presenciales. Dentro
del uso de algin medio digital para fortalecer el proceso de ense-
fianza aprendizaje. En el nivel universitario el 74.8%, utilizo correo
electrénico y redes sociales, el 62%, participd en clases virtuales, el
25.9%, asistié también a clases presenciales sin dejarla virtualidad
y el 60.5%, recurrio a plataforma educativas para acceder a conte-
nidos, entregar tareasy realizar evaluaciones.

Universidades privadas en la innovacion:

Universidad Tangamanga

De acuerdo a Sanchez Mendiola & Escamilla de los Santos (2025)
En razon de las transformaciones del mundo actual, las universida-
des han enfrentado el reto de transformar la formacion que ofre-
cen, para que esta aplique a los cambios constantes de innovacion
que se tienen en respuesta a la solicitudes de profesionales de los
empleadores, por ello, en la actualidad, las universidades, tanto
publicas como privadas deben ofrecer un abanico de oportunida-
des que proporcionen innovacion en sus programas, uy hendo asf
los modelos hibridos. Segun el Sistema Nacional de Educacion Su-
perior (2024) En México existen 4478, instituciones de educacién
superior de las cuales 1077 son publicas y 3401 son privadas.

Una de las instituciones de educacién superior privadas en nuestro
pals, y que tienen representacién particular en el estado de San
Luis Potosi, es la Universidad Tangamanga, la cual forma parte de la
Red Aliat Universidades que se compone por 27 campus, presen-
tes en 13 estados con una matricula de mas de 50,000 estudian-
tes; esto ha permitido que la oferta de licenciaturas cubra diver-
sos perfiles de la sociedad que desean cursar un nivel profesional
acomodandose a sus necesidades personales y laborales dentro de
planes 100% virtuales y en las licenciaturas que se cursan de ma-
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nera presencial se fortalece el aprendizaje a través de asignaturas
de manera virtual, dando un giro hibrido a su oferta educativa (Aliat
Universidades, 2025).

Oferta educativa Universidad Tangamanga
En el estado de San Luis Potosi la Universdidad Tangamanga (2025)
cuenta con cuatro campus: Huasteca, Industrias, Tequis y Saucito,
los cuales ofertan los siguientes planes de estudio en nivel licen-
ciatura:

e Licenciatura en Derecho

e Licenciatura en Ciencias de la Educacion

e Licenciatura en Ingenieria en Redes Computacionales

e Licenciatura en Mercadotécnia

e Licenciatura en Pedagogia

e Licenciatura en Comercio Internacional

e Licenciatura en Contaduria Publica

e Licenciatura en Criminalistica

e Licenciatura en Disefio Grafico Digital

e Licenciatura en Arquitectura

e Licenciatura en Educacion fisisca y el Deporte

e Licenciatura en Enfermeria

e Licenciatura en Administracién de Empresas

e Licenciatura en Trabajon Social

e Licenciatura en Ingenieria en Mecatrdnica

e Licenciatura en Ingenieria Industrial

e Licenciatura en Ingenieria Industrial Automotriz

e Licenciatura en Educacién en Lenguas Extranjeras

e Licenciatura en Tecnologias de la Informacién

e Licenciatura en Psicologia

Materias axioldgicas

Es ofertas educativas cuentan con un plan de estudios divido en
el drea bésica abarca las materias consideradas fundamentales, el
area mayor comprende los conocimientos mas profundos y especi-
ficos del plan de estudios, y el drea axiolégica engloba asignaturas
qgue comprenden el estudio y desarrollo de habilidades competiti-
vas, esta Ultima drea permite que el estudiante durate su formacién
profesional curse nueve materias que fortalecen sus habilidades
tecnoldgicas, de aprendizaje y humanas, las cuales son(Figura 1):
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MATERIAS Aprender a aprender
DEL AR]EA Competencias digitales
AXIOLOGICA — _
Comunicacion oral y escrita
Modelos de empleabilidad
Desarrollo y administracién de proyectos
Formacion humana y ciudadana
Gestion de informacién

Nuevos modelos de negocio

Habilidades directivas

Figura. 1. Materias axioldgicas. Fuente: Elaboracién del autor

Cada una de estas materias y de todo lo que conforma la amplia
oferta educativa de la Universidad, Tangamanga en el Estado de
San Luis Potosi, se puede cursar en la modalidad escolar que im-
plica asistencia cuatrimestral en catorce semanas de trabajo o bien
en la modalidad ejecutiva o mixta, que también implica una asis-
tencia cuatrimestral, pero dividida en dos mddulos de siete sema-
nas cada uno.

En el sistema escolar se cursa una materia axioldgica durante todo
el cuatrimestre y en el sistema ejecutivo mixto, la materia axiolégi-
ca se cursa en el mdédulo dos de cada cuatrimestre, es decir duran-
te la semana ocho a la catorce.

Las materias axioldgicas cumplen objetivos especificos, sin im-
portar el plan de estudios, dichos objetivos se unifican al desa-
rrollo de sus competencias profesionales y humanas en su campo
de aplicacién.

La materia de aprender a aprender tiene como objetivo princi-
pal que el estudiante reconozca su participaciéon en el proceso de
aprendizaje, comprendiendo su concepto, los estilos y tipos de
razonamiento, asi como la aplicacién de las principales técnicas y
estrategias de aprendizaje que se emplean con la finalidad de vin-
cularlo con su actividad escolar permitiéndole un crecimiento en
su formacion académica y personal.

Durante el desarrollo de la materia de competencias digitales, el

estudiante utilizard, herramientas de comunicacion, acceso, pro-
cedimientos y produccién de informacion para el desarrollo de sus
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habilidades y el fortalecimiento de sus competencias en el manejo
de las tecnologias de la informacién y comunicacion por medio de

la elaboracién de ejercicios practicos.

Por su parte, en la materia de comunicacién oral y escrita el es-
tudiante identificard las caracteristicas y elementos de la comuni-
cacién mediante la aplicacion de técnicas y herramientas para la
correcta expresion oral y escrita, con el fin de lograr una comunica-
cién efectiva, al momento de dialogar, estructurar y ofrecer un dis-
curso o bien redactar un texto de diferente naturaleza para difundir
informacion e intercambiar ideas de manera profesional.

Para la materia de desarrollo y administracién de proyectos se
pretende que el estudiante aplique los conceptos y los procesos
fundamentales de la gestién efectiva de proyectos, mediante las
practicas necesarias que le permitan disefiar estrategias para me-
jorar los resultados y alcanzar las metas establecidas en proyecto
reales, con la posibilidad de obtener una certificacion en adminis-

tracién de proyectos.

En la materia de formacién humanay ciudadana, el objetivo central
es generar que el estudiante conozca la esencia del ser humano y
la aceptacion del ser, y continuar a partir de ello sus proyectos de
vida, desde las diversas aristas que se pudiesen presentar.

Por su parte en la materia de gestién de la informacion, el objetivo
principal es que el estudiante utilice herramientas de gestién de
informacion, mediante la realizacion de ejercicios para desarrollar
habilidades de busqueda, analisis, discriminacion y seleccién de la

misma, de manera eficiente y critica.

Para el desarrollo de habilidades directivas, la materia abraza
la posibilidad de que el estudiante revise estrategias y técnicas
efectivas para desarrollar habilidades directivas que le permitan
interactuar de manera mas efectiva, obteniendo resultados ade-
cuados en el desarrollo de sus funciones profesionales, logrando
una satisfaccion personal y de todos aquellos que lo rodean, en

su ambito de influencia.

Durante el desarrollo de la materia de modelos de empleabilidad,
se turna esencial que el estudiante conozca los requerimientos y
oportunidades del entorno productivo, laboral y social, con el ob-
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jetivo de reconocer y desarrollar competencias y actitudes para in-
sertarse de manera eficiente en el mercado laboral, considerando
los aspectos de competitividad y calidad en el trabajo.

No sélo es necesario que el estudiante identifique la manera en la
cual buscar empleo, por ello, en la materia de nuevos modelos de
negocio el estudiante analizara los casos de éxito y los diferentes
modelos para emprender negocios, exitosos e innovadores, revi-
sando estrategias para el desarrollo de proyectos en diferentes di-
mensiones y de nuevas perspectivas con base, necesidades reales
y viables de mercado nacional e internacional de productos, estra-
tegias y distintas opciones de financiamiento.

El modelo de desarrollo de cada una de las materias axioldgica de-
pende de la modalidad hibrida, es decir, existe contenido ya estruc-
turado en plataforma donde el estudiante desde que es inscrito a
uno de nuestros programas tiene acceso, se le brinda capacitacién
y seguimiento y acompafiamiento constante (Imagen 1).

L, 30676926 / 30676927 ® 55 7888 1566 i ayudaenlinea@redaliat.mx

(9 \liatUniversidades Ayuda alumnos Ayuda profesores

Bienvenido
Introduzca su usuario y contrasefia
*Usuario

Usuario alumno: E+ID o Matricula, P.EJ E00000155098

A Usuario docente: D+ID o Matricula, P.E) D00000000822
e
?‘\\ \
f i -
#M d = c - " \ *Contraseiia
undoCallate / \
f \ w ¢Olvidaste tu contrasefia?

¢éTienes un problema Técnico, Académico, de
Servicios Escolares o Administrativo?

Deja que un agente de mesa de ayuda On Aliat te
ayude, da clic aqui,

Aviso de Privacidad | Copyright © 2024 D2L Corporation. All rights reserved.

Imagen 1. Acceso a plataforma. Fuente: Acceso del autor.

En el espacio de cada asignatura el contenido se divide en siete se-
siones, cada sesidon cuenta con dos unidades de aprendizaje, cada
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unidad de aprendizaje cuenta con cinco espacios que presentan
informacion y ejercicios esenciales para el estudiante.

El primero es el desafio donde el estudiante pone a trabajar su
mente e imaginacion en casos utépicos para resolver en relacion
al tema a tratar; el segundo es la infografia, que de manera visual
ayuda a estructurar el tema principal y sus elementos clave; el ter-
cero es el apartado de contexto que te ofrece recursos para am-
pliar la informacion que pueden ser lecturas o videos; el cuarto,
es el apartado de tareas en el cual se puede generar la tarea de
la actividad con ponderacién a la calificacion de la materia, o bien
gjercicios de reforzamiento, que si bien no afectan numéricamen-
te la calificacidon del estudiante si le permite repasar y verificar su
aprendizaje al momento de esta actividad; y el quinto espacio es el
denominado saber més, aqui se ponen a disposicion del estudiante
mas Videos, reflexiones, entrevistas, lecturas y libros digitales que
pudieran ayudarle a reforzar su conocimiento respecto al tema tra-
tado en la unidad de aprendizaje (Imagen 2).

Unidad de Aprendizaje 1

Rievisa ks contenien atadémicon de tu uridad de aprendiraie Ubicaiios en o mend
de tadka izquierdo.

| b Unidad de Aprendizaje 1

Sesién 1

Imagen 2. Contenido en plataforma. Fuente: Acceso del autor
Es asi como cada materia axioldgica cuenta con siete sesiones, es
decir, catorce unidades de aprendizaje que deberdn desarrollarse

durante el cuatrimestre, sea modalidad escolar o ejecutiva.

Otros elementos esenciales de la plataforma, es que cuenta con
elementos que permiten el desarrollo de autodidacta del estudian-
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te, como revisar las tareas con las cuales se va a calificar la materia
y el porcentaje de obtencién para acreditarlos, cuestionarios de
reforzamiento y con valor cuantitativo para la calificacién, sus califi-
caciones, las cuales no se capturan ni dependen del docente, estas
dependen 100% del estudiante y su trabajo en plataforma.

El estudiante no cursa estas materias de manera aislada, se tiene
una acompafiamiento de un docente titular, donde durante exis-
ten al menos ocho horas de réplica de acompafiamiento virtual, a
través de los salones digitales de Microsoft Teams, que ayudan a
aquel estudiante, tenga acompafiamiento con docentes, desarro-
llando los temas de las sesiones y de las unidades de aprendizaje,
asi como la atencidn a dudas, respecto a los proyectos o elementos
existentes dentro del contenido, si por alguna razdn, el estudiante,
sobre todo los de modalidad mixta, no pudiesen conectarse a esta
sesiones o dentro de los horarios establecidos. Para esta sesiones,
el docente tiene la obligacion de grabar dichos espacios y ponerlos
a su disposiciéon en el apartado de noticias de la materia en pla-
taforma, para que el estudiante cuente con todos los elementos
necesarios para acreditar la materia, sin ningln contratiempo ni
inconveniente (Figura 2).

Figura 2. Trabajo en materias axioldgicas. Fuente: Elaboracion del autor
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Para que este seguimiento con los estudiantes se vea altamente
exitoso, es necesario de un trabajo sinérgico entre estudiantes do-
centes que se encuentran frente a las materias axioldgica y sobre
todo la coordinacién académica, que al igual que cada carrera, la
universidad tan amarga cuenta con el drea de coordinacion de ma-
terias transversales, quienes son las encargadas de llevar el acom-
pafiamiento de estudiantes y docentes durante el desarrollo de
estas materias axioldgica, asi como de revisar indicadores cambios
fechas de entregas y apoyarnos, tanto a estudiantes como docen-
tes, como enlace al drea de soporte, en caso de qué existiese un
inconveniente con acceso a la plataforma.

Conclusiones

La realidad en México para poder estudiar una carrera profesional
puede mostrar diversos mecanismos que han permitido tener al
alcance la profesionalizacién para un modelo hibrido basado en las
necesidades de la poblacién que requiere obtener un titulo univer-
sitario para mejorar su calidad de vida.

Si bien, la competencia es enorme, las universidades privadas, via
con dia se encuentran atrayendo a su mercado y fortaleciendo su
estructura, por ello, la universidad Tangamanga, estadia a dia, aten-
diendo a la filosofia del mercado y de ofertar la mejor profesionali-
zacion en los modelos hibridos del pais.

Bajo la aplicacién de este modelo, se puede permitir que los estu-
diantes de diversos contextos se puedan adaptar trabajando desde
casa bajo horarios flexibles, teniendo siempre acompafiamiento de
profesionales en educacion durante su formacion.

Las opiniones de las instituciones privadas y de sus modelos son in-
finitas y pueden mostrar diversos puntos, pero se pueden identifi-
car ventajas Como la presencia de un saldn virtual, estudiantes que
comparten diversos contextos de opiniones, contenidos dindmicos
y actividades establecidas bajo una estructura educativa, también
se debe ser realista y analizar que se cuentan con desventajas que
pueden ir desde el bajo desarrollo de competencias digitales que
pueden entorpecer el aprendizaje de los estudiantes, pero para
ello se pueden considerar actividades y herramientas de reforza-
miento, asi como una acompafiamiento continuo.
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La aplicacion de este modelo se veia lejana, ahora es una realidad,
pero se encuentran con retos que se deben cumplir y que se deben
perfeccionar para poder aplicarse de manera satisfactoria en la visuali-
zacion de resultados de los futuros profesionales de nuestro pais.
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