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Resumen

La presente investigacion se ubico dentro del marco del paradigma cualitativo cuvo
proposito fue conocer las pricticas de tutoria del profesor universitario que se llevd a cabo
con 3 estudiantes excepcionales que presentan discapacidad motora ¥ visual ¥ que estin
inscritos en la UASLP en la carrera de Ingeniero Geodlogo y Licenciado en  Derecho. Por
medio de la entrevista en profundidad a los estudiantes excepcionales v sus tutores v
Confeccion de Indices Temdticos para el andlisis de los datos se logrd obtener una deseripeion
de las caracteristicas particulares que tiene ésta experiencia tutorial para ellos. asi como
comprender el significado que le otorgan a la misma mediante sus impresiones, sentimientos,
expectativas y como se traduce en una experiencia educativa que facilita un mejor desarrollo
académico del estudiante excepcional. Esta investigacion se sustentd en bases tedricas sobre
la Orientacion Educativa en especial de la atencion a la diversidad v la tutoria, en el primer
caso, como un ambito de apoyo a las personas que presentan una excepeionalidad, donde es
labor del orientador atender las necesidades de sus alumnos independientemente de su
candicion ¥ en el caso de la tutoria. como un instrumento que puede ser utilizado por el
profesor universitario para ayudar a mejorar el desarrollo académico de las personas

excepeionales.



L. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

Cada vez aumenta el numero de jovenes que llegan a estudios universitarios v que
presentan alguna excepcionalidad (Rodriguez Santero, 2000). es decir, cuando se habla de una
condicion que puede deberse a muchos factores que pueden ser de ambito cognitivo, visual.
auditivo, lingiiistico, motriz y afectivo, sin embargo, todos los adjetivos que suelen acompanar al
término persona excepcional son efectivamente hechos biologicos v no sociales en ninguna
medida (Lopez Melero, 2003). Al respecto, Boza (2000} las llama personas con Mecesidades
Educativas Especiales (NEE) cuyas caracteristicas se relacionan con diferencias fisicas, psiguicas
o sensoriales. que escolarizados ahora en un sistema educativo ordinanio requieren de una
respuesta que sea adecuada para satisfacer sus necesidades educativas, de tal manera. que no
solo se le brinde un servicic escolar regular, sino, que se exige atender a las personas

excepcionales v darles una educacion de calidad como a cualquier otro alumno.

El reto es ofrecer igualdad de opertunidades educativas a todas las personas
independientemente de sus caracteristicas fisicas, psiguicas o sociales. De ahi que las
instituciones educativas requieran realizar un trabajo educativo tendiente a favorecer el proceso
de construccion personal atendiendo a las caracteristicas individuales pero sobre wodo, los apovos
y ayudas necesarios. es decir, pensar en una escuela para todos donde no se excluva a nadie

(Bayot, del Rincon v Hernandez, 2002).

El trabajo de atender a las personas excepcionales ha sido impulsado por el Programa
Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y la Integracion Educativa (SEP. 2002).

De 1995 al 2002 la Direccion General de Investigacion de la Subsecretaria de Educacion Basica v



Normal de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) desarrollo un proveeto de Integracion, cuyo
objetivo fue propiciar las condiciones que permitieran a las nifias y niflos con necesidades
educativas especiales integrarse exitosamente a las escuelas vy aulas regulares para garantizar una

atencion de calidad otorgando prioridad a los que presentan discapacidad.

Sin embargo, esto no sucede con la misma intensidad en las Instituciones de Educacion
Superior, ¥a que no existen las condiciones institucionales, infracstructura, mi la misma
comunidad escolar esta preparada académicamente, como los profesores v tutores para darles
atencion a las necesidades de los alumnos excepcionales, no obstante que paulatinamente esti

creciendo su presencia en las diferentes carreras profesionales.

Por otra parte. con el acceso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en las
Instituciones de Educacion Superior cabria suponer que se ven obligadas a modilicar sus
estructuras de funcionamiento regular, tanto en el plano curricular como administrative v en
especial en la infraestructura, fisica o arquitecténica. sin embargo, son minimos los cambios;
mas ain en relacion a que los profesores no se encuentran preparados, ni formados o
sensibilizados en la atencion de las necesidades de las personas excepcionales, va que en buena
parte de ellos existe la creencia de que las personas con estas caracteristicas no pueden llegar
muy lejos en la vida académica universitaria, teniendo como consecuencia un rechazo o
resistencia a brindarles la atencion educativa requerida conforme a los objetivos curriculares

propuestos en su oferta educativa.

La UASLP no es ajena a ésta situacion, va que dentro de sus coordinaciones, escuelas v

facultades se encuentran matriculadas personas excepcionales asociadas a caracteristicas



particulares tales como: discapacidad wviswal, distrofia museular. discapacidad  auditiva,

discapacidad motora, entre otras. (Méndez y Mendoza, 2003)

Muchas veces la accion educadora en |os escenarios universitarios come sefialan algunos
autores. tiende frecuentemente a uniformizar y se resiste a contemplar las diferencias por varios
motivos, dentro de los cuales el principal es que la uniformidad ofrece sepuridad v sensacidn del
poder del educador, existe el deseo de simpliﬁcar en forma de propuesta Unica sobre la

diversificada (Bayot, del Rincén y Herndndez, 2002).

Existen profesores universitarios que no tienen un compromiso prolesional como
docentes para hacer que los alumnos aprendan, no desean asumir esa responsabilidad, ni se
sienten preparados para hacerlo, por lo que, se asume que ser buen profesor es ensefiar bien, ¢s
decir. dominar los contenidos de la disciplina y saber explicarlos claramente, si los alumnos
aprenden o no depende de otras variables (Zabalza, 2001). Sin embargo, cuando se habla de
ensefianza consiste en relacionar el proceso completo de ensefanza-aprendizaje que se desarrolla
en un contexto determinado, sobre unos contenidos concretos y con un grupo de alumnos con

caracteristicas particulares en donde se debe atender a las necesidades especificas que cada

alumno tiene.

En relacion a lo anterior, hay muy pocas investigaciones que se realizan sobre este tema,
ya que generalmente se investiga sobre nifios excepcionales y no sobre estudiantes universitarios
excepcionales. De esos nifios que ingresan a una escuela integradora, desgraciadamente los gue
llegan a la Universidad son pocos porque en algunos casos todavia se les cierran las puertas, yva
sea desde la propia familia al no confiar en sus propios hijos o por no contar con los recursos

economicos para apoyarlo, o bien, por parte de las Instituciones de Educacion Superior cuando



no precuran contemplar en sus planes v programas de estudio la atencion especifica para las
personas excepcionales, ni mucho menos para brindar las mejores condiciones arguitectonicas

para facilitar su acceso,

En la actualidad se esta formando la cultura de la diversidad en la misma sociedad v en las
escuelas, ya que antes se les segregaba y se les creia como incapaces para tener una carrera
profesional, actualmente se les estd incluyendo tanto en la educacion como en el ambito laboral,
aqui se ha podido demostrar que cuentan con las capacidades para vencer cualquier obstaculo que
se les presente, que si bien es cierto, les costara mas trabajo hacerlo pero no serd imposible, En
Mexico cada vez es mas grato darse cuenta de que los atletas excepcionales ganaron medallas en
las Olimpiadas, que hay artistas excepcionales v que tal vez alguna de estas personas estin

ocultas o bien estan desempenandose en algln trabajo.

Estos ejemplos de personas que a pesar de la falta de algtin sentido o de un miembro
siguieron ¥ no se vencieron en el intento es lo gue los hace ser excepcionales. [ Porque no
podemos concebir el hecho de tener una persona excepcional en nuestra Universidad?, el solo
hecho de llegar a los estudios profesionales los hacen ser personas excepcionales
independientemente de las caracteristicas especificas que para ellos no resulta una limitante, sino

mas bien, una oportunidad de superacion personal y educativa.

De tal manera, que por estar en la Universidad y ser un alumno mis de la institucion, ésta
se encuentra obligada a darle una educacién con calidad, ya que el gobierno sefiala que la
educacion debe de ser para todos los alumnos como un derecho y una obligacion, pese a esto, ese
derecho solo se refiere a la Educacion Basica (preescolar, primaria y secundaria) pues la decision

de sepuir estudiando bachillerato o una carrera profesional ya es por iniciativa de la persona, es



agqui donde las Instituciones de Educacion Superior comienzan a seleccionar a las personas que
ingresan 4 estos estudios, es entonces, cuando se considera que las personas excepeionales han

pasado todos los filtros para llegar a estudios universitarios y cuentan con la capacidad para estar

ahi.

Por tal mativo, la institucion y los profesores juegan un papel muy importante en ésta
educacion de calidad, ya que en muchas ocasiones a los maestros les llega a costar trabajo educar
a los alumnos “regulares”, al respecto, De Garay (2001) realizo una investigacion titulada “fos
actores desconocidos: una aproximacion al conocimiento de los estudiantes”, donde menciona
que no hay estudios sobre los estudiantes a nivel superior y que los realizados hasta ahora. solo
tienen objetivos v cobertura poblacional limitados a una facultad o escuela. con el ubjetivae de
¢sta investigacion se pretendia saber quienes eran y que hacen los estudiantes en su trinsito por la
Educacion Superior v si en ocasiones no saben quienes son los estudiantes universitarios
“regulares”. pues con mayor razon sobre los excepcionales, donde no se deberia ver como algo

negativo, sino como algo que le servira a ser un mejor profesor y enriguecerlo en su labor

docente.

La inclusién de las personas excepcionales en el aula conlleva a un enriquecimiento para
el alumnado pero también para el profesorado, pues es una oportunidad de nuevos aprendizajes

para ellos v también para la escuela (Morifia, 2004).

Los apoyos adicionales que habran de recibir las personas excepcionales son sin duda un
factor relevante para facilitar de integracion, tal es el caso de la tutoria, es por eso que se hizo

¢nfasis en ella como una realidad interconectada para la atencion a la diversidad en el sistema

educativo,



0

Lazaro v Asensi (1989) mencionan que la tutoria es una actividad inherente a la funcion
del profesor que se realiza individual y colectivamente con los alumnos de un grupo-clase con el
fin de facilitar la integracién personal de los procesos de aprendizaje, donde el profesor-tutor
debe de acompafar y guiar al alumno a lo large de su proceso educativo para facilitar su
desarrollo académico, por lo tanto, es necesario conocer como es la formacion por parte del
profesor-tutor para atender a las necesidades que su alumno excepcional tiene vy sobre todo cual
es la percepcion v el significado que tanto el estudiante excepeional universitario y su tutor le dan

a esta practica, ademas, de como repercute en el desarrollo académico del estudiante

universitario.

La tutoria es una actividad compleja, va que constituye una parte fundamental de la
Orientacion Educativa v por lo tanto es un factor de cambio importante con el cual es necesario
un trabajo interdisciplinario con los demas factores que intervienen en el desarrollo del alumno
(maestros, Institucion, familia y comunidad) debido a que exige nuevas demandas, va que pasa de

ser un elemento aislado a miembro de un equipo orientador (Velaz de Medrano, 1998).

La prictica tutorial es una actividad docente que tiene poco tiempo que se ha
implementado en las Instituciones de Educacion Superior en Mexico como un programa para
beneficiar la calidad educativa del alumno y evitar el rezago, desercion, reprobacion o bajo
rendimiento escolar por parte de los alumnos, propuesta por la ANUIES (Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Educacion Superior, 2000) debido a que la competencia tutorial
forma parte sustancial del perfil profesional del docente universitario. en donde una de sus

funciones consistiria en orientar a los estudiantes con problemas especificos o en situaciones

irregulares (Zabalza, 2003).



Por lo tanto, el profesor-tutor debe de estar capacitado para otorgar adecuadamente el
proceso de tutoria con las personas excepcionales, y si bien, ésta practica es una estrategia para
favorecer el desarrollo integral de todos los estudiantes, se considera necesario el hecho de
conocer ¥ comprender el significado que los profesores-tutores v las personas excepcionales le

dan a ella en la Universidad y de qué manera les sirve,

Por lo que teniendo en consideracion la problematica anteriormente descrita con éste

proyecto de investigacidn se hace el siguiente planteamiento de problema:

J30n las practicas de tutoria del profesor universitario un instrumento para favorecer el desarrollo

académico de las personas excepceionales?

1.2 Antecedentes

Poca informacion se tiene en México acerca de como se da la atencion de las personas
excepcionales en las Instituciones de Educacion Superior, es decir, de aquellas personas que
presentan una condicion fisica de la falta de algiin miembro o sentido v de la manera en que se
prepara tanto la Universidad como los profesores para atender las necesidades de sus estudiantes
excepcionales. Espafia es un pais en donde mas se¢ ha trabajado sobre la diversidad en la
Universidad. autores como Rodriguez Santero (2000), mencionan que hasta bien entrados los
noventa resultaba muy extrafio encontrar informacion sobre personas con discapacidad que
accedieran a los estudios superiores, pero agrega que en la actualidad poco a poco se va dejando

esa idea, ya que cada vez aumenta el nimero de alumnos universitarios que presentan alguna

excepcionalidad.

Lo anterior también es sefialado por Montiel (2005), cuando menciona que actualmente en

diferentes paises la incorporacion de estos alumnos con mayor o menor €xito a las aulas regulares



es una realidad posible a partir del establecimiento de programas, inicialmente, en Educacion

Basica.

Al respecto, Granados (1997, citado por Rodriguez Santero, 2000) sefiala que ante la
presencia cada vez mayor de alumnos con excepcionalidad. la Universidad debe desempeniar un
papel decisivo para asegcurar el principio de igualdad de oportunidades posibilitando que los
recursos estén disponibles para todos y garantizar iguales posibilidades de hacer un uso

equivalente de los mismos.

Del mismo modo, Varela (1997, citado por Rodriguez Santero, 2000) hace hincapié en
que durante mucho tiempo las instituciones vy el profesorado han trasladado ¢l problema al
alumnado obligandole a llevar consigo la solucion a las necesidades que por su excepcionalidad
planteaba, es decir, que dejaban que el alumno selucionara las consecuencias que conlleva su

excepcionalidad sin preocuparse por el estudiante.

Fermandez Batanero (2004) realizd una investigacion sobre Necesidades bducativas
Especiales en el contexto universitario espaiiol. en la cual menciona que es importante plantear el
reto de atender las necesidades de todos los alumnos a nivel universitario, mediante un conjunto
de estrategias y actuaciones encaminadas a superar las dificultades de toda indole que se puedan
plantear en el proceso de integracidn/normalizacién de las estructuras educativas ante la

presencia de personas con excepcionalidad.

En relacion al trabajo de los profesores desde la perspectiva de la tutoria, Sepilveda
(1999) menciona que la labor tutorial brindada como ayuda necesaria para que el alumnado
pueda optimizar su proceso de desarrollo tanto a nivel educativo como social, implica

necesariamente atender a la diversidad presente en el aula, por lo que profundizar en el



conocimiento del alumnado es una cuestion relevante para apoyar a los alumnos eén forma
efectiva en el logro de sus objetivos universitarios v en el de éste con respecto a los demas. De tal
modo, que para realizar propositos de atencion a la diversidad lleva consigo desarrollar una
futoria personalizada en donde el tuwtor es una respuesta para luchar por la igualdad de

oportunidades.

Dentro del contexto nacional v en lo que se refiere a la atencion a la diversidad, Castillo
Salazar (2004) elabord un programa de apoyo a estudiantes indigenas en Instituciones de
Educacion Superior como una alternativa institucional para el acceso, equidad. coberturd y
calidad donde menciona la necesidad de garantizar la icualdad de oportunidades educativas tanto
en el acceso como en los resultados de la Educacion Superior para lo cual la educacion constituye
un factor importante de desarrollo y equidad social disminuye las desigualdades sociales y se da

impulso a la inclusion social de los sectores tradicionalmente desfavorecidos.

Por otro lado, Rueda Pefia (2004) realizo un estudio sobre las necesidades especitieas de
aprendizaje del alumno invidente encaminado a la tutoria, con el fin de fortalecer mediante el
desarrollo armdnico las competencias intelectuales. destrezas, valores, para situar al alumno en
un ambiente ejemplar de autosuficiencia personal, de éste modo, da conocer algunas medidas
metodologicas v estrategias de intervencion para fortalecer el acontecer academico del alumno

invidente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dentro del campo de la accidn tutorial, Fernandez Judrez (2004) llevo a cabo un estudio
sobre la tutoria académica personalizada y su importancia en la eficiencia escolar, donde
menciona que ésta prictica es el proceso auxiliar de la orientacion educativa ¥ ocupacional que

retoma los aspectos relecionados eon el contaxts gscolar para formar a [os profesores y alumnos
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con cierto potencial, ademds de contar con un perfil especial con el objetivo de apoyar a los
estudiantes que presenten problemas de diversa naturaleza siempre y cuando se relacionen ¢on su

rendimiento. adaptacion al ambiente; ritmo escolar y-académico.

Ademds, con la creacion del Programa Institucional de Tutoria propuesto por la
Asociacion de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) se realizo en el
2004 en Colima el ler. Encuentro Nacional de Tutoria: “Acompaniando el aprendizaje™, entre las
ponencias se resaltan las mencionadas anteriormente por Rueda Pefia y Castillo Salazar, ademas
la de Ibarra Mendivil (2004} titulada “La tutoria: un instrumento para garantizar una educacion
superior de calidad”, donde sefala la necesidad de operar sistemas de ttoria como un
mstrumento fundamental para apoyar a los estudiantes durante toda su formacion, a lin de tomar
en cuenta las necesidades de los muiliples estudiantes y la operacion de mecanismos que

aseguren su permanencia y un buen desempefio.

En el contexto local, en particular dentro de la UASLP, el Programa Institucional de
Tutoria surgié como propuesta en el afio 2001 como apoyo a la docencia. (Valle Méndez, 2002),
Para el 2003 se continud con el impulso del programa redisefiandolo a fin de adecuarlo a las
condiciones de la universidad vy la conformacion de un grupo de tutores para darle operatividad al
programa (Valle Méndez, 2003, 2004). En el 2004 la tutoria entrd en el proyecto de Innovacion
Educativa como un refuerzo de |a formacion escolar que permite dar seguimiento personalizado a
sus avances y problemas con el propisito de atender sus necesidades formativas y personales en
forma oportuna, asi como la capacitacién basica para tutores y de éste modo, ser impartido en

todas las entidades académicas de la UASLP, (Garcia Valdez, 20035)
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En éste conicxto. Cortés Mendoza (2004, comparte la expericncia de los Programas
Institucionales de Tutoria en la Universidad Autdonoma de San Luis Potosi a través de la
descripcion del programa, cuyo propasito justifica a la tutoria como una estrategia que reguiers

de la actividad docente y que incide en la formacidn integral del alumno.

Martinez Licona (2004) realizo una investizacion titulada “Los planes de accidn tutorial
en la UASLP: la trayectoria académica como eje de construccion”, donde prapone trabajar la
estrategia de tutoria en la Educacion Superior a partir del enfoque psicopedagdeico que
intervenga en la trayectoria escolar del alumno universitario, ademas, de que entiende la tutoria
como una actividad compleja que requiere el trabajo de todos los elementos ¥y momentos que

intervienen en la vida del estudiante,

Sin embargo, entre éstas investigaciones no existe una preocupacion por abordar la
problematica educativa de la tutoria en estudiantes universitarios con necesidades educativas
especificas asociadas a una discapacidad fisica. situacion que seguramente habra de cambiar en el
futurs, va que en los recientes afios e ha impulsado enormemente en otros niveles educativos, en
especial de la ensefianza obligatoria (preescolar, primaria y secundaria) con el Programa de
Integracion Educativa propuesto por la Secretaria de Educacion Pablica (2002) que sefiala la
necesidad de integrar al aula regular a los alumnos que presenten necesidades educativas

especiales.

1.3 Preguntas de investigacion
» Cudles son las caracteristicas especificas que distinguen a la prictica de tutoria del

profesor universitario al atender a personas excepcionales?



» ;CoOme favorecen las practicas de tutoria el desarrolly académico vy profesional de la

persona excepcional?

= Comeo interpretan las personas excepeionales la practica de tutoria?

= Cudl es el significado que el profesor-tutor le da a la tutoria dirigida a los estudiantes

excepcionales?

(Como se prepara el profesor-tutor para atender a las personas excepeionales”?

1.4 Objetivos
= Conocer las practicas de tutoria del profesor universitario dirigida a estudiantes
excepcionales por medio de la identificacion de las caracteristicas particulares que tiene

ésta experiencia para ellos.

»  Comprender el significado que los estudiantes excepcionales tienen de la witoria mediante
sus impresiones, sentimientos, motivos v expectativas, €s decir, de la dimension subjetiva

del proceso de tutoria.

Conocer los procesos de formacion del tutor universitario encaminado a la atencion de las

personas excepcionales.



1.5 Justificacion

Hasta hace algunos afios era casi imposible imaginar gue una persona excepeional llegara
a estudiar en la universidad una carrera profesional, por lo que cabe preguntarse: ;[ Qué es lo
inimaginable de esto?, si ellos son como nosotros, si ellos son seres humanes como todos,
entonces, porqué era dificil imaginarselos asistiendo a la universidad a estudiar, simplememe
porque no tienen algin sentido o alguna parte de su cuerpo, ésto no es considerado una buena
razon, por eso, se considera que es importante tomarlos en cuenta v no segregarlos como muchas

veces llega a hacerlo la sociedad en la que vivimos  porgué aislarlos?, ;porqué no mejor

incluirlos?

Si atin para algunos alumnos “normales”™ la estancia en la universidad muchas veces es
dificil, ahora imaginar como es para los alumnos excepcionales vy ver que a pesar de las
limitaciones que tienen ¥ que la misma escuela les enfrenta ellos salen adelante. Al respecto, se
conocen personajes de [a historia que a pesar de sus capacidades llegaron a ser grandes [amosos y
no por ello se rindieron, por eso hay que darle oportunidad a las personas excepcionales que estan

en la época actual. a los que estan en la Universidad.

Por otra parte, se considera necesario que se realicen investigaciones de ¢sie tema en
México, ya que no se les ha prestado la suficiente atencion, los estudios que hay son realizados en

otros paises, por ejemplo Espafa y es necesario contextualizarlas en Mexico si se requiere

aprovechar sus resultados.

Se reconoce, que se elaboran programas para atender a los alumnos excepeionales en el
nivel basico, por ejemplo, el Programa de Integracion Educativa de la Secretaria de Educacion

Phblica pero. (qué pasa cuando estos alumnos llegan a la Universidad?, ;Como los reciben?,
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¢Como los atienden?, [ Qué hacen sus profesares- tutores?, ¥ si en ocasiones al profesor-tutor sc
le dificulta atender a los alumnos “normales”™. ;Qué va a pasar con los excepcionales?. | Como se
deben de formar?, ;Qué hace la tutoria para atender las necesidades de los estudiantes

universitarios excepcionales?,

Precisamente para responder @ &stas interrogantes se considera 01 &sta investizacion, va
que mediante ella se podra saber de que manera la Universidad v principalmente el profesor-tutor
atiende a las personas excepcionales con caracteristicas especificas asociadas a una discapacidad
visual o motriz. en particular de alumnos de la carrera de Ingeniero Gedlogo v Licenciado en
Derecho. Asi mismo. por medio de éste estudio se podra conocer la manera en que se forman los

profesores universitarios para atender las necesidades de sus alumnos asignados.

Por lo que. si actualmente s¢ esta formando la cultura de la diversidad, considero
necesario que no se deje de lado la poblacion excepeional en la Universidad. va que conociendo
como perciben ellos las practicas de tutoria se podra comprender mejor como es un poco de su
vida dentro del contexto universitario, gracias a ello tanto profesores como la misma Institucion
entenderdn ¥ comprenderan a las personas excepeionales como algo positivo que tienen dentro de

la Universidad para enriquecer al docente y a la institucion.

Debido a la escasa informacion que existe de personas excepcionales con caracteristicas
especificas asociadas a una discapacidad en la Educacion Superior ,particularmente en la
UASLP, se considera que el presente estudio aportara bases para dar pie al trabajo con personas
excepcionales, creando programas de atencion a la diversidad para satisfacer las necesidades de
sus alumnos. Ademds de que se pondrd atencion a la existencia de personas con estas

caracteristicas, a pesar de que la cantidad de alumnos inscritos sea muy baja.
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2. REFERENTES TEORICOS

2.1 ;Qué es la Orientacion Educativa?

La Orientacién Educativa como una practica educativa y pedagogica debe llevar acciones
que le permitan alcanzar los fines institucionales programados. Dichas aceiones v fines abarcan
diversos aspectos educativos, personales, sociales, institucionales, familiares v economicos.

mismos que requieren un abordaje diferenciado pere a su vez integral, considerando que la accidn

orientadora asume en su hacer la formacién integral del estudiante.

La Orientacion se entiende como intervencidn psicopedagdgica, es decir, como un
proceso de ayuda continuo y sistematico dirigido a todas las personas en todos sus aspectos,
poniendo un €nfasis especial en la prevencion y el desarrollo (personal, social y de la carrera) que
se realiza a lo largo de toda la vida con la implicacion de los diferentes agentes educativos v
sociales (Boza, 2000), Se convierte entonces en un proceso que debe ser considerado como parte
integrante del proceso educativo que implica a todos los educadores v que debe Hegar a todas las

personas en todos sus aspectos.

Segln las circunstancias, la orientacion puede atender preferentemente algunos aspectos
en particular, educativos, vocacionales, personales, etc, pero lo que da identidad a la orientacion
es la integracion de todos los aspectos en una unidad de accion coordinada (Alvarez Rojo y
Bisquerra, 1996). Asi mismo, la orientacidn es un proceso de acompafiamiento del sujeto a lo

largo de su desarrollo para activar v facilitar dicho proceso (Alvarez Rojo. 1994 citado por Boza.

2000).

Para Fernandez Torres (1991, citado por Boza, 2000). la orientacion forma parte de la

dindmica de la actividad educativa donde el destinatario principal es el alumno, por lo que se
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requiere una capacitacion profesional especifica, es decir, la orientacidn es un proceso de

agompafiamiento del alumno para facilitar que logre un desarrollo integral,

Alvarez Pérez (2002). sefiala que ¢l orientar no ¢s guiar, aconsejar, conducir, seleccionar o
restringir ¢l campo de opcienes, por el contrario, orientar es ampliar el marco de experiencias,
expectativas y oportunidades, permitiendo que el alumnado conozen la diversidad de alternativas
posibles ¥ pueda valorar distintas fuentes de datos antes de decantarse de forma consciente v

auténoma por aquellas que considere mas adecuadas v relevantes.

Sin duda alguna, el servicio de Orientacion Educativa jueza un papel definitivo en el
desarrollo del potencial integral del estudiante en pricticamente todos los niveles educativos
formales, La necesidad del mismo se ve manifiesta desde la inclusion o incorporacion del
estudiante al sistema escolar facilitando su adaptacidn al mismo, hasta la definicion de su
proyecto de vida que le permitird poner en accion todas sus potencialidades en una actiyidad

profesional en beneficio personal y de la sociedad que asi fo demanda,

La Orientacién Educativa en la actualidad no sélo debe remitirse al dmbito escolar, sino
reconocer a éste como un espacio inmerso en un contexto soeioeconomico v cultural que lo
influye v que a su vez es influido por ¢l mismo, de ahi, que su quehacer no se limita a la escuela,

sino que toma en cuenta e interviene en el medio del cual forma parte, lo cual requicre de otro

enfoque para hacer Orientacion y por lo tanto de otras estrategias para hacerla adecuadamente.

En la actualidad, la orientacion ha empezado a percibirse como indicador de calidad
educativa, por lo que se va introduciendo cada vez mayor nimero dz experiencias en el contexto
universitario (Alvarez Rojo. 2002), ésta preocupacion por incluir la orientacion se debe a la

necesidad de atender a fas situaciones a las que se enfrenta el alumnado.
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La orientacion se furdamenta en principios que delinean y guian la intervencitn
orientadora. con caracter de prevencion, desarrollo v atencion a la diversidad de los individuos,
en un contexto amplio de relaciones socio-culturales de gran significacién para los sujetos. Desde
esia perspectiva: la orientacion se asume como un proceso ciclico de accion v reflexion que
implica una continda definicién de acciones vy estratégias que respondan a las necesidades,
expectativas y motivaciones del individuo en las diferentes etapas de su desarrollo. En esta linea,
se plantea que la formacion del sujeto no puede estar separada de su componente afective y

experiencial donde se utilice como instrumento de integracion la erientacion.

2.1.1 Ambitos de intervencion de la Orientacion Educativa
Para Boza (2000), el trabajo de la Orientacion deberd incorporar a su hacer cuatro ireas de
intervencion que serdn trabajadas en forma articulada: vocacional-profesional. proceso de

ensefanza-aprendizaje, prevencién y desarrollo humano y atencion a la diversidad.

2.1.1.1 Orientacion Profesional

La Orientacién Profesional es definida por Alvarez Rojo (1995, citado por Boza, 2000),
como un proceso a lo largo de la vida del individuo que contribuye a su desarrollo personal ¥
vocacional al momento de tomar una decision con el fin de desarrollar conductas vocacionales

que lo preparen para la vida adulia.
Esta drea de la Orientacion se establece trabajarla en tres niveles contextuales:

» El educativo, que se desarrolla en el ambito escolar y cubre el periodo de la formacion

inicial v continuada que prepara para la vida profesional.
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e Nivel organizacional v laboral, hace referen. . a la fase de deserrollo » actividad
profesional que tiene lugar en el puesto de trabajo donde el sujeto vive las experiencias v
tareas relacionadas con €l mismo; tiene que ver con el ingreso laboral, establecimiento ¥
avance, mantenimiento v declive v planificacion del retivo.

Finalmente, el nivel del tiempo libre que se comparte con el trabajo o bien en los
periodos de desempleo y/o de retiro laboral, sobre todo en las dos dltimas situaciones en
que ¢l individuo dispone de mas tiempo para realizar actividades que no las podia hacer y

asi continuar estimulando su propio desarrollo personal.

Este ambito estd sustentado en el enfoque ecoldgico teniendo en cuenta que L eleccion
vocacional y profesional es un proceso interactivo entre sujeto v ambiente. El constructivismo
adquiere un elemento primordial para que las decisiones gque se deben tomar vavan formandose.

Asi mismo se sitba desde una perspectiva de la educacion para la carrera profesional

2.1.1.2 Proceso de ensefianza- aprendizaje

Otro ambito de la Orientacion en gque se puede intervenir es en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, que segun Alvarez Rojo (1993, citado por Boza, 2000).se centra en ¢l
proceso de adquisicion de los contenidos por parte del alummno

v sobre todo de los tracasos

-

escolaras.

Los aspectos especificos en los que se propone trabajar ésta drea de intervencion son los

siguientes:

« Métodos y técnicas de estudio: describe los factores del proceso de aprendizaje v analiza los

modelos de programas y el contenido de los métodos de estudio que apoyen dicho proceso.
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* Ensefiar a pensar: es una de las principales lineas de aceidn tutorial y orientadora junto a la
de ensefiar a ser persona y ensefiar a convivir. Aprender a pensar supone en Gltima instancia
aprender a aprender, partiendo de la premisa de que ¢l rendimiento escolar puede modificarse
mediante programas de enriquecimiento cognitivo  potenciando  cuatro  aspectos
fundamentales del pensamiento: solucién de problemas, creatividad, rorenamiento y

metacognicion.

= Estrategias de aprendizaje, se parte de la idea de que no puede ensenarse a aprender v a
pensar con independencia de los contenidos, por lo que, se debe ensenar las estrategias de
aprendizaje asociadas a cada area curricular, guiado por el profesor tutor con un rol de

mediador de los contenidos curriculares.

* Problemas y dificultades en el aprendizaje, cuya caracterizacion, clasificacion y evaluacion
son vistas desde la perspectiva de la motivacion, intentando que el alumno cuando estudie 1o
haga interesandose y esforzandose por comprender v aprender con independencia del
profesor, analizando los elementos de la actividad docente v tutorial que influven en la
motivacion, del valor gue dan los alumnos a las actividades académicas v de la forma en

como éstos afrontan su trabajo escolar.

* Evaluacion educativa, interpreténdola como un proceso de recogida y obtencion de

informacion del funcionamiento de la institucion educativa y sobre el valor pedagogico del

programa de Orientacion.

Los procesos de ensefianza aprendizaje estan basados principalmente en las teorias del

aprendizaje partiendo de las teorias del enfoque conductista, teorias cognitivas (Piaget, Vigotsky,



Bruner, Ausubel, Bandura, etc.) y ¢l constructivismeo como denominador comin de las teorias

del aprendizaje.

2.1.1.3 Prevencion y desarrollo
El tercer ambito es el de prevencién v desarrollo, Bisquerra (1992, citado por Boza,

2000), insiste en la intervencion por programas para prevenir antes de que el problema suceda.

Para Rodriguez Espinar (1993, citado por Boza, 2000), el desarrollo es planteado como un

proceso de crecimiento que permite a la persona convertirse en un ser cada vez mas complejo

También es denominada Orientacion personal, habilidades de vida, educacion psicologica.
ete., ésta drea busca la prevencion (modelo epidemiologico) en oposicion al diagnastico remedial
(modelo eriminoldgico). distinguiendo tres niveles de prevencion: la prevencion primaria cuyo
objetivo es evitar la aparicion del problema o reducir la frecuencia de nuevos casos problematicos
v esta dirigida a padres; profesores, alumnos ¥ a la comunidad en general. La prevencion
secundaria, 1a cual se centra en el diagnéstico precoz del problema v su atencion inmediata, v
finalmente la prevencion terciaria que se dirige a la atencion de los individuos que ya presentan

problemas.

Por su parte, el desarrollo humano se concibe como el fin de la Orienmtacion v la
educacion. dirigiéndose al logro de la madurez v de un autoconcepto positivo, mediante un
proceso integrador en el que participen todos los actores de la comunidad educativa y del medio
en que se desenvuelve el sujeto, Este enfoque esta sustentado en la psicologia cognitiva, el
constructivismo vy las teorias del desarrollo humano, tratindose de un modelo ecologico que

postula la interaccion del desarrollo individual con el entorno.



2.1.1.4 Orientacién para la atencidn a la diversidad

Esta drea se refiere a la deteccion, evaluacion y respuesta a las necesidades educativas
especiales, es decir, de individuos con deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales que
escolarizados requieren de una respuesta adecuada a satisfacer sus necesidades educativas por
parte de la Orientacién (Boza, 2000), Sin embarzo, el concepto de educacion especial es
superado en su connotacion de déficit, incluyendo alumnos procedentes de minorias émicas,
grupos de riesgo. marginados, inmigrantes, alumnos superdotados. etc., denominados como
sujetos de educacion compensatoria, conformando un enfoque mas amplio que se ha dado en

llamar Orientacion para la Atencion a la Diversidad.

Es un hecho que la actividad educativa tienen como destinatario final a cada alumno
individual, va que el desarrollo adecuado de las capacidades de cada persona deriva de su actitud
para comprender el mundo, también es un hecho que los alumnos que ingresan a los centros
educativos presentan notables diferencias individuales, por lo que, como 1o sefala Alonso Tapie
(1997), la respuesta del orientador es articular las ayudas necesarias para gue los alumnos
desarrollen capacidades personales que les permitan comprender el mundo, reflexionar de forma
critica sobre los acontecimientos, actuar de forma eficaz ante los problemas v vivis
satisfactoriamente. Es debido a esta diversidad que la Orientacion Educativa propone trabujar
sobre ella tanto en el ambito escolar y de docencia, asi como en la orientacidn misma, ya que se

consideran el medio optimo para garantizar una respuesta en sus multiples manifestaciones.

Por lo tanto, como lo menciona Lépez Urquizar (2003), la atencién a la diversidad ¢s un
deber de la sociedad para todos v cada uno de sus miembros cuyos derechos de igualdad.

atencion y educacion deben ser respetados, tal es el caso de las personas excepcionales, donde ¢l
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sentido no solo es en funcion de las caracteristicas de los sujetos sino de acuerdo con los

materiales v recursos que pueden necesitar para el logro de sus objetivos educativos.

Las personas con discapacidad constituyen uno de los grupos sociales mas
desfavorecidos. tal como lo sefala Ibdfez (2002) va que se han de enfrentar a barreras dificiles de
superar al tratar de acceder a diversos aspectos de la vida social, sin embargo, el atender a éstas
personas vy que se logre una igualdad, serd cuando se logre erradicar ademas de las barreras

presentes en su entorno, las actitudes negativas hacia la discapacidad.

La orientacion para la atencion a la diversidad esta basada en el enfoque ecologico
identificando aguellos elementos que se encuentran en el entorno y que afectan la vida del
alumno con discapacidad. Asi mismo, se revisan aspectos relacionados con las necesidades
educativas especiales, integracion e inclusidn educativa enfocadas principalmente en la Zona de

Desarrollo Proximo de Vigotsky,

Las cuatro dreas estan encaminadas a promover v facilitar el desarrollo integral de las
potencialidades del alumne en relacion a sus aspectos personales. académico-cognitivos,
profesionales y socioculturales que le conducirdn su trinsito por la universidad v le permitiran

definir su provecto de vida profesional v personal.

2.2 Necesidades educativas especiales

Para Sanchez (1999) un alumno tiene necesidades educativas especiales cuando presenta
dificultades mayores que el resto de sus comparieros para acceder a los aprendizajes que se
determinan en el curriculo que le corresponde por su edad y necesidad, para compensar dichas

dificultades, adaptaciones de acceso y/ o adaptaciones curriculares significativas en varias dreas

de ese curriculo.
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Las necesidades educativas especicles. apareceil cUiiun Li dauivaiy ¢ oo Sk UN Mo pary
aprender muy distinto al de sus compafieres v los recursos disponibles en su escuela son
insuficientes para apovario en la adquisicion de los contenidos establecidos en los planes y
programas de estudio, por lo tanto, requiere de recursos mayvores o diferenies que pueden ser

profesionales, materiales, arguitectonicos v curriculares,

Existen una serie de consideraciones implicitas en el concepto de Necesidades Educativas

gue conviene resaltar y que hace énfasis Lopez Urquizar (1999):

 Es un término normalizador ¥ no discriminaterio. Se pone el acento ¢n los recursus
educativos que la escuela precisa para résponder adecuadamente a las necesidades que
cualguier alumno puede presentar a lo largo de su escolaridad, cualquiera que sea su
origen v su caracter,

¢ Las necesidades educativas especiales de un alumno tienen un cardcter interactivo, yi que
dependen tanto de las caracteristicas personales del alumne comao de las caracteristicas del
entorno educativo en el que se desenvuelve v la respuesta educativa que se le ofrece,

e Se definen en funcion de los recursos materiales y personales que unos determinados
alumnos pueden necesitar para el logro de los objetivos de la educacion. para que los

sujetos puedan aleanzar su pleno desarrollo personal v social.

Las necesidades educativas especiales son relativas porque surgen de la dindmica que se
establece entre caracteristicas personales del alumno y las respuestas que recibe de su entormo
educativo. Cualquier alumno o alumna puede tener necesidades educativas especiales no solo el
alumno con discapacidad. Pueden ser temporales o permanentes. En sintesis, ¢l concepto de

necesidades educativas especiales tiene su contraparte en los recursos que deben ofrecerse para



satisfacerlas, lo cual abre el carzpo de accion para la educacion de los nifios v las presentan,

campao de accion muy restringide si prevalece el concepto de discapacidad.

El término alumnos con necesidades educativas especiales no se refiere a colectivos
concretos. sino que se trata de una referencia a una situacion que puede afectar a cualquier
alumno que, por causas de origen personal o soeial, puede presentar necesidades educativas

especiales. sin prejuzgar su capacidad de aprendizaje.

2.2.1 Integracion educativa

La integracion educativa o escolar es un concepto del cual en los Gltimos afes se ha
escuchado mucho hablar de ella. en donde se pone enfasis a la discapacidad, la cual a menudo es
utilizada como sinénimo de exclusion sele porque la condicion del sujeto es diterente a los
demas, el sefialamiento de las diferencias predispone actitudes hacia los “diferentes” convertidas
en ciertas formas de relacion, va sea de rechazo o en algunos casos hasta de ocultamiento, en
consecuencia de lo anterior, hablar de integracion educativa consiste en reintegrar a alguien a la
vida normal de la escuela de la que habia sido excluido (Stainback, 2001), va que este término

estd intimamente asociado a las necesidades educativas especiales.

El movimiento genérico denominade integracion educativa se inicio en log Estados
Unidos en la década de los afios sesenta. Sus defensores han propuesto que todos los nifios con

alguna discapacidad se eduguen en aulas regulares,

Por otro lado, ¢! movimiento de integracion también tiene una raiz historica anclada en la
controversia entre institucionalizar v desinstitucionalizar a la persona con alguna discapacidad. El

reconocimiento de las desventajas de mantener a la persona en instituciones separadas de la
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comunidad, condujo a la blisqueda de alternativas que estrecharan los vinculos entre la educagii n

v el acceso a los beneficios que disfruta la mayoria de ios individuos de una comunidad dada.

La integracién de los alumnos con alglin tipo de diseapacidad no puede sustraerse a este
concepto amplio de diversidad. sino que en ¢l encuentra pleno sentido. dado que éste
planteamiento nos lleva a centrar la atencion no tanto en lo que tienen de diferente ¢stos alumnos,

sino en la naturaleza de la respuesta educativa. es decir en el tipo y grado de avuda que necesitan

péra progresar.

La integracion implica que el eje basico de la instruccion es el curriculum de la educacion
regular. Las Necesidades educativas especiales representan la exigencia de ajustar las demandas
del curriculum para que todo nifio (con discapacidad o sin ¢lla) pueda responder a los ohjetivas
curriculares con €xito. Esta nocion es radicalmente diferente a asumir que a guien hay gue
adaptar al curriculum es al nifio. Este es uno de los elementos en el que los maestros de aula

requieren de mayor soporte por parte del equipo de apoyo.

2.2.2 Inclusidon educativa

Un concepto relacionado al de integracion educativa es el de inclusion, mejor denominado
"inclusion total”, el cual se refiere a que el educando permanezca en el aula regular durante todas

las oportunidades de instruccion.

Por lo tanto. surge la inclusion para referirse a no dejar a nadie fuera de la vida escolar,
tanto en el plano educativo como en el fisico y social, donde la educacion debe ser para todos v
que no se excluya a nadie ni se le cierre el acceso a la educacion, por le tanto, como lo menciona

Morifa (2004) la inclus’dn es un derecho humano que tiene cualquier persona a ser educado junto
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a sus iguales ¥ mas que nada a brindarles una educacion de calidad atendiendo al wiumnado de

acuerdo a sus necesidades.

En lo que se refiere a las personas con necesidades educativas especiales, o inclusion
supone que ademas de que éstos se encueniren en las escuelas ordinarias también deben
participar activamente en toda la vida escolar y social de la institucion v poder romper las
barreras que han impuesto las instituciones escolares. por consiguiente. ¢! fin se encuenira en
crear un sistema educativo que pueda hacer frente a las necesidades de todos los alumnos, asi
como el que no basta con que las personas con necesidades educativas especiales asistan a la
escuela ordinaria sino que han de recibir en ellas la educacié~ acorde a sus necesidades desde ¢l

enfoque de una escuela para todos (Arnaiz, 2003).

Es justo reconocer que el movimiento a favor de lu inelusion va més alla del ambito
educativo v se manifiesta también con fuerza en otros sectores como el laboral, el de la salud, el
de participacion social, etc,, es decir, la preocupacion en torne a la inclusion apunta ¢laramente o

todas las esferas que de algin modo tienen que ver con la calidad de vida de las personas.

Por 1o tanto el enfoque inclusivo implica:
o (Centrarse en el aula
e Resolucion de problemas ¢n colaboracian.
¢ Estrategias para el profesorado

=  Apoyo en ¢l aula ordinaria

Aunque no parece existir una definicion totalmente compartida entre los profesionales

sobre lo ue debe entenderse por educacion inclusiva o escuela inclusiva, puede afirmarse que el
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concepto tiene que ver fundamentalmente con el hecho de que 1odos los alumnos sean aceptados,
reconocidos en su singularidad. valorados y con posibilidades de participar en la escuela de
acuerdo a sus capacidades. Una escuela inclusiva es aquella que ofrece a todos sus alumnos las
oportunidades educativas y las ayudas (curriculares. personales, materiales) necesarias para su

progreso académico v personal.

Parece claro que los procesos de cambio que haran posible el progreso hacia una escuela
inclusiva se estructuran en torno al curriculo. entendido en sentido amplio; como reterenie a
partir del cual toman sentido las distintas actividades v en su caso, adaptaciones que se
programen (Stainback, 2001). A pesar de esto, la inclusion no puede reducirse a una mera
cuestion curricular, organizativa o metodolagica, la inclusion es mas que todo eso, ¢s una manera

distinta de entender la educacion y si se quiere, la vida misma y la sociedad. se trata mis bien de

una filosofia, de unos valores,

El principio de la escuela inclusiva se fundamenta en el respeto y reconocimiento a la

diferencia de los y las escolares para orientar las acciones a atender la cultura y la pedagogia de la

diversidad.

Por lo tanto, la inclusion tiene como finalidad mover las escuelas a cambiar creando
estructuras flexibles que le permitan adaptarse para acoger nifios, nifias y jovenes con
necesidades o situaciones educativas especiales y a los maestros y maestras cambiar de

mentalidad en su mision educadora para lograr dicho fin.



29

2.3 Atencidn a la diversidad
La diversidad es una caracteristica de la conducta y condicion humana gue se manifiesta
en el comportamiento ¥ modo de vida de los individuos, asi como en sus modos y maneras de

pensar, circunstancia gue se da en todos los niveles evolutivos de la vida v en tndas las

situaciones, (Boza, 2000)

Esta diversidad tiene amplia repercusion en las aulas, puesto que en es¢ escenurio
educativo se dan de forma continua ¥ permanente manifestaciones de la diversidad de los

alumnos que las conforman.

Cualquier profesional de la educacion que se aproxime a los alumnos que pueblan las
aulas de los centros educativos, captara rapidamente la existencia de alumnos diversos.
Diversidad que se manifiesta en ¢l ambito educative v que tiene su origen en factores diversos.
derivados de factores sociales. econdmicos, eulturales, geograficos, étnicos v religiosos, asi como
de las diferentes capacidades intelectuales. psiquicas, sensoriales y motdricas y del rol sexual de

los sujetos.

Si bien, éstas diferencias han existido siempre v no han sido tenidas en cuenta, de igual
forma y en todo momento por el sistema educativo vigente en cada época v por los maestros /o
profesores que impartian ensefianzas en cada momento. La escuela, aln reconociendo la
existencia de la diversidad, ha llevado a la practica un tratamiento educative mas o menos

homogeneizante en aras de una supuesta efectividad v/o rentabilidad de recursos.

Hablar de la atencion a la diversidad por lo tanto, es hablar de diferencias, ya que ésta es
una realidad observable, pero sin duda hay algunos ambitos de diversidad que todavia requicren

mayor atencion, como es el caso de las personas excepcionales, es deeir, de las personas cuyas
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caracteristicas hioldgicas, fisicas o sociales los hacen ser diferentes a los demds v que ademas
estan inscritos en un sistema educativo y que o pesar de ello luchan por salir adelante (Lépez
Melero, 2003). En base a esta definicion, la diferencia fisica es lo que la hace ser excepcional, en
donde se debe de tomar ésta diversidad como algo positivo que le puede servir al profesor para un

mejor desemperio profesional y la calidad de la educacion debe ser igual v no deficiente.

Por lo tanto, la diversidad en la escuela no es nada nuevo, la atencion a la misma viene
implicita en sus funciones pero desde un enfoque curricular abierto, flexible e integrador,

entendiendo a la educacion como avuda en el proceso de desarrollo integral de s persona.

Para Jiménez (2000), la educacion en la diversidad puede y debe configurarse como una
de las dimensiones centrales de este cambio sustancial necesario e impreseindible del madelo
educativo de nuestro tiempa, es decir, la diversidad entendida como un valor positivo presupone
un reto para el enriguecimiento de los procesos educatives en general. Esto. supone la
comprension de las instituciones educativas de los profesionales responsables de los procesos de
enseflanza-aprendizaje y de la comunidad en su conjunto por el desarrollo de la igualdad de
oportunidades, la eliminacion de las desigualdades v discriminaciones de cualquier naturaleza v

la ruptura de estrategias de actuacion homogencizadoras, jerarquizadoras, sclectivas
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compensadoras. en donde se debe aceptar que cada alumno y alumna es diferente en sus
posibilidades de aprender, en su historia personal, en su entomno sociocultural, en sus intereses v
pensamientos etc. ¥ en funcion de dicha aceptacion tener en cuenta el derecho de la singularidad

y el derecho a la igualdad en la atencion educativa.

La atencién a la diversidad implica el reconocimiento de la otra persona, de su

individualidad, originalidad e irrepetibilidad. donde el reto es crear ambientes de aprendizaje que



respondan & las diversas necesidades del alumnado (Santamarta y Espin. 1996, citado por Boeza,
2000) ¥ que tradicionalmente la escuela ha estado marcada por un aspecto claramente selectivo,

definido por los principios de homogeneizacion y c¢lasificacidn del alumnado (Belmonte Nieto,

19G8).

La atencion a la diversidad supone uno de los grandes retos con los que se encuentra ¢l
profesorado, responder a cada una de las necesidades con las que se manifiesta el alumnado
requiere una adaptacion continua del proceso de ensefianza-aprendizaje a las caracteristicas
diversas de éste, no en vano |a individualizacion de la ensefianza es una de las grandes metas que

todo sistema educativo que aspire a ser eficaz debe tender a alcanzar (Sanchez, 1999),

Asi mismo, la educacidn escolar tiene como finalidad fundamental promover de forma
intencional el desarrollo de ciertas capacidades y la apropiacion de determinados contenidos
necesarios para que los alumnos puedan ser miembros activos en su marco sociocultural de
referencia (Blanco. 2002) y para conseguirlo la escuela debe ofrecer una respuesta a la vez
comprensiva y diversificada, proporcionando una cultura comin a todos los alumnos gue evite |a
discriminacion y desigualdad de oportunidades y respetando al mismo tiempo sus caracteristicas
v necesidades individuales, ésto nos remite 4l hecho de que todos los alumnos ticnen unas
necesidades educativas individuales propias v especificas para poder acceder a las experiencias

de aprendizaje necesarias para su educacion.

El crear una escuela comprensiva donde sea una institucion para todos. asi como la
necesidad de atender a todos los alumnos de acuerdo con sus caracteristicas personales v sus
limitaciones para el rendimiento y el aprendizaje ha sido una preocupacion constante en todas las

leves de educacion y en todos los paises del mundo.



profesores, asi como la colaboracion de compafieros de clase v de los medios que cada uno hace

para salir adelante.

De ésta manera, ante la presencia cada vez mayor de alumnos con discapacidad, la
Universidad debe desempedfiar un papel decisivo para asegurar el principio de igualdad de
oportunidades, posibilitando que los recursos estén disponibles para todos v garantizar iguales

posibilidades de hacer un uso equivalente de los mismos.

Las necesidades de los sujetos con discapacidad en el dmbito universitario  podrian

resumirse en las siguientes, tal como lo sefiala Rodriguez Santero (2000):

= Superacion de barreras arquitectonicas (mobiliario ¥ estructuras).

s Superacion de barreras que impiden el proceso de comunicacion (entender v expresarse
con claridad).

« Dificultades de desplazamiento al centro y de éste al hogar.

e Necesidades de indole personal v social.

e Necesidades de indole vocacional-profesional.

s MNecesidades de indole académico.

Si nos podemos dar cuenta. las necesidades de un alumno con discapacidad, salvo las
arquitectdnicas, no difieren mucho de las que cualquier alumno requiere, la orientacion no es

distinta a los demas. simplemente es mds compleja.

La atencidn a la diversidad en la Universidad es una realidad observable v ¢l papel de las

instituciones educativas es brindar el apoyo a todos sus estudiantes independientemente de su
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situacion o condicion, solo de esta manera se estara cerca de conseguir que en el nivel superior de

educacion haya un proceso educativo que facilite la igualdad de condiciones para todos.

2.4 Tutoria

Lazaro y Asensi (1939), definen a la tutoria como la actividad inherente a la funcion del
profesor que se realiza individual v colectivamente con los alumnoes de un grupo-clase con el fin
de facilitar la integracion personal de los procesos de aprendizaje, es decir, que ¢l tutor debe
acompaniar ¥ guiar al alumno durante el proceso educativoa fin de lograr un desarrollo integral y

por lo tanto debe aprender estrategias para satisfacer las necesidades de sus alumnos.

Alvarez y Bisquerra (1996), sefialan a la tutoria como la aceion orientadora llevada a
cabo por el tutor y por el resto de los profesores, capaz de aglutinar lo instructivo-académico que
puede desarrollarse de manera individual ¥ grupal con contenidos tematicos de orientacion
integrada en el curriculo con una perspectiva colaborativa, cuyos objetivos dltimos son la

personalizacion del curriculo y de la educacion v la plena autorrealizacion de todo el alumnado.

Alvarez Rojo (2002), menciona que la tutoria busca conseguir un desarrollo integral v
armonico del alumno que le permita dar respuesta a las necesidades y situaciones de cardcter

personal, educativo v profesional que se va encontrando a lo largo de su vida.

La tutoria, como lo sefiala Lizaro (2002} comporta una relacion de ayuda en un clima
propicio que va mas alld de la resolucion de problemas puntuales y concretos para extenderse a la
dinamica que conforma el proceso formativo en toda su extension, en definitiva, con la tutoria se
busca la autonomia en el aprendizaje, la madurez personal v vocacional, la capacidad para

situarse de manera critica ante el mundo que rodea al individuo sujeto a cambios.
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Por lo tanto, la tutoria es una actividad compleja, va que constituyve una parte fundamental
de la Orientacion Educativa y por consiguiente es un factor de cambio importante con el cual es
necesario un trabajo interdisciplinario con los demds factores que intervienen en el desarrello del
alumno (maestros, Institueion, familia ¥y comunidad) debido a que exige nuevas demandas, va
que pasa de ser un elemento aislado a miembro de un equipo orientador (Velaz de Medrano,

19498).

La tutoria podria definirse come un proceso cooperative de acciones formativas vy
secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica educativa v con una clara proyeccion hacia
la madurez global del individuo, mediante las cuales se ensefie a aprender. comprender,

reflexionar v decidir de manera comprometida, responsable v autonoma,

La ensefianza en la Universidad. ademas de formar intelectualmente al alumno, debe
orientar su desarrollo personal fomentando los valores de participacion, toma de decisiones,
responsabilidad individual v social, ete.. por lo tanto. la labor tutorial del profesor universitario
debe estar encaminada a un desarrollo integral del alumno, es decir, como lo menciona
Herndndez de la Torre (2003), el tutor del alumno universitario es una persona capaz de orientar,
guiar, informar al alumno considerado individualmente en su formacion intelectual, personal v
social de forma personalizada para que este aprenda a aprender v a insertarse en su futura

profesion ¥ en la sociedad.

De este modo, la wtoria en la Universidad se considera una de las labores que debe
realizar el profesor para que el alumno se integre adecuadamente a la vida universitaria para que
la tutoria v la orientacion formen parte de la funcion docente universitaria. Herniandez de la Torre

2003) menciona que uno de los aspectos orincipales g tener en cuenta por parte del ttor es la
q P prineip por p
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psicolozia del alumno universitario. es decir, ¢l tutor universitario requiere un conocimiento
individual del alumno sobre su actitud ante el eswudio v las dificultades o hahilidades que
presenta. El tutor universitario debe ser quien informe, de confianza, esté abierto al didlogo,
escuche, se preocupe del rendimiento académico del alumno, asesore en la toma de decisiones v

promueva estrategias de aprendizaje en el alumno.

Ipland (2000} menciona que en la labor docente se debe de velar para que la funcion
educativa favorezca al maximo el desarrollo personal de todo el alumnado v solo a través del
conocimiento de las necesidades, potencialidades v capacidades de cada alumno podemos

ayudarlo en este proceso del cual todos tienen derecho

En México, la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior) en el 2000 implemento el Programa Institucional de Tutoria para beneficiar
la calidad educativa del alumno. evitar ¢l rezago. desercion, reprobacion o bajo rendimiento

escolar por parte de los alumnos.

Por lo que. la tutoria se convierte en una estrategia del docente para facilitar el desarrollo
integral de los alumnos atendiendo a la diversidad de cada uno. En el caso de] enfoque de la
Orientacion tutorial, el cual no sélo considera la atencion mas individualizada del estudiante,
sino el reconocimiento de la diversidad del mismo v del grupo del cual forma parte, asi como de
su apoyo en su incorporacidn al contexto socioecondmico es importante para que se pueda
desarrollar profesionalmente de acuerdo a las tendencias de una economia cada ver mis

globalizada como la que permea en nuestros dias.

La tutoria, tal como se ha venido implantando en las Instituciones de Educacion Superior

mexicanas, esta dando muestras de la aparicion de nuevas formas de relacionar a los estudiantes



con sus profesores, |o que en poco tiempo nos permitird hablar de la generacién de una nueva
cultura en la Educacion Superior. Esta manifestacion debe alertar a autoridades, funcionarios.
profesores vy estudiantes de los nacientes compromisos en el ejercicio de las respectivas
responsabilidades. orientados a mejorar la comunicacion, a enriquecer el trabajo de cada uno v a

posibilitar la transformacion cualitativa de los servicios de este nivel educativo.

Naturalmente, todo eso requerira de cambios en la organizacion curricular, en las
estrategias de ensefianza, en la infraestructura de apovo. en las normas, por otro lado, los
programas de tutoria han generado grandes expectativas de impacto en el desempeno de los

estudiantes, en la actividad de los profesores v en las dinamicas de las instituciones.

Actualmente, la funcion tutorial es un componente imprescindible en el desarrollo
curricular, va gue contribuye a la personalizacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje.
favorece los procesos de orientacion educativa v profesional de los alumnos y da respucstas

educativas adecuadas para recabar en su caso los oportunos asesoramientos y apoyos.

Para una buena formacion integral del alumno es necesario recibir una ensefianza de
calidad en la Universidad, constituyéndose en uno de los requisitos bisicos de la prictica docente
el desarrollo de las tutorias, las cuales deben atender fundamentalmente a las posibilidades del

alumno con respecto a la adquisicion y construccion de contenidos, procedimientos de trabajo »

actitudes positivas hacia la profesion en que se esta formando.

El profesor en la Universidad debe atender principalmente a ésta demanda de formacion a
través de sus funciones relacionadas fundamentalmente con la docencia v la accion tutorial, va

que en estos dos dmbitos se toma contacto con el alumno para orientarle. capacitarle v hacerle
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participar activamente en la vida profesional. social ¥ cultural, por lo tanto. la tutoria v la

arientacion de les alumnos forman parte de la funcion docente universitaria.

Los tutores son una pieza clave para el desempefio de la funcidn tmorial, va que son las

personas que dentro del dmbito universitario realizan de un mode directo las tareas de orientacion

con el alumne.

El profesor tutor en particular es quien mejor puede ayudar al alumnado a desembarcar y
adaptarse a la ensefianza universitaria, a moverse en medio del sistema universitario. El wior
puede también estimular la promocion académica y profesional del alumnado. asesorindole en

dudas que tenga y encaminarlo a la toma de decisiones.

De ahi que la Orientacion Educativa bajo un enfoque tutorial considere una practica
orientadora mas individualizada o en atencion a grupos mas pequenos, que permita atender de
manera mds puntual y cercana al estudiante, todo bajo un trabajo en equipo liderado por el

orientador hacia la consecucion del desarrollo integral del estudiante.

En sintesis, por funcién tutorial se ha venido entendiendo la accion orientadora que el
profesorado realiza con un grupo de estudiantes de modo estrecho y vinculado a su practica
educativa, es decir, un proceso en el cual tutor ¥y alumno comparten un espacio formativo
encaminado a definir un proyecto de trabajo conducente al desarrollo de un proyecto personal v
profesional que ha de dar forma a todo un estilo de vida, por tanto, podria decirse que todo el
profesorado de cualquier nivel educativo habria de estar implicado v comprometido con la labor

tutorial y orientadora dado que se considera un componente mas del proceso formativo,
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2.5 Tutoria v diversidad
Una privilegiada via de atencion a la diversidad es la programacion de la Oriestacion
Educativa y la tutoria, como lo sefiala Sanchez (1999), ¢s ¢n ella donde s¢ ha de tener en cuenta
una serie de aspectos que permitan individualizar lo mas posible el proceso de ensefianza-
aprendizaje, va que el tutor cumple la funcion de coordinador de toda la educacion dirigida a
todos los alumnos, logicamente incluidos también los alumnos que presentan necesidades

educativas especiales, por lo tanto, el tutor debe ser considerada la persona clave en el marco del

apoyo educativo.

La atencion a la diversidad tiene como exigencia previa la formacion del profesorado
para la accion v la funcion tutorial, asi como el planteamiento de las estrategias de clase desde la
perspectiva de la Orientacion Educativa. De éste modo, para Sanchez (1999). la atencion tutorial
con personas excepcionales presenta un matiz peculiar: facilitar su integracion en el grupo clase

v en el conjunto de la dindmica escolar,

Por lo general, cuando se presentan personas excepcionales, la mayoria de los profesores
no saben que hacer con ellos y si pueden solicitan la atencion de una persona experta, sin
embargo, no todos los orientadores actiian del mismo modo, por lo tanto, el orientador primero
debe partir de la pregunta [Qué puedo hacer con este alumno para que poco a poeo pueda
ponerse a la altura de sus companeros? y en especial, ;Qué ayudas particulares deberian darles
los profesores para que progresen adecuadamente?, por lo gque el orientador debe partir de

ayudar a progresar 2 alumnos diversos incluso a los que tienen necesidades educativas

especiales.
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Por lo tanto; la wtoria es una herramienta que prede ayudar a atender a la diversidad de
una manera optima vy adecuada satistaciendo las necesidades del alumnado. En el caso de los
estudiantes excepcionales con mayor razén debe de haber una formacion adecuada, va que. la
tutoria es una estrategia de ayuda al profesor para acompafiar a su alumno durante el tiempo de
estancia en la institucion y proporcionar al mismo estrategias para un mejor desarrollo

académico.

De ésta manera, la accion tutorial v concretamente la funcion del tutor ha merecido un

reconocimiento especial como elemento de primer orden en al trabajo de las personas

excepcionales.



3. METODO DE INVESTIGACION
3.1 Acerca del método

La investigacion se ubicd dentro del paradigma de estudios cualitativos, definidos por
Taylor y Begdan (2002). como la investigacion que produce datos descriptivos de las propias
palabras de las personas, habladas o escritas v la conducta observable de las mismas que permitio
conocer ¥ comprender adecuadamente la realidad estudiada, en éste caso de las pricticas de

tutoria del profesor universitario con personas excepcionales.

Para Taylor ¥ Bogdan (2002). el estudio cualitativo hace referencia al desarrolle de
conceptos y comprensiones partiendo de las pautas de los datos, donde no se busca la moralidad o
verdad de las cosas sino una comprension detallada de las perspectivas de otras personas. De ahi
que, se considerd al método cualitativo como ¢l adecuado para lograr los ohjetivos de dsta
investigacion, va que permitié comprender mas detalladamente como se realiza la tutoria con
personas excepcionales partiendo de los pensamientos, sentimientos, impresiones v expectativas
que tienen las personas excepcionales y sus respectivos lutores y como se traduce en una
herramienta que favorece su desarrollo académico, ademds, de la formacién con que cuentan los

profesores universitarios para atender a la diversidad,

Otra de las ventajas del método cualitativo para ésta investigacion, como lo menciona
Ruiz Olabuénaga (2003), radica en que en éste estudio se partid de los datos para reconstruir un
mundo a través de los significados que nos dan las personas v por lo tante, se busco mas los
significados atribuidos por los actores particulares en situaciones concretas a los hechos, lo que
permitié captar la realidad tal como la ven, la viven ¥ la construyen los propios individuos. Asi
mismo, se considera que el método cualitativo fue flexible y se pudo adaptar a las situaciones que

se presentaron durante el desarrollo de la investigacion.
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También se partio desde una persoectiva naturalista, es decir, como o sefala Rivus
(1990). se realizo en el propio medio donde se producen los acontecimientos a estudiar, mediante
la uulizacion de técnicas que permiticron conducir a un andlisis cualitativo, es decir, se

comprendio lo que es relevante para los propios sujetos mediante su punto de vista.

La perspectiva fenomenolégica. donde se puede ubicar el enfoque naturalista, fué de gran
ayuda para el desarrollo de ésta investigacion, ya que se considerd esencial para la metodologia
cualitativa, pues como lo sefiala Taylor v Bogdan (2002), lo que la gente dice v hace es producio
del modo en que define su mundo ¥ nuestra tarea consistio en aprehender este proceso de

interpretacion,

Del mismo modo, para Rodriguez Gomez (1999) el enfoque fenomenoldgico busca
conocer los significados que los individuos dan a su experiencia y por lo tanto, lo importante es
comprender el proceso de interpretacion por el que la gente define su realidad y actda en
consecuencia. Al respecto, se considerd a éste enfoque como parte del estudio cualitativo, el

adecuado para comprender las practicas de tutoria del profesor universitario al atender a personas

excepcionales.

3.2 Escenario

La investigacion se realizo en dos Facultades de la UASLP, que cuentan con el Programa
Institucional de Tutoria, entre ellas se encuentra la Facultad de Ingenieria que actualmente
ofrece (http://ingenieria.uaslp.mx, consultado el 30 de noviembre del 2006):

- 11 Licenciaturas

- 2 Especialidades.

= G Maestrias
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- 2 Doctorados

La carrera de Ingeniero Geologo cuenta N la
actualidad con la inscripcion de 3 alumnos excepeionales (Méndez v Mendoza 20035). alumnos

que fueron entrevistados para llevar a cabo esta investigacion.

Del mismo modo, la Facultad de Derecho de la UASLP, cuenta con un Depantamento de
Tutoria que tiene como objetive principal contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en
el alumno en la construccion de valores, actitudes y hdbitos positivos v la promocion del
desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes, mediante la utilizacion de estrategias de
atencion  personalizada  que  complementen  Jas  actividades  docentes  regulares
{http://www.uaslp.mx/plantilla.aspx?padre=429. consultado el 30 de noviembre del 2006). la
Facultad de Derecho cuenta con dos alumnos excepcionales (Méndez ¥ Mendoza, 2005) pero

para ¢l caso de ésta investigacion solo se trabajo con uno de ellos,

3.2 Sujetos

Para poder comprender las pricticas de tutoria del profesor universitario con
personas excepcionales se considerd necesario conocer las perspectivas de los alumnos
excepcionales v de sus respectivos wiores. Al inicio de la investigacion se tenian identificados 13
estudiantes excepcionales inscritos en diferentes carreras de la UASLP, 1os cuales contaban con

diferentes caracteristicas de discapacidad asociadas a dificultades motoras, auditivas y visuales.

(Méndez y Mendoza, 2005)



A continuacion se presenta el cuadro de los alumnes identificados que se encontraban

inscritos en la UASLP hasta ¢! afio 2005,

Carrera No. De personas | Edad Tipo de discapacidad
excepeionales ,
Lic. ¢n Psicalogia 1 21 | Visual
Ing. en alimentos | | 23 Motora
Geogralia |I 3 7 Motora
Visttal
Arguitactura 2 ' 20 w21 Alditiva
Lic. en Biblioracologia | 20 Motara
Ing. Gedlogo 3 2011} Matora
2(2) Visusl
Ing. Electrénico ] 20 Wiswal
Ing. Agrdnomo | | 23 _ Visual
Lic. en Derecho | 2 21 y25 | Visul

Tabla |, Alumnos-excepcionales inscrites en ln UASLP hasta el 2005

De ellos, se seleccionaron a seis personas que se encontraran en los primeros 5 semestres,
ya que se partioé del supuesto de que solamente los alumnos de éstos semestres son los que
Hevaban tutoria debide a que el Programa Institucional de Tutoria apenas se estaba
implementando en las escuelas, facultades o coordinaciones académicas v posiblemente los
alumnos de dltimos semestrés no s les habia asignado tutor, por lo que. los informantes se
redujeron a seis estudiantes excepcionales, pero debide a la falta de dispesicion de algunos
participantes —negativa a colaborar- ¥ a que la tutoria no se brindaba de forma continua,
unicamente quedaron cuatro alumnos, de los cuales dos de ellos ya estaban a punto de egresar,
sin embargo, se contactd con ellos y decidieron participar, va que ellos si habian tenido tutoria,
uno mas decidio no participar, por lo que se contd con tres personas excepcionales para el

desarrollo de la investigacion, de los cuales se muestran sus caracteristicas en la siguiente tabla:




46

Nombre Carrera Semestre Tipo de discapacidad
PRSH Ing. Gedlozo | 7° Visual
CAHT Ing. Geologo | Acaba de egresar | Muotora
GEBH Lic. en Derecho | G, ' Vigual

Tabla 2. Caractérdsticas de los alurhnos excepeionales

Asi mismo, se contd con la participacion de sus tutores, sin embargo. solo ¢n dos casos
son los respectivos tutores, ¥a que uno s tutor de un alumno que no quiso participar y al tutor del

alumno de la Facultad de Derecho resultd imposible contactarlo.

Las caracteristicas de los tutores de los alumnos excepeionales seleccionados se muestran

en la siguiente tabla:

Nombre Carrera Estudios de Experiencia siendo Tipo e
posgrado tutor nomhramiento
ACB Ing. Geblogs | Maaestria 4 aftos _Tiempo completo
RLE Ing. Gedlogo Dactorada _2ades | Tiempo completo
AAR | Ing Gedlogo | Doctorado | Jafos ~ Tiempo completo

Tabla 3. Caracteristicas de los tutores

De éste modo, Ia investigacion se llevd a cabo con seis sujetos, de los cuales, tres son

personas excepeionales v los otros tres son tutores,

3.4 Técnicas de recoleccion de datos

Para realizar ésta investigacion, se utilizd la entrevista en profundidad, seffalada por
Taylor ¥ Bogdan (2002) como aquélla que se dirige al aprendizaje sobre acontecimientos v
actividades que no se pueden observar directamente en donde los informantes son los
interlocutores, es decir, que no consiste simplemente en revelar sus propios modos de ver, sino,

que deben describir lo que sucede y el modo en que lo perciben.




Para Alvarez-Gayou (2003), la entrovisia en profundidad busea entender ¢! mundo desde
la perspectiva del entrevistado v desmenuzar los significados de sus experiencias. de esta forma.
permitié  reconstruir los conceptos v acciones que se realizan en la tutoria para deseribir v
comprender lo que las personas excepcionales ¥ sus respectivos tutores pensaban acerca de ésta

practica.

El uso de la entrevista en profundidad permitié recolectar los datos sobre pensamientos,
sentimientos y expectativas que tienen los profesores-tutores v las personas excepcionales acerca

de la prictica de tutoria,

3.4.1 Procedimiento

El procedimiento de la recoleccion de datos se realizd bajo los siguientes pasos:

1. Seleccion de informantes, Anteriormente en el apartado de sujetos se menciond como se
realizd la seleccion de informantes basada en la identificacion de los alumnos
excepcionales inseritos en la UASLP v de ahi partir, seleccionando aquellos estudiantes
que estuvieran dentro del Programa Institucional de Tutoria, por lo que de quince
estudiantes, se redujo a (nicamente seis alumnos, de los cuales, cuando se contacto con
¢llos disminuyé a Gnicamente tres personas excepeionales y sus tutores.

2. Aproximacion a los participantes: Se tuvo contacto con seis estudiantes identificados
anteriormente, para solicitar su participacion en la investigacion, sin embargo, al
acercarse a ellos se enfrento a que no todos estaban inscritos en el Programa Institucional
de Tutoria. Asi mismo. al comenzar la negociacion explicandoles en que consistia la
investigacion, uno de ellos no quiso participar y su tuter tampoco; uno mas, 4 pesar de

que tenia tutor nunca habia acudido a una sesion de tutoria, por lo que se eontacto con los
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restantes alumnos y sus respectivos tutores. acudiendo a sus faculiades v solicitindoles su
participacion en esta investigacion. Por medio de una estudiante de la Licenciatura en
Psicologia que estuvo trabajando en una investizacion sobre Travectorias Escolares de
Personas Excepcionales en la UASLP realizada por investigadores de la misma. se
contacto a un alumno de la Facultad de Derecho que presenta una discapacidad visual,
proporcionando su numero telefonico. A continuacion, se establecié contacto con ¢l v s¢
fijd un horario para la entrevista, sin embargo, no se pude entablar contacto con su
respectiva tutora por la falta de disposicion a participar. Por otro lado, se acudid a la
Facultad de Ingenierfa a entrevistarse con el director de |la misma y pedir informes acerca
de los datos de las personas excepcionales como horarios v teléfonos para lo que se llevo
una carta de presentacion para realizar dicha solicitud, asi mismo, se solicité informes
sobre los respectivos tutores de las personas excepcionales identificadas en ésta Facultad
particularmente de la carrera de Ingeniero Gedlogo. De acuerde a la informacidn
proporcionada; se contacté con los alumnos y con sus respectivos tutores, en primer lugar,
con una alumna de 7° semestre de la carrera anteriormente mencionada gue presenta una
discapacidad visual, se le informé acerca de la investigacion v se fijé un horario para la
entrevista. del mismo modo. se buscd a su tutor, se le explico el trabajo de investizacion y
s¢ establecid un horario para la entrevista: por otro lado. se contacto con el tutor de un
alumno de 5° semestre que presenta una discapacidad motora a lo que el accedio
amablemente a participar, sin embargo, el alumno se¢ nego a participar en la investigacion.
En otro caso, se entrevisto con el wior de un alumno gue estaba por egresar de la carrera v
que presenta una discapacidad motora, el cual accedio a participar ¥ proporciond el

numero de teléfono para establecer contacto con el alumno, lo cual se llevd a cabo y se
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fijo el horario de entrevista v el lugar. De éste modo. se negocio con los informantes v se
fijaron los lugares de las entrevistas v los horarios,

Guia de la enrevisia: Se realizo un guion de entrevista identificando los principales
temas clave para ser explorados, ¢s decir, s¢ elabord una lista de dreas generales que
debian cubrirse con cada informanie que sirve Gnicamente para recordar acerca de las
preguntas que se deben realizar sobre ciertos temas, entre ellos, acerca de los
pensamientos, sentimientos, expectativas, preparacion que tienen los tutores como las
personas excepeionales acerca de la tutoria,

El comienzo de las entrevistas: De acuerdo al luzar y el horario fijado para realizar las
entrevistas, se prepard con el guion de la entrevista, una grabadora de audio y se procedio
a realizarlas. estableciendo rapport con los informantes para que de ésta manera se
sintieran mas comodos durante la entrevista, Las entrevistas con los tutores se realizaron
en sus cubiculos v las entrevistas con los alumnos en salones, jardin y cubiculo de la
biblioteca.

Situacion de entrevista. Durante la entrevista y de acuerdo al guion establecido de temas
principales se procedid a la realizacion, en la cual de acuerdo a las respuestas brindadas
por los informantes se flexibilizaba para adecuar las siguientes preguntas. La canudad v
duracion de las entrevistas varid de acuerdo a la informacion brindada por los
informantes.

Transcripeion de entrevisias. Conforme se venian realizando las entrevistas, se procedio a

transcribirlas en procesador de texto Word, En la transcripeion se definieron los siguientes

codigos para identificar a los informantes:



- Personas excepeionzles

E1PIp. : Entrevista Numero I, Persona Numern |, paging...
E2P1p.: Entrevisia Numero 2. Persona Numera [, pagina...
E1P2p.: Entreviste Numero 1, Persona Numero 2, pagina...
E2P2p.; Entievista Numero 2, Persona Numera 2, pagina...

L1 P4p.: Entrevista Numero [, Persona Numero 4, pdgina...

- Tutores

EITip. : Entrevista Numero 1, Tutor Nimero 1, pagina...
E2T1p.; Entrevista Nimero 2, Tutor Numero 1, pegina..
E3TTp.: Entrevista Numero 3, Tutor Numero |, pagina...
EIT2p.: Entrevista Numero !, Tutor Nvmero 2, pdgina...
E2T2p.: Entrevista Numero 2, Tutor Numero 2, pdgina. ..
ElT3p.: Entrevista Numero 1, Tutor Nemero 3, pagina...
EIT3p.: Entrevista Nimero 2, Tutor Numero 3, pagina..

ElT3p.: Entrevista Numere 3, Tutor Ndmero 3, pagina...

A continuacion se muestran las entrevistis realizadas:

Personas excepcionales

 Persona | No. de entrevistas | Minutos | E{;j as de transeripeion
] ' z 80 16
2 2 T 14
4 1 40 L
TOTAL 5 1450 ¥

Tabla 4. Entrevistas realizadas a personas excepcionales
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Tutores
Nombre | No. de entrevistas | Minutos Hujas_ti_e_t_[ggrjgripciaan
] ! 3 | 106 { 17
2 | 2 | 6l | -
3 | 3 | 120 | 19
TOTAL | § | 280 | 48

Tahla 3. Entrevisias realizadas a tutores

3.5 Técaicas de analisis de datos

El analisis de datos constituve una de las tareas mas interesantes dentro del proceso de
investigacion. Para Rodriguez Gomez (1999). los datos recogidos por el investigador resultan
insuficientes para arrojar luz acerca de los problemas a las realidades estudiadas, por lo gue, el
analista se encuentra frente al reto de encontrar significado a todo éste material, asi mismo, senala
que ¢l andlisis de datos es un conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones.
reflexiones. comprobaciones que se realizan sobre los datos con el fin de extraer significado

relevante en relacion a un problema de investigacion.

Para Shagoury v Miller (2000), el analisis de datos es un modo de “ver y vir otra ver”™, es
decir, es un proceso en el que se ordena los datos, se les da una estructura y un significado para
descubrir lo que hay detrds de. Al respecto, la 1éenica de analisis de datos que se utilizo es la
Confeccidn de Indices Tematicos planteada por éstas autoras, la cual consistio en ajustar ¢l foco
de la investigacidn mediante la organizacion de la informacion recabada en la entrevista, de un
modo tal que sirvié para acceder de inmediato a los datos relevantes de lo que ya se ha
comenzado a observar, sefialando los temas particularmente de interés para los propositos de ¢sta

investigacion.



3.5.1 Procedimiento
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Para llevar a cabo el proceso de analisis con la Confeccicn de Indices Temticos se

siguieron los siguientes pasos:

—

. Preparacion de los datos para el andlisis, Después de haber realizado ¢l trabajo de

recoleccion de informacion. se transcribieron las entrevistas, desde éste momenlo se

comenzd con el andlisis, ya que el hecho de estar escuchando la informacion brindada dio

pie a empezar a identificar temas que pudieran responder a las preguntas de investigacion.

2. Hacer comeniarios al margen. Las transeripciones de las entrevisias se leyeron

repetidamente haciendo anotaciones al margen. identificando temas v posibles categorias

para después organizarlas.

3. Elaborar categorias. Se hizo una lista de las categorias observadas, asi como el ndmero de

pagina en que aparece dicha categoria en las hojas de transeripcion. A continuacion se

muestra la confeceidn del indice temitico;

No. CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

PAGINA (5)

1 TUTORIA

Concepto de tutoria
= Para ¢l profesor-tutor
= Para el alumne

1,2, 10,18, 33, 38, 53, 61, 62, 63,6420, 30, 31,

39,46, 53,69, 72

Tipos de tutoria
e Académica
s De tesis

2.1013; 15
11, 13

Funciones del tutor
= Para el profesor-tutor
¢ Para el alumno

2,.10.16,52, 57,/59. 63
20, 25,40,42,72

Perfil del tutor
s Para el profesor-tutor
« Para el alumno

2, 53,39, 65,67
39,42, 47, 68, 69

Temas que se manejan
&  Académicos

» Personales

6,10, 11, 12, 13, 19, 20, 22, 28, 35, 40, 70, 77,
83, 85
7,9, 33, 54, 61, 64, 69,




Ha
L )

| Relacidon mtor-tutorando
Confianza

-

. 4, 21, 31,36, 10, 43, 65, 69
ll »  Amistad | B.25 48,63, 64 I
Expectativas -
= Para el profesor-tutor | 5,9 16,36,54, 68,78 .
® Parael alumno 22,42, 44, 48, 60, 70, 72
| .
| |
2 COMPRENSION DE LA DIVERSIDAD | B
Percepcion ante las personas excepcionales
s Profesor-tutor | 3,4 5 35: 3856
s  Alumno | 20. 51
Formacion del profesor para atender a la -
diversidad I
» Cursos-talleres 77, 78, 79, 84, B3
e Lecures 50,85 |
s Otras actividades 80. 86
Caracteristicas especificas goe distinguen a
la tutoria universitaria al atender a personas | |
excepcionales ‘
e Tipode discapacidad 7. 17; 26,3 L. 51, 56,60 |
| o Tipo de necesidades 5.6, 14,23, 27, 37, |
+ Respuesta por parie del tutor | 44, 4957, 58, 78, 79, B1, 83 |
Tabla 6. Indice ternatico '
4. Elaborar tabla de contenidp. De acuerdo a las categorias identificadas se selecciond la
informacion de las transcripciones acorde para cada categoria v subeategoria. A
continuacion se presenta un ejemple de contenido de acuerdo a la subcategoria:
CATEGORIAY EJEMPLO
SUBCATEGORIAS | o -
1 TUTORIA

Concepto de tutoria

“Es wna activided para avudar v guigr a un esindianie para gque |
termine ropidamente o bien es el que le revisa sus calificaciones

(EiT2p.33)

Tipos de tutoria

| “Lievamos a cabo dos diferentes tipos de tworia, la geadimico- |

administrativa e la torta relacionada con laelecoiin de matericy
gug gxcogen los muchachas” (E1TTp 2

Funciones de la tutoria

“Sugerirle al alumno cual e Ta estrategio may adecueda parg guy
logre su objetivo, en ecasiones tambidn es el acomsojorle v aindurle

en wit problema gdminisirative gue renga” (E1T]p 2)
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‘ Parfil de! tutor

— T . —
Bebe gitar prepuradg of si parte proféstonal v teier i oriterfon |
gmrlin” tEITip.33) |

| Temdtiea de la tuoria

| gy gue nedene evar™ 12

“Me da consefos mas gne nadu, delas marerias gue me comdene: y

TIP 20

Relacian tuwortutorande

|rEIT3p fi3)

Expectativas de la tutoria

|
"L rglqoion gud serien2 con (08 glupnos dependa del eitidianie |
I

“No me gueda dudy que termiing Su carrerd ;'rurqm. yo fa ven gue l
echa gapas a comparacisn de omros es muy voluniaricsa " (E1TIp.3)

COMPRENSION DE LA
DIVERSIDAD
Percepcion de las personas | “No e ningrin sentimienio a diferenicia del que tengo con los oiras
excepcionales glumnos. digamos con todo mundo ™ (E1TIp 3)
|

Formacion  del  profesor
para atender a la diversidad

"Nos precuntaron siodosedbamos ser futores. s5i deseibamos vor
tutares tenfamos que asiztivr a wn curso de capacitacion, sFne puede
o ser tutor; mas que nada el curso de capacitaeidn” (E3T3p77)

Caracteristicas de la tutoria
al

“Ya la mrato de motivar v va deide diferented manioray le digs: g ven

fque paso agul, necesitas o o defes pasar esto, nesisirdy aprovecha
m;ur' esta upr;rruridad i xl.ci !rmandf: du alguna nanera di quié ye

Tabia 7, Eijp]u de contenido de L.J,d.u L.il-..g,uria

Elaborar memo de investizacion: Consistid en una etapa de teorizacion sobre las

relaciones entre los datos, de modo tal, gue sirvieron para pensar la manera de presentar

atender a personas
excepeiondies
5.
las conclusiones.
6.

finales del analisis.

Texto interpretativo. A partir de los memos elaborados se redactaron lus conelusiones
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4. RESULTADOS
4.1 La tutoria como estrategia para mejorar la calidad en la Educacidn Superior

La tutoria juega un papel imporante para cualguier [nstitucién de Educacion Superior. ya
que se constituve en un servicio educativo que permite el seguimiento tanto individual como
grupal del proceso de formacion de los estudiantes, asi como el planteamiento y desarrollo de
estrategias dirigidas a estimular habilidades de los estudiantes, a orentar ¢l desarrollo
metodoldgico de los programas e involucrar al estudiante como parte fundamental y activa del
proceso ensefianza-aprendizaje, con el fin de garantizar una formacion integral v el logro de un

mayor nivel académico:

La labor tutorial en las Instituciones de Educacion Superior cobra importancia, dado que
actualmente se le sefiala como una estrategia que ayuda a mejorar 1a calidad de la educacion en ¢l
nivel universitario. Nace como intento de dar respuesta a las necesidades de la institucion
universitaria v de los estudiantes, por lo que se le considera como una actividad de cardcter
formative que se ocupa del desarrollo academico de los estudiantes y de su orientacion

profesional.

4.1.1 ;Que es la tutoria?

Entre las principales definiciones que tenemos sobre lo que es la tutoria encontramos las

siguientes:

Alvarez Rojo y Bisquerra (1996), sefialan a la tutorfa como la actividad del profesor con
el fin de facilitar la integracion personal de los procesos de aprendizaje. ademds de lograr un
desarrollo arménico del alumno que le permita dar respuesta a las necesidades v situaciones de

cardcter personal, educativo v profesional que se va encontrando a lo largo de su vida,



Para Rodriguez Espinar (2004, la wteriz ¢ una accion docente de orientacion dingida a
impulsar ¥ facilitar el desarrollo integral de los estudiantes en su dimension intelectunl, afectiva.

personal y social, en linea eon un planteamiente de calidad desde la perspectiva del estudiante.

En éste sentido, los autores eoinciden en ver a la tutoria como una herramienta utilizada
por el profesor- tutor para lograr un desarrollo integral del alumno atendiéndolo en las

necesidades gue presente a lo largo de su estancia académica en cualquier aspecto de su vida.

Por lo que. es importante conocer los pensamientos, sentimientos y expectativas que
tienen los principales actores del proceso de witoria, ya gue permitirda comprender el significado
que los profesores v alumnos tienen de esta actividad, en cuanto a  su defimicion. funciones,
perfil. expectativas. temas que se mangjan. relacion twtor-tutorando y evaluacion de la misma. A
continuacion se presentan los resultados de los alumnos y profesores con respecto a los temas

mencionados:

4.1.1.1 Concepto de tutoria segin el profesor-tutor

El conocer que opinan los profesores-tutores acerca de su actividad es primordial. va que
permite comprender el significado que tienen de su labor como tutor ¥ que dependiendo de ¢como
lo definan es como van a actuar durante el proceso. Al respecto, Lazaro v Asensi (1985} sefalan
que la tutoria es una actividad inherente a la funcidn del profesor que se realiza individual v
eolectivamente con los alumnos de un grupo-clase con el fin de facilitar la integracion personal

de los procesos de aprendizaje, para acompafar y guiar al alumnoe a lo fargo de su proceso

educativo.

Entre los significados que dan a la tutori) ' 5 profesores-tutores entrevistados se pueden

resaltar los siguientes:
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“Es wna actividod para ayudar ¥ va guiar a un estudiante para que termine rapidamente o
bien es el que le revisa sus callficaciones " (E1T2p 33

"Es mds que nada oriemtacion para lo que sigue. es ver las materias que ha cursade v gue ha

aprobada, v arientarlo en las siguientes conforme a la seriacidn gue Nevan o cuales son las
mas indicadas " (E2T3p.63)

Para éstos profesores. la tutoria se refiere basicamente al asesoramiento de materias, es
decir. de una lista de materias que tienen para el siguiente semestre, el alumno elige algunas de
ellas y el tutor les da la autorizacion para inseribirlas o no. De lo anterior, se busca que el alumno
termine su carrera en el liempo asignado para que no hava reprobacion revisando sus
calific.iciones oportunamente.

“Es defarlos decidir, yo no les dov ninguna influencia de que escofan a x o v profesor. es el
guie ya sea su eleccion para que después no vava a saliv, no pues es gue nsted me dijo que la
metiera con exta persond, ahi ellos deben de decidir, bieng agui estdn {ox horarios v tu
escoge porgue inclusive el es mi asesoradeo vo dov una materia hay otro profesor gue du la
misma materia yo no le digo métela conmigo, ahi estan los horarios v fu eseoge, no hay
mninguna influencia o mételo con x profesor, ellos tienen que decidir, tada mas [0 anicd g
les doy es oriemtacion es la materia gue deben de levar, que no vayan a escoger va comu
comente ofras materias que o se deben” (E2T3p.64)

Para éste profesor, la tutoria no consiste en decirle al alumno lo que tiene o debe hacer,
sino en dejarlo que decida por si mismo, brindidndole la oportunidad de elegir de acuerdo con lo
que se pide en la institucion, sin embargo, esa decision se refiere Gnicamente a la eleccion de
materias. Con ésto se aprecia que reproduce o se conduce bajo un modelo de tutoria académica

donde enfatiza aspectos reteridos a la vida universitaria, como planes de estudia, eleccion de

asignaturas, otros estudios, ete.

“Una practica gue nos avuda a encaminar a los alumnos de acuerdo con o gue desarrolia
cada muchacho de la mejor manera posible, es alga muy Imporianie v ey necesario’
(EITIpl)
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“El tutor es el que lo va gulando en lo gue seria en toda su carrera ¢ coma wn gulador
total " (EIT3p. 32y

“La ttoria para mi es algo asi como un orientador. un orientador en su carrera (E1T3p 35
“La turoria esguia " (E1T3p 62)

“Es enseRar o compartir platicar hacer otras cosas. wonada mas del trabajo st no de la vida
también” (E1T2p 38}

“La tutorfa para mi significa apoye " (E2T1p. 18]

Estas definiciones enfatizan que la tutoria es una actividad que se da por parte del profesor
durante la carrera como algo necesario para guiar v orientar al alumne a lo largo de su travectoria
académica durante su estancia en la Universidad. asi como el hecho de compartir experiencias
con los alumnos que les sirvan para mejorar su rendimiento académico v lograr un desarrollo
integral apoviandolo en lo que necesite.

“Yo creo que todavia no hemos definido que es un tutor v un asesor, Vo créo gue ef asesor oy
mds que nada, yo realmente también me confimdo, pera digo tutorla ex como guiador perea
también un asesor puede ser un guiador pero no, el otro no se si debe de haber muas

interaccion con un tutor con el muchacho v asesor nada mas decirle haz esto o esto otro
nada mas " (E1T3p.61)

El comentario del profesor anterior resulta interesante, ya que como se ha definido la
tutoria anteriormente, queda claro que los significados que dan los profesores entrevistados
acerca de ella se refieren basicamente a ese acompafamiento con el alumno solamenie a nivel
académico, orientandole acerca de las materias que puede escoger v limitando a éste aspecto la

tematica de la tutoria.

Por lo anterior, como lo sefiala Alvarez Rojo (1996}, se considera a la tutoria como una
herramienta que les brinda la universidad a los profesores-tutores para guiar, orientar, apoyar.

ayudar, atender e interactuar con el alumno a lo largo de su trayectoria escolar. solo llevado a



cabo en términos de eleccidn de materias ¥ no como una actividad que ademas de respuesta a las

necesidades de indole personal y profesional que va encontrando el alumno a lo largo de su vida,

4.1.1.2 Concepto de tutoria segin el alumno excepeional
Para los estudiantes. el termino tutoria no difiere mucho de lo que mencionan sus
respeclivos tutores, ya que se encuentra muy relacionado solo con el aspecto académico en lo que
se refiere a la eleccion de materias. Como lo sefialan a continuacion:
“La tutoria ¢s una orientacion en la cual el tutor re dice pues vete para acd, ¢sio si, esto no,
mira rerming esta materia, es algo asi como.ovientacion” (EI1PL20)

"Es apove, apoye académice me dice a ver pues avudame agqui con esa muestra, 5t le digo
iue agui no puedo me dice mira esto es asi v asi v asi o seq trata de quitarme todas las dudas
que tengn"' (E2Pip. 30)

“Exs tener a una persona gue te ariente, que te expligue todas iy dudas académicamente”
(E1P2p.39)
En los comentarios anteriores de los alumnos, la tutoria se convierte en una actividad
donde el tutor sefiala lo gue tiene que hacer, asi como, el responder a las dudas principalmente

académicas que se tienen respecto a alguna materia o en cuestion del uso de material.

“La tutorfa es una ayuda para los alumnas " (E2PIp 31)
“¥o creo que es velar por los intereses de la persona, hacer todas las sugerencias, va sea
mtateriales, va sea morales. a tode lo que la persona necesita para estar Bien para sentivse a
gusto para simplemente es brindar proteccion” (E1P4p.69)
Sin embargo, con lo mencionado anteriormente, se tiene la esperanza de que no se trabaje
solo el aspecto académico, sino que el tutor brinde ademds de ayuda, una proteccion para el

alumno durante su estancia en la Universidad a fin de que pueda satisfacer todas las necesidades

que plantea, orientandolo y guidndolo en todos los aspectos de su vida,



“Congidero gue la tutoria solo ey un ramite, va que es una actividad que se le asigna al
profesor d¢ manera obligatoria por lo que no la cumple con ganas de hacerlo bien solo por
hacerla” (E1P2p 45)

Lo que menciona el alumno anterior es muy interesante, va que debido a la situacion que
vivio durante la carrera porque su tutor no mostraba interés por la actividad de tutoria v por lo
mismo no la brindaba. considera que se debe otorgar solamente a los profesores que tengan
disposicidn para ejercerla y de esta manera se lograria el objetivo de la tutoria guiando a los

alumnos para lograr un pleno desarrollo en ellos.

Si nos damos cuenta, con las opiniones de los alumnos corrgboramos lo dicho por los
profesores para referirse a la tutoria como orientacion v apoyo a nivel académico. sin embargo, se
espera que la tutoria no se convierta en unicamente una obligacion para los profesores, sino gque

tambien abarquen otros temas de la vida del alumno para lograr en el un desarrollo integral.

En el esquema | podemos darnos cuenta de los significados que tienen los profesores-

tutores ¥ alumnos acerca de la tutoria:

Tutoria; Actividad del profesor con ¢ tin de facilitar la niegracion persenal de los procesos de
aprendizaje, loprar un desarrollo arminico del alumno giae le permita dar respuesta @ lag necesidades v
situaciones de cardcter personal. educative ¥ profesional que se va encontrando a'lo largo de su vida
(Alvarez, Rojo, 1994)

|
L [ 1
ks Avudn Seguimiento del alumnn I rhimite
| A durarie Su carmery [
Orientaciin Apove | : “Tedd b gue e omi
T T Acompatamiento expefience pasé. sodo s i
: trimate” (ETP2p A6)
Toma de decisiin COmpartir experiencias
|

“La tutoria va guiando a un
estudiante pam que  termime
ripidamente “(E1T2p 33)

“Es apoyo moral v académico o
sed trata de guitarme todas las
dudity que tengo™ (E2P 1 p.30)

“F5 una potividad que me permite el condocio con el
alumno v gue me dvadd o ver [a migor opoon de
ayudarle o lo larpe de su carrera”™ (E1T1p. 1)

Esquemn |, Concepio de tutoria



ol

4.1.2 Tipos de tutoria
Zabalza (2003), senala que existen diversos niveles de tutorfa El primer nivel se refiere al
apoyo que se ha de ofrecer a los estudiantes, especialmente en los aspectos vinculados con la
ensefianza. es decir, la funcion tutorial como componente basico de la funcion docente, El
segundo nivel se refiere a aquellos profesores encargados de supervisar el trabajo que se
desarrolla en un grupo. una clase o en estudiante individual para atender las necesidades v
problemas que vayan surgiendo, ésto es, cuando se insiste en la importancia del tutor para atender

las deficiencias detectadas en técnicas de estudio o sistemas de trabajo de una clase.

Para Lazaro (1997, citado por Alvarez Rojo. 2002), la tutoria puede ser clasificada en
cuatro categorias: la burocratica donde el tutor se preocupa por el cumplimiento de la legalidad
de la institucion universitaria, corrige examenes v los comenta, organiza vy planifica las
evaluaciones, atiende las reclamaciones, cubre las tareas y otras actividades similares; la
académica se dedica al consejo ¢ientifico v curricular del itinerario discente: guia al alumnado en
materia de elecciones de materias, asesora respecto a los objetivos v estrategias de investigacion.
ensefa a definir ¥ construir los trabajos finales, informes y memorias, aporta referencias
bibliogrificas y ensefia a estudiar; la docente se dirige a un pequefio grupo de alumnos para tratar
monogrificamente de un tema de interés para el desarrollo de la ciencia, se puede llevar a cabo a
través de la tutoria de curso, de emergencia y estructurada; finalmente, la asesoria personal que
s¢ preocupa por avudar a las personas en sus problemas personales, sociales, familiares o vitales

y se enmarcan en un ambito muy personal, esta tutoria se lleva a cabo muy pocas veces en

nuestras universidades,

Sin embargo, aunque existen varios tipos de tutoria, en la UASLP en particular en los

centros universitarios donde se desarrolld ésta investigacion se utiliza mas la burocritica v
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académica, como sefiala a continuacion el siguiente profesor y que posteriormente en la tematica
de la tutoria se corrobora este aspecto:
“Llevamos a cabo dos diferentes tipos de rutoria, ésta nutorfe, que digamos la académico-

administrativa es la tutoria relacionada con la eleccion de materias que escogen los
muchachos " (E1TIp.2)

"Existen dos tipos de tutoria, bueno, o maoria acodémica administrativa gque ey donde

inscriben materias y la asesoria mas bien, con los alumnos que esten trabajando en algin
y we estan trabajana esarrollo de 3" (E2TIp.

rovecto o gue estan trabajando en el desarvollo de su resis” (E2T1p 11

Por lo que se puede verificar que éste profesor solo aplica la wioria para la eleccion de
materias, o bien, para apovar al alumno asesorindolo en su tesis mediame la guia del trabajo,
relacionado con lo que sefala Lazaro (1997, citado por en Alvarez Rojo. 2002) se enfoca a la

tutoria académica v a la tutoria de tipo burocritico.

Para los alumnos entrevistados sucede lo mismo, ya que. generalmente las sesiones que
tienen de tutoria son de tipo burocritico y académico como lo podemos ver en el siguiente
comentario:

“"Cuando voy con mi tutor, siempre platicames de como voy en la escuela, o cuando tenemos

gue inscribir materias me ayuda a elegirlas, a veces me dice en donde huscar alguna
informacion y si tengo alguna duda en alguna materia también me avuda ™ (E1P2p. 210)

En resumen. para los tutores y alumnos entrevistados la tutoria brindada es puramente

académica y burocratica, enfatizando su temdtica en aspectos escolares.



4.1.3  Funciones de la tutoria
Para Campoy (2000), las principales funciones del tutor consisten en dar un seguimiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje, [os procesos de insercion y participacion del alumno en las

actividades escolares. la relacion personal con el alumno y la coordinacién con otros profesores.

Por lo tanto, el objetivo de estas funciones es contribuir a la difusion de la informacion
entre los estudiantes ¥ sobre todo, de los recursos para acceder a las fuentes de informacion que
les puedan ser de utilidad en sus estudios, asi como. efectuar un seguimiento del rendimicnto del
estudiante, colaborar en la mejora de sus procesos de aprendizaje v en la optimizacion de los
modelos de construccion del conocimiento, ademas de estimular el rendimiento v la participacion

en actividades relacionadas con su formacion.

De la misma manera, es labor del tutor informarle al alumno las posibilidades que tiene al

acabar los estudios, va sea, especialidades, maestrias, doctorados, asi como maostrarle el campo

laboral segin su profesion.

Por consiguiente, el conocer cuales consideran los profesores y alumnos que deben ser las

principales funciones de la tutoria ayvuda a definir ampliamente este proceso.

4.1.3.1 Funciones de la tutoria para el profesor-tutor

Como tutor. el profesor universitario, tal como lo sefiala Zabalza (2001), ademis de su
labor como docente cumple las tareas de investigacion y gestion, por lo que diversificar sus tareas
permite enriquecer el trabajo de tutoria con sus estudiantes, va que ofrecen una vision mas

completa de lo que implica la docencia,



Para Rodriguez Espinar (2004). el profesorado tiene ante si nuevos retos: el afrontar la
diversidad del alumnado universitario. €l acompanarle en sus procesos de aprendizaje v el
facilitarle el desarrollo integral que le prepare para la vida, donde la funcion docente va ligada a

la funcion tutorial v la funcion orientadora para guiar v acompanar al estudiante

Asi misme. la competencia tutorial forma parte del perfil profesional del docente
universitario la cual se sefiala la importancia de que el profesor ademis de enseriar, guie al
alumno a lo largo de su estancia en la Universidad como parte fundamental de su labor, Para
atender el proposito educativo, las Instituciones de Educacion Superior, tal como lo sefiala la
UASLP (http://www.uaslp.mx. consultado el 30 de noviembre del 2006) los profesores de tiempo
completo tienen la funcién de tutelar individualmente a los estudiantes, asi como desarrollar
valores, habitos y actitudes ¢ incrementar la probabilidad de tener buen €xito en sus estudios. Al
respecto los profesores entrevistados sefialan lo siguiente acerca de las funciones de la tutoria:

“Sugrerirle al alumno cual ex la exiratesia mas adecuada para que logre su objetiva, en
acasiones también es el aconsejarie y ayudarie en un prohlema administrative gue 1enga”™
(EITip.2)

Generalmente, se considera que el tutor es el que va a ayudar y aconsejar al alumno para
lograr que éste termine su carrera, de la misma manera, apoyarlo en difieultades de indole
administrativo que tenga principalmente con sus calificaciones.

"La avesoria directa con los alumnoy, la platica con {os alummas relacionada con su

seguinignto o con su travectoria de las materiay, cady semestre tenemos cuando menos dos
sesiones en donde vemos como va v gue materias va a llevar " (E2T1p 1)

"Los alumnos ya tienen conocimiento gue hay dos dias en donde esta el profesor para dar la
asesoria con respecto para la inscripcion gue viene, entonces ellos ya saben gue tienen gqu

venir al asesoramiento para obtener la aurorizacidn de Jas marerias que van o inscribir
(E2T3p63)



Otra funcion del tutor consiste en dar un seguimiento de las materias que leva el alumno
durante su carrera. proporcionandole la informacidn scbre las mismas, asi como, identificar
aquellas materias que puede cursar y cuales no, para finalmente autorizarlas.

“La labor del tutor mas bien es decirle: ve con fulanito. ve con perenganito o buscale por aqul,
biiscale por alld, solamente que fuera en la materia que yo doy pures ahi st va vendria conmigo
directamente, mas que nadg es como darle tips de qué ¢x lo que tiene que hacer "' (E2T1p 16
“Es un gulador total, porgue a veces hasta dice tengo problemas con una materia, ne en el
sentido de calificaciones, sino que no le emtiende en la materia v a veces si lo toma como el
guiadar v lo va erientando mas, busca hibliografia en estas revisras o busca en este libro de
texto pard gue realmente comprendas bien el tema con el gue batallas " (E1T3p.32)

Entre las actividades del tutor, el sugerirle a donde debe o con quien puede acudir cuando

tiene alguna duda sobre alguna informacion de una materia es muy importante, va que brindarle

los recursos necesarios para acceder a ésta informacion le servira al alumno para mejorar su

rendimiento académico.

“¥o vee gue todavia no hemos sido capaces de entender gué g5 un tutor v cudl o8 nuestia
funcidn, para que el muchacha tenga la suficiente confianza de gue lo apavemos dentro de
su travecto, pero ahi tambicn vamos a tener muchas implicaciones y exo ex tambicn lo gue
debemos de ver en que nos vamos a mezclar con el muchacho v en que no, o con el
estudiante, pera vienen tantas cosas en lo que debo de ver y que no me debo de mezclur

mucho con el muchacha " (E1T3p 359

Sin embargo, tal como lo menciona éste profesor. la tutoria sigue convirtiendose en una
barrera para el aspecto personal del alumno, ya que se limita (nicamente al ambito académico,
por lo tanto, entre una de las funciones del tutor es brindarle al alumno la confianza necesaria

para que se sienta a gusto durante su estancia en la Universidad.

De ésta manera, las funciones que mencionan los profesores entrevistados consisten en

sugerir, guiar y apoyar al alumno académica y administrativamente, asi como, dar un seguimiento
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a las materias ¥ brindarle los recursos necesarios para resolver dudas académicas que tenga v mas

que nada brindarle la confianza necesaria para establecer una adecuada relacion tutor-tutorando.

4.1.3.2 Funciones de la tutoria para el alumno excepcional
Asi como es importante conocer cuales son las funciones que considera el profesor

universitario de la labor de la tutoria, es importante conocer también ¢l punto de vista del alumno.
Por lo que, se mencionaran algunos comentarios hechos por los alumnos acerca de lo gue
consideran debe hacer un tutor;

“Saber como vov a levar mi carrera, comp-terminarla mas faeil, me da consefos mas gue

nada, mira esta materia te conviene, ésta no la lleves " (E1PIp 20)

“Te le da wn seguimiento a las materias gue tencs que Hevar, por efemplo te dice miva extas

van ligadas, Henes que liberar estas para levar estas, 51 ne pasas estas no puedes [levar estas

a asi, pero si te avuda, bueno al menos mi tutar a mi si me deja, pero has de cuenta que esic

semestre se hizo supuestamente lo de si no tienes liberado el depa no levas materias de agui
del drea, eso te atrasa bastante " (EIP1p.25)

La funcion del tutor para éste alumno consiste en aconsejar y sugerir que hacer a lo largo
de sus ¢studios dentro de la Universidad, ademis de llevar un seguimiento de las asignaturas v
aconsejar acerca de las materias que puede inscribir para el siguiente semesire, aconsejandole
para que elija las correctas.

“Comp te habia comentado. ex velar por los intereses, hacer todas las sugerencias. dar
respuesta a todo lo que la persona necesita para estar bien durante su carrera” (E1P4p 70)

Para el alumno anterior la labor del tutor consiste en estar al pendiente del alumno para
satisfacer las necesidades que tenga durante sus estudios universitarios de acuerdo con lo que

necesita, ademas de sugerir las estrategias adecuadas para mejorar su rendimiento académico.



En el esquema 2 podemos darnos cuenta de las principales funciones gue consideran

tutores ¥ alumnos s& deben ejercer en la tutoria:

Funciones del tutor: Focilita r una bueng adaptacion al entorno de In ensefanza aniversitaria con ¢l {in de prevenir siivmcones
de incertidumbre, fracaso. shandono, cambio o prolongseidn de estudios, Aconsefar al alumnado sobre o que puede hacet y
come hacerlo en dos distintos momentos de suprocsse fommadin o, Orentar el aprendizaje del alumnado mediante 1 desarmlln
de progromas especiilces, recomendacion de actividades sepin las necesidades de coda estudinnie, actividades de caroeer
preventive, ete. Desarrollar estrateging de trabayo intelecrual v de aprendizaje aurdnomo desde los materias especiticas que
impart. informar sobre cuestiones académicns; ndmmistrativas o profesionales al sleance Jel tator, {Advanes Kopo, 2002)
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con sl seguimibenlo o con sl
ravecmia de las moterias, dipamios
que cada semestre tenemos  cundo
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COMG Vi Y qUe materis vaoa levar”
(E2Tp. 00

*Sugerirle al olumno cunl es la mejor, cunl 23 la
estrategia mas adecunda parn goe Jogre s objetiva, en
pcasiongs también cs el aconsgiarle v ayudarle en un
problema administrativo gue tenga el, por ahi van los
ohjetivosen esadireccion™ (E1TTp.2)

Esguema 2. Funeiones de la tutorta

4.1.4 Perfil del tutor

¢Existe el profesor-tutor ideal? Si bien es cierto, tal como lo sefiala Campoy (2000) se
estima que existen muchos modelos o estilos que pueden ser perfectamente validos aungue
difieran entre si, cada uno puede llegar al ohjetivo por distintos caminos, el problema radica en
hallar ¢l mas adecuado segun la propia personalidad, los objetivos que se persigan vy las
caracteristicas del alumno, por lo tanto, es necesario conocerse y saber los propios limites v
posibilidades, asi como las caracteristicas necesarias que debe poseer un profesor universitario

para ser tutor consideradas por los docentes v por los alumnos.



4.1.4.1 Perfil del tutor para el profesor universitario

Lizaro (2002) considera que un profesor que tenga la capacidad de escuchar v no silo de
dictar. explicar y exponer, dispone va de una primera condicion esencial en la tarea witorial, Pero
en el rol del wtor entran en juego otras caracteristicas peculiares en las que estin implicados
aspectos muy diversos, por gjemplo: tener una personalidad ¢ perfil humano adecuado, poscer

unos conocimientos v preparacion especifica, dominar y saber aplicar unas téenicas adecuadas.

Por lo que a continuacion se presentan las opiniones que tienen los profesores acerca del

perfil que consideran debe tener un tutor:

“ddemas de su perfil académico que se requiere. ex decir, ser profesor; es muy imporiante
gue ¢ sfemta responsable del muchacho. agul nos hemas dodo cuenta gre  esd
responsabilidad nas hace no tomarlo cono g actividad que  nos guita tempd S0t como
una aetividad a lo cual conviens invertirle tiempo, va gue [uegn se dan caxoy en gue ven o
tuterig come alen gue nada mas es estorboss, entonces ol parfil en ese punio de vixia tiene

que ser alguien que lo vea como un reto, come aywdarle al muchacho para poder para que
pueda salir adelante” (EITIp.2)

Tal como lo sefiala el profesor anterior, el tutor principalmente tiene que ser profesor de la
Universidad y estar preparado académicamente acerca ce la carrera en la gue esta; debe existir
cierto grado de responsabilidad y hacer lo que realmente le corresponde al ser asignado como
tutor con un alumno, pero mas que nada ver a la tutoria como un rélo, como una estrategia para

ayudar al joven a lograr una adecuada trayectoria escolar.

“Debe estar preparady en su parte profesional v un criterio amplio, ey decir, yo creo gue
estar en temas acluales, también saber lo gue debe de ser Id carvera de geolagn en el caso de
novotros, o tener bien fundamentado lo que seria la carrérg en la que estd ejerciendo la
tutoria, inclusive puede haber un muchacho gque diga traigo estos problemas v ahi o
tampaco involucrarse pero también saber orientarlo y si le piden @ uno opinida, pues ya moy
o menos orientarle v en dado caso tampoco meterse tanto en la vida del muchacho, pero
también a lo mejor orientar tratar de que vaya bien en sus deciviones porque si lega o
haber detectar al muchacho un poco mal, decirie ove estas haciendo mal, pero tratar de
involucrarse lo menos posible en sus vidas personal. .~ EIT3p.53)
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Lo mismo sefiala éste profesor, en cuanto a que el tutor debe estar preparado
profesionalmente, es decir, tener una formacién académica en cuanto a conocimientos sobre la
carrera. Otro aspecto importante que menciona, es que debe tener un criterio amplio. por ¢jemplo,
en cuanto a temas de actualidad para poder orientarlo a que tome las decisiones adecuadas tanto
en el aspecto académico como en su vida personal, haciendo hincapié en que no se deben

involucrar por completo en éste aspecto.

Del mismo modo. como lo podemos ver a continuacion en los siguientes comentarios ¢l

tutor debe contar con una serie de caracteristicas de disponibilidad v accesibilidad:

"Cuande me los encuentre al momento de que vo vov a clases estar abierio, porgue of tutor
mo nada mas es semestral, se supone gque semanalnienie tenemos horay asignaday para
tutoria si ellos no viene entonces hosotros aprovechamos el tiempo en ofras cosas, pero si
vienen hay que dedicarles el tiempo que ellos lo requicran” (E2T3p. 65)

"Comunmente en los grupos en que vo estoy hasta les encargo, vavan a buscar a la
hiblioteca, para que se den cuenta gue esta la biblioteca, en dade case de que no gue vensan
canmige; v asi les digo cualguier cosa gue necesiten vavan canmigg, no nada mas o los gue
son ptis asesarados sine a todos los alumnos v si hay aleunos gue me andan buscands
después, les digo estay disponible pueden asistiv cuando necesiten, mas que nada. es
comunicarles gue esta uno disponible, es gue yo soy de tiempo completo, sov tiempo
completo de la universidad, mi horario es de tales horas a tales horas, vo soy profesor de
tiempo completo si quieres venir agui estoy” (E2T3p 67

“"Copmmente en lo gue ey asesorta, ferming wno, va Hevan suhoja de anforizagion vy fes
digo acuérdate de yue me debey traer la boleta de inseripeion para firmdreela, pero les digo

ya sabes agui estoy para cualguier cosa gue necesires ™ (£2T3p.67)

“Les debemos de dar la confianza™ (EIT3p 59)

Por lo tanto, se considera que el tutor debe estar abierto y disponible para atender al
alumno cuando éste lo requiera, va que como profesor de tiempo completo de la Universidad
tienen asignadas ciertas horas para brindar tutoria, aunque también sefiala que aungue no se
encuentren en esas horas asignadas siempre les recuerda que pueden acudir con el cuando lo

necesiten, de ésta manera, el brindarle la confianza al alumno es primordial.
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4.1.4.2 Perfil del tutor para el alumno excepeional
En un estudio empirico que presenta Lazaro (2002), se resumen en ¢inco las cualidades

que los estudiantes universitarios consideran que debe tener un tutor:

- Afectividad. o capacidad de empatia. de mantener una relacion en un clima de acogida, pero
manteniéndose en un punto intermedio, sin percepcion de rechazo (antipatia) v sin manifestar un

entusiasmo excesivo {(simpatia),

- Individualizacién o manifestacion de que el profesor conoce a sus estudiantes personalmente.
- Justicia o ecuanimidad en el trato sin preferencias o antipatias manifiestas

- Autoridad serena, incluso cuando hay que corregir.

- Respeto a todos Jos estudiantes.

En lo que se refiere a los alumnos entrevistados en €ste estudio consideran que el perfil
del tutor debe estar encaminado a las siguientes caracteristicas:
"Crea gue muchas veces los asesores lo toman asi come gque muy a la ligera, no se

involucran con la sitwacion del alumne, no es tan tante al pendiente de lo gue le pasa al

alumne, ni de sus necesidades que es lo que suponge que deberla de hacer el asesor o tutor”
(EIP2p.3%)

"Piense gue si se invelucraran mas con la suwacidn del estudiante pues st o hublora
sentido un poco may, pero coma nada mas de tramite para poder levar lay materias durante
lacarrera” (EIF2p 42)

"Yo ereo gue nada mas tengan lo disposicidn de hacerlo, hav muchos gue {o aceptan pues
par compromise por no decir que noy abi extan las comsecuencias” (E2P2p 47)
El alumne antertor sefiala la importancia de que el tuter se encuentre disponible s

comprometido para ejercer su labor tutorial, ya que, considera que es un punto fundamental para
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que la tutoria se brinde exitosamente. asi mismo. el hecho de involucrarse mas en el aspecto

personal del alumno ayudaria a que éste proceso esté mas completo.

Al respecto, Campoy (2000) sefiala que la falta de motivacion v de actitud para asumir la
aceion tutorial st se ve como algo impuesto, implica mas trabajo, dedicacion v tiempa pero con
escasa repercusion en el aprendizaje del alumno, por lo que se genera desinimo, desinterés,
resistencias v en muchos casos abandono. Rodriguez Espinar (2004), considera que ¢l wtor debe
asumir el compromiso de apoyar ¥ compartir las vivencias de los estudiantes durante un periodo
o estancia en la Universidad v del mismo modo debe estar disponible para atender las demandas
que encierran una solicitud de ayuda de los estudiantes, Otro alumno menciona lo siguients:

“Nos avisaron guien iba a ser nuesira hitora v wds o menos de que se iba a encargar, vo
acudia esa rewnion ¥ bugno ahi conocl a mi maestra o tulora v ella nos explicd mas o menos
de que iba a tratarse este programa, nos dijo gue podiamos contar con ella para cualguior

cosa para sabre clases, sobre problemas v todo eso entonces pues me purecid bien,
interesante " (E1LP4p6S)

"4 lo mejor una persona con conocimientos bdsicos de psicologia, ung persong gue sepu
excuchar, una persona gue sea buena gente bueno gue s¢ le note grie es buena gente. o st no
que te de la confianza realmente (£1P4p6d)

Se busea a una persona que esté disponible, comprometida, con la que se pueda platicar
sobre aspectos académicos y personales ¥ que esté cuando lo necesite. Al respecto, Zabalza
(2003) sefala que la accesibilidad es una cualidad muy importante que debe tener el profesorado
universitario, va que el mostrarse disponible v abierto constituye un elemento facilitador de la
tutoria. Se requiere que el tutor sea alguien que lenga conocimientos basicos de psicologia. que

escuche al alumno y que le brinde la confianza necesaria para poder contarle sus problemas.



Por lo tanto. las opiniones respecto al perfil del tutor se encuentran en el esgquema 3.
donde se muestran las caracteristicas ideales debe terier un tutor segtn el profesor universitario §

los alumnos entrevistados:

Perfil del tutor; ED tutor debe ser quien infurme, de confueey, este aboerte al dulope, gscuche, se preceupe del rendimemo
academicn del alumno, asesure en | toma de decisiones v promueva estratepiag de aprendiznje en. el slumine | Hernéndes e la
Torre. 2003). Personalidad equilibeads. sonn v madure. sepsibilidad porn capar » entender problimias. capacidad de enthblor
relaciones afectuosas v cordiales con los demis. Saberes clentificos: conecimienios tedricos sobre sducweitn v, ciencias afines
conocimientos lebricts v pricticos sebre relnciones interpersonales, dreecidn y animacion dee grupos. Conocimiento de 1demis

de disgnéstics e inervencion educative [ Laeara, 2003)

|
Ser profesor Dhigpesiciin i— Tiempo
T ' Conoeer Ia T
| clrTeT _

Preparacion Compromisno Vet lo comas refo
I [

Criterio |4 Temas de actualidad Responsibilidad
[ I

“Ademds de su perfil académico que se
requicre, ser profesor es muy importane”
(E1T1p2)

“Preparade en su porle profesional v un
criterio amplio estar en lemas  scniales
También saber lo que debe de ser | carrera
en el caso de nosotros de geologia o tener
bien fundamentado lo que seria la carrera
pues eritério smplio Wmbién podria decir de
I vida acteal. tener siempre |8 mente amplia
en (edos los conocimientos” (E1T3p53)

“Cue se sienty responsable del muchacho,
ese nivel de responssbilidad nos hace n
tomarlo eomo und actividad que  nos Quita
tiempd sino ¢omao- wne actividad o [nocual
conviene imvertidle" (EIT 1 p.2)

“Pienso gque = se involucroran mas con fa
situacion del estudianie pues 51 [o hubicra
sentido un poco mas pero como nada mas de
trimite pard poder Hevar [as miteris durane
laearrern”™ (E1PXp.42)

Esquema 3. Perfil del tutor

Conlenea

I

"Liega se dan cusos en gue ven
la tutor comio algo que nmbl
mas g5 estorhosn ovoviene esle
muchocho entonces ¢l perdil en
Ee punto de VSt fene gue s
plEmen que o vis comse un el
como hacer come avudile dl
muchacha para que pueda wale
odelanbe” (E1T1p.2)

“Les  debemios e dar n

eonfinnza” (E1T3p 5%

De esta manera podriamos decir que el perfil deseable para esta profesion implica:

+ Competencia culwral, lo que supone que el profesor domina la materia que impane v tiene los

conocimientos exigibles por el campo de su especializacion.

* Competencia pedagogica, lo que supone ademas que posee habilidades didacticas. para
transmitir los conocimientos que tiene y hacer que estos sean adecuadamente aprendidos por los
estudiantes, lo que le exige en cierta medida el conocimiento de! estudiante (psicologia general,

de las edades, del aprendizaje, etc.)
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* Competencia personal, entendida como la posesion de unas adecuadas caracteristicas de o

personalidad. como puedan ser un alto grado de madurez. autoestima. empatia. equilibrio

emocional, capicidad de relacion interpersonal, etc.

En resumen, el tutor debe ser un profesor preparado académicamente. amplio criterio,
que sea responsable, que exista disposicion, compromiso y disponibilidad por parte del profesor,
donde se vea a la tutoria como un reto, ademds de brindar la confianza necesaria para que el

alumno se sienta a gusto durante su estancia en la Universidad.

Indiscutiblemente, éstas cualidades del tutor son basicas para ejercer su accion orientadora
con los estudiantes universitarios. Esto le permitird atender a cualquier alumno, tal es el caso de
las personas que presenten alguna discapacidad, con lo cual se garantiza actuar como un

instrumento para favorecer el desarrollo académico del mismo.

4.1.5 Principales temas de la tutoria

La importancia de conocer cuales son los principales temas que se manejan durante una
sesion de tutoria por parte del profesor universitario con sus alumnos asignados, depende de
cuales considera que son las funciones principales del tutor como lo pudimos observar en el
esquema 2. Por lo que, como lo sefiala Rodriguez Espinar (2004), lo que el profesor siempre
podra ofrecer al estudiante serd su actitud de ayuda en lo que el alumno necesite. Las
dimensiones de las tematicas en una sesion pueden ser de indole académica o bien en ¢l aspecto

personal. Al respecto los profesores y alumnos entrevistados corroboran lo anterior,
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4.1.5.1 Temas académicos
En ¢l aspecto académico. Rodriguez Espinar (2004). menciona que la temdtica de la wioria
puede ser en cuanto a dificultades académicas o sobre las decisiones que debe tomar el alumno
durante su trayectoria en la Universidad. Las dificultades se refieren a los resultados académicos
que en diversas ocasiones pueden deberse a la inadecuada planificacion y habilidades de estudio
o problemas externos que no permiten una correcta concentracion vy que de cierla manera
influyen en el rendimiento académico del alumno: en cuanto a las decisiones, el hecho de tener
que configurar un plan de estudios eligiendo las materias que mas le convengan, de acuerdo a sus
necesidades, o bien, en la alternancia de estudio v trabajo requieren de una ayuda tutorial para

clarificar su situacion v adoptar la mejor alternativa.

Todo lo anterior se ha venido corroborando durante el transcurso del capitulo, al enfatizar
el aspecto académico como tema principal de la funcion twitorial por parte de profesores y
alumnos. Asi mismo, lo podemos comprobar en sus comentarios como se sefiala a continuacion:
"Se prograoman las fechas para gue los alumnax vengan o revisar su kavder, o revivar su
avance, a revisar gue materias enal es el programa de materias que tienen gue levar este én
el siguiente semestre” (E2TIp. 10)
"Como el dia 10, 1l por ahi tuvimes la asésoria que correspondia para @l inicio de
yemestre, ella presentd su kardex. yo revise su kardex na hmbo necesidad de Hamaria para
gque fuera a hacerlo, no resulto ningin problemy en la nscripeion, por lo tanto no  hube
necesidad de gue viniera después™ (E2T1p. 11)
El tutor anterior sefiala que el principal tema por el gue acuden sus tutorandos es para
revisar su kardex y las materias que puede escoger para el siguiente semestre, las cuales se

realizan unos dias antes de iniciar €l nuevo semestre, €l tutor revisa el kardex para verificar sus

calificaciones y las materias que ha cursado para posteriormente ayudarle a elegir las proximas



materias. Esto solo sucede al inicio de semestrs, por lo gue no sienten la necesidad de hacer

nuevamente una sesion de tutoria hasta el cicla sicuiente.

“Ahorita nada mas viene, sobre tado me e las materioy gque ha eursada. e leve su control
de todas las materias gue ha cursado y ahora te taca esto Y esto oiro, pero como un
muchacho normal v hablo de que materias aprobd, reprobd, y ahorg comole vas a hacer, no

que voy a presentar a titulo o extraordinario, va las pase. ¥ altora cugntos créditos me va a
aurorizar, entonces ¢s o mismo " (E1T3p 6]

"Tode depénde de como va su desarrollo de las materias v mas que nada analizar también el
kardex v el plan de estudios para ver cuales son las materias que sizuen, si trae ulguna
atrasada, que no es el caso de R, el como vas a hacer para aprobar la materia. que fomen on
enenia el numero de reprobadas que pueden levar en toda sucarrera, o sea, es ponerios al
tanto, porgue a veces ellos se descuidan y dicen no pues la presenio a titwlo, no que no la
aprobé, bueno es reprobado, no que la lleve a regularizacion, entonges asi van poniendo sis
opciones, les dige mira son estas opciones las que iu tienes de pasar, 51 ne la pasas en tanto,
puedes guedar fucra de la universidad, entonces ponerlos al tanto de todo el reglumenio gue
existe, para que ellos leven lo mas sane pesible su preparacion profesional, porgue a veces
se juntan entre otros companeros que a veces van muy mal, no mira yo le hice asi v pase muy
bien o no le hagas caso al asesor, entonces-empiezan a conlamingr ¥ Nno es mas gue nada un
prientador - no es el papa de ellos para decirle no ex gue lienes gue hacerle asi. sing
orieniarlos para gue leven [o mejor posible la preparacifn waiversitaria, sin obstdenlos™

(E2T3p.64)

Lo mismo sucede con el tutor anterior cuando sefiala que ¢l alumno asiste con él a la
sesion de tutoria para revisar el kardex e identificar las materias que ha cursado. asi mismo, las
que reprobd, analizando y revisando el plan de estudios para exponerle las opciones que puede
elegir para el siguiente semestre. Otro aspecto que sefala. es en cuanto a brindarles la
informacion sobre el reglamento en lo que se refiere a la cantidad de materias que puede reprobar

durante la carrera para que lleven una preparacion universitaria adecuada sirviendo como un

orientador que facilite su estancia en la Universidad.

“Al final ellos llevan un programa de materias que tienen gue cubrir, gue tienen gue pasar,
pero una ves que ya los pasarcn tienén que culirir ciertos crdditos en unas materius
optativas gue tienen gue ser similares, en este caso, la tutoria es con oy tutorandios, vy
avrdlaries en lo gue lienen gue presentar ellos viene conmign hacen la presentacion vo les
acomodo, les guito, les pongo v luego les digo por efemplo va a haber cierta cosa de éstu
materia, tomala porgue eso te sirve y fambién con sus clases y actividades extra clases,
muchas véces cuando vamas al campo o voy con U, invito a los de la maestria v nos vamos
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indos juntos. eso en el aspecto profesional. e el aspecto persanal también nos vamos”
(EIT2p.35)

Esto se corrobora con lo que menciona el profesor anterior cuando sefiala que existe un
programa de materias o plan de estudios que tienen que cubrir con clertos créditos para pasar
optimamente la Universidad. por lo que hace énfasis en que también apoya al alumno guidndole
sobre tareas que les encargan otros profesores y aconsejandolos para que inscriban alguna
materia de acuerdo a las necesidades que como slumno tienen. aunque también recalca la

relacion que tiene con sus tutorandos donde pasa del aspecto académico a un aspecto mas

personal con sus estudiantes.

Para los alumnos entrevistados, también es claro que los principales temas que s¢ manejan

en la tutoria se refieren al aspecto académico lo cual se puede ver a continuacion:

“El siempre me dice! mira no te atrases en esto, guiero que me saques esta materia, me da
me da chance de meter lay que yo guigro, me dice mete las que quicras, pero siempre v
cuando me las pase y yd las paso y me dice, ah bien” (E1PIp 1Y)

“Me da consefos may gue nada, mira esta materia te conviene, esta no la lleves, por efemplo
hay comparieros en los cuales [levan wna sola materia del depa y de agui no llevan nada
porque estdn asi, no se pueden ni mover ni a un lado ni a orro, llevan una materia inica v
crea d mi nunca me ha pasado nada asi, no te diré gue levo puros dieces pero lampoco vay
tan mal " (EIP1p 20

“Ex puro académica pues de hecho problemas personales o asi que en realidad no tengo
miuchos pues no ha surgido la necesidad de ir con 81 y decirle viga prafe esto o asi no"
(EIPIp.22)

"Lawvez gue fuf fiue porgue me dio de baja wn seminario que va habia o sea yo inveribi wno
materia y me dio de baja el seminario por falra de créditos, pero vo vo sabia y hasta gue me
mando hablar, le dije que se le ofrecia, me dijo no pues lo que pasa es gue te di de buja el
seminario nada mas para que ya no vayas v vay el praximo semestre va la llevas y dije ah ok
v asifue" (E2P1p 25)

“En cada final de semestre le llevaba la boleta a vevisar mis calificaciones, te decia gue
malerias querias meter, y que podias o no podias v asi, se supone gque si estan disponibles o
cualgquier hara porque para eso tienen su horario " (E1P2p 40
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Para los alumnos anteriores, el hecho de acudir a una sesion de tutoria se refiere
hisicamente a la eleccién de asignaturas en donde el wtor les da la opcion de elegir las que
quieran, siempre ¥ cuando cbtengan buenas calificaciones, asi como el aconsejar que materias le
convienen para que puedan cumplir los créditos que pide la Universidad. asi mismo, el wtor
revisy las calificaciones que vienen en el kardex del alumno para conocer ¢l historial académicn
de su wtorando y ver la mejor opeidn de ayvudarlo,

“Nada mds por efemplo es asesoria de fesis, pero con los de la maestria o hago como la

tutaria de la licenciatura, pero como na Hevan muchas marerias, nada mas por ejemplo ol

terminar sus materias obligatorias ellas tenen gue levar algunas materias oprativas, vo les

ayvudp de comun acuerds gue digamos también gue les ayvuden mas en ¢l campo donde estan
haciendo su investigacion, de cursos o cosas asi pero generalmente es mas de asesoria de su
reporte” (E1T2p.33)

Para el caso del alumno egresado o que estd por terminar la carrera, el tutor enfatiza su
actividad a la asesoria de tesis o de trabajo recepeional, orientandolos en su investigacion acerea

de las mejores opciones para lograr con éxito su provecto, dandole mayor impacto a la tutoria

académica sefialada por Lazare (2002) como aquella enfocada a los estudios y el asesoramiento a

trabajos.

En sintesis, para profesores y alumnos entrevistados el aspeeto académico se enfoca a la
eleccion de materias, revision de kardex v blsqueda de informacion ¥ en el caso del alumno gue

estd por egresar en la revision de su trabajo recepcional.
4.1.5.2 Temas personales

El ‘aspecto académico es mavor utilizado que el nivel personal, abn v ¢uando se tenga
considerado que éste aspecto puede influir en el rendimiento académico del alumno. Manejar ¢l

aspecto personal, como lo sefiala Lazaro (2002), supone un compromiso mds profundo tanto por
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parte del profesor come por parte del estudiante, siempre que ambos lo deseen v no e venga
impuesto en las funciones tutoriales. es decir. en éste aspecto el twtor abarca cualgquier problema
del alumno ya sea familiar, social, afectivo o personal. sin embargo. como nos podemos dar

cuenta a continuacion el aspecto personal tiene menor importancia que el académico.

“"Lag 2, 3, 4 veces que viene al semesire gue tenemos que tratar algun gsumio relacionado
con su estagneia aqui, cuando menos en la mitad de esas veces, sino es gue en todas, pues ex
que mi mamng va me dijo yes que i mama, o fo mejor all la cuestion familiar es dandy

slento, pudiera sér. pudiera fener alguna situacion, pero no €, mds cerca no fre Uesado
{ElTip.6}

“Viene y me platica de su familia, me platica de su tla que es con la persona con la gue vive
agul, buena v algo asi come profindizor mucha, pugs no, e ung plotfea general por asi
decirlo” (E2T1p.12)

“En la tutoria estamos mabajando en eso, pargue ahi los limites acaddémicos estdn bien

marcados v los limites un poco mas intimos, por asi decirla de los muchachos voa los

alumnos que estamos identificando con problemas académicos, estamay este hablando con

ellos v en muchos de los casoy Hamando g sux papds. para que sentados lox mychachoy. ef

tutor, los papde del muchacho y el coordinedor se pongan las coxas sobre la mesu”

(E2Tip. 13)

La familia es un tema que se considera importante en el aspecto personal, en el caso de éste
profesor v su respectiva tutorada el hablar acerca de ello se reduce a mangjarlo de mianera
superficial, va que como lo menciona el profesor, los limites estan muy marcados acereu de o

que se platica en la tutoria sin profundizar mucho en el aspecto personal reduciéndolo solo al

nivel académico que va se habia mencionado en ¢l apartado anterior.

El siguiente alumno hace hincapié en algunas de las preguntas que se recomienda haga el

profesor en una sesion de tutoria,

“Bueno, pues yo créo que lo gue se debe ver en una turoria son preguntas basicas [ cdmao 1
esta yendao en lay clases?. jQud tal tus calificaciones? v despuds de eso irse ganande L
confianza del alummo y o del tmitorando y va preguntarle como éxta su familia, bayanduose en
las califieaciones, va sea que baje, que sube, jedmo andan s problemus?, que de ropenty
alguien truena con la novia. alge asi irle dando esa confianza pero con base en Jay



calificaciones, en su desempeiio escolar, v aungue @ veces el desempeno escolar no la refleja
irse interesando un poguito mas en la fomilic (E]1P4p 70
Las preguntas que hace el alumno anterior se consideran fundamentales en la ttoria, ya
que el realizarlas por parte del profesor permitira que el estudiante se sienta interesado v que al
mismo tiempo haya alguien que se preccupa por saber como estd, tanto en su vida dentro de la
Universidad en cuanto a calificaciones y desempefio escolar, asi mismao, el conocer detalles de su
vida personal y familiar, sin embargo, el siguiente profesor no lo considera tan necesario.
“Se busca tratar de que vava bien en sus decisiones, porgue si lega a detectar al muchachno
un poco mal, decirle: ove estas haciendo mal; pero ne directamente sing con insinugeiones
para gue realmente el muchacho vava bien en su vida personal, pero no involucrarse al
100%, porque no somos ahora si sus padres. pero puede ser gue seamos en clertos
momentos. a lo mefor el muchacho si lo tomen a uno coma padre v mi modo que diga uno
no, pero tratar de invalucrarse lo menos posible en sus vidas personales " (1T 3p. 344
Este profesor considera importante que el alumno elija de manera adecuada alpuna
situacion aconsejandole o guidndole para tomar la decision correcta, ademas, busca orientar al
alumno analizando la problemdtica e indicandole cual seria la mejor manera de solucionarla
tanto a nivel académico como personal, sin embargo, éste ultimo punto considera que como

profesor no deben involucrarse demasiado en la situacion personal y familiar del alumno

haciendo lo posible por mantenerse al margen.

Para Zabalza (2003), existe un dilema entre los contenidos académicas v los personales
gue s¢ deben de manejar en una sesion de tutoria, tanto para profesores y alumnos se hace
evidente el riesgo de trascender los aspectos mas puramente académicos y centrados en las tareas
que caracterizan la relacion entre profesores v estudiantes, por lo que algunos profesores se

niegan a entrar en consideraciones personales porque los problemas pertenecen a la eslera de lo

individual y es ahi donde deben ser abordados, por eso algunos profesores prefieren mantener las
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tutorias en el estricto ambito de las cuestiones académicas v de igual manera algunos estudiantes

son de la misma opinién.

En el siguiente esquema se puede observar cuales son los principales temas que se

manejan dentro de una sesion de tutoria:

Principales remas de ln tutoria

=

Académicos ]

Pervioriles

;I' Eleccitn de materias |_ Relaciones familizres \1—————’

|

Revisitn de kardex

Relaciones interpersonales

T

Crpciones ¥ toma de
decisiones Reglumento

I
Informagidn Normagividad ]

T

Asesoramienta Bibliografis

*Ahorita sobre 1ode me trae las materias que ha cursado, le
leve si eontrol de todas lns materias hablo de que materias
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Esquemi 4. Principales temis de la tutoria

4.1.6 Relacion tutor-tutorando

La relacion que exista entre el tutor v su alumno es un factor primordial para que la tutoria

adquiera un valor imprescindible v se pueda convertir en una herramienta que favorezca el

desarrollo escolar del estudiante, va que, como lo sefiala Rodriguez Espinar (2004), se parte de [a

premisa de que una relacion tutorial de ayuda se basa en el mutuo respeto, la comprension y

aceptacion de la situacion planteada y de una igualdad entre tutor y estudiante, por lo tanto, |

actitud del tutor debe estar caracterizada por la dispenibilidad y capacidad de escuchar v no de

manera alternativa o por momentos, la aceptacion del wvalor v dignidad de la persona, una
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comprension empdtica del problema del estudiante, ¢s decir, tomprender la situacion como &
fuera propia v la sinceridad en la relacion que emerge como consecuencia de la congruencia y

autenticidad de sus comportamientos ante los ojos de los estudiantes,

Por lo que se hace necesario conocer la opinion de los tutores v alumnos en cuanto & la

manera como se relacionan tutor-alumno y cual seria la relacion ideal,

4.1.6.1 Relacion tutor-alumno para ¢l profesor universitario

Para el profesor. la importancia de que exista una relacion de confianza es {undamental. ya
que de ella dependera el éxito de la twtorfa v del impacto que tenga éste proceso sobre el alumno
ya sea en términos positivos o negativos. De éste modo. los siguientes profesores hablan acerca
del valor de que exista una interaceion adecuada con su respectivo torando:

“Como gue siento gue me tene confianza mas que ofros muchachos, ¥ st me ha comentado

alenias cosas, oiga pues gue este profisor a.gue fijese gue laverdad agui no leenttendo, gue

como e haré con esto, entonces siento gue tieme confianza conmigo de ol modo gue s
nvierg algin problema relacioneds con su discapocidad ya me lo hubiera comemado”

(EITIp4)

La confianza es una caracteristica esencial dentro de una relacion, yva que de ella depende
basicamente la interaccion entre profesor v alumno para que se de un entendimiento y
compresion entre ambos, por lo que ¢l profesor anterior sefiala que principalmente con la alumna
que tiene asignada para brindarle tutoria existe una relacion dentre de la cual ella puede platicar
de cualquier tema o pedirle orientacion para resolver alguna situacidn relacionada con las
materias que lleva en su plan de estudios, del mismo modo, considera que si ella tuviera alguna

dificultad en cuanto a su discapacidad lo mencionaria abiertamente.
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Lo anterior es sefialado por Lizaro (2002). cuando menciona gue la relacion empitica
enire profesores y estudiantes es indispensable para lograr una mejor consideracion de las
realizaciones de integracion a la vida universitaria. al mejoramiento del rendimiento académico o
personal. De ésta manera, el alumno se integrard de una forma mas optima a la Universidad

teniendo una persona en quien confiar cuando tenga alguna duda ya sea a nivel académico o

personal.

Del mismo medo. la relacion que exista entre profesor v alumno dependera de las
caracteristicas del estudiante v de la canfianza que se brinde para que ¢l alumno logre establecer
una actitud abierta con su witer, como o podemos corroborar en el siguiente comentario v asi
mismo hasta donde puede llegar una relacion entre profesor y alumno:

“La relacidn que se tiene con los alumnos depende del estudiante, 1e dige, vo tengo ires, un

efemplo, tengo una estudiante que la concel cuando hizo su evamen profesional de

licenciatura pero trabajomos bien v empezamos una buena relacidn con elln v otro efempli

€5 un estudignte gue estuvo cinmigo desde el verane de [ cioneia, hizo servicio social,

estuvo de becaria v se metio conmigo én la maestria, va a mi casa, @ veces me hace fivor de

cuidarme a mis nifios, entonces somos muy amigoy " (E1T2p 36)

Las caracteristicas de personalidad gue tiene los alumnos los hacen relacionarse de
diferentes maneras con su tutor, alzunos de ellos suelen comportarse de forma mas ahierta v
establecer una amistad con su respectivo tutor, por lo que. tal como lo sefala Lazaro (2002), se
destaca la importancia de la afectividad como condicién indispensable para el ejercicio de la
tutoria, la capacidad de comunicacién empitica y la competencia en el establecimiento de la
relacion interpersonal ya que si existe una relacion afectiva puede ayudar a que la wtoria se

maneje de una modo mas exitoso.



Como se sefslo anteriormente, la confianza es un elemento primordial ¢n la relacion
tutor-alumno, pero también se considera muy importante no caer en la falta de respeto v
establecer una relacidn adecuada donde no se rompan los limites de la relacicn, los coales son
mencionados a continuacion por el siguiente profesor:

"Procura. que siempye tengay la suffciente covfianza v tambidy les comento gue. si eflos

gustan hablar de i no hay probléma. per: hidn lex dimo gue &1 hablan dé mi con wh

persona nunca vas a dajar de perderle el respe ) v mas gue nada pirque dicen. haklo de i

para tener confignza, yo considera que a veces cuando se habla de usted ye poe wna

barrera, cuando trae wn prabiema de alguna materia o de alginm taller o que quicren i a

.algunays prdcticas, no capazs de gue ¢ engfa y no v may que nada se los comento, siempre van

a existir los rungos de los jefes, los sube  inados, entonces ahorita ellos podriamos

considerarlos como subordinados, pera que  se pierda el respeto tampoce trata ung de

Hevarse con ellos abiertamente, porque si no oe pierde el respeta” (E2T3p.464)

El establecer la confianza para que el alumno se sic "a a gusto ¥ pueda confiar en el
profesor cuando wnga alguna duda o se le presente alguna situacion en donde necesita de
orientacion y guia es fundamental, ya que de cierta manera influye en la relacion, al respecto.
Zabalza (2003) seiiala que la relacion entre profesor y alumne  se convierte en un proceso
formador y orientador del estudiante. Asi mismo, la forma en como se dirigen al profesor es muy
impuortante para no perder ¢l respeto hacia ¢l profesor, sin embargo, el tutor entrevistado lambicn

considera que existen limites gue no se deben sobrepasar v que quede bien diferenciado el papel

del tutor v el del alumno.

El contacto fisico también se convierte en una herramienta para mejorar la relacion entre
profesor-alur-no, ya que de ésta manera ¢! alumno se puede sentir apovado por su tutor. Para ¢l

siguiente pro..sor el contacte fisicod solo se limita a un aspecto como lo podemos ver a

continuacion:

“Yo saludo de mano, 5i, y va la platica, pero de que vo me acuerdn nunea he llegado a la
palmada, 5i. nada mas és asf, saludo de mano a todos [os gue me encuentro saludo de mann,
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tenga muchachas hola como estds salnda de mano, hav algunas como gue g veces 58 Hogan Gl
huso a veces no. Yo no nunca ando besando a las muchachas pero a veces ellay si e doorcan
¥ hold como esta y hasta ahi"E2T3p.65)

Para éste tutor el contacto fisico es minimo, trata de establecer limites y respeto por lo

que, la relacion entre tutor-alumno se limita a una relacion de profesor-estudiante.

En resumen, la relacion entre tutor y alumno para los profesores entrevistados adquicre un

enfoque basado en el respeto y en la confianza, asi como, en las caracteristicas de personalidad de

sus tutorandos.

4.1.6.2 Relacion tutor-alumno para el alumno excepeional

Para los alumnos entrevistados, la relacién que debe de haber entre tutor v estudiante no
difiere mucho de la opinion de los profesores. donde corroboran el aspecto relacionadoe con la
confianza v la disponibilidad que deben de tener sus respectivos tutores. Bl conocer que es 1o que
esperan los alumnos de la relacion son su tutor es de suma importancia ya que en ciertas
ocasiones éste aspecto va a influir en ¢l éxito de la tutoria, A continuacion los comentarios de los
alumnos entrevistados:

"Mi relacion con &l es buena, de hecho ey muy buena, en lo que se me offezca Vo recurrt o

&l pero por cosas muy diferentes a las de materias pues no, es muy agradable conmigo, me
saluda, lo saludo v hasta ahi™ (E2PIp 31)

“Hay una relacion, come te digo, como gue tenemos un objetivo en comun que s termine of

trabajo recepcional v se  ha dado una relocion muy cercana, @l ey una persona gque tiene

mucha disposicion y asi es con todos, yo pueds preguntarte cualquier duda v ¢l me avuda ™
(ELP2p. 45)

“La verdad no sé. no me sentl con la confianza o no entend! a lo mefor muy bien de que se
trataba el programa” (E1T4p.69)

Los comentarios anteriores nos hablan de una relacién de confianza, de una relacion en la

que se sienten a gusto. dado que existe disponibilidad por parte del tutor para acudir a ¢l cuando
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se le necesite, ya sea para resolver alguna duda. o bien. sobre algin otro tema en particular; sin
embargo, en ocasiones por la falta de confianza la tutoria no se llega a dar de manera adecuada

como lo vemos en el Gltimo comentario.

La labor y las acciones de tutoria se sustentan entonces, en el establecimiento de un vinculo
especial entre docente y alumno, en una relacion afectiva que va mas alld de la labor académica
que abre un nuevo espacio en el que se va a conocer al alumne en otras dimensiones, se le va a
acompanar y orientar en otros aspectos de su vida personal v para lograrlo se requicre de la
confianza, la comunicacidén. la comprension vy el respeto de ambas partes, ya que de ello

dependeri como se lleve a cabo el proceso de tutoria v si avuda a lograr un  desarrollo integral

del alumno.

Del mismo modo, la accesibilidad que muestre el tutor, se considera un elemento esencial
en la relacion entre tutor ¥ alumno como lo sefiala el siguiente alumnao:

“El es muy accesible me dice: mira, ésto estd bien, ésto estd mal, chale ganas, vo se gue ti

puedes, de hecho hasta ahorita no he fenido ningun problema con &l me depa mscribir

materias, v por lo régular yo no tengo problemas con él, pevo hasta eso mi asesor ox muy
accesible y me da consejos” (EIP1p.2i)

"Como es el jeft del area también tiene mucho trabajo, pero con éso no gquiere decir gue o
que s¢ me ofrezca no pueda ayudarme " (E2P1p.29)

Al respecto Zabalza (2003), sefala que la accesibilidad es una cualidad muy imporante
que debe tener el profesorado universitario, yva que el mostrarse disponible v abierto constituye un
elemento facilitador de la wtoria, que como lo vimos en los comentarios anteriores. el hecho de
que ¢| profesor-tutor se muestre accesible ayudard a que el alumno se sienta en confianza y sepa

que puede contar con €l cuando lo necesite, es decir, se mostrard abierto para platicar, guiarlo,

aconsejarlo y motivarlo cuando lo solicite.
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Sin embargo. a pesar de que <l tutor debe estar disponible cuando el alumno acuda a él, el
sizuiente alumno sefala que la relacidn entre witor v estudiante no debe ser muy cercana como lo
menciona:

“El nitar el alimno no deben relacionarse demasiado en cuanto g guie tampoco debemos

enfrascarnos en una relacidn de gue el tutor v v tan amigos de que somos inseparables,

baxicamente s como wna g gue (¢ permite conogerte establecer fuy limites, fijar tuy
metas y bueno explotar mays tus capacidades pero hasta ahi o3 su trabajo no mas alla. o seq

no ser tu amigo " (E1P4p.72)

Para el alumno anterior. la relacion con el tutor debe tener sus limites. es decir, deben estar
bien separadas las funciones que tiene el profesor y no inmiscuirse mas alld del aspecio
académico, considera que no se debe dar una relacion de amistad v acwar solamente lo que le
corresponde hacer como tutor, es decir, ayudarlo a explotar sus habilidades en cuanto a nivel
escolar, En éste sentido, Zabalza (2003) menciona que tanto para profesores v alumnos se hace
evidente el riesgo de trascender los aspectos mas académicos v centrados en las tareas que
caracterizan la relacion entre profesores y estudiantes, por lo que prefieren mantener las tutorias

en el estricto ambito de las cuestiones académicas,

De lo anterior. el alumno entrevistado considera la importancia de la confianza v Ia
accesibilidad como elementos esenciales para facilitar la tutoria vy lograr que éste proceso tenga

gxito,

En el esquema 5 se muestra la relacion tutor-tutorando de acuerdo a lo scialado por

profesores v alumnos entrevistados:
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Esquema 5. Relacion tutor-tutorando

4.1.7 Expectativas de la tutoria

Las expectativas que se tengan del proceso de tutoria por parte del profesor y del alumno

van a ser primordiales para saber como se desarrollard el proceso de tutoria, va que de ello

dependera conocer la manera en que tutor-alumno lleven a cabo sus sesiones v cuales son los

principales temas que se manegjaran dentro de ella.

4.1.7.1 Expectativas de la tutoria para ¢l profesor universitario

Lo que espera el profesor de la tutoria se enfoca basicamente a que ¢l alumno termine su

carrera como lo veremaos a continuacion;

"No me queda duda que termina, hay alumnos mas malos para estudiar digamos que han
terminado, la ventaja gue vo le veo a £ mas gue necesidad la vemtaja que tiene es que ¢
muy jcomo podriamos [lamarle? es Vohutariosa” (E1T1p 5)

“Pues vo espero que termine y 5i va a termingr, porgue le vea ganas, le pusta, lo que sino
me gueda duda es gue S§va o terminar, no veo par gue nao, @ {0 mejor no va erminar est
carrera en nueve Semestres, ya eva 5 semiestres esta enel sexto semestre, o loomejor va
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terminar en el sexto nivel, a lo mejor va a terminar en el once en lugar del 9. pero de gue
terming, siterming, vola vepcon decision " (EITIp %)

“Esparo que realmente termine su carrery, porgue va Inclusive me Ba mostrudo su inlorés én
dejar la carrera pero no ol 100%, retirarse, pere of en &l aspocto porgue tisnen que iy a
busear fondoes econdémicos " (EIT3p. 60)

“Pues espero gque va que acabe, o Sea ya esta a pumto, ya terming su trabajo, wo fue un
trabajo muy dificil, ne porque C tuvierd algun handicap 0 alge asi, es un trabajo gual gue
eualguier otra ¥ tuve unr trabagjo ooy séncillo, muy cerca, muy Hnteresante v o aeaba de

termminar, va estq entregando sus papeles, ya esta escriblendo, yo espero que termine pronti

¥ que termine bien, porgue ya le interesd v vee que hay posibilidades de que estudic la
maesiria " (El1T2p.36)

Todos los tutores entrevistados esperan que la witoria ayude a sus tutorandos o terminar la
carrera de manera optima, en el caso del alumno egresado a que termine su trabajo recepcional io
mds pronto posible, ya que consideran que sus alumnos tienen las caracteristicas necesarias pard
que lo hagan con éxito a pesar de las dificultades fisicas con que cuentan y de las situaciones
personales que les impiden hacerlo en determinado tiempo., Al respecto. Rodrigues Espinar
(2004) considera que la tutoria debe facilitar el seguimiento académico individualizado de los
estudiantes en la planificacion v desarrollo de su itinerario de formacidn. Del mismo modo, los

tutores entrevistados muestran conflanza v seguridad en que sus alumnos terminen la carrera y

que probablemente puedan estudiar otro grado.

4.1.7.2 Expectativas de la tutoria para el alumno excepcional

Los alumnos entrevistados no difieren de la opinidn de sus respectivos tutores, ya que
también consideran que la tutoria pueda ayudarles a terminar su carrera. pero también incluyen
otros aspectos como el aprendizaje, solucion de problemas escolares y personales, asi mismo, los

alumnos sefalan sobre lo que les gustaria que la tutorfa les hubiera brindado tal como lo podemos

ver a continuacion:
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“Espere que me ayude a termiiar i carrera rdpidu, porgue vo me anda, va que me orfénte
a ver [o mas rapido que se pueda " (E1P[p.22)

“Lo que 5i espero mucho, es aprender mucho de él, que ¢l sabe muchs y que itene muchos

afios de experiencia espero aprender " (E1P2p 44y

Las expectativas que tienen éstos alumnos de la tutoria es que les avude a terminar su
carrera lo mds pronto posible mediante la guia v el apove de sus respectivos tutores, asi como

aprender de sus respectivos tutores lo mas que se pueda a partir de la experiencia que tienen.

Sin embargo, también sefiala algunas actividades y actitudes que consideran necesarias en

el tutor y que esperan que fa tutoria les brinde.

“Lo gue wia debe esperar ex algnlen que le avude a soluctonar sws problemas gue le permiia
también solucionar problemas escolares, también personales o gestionar alguna situaeion o
para mejorar alguna situacidn, ser wun gestor para algun tipo de problema que tenga el
alumne, avudarlo a conoeerse, @ mejorar sus callficaciones en caso de que vayan mal, a
ponerle mas empeno al esiudio, a relacionarse mejor con su familia. con sus padres. sus
hermanos y bdvicamente a crécer gue al titor se le pueda ver como aliuien que te puvde
Permitir crécer como persong ' (E1P4p 72)

*Lo gque me habria gustado es saber gue ini tutor estaba alli para intéresarse por como van
miy problemas fuera de la escuela y como esos problemas influven dentro de la escuela”
(E1P4p, 70)

“"Pues vo esperaba que me resolviera mis dudas, o sea, como vas entrando ex la primerd

Ffr,"u'l::‘ul‘lﬂ (ol 5] |!r.|:.l {IH:: .rf:."ﬂ&*.‘j E'FJ.FILHL‘JQ _'|.' F'-‘!J!E.'l' ,'n'JI l?SFt’f'ﬂ bﬂ' {fﬂt‘ e |.i_|.-'|'.|'JI|.H'|:.r
(ELP2p.42)

“Me hizo falta mas atencidén, o sea, que cambiara un poco el ambiente v la forma, porgue s
habla confianza, pere pues yo a lo mejor temia wn problema en el semestre con alguna
materia o ung cosa axl. pues vo nunca lo hice, entonces ral vez si el asesor hublera
fomentado un paco mas la relacidn seria muy diferente ™ (E2P2p. 48)

Los alumnos esperan en la tutoria encontrar a alguien que les ayude a lograr un desarrollo
integral, que los apoye en la solucion de problemas escolares y personales, asi mismo, que sirva
como guia para resolver situaciones académicas dentro de la Universidad. Del mismo modo, se

espera que haya disponibilidad ¢ interés por parte de los profesores-tutores para atender las
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necesidades de sus alumnos, resolviendo las dudas que tengan, pues como lo sefiala uno de ellos
Vel tutor es la primera persona con la que tienes contacto™, con la cual ellos pueden acudir
durante su estancia en la Universidad para ayudarlos en su trayectoria académica fomentando una
relacion de confianza. Para Rodriguez Espinar (2004) es necesario tener una preocupacion por ln
formacion integral del alumnado v un interés por hacer las cosas lo mejor posible v ésto solo se

consigue mostrando una buena actitud y predisposicion ante la tarea formativa como tutor,

Por lo tanto, lo que se espera que logre la tutoria tanto para profesores como para alumnos
es que se consiga terminar una carrera de acuerdo a la normatividad de la Universidad en cuanto
al tiempo asignado para cada carrera. asi como lograr por parte del alumno un aprendizaje de sus
tutores para lograr un desarrollp integral, resolviendo situaciones escolares y personales

permitiendo que se de una relacion adecuada entre witor-alumno para que pueda satisfacer todas

las necesidades que se presenten.

En el esquema 6 se muestran las expectativas que tienen los profesores vy alumnos

entrevistados sobre lo que esperan de la tutoria:

l Expectativas de la tutoria
f 1

Terminar Carrera Exita l Aprendizuje ———— Desarrotio negral
| | I
Coneluir provecto [ﬂn!ucifm de problemis Cirientnciin
Facilitar scguimiento académ. ] Escolures Personales [riterés
’ 1
Nueves estudios “Lo que st espero muche, s aprender mucho Brisponibibicdad
de el, gue el sabe mucha y que tiene muchos
afios +  experiencis SF0) render”
“Pucs o espers gui lermine Y (ELP} ?;-.l; S SR b Tl ge e Dbt PUSTado ef shbet gque
si va & terminar, porgque le veo i "fltc wiidh delie: st 68 alguian s Jé mi tuter estaba alli para mteresarse po
gunas, ke pusta, |0 que 51 no me gyncds o' solptionar il problemas escolares v coma  wvin  mis problunies v como
gqueda dudn ef gue s v a personales” (E1P4p,72) influven dentro de o escuein”
terminar” (E1T1p.9) ’ ' (E1P4p.70)

Esquema 6. Expectanivas de la tutoris



4.2 La atencion a la diversidad en la Facultad de Ingenieria y en Derecho de la UASLP
4.2.1 ;Qué es la diversidad?

Las personas somos diferentes por razon de nuestra herencia, intereses, motivaciones,
ritmos de aprendizaje, prupo social de procedencia, sexo, expectativas vitales. capacidades
sensoriales, motrices o psiquicas, posibilidades v experiencias laborales, lengua e ideologia, etc.
de tal modo que. como lo sefiala Bavot, del Rincén v Hernandez (2002), en la confizuracion de
estas diferencias o "diversidades” han mediado factores genéticos v evolutivos internas pero
también, y quiza sobre todo, personas, grupos v ambientes concretos, Por lo que. el contexto
escolar donde se desarrolla la persona v los recursos que s¢ les brinden adquicren un valor

primordial para lograr un desarrollo integral del sujeto.

Lopez Melero (2003) busca una escuela comim que permita eliminar las segregaciones y
desigualdades de cualquier tipo que permita la diversificacion metodoldgica para que cada
alumno participe al méximo de sus posibilidades en situaciones de aprendizaje variadas v

valiosas para todos.

Es evidente que el hecho de que las personas sean diferentes va a implicar un reto, pero
también un aprendizaje tanto para los profesores v la insttucion, por lo que se hace importante
conocer la manera en que se atiende a la diversidad por parte de los ttores de la UASLP,

especificamente en la carrera de Ingeniero Geologo v Licenciado en Derecho.

4.2.2 Universidad y diversidad

En la Declaracion Mundial sobre la Educacidn Superior en el siglo XXI1 (1998). en su
articulp 3% *lgualdad de acceso”, se expresa en el pdrrafo | del articulo 26 de la Decluracion

Universal de Derechos Humanos, que el acceso a los estudios superiores deberia estar basado en



los méritos, la capacidad, los esfuerzos, la perseverancia v la determinacion de los aspirantes y en
la perspectiva de la educacion a lo largo de toda la vida que podra tener lugar en cualquier edad,

tomando cuenta las competencias adquiridas anteriormente.

En consecuencia a lo anterior, el acceso a la educacion superior no podra admitir ninguna
discriminacion fundada en la raza, sexo, idiema, religion o consideraciones econamicas,
culturales o sociales, ni incapacidades fisicas, Esto es reforzado por el siguiente comentario:

"La wniversidad esig abieria a todas [ay persong que guigran ingresar, hacen si examen do
gdmigion v si lo pasan tignen la capacidad pern 3i llegon a haber un mayvor indice de
personas discapacitadas por la falta de wn miembro la universidad log admite' v 81 ingrovaran
es porque tienen la capacidad ™ (E373p.87)

De este modo, los alumnos que ingresan a la Universidad son aquellos que han superado
los niveles educativos para el acceso sin distinciones, por lo que la necesidad de atencidn
especifica a la diversidad en la Universidad se dirige fundamentalmente a las personas con
discapacidades visuales. auditivas v motoras precisando ayudas para que se produzca una
ensefianza-aprendizaje de calidad, en el caso de ésta investigacion a aquellas que tienen la falta

de uno o ambos miembros y discapacidades visuales.

Celada (2003) sefiala que actualmente en la Educacién Superior no existe un gran numero
de alumnos que llegan a estudios universitarios o no existe informacion disponible, va que
generalmente la literatura se centra mis en programas que tienen en cuenta solo la nifer v |a
adolescencia, es decir, ¢l nimero de alumnos con discapacidad que acceden a la Universidad es
muy escaso. Del mismo modo. menciona que en la Educacion Superior los sujetos con
discapacidad aparecen como un grupo con caracleristicas de invisibilidad en lineas generales y en

las expresiones cotidianas se suele escuchar que e! nimero de estudiantes con discapacidad es
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insignificante; sin embargo, existen v estan estudiande en la Universidad v no se pueden cubrir
los ojos y hacer de cuenta que no estin. Por lo que. se considera que una vez dentro de o
Universidad se deberd conquistar el recorrido de una carrera universitaria v lHegar a las diferentes
metas que propone cada carrera hasta su titulacion, Mo obstante, es necesario avanzar en el
conocimiento ¥ reconocimiento de las condiciones necesarias para que las personas con

discapacidad accedan, permanezcan vy egresen de la educacion superior.
En éste sentido encontramos el comentario del siguiente profesor entrevistado:
“Yo creo que realmente la universidad no ha tenido ef problema real pero llegar a un grupo

con alumnos discapacitados en fa universidad ™" (E3T3p.81)

"Camo son cavos aislados, pues yo cren gie no hay lay cosas las vamos resolviendn come se
van presentando ™ (E3T3p 841

Para Fernandez Batanero (2004), la labor de atender a las personas con alguna necesidad
educativa especial. se puede entender. como el conjunto de estrategias y actuaciones encaminadas
a superar las dificultades de toda indole que se puedan plantear en el proceso de
integracion/normalizacion de las estructuras edueativas ante la presencia de personas con
discapacidad, es decir. que se brinden unas condiciones optimas para el aprendizaje. va que se
debe estar consciente de la realidad y darse cuenta de que hay alumnos que tienen necesidades
diferentes. al respecto, se tiene que pensar en una institucion educativa en donde se ofrezcan
posibilidades que no excluvan a nadie v dar a cada uno una respuesta individualizada v

personalizada a sus necesidades,

En éste aspecto, hay que destacar que la Orientacion, como lo sedala [bafez (2002) tiene

un importante vy complejo papel que debe desempefiar con relacion a la integracion de personas
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con discapacidad en Ja Universidad. va que se plantea como una herramienta para la atencion de

la diversidad.

De éste modo, la tutoria se convierte en una herramienta otorgada por la Universidad gue
permite guiar, apoyar v tener un seguimiento del alumno para ayudarlo a tomar las decisiones
adecuadas a lo largo de su trayectoria acadeémica, asi mismo, encaminarlo a una terminacion de
estudios eficaz. La accidn tutorial tendrd que dar respuesta a la heterogeneidad cada vez mayor
que se encuentra en las instituciones v que va a exigir una atencion individualizada, por lo que.
como lo sefiala Boza (2000) en el concepto actual de la tutoria ésta debe contribuir o dar una
respuesta apropiada a la diversidad del alumnado. es decir, corresponde a la Universidad »
profesores atender a las necesidades que presenten los alumnos para transitar adecuadamente por

la Educacion Superior.

En éste sentido. el profesor-tutor es un elemento fundamental para dar respuesta o la
diversidad precisando una avuda necesaria para que el alumnado pueda optimizar su desarrollo
educativo y social para lograr una formacién integral del alumnado. Al respecto, Sepulveda
(1999) menciona que existe una necesidad de revitalizar la figura del prolesor-tntor dentro de las
instituciones como una herramienta o instrumento ciave lavorecedor de la ipualdad de

oportunidades v atender a la diversidad en el alumnado no sélo en lo que se refiere al acceso sino

también al éxito.

4.2.3 Percepeiones de la atencion a la diversidad
Por lo anterior, se considera imprescindible identificar qué es lo gue piensa o siente ¢
profesor-tutor v el alumno respecto a la atencion a la diversidad en cuanto a las caracteristicas

que distinguen la practica de tutoria con personas excepcionales, es decir, de acuerdo a las



necesidades que presentan los alumnos con discapacidad. asi mismo, identiticar lay manera en que
gl profesor-tutor adquiere o no una preparacion para atender las necesidades de sus alumnos con

discapacidad v como beneficia |a tutoria a este tipo de personas.

4.2.3.1 Percepciones sobre la atencion a la diversidad por parte del tutor

Atender a la diversidad no consiste en aplicar recursos téenicos, presupone una actitud,
una conviccion cultural que implica una medificacion de los estereotipos que posee cada
profescr, tal como lo sefiala Lopez Melero (2003), las actitudes sociales respecto a la educacion
de las personas excepcionales dependen de las expectativas que se tengan, es decir, quie se debe
aceptar a la persona tal como €s v no como nos gustaria que fuera, en sintesis, asi mismo, sefiala
que el respeto a la diferencia implica el reconocimiento de ser diverso v la tolerancia es el valor

escencial que necesita la cultura de la diversidad,

Por lo que, la percepcion v actitud que tengan los tutores respecto a los alumnos que les
fueron asignados ¥ que presentan una excepcionalidad la podemos observar en los siguientes
comentarios:

“No rtuve pinguin sentimiento a diferencia del que temgao con los otras alumnes. digamas con
todo munda” (E1TIp 3)

"Yo crea que parael caso de' P no hay diferencios, ne se para ofras personas digamos para
con ofre tipo de diferencias (EITIpd)

"Mi percepcidn de eila es mucho mas buena que de otros muchachor, yo siento gue la
discapacidad que tiene en alguna veces si le molesta, si le ocasiona algin problema, pero vo
Siento que tiene esa ventafe de gue trata cuando menos de luchar contra exso” (E1T1p 3)

Los comentarios anteriores se refieren basicamente a que ne existe una diferencia al tratar

con alumnos que presentan alguna discapacidad a la atencion que se le brinda a cualquicr otro

alumno asignado para brindarle tutoria, lo anterior lo refuerza Femandez Batanero (2004)
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cuando menciona que la Educacion Superior tiene que centrar la atencion donde se garantice una
igualdad educativa, ya que solo se hard realidad cuando se logre erradicar ademas de las barreras
arquitectonicas, las dctitudes negativas hacia la discapacidad. Sin embargo. aceptar las
diferencias constituyve una forma de aceptar la diversidad, pues éstas diferencias van a
determinar la identidad de cada persona. asi mismo, provocard la necesidad de ofrecer 4 cads

alumno una educacion acorde a sus caracteristicas.

MNos encontramos ante algo contradictorio, va que aunque el profesor trate al alumno izual
que a todos es inevitable darse cuenta de que existen diferencias ¥ no se les puede tratar de la
misma manera que a otro. Para Moya Maya (2002), la diversidad se debe ver como un valor y
mas que nada una realidad positiva que de alguna manera obliga a modificar la actuacion
docente para responder a sus necesidades, la orientacion de los alumnos con discapacidad no es

distinta a la de los demas simplemente es mas compleja en donde se deben tomar en cuenta las

necesidades del alumno.

Se considera también importante conocer los pensamientos de los tutores acerca de sus

creencias respecto a las personas excepcionales, tal como lo podemos observar en los siguientes

comentarios:

"Debemos de tomar en cuenta que pueden ser unas personas mas capaces v las mas
inteligentes que puede haber. cuando me tocd R. me dije: es un reto v lo gue debo de hacer o5
tamarlo conto 8§ fuera wna persona normal " (EIT3p.56)

“Yo estudié en Alemania y muchos de los conocimientos te ponen a considerar a lay personiy
con alpung discapacidad es gue alli se piensa mucho en esas persanis. no fay calles gue
tengan rampas para sillay de ruedas las calles no pueden estar chipotudas, fos camiones ol
llegar a la parada incluse s¢ incling parg poder subir mejor, hay muchas coyas @
acostumbras, cuando yo régresé, se influencia wno emtonces de gso ) no se convidera una
diferencia, lo que 5i veia mucho es gue cuando ponian un anuncio ponian abajo decia xe le da
preferencia a discapacitados o a mujeres y eso me marco mucho pues gue buena anda que se
piense en ellos v cuando noté que C tenia algo asi. que buene que la superd porgue podia
escribir con la izquierda y todo eso. pero no verlo diferente, y 5i me dio gusto gue pudiera
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trabajar commigo porgue ademds tenia buen promeédio v une esti buseando muchachoy con
buen promedio” (E1T1p.38)

El atender a la diversidad supone un reto tanto para la Universidad como para los
profesores, va que no se encuentran preparados para atender a éste tipo de alumnos, sin embargo,
la aceptacion que muestran acerca de las diferencias hace mas posible éste reto, el pensar que son
capaces v que cuentan con las habilidades necesarias para salir adelante. asi mismo, los
conocimientos que han sido adquiridos a lo largo de su vida v ¢l poder observar en otro contexto
como se les trata a las personas excepeionales los hace ser conscientes de Jas dilerencias v del

trato que se¢ les debe de dar.

Lo anterior ¢s sefialado por Lopez Urquizar (1999), cuando menciona gue la atencidn a la
diversidad supone uno de los grandes retos con los que se encuentra el profesorado. responder a
cada una de las necesidades con las que se manifiesta ¢l alumnado requiere una adaptacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje a las caracteristicas diversas de éste; por lo mismo, la
Universidad debe tender puentes accesibles e integradores que consoliden la diversidad v la

igualdad de oportunidades para que se pueda brindar una calidad en la educacion.

La percepcion gue tienen los tutores entrevistados de las personas excepcionales se puede
resumir en que simplemente se debe aceptar a la diversidad v brindar a los alumnos las mismas
oportunidades que a cualquier otro alumno, pero sin olvidar que son diferentes v se les debe de

atender de acuerdo a las necesidades que presentan.
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4.2.3.2 Percepeion de la atencion a la diversidad del alumno excepceional

Asi mismo, es importante lo que piensan los alumnos acerca de ld opinidn gue tienen sus
tutores de ellos v de como han reaceionade los profesores para atenderlos. Lo anterior lo
podemos observar en el siguiente comentario:

“Ellos 5t se dan cuenta de nuestra discapacidad, pero no nos tratan diferente, vo me pongo en

st {ugar, a lo mejor si recibo un alumno con algun problema digo este alutnno no va a pader,

peroen mi caso, yo me las he arreglado para hacer fas cosas. entonces va cambiando la ideq
de los maestros, alo mejor no terminas iguad gue los demds pero o haces " (F£1P2p 4%

“El ingeniero siempre me ha rratado igual gue-a todoes nunca ha hecha diferencias
(E2Pip-21)

"A i mejor si legan a pensar en camo le havé, pero Vo va se como, entonees no le ven mas
prohiema’” (E1P4p 69
Lo que mencionaron los tutores en el apartado anterior también fue corroborado por sus
alumnos asignados cuando sefialan que se les trata de la misma manera que a cualguier otro
alumno sin hacer diferencias, dejan que el alumno se adapte a las situaciones porque ya han
estado acostumbrados desde que estuvieron en niveles anteriores. lo que ha demostrado a los
profesores que tienen la capacidad para realizar las cosas, probablemente se tarden mas o
necesiten alguna avuda extra pero lo hacen, en un primer momento tal ver exista incertidumbre
del profesor por saber como le hard para realizar algunas actividades, sin embargo. a través del

contacto se van dando cuenta de que los mismos alumnos va saben como adaptarse.

Al respecto. Fernandez Batanero (2004) sefiala que si bien se sabe que la diferencia en si
misma enriquece la vida humana y genera complementariedad, lo malo es que ser diferentes
desembocara en desigualdad, sin embargo, con los comentarios anteriores nos podemos dar
cuenta de que éste no es el caso, ya que se les brinda una igualdad social otorgada durante el

proceso de tutoria para que se les ofrezean las mismas oportunidades educativas,
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En el esquema 7 se puede observar cuales son las percepciones de los profesores y

alumnos entrevistados acerca de la atencion a la diversidad:

Percepciones de la atencion a la diversidad
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s onortunidades
Acepiacion
1
Comprension

Mo tive  ningim o senlimiento 4
diferencia del que wengo con los oiros
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(EIP 1020
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4.2.4 Formacion del tutor para atender a la diversidad
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La atencién a la diversidad supone que el profesor debe tomar conciencia de que cada

alumno es diferente v por lo tanto se le debe brindar una atencion de calidad, para lo que es

necesario que se encuentren preparados para satisfacer las necesidades que por la discapacidad

plantean U5 I'ESpEEﬂ‘u"DS torandos.

Tanto la Universidad coma los profesores deben estar capacitados pary satisfacer las

necesidades de sus alumnos, un agente primordial que debe prepararse es el tutor. ya que, tal

como lo seala Alvarez v Bisquerra (1996, citado por Alvarez Rojo, 2002) la aceiin tutorial

tendra que dar respuesta a la heterogeneidad cada ver mayor que encontramos en las aulas,

debido a la problematica personal v educativa v a la problematica social que va a exigir una
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adaptacion curricular, una metodologia diferenciada ¥ una educacion personalizada. es decir,
pensar en nuevas necesidades de formacién v experiencia para el profesorado para plantesr
modelos de formacion tedrico-practica que capaciten al profesorado en la planificacion. actuacion
y reflexion que contribuyan al desarrollo de formas de pensamiento critico gue les permita por
una parte identificar practicas sociales y escolares de discriminacion en funcion de las diferencias
v por otra parte. responsabilizarse como profesionales en la toma de decisiones curriculares y

organizativas orientadas a twransformar las situaciones con la diversidad con que se encuentran,

Sin embargo, nos encontramos ante una falta de capacitacion para atender a la diversidad
del alumnado y de una adecuada formacion como tutores. como lo podemos observar en fos

siguientes comentarios:

“En la universidod nos pregrntaron i desedbamos ser tutares, siera ast, [eniamon (e axistir
a R cursn de Eﬂpdt'l.fﬂﬂjd‘ﬂi I MO asiste wno enlemces Ho ‘U‘HHI'ITE ser fulor, mas gque naea ol
enrse de capacitacion es comprender muy bien ol plan deestudios de la carrera pero tambiin
@sa va interactuando mas con los alumnos pero es un curso curricular pero s para indyecion
a sér tutor” (E3T3p.77)

"My que nada es tedo relacionado a la facultad” (E3T3p. 78)

"Buewo, por parte de la facultad de hecho, wos dieran un curso que son como 40 horas v noy
hablaron de todo, porgue bueno wno nunca terming de aprender con todas lay cuestiones
administrativas que se fienen que ver, nos capacitaron para poder tener la informacian que se
necesitaba para llevar de la mejor manera a los muchachos "(E313p 84)

“También vimos aspectos de la normatividad con relacion a las materias y la permanencia del
alummp en la carrera, el numero mdxime de semestres gue tienen que Hevar, el numero de
maferios rt’pme’:adas. el numerp de exdmenes de regulurizacion, v por q,"nfrr.'_rﬂ."ra ST
momento €5 recomendable gque los alummos presenten sus examenes de regudarizacion
(E3T1p.85)

Con lo anterior queda claro que la Universidad solamente les brindé un curso para formarlos

como tutores, donde los principales contenidos que se revisaron tienen que ver con aspectos

administrativos v académicos mas enfocados a una tutoria de tipo burocratico que menciona
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Lazaro (1997, citado por Alvarez Rojo. 2002}, es decir, el tutor se preocupa por el cumplimiento
de la legalidad de la institucion universitaria, como nos podemos dar cuenta cuando los tutores
entrevistados sefalan que durante el curso de s:upacituu;u'm se les brindd mformacion
principalmente acerca de la normatividad relacionada con inseripeion de materiag v cuestionés que

tenigan que ver con la Facuhad.

Otro contenido que se reviso en el curse ¢s el que tiene que ver con la tutoria acaddmica,
que como fo sefiala Lazaro (1997, citado por Alvarez Rojo, 2002), se dedica a la guia al alumnado
en materia de elecciones de materias, asesora respecto a los objetivos vy estrategias de
investigacion, ensenfa a definir v construir los trabajos finales, informes vy memorias. aporta
referencias bibliogrificas y ensefia a estudiar para llevar de la mejor manera posible al alumno

durante su trayectoria escolar.

Sin embargo, como podemos darnos cuenta s¢ revisaron aspectos muy  generales
relacionados con lo que significaba la tutoria y sobre Ia interaccion tutor-alumno como lo podemos
observar:

"Fimes teoria relacionada con nitorin y gue se esperaba gue contribuyéramos desde el punto
de vista académive” (E3T1p.83)

“También nos dicen que no interactué mucho con el muchacho porgue eso no, porque lego
hay confusicn, nos dicen como debemaos de actuar ¢ irlos formando sobre la carrera que
eligieron” (E3T3p.77)

Los conceptos que se manejaron sobre tutoria v lo que se esperaba del programa se reviso
de forma muy global, asi como, el que no debe haber una relacion mas alla del nivel académico

con el alumno, también sefalado por Zabalza (2003) cuando menciona gue existe un dilema

entre los contenidos académicos v los personales que se deben de manejar en una sesidn de



tutoria, tanto para profesores ¥ alumnos se hace evidente ¢l riesgo de trascender los aspectos mas
purameate académicos y centrados en las tareas que caracterizan la relacion entre profesores y

estudiantes,

Por otro lado, si nos damos cuenta, en el curso que se les dio no se les brindo informacion
para atender a la diversidad del alumnado, ya que ¢s indispensable que el ttor cuente con una
serie de caracteristicas. Boza (2000) menciona que el profesor tutor ha de tener unos
conocimientos especificos para poder atender la integracion de sus alumnos con necesidades
educativas especiales sean éstas de cualquier naturaleza, por ejemplo: sobre la nawraleza de la
integracion: filosofia. principios, legislacion, modalidades. otras experiencias: sobre los servicios
de apoyo con los que puede contar v como localizarlos y acudir a ellos; sobre las posibilidades v
limitaciones generales que suelen presentar los distintos deficits; para reconocer y detectar las
distintas necesidades y difieultades que presentan sus alumnos; sobre el curriculo en general;
sobre individualizacion y adaptacion de la ensefianza, sobre comunicacion y relaciones con los

alumnos, entre los alumnos, padres u otros profesores v sobre ¢l contexto gue rodea al alumno.

Sin embargo. ésto no sucede asi, como lo podemos observar en los sizuientes

COmEentarios,

“Yo creo que también dependiendoe de la carrera que ellos eligen, porgue por efemplo, con
un alumno sordomude agui no tendria problema, pero 5i es un invidente v quicre estudiar
medicina, sin embarge, hay algunos que tienen wna gran capacidad intelectual entonces a fo
mefor puede haber alguna forma v jambién la universidad creo gue no tiene la capacidad
para decir las {nvidentes coma lo van hacer creo gue debe haber alewna ruta " (E3T3p 82

“Yo cree que el mismo problema que se me presenta en ese momenta fengo que tener la
capacidad para decir como vay a guiar a ese muchacho, si le faltara una pierna pues busco la
manera, pero en el caso de nosotros gue necesitamos las piernas voy a huscar la ruta para
hacerlo mas facil. lo apoyvamos en lo que necesite, pero Yo creo que son situaciones que las
trata uno de solucionar al momento gque se presemtan con la discapacidad que tengun”
(E3T3p.81)
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El tutor anterior considera que la atencion a la diversidad dependerd de las caracteristicas
de la discapacidad que plantea el alumno, es decir, no se le va a atender de la misma manera a
una persona invidente que a una que le falta alguna exwemidad. lo anterior es sefalado por
Rodriguez Santero (2000) cuando menciona que no se debe extender las mismas problemiiticas a
todos ¥ cada uno de ellos. va que cada uno cuenia con unas necesidades particulares que el

profesor tutor ha de satisfacer.

Para Jiménez (2000), se deben considerar alternativas de atencion a las necesidades
educativas especiales centradas en el individuo, examinando diversas formas de preparar a la
escucla en geperal y al profesorade mds en particular. para responder al alumnado que
experimenta dificultades a la hora de aprender incluyendo aquellos con discapacidades, ¢s decir,
que tanto la institugion como el docente deben estar previstos de una serie de opeiones gue les

ayuden a brindar una educacioén de calidad a sus alumnos.

Sin embargo, ¢l hecho de no ver a los alumnos discapacitados como una situacion
presente vy reésolver sus necesidades de una manera inmediata tambidn e sefulado por los
siguientes tulores:

"Somos hechas como dicen en olla Evpress tengo un problema y lo soluciono en ese

momento pero nuestra vida no nos ha ido preparando para ir resolviendo problemay futuros

son los problemas inmediatos, na hemos tenido la formacion la preparaciin v eso ha sido
stempre " (E3T3p.80)

“Siempre tenemos cosas gue hacer v lus vamoys afacando como nos van saltenda” (E3T1p 86)

Para Varela (1997, citado por Rodriguez en Santero. 2000), durante mucho tiempo la
institucion ¥ el profesorado han trasladado el problema al alumnado, obligandole o llevar consigo

la solucion a las necesidades que por su discapacidad planteaba, tal como lo senala el wior



anterior cuando menciona que como son casos aislados no han tenido la preparacion v eso ha sido

siempre.

Sin embargo, como lo sefala Rodriguez Santero (2000), ante la presencia cada vez mayor
de alumnos con discapacidad, la Universidad debe desempefiar un papel decisivo para asegurar el
principio de igualdad de oportunidades posibilitando que los recursos estén disponibles para
todos y garantizar iguales posibilidades de hacer un uso equivalente de los mismos, por lo tanto,
todos los alumnos necesitan ser provistos de los medios y recursos necesarios para su pleno

desarrollo.

A pesar de esto, nos encontramos, ante una situacion muy recurrente en la labor del
profesor universitario, debido a que la carga laboral que tiene, no lo hace tener el tiempo
suficiente para prepararse. ademas de su labor como tutor y como docente. tienen otray
actividades de gestion e investigacidn; como lo podemos observar-en los siguientes comentarios:

“Yo sov profesor investigador, terming mis clases v ahora 5i como diciendo me olvido de
mis clase v me pongo a terminar lo que tengo en cuestidn de investigaciin o estuy

elaborando alzimos apuntes para los muchachaos v los curses tenden a ser en la matana, v a

veces en la mafana exta ung mas fresco v ya para fo larde uno no guiere saber nada v cxso ey
lo que sucede” (E3T3p.80)

“Con toda el montonal de cosas que tenemos que facer pues dicen lo que menox tengo
tigmipe de hacer es andar buscandg algo an gue ocuparme” (E371p.86)

Debido a la gran cantidad de trabajo resulta imposible para €l profesor- tutor prepararse pata
brindar tutoria, va sea asistiendo a otros cursos que también le puede brindar la Universidad. o
bien, revisando articulos relacionados con tutoria v atencion a la diversidad comao lo podemaos ver

4 continuacion:
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"No he leido nada sobre tutoria ademds del curso que nos dieron v en cuamio o la atencion
de chicos discapacitados tampeco, solo lo que he visto sobre tado en Estadas Unidos v veia
gue tanto las Universidades v las ciudades esiin aptas para atenderlos " (E3T3p.50)

“No he leido mas de tutoria v de atencidn a los muchachos que tienen una discapacidad v

cuando se dan problemas solo lo comentamas, va gue no es mucho lo que podamos hacer,

pero hasta ahi queda, normalmente no-hay mayvor involucramiento ™ (E3T1p 86)

Para los tutores anteriores. no ha sido fundamental leer acerca ni de lo que se¢ refiere a tutoria
ni a la atencidn a la diversidad, el primero menciona (nicamente haberlo visto v el segundo
solamente llegar a comentar la situacion con otros profesores pero no le da ninglin seguimicnto,
sin embargo, para Boza (2000) la mision como tutores ha de ser la de tratar la integracion total de
todos y cada uno de los alumnos, lo primero que debe hacer un tutor es asesorarse sobre la

discapacidad de su alumno vy le gque ello conlleva.

Asi mismo, Sepilveda (1999) sefiala que para peder desarrollar esta funcion es necesario que
dicho agente educativo cuente con una formacion especifica sobre la accidn tutorial, pero en éste

caso no sucede asi,

La Universidad tiene un gran reto: atender a los alumnos matriculados con alpuna
discapacidad mediante el desarrollo de estrategias de adaptacion tanto arguitecténicas come en
cuestion de ensefianza por lo que para Grau Rubie (2003) las Universidades deben tormar a los
profesionales que se relacionan directa e indirectamente con el munde de la discapacidad v atender
a los alumnos con necesidades educativas especiales en el ambito de la ensefanza universitaria
(acceso fisico, apoyo al trabajo intelectual, asesoramiento psicoldgico, participacion en las

estructuras organizativas de la institucion e insercion laboral).

Sin embargo, no se pueden descartar otras actividades que tienen relacion con la twtoria v

que hacen al sigujente tutor no estar al margen de su labor tutorial:
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“Con relacidn a tutoria después participé con la maestra E,| yo me imaging gue era xu teviy

de maestria o algo de educacion y sy tesis era sobre tutoria, entonces me acuerdn que

fLvimor varias entrevivias, hasta mevar de trabaio, algn asl come ur dxperimeinto v

extuvimos trabajondo sobre eso, Sexiones, reunicn CORTURIA COM OIS FrOJesuras Croo g

nada mas " (E3T]p.83)

Este tutor menciona que participd sclamenta en una actividad relacionada con la twtoria. en
donde estuvo participando en una tesis, teniendo la oportunidad de trabajar con otros profesores
acerca del tema. Aun v cuando solo participa en ésta actividad, se hace evidente una necesidad
por seguir prepardndose en la labor tutorial v con mayor énfasis en la atencion a la diversidad. ya
que como lo sefala Lopez Urquizar (2003) éste aspecte tiene como exigencia previa la

formacion del profesorado para la accion v funcion tutorial ¥ en segundo lugar el planteamicnto

de las estrategias de clase desde la perspectiva de la Orientacion Educativa,

En sintesis, la funcidén docente y tutorial deben ser asumidas como  realidades
complementarias, de tal modo que el ejercicio de la labor wtorial debe repercutir en una mejora
de las practicas educativas y calidad de las mismas, expresadas en respuestas mas aproximadas 3
acordes a la diversidad existente en el aula. De agui. la importancia de que el profesor-tutor
cuente con una preparacidn adecuada no nada mds enfocada a los conceptos bisicos de la tutoria,
sino también en aspectos relacionados con la atencion a la diversidad para brindarle a sus

alumnos una respuesta adecuada v que el alumno pueda obtener un desarrollo integral,

En el siguiente esquema se puede observar como es la formacion del profesor tuior para

atender a la diversidad de los alumnos excepcionales:
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Cada alumno es diferente, por lo mismo necesita de diferentes recursos. En ¢l caso de las

personas excepcionales entrevistadas se tiepen diversas limitaciones w la tutoria debe estar

encaminada a potenciar aquellas habilidades con las que cuenta sus tutorandos. El identificar la

discapacidad de cada alumno. asi mismo, las necesidades que por su discapacidad o como

alumno plantea y lo que hace el profesor para dar una respuesta adecuada a esas necesidades o

veremos en los siguientes apartados, Al respecto Alvarez Rojo (1996) sefiala que edugar es

ayudar al individuo a crecer en una sociedad que le acepta y facilita la adquisicion de los medios

para desarrollarse adecuadamente y que puedan potenciar capacidades, habilidades s
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posibilidades de los alumnos tratando adecuadamente las diferencias individuales, es decir,

dandole una respuesta acorde a esa necesidad.

4.2.5.1 Tipo de discapacidad

No se le puede tratar de la misma manera a un alumno que presenta una discapacidad
visual que & uno que presenta una discapacidad motora, ya que requieren de diferentes recursos
apropiados a sus caracteristicas. Para el caso, de los alumnos excepcionales con los que se trabajo
los cuatro presentan una discapacidad diferente a pesar de que dos de ellos tienen unu

discapacidad visual y los otros dos una discapacidad motora la gravedad es muy diferene.
La primer alumna entrevistada menciona acerca de su discapacidad lo siguiente:

“mirg en realidad cuando naeil pnes o sea, de hecha esto del ofo es de nacimiente piro._
supuestamente naci con el ojo muy pequefio ¥ para exto me poren como un fipo de canicay o
camo un (ipo de profesis para que se vava expundiendn por dentra vy este asi me faovan
cambiando con el tiempo v ya para al final eperarme o sacdrmelo ¥ ponerme una protesis
‘hasta dentro de 2 atos o un ario” (E2P1p 3])

Sin embargo. su tutor desconoce cual es la situacion que ella plantea con respecto a su

discapacidad va que nunea le ha preguntado que le sucedio como lo podemos ver a continuacion:

“No se nada de lo que le pasd. nunca le he preguntada ni investigado ' (E1T1p. 7
“No se mds de (o que se puede ohservor, diggmosvisualmente, no se por efemplo si naeid asi o
Sfue uw aecidente o que se yo ' (E2TIp 17)

El segundo alumno entrevistado menciona lo siguiente de su discapacidad

“Yo tuve un-accidente con explosivos a los 8 afios, iba por la calle vi un paguete. no sahia gue
era v lo agarre y exploto, inclusive si te fijas me guedaron muchas cicairices en diferentes
partes del euerpo porgue tenian cosas gue eran coma metralla ™ (E2P2p 51)
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Su tutor al igual que ¢! anterior, no le ha preguntado que le pasod v porgue solo tiene un

brazo y Gnicamente menciona lo siguiente:

“No se que le paso, alguna vez en clase esutbamas estrenando sillas para zurdes v habia una
muchacha v vo dijea ver e C, e también erey zurdo ooa lo mefor te hicisie surdo vome
contesto si me hice zurdo, entonces no fue de nacimiento, va me gueda claro algo e paso
ofwiamente.  niose gque; mo e he pregumtade; augue habhlamos. bien, pers freo g 88
obviamente ha tenido mucho gue ver en sy por giemplo ¢sa Dseguridad " (E1T2p 37)

"Nutiea le he prégimtade nada, serq porgue no congidero fmportante que su desempeiio
dependa de ese porgue lo veo igual que a los demdy™ (EiTlp 38)
Del mismo modo que el anterior, existe en el tutor la actitud de no hacer diferencias v ver

a su alumno igual que todos lo que lo lleva a ne preguntarle acerca de su discapacidad.

La discapacidad del tercer alumno a pesar de que es motriz como la del anterior, €5 atin s
mis grave, tal como lo sefala a continuacion:

"Pues tuve un accidente, y perdi mis doy brazos v ni moda me tuve gue acostumbrar a vivir
asi” (EIP3p.)

Su respectivo wtor menciona lo siguiente acerca de su discapacidad y de la forma que
deben de tratarlo:

“Su problema son la falta de manos y de wn antebrazo, a la personag que loesta asesorando
le digo: tdmalo como una persona mds, gue él te dign hasta donde no puede v pues a lo
mejor va estar batallando péro como que vea para &l no es ningun impedimenio " (E1T3p 56]
“Yo le pregumté que te pasd v dice: pues fue desde chico y ya no me acuerdo, ese va no me
acuerdo es que no guidre decir, va ng me dcuerdo perfecto fue desde chico y va (E1T3p 6ll)

A diferencia de los otros tutores entrevistados, el anterior si muestra un interés por saber

que le pasé a su alumno asignado, a pesar del que el joven solo menciona que tue desde que era
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pequedie, asi mismo, sugiere a las personas que trabajan cerca del alumno la maners como se

deben dirigir hacia €l.

El tltimo alumno presenta una discapacidad visual debido a una dificultad de nacimiento,

“dsi naci, sin poder ver, fue desde muy pequeito, pero ne me importa va que yo 5e como
arreglarmelas” (EiP4p.71)
El no poder ver no representa para éste alumno una limitacion. ya que siempre ha vivido
asi, por lo que ya se encuentra adaptado a las situaciones de la vida cotidiana y cuenta con los

recursos necesarios para satisfacer sus necesidades.

4.2.5.2 Necesidades especificas

Como bien se mencionaba anteriormente, las necesidades especificas que presenta cada
alumno pueden ser muy diversas. Tal como lo sefiala Gimeno (1992, citado por Campoy, 2000,
el nuevo reto de atender a las diferencias presenta grandes dificultades debido a la enorme

complejidad que encierra ésta diversidad, es decir, las necesidades que presenten los alumnos

pueden ser de diversa indole desde académicas hasta un nivel mis personal.

Para Asensi (1989, citado por Alvarez Rojo. 2002). las necesidades que plantean los
estudiantes con discapacidad estdn provocadas en la mayoria por la presencia de deficiencias
auditivas, visuales o motrices, de éste modo. no toda discapacidad implica el mismo tipo de
necesidades. por ejemplo, para el estudiante con deficiencias visuales su principal limitacion va a
radicar en el uso de textos impresos, yva que se les debe de adaptar esta informacidin va sea con
macro textos o bien en sistema Braile, para el caso del estudiante con deficiencias motrices se

enfrentaran a problemas de desplazamiento v principalmente los de manipulacion.
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Sin embargo. éstas no son la lnicas necesidades que presentan éstos alumnos. va gue

también incluyen aspectos a nivel de personalidad que van a influir en su desarrollo académico.

Debido a que los tutores entrevistados mencionan no hacer diferencias con sus alumnos,
lo mismo hacen en cuanto a las necesidades gue presentan, va gue para ellos son  mds
importantes otros aspectos como o podemos ver en los siguientes comentarios los cuales han

sido divididos en tres aspectos.
En el aspecto académico:

"Desde el punto de vista académico venia muy deficiente, nunca le pregunté ni donde extucdio
{t prepa, si extudia .r,zquf o estudio en ofro lado, o pargue ¢ vino pard god, peras venid nruy
deficiente, en primer semesire tuvo muchos problemas pera los ha ido syperando ™ (EITIp 5)
" Mds que nada si he visto que su preparacicn es un poco baja, pero le digo tratu de echarle
muas gmnas én los estudios porgue sino nos vas a obtener el promedio de beca " (E1T3p 57)
Los witores comentan que las principales necesidades de sus alumnos es en cuanto al
aspecto académico debido a que su preparacion es insuficiente lo que les hace sacar bajos

calificaciones.
En ¢l aspecto personal:

"Las prineipoles necesidades de.C, [o he visto ms ahora en asesorta, fe falte, jedmo se puiede

decir® 8i, es iniciativa, es muy reservado, en las clases fambién le cuesta trabajo soltarse”
(E1T2p.37)

“dungue hablamos Bien, creo que obviamente su discapacidad ha tenido mucho gue ver ¢n
esa inseguridad que tiene” (EIT2p.37)

"A lo mejor tiene necesidades a nivel fumiliar, me comentd que ella vive con una tia o alzo
asf, platica de su mamd mucho, entonces yo creo que se siente como que necesitadya de ella
porque platica mucho cuando viene, siempre me dice alge ™ (EITIp.6)



"Considero gque su fomilia e de pocos recursos o de bafos Fecursos,  emtonces tivhen iug
andar buscando, también para gunar divgro para mids o menos solventar gustos de la familioc v
de 8" (EIT3p 38)

Las caracteristicas. de la personalidad repercuten en insepunidad debido a la
discapacidad que les hace ser reservados v ésto influye en el desempefo del alumno, asi
mismo, las relaciones familiares también =on  importantes para  desempefiarse
adecuadamente, como los recursos economicos con los que cuenta la familia ¥ que en cierto

momento influven en ¢l desempenio del estudiante.

En el aspecto fisico:

“8i te das cuenta, la earrera de Ingeniern Gedlogo es en gran porcentaje fisico, pera pues en
realidad munca he batallado, las materias gue he levado de campe, no tienen un trato
especial. pero las persanas com las que e salfida si hon estado al tanio die gue tengo oiras
necesidades. inclusive tengo antigos ¥ compaReres gue me apovem ™ (EI1PIp 44)

"Nardo en su aspecta fisico, porque deeso vo crea gue el no se ve ni siguiera colibido por su
parte flsica, pues gactig como un muchacho normaol " {E1T3p 37)

"Sus necesidades creo que réalmente las ha ido solventando, el mismo se ha ido creando las
cosas faciles" (E1T3p.38)

“La otra chava en la entrevista me decia jodme se pueden mejorar las instalaciones para las
personas que hay agul, si te pones a ver las necesidades que hay agui son mucho muy
diferentes hay gquienes necesitan una rampa o asi, yvo le decia ex gue cnanda vo var a s
computadoras v fodos tienen ¢l mouse del lado derecho v tienen los cables hechos nuda v no
los puedes cambiar al atro lado, entonces como esa hay muchisimas cosas que se tienen e
adapiar; pero esas de rampas son necesidades arguitectonicas ™ (E2P2p.49)

= |

Las condiciones fisicas de su discapacidad no han sido para los alumnos ninguna

limitacion, a pesar de que por ejemplo en la carrera de Geologia se considera que usan mucho

los miembros del cuerpo tanto para desplazarse como para manipular ciertos objetos, va gue. han

contado con los apoyos por parte de compaiieros v del mismo modo, las necesidades han sido

solventadas por los propios alumnos, Lo anterior es reforzado por Varela (1997, citado por
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Rodriguez Santero, 2000) cuando sefiala que durante mucho tiempo la institucion v el

profesorado han traslado el problema al alummnade obligdndole a llevar consigo las necesidades

que por su discapacidad planteaba.

Asi mismo, las condiciones arquitectdnicas se han ido superando poco a poca,
primeramente en la puesta en marcha de rampas. si embargo, aun quedan muchas cosas por

hacer por parte de la institucion

4.2.5.3 Respuesta ante las necesidades especificas

Mos hemos dado cuenta de que las necesidades pueden ser de diversa indole, encontramos
necesidades en el aspecto académico, en el personal o en cuanto a condiciones fisicas vy si hien,
tal como lo sefiala Rodriguez Espinar (2004), la mavoria de los estudiantes tienen dentro de si
suficientes recursos para afrontar su vida académica y personal, en no pocas ocasiones aparecen
situaciones en las que la diferencia entre e] éxito v el fracaso pueda estar en la ayuda extra gue se
pueda recibir. Por tal motivo, la importancia de los apoyes que puedan brindar tanto la Institucion

como los profesores y comparfieros.

Del mismo modo; como lo sefiala Valiente (1991, citado por Rodriguez Santero, 2000) el
alumnado se enfrenta a una serie de eventos para los que no se encuentra preparado, para tal
hecho, el profesor es el que debe de ofrecerles informacion, motivacion, estrategias de estudio,
bisqueda de informacién, ete. Por lo que se considera impertante saber qué hace el tutor para
satisfacer las necesidades que presentan sus alumnos en cualquier aspecto, al respecto,

encontramos los siguientes comentarios realizados por los tutores:

“Decirle no repruebes y noto que con ella aungue eon problemas v todo, le noto atra aotitud
(EITip. 3}



“Yo la trato' de motivar v 1o motivacion pues v devde diferentes maneras e dige: o var glie

pasé aqui, necasitas o no defes pasar esto, necesitas aprovechar agqul exta oportunidad, o sea,

iratumdo de alquna manera de que se convenza de que no debe dejar bax cosas" (E1T1p6)

"La recomendacion para ella va en el sentide de que sea may ordenada, desde o punio de

vista de que hay horas de estudio, horas de asiviir a clase y horas de relajo, la vira ¢s de que

buscara apove en algunos grupos de apove gue hay parg las materias del departamenta de

fisico-matematicas que muchas muchachoys vo saben que existen” (E2T1p. 14)

“Tratar de decirle siempre que le eche ganas, recuerda coma vas en ésto, porgue si tlenes

problemas después vas a batallar v todo eso lo pongo al ranre " (E273p.65)

Si nos damos cuenta, las respuestas que ejercen los tutores para atender a sus alumnos

son mas enfocadas al aspecto academico relacionadas con guiar a los estudiantes para gue
mejoren sus calificaciones, motivandolos v brindandoles informacion sobre a donde pueden

acercarse cuando tienen dudas, as{ mismo haciéndoles sugerencias de como llevar su estancia en

la Universidad,

Sin embargo. a nivel de necesidades fisicas y la respuesta que se le brinda un alumno

menciona lo siguiente:

“Las personas con las que he salido st han estado al ranto de que rengo atras necestdades

inclusive tenga amigos y companeros que me apovan " (E1P2p 44)

Por lo tanto, para éste alumno el contar con amigos v compaiieros gque lo avuden cuando
salen a hacer practicas a algin lugar, ha sido de gran apoyo para satisfacer las necesidades que

su discapacidad plantea, en este caso, la falla de una extremidad superior.

Es evidente, que los profesores tutores solamente brindan atencion a nivel académico v no
atienden las necesidades que plantean los alumnos por su discapacidad, a pesar de gue, tal como

lo sefala Casanova (2003), las diferencias que plantean a los alumnos exige a los sistermas
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educativas v principalmente a los profesores realizar planteamientos flexitles que permitan

ofrecer respuestas adecuadas mediant2 una educacion de-calidad para todos.

Para Fernandez Batanero (2004) responder a las necesidades educativas especiales por

discapacidad del alumnado universitario implica facilitar la accesibilidad a la Universidad

permitiendole a estas perSunas el acceso v mantenimiento dentro de la Institlucion sin mas

dificultades que las que cualguier otra persona pudiera tener. es decir, se debe partir de que cstos

alumnos son diferentes v por lo tanto su proceso de construccion personal depende de su

diversidad. pero sobre todo de los apovos y de las ayudas que se proporcionan, ya que como lo

sefiala Bayol, del Rincon y Hemiandez (2002) la misma diversidad debe formar parte de un

contexto enriquecedor y generador de ayuda y obviar la diversidad supondria soslayar la

singularidad y despreciar su riqueza.

En el esquema 9 se puede observar cuales son las principales necesidades de los alumnos

entrevistados y cual es la respuesta por parte de su tutor:

MNecesidades especificas v respuestn a ellas l

|

Problemios readémicos

Baga preparacion
1

G v hrindar informacidn

]

“Desde ¢l puntg  de  wista
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Esquemna 9, Meceadpdes especificns v raspuestn por parte def wutor
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4.3 La tutoria comoe instrumento para favorecer el desarrollo académico de las personas

excepeionales

De acuerdo con lo revisado anteriormente, se considera a la tutoria como instrumento
para favorecer el desarrollo académico de las personas excepeionales. mis aln cuando existe
aceptacion por parte de los tutores ¥ una adecuada preparacion para atender a las necesidades
que por la discapacidad plantea sus alumnos asignados. Lo anterior es sefalado por Lopez
Urquizar (1999) cuando menciona que una privilegiada via de atencion a la diversidad es la
tutoria, que ha de tener en cuenta una serle de aspectos que permitan individualizar 1o mais

posible el procese de ensefianza-aprendizaje.
Al respecto los alumnos v titores entrevistados comentan 1o siguiente:

“Pues es que yo creo gue tambidn depende del muchacho, yo ereo gue para el caso
especifico de P no hay diferencia, yva gue ella pues ahi la lleva” (EITIp8)

"Yo siento que para el caso de P.opo hay mavor diferencia dé la que puede haber con otros
muchachas, le influve de la misma manera v le ayuda para que vava bien en su rendiniento
académica” (E1TIp &)

"Yo creo gue la tutaria si ley avida, porgue a veces el muchache no sabe para donde
hacerse o con quien dirigirse, nosatros loy apovamas, les hacemos recomendaciones o
sugerencias por efemplo, de una clase, 51 les encargan wn trabajo, les ayudamos para decirle
hazle asi o asd, también les decimos con guien acudir o a donde cuando tenen dudas,
entonces W crea ge si es de gran-apova la tutorla para gue meforen su aprivechantionto,
para gl casao de €, vo lo trate de la misma manera que a fodos, enfonces pues e sirve fgual
que a los demds " (E1T2p.36)

“Ya estamos llegando al extremo de gque empezamos a convivir con £sias personas,
personalmente lo tomaba como una experiencia, vay @ ver coma vay a tratario segun como
se vaya dando, porgue el profesar es tambien para orfentar al estudiante gue va esiar én su
clase v creo que la avida gue podemos brindarle st les va a servir mucho en cualquier
aEpECIO’ que tengd guie ver cont sutravecty durante I carrera” (E1T3p 61)

Los tutores entrevistados consideran que la tutoria €s un apoyo que se les brinda o los

alumnos excepcionales de la misma manera que a cualquier otro alumno sin hacer diferencias,
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por lo que; el tutor se encuentra para guiar v hacer sugerencias sobre coro llevar la carréra, en
relacion con la eleccion de materias, cuestiones sdministrativas v hacer recomendaciones sobre
los lugares o bibliografia en donde puede encontrar alguna informacion, ademis de ayudarlo en
tareas aclarandole dudas vy brindiandole los recursos adecuados para mejorar au rendimiento
académico, por lo que, el papel de los tutores es muy influyente, va que se considera la persona

clave en el marco del apoyo educative, en este caso, de las personas excepeionales.

Para Rodriguez Espimar (2004), la tutoria debe facilitar el seourmiento acadeémico
individualizado de los estudiantes en la p!aniﬁl.:m:;l_ﬁn v desarrollo de su inemnio de formacion

tal ¥ como lo han sefalado los tutores entrevistados.

Sinembargo, para los alumnos entrevistados no existe mavor difereneia en lo que piensan

sus respectivos tutores, no obstante. los alumnos hacen sugerencias que pueden mejorar el

desarrollo de la witoria:

“Si o hubiera tutoria uno ne sabria ni que onda, nf gue materias Hevar, uno no sabria que
decisiones tomar para elegir materias, ung ne sabria como hacerle cn o alquna duda
administrativa o en alga relacionado can las callficaciones, o bien, gue nos gpovan carndy
lo necesitamas " (E2P1p.32)

“Yo creo gue sobre todo me wudd en cuame al reglamento de agul de le wniversidad. la
normaiividad, es asi como que miy complefo en bave o en relaciin que evay a lo mefor
alguna materia y si la vepriebas ne puedes meter otra, porgue necesitas tantoycréditos para
meteria o asi vellos ya lo saben al derecho vl revés todoesa” (E1FP2p A0

"Crea que S necesita may atencidn, gie' combiorg un poco el ambiente v la foron, que se
brindara mas confianza para poder acudiv con él, vo a lo mejor tenia wn problema en el
semestre con alguna materia o una cosd asi, pues yo no nunca lo hice, entonces tal vez si el
asesor hubiera fomentadn wn poco may la relecion seria mwy diférente v oreo gue s mi
hubiera avudado a gue me fuera mefor aunque pues no me fuéd tan mal " (E2P2p 485}

“"Creo que la tutoria avuda mucho al alumne para gue le vava mejor y para crecer en todos
las niveles, nada mds que nos faita elmentar las bases de lo gue es la mataria, explicar hien ol
alumno, porgue el alumno lo primero que piensa esta hay que flojera para que quicro bitor,
etc. y dependiends dz comd se lleve la tutoria el alumno, yo creo gue sieés muy atil, pero si
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por el tutor hay dispanibilided, un poce de decir confla en mi, yo te pusdo apovar e mi

trabafo v cuentus conmigo para lo que quicras " (E1F4p.72)

La tutoria para los alumnos enirevistados los ayuda a tomar decisiones en cuanto a la
¢leccion de materias, aclarar dudas respecto a cuestiones administrativas v de indole acaddmico
mediante la sugerencia de recurses bibliogrificos para mejorar sus clases. al respecto Larzaro
{1994, citado por Alvarez Rojo, 2002) considera que el profesor debe ejercer la wioria guiando
el aprendizaje del alumno, ayudandole en sus decisiones y facilitandole informacion acerca de las

‘opeiones o bien mediante el conocimiento de sus posibilidades personales.

Ademads, consideran que la tutoria les puede ayudar para crecer en todos los aspectos

{académico, personal, social y familiar).

Asi mismo. elaboran propuestas que optimicen a la tutoria, tales como el que se le de mis
atencion a la accion tutorial. se forme adecuadamente a los tutores, que tengan un perfil
adecuado donde fomente la confianza v esté disponible para cuando el alumno lo solicite, del

mismo modo, considera fundamental informar al alumno los propésitos del programa de tutoria.

Al respecto, Alvarez Pérez (2002) sefiala que el tutor es un profesional de la ensefianza que
ayuda al alumnado en su recorride por el sistema educativo: formando actitudes favorables hacia
el conocimiento, hacia el estudio, facilita el mapa para que la ruta se recorra de manera
adecuada, retira algunas piedras del camino que dificultan el trayecto, fomenta la creatividad, la

autonomia v la responsabilidad, lo anterior también es sefialado por los alumnos entrevistados.

En resumen, la tutoria se convierte en una herramienta que brinda la Universidad para
atender las necesidades que presentan los alumnos mediante la guia y apoyo ante las diferentes

situaciones que se presentan en el trayecto escolar del estudiante universitario. Para el caso de
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los alumnes excepcionales, la ttoria no hace diferencias, se le trata de la misma nianera que a

cualquier otro alumno. Sin embargo. se considera que debe haber una preparacion adecuada por
PIep F

parte del twtor para que ésta se otorgue de mode optimo y que ¢l twtor pueda contribuir a gue no

solo se acerque a la vida académica del alumnado sino que tenga posibilidades de aprender v

tenga un éxito academico.

En el siguiente esquema se puede observar como favorece la tutoria a las personas

excepcionales segun las profesores v alumnos entrevistados:

JFavorece la tetoria o las personas excepelonales?

| |
Apovo it v orientocisdn para: Propugstas pars megorar (o wiorfa por
| priree e los adummog entrevasiodog,
Aceptacidn [ Eleccitn de materias
i - l Formucion
Yo o siento que no hay masor Cuestiones adminisirntivas
diferencin de la que puede haber T :
con otres muchachos, le influve ; - ; Perfil adeeoady ||
v 1o ayuidn pora quee vaya biet en Pisqueda de informbdion T

s rendimisnto  scaddmion™

o I ]t:.|"'||!|1ihl lacdunet I
(ETTIp8) Toma de decisiones ,t:--

[ [ Conlinnes
1 Diésssieto] Lo fntesgrm!
] Informucidn sobre
Sugulimient de raveotonia proposites di o o
esgolar J

"Si na hubiern wieedy uno ne subria ni ue onda, nj
que  materias levar, uno no stibrin gue decisiones
tomar para ebegir materios, uno no sabrin como hacerle
e alguna duda adminisirativa o en alpo relacionado
con las calificaciones, o bien, Que nod apovan cuaids
lo necesitamos™ (E2P 1p332)

“Falto ¢imentar los bases de o gue es o teoring
explicns bien al alumno, és muy anl. s por el wior Loy
digponibilidad, un poco de decir contia en me, v le
puedd apoyar €5 mi rabmo ¥ cuentus conmigon pary b
que giterns” {E1P4p72)

Esquema L0, Aspectos en [os que favoneee la ioorka & las personas excepeionales
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De éste modo. se considera fundamental que la ensefianza universitaria deberia establecer a
la tutoria en la Universidad como una forma de diversificar la ayuda educativa al estudiante
durante su paso por la institucion. 1al es-el caso de las personas excepcionales con necesidades
educativas especificas asociadas a una discapacidad fisica (motora o visual) que se estudiaron en

éste trabajo de investigacion.
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5. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y ALCANCES
5.1 Conclusiones

Al comienzo de la investigacion se planiearon preguntas relacionadas con  las
caracteristicas especificas que distinguen a la prictica de tutoria del profesor universitario al
atender a personas excepcionales, significados de ¢sta prictica para tutores ¥ personas
excepeionales, la formacion de los tutores v de que manera favorece ésia labor tutorial a los

alumnos excepcionales. Por lo que. a continuacion se presentan las conclusiones a las que dieron

lugar las preguntas planteadas;

Las practicas de tutoria del profesor universitario en la UASLP al atender a personas
excepcionales y de acuerdo a los resultados obtenidos, en éste caso en la Facultad de Ingenieria v
la Faculrad de Derecho, se considera un instrumento de guia y seguimiento del alumno a lo largo
de su trayectoria académica, en donde se realiza una tutoria de tipo burocritico y académico
enfatizando la normatividad de la carrera, eleccién de materias y sugerencias de bisqueda de
informacién. Por lo tanto. la tutoria que se brinda aborda Gnicamente temas relacionados con

aspectos académicos debido a que existe un rechazo por parte de profesores para inmiscuirse en

la problematica personal del alumno,

Entre las principales caracteristicas que debe tener un tutor destacaron la disposicion,
compromiso y responsabilidad que conlleva ser tutor, asi mismo, estar preparado académica v
personalmente, poseer amplio criterio, es decir, que se encuentre informado sobre temas de
actualidad. Por lo tanto, se espera que la tutoria ayude al alumno a terminar exitosamente su

carrera preferentemente en el tiempo establecido por la Universidad.



=1 |

| -

En el caso de la toria con personas excepcionales. el wrato que se les da es similar a
cualquier otro alumno asignado, se les guia v asesora del mismo modo. suidndolo en cuante a la
eleccion de materias. informandole y asesorindolo en cualguier duda gue tenga. ademas de
motivarlo incesantemente para mejorar su rendimiento académico, Por lo que, se considera a la
practica de tutoria una actividad ne discriminatoria que acepta a la diversidad sin hacer

diferencias.

Sin embargo, a pesar de que se les trata de la misma manera, es inevitable no atender a las
necesidades que por la excepcionalidad plantea ¢} alumne, va que la aceptacion del tutor v darse

cuenta de que es una persona diferente implica otro tipo de respuesta.

Al respecto, la falta de preparacion por parte de los profesores para realizar la tutoria.
resumiendo su formacion comeo tutor solamente a un curso donde se les imparti especificamente
sobre la normatividad de las materias v por la falta de iniciativa para informarse sebre la atencion

a la diversidad se convierte en un reto para mejorar la calidad con que se ha venido impartiendo

ésta préctica.

En términos generales, el hecho de que se manejen temas académicos durante las sesiones
de tutoria, va a convertir €sta practica en una herramienta para atender las necesidades de los
alumnos de acuerdo a sus caracteristicas particulares, es decir, que ayude a favorecer su
desarrollo académico durante su estancia en la Universidad especialmente de las personas

excepcionales mediante la aceptacion de sus diferencias.

De acuerdo a los objetivos planteados se conocieron las practicas de tutoria del profesor
universitario dirigida a estudiantes excepcionales por medio de la idenuficacion de las

caracteristicas particulares que tiene ésta experiencia para ellos v se comprendio el significado



que los estudiantes tienen de la tutoria v como se traduce en una ¢xperiencia educativa favorable

para un mejor desarrollo académico durante su travectoria escolar, Asi mismo, se conocid la

preparacion que tienen los profesores tutores para atender a la diversidad, en éste caso de las

personas excepeionales.

5.2 Limitaciones v alcances de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion se enfrentd a una serie de dificultades entre las

que cabe destacar;

Existe poca informacion sobre personas excepcionales y tutoria en la Universidad en
México, no obstante, en otros paises, principalmente en Espafia no sucede asi, por lo que
los principales referentes tedricos y antecedentes son de éste pais.

A pesar de gue ya se tenian identificadas las personas excepcionales en la UASLP como
parte de otra investigacion, para éste trabajo se seleccionaron aguellas que se encontraban
posiblemente en el Programa de Tutoria preferentemente los de los primeros 5 semestres,
sin embargo, en algunas facultades en donde se encontraban inscritos algunos de estos
alumnos no contaban con el Programa Institucional de Tutoria.

Al inicio de la investigacidn se planted realizarla con 6 personas excepcionales pero de
acuerdo a la situacion anterior, a que en una institucion si estaba el programa pero el wrtor
nunca habia brindado tutoria a su alumno y a la negativa a participar en la investizacion
por algunos alumnos se redujo a solo tres informantes.

El principal argumento de la negativa a participar es por querer que se les trate de la
misma manera que a cualquier otre alumno sin sefalarlos de que tenen alguna necesidad

especifica.
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- Asi mismo, al comienzo del proyecto se tenia planteado realizar observaciones de la

L

practica de tutoria, sin embargo, las sesiones de tutediz solo se realizaban a inicio de

semesire y en ocasiones no existian, se contactd con-ellos para estar al tanto de la fecha en

que fueran a entrevistarse, pero no hubo respuesta de su parte.

En sintesis, la insuficiente informacion que existia sobre el tema, la dificultad para conactar
con los alumnos y la escasa poblacion de ellos en la UASLP, la falia de aplicacion del Programa
Institucional de Tutoria en algunas Facultades v la falta de disposicion por parte de alummos
excepcionales v tutores para participar en la investigacion resultaron lus principales limitaciones

durante el desarrollo de ésta investigacion.

Sin embargo, entre las principales aportaciones de la presente investigacion cabe sefalar
que mediante ella se pudo conocer ¥ comprender 'as practicas de tutoria del profesor universitario
al atender a personas excepcionales, asi como el hecho de darse cuenta de que en la UASLP
existen personas con alguna excepcionalidad ¥ es inevitable no verlas, ademas de prepararse pary
atender a las necesidades que por su discapacidad plantean este tipo de alumnos, va sean fisicas,

académicas o personales.

Del mismo modo, se hizo consciente en los tutores entrevistados v en algunas amoridades
educativas la importancia de aceptar a la diversidad y atender las necesidades especificas de sus
alumnos excepcionales asignados, reflexionando sobre el papel que juegan para favorecer el

desarrollo académico de sus alumnos,

Asi mismo, resulta esencial que el profesor cuente con un perfil adecuado para brindar la

tutoria, principaimente en el factor disposicion vy compromiso con ésta labor tutorial,
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mencionado por algunos alumnos entrevistados, al enfatizar que el ttor debé brindar confianza

alaas

durante esta practica.

Por lo tanto, se considera importante desarrollar una serie de sugerencias para ¢l trabajo

sobre éste tema:

Hacer un estudio descriptivo-exploratorio que en términos cuantitativos ofrezea una

perspectiva concreta sobre las necesidades, condiciones v factores que caracterizan a gsta

poblacion de estudiantes universitarios

- Existe poca cultura proclive hacia la diversidad, es decir, la misma soctedad se encuentra
ante una situacion de no aceptacion de las diferencias individuales, por lo que, con éste
estudio se buscaria coneientizar mas a las personas, principaimente a las Instituciones de
Educacion Superior, en particular a la UASLP para que se forme adecuadamente pari
atender las necesidades de los alumnos excepcionales v cabria preguntarse porque no
llegan personas con éstas caracteristicas a estudios universitarios.

- Debido a que no se pudieron llevar a cabo observaciones, se considera que el uso de ellos

permitiria conocer mas a fondo ¢l proceso de tutoria con personas excepeionales paras

observar |a relacidn que se tenga con ellos dentro de una sesion.  Por lo que, seria

importante utilizar dsta técnica de recoleccion de datos para hacer méds completo el tema,

De acuerdo a las limitaciones encontradas v a los alcances que puede tener este estudio
para investigaciones posteriores, se considera importante reflexionar sobre crear una cultura
de la diversidad que incluya social, educativa v laboralmente a las personas excepcionales

para que cada vez llegue un mayor nimero a estudios universitarios.
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ANEXOS



A GUIA DE LA ENTREVISTA

TUTOR:
1. (Qué opina de la implementacion de un Programa de tutoria en la UASLP?

2. (;Qué significa para Usted la tutoria?

Lad

. Cudl es el perfil que considera debe tener un tutor?

4. ¢ Cuales considera que son las funciones principales del tutor?

LAy

¢Como reacciond cuando se entero de gue se le habia asignado para brindarle tutoria a

una persona excepcional?

6. [Que hace diferente lu tutoria con personas excepcionales a la wiora con personas
“regulares™?

7. (Qué estrategias ha desarrollado para su trabajo?

8. (Cudles considera que son las principales necesidades de su twtorando?

9. ¢De que manera se ha formado para atender a éstas necesidades?

10. ;De que manera [avorece la tutoria a las personas excepcionales?

Il. (Qué dificultades o limitaciones ha encontrado para desempefiar su labor tutorial?

12, ¢Cuales son las expectativas que tiene acerca de la tutoria con su tutorando?
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PERSONA EXCEPCIONAL:

1. ;Qué opinas de la implementacion de un Programa de Tutoria en la UASLP?

[

;Qué significa para ti la tutoria?

"_u-J

;De que manera te ha apoyvado la tutoria?

4. ;A que dificultades te has enfrentado dentro de la prictica de tutoria?
5. ¢Cuales son las caracteristicas de |a tutoria que se realizan contigo?
6. (Como te sientes con tu tutor?

7. (Que expectativas tienes acerca de |a tutoria?



B. EJEMPLO DE TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA
ENTREVISTA No. 1

Viernes 9 de junio del 2006, 9:10- 9.50am
Duracion: 40 minutos

E: Entrevistadora

T: Tutor

La entrevista se concertd después de haber platicado una serie de veves para contactar a ia
persona excepcional y que se encontrara autorizade para hablar sebre la tutoria que le brinda a su
tutorando. Siempre se mostrd muy amable y con disposicion. La sesién se realizo en ¢l Instinuto
de Geologia de la UASLP dentro de su cubiculo.

E: Buenos dias

T: Buenos dias

E: Pues vamos a empezar, ;Qué opina usted del programa de tutoria de aqui de la Universidad?
T: ;en general?
E: si, en general

T: buene, ya ahora he visto muchas ventajas en cuestién de la tutoria porque realmente cuando
ingresa un muchacho a estudios superiores llega muy desorientado y tiene ¢l concepto de la
carrera a la que queria entrar, pero realmente el tutor es el que lo va guiando, lo va guiando lo que
seria en toda su carrerd y cuando llega realmente a tener el muchacho mucha confanza con su
asesor si lo toma como un guiador total, porque a veces hasta dice tengo problemas con una
materia no en el sentido de calificaciones sino que no le entiende en la materia v a veces i o
toma como el guiador v lo va orientando mas, busca bibliografia en estas revistas o busca ¢n esie
libro de texto para que realmente comprendas bien el tema con el que batallas pero realmente
considero que falta un poco mas de la universidad en promocionar mas lo que debe de ser lu
tutoria que sea una tutoria real, que sea orientador

E: ;jcomo definiria usted la wtoris?

T: wtoria, pues realmente seria asi como... orientador
E: ;orientador?

T: orientador en su carrera

E: ;en qué? ;Especificamente en algln aspecto o en todos los aspectos o en que?

T: en mmhh pues orientador mas que nada seri... en la carrera, en la linea que lleva el prolesor,
porgue va ahora los profesores deben tener una linea de conoecimiento, entonces mas gue nada cn
su area es orientar al muchacho si? En gue tenga realmente, vaya aprendiendo. se vaya



capacitende, porgue realmente no es aprendizaje es capacitacion, vo considero que ¢l arrendizaje
y la capacitacion casi van de la mano, porgue si ¢l dice yo aprend: a ser gedlogo pues al final no
encuentra wabajo de gedlogo ¥ va a terer otro trabajo no pues vo aprendi 2 ser gedlogo no voy a
hacer nada pero se esta capacitando para la vida, vo me capacite en una lnea pero teroo mi
capacidad para hacer muchas cosas

E: ¢ Desde hace cuanto tiempo es usted wtor?
T: eh... 2 afios mmh afio y medio

E: afo vy medio

T: este va a ser el tercer afio consecutivo entonces son dos anos

E: ;jcuantos alumnos aproximadamente tiene usied?

T: doce

E: doce alumnos, ;entre ellos esta R?

T: entre ellos esta R

E: ah ok. ;Cuil es el perfil que considera usted debe tener un tutor?

T: ... pues, ¢s que casi s lo que debe de ser de las personas, muy bien preparado en su pare
profesional y un criterio amplio

E: a qué se refiere con un criterio amplio?

T: de... pues yo creo que estar en temas actuales verdad? el... también saber lo que debe de ser la
carrera de gedlogo en el caso de nosotros de geologia o tener bien fundamentado 1o que seria a
carrera en la que estd ejerciendo la tutorin, el... pues criterio amplio también podria decir de la
vida actual, tener siempre la mente amplia en todos los conacimientos que no se sorprenda o
veces de los detalles inclusive puede haber un muchacho que diga traigo estos problemas v ahi s
tampoco involucrarse pero también saber orientarlo. cosa personales no? v ... si le puden a uno
opinién pues va mas o menos orientarle v en dado caso tampoco meterse tanto en la vidu del
muchacho pero también a lo mejor orientar tratar de que vaya bien en sus decisiones porgue si
llega a haber detectar al muchacho un poco mal, decirle oye estas haciendo mal pero no
directamente si no con insinuaciones para que realmente el muchacho vaya bien en su vida en su
vida personal, pero no involucrarse al 100% perque no somos ahora si sus padres, pero puede ser
que seamos en ciertos momentos a lo mejor el muchacho si lo tomen 2 uno como padre v ni
modo que diga uno no, pero tratar de involucrarse lo menos posible en sus vidos nersonales

E: por ejemplo cuando se les asigna a ustedes como tutores a un grupo de alumnos que van a
ingresar a la universidad en la carrera ; como se da ese proceso?, jcomo se les asignan”
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T: esa asignacion del alumno, no sé si los que asignan ven el perfil de la persona pero yo ¢reo
que van tomando por listas, nada mas que ahi yo he visto viertas cosas ehh... tadavia noentiendo
como es la asignacién del muchacho, pere vo a veces he sentido que los mejores alumnos gue
tuvieron una mejor calificacién en su examen de admision se 105 olorgan a olras personds ¥ conio
que ya de ios ultimos vienen hacia une. vo comunmente todos los que estoy asesorando son
reubicados o a lo mejor yo ahi tengo un grado de estudios que es doctorado y a lo mejor sabes
que son renbicados daselos a esta persona para que realmente los convenza de que contintien con
la carrera y que yean que s una buend opeion, a [0 mejor ahi yo nada mag estaba viendo el lado
malo pero a lo mejor ahorita, va que me hace recapacitar a lo mejor tengo que ver ¢l lado bueno v
convencer al muchacho que estoy asesorando para que realmente tenga continuidad se integre a
las actividades v que no hava desercidn de estudios

E: en el cazo de R usted como asesor ;no conocia cuales son las caracteristicas de los estudiantes
que les asignaban?

T curiosamente en este caso hubo un detalle, para ser asesor o tutor. bueno es que son dos partes
diferentes, uno es tutor v €l otro, @s 10 que todavia no se ha entendido bien el concepto de asesor
y de tutor ;si? Pero cuando estd. nos hicieron un eurso de induccion a la tutoria v comentaron
dicen en esta generacion nueva que viene hay un detalle con dos o tres estudiantes y ya lo
comentaban v hay uno con discapacidad pero pues va a la carrera, no se lenemos gue ver porgue
parece que va para ingenierp mecanico y cual fue la sorpresa cuando me asignan mi primer grupo
v que voy viendo bueno ya cuando me toca, cuando ya vienen las entrevistas ah me weo a mi
entonces ehh si es una persona con discapacidad pero ahi dije tiene que ser una persona normal.
entonces no se realmente cual sea el criterio que toman para asignar a las personas al un
estudiante al asesor

E: ;Usted cuantos afios lleva con R?

T: tiene dos afios, fue la primera generacidn que recibi alumnos de tutoria y el ingreso hace dos
afios en ¢l 2004

E: después de que empezd. que dijo vo le voy a dar tutoria a R ;llego a pensar que voy a hacer
con el o cual va a ser la situacion con €l 0 empezd a tener preocupacion o dudas o que fue lo que
paso por su mente?

T: no, probablemente ahi si me comporte vamos a decir muy maduro, porque me tocd una
situacion, vivi una situacion de este tipo, en la Universidad donde yo hice el doctorado hacen
cada afio lo que le llaman puertas abiertas que es lo mismo que lo de la semiana de crencia agui en
la universidad de San Luis, en donde se muestra a toda la comunidad el trabajo que se realiza en
la universidad de investigacién v de ciencia v también para gue la comumdad vaya viendo sobre
todo los jovenes que podria ser una opeidn para su estudios en una de esos me toco recibir, en la
universidad donde estaba, estaba en un laboratorio, v el profesor estaba muy emocionado porgue
iba a recibir lo que ellos le llaman los handicaps, los discapacitados, vi que lo tome de una forma
muy normal ¥ le puso mas atencion porque vio que eran mucho mas capaces que a veces con
personas en pleno uso de sus faculiades, y asi es como lo debemos de tomar porque no es que s
vemos a una persona discapacitada asi sea el mas minimo detalle o algo mucho muy notorio
debemos de tomar en cuenta que pueden ser L.ads personas mas capaces v Jas mas inteligentes



que puede haber, entonces cuando va me toco me dije es un reto pero que ¢s o que debo de hacer
tomar come si fuera una persona normal. ahora €l ¢s una persona que wvo una beca vo creo que
por sus cualidades. de discapacidad, tuvo una beco del gobierno del esizdo que se lama
Oportunidades parece ¥ tenia que cumplir con clertas horas, entonces nosolros & veces lenemos
gue mativarlo, entonces el su problema son |z falta de manos v de un antebruze. v la persona
que lo esta asesorando le digo tomalo como una persona mas que el te diga hasta donde no puede
. entonces tenemos gue usar mucha cabera v los brazos v pies, entonees el parte de los brazos que
el diga donde no puede, inclusive vo le he dicho has utilizado computadora? Dice si pero no le se
mucho pero si, y sabemos que si le falta la mano, entonces es un drea grande y para estar
tecleando (me muestra con su cuerpo) pues a lo mejor va estar batallando pero como que veo que
no para el no es ninglin impedimento, una vez también platicando del trabajo de campo me dice
no es que vo manejo vy vehiculos de doble palanca, entonces se ve que ¢l no para ¢l nada es
dificil, entonces también debo de ver que nada se le va a, veo que a lo mejor hay mas dispocision
de personas totalmente al 100% con todos sus miembros v extremidades. v también me toco ver
la situacion cuando estaba en la época de la licenciatura no era companiero mio. iba en niveles
superiores parece que iba en Ingeniero civil a el si le faltaban los dos antebrazos v el ingeniero
civil tiene que estar disefiando v veia como detenfa su regla v como trazaba y entonces en ese
momento yo veia como gue realmente todes tenemes la misma oportumdad no? ¥ parece que es
un tuve muy buen promedio v es hasia yo va no lo he visto pero si me toco verlo como dos veces
después de que terminamos nuestra carréra ¥ como veia que se seguia desarrollando ahora va
debe de ser un profesional hecho y derecho. entonces ahora me loca orientar & umi persona

estimularlo a gue realmente puede tener muchas mas oportunidades que una persona que vaya
totalmente fisica

E: ahora e toca a usted estimularlo, ;de qué manera o ha estimulado como tutor?

T: pues més que nada si he visto que su preparzcion es un paco bajo. pero si le digo trata de
echarle mas gunas en los estudios porque si no nos vas a obtener el promedio de beca, pero nada
en lo que es en su aspecto fisico porque de eso vo creo que el no se ve ni siguiera cohibido por su
parte fisica ¥ suceden a veces hasta ciertos incidentes no? si me tocd en una geasion de gue tenia
que exponer cominmente traen un ldpiz ldser y nos quedamos el muchacho que acaba de exponer
v le dice ten v vo también me quede porque necesita el un lado tener el apunte ¥ en el otro ¢l
lapiz laser nos quedamos asi sorprendidos pero lo tomumos como lo muas normal porgue el nt
siquiera se inmuto, entonces ya nada mas como que nos miramos asi sorprendidos y hien v
continuamos el siguid con su platica mas que nada lo que voy a tomar es ponle mas atencion a tus
clases y sobre todo es eso que trate de estudiar mas y que no se sienta asi amedrentado en la
forma que lo tratan entonces veo gue va sus companeros como que se siente muy bien no llega ni
siquiera a la broma de que porque el estudiante es muy malvado de ponerles apodos dependiendo

de su aspecto fisico, entonces como que veo que a el también los estudiantes lo han tomado como
una persona normal

E: justed cree que los estudiantes, sus compafieros también estin aprendiendo de ¢I?

T: no he preguntado pero como que veo asi porque inclusive lo twve en ¢l ulimo semestre ¢n la
materia que doy lo veo como que lo tomaban como la persona mas normal

E: tengo una duda, como le hace para escribir
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T: con los brazos, (me muestra) le digo esta es la muieca y el otro es tiene la mitad del antebrazo
y se va guiando v rapido agarra la hoja que tiene que escribir inmediatamente hace el movimiento
se ve que ya esta bien apto en todo en lo que le falta

E: de hecho ya en universidad, tuve que haber pasado por secundaria y preparatoria

T: lo que el me dice, hasta maneja un vehiculo, hay unos vehiculos yo hasta que platique con el
me dice yo se manejar las ollas yo se entendi luego que son las que mangjan concreto para las
grandes construcciones v todo ¥ si hay que tener mucho cuidado porque hay que manejarlo con
las dos velocidades porque si no se le va para atrds. enlonces como va a maniobrar no me
imagino una persona normal su mano izquierda en el volante ¥ la mano derecha para agarrar las
dos velocidades, no se como el tiene que hacer pero dice que maneja ese tipo de vehiculos

E: /cuales considera que sean las principales necesidades de R y que ha hecho para satisfacerlas?

T: yo considero que por discapacidad ahora si que es muy menor, no es una discapacidad muy
grande, entonces necesidades yo creo gue realmente las ha ido solventando, las ha ido el mismo
s¢ ha ido creando las cosas faciles, mmhh, no se. lo que yo entendia es que el iba a ingeniero civil
o ingeniero mecdnico electricista y que a veces necesitan un poco mas de dibujo, incluso ya levo
una materia que se llama dibujo geologico en donde si utilizamos las dos manos, pero parece ser
que la libro muy bien entonces necesidades no se

E: me comentaba hace rato que de repente le flojeaba mucho o no le gustaba estudiar

T: yo creo que mas que nada no es que no le guste estudiar, sino que su familia considero que es
de pocos recursos. de bajos recursos entonces tienen que andar buscando también para zanar
dinero para mas o menos solventar gastos de la familia y de el. entonces no es que realmente no
quiera estudiar a lo mejor ahi ¢s donde falta buscarle un poco fondos y na atienda las clases ahora
se que tienen una beca pero a lo mejor la beca no le alcanza

E: ;usted cree que la tutoria puede favorecer el desarrollo académico de los estudiantes?

T: como le comentaba hace rato le digo el tutor lo podemos considerar como un guiador pero no
se si realmente el tutor necesite algo para demostrarle a los muchachos que uno esta en la mejor
disposicion de avudarlos, vy también como le comentaba no debemos de meternos en su vida
personal, entonces cual debe de ser, pues que el muchacho vea al wtor como un guiador que en
un momento dado lo puede orientar pero no que vea también como una salida porque a mi me
toco también la asesoria de un... de un tengo un muchacho que no una muchacha v me dice oiga
présteme 200 pesos ahi dije esta bien soy tutor pero no soy su padre o no sov también un amigo
de mucha confianza, que nos deben de tener confianza es que tenge problemas en este aspecto
les debemos de dar la confianza pero no a ese grado, de que présteme, no es de que si me los va
apagar 0 no me |os va a pagar, pero €s que a veces no estamos también de que si accedo en un
futuro va a decir oiga tengo este problema, este... présteme tanto y cada vez va a ser mas v mas,
para que lo presta uno a ese nivel, no sabemos para que va a querer ese dinero, en su familia a lo
mejor lo pide v a lo mejor la mama tienen la suficiente confianza de decirle para que lo quieres,
no para comprar un libro , va la situacion social es muy dificil como se yo §i 1o va a utilizar para
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comprar un vino o alcohol en general o lo gue esta mas a su alcance la droga v no pues lo
consegui bien facil con los profesores vamos a echarnos otre como dicen ¢llos otro togue v como
le vas a hacer, vas a ver ghorita te consigo si hay varios aspectos entonces si debemaos de tratar de
ver que el muchacho tenga la suficiente con fianza pero tambien respeto. también hacia que lugar
voy a ir a pedir ayuda, porque si veo que a veces algunos profesores si ponen sus harreras vo soy
el profesor w eres el estudiante v §i necesitas algo vamos viendo como lo vamos a arreglar,
gntonces ahi vo veo que todavia no hemos sido capaces de entender que es un tutor ¥ cual es
nuestra funcion para que el muchacho tenga la suliciente confianza de que lo apoyemos dentro de
su trayecto. pero ahi también vamos a tener muchas implicaciones y eso es también lo que
debemos de ver en gue nos vamos a mezclar con el muchacho v en que no, o con el estudiante
porgue en el otro aspecto que le digo ahi fue donde va fue en que es lo que debo de hacer en ese
momente tuve que reaccionar le digo que si se los presto o le digo que no. pero vienen tanias
cosas en o que debo de ver v que no me debo de mezelar mucho con el muchacho

E: ;qué espera usted de la tutoria con R?

T: que realmente termine su carrera porgue va inclusive me ha mostrado su interés en dejar la
carrera pero no al 100% retirarse. pero es en el aspecto porgue tignen que ir a buscur fondos
econdmicos v lo que el mostrd es migrar a EU, v es que en EU v los paises de primer mundo
andan v dan buenas este... opciones para la gente con discapacidad, entonces y eso lo ve
claramente tuve también la oportunidad de estar en una universidad de EU v veo uno gente
discapacitada interactuando con gente normal, suben, bajan, platican, pasan en sillas de ruedas
eléctricas por todos los pasillos de la universidad, estan en |a biblioteca, preparando tareas, vemas
que no estamos preparados para trabajar con gente con esas caracteristicas, o tal vez no estamos
tan maduros para decir que estas personas tienen las mismas oportunidades que cualquier otra

E: ;de qué manera considera usted que se pueden preparar los maestros para atender estas
necesidades educativas especiales?

T: Bueno, una yo considero que el profesor debe de considerar a estas personas normales v la otra
v creo que no es tanto cuestion de los profesores sino del pobierno, para que permeen bueno
ahora va veo que las personas con discapacidad se¢ les han creado rampas, bueno vo agui veo
rampas para aquellos que traen silla de ruedas v pienso gue también la sociedad. yo he visto que
la sociedad no esta acostumbrada a tener personas con discapacidad no respetamos los lugares
que estan para ellos que implica ello una persena totalmente discapacitada, yo lo considero casi
desde el nacimiento o en su vida porque yo le pregunte que te paso ¥ dice no fue desde chico y va
no me acuerdo ese ya no me acuerdo es que no quiere decir, ya no me acuerdo perfecto fue desde
chico y ya. pero te digo que aqui también los muchachos van a aprender, entonces a lo mejor no
necesitamos ninguna preparacion para tratarlos 3 ellos sino que [a misma el mismo contacto con
allos nos va a ensefiar que 5 lo gue debemos como le vamos a ayudar 2 lo mejor para el no
necesita ayvuda, pero también como le comentaba la misma sociedad

E: ;Usted cree que de repente exista miedo por parte de algunos maestros que digan al siguieme
sernestre le voy a dar clases a esta persona pongamos el caso de un invidente o una persona que le
falta algin miembro o que no cve o que no habla?
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T: a lo mejor va no, ya estamos llegando al extremo de que empezamos @ convivir con estas
personas pero ya no a lo mejor , buene yo ., personalmente o tomaba como una experiencia. voy
a ver como voy a tratarlo segin como se vaya dardo, pero de profesores no lo créo, a menos que
uno sea muy cerrado que no este madurd que considére no quiero a €ste porque vov a empezar a
batallar pues no, porque ¢l profesor es tambien para orieniar al estudiante que va estar en su clase,

ahi no sabria yo decirle si hay realmente hay profesor que tengan temor para atender a estos
alumnos

E: ;Cuiles son las principales actividades que usted dentro de una tutoria desempefia con R

T: nada en especial. ahorita nada mas viene sobre todo me trae el las materias que ha cursado, le
llevo su control de todas las materias que ha cursado y ahora te toca esto ¥ esto otri, pero Lomao
un muchacho normal y hablo de que materias aprobd, reprobd, y ahora como le vas a hacer, no
que voy a presentar a titulo o extraordinario va las pase, v ahora cuantos créditos me va a
autorizar, entonces ¢s lo mismo

E: ;cuantas veces aproximadamente vino R durante ¢ste semestre!

T: .... Bueno para el ahorita llevaba una materia conmigo, vino unas cuatro veees, pero por
semestre deben de ser unas dos v me |o encuentro vy le digo si tienes alein problema hiscame

pero no como gue lo veo que se acopla muy bien con los muchachos ¥ le van diciendo pues hazle
asi

E: Hace rato comentaba que habia una confusion entre lo que era ser un asesor y un tutor entre
los maestros, /usted cree que tambien o haya entre los alumnos?

T: yo creo que todavia no hemos definido que es un tutor ¥ un asesor, vo creo gue el asesor es
mas que nada, vo realmente también me confundo pero digo tutoria es como guiador pero
también un asesor puede ser un guiador pero no, el otro no se si debe de haber mas interaccidn
con un tutor con el muchacho vy asesor nada mas decirle haz ¢sto o esto otro nada mas

E: ; Usted ha platicado con otros profesores acerca de R?

T: no todavia no, nada mas con una persona que lo tuvo para que hiciera su servicio social y
también le dije tomalo como una persona normal que le echa ganas

E: Con una palabra ;como definiria la tutoria?
T: guia
E: ok, muchas gracias

T: Hasta luego






