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La inclusion se define como una filosofia y practica que busca mejorar el acceso a un
aprendizaje de calidad (Morifia, 2004) y reconoce el derecho a una educacion para todos en un
marco de plena participacion y respeto a las diferencias (Fernandez Batanero, 2006) esto requiere
desarrollar una ensefianza que responda a la diversidad, por eso es imprescindible formar al
docente a partir de modelos reflexivos y colaborativos (Ainscow, M. 2001; Lopez Melero, 2001;
Morifia Diez, 2004 y Fernandez Batanero, 2006).

El desarrollo de procesos inclusivos involucra valorar la diversidad ademas de promover
el respeto, la convivencia, el diadlogo y la participacion, elementos que son favorecidos por el
aprendizaje colaborativo, el cual se define como una metodologia activa que promueve la
construccion de conocimientos a través de la interaccion y el consenso (Barkley, Cross y Major,
2007).

El proyecto Aprendizaje colaborativo entre docentes: una estrategia para el desarrollo de
procesos inclusivos es un trabajo de intervencion que comprende cuatro fases de desarrollo:
diagnostico, disefio del plan de accién, implementacion del plan y evaluacion. La primera fase se

desarroll6 en las entidades que conforman el Campus Oriente de la Universidad Autonoma de



San Luis Potosi: Facultad de Psicologia, Coordinacion de Ciencias Sociales y Humanidades y
Escuela de Ciencias de la Informacidn, posteriormente se selecciond a esta Ultima para continuar
el proyecto cuyo propdsito establecia fomentar un aprendizaje colaborativo entre los docentes
que les permitiera analizar, compartir y mejorar su practica, ademas de sensibilizar y promover la
inclusion y atencion a la diversidad.

El plan de accion consistio en la realizacion de un proceso de formacion a docentes a
través del aprendizaje colaborativo como estrategia de intervencion debido a que este permite
organizar intercambios culturales y sociales que favorecen la mejora de la institucion y el
desarrollo profesional (Hargreaves, 1991, en Imberndn, 2007) a partir de la comprension y
reflexién desde una visién participativa y democrética.

En cuanto a la fase de evaluacion, ésta partio del paradigma cualitativo para favorecer la
comprension (Alvarez Méndez, 2001) de los avances logrados como parte del proceso de

intervencion.

Vi
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CAPITULO UNO
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Introduccion

Actualmente la educacion superior en México se basa en los principios del nuevo modelo
educativo fundamentado en 1998 por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), este modelo establece una preocupacion por mejorar la
calidad y eficiencia de las instituciones a través de una disposicion para los alumnos en la
orientacion de sus estudios (Romo, 2010).

En México las instituciones de educacion superior han tratado de ajustar los
requerimientos que le ha demandado la insercién de este modelo educativo, sin embargo,
cualquier transicion de un paradigma rigido a otro de estructura flexible conflictua los procesos
involucrados en la propia dindmica, ante esto es indiscutible que las instituciones al igual que los
programas sufran modificaciones que no siempre resultan satisfactorias para los implicados en
esa realidad social, en este sentido la realidad educativa enfrenta grandes incongruencias entre la
teoria y la practica cotidiana.

En relacion a lo anterior la escuela enfrenta grandes retos en virtud de formar
profesionalmente a los alumnos a traves del desarrollo de competencias, esto enfatiza en términos
tedricos un paradigma centrado en el aprendizaje, sin embargo, en la practica prevalece uno
centrado en la ensefianza donde el profesor es el principal responsable de la construccion del
conocimiento.

Con mucha claridad, el nuevo modelo educativo propone que se concentre la atencion en

los alumnos por ser ellos quienes dan sentido a las actividades educativas, de manera que



repercuta en un desarrollo integral, buen desempefio y estadia armonizada en el centro educativo
(Romo, 2010).

Sin embargo, entre lo ideal y la realidad préctica de la educacion, existe un pasaje enorme
por la existencia de barreras para la inclusién y la participacién, mismas que pueden ser
curriculares, politicas, administrativas, profesionales, sociales, etc., y por lo tanto tenemos
alumnos excluidos del sistema educativo, de los grupos sociales de referencia e incluso de la
familia (Méndez y Mendoza, 2007).

Dado que el nuevo modelo educativo pretende humanizar mas la relacion entre docente y
alumno, asi como atender a la diversidad de alumnos, cada vez son mas las escuelas que
implementan estrategias de colaboracion.

Las estrategias colaborativas son imprescindibles si se considera la diversidad como una
riqueza y la interaccion como el modo de contribuir a la construccion de conocimientos, de
manera que el proyecto educativo ajuste al maximo sus caracteristicas a las necesidades de todos
y cada uno de los estudiantes.

En este modelo educativo el profesor funge como una figura significativa que potencia el
aprendizaje, que se convierte en un mediador que abandona su posicién central para ser guia, un
tutor que se transforma en co-aprendiz durante todo el proceso educativo del alumno (Romo,
2011).

Frente a estos acontecimientos se hace evidente la identificacion de diversas situaciones
problematicas en el campo de la educacion de nivel superior que limitan la realizacion de
practicas acordes al nuevo modelo educativo para que una vez determinadas se proceda a su
analisis y a la adecuada intervencién para lograr el cambio, por tal motivo en este capitulo se

presenta el proceso y los resultados obtenidos del diagndstico situacional realizado en el campus



oriente de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) de manera que dicho
diagndstico integré las entidades académicas que conforman a este campus: Facultad de
Psicologia (FP); Escuela de Ciencias de la Informacion (ECI) y Coordinacion de Ciencias
Sociales y Humanidades (CCSyH).
Objetivos del diagnoéstico
El diagnostico realizado en el campus oriente de la UASLP tuvo por objetivo principal
conocer y comprender en profundidad la situacion institucional del campus en relacion al
funcionamiento de cada una de las entidades académicas que lo conforman, asi como la
aceptacion hacia la inclusién y las concepciones de aprendizaje colaborativo.
Entre los objetivos especificos se enunciaba:
- Conocer la opinién general que existe en el campus referente a la cultura, politicas y
practicas inclusivas.
- Conocer las concepciones que tienen los docentes acerca del aprendizaje colaborativo.
- Identificar el uso de estrategias didacticas de aprendizaje colaborativo empleadas por el
docente.
Cuestionamientos del diagndéstico

Las preguntas que orientaron el proceso de indagacion que constituyo la fase diagndstica fueron:

¢Cudl es la situacion institucional que se vive en cada entidad académica que conforma el

campus oriente de la UASLP?

- ¢Cual es la opinidn que se tiene acerca de la cultura, practicas y politicas de la inclusion
educativa en el campus oriente de la UASLP?

- ¢Como conceptualizan el aprendizaje colaborativo los docentes del campus oriente?

- ¢Cuales son las principales estrategias didacticas utilizadas por los profesores?



Justificacién del diagnostico

La realizacion de este trabajo pretendidé conocer el proceso de inclusion en cuanto a la
cultura, practicas y politicas, asi como las concepciones de aprendizaje colaborativo que existen
en el campus oriente de la UASLP a través de la realizacion de un diagndstico situacional.

Los diagnosticos situacionales parten del conocimiento previo que se tiene del contexto
objeto de investigacion, posteriormente se desarrolla un proceso sisteméatico y formal de
busqueda de informacion que permite identificar y jerarquizar situaciones problema a través de
diversas técnicas de recoleccion de datos para finalmente tomar decisiones que provoquen el
cambio, mejora o transformacion a partir de la intervencion.

En relacion con las areas que exploro este diagndéstico es preciso reconocer la importancia
de la inclusién educativa en el nivel superior, pues con ella se pretende eliminar las barreras al
aprendizaje y a la participacion que constantemente enfrentan los alumnos, para lo cual se
considera que las practicas que contemplan un aprendizaje colaborativo son procesos que
potencian la inclusion dentro del aula.

Método

El diagnostico situacional se realizd6 mediante un proceso de investigacion accion con
enfoque predominantemente cualitativo a través del estudio de casos mdltiples, con el cual se
buscd conocer y comprender la situacion y las practicas que se realizan en el campus oriente y en
cada entidad académica que lo conforma, para esto se evaluaron las acciones que permitieron
disefiar un proyecto para facilitar la mejora, de manera que el trabajo se desarroll6 en cuatro fases
que dieron lugar al proceso de intervencion, a continuacion se describen brevemente:

1. Diagnostico: Se caracterizd por el reconocimiento de la situacion inicial. EI proceso de

investigacidn-accion comenzé con la identificacion de areas problematicas, necesidades basicas y



areas potenciales de mejora, para preparar la informacion a fin de proceder al analisis e
interpretacion de los datos de acuerdo con los objetivos de investigacion.

2. Disefio: A partir de la etapa anterior de busqueda de informacion se elabor6 un plan de accion
puesto que se dispuso de un conocimiento suficiente que permitié el tratamiento del problema.
Este apartado sefiala de forma sistematica cuando, como y por quién va a ser implementado el
plan de accidn, asi como los pros y contras, los objetivos que se desean lograr, los obstaculos a
vencer, 1os recursos necesarios y la solucion a las contingencias.

3. Intervencidn: Esta etapa implicé poner en accion el plan y observar sus efectos en el contexto
en que tuvo lugar, para lo cual fue importante la formacion de grupos de trabajo colaborativo que
permitiera llevar a cabo las actividades disefiadas y asi lograr la mejora, siendo necesaria la
negociacion y el compromiso.

4. Evaluacion: El plan de accion no puede prescindir de la evaluacion, esta fase permitid
reformular y continuar con la accion emprendida para lo cual se tuvo como referente principal el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan, de manera que se pudieron analizar los
cambios logrados como resultado de la accion.

Por lo explicado anteriormente cabe aclarar que este informe corresponde a la fase de
diagnostico situacional que tuvo lugar en el campus oriente de la UASLP.

Instrumentos de recoleccion de datos. Durante la fase de recoleccion de datos se
revisaron diversos documentos institucionales, se aplicd el Cuestionario de Indicadores
(adaptacion del Index para la Inclusion de Booth y Ainscow, 2002) y se realizaron entrevistas
semiestructuradas.

Revision de documentos institucionales. Se revisaron diversos documentos de fuentes

confiables que rendian informacion acerca de las diferentes instituciones en cuanto a diversas



dimensiones como: gréfico-espacial, sociocultural, econémica, institucional y didactica; estas
dimensiones describen la vision y misién que tiene cada entidad, su ubicacién, servicios que
brinda, politicas, perfil de los docentes, entre otros.

Entre los documentos que se revisaron estan:

Documentos recuperados del sitio de Internet de la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi.

- Informe Anual del Rector 2009-2010

- Diagnostico Institucional de la Facultad de Psicologia (Rueda, 2006).

- Informe final: Diagnostico de necesidades de la Escuela de Bibliotecologia de la UASLP

(Flores, 2006).

Aplicacion de Cuestionario de Indicadores. El instrumento Cuestionario de Indicadores
(adaptacion de Index para la Inclusién de Booth y Ainscow, 2002) tiene como objetivo la
identificacion de necesidades existentes en las entidades académicas para elaborar un plan de
mejora que permita el desarrollo de instituciones educativas mas inclusivas.

El Cuestionario de Indicadores consta de 45 enunciados que reflejan diversas situaciones
sobre las que el participante manifiesta su opinién en relacion a tres dimensiones: cultura,
politicas y préacticas de educacion inclusiva en el campus oriente (esto a través de una escala que
contempla como opciones de respuesta: completamente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y
necesito mas informacion).

Las dimensiones de este cuestionario se conforman a su vez por dos secciones (ver tabla 1)
sobre las que se debe opinar seleccionando una opcion de respuesta que corresponda con la
percepcion que se tiene del centro educativo, proporcionando asi un indice de inclusion. Cada

seccion contiene hasta un maximo de 12 indicadores; se puede decir que estos representan una



formalizacion de «aspiraciones» con las que se valora y compara la situacion presente en el

centro para establecer determinadas prioridades de mejora.

Tabla 1
Dimensiones y secciones del Index para la Inclusion

Cultura Politicas Préacticas
-Construir comunidad -Desarrollar una escuela para  -Orquestar el proceso de
inclusiva todos aprendizaje
-Establecer valores -Organizar la atencion a la -Movilizar recursos
inclusivos diversidad

Fuente: Booth y Ainscow (2002)

A continuacion se describe cada dimension:

- Cultura: Se refiere a la creacion de una cultura en donde el centro escolar se convierte en
una comunidad acogedora, colaboradora y segura en la que todos los miembros se sienten
respetados y comparten valores inclusivos. El desarrollo de esta cultura inclusiva
promueve que las decisiones influyan en las politicas del centro.

- Politicas: Hacen alusion a todas las actividades que el centro desarrolla para atender a la
diversidad desde una postura inclusiva, en donde la atencion y el apoyo se perciben desde
el desarrollo de los alumnos.

- Practicas: Esta dimension considera la participacion de todos los alumnos tanto en el aula
como fuera de ella, reflejando coherencia entre las tres dimensiones, es decir esta
enfocada en los hechos, de manera que se unen esfuerzos de profesores y tutores para
promover el aprendizaje y eliminar las barreras a la participacion.

Para la aplicacion del Cuestionario de Indicadores se realizd un muestreo intencional
tomando el 5% de la poblacion estudiantil de cada institucion (esto con el fin de obtener una

muestra representativa) asi mismo se aplicé a 39 docentes, entre los que se encontraban



Secretario General, Secretario Académico, Coordinador de Tutoria y Presidente de Academia de
cada entidad (ver tabla 2).

Tabla 2
Muestra para aplicacion del Cuestionario de Indicadores
Entidad académica Poblacion alumnos Muestra Poblacién docentes Muestra

(5%)
ECI 419 22 40 12
CCSyH 580 31 53 14
FP 869 47 52 13
Total 1868 100 145 39

Entrevistas semiestructuradas. Con el propdsito de conocer en profundidad la situacién
actual de cada entidad académica se realizaron entrevistas semiestructuradas a los principales
directivos: Secretario General, Académico, Coordinador de Tutoria y Presidente de Academia.

Las tematicas que se abordaron en entrevista estaban relacionadas a la concepcion de
aprendizaje colaborativo, modelos pedagogicos y estrategias didacticas empleadas por los
docentes. Posteriormente en el apartado de resultados se revisarda con mayor detalle la
informacion obtenida de las entrevistas.

Técnicas de analisis de datos. El analisis de datos se realizd teniendo en cuenta las
caracteristicas del diagnéstico, de manera que el analisis del Cuestionario de Indicadores se
desarrolld en dos etapas: la primera correspondiente a un anélisis de tipo cuantitativo a través de
estadistica descriptiva, del cual se obtuvieron frecuencias para cada dimension, mientras que para
determinar las prioridades de mejora y analizar las entrevistas se empled un método de andlisis
cualitativo conocido como codificacion abierta en el que se analiza la informacion para establecer
categorias principales en las que cada una se conforma de subcategorias (Hernandez Sampieri,

Fernandez y Baptista, 2008).



Resultados

En esta seccion se podran observar los resultados obtenidos del andlisis de documentos
institucionales, asi como del Cuestionario de Indicadores (adaptacion del Index para la Inclusién,
Booth y Ainscow, 2002) y de las entrevistas semiestructuradas.

Andlisis de documentos institucionales. La revision de los documentos institucionales
permitié conocer principalmente las caracteristicas generales del campus y de cada entidad
académica que lo conforman, de tal forma que los resultados contienen aspectos relacionados a la
dimension gréfico-espacial, sociocultural, econdmica, institucional y didactica. A continuacion se
presenta cada dimension.

Dimension gréafico-espacial. EI campus oriente de la UASLP alberga en sus instalaciones
a la FP, la ECI y la CCSyH, cada una de ellas cuenta con un edificio propio, sin embargo
comparten algunos departamentos y servicios, tal es el caso del Centro de Informacion en
Humanidades, Bibliotecologia y Psicologia (CIHByP), Departamento Universitario de Inglés
(DUI) y cafeteria.

En el campus oriente de la UASLP la distribucion de la infraestructura y la ubicacion de
cada entidad académica se encuentran bien definidas, por lo que es comun encontrar
sefialamientos y letreros que contribuyen a facilitar sus ubicaciones y servicios.

Debido a la extension territorial del campus y a las rutas de acceso que existen se
presentan varias direcciones: la FP se ubica en Carretera Central Km. 424.5; mientras que la ECI
y la CCSyH comparten la misma direccion en Avenida Industrias #101, Fraccionamiento Talleres.

Cada entidad académica tiene una historia de creacion diferente, asi la CCSyH es la méas
reciente ya que la aprobacion de su creacion en sesion ordinaria con el H. Consejo Directivo

Universitario data del afio 2002, sin embargo este no es su primer referente histdrico, pues



anteriormente en 1958 existia la Facultad de Humanidades de la UASLP pero devino tan sélo tres
afios después. Actualmente la Coordinacién ofrece cinco licenciaturas: Historia, Geografia,
Literatura y Lengua Hispanoamericana, Arqueologia y Antropologia.

Por otro lado, la aprobacién por el H. Consejo Directivo Universitario para la creacion de
la carrera de Psicologia se dio el 08 de septiembre de 1972, encontrando sus instalaciones en la
Facultad de Derecho, pero un afio después se mudaron al segundo patio del edificio central a
causa del incremento de la demanda, teniendo en 1976 otro cambio de sede al edificio que
actualmente ocupa el Centro de Idiomas en la calle Zaragoza, pero fue hasta el afio 1977 que se
inicié la construccion de la escuela en su actual direccion (Rueda, 2006). Dentro de la
informacion recabada respecto a la oferta académica, la FP se distingue por ofrecer ademas de la
licenciatura en psicologia dos posgrados: maestria en psicologia y maestria en educacion.

Siguiendo esta linea historica se puede hablar de la fundacion de la Escuela de
Bibliotecologia e Informacion que data del afio 1980 teniendo sus instalaciones en la Escuela de
Economia y hasta 1996 tuvo sede en la actual direccion. En 2006 el H. Consejo Directivo
Universitario aprobo el plan de estudios que aun sigue en vigencia asi como la creacién de la
Licenciatura en Archivologia (Flores, 2006).

Dimension sociocultural. Cada entidad que conforma el campus oriente presenta una
vision y mision particular a su quehacer profesional; aun asi es posible identificar ciertos aspectos
generales en los que concuerdan. En cuanto a la vision de las instituciones es primordial la
acreditacion de los programas tanto a nivel nacional como internacional, de manera que se busca
una formacién de calidad que se adecUe a la realidad social y que promueva en el alumno un
conocimiento disciplinar sélido que le permita contribuir al desarrollo social, politico y

econdmico, brindando de esta forma un servicio de calidad comprometido con la sociedad.
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Respecto a la mision que presentan estas entidades, se manifiesta relevante la formacion
integral del alumno para que desarrolle un sentido personal, profesional, reflexivo, critico y ético
con un fuerte compromiso social.

A pesar de que existen algunos aspectos de la vision y misién que concuerdan, hay otros
que se encuentran ausentes en alguna institucion o bien que se tienden a profundizar y detallar de
manera que se considera importante presentar tales diferencias con el proposito de conocer los

principios que fundamentan la practica educativa en estas instituciones (vea tabla 3).

Tabla 3
Principales aspectos de la mision y vision de las entidades del campus oriente de la UASLP
Entidad Mision Vision
ECI - Formar profesionales innovadores - Respetar la diversidad e identidad cultural
- Desarrollar habilidades y - Contar con profesores preparados y
competencias comprometidos
- Proporcionar oferta educativa con
pedagogias centradas en el aprendizaje
CCSyH - Contar con cuerpos académicos - Formar profesionistas con perspectiva
consolidados interdisciplinaria
- Desarrollar un perfil internacional
FP - Formar profesionales competentes - Incorporar elementos del Nuevo Modelo
- Difundir la disciplina Educativo
- Actualizar programas y servicios - Contar con lineas de investigacion para el
- Proporcionar diversidad de desarrollo regional

enfoques psicoldgicos y
experiencias didacticas
Fuente: Informacion recuperada del sitio de Internet de la UASLP.

Se pueden apreciar algunos elementos que detallan acciones muy particulares descritas en
los documentos institucionales de cada entidad académica, de tal forma que en el caso de la
CCSyH se identifico una mayor atencion a la consolidacion de cuerpos académicos, de igual
manera se propone en esta entidad y en la ECI un perfil docente que establece como funciones a
realizar: investigacion, gestion, tutoria y docencia.

Hasta aqui se ha presentado en términos generales la vision y misién que dictan las

instituciones de educacion superior que conforman el campus oriente, sin embargo se puede
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profundizar la informacion en el sitio de Internet de la UASLP, en donde se encuentra el Plan de
Desarrollo Institucional, normativas, eventos, directorio, mapas curriculares, entre otros.

Dimension econOmica. Las tres entidades que se describen, cuentan con diversos
programas de apoyo al estudiante para su formacion profesional, entre estos apoyos se puede
sefialar algunos que son comunes, tal es el caso del Programa Nacional de Becas para la
Educacion Superior (PRONABES) que se brinda a estudiantes con limitados recursos que
mantienen un promedio minimo de 8.5. También se tiene acceso a servicios de apoyo académico
como son el DUI, el CIHByP, los Programas de Salud Integral (PIPS), el seguro facultativo, la
movilidad estudiantil, los centros de cdmputo, etc. Sin embargo cada entidad ofrece otro tipo de
apoyos especificos a la formacion profesional y personal del estudiante, de tal forma que FP
cuenta con un Centro de Evaluacion en Psicologia y Educacion, Centro de Innovacion Educativa
en Tecnologias, Centro de Apoyo en Psicologia Laboral y un Laboratorio Experimental, ademas
cuenta con un Programa de Apoyo al Pago de Inscripcion (PAPI), asimismo se invita a los
alumnos a participar en el programa de Acondicionamiento Fisico.

En cambio la ECI ofrece a los alumnos becas de inscripcion por parte de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) a traves de Subsecretaria de Educacion Superior, mientras que la
CCSyH no presenta en los documentos revisados informacion referente a apoyos econdémicos
para los estudiantes.

Dimension académico — institucional. En cuanto a la organizacién institucional que
existe en el campus oriente se distingue en las tres entidades una jerarquizacion en cuanto a
curriculo y planta docente, asi como el establecimiento de una normatividad institucional que
integra la politica universitaria, la reglamentacion interna, el servicio social, movilidad, titulacion,

practicas, etc.
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En cuanto a la poblacion del campus oriente de acuerdo al Informe Anual del Rector
(2009-2010) se registrd un total de: 145 docentes y 1868 alumnos, de los cuales 1198 son mujeres
y 670 hombres. En la ECI se cuentan 419 estudiantes (287 mujeres y 132 hombres), 40 docentes,
tres técnicos académicos, un técnico administrativo, un responsable del Departamento de Tutorias
y uno del Departamento Psicopedagdgico; mientras que en la CCSyH hay 580 alumnos (297
mujeres y 283 hombres) y 53 docentes; por otro lado, la FP tiene una poblacion de 869 alumnos
(614 mujeres y 255 hombres) y cuenta con una planta docente de 52 profesores.

En las tres entidades se puede identificar un perfil docente con grado de licenciatura,
maestria y doctorado (Ver tabla 4), algunos de los docentes forman parte del Programa de
Mejoramiento del Profesorado de Educacion Superior (PROMEP) y del Sistema Nacional de

Investigadores (SNI).

Tabla 4
Caracteristicas de la planta docente del campus oriente de la UASLP
FP ECI CCSyH
Poblacion docentes 52 40 53
Grado académico
Doctorado 9 7 33
Maestria 15 4 1
Especialidad 1
Estandar de calidad
SIN 3 1 20
PROMEP 10 3 25

Cuerpos académicos 3 (en formacion) No se encontraron 2 (en consolidacion)
Nota: Informacion obtenida del Informe del Rector (2011). SNI= Sistema Nacional de
Investigadores; PROMEP= Programa de Mejoramiento del Profesorado de Educacién Superior.

En la CCSyH, se encuentran dos cuerpos académicos en consolidacion, esto evidencia que
maés de la mitad de sus integrantes cuentan con el perfil PROMEP. En la FP se identifican 10
miembros con reconocimiento del perfil PROMEP y se cuentan dos cuerpos académicos en

formacién; mientras que en la ECI no se encontrd en los registros ningun cuerpo académico.
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Los apoyos de PROMEP buscan beneficiar también a los grupos de trabajo presentes y
futuros, como por ejemplo a los cuerpos académicos, éstos son entendidos como grupos de
profesores que laboran tiempo completo y que comparten una o varias Lineas de Generacién y
Aplicacion del Conocimiento (LGAC) en temas disciplinares o multidisciplinares con un
conjunto de objetivos y metas académicas que adicionalmente son atendido por sus integrantes a
través de Programas Educativos en varios niveles para el cumplimiento cabal de las funciones
institucionales (SEP, 2010).

Las entidades académicas del campus oriente con excepcion de la FP, muestran al pablico
en general un perfil de estudiante deseable y un plan de desarrollo institucional que surge como
proceso de planeacion estratégica por parte de la institucion.

Otro aspecto de suma importancia es la preocupacion que mantienen las tres entidades
académicas para contribuir al conocimiento a traves de la publicacion de trabajos academicos y
puestos a disposicion de un publico cada vez mayor (Ver tabla 5).

Tabla 5
Publicaciones académicas de las entidades del campus oriente de la UASLP 2009-2010

Publicaciones

Entidad Libros y/o Articulos revistas Articulos en revistas Memorias
capitulos arbitradas e indexadas no arbitradas
FP 16 7 2 5
CCSyH 8 1 15
ECI 4 8 1

Se trata de difundir los productos académicos, asi las publicaciones de la UASLP
infunden conocimientos de vanguardia ligados al desarrollo de la capacidad critica y personal de
su comunidad.

Dimension didactica. Aqui se pretende ahondar sobre situaciones y caracteristicas

relacionadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje en las entidades, por ejemplo, se encontrd
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que el proceso de evaluacion de los alumnos que cursan la licenciatura se estipula en el
reglamento de exdmenes de cada entidad, de manera que se tiene la obligacion de presentar
examenes parciales, ordinarios y en caso de requerirse extraordinarios, a titulo de suficiencia y
regularizacion. En cuanto a la obtencion del grado de licenciatura generalmente se establece que
los alumnos presenten tesis o el Examen General de Egreso de la Licenciatura (EGEL) el cual es
regulado por el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL).

En las diferentes entidades del campus oriente se puede observar que comunmente se
ofrecen programas de acompafiamiento al estudiante, es decir, tutoria, e igualmente mantienen
constantes reuniones académicas de trabajo colegiado.

En las tres entidades se realizan diversas actividades académicas, de tal forma que en la
FP se ofertan constantemente cursos, talleres, conferencias y diplomados. En el 2010 se
realizaron dos diplomados, seis conferencias, cinco cursos, dos talleres y cuatro paneles de
experiencias, ademas la FP fortalecié los programas de Innovacion Educativa en Psicologia y
Educacion.

Asimismo, la ECI impartio 17 cursos de actualizacion a sus egresados por medio del
Programa de Educacion Continua; y en la Semana de Ciencias de la Informacion, dirigida a
profesores y alumnos, participaron investigadores de instituciones afines. En el area de
innovacion se implemento el programa de educacién continua mediante plataformas tecnoldgicas,
como el aula virtual, que tenia como finalidad ofrecer diplomados semipresenciales. Ademas,
para cerrar los actos conmemorativos en el mes de noviembre del 2010 la institucion fue sede del
Il Congreso Nacional de Bibliotecas e Instituciones con fondos antiguos donde participaron mas

de 600 asistentes.
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En cambio, la CCSyH organiz6 15 actividades, dos de carécter internacional: Seminario
Internacional Brasil y México: aproximaciones desde la antropologia y la historia y el
Seminario arte rupestre en México y el mundo. También realizaron tres talleres, seis conferencias,
dos foros, un coloquio y dos ciclos de debates.

Los profesores de la CCSyH presentaron 70 ponencias en eventos académicos de caracter
internacional celebrados en Alemania, Argentina, Canada, Colombia, Cuba, El Salvador, Espafa,
Estados Unidos, Francia, Guatemala, Grecia, Italia y Uruguay, asi como en El Colegio de
Michoacan, universidades de Guadalajara, Zacatecas, Yucatan, Aguascalientes, Autonoma de
México, Quintana Roo, Colima, Puebla, Sonora, Tamaulipas, Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH), Unidad Académica Multidisciplinaria Zona Huasteca, Sociedad Mexicana de
Geografia y Estadistica, Instituto Nacional de Arqueologia e Historia de Sonora y Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidraulicos.

Cuestionario de Indicadores. Referente al Cuestionario de Indicadores aplicado en las
diferentes entidades del campus oriente, se observa de manera general que alrededor del 22% de
la muestra afirma estar completamente de acuerdo en cuanto a la cultura inclusiva y el 21%
manifiesta un acuerdo total hacia las politicas de inclusion mientras que un 27% expresa total
acuerdo con las précticas inclusivas. Por otro lado, cerca de un 24% esta en desacuerdo en cuanto
a la existencia de procesos inclusivos en su centro; mientras que en menor medida se admite
requerir mayor informacion respecto a los conceptos y/o situaciones que maneja cada dimension
(8% cultura, 17% politica y 7% préacticas inclusivas); y finalmente un porcentaje poco
significativo (alrededor del 2%) no dio respuesta a los indicadores que se les presentaron.

Lo destacable de los resultados obtenidos radica en la existencia de un acuerdo global que

se obtiene al conjuntar el total de los resultados de las opciones completamente de acuerdo y de
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acuerdo, de manera que el porcentaje de aceptacion hacia la inclusion es de 66% en cultura, 60%
en politicas y 68% en préacticas (ver figura 1). A continuacion de describe con mayor detalle los
resultados de cada dimension explorada.

En cuanto a la cultura inclusiva se asume la importancia de ser acogidos por la institucion
como miembros, asi como de desarrollar relaciones de respeto y de colaboracion en donde el
trato sea equitativo buscando disminuir la exclusion y las barreras al aprendizaje y la
participacion. En relacion a las politicas el acuerdo global denota que los centros educativos
trabajan por ser inclusivos en sus espacios y actividades. En cuanto a las practicas se manifiesta
que las instituciones procuran hacer los contenidos mas accesibles considerando las diferencias
como recursos para el aprendizaje; también se busca que los alumnos se responsabilicen de su
propia trayectoria y se fomenta la participacion de todos.

El desacuerdo hacia la inclusion implica particularmente la colaboracion entre los
docentes, alumnos y padres de familia; también hacia la formacion de grupos de aprendizaje; el
desarrollo de clases para la diversidad; las expectativas que tienen los docentes y la institucion
respecto a sus alumnos; también se tiende a un desacuerdo por desconocimiento acerca de la
existencia de colaboracion entre docentes y autoridades; todo esto conlleva a considerar a los
alumnos menos importantes, por lo que poco se promueve una cultura inclusiva, ya que los
intentos por eliminar las practicas discriminatorias son minimos, no existiendo una coordinacién
entre los diversos departamentos encargados de apoyar la trayectoria del alumno.

Particularmente en referencia a los profesores se considera que el apoyo para que los
nuevos miembros de la planta docente se adapten no es adecuado; respecto a la atencion a la
diversidad, los docentes no han recibido ningan tipo de formacion. Asimismo existe un

desacuerdo en relacion a las politicas de inclusion ya que no se tiene un referente acerca de este
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proceso educativo, por lo que muchas veces se considera que no se aprovecha la experiencia de
los docentes.

Como se puede observar se encontro en términos generales que existe un 64% de acuerdo
respecto a la inclusién, sin embargo esto permite sefialar que aun cuando el porcentaje es
aceptable hay aspectos a mejorar para promover el desarrollo de una cultura, politicas y practicas

inclusivas en las instituciones publicas de nivel superior que conforman el campus oriente.

Resultados de las categorias cuantitativas del Cuestionario de Indicadores

Cultura Politicas Practicas

1% 1% 2%

®m Completamente de acuerdo ® De acuerdo B En desacuerdo

B Necesito més informacion m No respondiod

Figura 1. Los resultados corresponden a la aplicacién que se realizd en el campus oriente de la
UASLP del Cuestionario de Indicadores: Index para la inclusion con el que se explord la opinion
respecto a las tres dimensiones valoradas por este cuestionario.

Asimismo en el analisis de datos se observaron algunos indicadores representativos (ver
figura 2), notandose disparidad de respuesta en relacion con los demés. En el caso de la
dimension de cultura inclusiva, en la seccion de construir comunidades, se obtuvo un 56% de

desacuerdo respecto al indicador que se refiere a la colaboracién entre profesores y familias, este
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resultado puede deberse a la negativa de la participacion de la familia en un nivel de educacion

superior como lo es el universitario.

Otro indicador que también presenta disparidad se encuentra en la seccion organizar la

atencion a la diversidad de la dimension politicas inclusivas, en este indicador enuncia que las

politicas de ‘“necesidades educativas especiales” son politicas de inclusion; 10s resultados

muestran que un 24% eligid la opcion de respuesta necesito méas informacion lo cual lleva a

plantear el desconocimiento respecto a la tematica de la inclusion.

Porcentaje de respuesta

UASLP.

60%

50% -

40% -

30% -

20% -

10% +

0% -

Figura 2. Resultados de los indicadores: 1) Existe colaboracion entre el profesorado y las familias
y 2) Las politicas de necesidades educativas especiales (NEE) son politicas de inclusion.
Porcentajes obtenidos de la aplicacion del Cuestionario de Indicadores en el campus oriente de la

Resultados de indicadores significativos del Index para la Inclusion

56%

41%

u Completamente de acuerdo

® De acuerdo
24%
u En desacuerdo

Necesito mas informacion

13% Sin respuesta

12%

2%

Colaboracion entre profesores y Politicas de NEE son inclusivas
familias

Indicadores
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Entrevistas semiestructuradas. El proposito de la entrevista fue conocer la situacion
actual en relacion a la concepcion que tienen los docentes acerca del aprendizaje colaborativo asi
como el uso de estrategias didacticas colaborativas, también se indagd acerca del modelo
pedagogico que sustenta el programa curricular, los cursos o capacitaciones que han recibido los
profesores y las necesidades percibidas por los directivos esto es Secretario General, Secretario
Académico, Coordinador de Tutoria y Presidente de Academia.

Los resultados (ver tabla 6) evidencian que en las tres instituciones predomina un modelo
pedagdgico mas constructivista, sin embargo, las estrategias didacticas son muy diversas y mas
que responder especificamente a un modelo constructivista se adectan a las decisiones que toma
cada docente asi como a las caracteristicas de la materia y los recursos disponibles.

En las instituciones, los docentes ademas de su formacion disciplinar, han recibido
principalmente cursos referentes a la tutoria y al modelo educativo basado en competencias.

En cuanto a las concepciones que se tienen de aprendizaje colaborativo se describen
algunas caracteristicas que presenta esta metodologia: un trabajo equilibrado en grupo que
implica interaccion y reflexion ademas de considerarse una ensefianza entre iguales, no obstante
la CCSyH mantiene una concepcion mas acertada de esta metodologia pues se observa incluso en
las estrategias didacticas que emplean. Por el contrario en la FP y en la ECI predominan las
estrategias que fomentan el trabajo individual.

Dentro de las necesidades o areas de intervencion que identifican las instituciones,
manifiestan las estrategias pedagdgicas, la tutoria y la desercion, entre otras. Respecto a los
requerimientos para desarrollar la metodologia del aprendizaje colaborativo destaca llevarla a

cabo con las autoridades y los docentes ademas de brindar formacion.
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Tabla 6

Resultados obtenidos del andlisis de las entrevistas semiestructuradas

Entidad
Categoria FP ECI CCSyH
Modelo Flexible Competencias Competencias
Educativo Constructivista

Estrategias  Manejo datos Exposicion Practicas campo
didacticas Busqueda informacién Trabajo en equipo Trabajo equipo
Disefio instrumentos Ensayos Grupos discusién
Propuestas intervencion  Estudio de casos Estudio casos
Préacticas supervisadas Investigacion Investigacion
Estrategias tradicionales =~ Examen escrito Analisis textos
Concepcion  Ensefianza entre iguales ~ Trabajo de grupo Ensefianza horizontal

aprendizaje
colaborativo

Experiencia, reflexion e
interaccion
Aportacion grupal

Aprender con pares
Aportacion colegiada

Construccion
conocimiento
Aprendizaje por
interrelacion

Cursos y
capacitaciones

Tutoria
Competencias
Tecnologias

Actualizacion
Tutoria
Competencias
Rubricas

Tutoria
Diplomado ensefianza
universitaria

Requisitos
para el
aprendizaje
colaborativo

Trabajo academias,
docentes y alumnos

Trabajo autoridades,
docentes y alumnos
Formacion docente

Formacion pedagogica

Areas de
intervencion

Plan curricular
Tutorias

Estrategias pedagdgicas
Nivel desercion
Empatia entre

Carreras

Perfil estudiante
Formacion pedagdgica
Tutoria

Desercion escolar

Prioridades de mejora
Ademas de presentar los resultados obtenidos del diagnostico, se detectaron algunas
necesidades percibidas por las participantes, mismas que fueron clasificadas en nueve categorias

consideradas como prioridades de mejora en el campus oriente de la UASLP: reestructuracién de
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planes y programas; actitud; relaciones; formacion docente; recursos; actividades
extracurriculares; infraestructura; politicas y finalmente servicios

En las tres entidades se encontré que permanece como prioridad: Reestructuracion de
planes y programas; dentro de esta categoria se identificaron otras prioridades como las practicas
de tutoria, el contenido del programa curricular y el modelo de ensefianza y aprendizaje. En cada
entidad académica se encontraron algunas diferencias de tal forma que mientras en la FP se
enfatiza las actitudes y relaciones; en la ECI aparece la formacion docente y en la CCSyH la

infraestructura (ver figura 3).

- Précticas tutoriales
_— Reestructuracién de planes y programas - Contenido programa curricular

. - Estrategias didacticas
- Inclusion &l

Actitud - Motivacion
—  FP — - Apoyo moral

- Relacion con diferentes instancias
~— Relaciones — - Colaboracion
- Mejorar la comunicacion

- Estrategias didacticas
— Reestructuracion de planes y programas =] - Practicas tutoriales

- Contenido programa curricular
Prioridades __ - Relacion con diferentes instancias
de mejora e Relaciones < - Collaborac:lon o
del campus - Mejorar la comunicacion
oriente de la
UASLP . - Capacitacion docente
— Formacién docente ) _ £yapacion docente

- Contenido programa curricular
Reestructuracion de planes y programas < . Pricticas tutoriales

., - Estrategias didacticas
—_ - Inclusion
CCSyH Actitud T fotivacion

Infraestructura { Calidad en las instalaciones

Figura 3. Necesidades y prioridades de mejora del campus oriente de la UASLP. Resultados del
apartado cualitativo del Cuestionario de Indicadores. FP (Facultad de Psicologia); ECI (Escuela de
Ciencias de la Informacion) y CCSyH (Coordinacion de Ciencias Sociales y Humanidades).
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La principal necesidad de las entidades académicas analizadas en el campus oriente, se
refiere a la revision y modificacion de los planes y programas académicos sefialando las préacticas
de tutoria y el modelo de ensefianza y aprendizaje ademés de las estrategias didacticas como
importantes areas de intervencion.

Conclusiones del diagnostico

Referente al aprendizaje colaborativo, existe un conocimiento parcial acerca de las
caracteristicas y estrategias didacticas que implica este tipo de metodologia, por lo que se
recomienda seguir un proceso de formacién a docentes en el conocimiento y uso de estrategias
didacticas de aprendizaje colaborativo que respondan al actual modelo educativo que prescribe el
programa curricular de las entidades académicas.

Otro aspecto de interés son los resultados obtenidos en el Cuestionario de Indicadores,
pues al analizar la informacion y obtener aproximadamente un 64.6% de acuerdo general (esto es
conjuntando las respuestas: completamente de acuerdo y de acuerdo) en cuanto a la cultura,
politicas y practicas inclusivas, se hace evidente que dicha cifra representa un area de
oportunidad digna de atencién: impulsar el desarrollo de préacticas escolares que sean mas
inclusivas.

Retomando los resultados del cuestionario, se analizaron algunos indicadores que se
presentaron significativos, esto permitio identificar que en las entidades académicas que se
estudiaron existe un desacuerdo (56%) en cuanto a la colaboracion entre profesores y padres de
familia, esto puede deberse a la situacion de los alumnos quienes son responsables de realizar sus
tramites administrativos y académicos, por lo que la comunicacion que tiene la institucién con la

familia es limitada y la mayoria de las veces nula.
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Otro indicador que merece atencion es en el que se menciona: las politicas de
“necesidades educativas especiales” son politicas de inclusion, pues aunque en general se
observa un acuerdo representado por un 60% existe alrededor del 24% de la poblacion que
manifiesta requerir mayor informacion, esta situacion pone a consideracion la necesidad de
difundir los principios y conceptos de la educacion inclusiva.

Después de analizar la informacion recabada e identificar las necesidades de cada
institucion se eligio a la ECI para continuar el proyecto de intervencion Aprendizaje colaborativo

entre docentes: una estrategia para el desarrollo de procesos inclusivos.
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CAPITULO DOS
DISENO DE LA INTERVENCION
Introduccion

El presente capitulo describe el disefio del proyecto de intervencion Aprendizaje
colaborativo entre docentes: una estrategia para el desarrollo de procesos inclusivos; se trata de
un trabajo que se llevo a cabo con docentes tutores de la ECI.

El disefio del proyecto parte de las necesidades identificadas en la fase diagnostica que se
realiz6 en el campus oriente de la UASLP. De las tres entidades académicas se seleccion6 la ECI
para continuar el proceso de disefio e implementacién del programa de intervencion, esto debido
a que cumple con los criterios necesarios: facilidades para el desarrollo del proyecto, disposicion,
apoyo, interés por la inclusién y existencia de un departamento al cual se puede adscribir el
proyecto.

Antes de continuar es preciso sefialar que este trabajo forma parte de un proyecto de
mayor alcance: Ser tutor para la diversidad, un proceso de reflexion y colaboracion; el cual
busca potenciar el desarrollo de conocimientos y habilidades que requiere un docente para
desarrollar acciones tutoriales adecuadas a la diversidad del alumno; esto se considera factible,
puesto que al conjuntar dos proyectos se atiende de manera integral diversas necesidades de la
institucion; sin embargo, este trabajo describe Unicamente las caracteristicas y conceptos del
proyecto Aprendizaje colaborativo entre docentes: una estrategia para el desarrollo de procesos
inclusivos; con el que se pretende fomentar un aprendizaje colaborativo entre docentes que les
permita mejorar sus practicas de ensefianza para promover el desarrollo de procesos inclusivos

que atiendan a la diversidad del alumno.
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La propuesta de intervencion consiste en un proceso formativo para docentes en el que se
revisan aspectos referentes a la practica docente, la colaboracion, el aprendizaje, la inclusion y la
tutoria. El proceso formativo busca promover un ambiente de reflexion y de aprendizaje
colaborativo que permita identificar desde la experiencia, areas a mejorar en la propia practica;
asi como proponer y realizar acciones al alcance de sus recursos para mejorar la misma, es por
esto que la intervencion sigue un modelo critico reflexivo en el que se emplean estrategias
metodoldgicas de la investigacion accidn, de tal forma que se prioriza el proceso, lo que plantea
la realizacion de una evaluacion formativa que permita promover el desarrollo y mejora de las
practicas docentes.

El programa de intervencion consta de seis sesiones formativas grupales, en las que se
analizan contenidos generales; también se desarrollan 10 sesiones individuales para revisar el
proceso y los avances de cada docente; ademas de 12 horas destinadas a actividades realizadas
por el docente en donde pone en practica los nuevos conocimientos y obtiene evidencias de
aprendizaje.

La descripcion anterior presenta las caracteristicas generales del disefio del plan de accion
el cual responde a las necesidades identificadas durante la fase diagndstica que permitio
contextualizar cada entidad y debido a que se selecciond a la ECI para continuar el proceso en
este capitulo se presenta ademas del plan de accién un analisis institucional mas detallado de la
ECI.

Andlisis institucional

La ECI desde el afio 2006 ofrece dos licenciaturas: bibliotecologia y archivologia, ambas

tienen un plan de estudios con duracion de ocho semestres. Particularmente la vision de la ECI

como institucidn académica establece:
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Los egresados... seran profesionales con un profundo compromiso social dentro de un

enfoque humanista basados en los principios de responsabilidad, respeto, confidencialidad

e imparcialidad en el manejo de la informacion... comprometidos con la conservacion,

preservacion y promocion de la memoria historica del pais mediante el respeto a la

diversidad e identidad cultural de los pueblos. Consolidara los procesos académicos y de
gestion de la ECI... Contara con profesores de alto nivel de preparacién, comprometidos

y responsables en sus funciones de docencia, investigacion, tutoria, gestién y difusion...

Mantendra una oferta educativa de vanguardia... A través de sus programas educativos...

que aseguren la permanencia y equidad de oportunidades escolares. Proporcionara una

oferta educativa acorde con la realidad social tanto nacional como internacional, con
pedagogias y didacticas centradas en el aprendizaje del alumno, con un curriculo flexible
basado en la promocion del desarrollo de sus capacidades, habilidades y competencias.

Atendera a los alumnos de manera integral con programas y actividades que promuevan la

formacion cultural, de salud y deportiva, acordes con la Mision-Vision de la Universidad.

(Vision de la Escuela de Ciencias de la Informacion [ECI] de la Universidad Autonoma

de San Luis Potosi [UASLP], s.f. parr. 2-7).

En la vision se observan algunos elementos que coinciden con los principios de la
educacion inclusiva tales como la responsabilidad, el respeto a la diversidad, el empleo de
didacticas centradas en el aprendizaje, el curriculo flexible y el desarrollo integral del alumno.
Respecto a la mision se declara:

Formar profesionales reflexivos, éticos, criticos e innovadores en el manejo de la

informacion documental, a partir del desarrollo de las habilidades y competencias

requeridas para gestionar, seleccionar, organizar, analizar, conservar Yy difundir
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documentos en cualquier formato, elaborar productos y servicios documentales, asi como

el manejo de centros y sistemas de informacion de manera eficiente y con calidad que le

permitan adaptarse a las necesidades de la sociedad actual y futura. (Mision de la ECI de
la UASLP, s.f., parr.1).

A partir de esta informacidn se puede identificar que para la ECI es relevante el empleo de
pedagogias y didacticas centradas en el aprendizaje; también contar con personal docente
calificado y responder a las demandas de la sociedad actual para ser una entidad académica de
calidad y vanguardia educativa.

En la ECI existen diversas comisiones, areas y departamentos; el proyecto de intervencion
se enmarca dentro del &rea de Desarrollo Integral del Estudiante al cual pertenece el
Departamento de Tutorias (ver figura 4).

Este departamento tiene como objetivo brindar un acompafiamiento al alumno que
beneficie su desarrollo académico, profesional y personal facilitando con ello su integracion a la
institucidn asi como el desarrollo de competencias profesionales; es por esto que en la mision del
programa de tutoria se establece favorecer el desarrollo integral del alumno en un marco de
respeto, responsabilidad, honestidad, tolerancia, puntualidad y confidencialidad, a través de
estrategias que complementen las actividades docentes regulares, conducidas por el profesor-tutor
para que con atencién personalizada y en asesoria de la responsable del Programa de Tutorias de
la ECI se propicie una formacion de excelencia. En cuanto a la visidn se busca la permanencia
del alumno y el desarrollo integral, para que se responsabilice de su propio aprendizaje y

formacion (Plan de accion del Departamento de Orientacion y Tutoria de la ECI. s.f.).
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Figura 4. Organigrama institucional de la ECI. El proyecto de intervencion Aprendizaje colaborativo
entre docentes: una estrategia para el desarrollo de procesos inclusivos se diseno para trabajar en el
departamento de tutoria el cual forma parte del area de desarrollo integral del estudiante. Adaptado
de «Organigrama de la Escuela de Ciencias de la Informacion» recuperado del sitio de Internet de la
Universidad Autonoma de San Luis Potosi.

El objetivo general establece proporcionar al alumno orientacién académica y propuestas
para sistematizar habitos de estudio con el fin de que este en posibilidad de integrarse en el
ambito laboral que contempla la ECI con base a un perfil de egreso (ECI. Departamento de
Orientacion y Tutoria. Plan de Accidn. s.f.).

Entre los objetivos especificos se encuentra:
- ldentificar la orientacion psicopedagdgica
- Lograr la tutoria personalizada, grupal y entre iguales
- Promover campos de accion en los alumnos, segin sus necesidades, tanto

psicopedagdgicas como sociales, que afecten a su desempefio escolar.
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- Vigilar la formacion de habitos de estudio y habilidades del pensamiento proponiendo
estrategias para el desarrollo de estos.

- Fomentar confianza en los alumnos para el acercamiento académico con los profesores y
tutores.

En la ECI se cuenta con 16 docentes de tiempo completo para el desarrollo de acciones
tutoriales que permita concretar los objetivos propuestos en el Plan de Accién Tutorial.

A partir de la informacion que se tiene acerca de la ECI se considera que esta institucion
presenta condiciones organizativas que favorecen el desarrollo de la intervencion.

Descripcion del problema general. Los resultados del diagndstico muestran la existencia
de un acuerdo general hacia la cultura, politicas y practicas inclusivas, representado por
aproximadamente un 65% (esto conjuntando el acuerdo total y parcial), lo cual remite a la
necesidad de promover la inclusion y el respeto a la diversidad.

Referente al aprendizaje colaborativo, la concepcion que prevalece es la de un trabajo
entre iguales que implica equilibrio en las responsabilidades, esto permite identificar que el
concepto y operacionalizacion de esta metodologia se toma como sindnimo de trabajo en equipo,
siendo que se trata de un concepto y acciones mas complejas que requieren desarrollarse.

En cuanto a estrategias didacticas, algunas corresponden al modelo constructivista, sin
embargo predominan las que representan un modelo educativo tradicional, lo cual no corresponde
con la vision de la ECI que plantea proporcionar una oferta educativa de vanguardia con
pedagogias y didacticas centradas en el alumno.

Asimismo se registré importante fomentar la colaboracion entre docentes para mejorar la
comunicacion y proponer soluciones de forma colaborativa a los conflictos que deben resolver en

su préactica diaria, puesto que los profesores desarrollan poco trabajo colaborativo a pesar de ser

30



un factor relevante en la actual sociedad y uno de los requisitos para insertarse al campo laboral;
por lo que se considera una prioridad trabajar la colaboracién con docentes para que
posteriormente ellos puedan desarrollar un aprendizaje colaborativo con sus alumnos.

En cuanto a la tutoria, se encontrd la necesidad de sensibilizar y proporcionar formacion a
los docentes tutores para llevar a cabo una tutoria integrada, ademas del desarrollo de habilidades
que requiere para ser tutor: principalmente la comunicacion.

Entre las areas a mejorar en la ECI de acuerdo a la percepcion de docentes y alumnos se
encuentra la tutoria, los modelos de ensefianza y aprendizaje, la inclusion y las relaciones (la
colaboracién y la comunicacién) entre docentes.

Definicion del problema seleccionado. A partir del diagndstico institucional se identifico
que aunque en la ECI existe un departamento que coordina las practicas de tutoria, hay aspectos
que deben fortalecerse y mejorarse, pues las practicas docentes al igual que las tutoriales no
concuerdan con lo que propone la vision y mision de la institucion, ya que en sus planteamientos
se ve un marcado interés por promover una formacion integral que favorezca el desarrollo de un
alumno critico y reflexivo, por lo que se plantea contar con una planta docente responsable,
comprometida y preparada que utilice pedagogias y didacticas centradas en el aprendizaje.

En términos generales la ECI propone mantenerse a la vanguardia para ser una institucion
reconocida a nivel internacional; sin embargo para enfrentar la disparidad entre lo que estipula en
sus documentos y lo que sucede en la practica, es decir, para contar con una planta docente
comprometida a potenciar el desarrollo integral del alumno se debe formar al docente en aspectos
de tutoria y educacion inclusiva pues esto le permitird conocer y acompafiar al alumno,

incidiendo sobre su formacion; por lo que se propone seguir un proceso de formacion a docentes
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para promover la reflexion y colaboracion e incidir en la mejora de las relaciones, la
comunicacion y las précticas docentes ademéas de fomentar una cultura inclusiva.

Si la ECI no atiende a estas necesidades identificadas, su planta docente no contard con
conocimientos y habilidades que le permitan desarrollar una adecuada funcion, quedando al
margen del avance educativo, pues la formacién profesional de los alumnos se vera afectada ya
que no se propiciard el desarrollo de competencias ni de habilidades requeridas para insertarse al
mundo laboral, siendo el trabajo colaborativo una de las més relevantes en la actualidad;
asimismo el desarrollo integral del alumno se veria afectado si no se promueve la inclusion vy el
respeto a la diversidad.

Bases tedricas

Este apartado presenta aspectos que contextualizan y sustentan el desarrollo del proyecto
Aprendizaje colaborativo entre docentes: una estrategia para el desarrollo de procesos
inclusivos a partir de una revision general de los referentes histdricos, tedricos, legales y
metodoldgicos que facilitan la comprensién del proceso que se plantea seguir en este trabajo.

Marco histérico y contextual. Las Ciencias de la Informacion nacieron después de la 1l
Guerra Mundial y la Guerra Fria, esto por la necesidad de generar metodos para recopilar,
conservar, buscar, organizar y divulgar la informacion que surgia de las diversas ramas cientificas
y areas de investigacion (Pedroso, 2004).

De acuerdo a los antecedentes histéricos de la ECI en San Luis Potosi por acuerdo de
varias universidades (San Luis Potosi, Aguascalientes, Durango, Querétaro y Zacatecas)
pertenecientes a la zona Ill de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacidn Superior (ANUIES) se cre6 en 1980 la licenciatura en biblioteconomia, la cual surgié

ante la necesidad de formar profesionales que brindaran servicios de informacion en el centro y
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norte de México. En un inicio la entidad dependia de la Escuela de Economia, sin embargo,
desarrollaba y estructuraba sus propios planes y programas de estudio teniendo libertad para
contratar a la planta docente. En 1988 pasé a depender de rectoria convirtiéndose en la
Coordinacion de Biblioteconomia, esto exigié elaborar nuevamente los planes y programas de
estudio para ser registrados ante la Direccién General de Profesiones de la SEP. Tan sélo 7 afios
después, se requirid que la Coordinacién conformara un comité de reestructuracion curricular
para revisar y modificar los planes adecuéndolos a los cambios y avances sociales, econémicos,
politicos, tecnoldgicos y cientificos. EI nuevo plan fue aprobado en 1998 por el H. Consejo
Directivo de la UASLP, esta aprobacion le confiere un cambio de nombre: Escuela de
Bibliotecologia e Informacién (EBI).

Es preciso sefialar que en un inicio esta entidad s6lo consideraba la formacion de
profesionales en relacion a la bibliotecologia, sin embargo, hasta hace 6 afios, ante el
surgimiento de las nuevas tecnologias y de la necesidad de una organizacion de la informacion
mas especializada, se cambia el nombre por el que actualmente conserva: ECI, ademas se
implemento a su oferta educativa la licenciatura en archivologia (Antecedentes de la ECI de la
UASLP. s.f).

Estos cambios llevaron a la modificacion del programa curricular planteando un modelo
por competencias, y a partir del 2006 hasta la fecha los planes de estudio son constantemente
revisados para responder a las actuales demandas que se generan en una sociedad de la
informacion y del conocimiento de tal forma que la funcion de los profesionales de las ciencias
de la informacion consiste en motivar el uso de la informacion, sintetizarla, administrar los

productos y servicios, promover el acceso a la informacién y gestionar el conocimiento (Sanchez
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y Vega, 2004) para lo que se requiere especializarse en la informacion y tecnologias asociadas a
ella.

Marco referencial. Existen diversos articulos que describen experiencias e
investigaciones referentes a la colaboracion entre docentes, uno de ellos es el articulo publicado
por Fernandez Tilve y Malvar (1999) en el que describen la importancia de la colaboracion en los
centros educativos para la formacion del docente, puesto esto les permite desarrollar un
aprendizaje profesional. En el articulo describen la experiencia que se tuvo con grupos de trabajo
en los cuales se reunian miembros para realizar adaptaciones curriculares y organizar los
refuerzos educativos, esta tarea les llevé a intercambiar experiencias y reflexionar sobre sus
practicas escolares de forma colaborativa.

En Espafia varios investigadores de la Universidad de Granada (Bernal, Epelde, Gallardo
y Rodriguez, 2012) realizaron un estudio empirico en el que enfatizan la importancia de la
ensefianza colaborativa. El trabajo se realizd0 con 44 docentes de educacion primaria que
impartian la materia de musica o inglés en las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla. El
estudio tenia por objetivo conocer a traves de la aplicacion de un cuestionario como era la
actividad docente respecto a la ensefianza colaborativa, del estudio encontraron que la actividad
del docente de masica podia proporcionar recursos para potenciar el aprendizaje del inglés y
viceversa; sin embargo no se llevaban a cabo practicas colaborativas, lo cual sugirid trabajar en el
desarrollo de este tipo de ensefianza.

Otro investigador, E. Hernandez (2006) establece que las relaciones de colaboracion con
otros profesores permiten una supervision del conocimiento didactico y una mejora del
aprendizaje de los alumnos; también el coordinarse con otros profesores beneficia el desarrollo de

la funcion docente. En sus analisis propone que para desarrollar la tutoria es preciso realizar un
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trabajo colaborativo que permita planificar y unificar criterios para coordinar la acciones, de tal
forma que dicho trabajo debe encaminarse a construir una imagen positiva de la coordinacion,
desarrollar capacidades de sociabilidad, fomentar la participacion en la solucion de problemas y
participar en la construccion del grupo.

De manera general son pocas las investigaciones que se publican acerca de la
colaboracién entre docentes, sin embargo existe un nimero considerable de autores que publican
articulos en donde se describen referentes tedricos o principales exponentes del trabajo
colaborativo.

Marco legal. La institucion estd integrada por autoridades, personal académico y
administrativo. La estructura académico-administrativa se conforma por director, consejo técnico
consultivo, secretaria general, secretaria académica, coordinaciones de licenciatura, control
escolar y administracion. El director es representante del Rector en la escuela de manera que su
responsabilidad es cumplir con las disposiciones legales universitarias, las resoluciones del
Consejo Directivo Universitario y los acuerdos del Rector concernientes a la escuela.

En cuanto al reglamento interno la ECI establece la normativa para las actividades
académicas, de investigacion, administrativas y de extension bajo la legislacion universitaria de
la UASLP establecida en el Estatuto Organico de la Universidad; la cual surge de los acuerdos
establecidos por el H. Consejo Directivo Universitario (G. Gémez, Pérez Villegas, Osorio y
Rodriguez Sierra, s.f.).

En el reglamento interno se aprecian las funciones que desempefian los representantes de
la estructura académico-administrativa, se estipula el funcionamiento de los diversos laboratorios,
las responsabilidades y derechos que se tienen para acceder a ellos y también se enuncian las

sanciones por mal uso, asimismo se establecen los lineamientos a seguir para examenes de la
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universidad, carga y organizacién académica, servicio social, practicas profesionales de la
universidad y proceso de titulacion.

En lo que respecta al area de Desarrollo Integral del Estudiante, en el que se encuentra el
Departamento de Tutoria, se establece en el articulo 94° del Reglamento Interno de la ECI (G.
Gomez, Pérez Villegas, Osorio y Rodriguez Sierra, s.f.) que se tendré un responsable del rubro en
la Escuela y su funcion serd vincular al alumno con el Departamento correspondiente de la
Division de Servicios Estudiantiles o con el Programa Institucional respectivo (p. 32).

En cuanto a la tutoria, ésta se define en el articulo 96° como:

Un servicio educativo, una estrategia pedagdgica y de formaciéon que brinda la escuela a

sus estudiantes con la finalidad de apoyarlos y orientarlos en su proceso de formacion

integral a través de la atencion y seguimiento personalizado de los tutores. (Reglamento

interno de la ECI. s.f. p. 32).

El responsable del programa de tutorias de acuerdo al articulo 101° del reglamento tiene
como funciones:

Asignar y dar seguimiento a tutores y tutorados; establecer politicas, lineamientos y

procedimientos para el mejor funcionamiento del programa; organizar las sesiones y otras

actividades relacionadas con la tutoria; proponer a la Secretaria General de la Escuela
proyectos de actualizacién a tutores; apoyar a los tutores en el cumplimiento de las
actividades de tutoria, informar a la Direccion de la Escuela sobre las actividades

desarrolladas, entre otras. (Reglamento Interno de la ECI, s.f. p.33).

Marco tedrico. La propuesta de intervencion se fundamenta en un modelo critico, en el

cual segin Saneugenio y Escontrela (2000) el profesor es un investigador que promueve la
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mejora, encaminandola a la transformacion y reconstruccion de la realidad en la que se halla
inserto (Pérez Gomez, 1992).

La estrategia que se sigue para alcanzar los objetivos y mejorar tanto las préacticas
tutoriales como las relaciones entre docentes corresponde a un proceso formativo en el que el
docente reflexiona sobre su practica y establece relaciones de colaboracion con otros.

La reflexion que se propone debe ser constructiva y critica para favorecer en general la
mejora de la entidad y en particular la préctica docente, para lo cual se requiere promover la
interaccidén, la comunicacién y el intercambio de experiencias entre los docentes (Imbernén,
1994), ya que esto favorece el desarrollo del profesorado trascendiendo la reflexién personal e
idiosincréasica y la dependencia de expertos externos hasta un punto en el que los docentes pueden
aprender unos de otros (Lieberman y Miller en Hargreaves, 2003), es por eso que el proceso
formativo ademas de considerar la reflexion promueve un aprendizaje colaborativo.

Durante la intervencién se desarrollan ciclos reflexivos que se componen de las etapas:

1. Concepciones previas: Se refiere a las representaciones, experiencias y conocimientos que
se tienen en el primer acercamiento con el contenido, es decir, se activan los esquemas
que se relacionan con el tema a tratar.

2. Revision de contenidos: Se formalizan los nuevos contenidos y conceptos.

3. Problematizacion: Es una fase de cuestionamiento acerca de las ideas previas y los nuevos
conocimientos.

4. Re- estructuracion: Es la fase en la que se crean estructuras de conocimiento, esto es, la
relacion que se establece entre los conocimientos nuevos y los anteriores, ademas se

concientiza acerca de aspectos a mejorar y se plantean alternativas de cambio.
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5. Aplicacion: Se llevan a la practica las alternativas propuestas en la fase anterior, se
observan y evaluan los resultados obtenidos.

Es asi que el programa de intervencion esta disefiado para promover la reflexion en los
docentes acerca de su propia préctica siguiendo los ciclos que proponen J. Gdmez e Insausti
(2004).

Retomando el modelo critico de la intervencion, en este se define la formacion y el
aprendizaje como una produccion activa enfatizando el proceso, por lo que la evaluacién se
plantea en términos de cualidades intrinsecas que permanecen ajenas a la estandarizacién, y
abiertas a la descripcion, de tal forma que las areas sobre las que se plantea la intervencién se
abordan a través de la revision de tematicas directrices, lo que permite partir de un paradigma
centrado en el aprendizaje que promueve la construccion de conocimientos, esto requiere
organizar intercambios culturales y sociales que fomenten una cultura colaborativa con el
objetivo de promover la mejora de la institucion y el desarrollo profesional (Hargreaves, 1991, en
Imbernén, 1994) a través de la comprension y reflexion desde una vision participativa y
democrética.

Esta cultura de colaboracion entre docentes, de acuerdo con Hargreaves (2003) lleva al
establecimiento de relaciones que tienden a ser espontaneas aunque en un inicio pueden implicar
un sentido artificial que poco a poco disminuira al concretarse la creacion de una comunidad
docente; asi las relaciones estan orientadas al desarrollo de iniciativas propias y otras externas o
impuestas pues generalmente no existe un horario fijo para la colaboracion ya que pueden darse
encuentros informales e imprevistos.

Desde esta perspectiva se plantea fomentar una cultura de colaboracion a través de un

proceso formativo que se basa en el aprendizaje colaborativo partiendo del constructivismo social
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desarrollado por Vygotsky, en el que se concibe al ser humano como un sujeto social, que a
través de la interaccion con otros produce conocimiento, (Carretero, 1997), esto en un inicio es a
nivel social y posteriormente a nivel individual (Barraza, 2002) de manera que desde esta postura
tedrica el aprendizaje es una actividad social que se desarrolla en contextos de colaboracion e
intercambio, en donde se promueve la participacion para la construccién del conocimiento, el
sentido de pertenencia, aceptacion y apoyo (Johnson y Johnson, 1987, citado por Ovejero, 1990
en Pujolas, 2002, p.3) a través de la estructuracion de las relaciones.

Desde esta postura el aprendizaje colaborativo plantea una estrategia para que el docente
mejore sus practicas de ensefianza y tutoria desarrollando con ello una educacion inclusiva, la
cual se considera un proceso que busca fortalecer al sistema educativo para atender a la
diversidad de las personas, puesto que se reconoce su derecho a la educacion (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. 2008).

En términos generales, la inclusion se puede considerar como una “filosofia y practica
educativa emergente que pretende mejorar el acceso a un aprendizaje de calidad en clases
ordinarias... a través de contextos de aprendizaje inclusivos desarrollados desde el marco del
curriculum comun” (Morifia, 2004. p.35), es decir, la inclusion es un proceso interminable que
busca mejorar y transformar las practicas educativas, para que todas las personas accedan a una
educacion ordinaria, en donde la diversidad se valore y las diferencias sean consideradas
naturales y vistas como recursos que enriquecen el intercambio cultural y social para lograr el
aprendizaje.

Definicion de términos bésicos. En este apartado se presenta la definicion de los

conceptos mas relevantes de este proyecto:
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Aprendizaje colaborativo: Es una metodologia activa que promueve la construccion de
conocimientos que se producen por consenso a través de la realizacion de actividades en
grupo en donde todos participan y se comprometen para lograr los objetivos sefialados
(Barkley, Cross y Major, 2007)

Colaboracién: La colaboracion implica que todos los miembros de un determinado grupo
participen y se comprometan activamente a trabajar para alcanzar los objetivos planteados
(Barkley et al. 2007).

Diversidad: Es definido por el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
(2001) como variedad, desemejanza y diferencia. Para Morifia (2004) se trata de una
vertiente individual que alude a los rasgos propios de cada persona, en donde cada uno es
un ser anico e irrepetible.

Educacion inclusiva: Para Stainback (2001 en Pujolas, 2004) es un proceso por el que se
ofrece a todas las personas, sin distincion de su capacidad, raza o cualquier otra diferencia,
la oportunidad de asistir a clases ordinarias y aprender de los compafieros y junto con
ellos en el aula.

Escuela inclusiva: Es un centro educativo que acepta y valida la diversidad, que acoge a
todo el alumnado legitimando el valor y derecho humano a ser diferentes (Lopez Melero,
2004)

Inclusion: De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (2001), se define
inclusién como la accion de poner algo o a alguien dentro de otra cosa o de sus limites,
sin embargo, esto en el campo de lo social y lo educativo se interpreta como el

involucramiento y la pertenencia.
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- Investigacion accion: Es un proyecto de accién formado por estrategias vinculadas a las

necesidades del profesorado, es un proceso ciclico, flexible e interactivo entre la acciony

la reflexion (Rodriguez, et al. 2011).
Proyecto de intervencién

El proyecto de intervencion Aprendizaje colaborativo entre docentes: una estrategia para
el desarrollo de procesos inclusivos forma parte a su vez de un amplio proyecto denominado Ser
tutor para la diversidad: un proceso de reflexién y colaboracion; de tal forma que su disefio
representa un trabajo colaborativo de caracter holista que busca mejorar diferentes areas
detectadas como necesidades en la ECI: tutoria, practicas docentes, colaboracion e inclusion;
todo esto en el margen de un solo proyecto cuyo disefio responde a un modelo de intervencion
critico que emplea estrategias metodoldgicas de la investigacion accion (Rodriguez, et al. 2011).

La intervencion consiste en un curso de formacion en el que se busca mejorar la practica
del docente-tutor a partir de la reflexion que realice de sus propias experiencias y de las
conclusiones y construcciones que se generen dentro de las actividades colaborativas, asi esta
metodologia se plantea como contenido y estrategia didactica; también se promueve la reflexion
sobre la préactica por lo que el curso establece ciclos de reflexion en cada tematica, los cuales se
componen de diversas fases: conocimientos previos, introduccion de nuevos conceptos,
problematizacion, reestructuracion y aplicacion, todas estas han sido consideradas en el disefio de
cada sesion y tematica.

El plan de intervencion contempla el desarrollo de sesiones grupales e individuales. Al
final de cada reunién grupal se solicitard a los docentes llenar el formato plan de mejora
individual en el que deberan identificar areas que requieren trabajar y proponer acciones para

mejorarlas, posteriormente deberan compartir su experiencia a través de una entrevista en la que
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presentardn evidencias de las acciones realizadas para mejorar su practica, estas evidencias
pueden ser: diario de campo, analisis de fragmentos de video, grabaciones de voz, foto narrativa,
reportes de observacion, etc. lo relevante de estas actividades sera la reflexion que realice el
docente acerca de la aplicacion de su plan de mejora.
Se tendré una sesion grupal y dos individuales al mes durante un periodo de seis meses.
Las reuniones mensuales corresponden a la revision de contenidos, sin embargo, cabe aclarar que
al proponer un modelo critico, la formacién debe corresponder con dicho modelo, por lo que se
ha desarrollado un programa que se caracteriza por ser flexible a las necesidades, dudas y
situaciones que surjan durante el proceso, es por eso que el programa propone contenidos que se
desarrollan como tematicas directrices y la evaluacion que se propone es de caracter formativo.
Objetivo general. Fomentar un aprendizaje colaborativo entre los docentes de la ECI de
la UASLP que les permita analizar, compartir y mejorar su practica, ademas de sensibilizar y
promover la inclusion y atencion a la diversidad.
Objetivos especificos.
- Fomentar un aprendizaje colaborativo entre docentes para la mejora de su practica a
través de la formacién desde un modelo reflexivo y colaborativo.
- Promover el conocimiento de los principios teoricos y metodoldgicos del aprendizaje
colaborativo.
- Sensibilizar al docente respecto a la inclusion y atencién a la diversidad.
- Promover el desarrollo de practicas inclusivas.
- Fortalecer el desarrollo y mejora de las practicas docentes.
Analisis de factores restrictivos y motores del proyecto. Con el propoésito de dar

solucion a posibles situaciones problematicas o limitantes para el desarrollo del proyecto se
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considera preciso identificar los factores que favorecerian o dificultarian la implementacion.
Entre los factores restrictivos se encuentran:

- Tiempo. Este factor se considera restrictivo debido a las responsabilidades que tienen los
docentes de tiempo completo ya que deben cumplir con las funciones del perfil PROMEP:
investigacion, docencia, gestion y tutoria, por lo que frecuentemente tienen una agenda
saturada y una carga de trabajo que dificulta su asistencia a eventos como cursos de
formacion.

- Disposicion para participar en el proyecto: Aunque el proyecto ha sido elaborado a partir
de las necesidades identificadas en el diagndstico situacional, se toma en cuenta que la
intervencion se disefi¢ y planifico por personas externas a la ECI, lo cual aunado a las
caracteristicas de personalidad de cada docente puede generar desinterés y por
consiguiente una minima participacion.

- Resistencia a la innovacion: Todo proyecto de intervencion tiene como propésito generar
cambios y mejoras, sin embargo, promover la mejora de las practicas de tutoria y
fomentar la colaboracion entre docentes requiere nuevos conocimientos tedricos y
metodoldgicos, lo cual puede ser visto como amenazante y desconocido.

También se han revisado los factores motores del proyecto:

- Formacién docente: Una de las necesidades que se identificaron en el diagnéstico fue la
formacion de los docentes por lo que la intervencidon implica en si misma un proceso
formativo.

- Interés por la tutoria: La ECI cuenta con su propio departamento de tutoria, en donde han
mostrado interés por mejorar los servicios y las acciones tutoriales, esto implica brindar

formacion a los docentes en esta area.
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- Diversidad en el alumnado: En la ECI como en todas las instituciones educativas existe
diversidad en los alumnos, sin embargo, la homogeneizacién de las clases atenta contra su
formacién ya que se generan barreras a la participacion y al aprendizaje, por lo que se
requiere fomentar una cultura inclusiva en la que los docentes mejoren sus practicas
aprovechando la diversidad como un recurso, con este proceso formativo se busca
proporcionar elementos para trabajar con la diversidad.

- Caracter holista de la intervencion: Al conjuntar dos proyectos en uno se favorece incidir
en la mejora de diferentes aspectos puesto que se comparten responsabilidades y
esfuerzos ademas de que se plantean acciones que cumplen diversos objetivos en un
mismo tiempo y espacio.

Justificacion. La sociedad actual esta siendo influida por la posmodernidad, la
globalizacion y el surgimiento de las sociedades de la informacion, todo esto ha generado
diversos cambios, entre los que se sefiala a favor el acceso a la informacion, el intercambio
cultural, el acelerado desarrollo de la ciencia y la tecnologia, etc. sin embargo, también se
observa una sociedad materializada, en donde las relaciones se cosifican y el valor de las
personas reside en el poder adquisitivo que tienen; todo esto llevo a la generacion de
comportamientos individualistas, ademas del aislamiento y desinterés (Robledo, 2008).

Asimismo la modernidad ha permitido conocer lo que es capaz de hacer el hombre, la
barbarie se convirtié en una realidad natural, la ciencia se volvié amenazante; y aun cuando en la
actualidad se califican de inhumanos los actos destructivos, debemos reconocer que el imperante
poder econdmico, politico y social que hacen funcionar al mundo atentan contra la humanidad,
pues su desarrollo implica para las naciones y personas en desventaja quedar al margen de los

beneficios econdémicos, politicos, sociales y educativos, es decir, aquella persona que no tiene
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poder adquisitivo, que no produce o que no cumple con los pardmetros de normalidad es objeto
de exclusion.

Esta problematica también se percibe en las escuelas, mismas que buscan homogenizar la
ensefianza, excluyendo asi a todos aquellos estudiantes que no se consideran normales o iguales
en capacidades como la mayoria y que se encuentran en situacion de desventaja, es por este
motivo que en la Conferencia Internacional de Educacion (Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. 2008) se plante6 promover una educacion inclusiva
con la que se favoreceria la erradicacion de la pobreza y el desarrollo de la justicia social.

Esta educacion inclusiva exige ensefiar a convivir y colaborar ademas de desarrollar
formas de ensefianza que respondan a la diversidad; esto requiere formar al docente para que
promueva el desarrollo integral del alumno desde un paradigma centrado en el aprendizaje, por lo
que alcanzar los propésitos educativos y lograr la calidad demanda promover una cultura basada
en la colaboracion entre docentes (Romo, A. 2011), misma que cobra importancia al proveer
facilidades para implementar innovaciones en el centro educativo ademas de que se genera un
aprendizaje a nivel institucional.

Es por esta razon que el proyecto abarca tres tematicas principales: la tutoria, la
colaboracidn entre docentes y la inclusion.

Plan de accion

El plan de accién parte de un modelo de intervencion critico en el que se emplean
estrategias metodoldgicas de la investigacion accion. La intervencidn consiste en un proceso
formativo para docentes-tutores, en el que se contemplan diversas actividades como: reuniones

grupales, individuales, aplicacién de planes de mejora, etc. EI curso esta estructurado en seis
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sesiones grupales y 10 individuales, ademas se consideran 12 horas practicas para las actividades
a realizar como parte del plan de mejora individual.

El programa de las sesiones grupales contempla tres bloques que se organizan en dos
unidades tematicas cada uno, pero la revision de contenidos tiene un caracter flexible, por lo que
se establecen tematicas directrices que guian el desarrollo de las sesiones, esto para tomar en
cuenta las dudas e intereses que surjan durante el proceso. Las tematicas a revisar en los bloques
son:

- Bloque 1: Docencia: colaborar para resolver problematicas
- Blogue 2: Inclusion y atencion a la diversidad
- Bloque 3: Mejorar la préctica docente

Durante las sesiones grupales se seguira el ciclo reflexivo y actividades de aprendizaje
colaborativo. Al término de cada sesion los docentes tutores deberan contestar el formato plan de
mejora individual en el que a partir de su experiencia y de las reflexiones que se generen en el
trabajo grupal, identificaran aquellas areas que requieran mejorarse, asimismo plantearan
alternativas que les permitan mejorar esa area y registraran las acciones y resultados obtenidos
presentando evidencias en la modalidad de su preferencia, las cuales deberan estar acompafiadas
de una reflexion acerca de su proceso.

Para las sesiones individuales se contempla la realizacion de una entrevista
semiestructurada cuyo objetivo es tener un acercamiento con los docentes que permita conocer su
proceso e identificar los intereses y necesidades asi como los avances o dificultades que enfrentan,
esto para contrarrestarlas y brindar un acompafiamiento y una adecuada retroalimentacion al
trabajo docente.

A continuacion se presenta el disefio general del plan de accion para las reuniones grupales:
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN LUIS POTOSI

Facultad de Psicologia

Instituto de Investigacion y Posgrado

Ser tutor para la diversidad: un proceso de reflexion y colaboracion

Maestria en Psicologia
Programa de actividades

(5 MPSICOLOGIA 4]

Blogue 1 Docencia: colaborar para resolver problematicas. \ Unidad | \ Tematica Directriz: Concepciones de la practica docente.

Intencion: Que el profesor analice y comparta sus concepciones acerca de su la docencia y describa su funcion en el marco de la

actual sociedad.

Tematica Actividad Técnicasy Materiales Tiempo Evidencias
Dinadmicas aprendizaje
Presentacion Bienvenida El refran -Cintas con 15 min.
fragmentos de
refranes
Concepciones | 1.Reflexion en colaboracion Piensa, forma una | -Hojas de maquina 15 min. | Compartir con el grupo
practica sobre las concepciones de la terciay comenta | -L&pices las concepciones y
docente practica docente experiencias de la
practica docente
2.Exposicion del coordinador Exposicion de -Lectura: Navales, M., | 10 min. | Comentarios y
(Docencia y modelos de tutoria) | lectura Pérez, C. y Bezies, P. resolucién de dudas
(s.f.). La tutoria en las
sociedades del
conocimiento.
3.Contrastacion grupal de Dinamica de -Boligrafos 20 min. | Exposicion grupal de
contenido tedrico y experiencias | agrupamiento: -Pliegos de papel bond los aspectos
personales. Las figuras -Marcadores contrastados y nuevas
-Cinta adhesiva concepciones
Docencia en la | 1.Anélisis de experiencias sobre | Método de libre | ------ 15 min. | Compartir experiencias

modernidad

el papel del docente en la
diversidad.

constitucion de
grupos.

docentes
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2.Anélisis grupal de nuevos Método aleatorio | Lectura: La tutoria en | 20 min. | Presentacion de nuevos
significados sobre un tutor en la | de constitucion de | las  sociedades del significados
posmodernidad a través de grupos. Revisioén | conocimiento.
lectura y exposicion en equipos. | del material en
equipo.
3.Examinar las percepciones Brainstorming | ------ 15 min. | Discusién de la lectura
grupales sobre el papel del
docente en la posmodernidad y
relacion con el nuevo contenido
tedrico expuesto.
4.1dentificacion individual de Autodeteccion de | Formatos Plan de | 15 min. | Llenado del plan'y

las condiciones que limitan y
dan forma a la propia préctica.
Disefio de acciones para mejorar
la préctica.

ambitos de
mejora

mejora individual.

posterior
implementacion de las
acciones disefiadas.
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Blogue 1
problematicas.

Docencia:  colaborar para resolver | Unidad Il

Tematica Directriz: Habilidades del docente y colaboracion
para resolver conflictos.

Intencion: Que el profesor identifique y potencie sus habilidades como tutor y que analice los elementos que favorecen la resolucion
de conflictos a través de la colaboracion.

Temética Actividad Técnicasy Materiales Tiempo Evidencias
Dinamicas aprendizaje
Habilidades 1. Indagacion grupal sobre las Revision de -Boligrafos 15 min. | Identificacion grupal de
del docente habilidades docentes desde la fragmentos de -Hojas de méaquina las habilidades docentes
experiencia del profesor. video

2. Anélisis grupal de lectura.

Dinamica Grupos
de cuchicheo

-Lectura: Arnaiz e 15 min. | Presentacion de las

Isds (1995). habilidades encontradas
Actitudes basicas del en la lectura

tutor. En: La tutoria,
organizacion y
tareas. Barcelona:

Grao.
3. ldentificacion de las propias Lista de cualidades | -Hojas de maquina 20 min. | Comentarios acerca de
habilidades docentes. -Marcadores las habilidades y
-Cinta adhesiva cualidades identificadas
Colaboracion | 1.Concientizacion de la Trabajo en grupos | -Cartulina de colores | 20 min. | Compartir experiencias
en la actividad docente a través de esporadicos. -Cinta adhesiva docentes.
resolucion de | compartir experiencias. -Marcadores
conflictos 2.Exposicion de las facilitadoras | Exposicion oral -Proyector 10 min.
sobre la préctica docente y la -PC

resolucion de conflictos

3. Presentacion de experiencias,

Analisis de caso,

-Tarjetas de cartulina | 20 min. | Redaccién de

practica susceptibles de mejora.

identificacion de dificultades y Dinamica: Las -Marcadores preocupaciones y
propuestas de solucion estrellas -Cinta adhesiva propuestas.

4. Busqueda individual por parte | Autodeteccién de Formatos plan de | 15 min. | Llenado del plany
de los docentes de aspectos de su | ambitos de mejora | mejora individual posterior

implementacion de las
acciones disefiadas.
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Bloque 2 Atencidn a la diversidad

Unidad
|

Temética Directriz: Diversidad e inclusion

Intencion: Que el docente conozca los principios tedricos y metodoldgicos de la inclusion educativa y que considere a la

diversidad como elemento inherente a su practica.

Temética Actividad Técnicasy Materiales Tiempo Evidencias
Dinamicas aprendizaje

Diversidad 1. Sensibilizacion hacia la Dinamica grupal: | -Papel bond 45 min. | Presentacion de

e inclusién diversidad. Los docentes El grafiti -Marcadores ilustraciones y
revisaran de forma grupal las -Sesion de -Cinta adhesiva explicacion del
ideas y experiencias que tienen | preguntas concepto de diversidad
en relacion a la diversidad y reflexivas en
expresaran oralmente sus grupo.
conclusiones.
2. El facilitador presentara una | Exposicion oral -PC 20 min.
breve exposicion en la que se Trabajo -Proyector
revisara la definicion y los colaborativo
principios basicos de la
educacion inclusiva.
3. Los docentes analizaran Trabajo | ----- 30 min. | Explicaciones,
practicas educativas de colaborativo en experiencias y
inclusién en su centro, asamblea presentacion de dudas
identificaran las barreras al acerca de la diversidad.
aprendizaje asi como los
aspectos que promueven la
inclusion.
4. El docente realizara Autodeteccion de | -Formatos Plan de | 20 min. | Llenado del plany

individualmente el plan de
mejora en el que establezca los
aspectos a perfeccionar en su
practica.

ambitos de
mejora

mejora individual

desarrollo de acciones
propuestas.
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Bloque 2 Atencion a la diversidad

| Unidad 11 | Temética Directriz: Desarrollo de aulas inclusivas

Intencion: Que el docente examine las caracteristicas de un aula inclusiva y promueva la inclusion a través de su préactica y el
aprendizaje colaborativo.

Tematica Actividad Técnicasy Materiales Tiempo Evidencias
Dinamicas aprendizaje
Aulas 1. Indagacion de acciones Composicion de -Hojas de maquina | 20 min. | Presentacion de las
inclusivas realizadas para favorecer el grupos de trabajo | -Boligrafos experiencias.
“La desarrollo de un aula inclusiva. | aleatorios a través
diversidad en | -En diadas compartiran de: Refranes y
el aula” experiencias con el Plan de colores.

mejora individual.
2. Presentacion de experiencias | Reflexién en -Marcadores 15 min. | Presentacion de planes
de atencion a la diversidad. asamblea. -Pizarron de mejora individual y
Pregunta orientadora: ;,cOmo aportaciones en el
consideraron atender la grupo.
diversidad en sus planes?
3. Revisidn de estrategias para Exposicion de las | -Proyector 30 min.
atender a la diversidad. facilitadoras -PC
- Tutoria integrada.
- Aprendizaje colaborativo.
4. Los docentes seleccionaran Trabajo -Boligrafos 50 min. | Disefio y presentacion
en el grupo de trabajo un caso colaborativo: -Hojas de maquina de actividad de
en el que se refleje una situacion | Pasa el problema ensefianza-aprendizaje
de diversidad (funcional, Exposicion grupal con los principios de la
cultural, sexual, etc.) y Brainstorming educacion inclusiva.
disefiaran una actividad para
trabajar algun contenido y
favorecer la inclusion en el aula.
5. El docente identificara Autodeteccion de | -Formato Plan de 20 min. | Llenado del Plany

individualmente aspectos a
mejorar en su practica.

ambitos de mejora

mejora individual

puesta en practica de
las acciones propuestas.
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Bloque 3 Mejorar la practica docente

Unidad
|

Tematica Directriz: Préctica docente y aula

Intencion: Que el docente reconozca los recursos generales con los que cuenta para desarrollar su practica de ensefianza en el aula.

Temética Actividad Técnicasy Materiales Tiempo Evidencias
Dinamicas aprendizaje
Bienvenida Trabajoen | --—---- 20 min. | Presentacion de
1.Revision de Plan de mejora asamblea experiencias con la
individual. implementacion del
Plan de mejora.
Tutoria para la | 2. El docente compartird Trabajoen | ------ 30 min. | Presentacion de
diversidad en | experiencias de su vida como asamblea experiencias previas.
el aula estudiante.
3. Anélisis de las experiencias, | Exposicion de las | -Hojas de maquina 20 min. | Participacion activa
identificacion de situaciones de | facilitadoras
exclusion y practicas de
atencion a la diversidad.
4. Los docentes redactaran de Redaccién de -Hojas de méaquina 15 min. | Descripcion escrita de
forma individual y an6nima una | situaciones -Boligrafos una practica docente
practica en donde tuvieron problematicas
dificultades para atender a la
diversidad.
5. Resolucion colaborativa de Pasa el problema | -Hojas de maquina 20 min. | Exposicion de
conflictos. Se repartiran los -Boligrafos propuestas.
escritos y cada docente debera
hacer una propuesta de solucion.
6. Los docentes sefialaran en un | Autodeteccion de | -Formato Plan de 15 min. | Llenado del plan e

registro de aspectos a mejorar
aquellas areas que durante la
sesion identifico requieren
trabajarse.

ambitos de
mejora

mejora individual

implementacion de la
propuesta realizada.
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Blogue 3 Mejorar la practica docente

| Unidad 11 | Temética Directriz: Continuidad del proceso

Intencion: Fortalecer la mejora de la practica docente y promover la construccion conjunta de un proyecto coman.

Temética Actividad Técnicasy Materiales Tiempo Evidencias
Dinamicas aprendizaje
Logros y retos | 1.Presentacion en grupos de las | Conformacion de | -Fotocopia de 20 min. | Llenado del cuadro de
acciones realizadas en los grupos a traves de | &mbitos de tutoria ambitos de tutoria
Planes de mejora individual. la técnica de rejilla. | para cada integrante atendidos.
-ldentificacion de los ambitos
atendidos en tutoria.
2. Realizar un concentrado con | Trabajo -Papel bond 10 min. | Elaboracién de
todas las &reas mencionadas en | colaborativo en -Marcadores concentrado de areas
los planes de mejora que fueron | grupos -Cinta adhesiva atendidas.
atendidas en tutoria. esporadicos.
3. ldentificar nuevas areas de Lluvia de ideas -Papel bond 15 min. | Presentacion de las
mejora. -Marcadores areas identificadas
-Cinta adhesiva
4. Andlisis de los avances y Asamblea. -Marcadores 20 min. | Aportaciones y
necesidades identificadas. Resolucion -Pizarron propuestas de solucion
colaborativa de
conflictos.
5.Sistematizacion de las Asamblea. -Hojas de maquina | 15 min. | Participacion activa.
propuestas de solucion. Lluvia de ideas -Boligrafo
-Redaccidn de objetivos. -Pizarron
-Planteamiento de acciones -Marcadores
-Evaluacion
Evaluacion 6. Evaluacion Selecciona una -Tarjetas con 20 min. | Respuesta a las
del proyecto tarjeta y responde | preguntas para preguntas
evaluar el proceso
7.Cierre

-Agradecimientos
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Cronograma de actividades

La sistematizacion de la intervencion implica integrar dentro del proyecto un apartado que
contenga la organizacién de tiempos y actividades a realizar. En el caso de la ECI se estipulo una
calendarizacion (ver figura 5) que abarca el proceso de implementacion del plan de accién en un
periodo que comprende desde el mes de abril 2012 con la presentacion del proyecto a los
responsables de la entidad, también se planificd que la implementacion finalice en el mes de
diciembre del mismo afio. Durante este periodo se realizaran diversas actividades, algunas de
caracter permanente como es la revision del plan de accion debido a que éste serd valorado
continuamente para hacer las modificaciones necesarias que respondan a las necesidades que

surjan en el proceso.

Cronograma de actividades (Abril — Diciembre 2012)
Aprendizaje colaborativo entre docentes: una estrategia para el desarrollo de procesos inclusivos

Mes Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nowv. Dic.
Actividad

Reunion con coordinador de
tutoria de la ECI (presentacion
plan de accion) 4\ 17 01

Reunion con directivos de la
ECI (presentacion plan de
accion) 20

Revision plan de accion

Reunion informativa con
docentes tutores de la ECI para

implementacion del plan /lx
A

Reunion grupal con docentes
tutores de la ECI (proceso

28 A 16 06 11

formativo)

Reunion individual (entrevista a El E3 E5 E7 E9

docentes tutores de la ECT) E2 E4 E6 E8 E10
A Fechas de reunion Actividades permanentes Periodo vacacional O Realizacion de entrevista

Figura 5. Cronograma de actividades para la implementacion del plan de accion en la ECL El
cronograma contiene la planificacion de las diferentes actividades del plan de accion, de tal forma
que se incluyen los periodos para la realizacion de las reuniones grupales y entrevistas individuales.
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Recursos
Para la implementacion del plan de accion se requieren recursos de diferente tipo:

- Recursos humanos: Coordinadores y facilitadoras del proyecto de intervencion,
integrantes del Centro de Investigacion, Orientacion y Apoyo a la Inclusion (CIOAL),
directivos y docentes de la ECI.

- Recursos fisicos: Para el desarrollo de las sesiones grupales se requiere un aula con
capacidad para 20 personas. El aula debera estar equipada con cafion y equipo de computo,
ademas de contar con mesas de trabajo; también se necesitara un cubiculo o espacio para
realizar las sesiones individuales.

- Recursos materiales: Grabadora de voz, camara fotogréafica, papeleria (libretas de notas,
hojas de maquina, papel bond, marcadores, boligrafos, lapices, cinta adhesiva, fotocopias,
etc.).

Conclusiones del disefio del plan de accion

La elaboracion del programa de intervencion para la ECI Aprendizaje colaborativo entre
docentes: una estrategia para el desarrollo de procesos inclusivos supone el desarrollo de varias
fases; primeramente el contacto con las entidades que conforman el campus oriente de la UASLP
para obtener la autorizacion de realizar el diagndstico situacional. Posteriormente el analisis de
datos llevo a seleccionar la entidad en la que se continuaria el proceso.

Una vez que se selecciond la ECI, se pasé a detallar la situacion objeto de intervencion
para disefiar una propuesta que aborde las necesidades identificadas: tutoria, practicas docentes,
colaboracidn e inclusion; esto permitio desarrollar un proyecto de mayor alcance Ser tutor para
la diversidad: un proceso de reflexion y colaboracion que conjunta objetivos de dos proyectos

individuales, de tal forma que la propuesta de intervencion goza de un caracter holista para
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atender diversas necesidades de la ECI lo cual implica que se aprovechan recursos materiales y
humanos ademés de un considerable ahorro de tiempo.

La experiencia de conjuntar dos proyectos permitié vivenciar el aprendizaje colaborativo,
debido a que esto implico realizar propuestas y lograr el consenso, asimismo se realizaron
constantes revisiones y modificaciones a los contenidos y actividades a través de procesos
reflexivos lo que propicio someter a evaluacion el programa para comprobar su congruencia con
el modelo tedrico del que parte la intervencion.

En cuanto al proceso de disefio del proyecto de intervencion se tuvieron reuniones con la
Coordinadora de Tutoria de la ECI para darle a conocer aspectos generales del programa y
concertar citas con los directivos y docentes para la presentacion del mismo.

La construccion de esta propuesta de intervencion exigié desarrollar conocimientos
teoricos, metodologicos y practicos que permitieron para planificar el cambio o mejora que desea
lograrse a través de la sistematizacion de acciones que correspondan con el modelo teorico de la

intervencion, dotando de congruencia y validez el trabajo con la ECI.
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CAPITULO TRES
IMPLEMENTACION DE LA INTERVENCION
Introduccion

En este capitulo se describe el proceso de implementacion del plan de accién en la ECI,
esta fase se describe como un trabajo de campo sistematico y organizado en el que se interviene
sobre la situacion problemaética identificada durante el diagndstico para lograr la mejora, cambio
o transformacion.

El proyecto de intervencidn consistié en un proceso formativo que tuvo lugar con los
docentes-tutores de la ECI para atender las situaciones detectadas en el diagnéstico: fomentar la
colaboracién entre docentes, promover la mejora de las practicas docentes y fomentar el
desarrollo de la educacion inclusiva.

El proceso formativo se desarrollo en siete reuniones grupales también denominadas de
trabajo colaborativo y nueve entrevistas semiestructuradas que permitieron conocer el proceso de
los docentes y evaluar el logro de los objetivos planteados.

En cuanto al disefio, éste respondio a un modelo critico-practico (Esteve, 2004; J. Gomez
e Insausti, 2004 y Brockbank y McGill, 2008) que promueve la reflexion e indagacion, y se
caracteriza por ser flexible a las necesidades que surgen del contexto ademas de que mantiene un
dialogo entre la teoria y la practica. Al ser un modelo flexible se advierte que la planificacion de
la accion no es rigida, aunque si sistematizada, de manera que se establecieron tematicas
directrices que guiaron el proceso, pero que pueden ser modificadas o ampliadas de acuerdo a la
informacion que surge de la intervencidn y que denota otros aspectos a revisar.

Ademas del modelo critico, se retomo la metodologia del aprendizaje colaborativo, esta se

desarroll6 como parte de las actividades realizadas con los docentes durante el proceso formativo
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para fortalecer la colaboracion ademés de presentar una estrategia didactica. Otro elemento de la
intervencion es la elaboracion del plan de mejora individual y el ciclo reflexivo que se desarrolla
en las sesiones formativas.

Estrategias de implementacion

Una vez avanzada la fase de disefio del plan de intervencion se concerté una cita con la
responsable del Departamento de Tutoria de la ECI quien fue elemento clave para el desarrollo
del proyecto debido a su gestion ante el personal directivo ya que el proyecto se adscribi6 a este
departamento; de manera que se tuvo diversas reuniones con ella para presentar los resultados del
diagnostico y las caracteristicas del plan de intervencion ademas de acordar fechas de
presentacion a los directivos, asi el 25 de abril se les dio a conocer el plan de accion en una
reunion en la que manifestaron interés por el proyecto, sin embargo, este debia ser aprobado por
la Direccion de la institucion.

Para la exposicion de la propuesta se presentaron los objetivos generales y especificos del
plan asi como la metodologia a seguir, las ventajas del proyecto y los beneficios que implicaria
para los docentes que asistieran, finalmente se abrié un espacio para dudas y sugerencias respecto
al plan de accion.

Posteriormente se tuvo otras reuniones con la Coordinadora de Tutoria para informar
acerca de la aprobacion para implementar el plan de accién, lo que llevo a la programacion de
fechas para las sesiones grupales y a la organizacion para la presentacion del proyecto a los
docentes-tutores en la que se extenderia la invitacion a participar y se hablaria acerca de las

caracteristicas del proceso de intervencion.
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Estrategias para lograr el involucramiento. Lo que se realizd para lograr el
involucramiento fue mantener una estrecha comunicacién con la Coordinadora de Tutoria para
informar los avances, las actividades a realizar, acordar fechas y revisar detalles.

En cuanto al involucramiento de los docentes se planted generar un ambiente de
confianza y empatia, planear las sesiones a partir de las necesidades e intereses identificados,
presentar materiales significativos, mantener constante comunicacion, proporcionar
retroalimentacion del trabajo realizado y de los avances, brindar un acompafiamiento durante el
proceso formativo y flexibilizar las actividades y el desarrollo del plan de mejora individual.

Estrategias empleadas para vencer las resistencias. Las principales resistencias
identificadas fueron: el tiempo, la disposicion para participar en el proceso y la resistencia a la
innovacion. Al analizar estas resistencias se plantearon algunas acciones para disminuirlas y
facilitar el trabajo.

Entre las propuestas relacionadas al factor tiempo se optd por calendarizar
anticipadamente las sesiones y distribuir las actividades, pues el curso tiene duracion de 30 horas,
por lo que éstas se reparten en sesiones grupales (50%), individuales (10%) y desarrollo e
implementacion de los planes de mejora individual (40%) esto con el fin de facilitar la
participacion de los docentes evitando que su carga de trabajo se vea afectada.

Referente a la disposicidn para participar en el proyecto se negocid otorgar a los docentes
una constancia con valor curricular de 30 horas, la cual fue expedida por el Instituto de Ciencias
Educativas (ICE); ademés en virtud de promover la participacion se disefiaron sesiones con
contenidos muy generales y actividades practicas que les permitieron compartir sus experiencias.

En cuanto a la resistencia a la innovacion se planted propiciar ambientes de aprendizaje

que generaran empatia con los docentes y promovieran la colaboracién y reflexion, ademas se

59



realizaron revisiones periodicas que sirvieron para modificar el proyecto y ajustarlos a las
necesidades de los docentes.
Implementacion del plan de accion

En el proceso asistieron de forma constante ocho docentes, sin embargo, en las reuniones
también se contd con la presencia de otros docentes-tutores que asistieron cuando menos a una
reunién grupal de tal forma que tenian conocimiento del trabajo que se realizo.

La implementacion aunque se tenia planeada de abril a diciembre del 2012, abarcé el
periodo de abril del 2012 a marzo del 2013, esto por peticion de la institucidn, de tal forma que la
implementacion puede contabilizarse en la realizacion de siete reuniones grupales de las cuales
seis se enfocaron en la revision de temaéticas directrices acerca de la practica docente, la tutoria, el
aprendizaje colaborativo, inclusion y atencion a la diversidad. Sin embargo por solicitud de la
institucion y debido a la interrupcion de la implementacion del plan a causa del periodo
vacacional se agregd una sesion grupal para retomar el proceso de intervencion y proporcionar
informacion a los docentes para iniciar un nuevo semestre, esto implico presentar el proyecto a
los docentes que no habian asistido a las reuniones de los cuales algunos se integraban por
primera vez para desemperfiar formalmente la tutoria.

Durante estas sesiones se desarrollaron diversas actividades de aprendizaje colaborativo
como pasa el problema; piensa, forma una tercia y comenta; el grafiti, la rejilla, las estrellas,
resolucion colaborativa de conflictos, lluvia de ideas, etc. ademas el trabajo en grupo se organizé
en diferentes modalidades, de manera que en ocasiones se trabajo por binas, tercias o0 grupos
esporadicos conformados aleatoriamente por cuatro docentes y también se recurrié a la puesta en

comun en asamblea.
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Otro elemento de suma importancia en las sesiones grupales fue el ciclo reflexivo que

tiene cinco fases, cada una con sus propias caracteristicas y cuyo desarrollo se describe:

Conocimientos previos: Al inicio se recuperaron a través de diversas actividades los
conocimientos y experiencias que tenia el docente respecto a la tematica que se revisaria.
- Revision de contenidos: Se realizaron breves exposiciones, revision de videos, lecturas,
etc. para conocer los elementos tedricos de la tematica.
- Problematizacion: Se comentd y comparé lo que establecia la teoria y lo que sucedia en la
préctica.
- Re-estructuracién: Se lleg6 a acuerdos y se relacionaron los nuevos conocimientos con las
experiencias previas.
- Aplicacion: Se lleno el plan de mejora individual y se llevé a la préctica.

En cuanto al plan de mejora individual los docentes lo llenaban al término de las
reuniones grupales. Estos planes consistian en un sencillo formato en el que cada docente
identificaba un aspecto de su practica que requeria mejorar; enseguida proponia acciones para
atender ese aspecto y las llevaba a cabo para finalmente describir el proceso, los logros y las
limitaciones en una entrevista que se realizaba y que permitia a las facilitadoras conocer
directamente las experiencias de los docentes, ademas de identificar las dudas que surgian de la
aplicacion del plan.

Cronograma de actividades

Las actividades del plan de accion tuvieron que reorganizarse en cuanto a tiempos de

realizacion principalmente las fechas previstas para las reuniones grupales e individuales, de tal

forma que se desarrollé una nueva calendarizacion (ver figura 6).
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Calendarizacion de la implementacion del plan de accién (Abril 2012 — Marzo 2013)
Aprendizaje colaborativo entre docentes: una estrategia para el desarrollo de procesos inclusivos

Mes Abril Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. Oct. | Nov. | Dic. Ene. Feb. | Marzo
2012 2012 2012 | 2012 2012 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2013 2013 2013

Actividad

Reuniones con
coordinador de tutoria
para presentacion y
organizacion del plan

—
-3

Presentacion del
proyecto a directivos

&

Revision plan de accion

Presentacion del plan
de accion a docentes
tutores

Reunion grupal con

docentes tutores

(proceso formativo)

Reunion individual
(entrevista a docentes
tutores)

0|©)
COIEE
2

00

Transcripeion y andlisis
de entrevistas y
observaciones

O Fechas de reunion Actividades permanentes Periodo vacacional @Reahzacién de entrevista

Figura 6. Calendario de las actividades de la implementacion del plan de accion en la ECI. El
calendario muestra las fechas en que se realizaron las actividades propuestas en el plan de accion.

Conclusiones de la implementacion de la intervencion

Las entrevistas al igual que las observaciones de las reuniones grupales proporcionaron
informacion para evaluar y mejorar el proceso, de manera que a partir de los datos obtenidos se
realizaron algunas modificaciones para atender a las necesidades formativas que surgian, sin
embargo esto no representd problema alguno ya que el disefio del plan se caracteriz6 por ser
flexible ante estos cambios.

Entre los cambios realizados destaca el lugar de reunion para las sesiones grupales, pues

la primera reunion se realizé en la sala de juntas de maestros, un lugar con poco espacio que
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dificultaba la movilidad de los docentes para realizar las actividades, de manera que la segunda
reunién se llevé a cabo en un amplio laboratorio en donde la distribucion de las mesas y los
pasillos estrechos dificultaban el paso, lo que a su vez limito el contacto y comunicacion con los
grupos de trabajo. A partir de la tercera hasta la séptima reunion se opt6 por trabajar en un aula
de clases, esto resulto mas adecuado y comodo por el espacio.

Otra de las modificaciones que se realizaron fue respecto a las tematicas directrices, ya
que se procuré retomar las necesidades e inquietudes que manifestaron los docentes para
revisarlas en las sesiones grupales, también algunas actividades se cambiaron con el propésito de
generar mayor interés y enfatizar la colaboracion entre los docentes. Asimismo en las reuniones
grupales se generd un espacio para compartir las experiencias respecto al desarrollo del plan de
mejora individual.

Respecto a lo que observado en las entrevistas a docentes y en las observaciones se puede
notar que los docentes se preocupan por mejorar su practica, comparten su experiencia al igual
que sus preocupaciones con otros docentes, implementan algunos elementos bésicos del

aprendizaje colaborativo en sus aulas ademas reflexionan sobre su préactica.
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CAPITULO CUATRO
EVALUACION DE LA INTERVENCION
Introduccion

En este capitulo se explica el procedimiento que se siguid para realizar la evaluacion de la
intervencion y se presentan los resultados obtenidos. Para el proceso de evaluacion se parti6 del
paradigma cualitativo caracterizado por ser un enfoque interpretativo que favorece la
comprensién, de tal forma que la evaluacion sirvié para conocer el proceso y tomar decisiones
que incidieran en el desarrollo del mismo (Alvarez Méndez, 2001); asi de acuerdo con
McCormick y James (1997) la evaluacion consisti6 en una actividad de aprendizaje que
promovié la mejora y la solucién de problemas préacticos.

De manera general se evalud el proceso de intervencion y el cumplimiento de los
objetivos planteados para conocer la mejora lograda respecto a las necesidades identificadas en la
fase de diagndstico.

El objetivo general de la intervencion consistio en fomentar un aprendizaje colaborativo
entre los docentes de la ECI a través de un proceso formativo que les permitiera reflexionar y
mejorar su practica para promover el desarrollo de la inclusion y atencion a la diversidad.

Evaluar el proceso en cuanto al logro de los objetivos permitié determinar el alcance de la
intervencion asi como identificar nuevas lineas de accién o fortalecer aquellas que no tuvieron el
desarrollo esperado.

Metodologia de evaluacion

Para evaluar el proceso de intervencion se recurrié a la realizacion de nueve entrevistas

semiestructuradas a docentes, asimismo se utilizé la técnica de observacién no estructurada para

las siete sesiones de formacion.

64



En cuanto a la observacion no estructurada se empled especificamente la observacion
participante la cual se considera una estrategia metodoldgica cuya naturaleza consiste en la
participacion directa del investigador en un determinado contexto con el propésito de comprender
el fendmeno estudiado (Latorre, 2005). De acuerdo con McKernan (1999) este tipo de
observacion tiene un sentido holistico, no establece controles sobre el tipo de datos recogidos y
su interés es describir e interpretar lo que emerge naturalmente.

En el proceso se realiz6 observacion participante durante las siete reuniones grupales; la
participacion del observador fue activa (Herndndez Sampieri y otros, 2008) ya que se intervino en
la mayoria de las actividades realizadas sin tener un involucramiento total, es decir, el observador
solo participd en algunas actividades puesto que se constituia en la funcién de facilitador cuya
responsabilidad era generar espacios de didlogo con los docentes.

A través de la observacion participante se recogio informacion respecto a la colaboracion
que se dio entre los docentes a partir de las actividades de aprendizaje colaborativo realizadas en
las reuniones grupales; asimismo se identificé el desarrollo de la cultura inclusiva y los aspectos
que requieren trabajarse.

Ademas de la observacion participante, otra técnica empleada para la evaluacion fue la
entrevista semiestructurada que se aplico a docentes, ésta consiste en seleccionar previamente
algunos temas a tratar con apertura para desarrollar otros que surgen en el didlogo (McCormick y
James, 1997). Para la evaluacion se decidio utilizar esta técnica debido a que se fundamenta en el
dialogo y potencia el proceso formativo al dejar de lado el control coercitivo (Alvarez Méndez,
2001).

Técnicas e instrumentos de evaluacion. Las técnicas de evaluacion que se emplearon

para el proyecto de intervencion incluyen la entrevista semiestructurada y la observacion
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participante. Para las entrevistas semiestructuradas se realiz6 una guia. Otro instrumento utilizado
para la evaluacion fue el plan de mejora individual, el cual sirvié para conocer los logros en la
practica docente.

El plan de mejora individual es un sencillo formato en el que cada docente identifica
algln area de su practica que requiera trabajar; enseguida propone acciones para atender esa area
y lleva a la practica tales acciones. Por ejemplo, un docente de acuerdo al anélisis que hace de su
practica establece que la estrategia de ensefianza es un aspecto a mejorar, para atender a esto
propone implementar el aprendizaje colaborativo de tal forma que planifica y realiza una clase en
la que desarrolle estos aspectos, finalmente identifica los avances y dificultades que experiment6
y los comparte con otros docentes.

La entrevista semiestructurada esta estrechamente relacionada con el plan de mejora
individual, puesto que su propo6sito es generar un acercamiento con el docente para conocer y
evaluar el proceso de intervencion a partir de la descripcion y analisis que hace sobre los cambios,
dificultades y logros que experimenta. Los aspectos clave a explorar tienen que ver con areas de
mejora identificadas, descripcion de acciones realizadas para promover la mejora, dificultades
encontradas, actividades de aprendizaje colaborativo, relacién con los alumnos y atencion a la
diversidad.

Analisis de datos. Para analizar la informacion obtenida de las entrevistas y de las
observaciones se empled la técnica de analisis de contenido la cual se utiliza para tratar
respuestas abiertas y conocer un significado mas profundo (McKernan, 1999). Esta técnica busca
reducir los datos a través de categorias, éstas pueden entenderse segun Galeano (citada en
Romero, 2005) como una “clasificacién en la que se agrupan tematicas” (p. 2), esto permite

organizar y dar sentido a los datos ya que pueden ser analizados, contrastados e interpretados.
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El andlisis de datos inici6 con la transcripcion de cada observacion y entrevista
audiograbada (se calcula que por cada hora de audio se necesitan entre tres o cuatro horas para
transcribir). Una vez que se tuvo el texto de la entrevista se hicieron varias lecturas que llevaron
al analisis formal, para continuar este proceso se necesitd realizar un formato con dos columnas,
en la columna izquierda se colocd la transcripcion y en la derecha se anotaron las categorias
encontradas que surgieron de las evidencias empiricas y del marco teorico, sin embargo, las
categorias fueron modificadas y ampliadas (Latorre, 2005) con base en las lecturas y revisiones
que se hicieron constantemente a las entrevistas y observaciones.

Una vez que se analizaron las entrevistas y observaciones se prosiguié al agrupamiento de
categorias, para esto se requirio elaborar una lista con las categorias observadas y el nimero de
pagina en el que aparecieron, a esto se le conoce como confeccion de indice tematico (Shagoury
y Miller, 2000).

Resultados

Los resultados que se presentan en esta seccion retoman el paradigma cualitativo, de
forma que se fundamentan en un marco interpretativo para describir el proceso experimentado
por los docentes y el logro de los objetivos planteados en el proyecto.

Los resultados de la intervencion se organizaron a través de siete categorias encontradas
en el andlisis de entrevistas y observaciones:

1. Los docentes y sus practicas: un recorrido hacia la colaboracion.

2. Aprendizaje colaborativo: la senda desconocida.

3. Los estudiantes y su travesia.

4. Inclusion y atencion a la diversidad: un camino en construccion.

5. La estrategia de intervencién: una via al aprendizaje y la participacion.
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6. Reconocer una nueva ruta.

7. Un camino sin fin.

Cada categoria responde a los objetivos de la intervencion y se compone por otras

subcategorias que permiten describir los resultados obtenidos (Ver tabla 7).

Tabla 7

Resultados del proceso de intervencion

Objetivo

Categorias

Subcategorias

Fomentar un aprendizaje
colaborativo entre docentes
para la mejora de su préactica a
través de la formacion desde
un modelo reflexivo y
colaborativo

Los docentes y sus
précticas: un recorrido hacia
la colaboracion

- Los otros y sus practicas
- Colaborar con los otros

Promover el conocimiento de
los principios tedricos y
metodoldgicos del aprendizaje
colaborativo

Aprendizaje colaborativo: la
senda desconocida

- (Qué es el aprendizaje
colaborativo?

Sensibilizar al docente
respecto a la inclusion y
atencion a la diversidad

Los estudiantes y su travesia

- ¢Quiénes son nuestros
alumnos?

- Relacién con los alumnos
- Destinados a ser...

- Inquietudes

Inclusion y atencién a la
diversidad: un camino en
construccion

- Reconocer la diversidad
- Incluir vs excluir

Promover el desarrollo de
practicas de ensefianza
inclusivas

La estrategia de
intervencion: una via al
aprendizaje

- Facilitar el aprendizaje

- Aprender en convivencia

- Eliminar barreras al
aprendizaje y la participacién

Fortalecer el desarrollo y
mejora de las préacticas
docentes

Reconocer una nueva ruta

- Cambios en el aprendizaje y
participacién del alumno

- Reconstruir la préctica
docente

- Planificar para ensefiar

Un camino sin fin

- Necesidades
- Evaluacion del proceso
- Sequir el proceso
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Con el proposito de tener mayor claridad en la presentacion de los resultados se describen

los codigos de identificacion de las entrevistas y observaciones:

Elpl: Se trata de una entrevista con el numero de realizacién y pagina.

O1p1: Refiere la observacion de una reunion grupal y el nimero de pagina.

D1: Alude al discurso de algin docente (este codigo puede abarcar hasta el nimero 19).

F: Indica un dialogo realizado por la facilitadora.
Enseguida se presentan los resultados de la intervencion concretados en las categorias y
subcategorias.

Los docentes y sus practicas: un recorrido hacia la colaboracion. Para entender el
proceso que ha guiado la mejora de las practicas docentes y que ha fomentado la colaboracion es
preciso retomar la percepcion que se tiene respecto a la propia practica asi como el
reconocimiento de las préacticas de los otros docentes.

Los otros y sus practicas. Si se responde a la pregunta de como son las practicas docentes
en la ECI, se encuentran respuestas que describen a los docentes como profesionales ocupados
debido a la carga académica que tienen; respecto a esto un docente comento: “la mayoria de los
profesores tutores somos profesores de tiempo completo y tenemos actividades hasta para aventar
para arriba” (E8p11).

Los docentes también sefialaron que tienen multiples responsabilidades lo que
imposibilita que compartan estrategias y experiencias con otros docentes, incluso en su mayoria
las practicas se desarrollan de manera aislada y se desconoce lo que hacen los demas, esto se
observo en una actividad realizada durante una reunidn grupal en la cual los docentes tenian que
comentar en parejas como desarrollaban su practica y posteriormente compartir con el grupo su

experiencia. Una docente presentd lo que comento en pareja: “En el caso de la maestra, el reto es
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lograr dar una mayor participacion de los alumnos, porque a veces no asisten” enseguida la
facilitadora pregunt6: “;conocia la forma de trabajo de la maestra?” a lo que la docente respondio:
“No” (01p12).

En la intervencion uno de los objetivos planteados establecia la sensibilizacion hacia la
inclusion, para lo cual se requiere desarrollar valores inclusivos como el respeto, el dialogo, la
tolerancia y la participacion, entre otros, pues una escuela inclusiva se caracteriza por generar un
ambiente acogedor para todos. En la ECI es importante que se potencie el desarrollo de estos
valores debido a que algunos docentes han manifestado que existe una carencia de ellos “hay
cierto, por ejemplo respeto, falta de respeto entre ellos, con mayor razén lo puedo ver en
profesores, tenemos un problema grave de educacion e incluso en ciertos valores” (E1p27).

Ademas de la necesidad de desarrollar valores inclusivos, es preciso que la escuela
promueva la formacion integral de los alumnos, sin embargo, frecuentemente las instituciones
educativas enfatizan el aspecto académico; en la ECI esto comenzé a cobrar importancia de tal
forma que los docentes reflexionan respecto a su practica y la formacion del alumno desde una
vision holistica:

Pensamos que estamos aqui para ensefiar los temas nada mas pero de acuerdo a lo que

ustedes me vienen diciendo pues lo que dicen es que hay que formarlos alternamente en

otro sentido, asi para el trabajo grupal y que esta cultura de trabajo grupal les lleve a

conocimientos de la tematica que necesiten aprender. (E1p15).

Las préacticas docentes en la ECI se describen como estrictas e inflexibles, esto lleva a
considerar al docente como una figura que representa autoridad y que de acuerdo con Maturana y
Davila (2005) implica un fuerte control que genera obediencia, miedo e incluso resistencia.

Algunos docentes han observado lo anterior en sus grupos y comentan:
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Los alumnos tenian miedo, tenian terror al maestro, entonces uno les da clase y sabemos
quienes estudian, pero hay alumnos que se esfuerzan, que le echan ganas y aun asi tienen
panico, entonces pues eso también es algo que habria que trabajar en tutoria, si, porque la
verdad a veces los alumnos llegan aterrorizados y es que a veces los profesores abusan de
ese poder que tienen frente al alumno para hacer y deshacer en relacién a —no digan nada,
no esto, no aquello, no lo otro- y ese es un poder que se le da injustamente. (O5p13).

A partir de la reflexion que hacen los docentes sobre su propia practica también
identificaron que ellos mismos son exigentes y ejercen presion en sus alumnos, sin embargo
ahora son conscientes de esta situacion, tal como uno sefialé6 “yo me he dado a la tarea de
presionar para ir disminuyendo ese rezago, entonces si he ejercido cierta presion en los alumnos
para que se inscriban, eso también da una imagen de autoridad” (E2p6).

Aunque la practica docente en la ECI se caracteriza por la exigencia, existen otras
acciones que demuestran flexibilidad y comprensiéon, tal como manifiestan algunos docentes “los
maestros si ven que no cumplieron con todos los requisitos [alude a los alumnos] pues tratan de
cambiarlos para tratar de beneficiarlos y no de perjudicarlos” (E3p9).

Sobre las précticas flexibles, otro docente comenta:

Cada uno tenemos ciertas normas, ciertas reglas para poder controlar un poco ciertas

cosas, ahi mismo te encuentras alumnos gque son de distintos contextos, pero si, cada uno

tiene ciertas formas, ciertas reglas, incluso a veces somos muy permisivos con unos, pero
resulta que cuando somos permisivos siempre trabajan y si un dia fallan como que lo
toleras pero si fallan todos los dias es asi pues, o sea es bien dificil a veces. (O6p7).

Lo anterior denota un cambio en las practicas docentes en el que se comenzé a abandonar

la figura del maestro autoritario para conciliar su funcion como facilitador del aprendizaje,
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incluso surgié un interés que rebaso lo académico y profundizé en aspectos de indole personal de
manera que se retomo la formacion integral del alumno.

Colaborar con los otros. La colaboracion entre docentes es un punto de andlisis esencial
en este trabajo ya que de acuerdo con Morifia y Parrilla (2006) la formacién y la colaboracion son
fundamentales para la educacién inclusiva ya que se promueve el intercambio de experiencias y
se concretan objetivos en comun lo que de acuerdo con Hargreaves (en Imbernén, 1994) favorece
la mejora profesional e institucional.

Respecto al intercambio de experiencias los docentes manifiestan una opinion positiva
que destaca la utilidad de esta accion en su formacion, pues comentan que “el socializar lo que
uno hace le da certeza de que lo que implementa uno es algo que va por lo que se debe de realizar
¢no? tener la seguridad que hace uno bien el papel” (E8p5).

La colaboracion entre docentes de acuerdo con Bonals (1996) propicia el adecuado
funcionamiento de las instituciones educativas, pues reunirse permite el intercambio de
informacion y experiencias, ademas promueve la organizacion de la institucion y el
establecimiento de acciones a realizar, incluso cuando se busca solucionar problemas a partir de
propuestas que surgen de una construccion conjunta, tal como sucedio con los docentes de la ECI:

F: Nos gustaria que nos dijeran cudl es la problematica que eligieron como grupo, cuales

son las soluciones individuales que propusieron y al final cual fue la propuesta general.

D9: La problematica: Falta de interés de los alumnos, esa es la problematica. Ahora las

medidas de posible solucion: Crear espacios de trabajo que generen confianza e interés

por la tutoria, esa es una; la otra, motivacion para aprobar materias; otra, formar un grupo

de apoyo para las tutorias y por ultimo, invitar a los alumnos a las reuniones de tutoria.
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Bueno y coincidimos los cuatro en que la motivacion es la soluciéon, mayor comunicacion,

fue la de mayor incidencia que tuvimos aqui. (O2p15).

Como se observa, uno de los beneficios de la colaboracion entre docentes consiste en la
construccion de propuestas para atender a las problematicas existentes en el centro educativo
ademas de mejorar las relaciones entre los miembros, esto evidencia el surgimiento de una
cultura inclusiva entre profesores en la que se genera empatia a partir del conocimiento que se
tiene acerca de la experiencia de los demas, al respecto un docente comenta “como que escuchar
el sentir de ellos me hizo trasladarme hacia qué haria yo si estuviera en su lugar y pues surgieron
las propuestas, porque no eran propuestas que se me ocurrieran asi, sino que era como platicar”
(E7p12).

La conformacion de los grupos de trabajo como anteriormente se sefialé permite crear un
clima de confianza en el que se pueden compartir experiencias y construir propuestas de solucion
ante problematicas, para ello en el proceso formativo en la ECI fue necesario primeramente
generar un clima de confianza entre los docentes por lo que resulto muy importante solicitar que
nombraran al equipo:

F: Ya que estamos conformados por equipos, les vamos a pedir que juntos le pongan un

nombre a su equipo para poder trabajar.

D9: ;De qué equipo? de animales, de equipos de futbol o...

F: EI nombre que ustedes quieran pero tienen que estar todos de acuerdo y tiene que ser

algo que los represente. (O2p3).

Posteriormente se solicitd a los equipos compartir el nombre que habian elegido. En un
equipo los docentes se denominaron Los super tutores y al preguntarles el por qué habian

seleccionado dicho nombre respondieron “Porque queremos dar lo mejor” (O2p6). De este
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equipo destaco la entrega y el compromiso con la labor docente, pues mas alla de una exigencia
institucional se expresa el deseo por dar lo mejor, una sefial casi imperceptible que valora la
practica del docente y reconoce la posibilidad de mejorar.

Otro de los equipos también elige denominarse Los felinos audaces y explican la razén de
su nombre “porque queremos ser en primer instancia observadores y luego dar el zarpazo para las
soluciones” (O2p7). Este equipo también denota un compromiso con la practica e integra la
observacion y la generacién de propuestas de solucidn, lo que caracteriza a los docentes como
profesionales que indagan y reflexionan sobre su practica (Ainscow, 2001) para identificar
problematicas y dar solucidn a ellas.

Finalmente el tercer equipo comparte con el grupo el nombre que eligieron:

Aca somos los alebrijes. ¢Por qué? Por misteriosos, porque pensamos que es una especie

de figura que tiene muchas formas y la tutoria tiene eso: muchas formas y puede tener la

que uno le pueda dar ¢no? siempre y cuando sea una forma directa ¢no? partiendo de la
idea de lo que es el alebrije. (O2p7).

Este equipo manifiesta un reconocimiento de las diferentes modalidades en las que se
puede realizar la tutoria al equipararla con el alebrije ademas al igual que los otros equipos
denota la creatividad de los docentes, la identificacion con su grupo y el compromiso con su
practica y funcion docente.

Lo anterior aunado a las diferentes actividades realizadas para promover un aprendizaje
colaborativo entre los docentes de la ECI implicé el desarrollo de un sentido de comunidad que
de acuerdo con Morifia y Parrilla (2005) permite brindar apoyo a los demas y construir a partir de
procesos reflexivos proyectos de forma colaborativa, lo cual se hace evidente en las palabras de

un docente de la ECI: “Yo creo que si hay muchos, retos bastantes, pero no creo que sean
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dificiles porque ya estamos en este camino de apoyarnos entre todos” (E7p25). Otro docente
también sefiala: “a mi me interesa integrarme con ellos porque formamos parte de un mismo
equipo, se llama escuela” (E9p26).

Ante esto, es evidente el compromiso que sienten los docentes con la institucion y se deja
entrever un sentido de comunidad, pues la colaboracion no puede verse como un simple
desarrollo de actividades en grupo sino que implica trabajar con una cultura que enfatiza el
trabajo individual, tal como ocurria en la ECI durante la primera reunion grupal en donde se les
solicitd a los docentes comentar en parejas acerca de una tematica, a o que un docente propuso:
“spor qué no lo hacemos asi individual, digo somos muy poquitos, no?” (O1p11).

Lo anterior evidencid la preferencia por una estructura de trabajo individual en la que
segun Pujolas (2004) existe una total independencia que puede reflejar desinterés respecto a que
los demas logren los objetivos previstos, esto no debe considerarse determinante, pues pueden
existir muchos otros factores que conlleven a esta preferencia. Por el contrario, una estructura de
trabajo colaborativo promueve una formacion mutua ademas de que las relaciones se mejoran
debido a que se fomenta la interaccion entre los participantes, lo cual ocurrio con el proceso de
intervencion, en donde los docentes al habituarse al trabajo colaborativo proponian este tipo de
organizacion, tal como ocurrio en la segunda sesién grupal en donde se les indicé realizar una
lectura por equipos, ante esta situacion un docente comento: “¢Si lo leemos todos juntos?”
(02p24).

Otro elemento interesante tiene que ver con el conocimiento de las practicas de los demas,
pues aunque todos trabajan en el mismo contexto en su mayoria desconocen las experiencias de
sus comparieros, por lo que la colaboracion permite informar acerca de la situacion con los

mismos alumnos, esto se observo al realizar una actividad en parejas en la que tenian que
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entrevistar a otro docente y posteriormente tenian que presentar las respuestas del compafiero al
grupo:

F: ¢Qué pudieron ver? ;Cuél fue el proceso de D3?, ;Qué platic6?

D7: En realidad ella aqui tuvo una valoracion de grupo y detectd algunos problemas en

cuanto a que los chicos tenian como muchas dudas sobre la carrera y no estaban seguros

de querer estudiar. (O4p6).

Respecto a la colaboracion entre docentes, los profesores de la ECI han encontrado util
compartir sus practicas, experiencias y opiniones con otros, asi lo manifiesta uno de ellos al
mencionar “yo creo que aqui lo importante es ese intercambio de vivencias, de cada docente que
nos va a enriquecer, como nosotros podemos hacer en nuestra practica docente” (O7p8).

De acuerdo con Lopez Melero (2001) cuando se reflexiona y se comparte el quehacer
educativo se desarrolla y mejora la docencia, esto es lo que se ha promovido con el proceso de
intervencion, favorecer la mejora de la practica docente a través de la colaboracion y la reflexion.

En términos breves y generales a partir del proceso de intervencién se logré promover a
través del aprendizaje colaborativo entre docentes el conocimiento de las practicas de otros, la
externalizacion de experiencias y la construccion de propuestas de accion para solucionar
problematicas, sin embargo la relevancia de que los docentes participen en un proceso de
formacion bajo esta metodologia recae en que se promueve la convivencia y se desarrolla un
trabajo solidario que favorece la reflexion sobre la practica (Lopez Melero, 2001).

Aprendizaje colaborativo: la senda desconocida. El aprendizaje colaborativo es una
metodologia activa que fomenta la participacion directa de los alumnos y parte de una visién
socio constructivista en la que un elemento imprescindible es la interaccion entre los miembros

(Pujolas, 2004), por eso al utilizar esta metodologia se conforman grupos de trabajo que se
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caracterizan por el compromiso con los miembros para alcanzar un objetivo comun, esto conlleva
la adquisicion de responsabilidades para lograr el aprendizaje a partir de una construccién
conjunta del conocimiento, por lo que implica brindar apoyo mutuo y desarrollar relaciones en un
marco de respeto y solidaridad.

En el caso de la ECI previo al proceso formativo, el aprendizaje colaborativo era
considerado un trabajo en equipos, en dicha concepcion predominaba la reparticion de tareas y se
dejaba de lado la interaccién. Actualmente aunque el aprendizaje colaborativo es una
metodologia poco conocida por los docentes de la ECI (ya que contintan refiriéndose a ella como
un trabajo en equipo), se ha comenzado a implementar en los grupos:

Les pedi que expusieran, que nombraran a una persona por equipo para que lo expusiera 'y

pues esa persona designada pues ya era la que platicaba, entonces ahi al momento de ir

platicando, de ir exponiendo, habia algunos que complementaban lo que consideraban que
el vocero del equipo no estaba siendo tan claro. (E3p9).

En la actividad desarrollada por el docente aun cuando habla de equipos es posible
identificar la generacion de espacios para la colaboracion en donde los alumnos deben llegar a
acuerdos y compartir su aprendizaje con el resto del grupo.

Otros docentes equiparan el aprendizaje colaborativo con una dinamica, lo cual guarda
relacion si se retoma que se trata de una metodologia activa, sin embargo mas alla del dinamismo,
el proposito es promover la construccion del conocimiento a partir de la convivencia, elementos
gue también estan presentes en la experiencia del docente:

Entonces lo que hice fue en estas materias fijarme como era el proceso colaborativo y eh

inducirlos a que por medio de estas reuniones colaborativas que eran por lo menos dos o
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tres por semana, los alumnos pudieran ir construyendo cosas a partir de esta forma o de

esta dindmica. (O5p2).

Cabe sefialar que a pesar de que se refieren a esta metodologia como trabajo en equipo, en
la practica se incluyen elementos que corresponden con el aprendizaje colaborativo como la
conformacién intencional de equipos, elemento que retomd uno de los docentes para promover la
integracion en el grupo:

Lo que yo implemente aqui, fue generar actividades dentro del transcurso de la materia,
planear sesiones, actividades de trabajo en equipo, donde yo pudiera identificar la
integracion de todos los estudiantes en distintos equipos, no al que pertenecen, no donde
ellos se juntan porque aunque ninguno lo quiera, estar en el grupo donde ellos se juntan
esta facil el trabajo, por decirlo asi, pero si yo cambio uno de aca con otro de alla
trabajamos cuestiones de integracion y colaboracion. (O3p2).

Otros elementos del aprendizaje colaborativo tienen que ver con la designacion de roles y
funciones, ademas de la construccién conjunta del conocimiento, el logro de objetivos comunes y
el consenso, sin embargo, la implementacion de estos elementos se describe mas adelante, pues
este apartado sirve para esclarecer la concepcion que tienen ahora los docentes respecto al
aprendizaje colaborativo que en resumidas palabras se retoma como un trabajo en equipo en
donde hay interaccion, participacion y construccion de conocimiento.

Los estudiantes y su travesia. En el proceso educativo ademas del docente otro agente
importante es el estudiante, la persona que acude a las aulas en busca del aprendizaje, al menos
esa es la expectativa que se tiene, sin embargo, aparece el cuestionamiento respecto a lo que
implica ser estudiante, ante lo cual destaca la imagen de una larga travesia por diferentes

instituciones educativas. En el caso de la ECI la estancia de los alumnos se describe como una
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travesia llena de expectativas, dificultades e inquietudes, sin embargo pueden encontrar en los
docentes una agradable compaifiia.

Desde esta postura los docentes manifiestan un creciente interés por llegar a conocer a sus
alumnos, ademas expresan las preocupaciones académicas, personales y profesionales con
relacion a los estudiantes, lo cual poco a poco configura el desarrollo de una cultura inclusiva que
acoge a los alumnos como miembros de la institucion educativa.

¢Quiénes son nuestros alumnos? En el modelo de educacién inclusiva es preciso que los
docentes conozcan a sus alumnos y los reciban con una mirada acogedora que remonta a
considerar la importancia de las relaciones humanas tal como sefialan Lopez Melero (2004),
Maturana y Davila (2005) para lograr el aprendizaje. En la ECI se reconoce el interés que algunos
docentes manifiestan por conocer a sus alumnos, tal como manifiesta un docente: “mi primer
sesion con ellos la semana pasada fue mas que nada, para presentarme y un poquito pues como
romper el hielo y de irnos conociendo” (E2p2).

El ejemplo anterior implica un acercamiento al desarrollo de relaciones auténticas entre
docentes y alumnos, las que de acuerdo con Ainscow (2001) se sustentan en una actitud positiva,
abierta y armonica. Sin embargo tambien hay actitudes negativas que denotan un distanciamiento
con el alumno y que lo describen como un sujeto carente de iniciativa, esto lo expresa un docente
al decir que “ellos [se refiere a los alumnos] se quedan en una area de confort y esperan que se les
resuelva todo” (E4p4).

Del discurso anterior destaca la percepcion que se tiene de los alumnos cuando se les
considera personas dependientes, esta vision del alumno tal como sefiala Capelletti (2009) influye

y condiciona la actitud y relacion del alumno y del docente. Por su parte los docentes atribuyen el
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comportamiento de los alumnos a la cultura actual y a la falta de orientacién en su formacion, al
respecto sefialan:
Los muchachos a como estan ahora, en su mayoria pues es hasta un milagro que vengan a
clase, ¢por qué? Porgue no tienen a nadie que les apriete, no tienen a nadie que les exija,
no tienen a nadie que les haga ver el sentido de la responsabilidad, entonces, se afeitan a
la hora que quieren, pues jde milagro se levantan! y jde milagro llegan! (E9p25).
Los discursos anteriores aunque describen la percepcion que tienen los docentes respecto
a sus alumnos no termina de contestar quiénes son los estudiantes que asisten a la ECI, sin
embargo hay que reconocer que los docentes comienzan a tener un acercamiento con el alumno,
lo que demuestra una postura comprensiva que enfoca la mirada en los alumnos mas alla del
papel de estudiantes, esto les permite describir cbmo son y qué situaciones viven sus estudiantes,
ejemplo de ello es el discurso de un docente:
Varios de los que faltan dicen que faltan porque trabajan y hay dos o tres, no, tres que son
mamas, entonces dicen que en la guarderia que les queda mas cercana le reciben al nifio a
las 7:00 pero que a veces no es a las 7:00 ;no? Que como aqui también llegan tarde, le
estan recibiendo al nifio a las 7:10, con lo cual tratan de llegar aqui, ya no alcanzan a
llegar a la hora estipulada y hay otros que dicen que vienen desde un municipio, vienen
desde las 5:30 de la mafana, hay momentos que batallan, hay unos que vienen de un
municipio de aqui cerquita que hacen 40 o 45 minutos. (E1p40).
Aunque de manera general el entorno que observa el docente refleja mas una cuestion
especifica de los alumnos como es la inasistencia y la impuntualidad, en el trasfondo son

evidentes las diversas situaciones que viven los alumnos entre las que se encuentra la maternidad
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y largos recorridos para asistir a la escuela, estas y muchas otras situaciones son las que viven los
alumnos de la ECI.

Relacion con los alumnos. La relacion docente-alumnos es esencial ya que de acuerdo
con Maturana y Davila (2005) la educacion implica el &mbito relacional, que va mas alla de un
contenido a un aprendizaje para vivir y convivir de ahi su importancia para la inclusion ya que
desde esta vision las relaciones deben desarrollarse en un marco de respeto, colaboracion y
reconocimiento del otro como legitimo, ademas se ha de favorecer el sentido de pertenencia por
eso la funcién del profesor en esta interaccion es mostrar disposicion para ayudar y facilitar el
desarrollo del alumno. En la ECI uno de los aspectos que describen la relacién con los alumnos
es precisamente la disposicion para escucharlos, asi lo ha trabajado un docente con su grupo “al
final de la reunion, pues ya mas relajados, ya con mayor convivencia, se acercaron a mi, yo a
ellos y estuvimos platicando muy bien” (E5p6).

Aqui se puede observar que la relacion trasciende los aspectos netamente académicos,
pues el hecho de comunicarse con los alumnos y de reconocer sus necesidades expresa el lado
afectivo de la docencia, el cual demuestra un interés genuino, no obstante existen relaciones que
generan enfrentamientos entre docentes y alumnos, tal como lo experimenta un profesor: “como
que ellos [los alumnos] saben que si me siguen golpeando en ese sentido yo voy a ceder, pero
pues no voy a ceder” (O4p8) esto lleva a plantear la necesidad de fortalecer el desarrollo de una
cultura inclusiva a través de la creacion de comunidades de aprendizaje en donde de acuerdo a
Lépez Melero (2004) docentes y alumnos pasen de enfrentarse a aprender unos de otros.

La relacién que establecen los docentes con los alumnos influye en su actitud y su
desempefio, esto debido a que la practica docente se configura con base en las expectativas y

percepciones que se tienen del alumnado, a esto se le conoce como efecto Pigmalion, sin
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embargo esto es algo que se reconoce con poca frecuencia pero que se hace visible en la situacion
descrita por un docente:

Aqui tenemos poblacion, por las caracteristicas que ya conocemos, hay chavos que hacen

Su examen y entran porque pues como son pocos los aspirantes pues entran, pero hay

chavos que tienen muy poca capacidad cognitiva, intelectual también, entonces cuando

nos topamos con ellos es de -hijole no ese chavo no va a poder- y asi no puede, no pueden,
no puede, no puede, no puede y siendo que pues pudiera ser que si se puede. (E7p29).

El discurso anterior aunque parece un claro ejemplo del efecto Pigmalion, deja abierta la
posibilidad de creer en la capacidad del alumno pero para generar una vision distinta es preciso
sensibilizar hacia el reconocimiento del alumno y promover la confianza en éste pues de lo
contrario su desarrollo seria imposible, tal como dice Lopez Melero “Sin confianza no hay
educacion” (s.f. parr. 5).

Pero no todas las relaciones docente-alumno representan un panorama dificil, antes bien
hay que reconocer aquellas practicas que promueven el acercamiento al alumno, en donde se
abandona la imagen del profesor autoritario y emerge el profesor que acompana:

D3: Esa atencion personalizada de hablar con cada uno de ellos, de entender la situacion

que tiene cada uno de ellos, darles la recomendacion, el consejo, el mostrarles el

panorama ¢no? y hacer esa parte de que caigan ellos en cuenta de cuales son sus errores
porque como lo va diciendo la misma dinamica, no es decirle esto esta bien o esta mal, no,
sino que ahora es preguntarles, tu actdas a lo largo de tu vida, en la escuela y bueno lo que

Ilama la atencidn es bueno de explicar lo que les va a perjudicar y de tratar de atender a

cada uno como debe. (O4p15).

82



Asimismo en este acompafiamiento que desarrollan los docentes de la ECI surgen
relaciones en donde existe respeto y afecto tanto del docente hacia los alumnos y viceversa tal
como lo expresa un docente:

Yo les llamo la atencidn, los regafio, les invito, les pregunto -;cree usted que esto que esta

haciendo no es tan malo? Entonces eso me llevo a mi a la conclusion, a darme cuenta que

hay algunos de nuestros alumnos que estan deseosos de una palmada, 0 no sé de una
palabra. (O4p19).

Destinados a ser. De acuerdo con el modelo de educacion inclusiva, las expectativas que
se tienen con relaciéon a los alumnos son altas y se mantiene una buena comunicacion, hay
disposicion para escucharlos y reconocer sus necesidades (Capelletti, 2009) sin embargo, estas
expectativas generalmente responden a las exigencias de una sociedad neoliberal de tal forma que
los docentes llegan a manifestar lo que los estudiantes deberian ser o hacer desde el plano
profesional y social, tal como destaca uno de ellos:

Entonces yo, pues si les hice ahi la observacion de que en algun lado tenian que tener

cordura ¢verdad? y saberse dirigir con las personas apropiadamente, que era un

compromiso de la otra persona, si no se dirigia con respeto ante los demas pues era su
problema, pero si, ellos, debian de respetar a los maestros y a su maestra como persona.

(E5p24).

Otro docente agrega “yo siempre he creido que la formacion de los jévenes es una gran
responsabilidad, pero también insisto ¢no? los jovenes tienen que dejarse formar, o sea un

discipulo tiene que ser obediente, disciplinado” (E6p10).
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De lo anterior se puede identificar que generalmente se espera que el estudiante se adapte
a las condiciones de la institucién, asi las expectativas estan en funcion de la subordinacion o
sometimiento del alumno.

Inquietudes. ;Cuales son las principales preocupaciones de los alumnos de acuerdo a la
perspectiva de los docentes? Este apartado consiste en un breve analisis de aquellas inquietudes
que plantean los docentes respecto a sus alumnos, entre éstas se encuentran aspectos académicos,
personales y profesionales, principalmente se identifican aquellas de indole académica tales como
el aprendizaje, indices de reprobacion y desercion, pero también se considera la toma de
decisiones, la motivacion y la identidad profesional, al respecto sefiala un docente:

Yo soy de la idea de que la parte personal es importante para poder identificar
necesidades del estudiante que permita direccionar sus intereses académicos, 0 sea yo no
puedo llegar con un estudiante pensando que es un simple objeto destinado a adquirir
conocimiento, sino mas bien es una persona gue siente, que piensa, que padece, que sufre,
que es feliz, etcétera, entonces esa parte personal me sirve mucho abordarla al inicio para
yo saber con cada estudiante que acciones debo de tomar hacia lograr un buen desempefio,
entonces no puedo llegar directo a decir —a ver ¢a éste que le pasa? o no estudia o no tiene
rendimientos- sin saber las razones probables de esas actitudes ¢no? de esos resultados
académicos. (E8p3).

En términos generales se observd mayor preocupacion respecto al ambito académico, sin
embargo el acercamiento e interés que se ha generado hacia los alumnos permitié considerar
otros ambitos, de tal forma que cuando los docentes expresan las preocupaciones de los alumnos

incluyen cuestiones personales y profesionales.

84



Inclusion y atencion a la diversidad: un camino en construccion. Cuando se habla de
educacion inclusiva y atencién a la diversidad se parte de un modelo que reconoce y valora las
diferencias, que promueve la participacion de todos los estudiantes y se compromete a abogar por
la no exclusién (Booth y Ainscow, 2002).

El desarrollo de procesos inclusivos y de atencion a la diversidad fue una de las tematicas
que se revisaron durante el proceso formativo con los docentes de la ECI es por eso que en este
espacio se presentan las concepciones que se tienen respecto a estas cuestiones.

Reconocer la diversidad. Generalmente el tema de diversidad e inclusion se relaciona con
personas que tienen alguna discapacidad y aunque esto es correcto es preciso sefialar que desde el
modelo inclusivo se parte de una definicion mas amplia para explicar la diversidad (Morifia y
Parrilla, 2006), de tal forma que se entiende la diversidad como el reconocimiento y valoracion
de las diferencias, las cuales pueden referirse a la discapacidad pero también involucra otros
aspectos como género, origen étnico, lengua, preferencia sexual, etcétera.

En la ECI los docentes identifican la diversidad como las diferencias presentes en los
alumnos, esto se evidencid en una actividad realizada durante una reunion grupal en la que los
docentes presentaban a través de dibujos las ideas previas respecto al concepto de diversidad:

Nosotros aqui plasmamos lo que es diversidad y quisimos hacer diferentes dibujos con la

idea de plasmar en cada dibujo una persona, sea en la escuela, en el trabajo, en una familia

incluso existe diversidad. Pusimos un chico, una chica rockera, asi entonces hay
diversidad. Quisimos poner la palabra diversidad con diferentes colores enfatizando que
hay diversidad en todos lados, no solo porque a alguno le falte una pierna o sea por
condicion fisica, porque también tiene que ver la personalidad, la forma como fue

educado, los valores como comentaron, el ambiente familiar y pues bueno tenemos que
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empezar a comprender que en cualquier grupo social existe la diversidad y hay que

aprender a vivir y convivir con ella, con la diferencia. (O3p12).

Como se puede observar el concepto que se tiene de diversidad contempla las diferencias
existentes en los alumnos y no se refieren Gnicamente a un grupo especifico de personas. Otro
elemento que obliga a centrar la atencion es el reconocimiento de que la diversidad esta presente
y se considera natural (Lépez Melero, 2004). Otra concepcion que comparten los docentes
también se relaciona con una vision amplia del término:

Nosotros pusimos la diversidad en el centro porque digamos es el eje en este contexto, o
bueno en cualquier contexto es el eje de todas las actividades. Lo primero que dibujamos
fue la personalidad y cuando hablamos de diversidad de las personas en sus diferentes
formas de ser, de actuar y con sus diferentes formas de pensar y también la diversidad es
hablar de valores y creencias, bueno creencias religiosas y hablar de diversidad es hablar
de diferentes formas de pensar y actuar, también es de conciliar considerando la tolerancia,
el respeto y la comprension. (O3p13).

De lo anterior destaca el reconocimiento de los valores como parte de la diversidad, ya
que de acuerdo con Lépez Melero (s.f.) la escuela de la diversidad no solo implica un curriculum
comun sino que se trata del desarrollo de valores en donde el respeto, la comprension y el dialogo
llevan a un reconocimiento de las personas como legitimas (Maturana y Davila, 2005) esto se
observa en la concepcion de diversidad que presentd otro equipo:

Nosotros representamos diversidad de género, la cuestion de la cultura, las caracteristicas

de los sentimientos de cada persona puede hacer que enfrentar algo sea de manera distinta

y principalmente compromete a cuidar valores como el didlogo, la tolerancia, la

comprension, la aceptacién a distintos tipos de pensamientos, independientemente de la
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condicidon fisica o intelectual de las personas, porque esto también vimos, lo de los
minusvalidos que es algo que de manera natural hay que aceptar y comprender ¢verdad?
entender la diversidad y tener tolerancia a la forma de pensar de los alumnos y la cuestion
del lenguaje que es un aspecto importante para atender a esto de la diversidad, el dialogo,
la comunicacion y bueno aunado a la integracion y que no se presente esto de la exclusion.
(O3p14).

Aungue en la concepcion anterior surgen valores imprescindibles que reconocen la

diferencia, el término de minusvalidos lleva a cuestionar el desarrollo de una cultura inclusiva,

pues a pesar de que se reconoce la diversidad, surge una concepcion en la que prevalece el

planteamiento del déficit que enfatiza las limitaciones (L6pez Melero, s.f.), pero ya Maturana

advertia esta situacion cuando referia que estas limitaciones se generaban en el espacio relacional

de tal forma que se consideraban una construccion social (Maturana en Lopez Melero, s.f.). En

otro equipo de trabajo, los docentes sefialan respecto a la diversidad:

Acéa también quisimos integrar la cuestion de las diferentes razas, diferentes colores, la
cuestion de la sexualidad, las mujeres y bueno es importante considerar que a través del
dialogo podemos llegar a la comprension de la diversidad y cuidarse para poder
interaccionar con todos y tener esa convivencia. (O3p15).

Si se analizan detenidamente las concepciones que tienen los docentes acerca de la

diversidad, se encuentran importantes elementos que sefialan que no sélo es un tema que tiene

que ver con discapacidad, sino con las diferencias y ademas se identifican valores

imprescindibles para vivir y convivir con la diversidad. Una concepcion que retoma un poco lo

anterior es la de un docente que plantea la naturalidad de la diversidad:
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Desafortunadamente la famosa diversidad se toma en el sentido de que hay diversidad
porque tengo alumnos con capacidades diferentes, claro, ese es un aspecto muy
importante dentro de la inclusion, eso es indiscutible, pero aqui la diversidad estriba en
que por naturaleza somos diversos, en todo, no solamente hombres y mujeres, sino
también en tamafio, en todo y sin embargo uno lo que trata de hacer, como dice la maestra
es integrarlos. (O4p21).

Como se puede percibir los docentes comienzan a reconocer la diversidad, lo cual plantea
un escenario apropiado que sirve para favorecer la inclusion ya que se valoran las diferencias y se
consideran como recursos para el aprendizaje, sin embargo, esto no es algo que se genera en
cuestion de un dia, sino como plantea Morifia (2004) se trata de un proceso inacabado o en
palabras de Booth y Ainscow (2002) “es un proceso sin fin” (p. 24).

Incluir vs excluir. Para entender la inclusion en el contexto educativo hay que considerar que
se trata de un modelo que tiene una vision diferente del aprendizaje pues se reconoce que todas
las personas tienen la capacidad para aprender, sin embargo, su relevancia estriba en que
trasciende la esfera de lo académico para incidir en lo social (Booth y Ainscow, 2002).

De acuerdo con Morifia (2004) la inclusion es una filosofia que reconoce el derecho de
todos a una educacion de calidad; también se considera como una practica educativa que
promueve el aprendizaje de todos y que rechaza cualquier forma de segregacion (Garcia y
Moreno, s.f.), ademas implica desarrollar comunidades en donde todos pueden participar y
sentirse respetados, es decir, generar espacios para la convivencia en donde las diferencias son
valoradas (Capelletti, 2009) en términos mas simples esta vision se podria resumir en la frase:
pensar en todos y con todos. Esto es algo que los docentes de la ECI comienzan a tomar en

cuenta: “Yo trabajo con chicos que tienen diversidad de caracteres, diversidad fisica, que me ha
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tocado trabajar con chicos que tienen dificultades para caminar, para escuchar, diversidad sexual,
que también se trabaja el respeto, la tolerancia” (O7p10).

Es importante sefialar que cuando se habla de inclusion, se hace referencia a todos, esto lo
plantea Arnaiz Sanchez (en Capelletti, 2009) al considerar que la inclusion y el respeto por la
diversidad no se tratan de principios que se refieren especificamente a estudiantes con
discapacidad, sino que involucra todas las diferencias presentes en el aula; se hace esta aclaracion
debido a que los centros educativos generalmente relacionan la inclusion con discapacidad,
aungue muchas veces no es con la intencion de sefialar sino mas bien surge esta concepcién como
producto de la experiencia que se vive en las escuelas cuando la diferencia fisica esta presente y
es totalmente evidente, tal como manifiesta uno de los docentes: “Hace tiempo me toco una
experiencia en clase con un alumno que tenia cierta deficiencia fisica, entonces yo siempre
preguntaba -a ver ¢qué sucede con este muchacho? O sea ¢qué debemos de hacer nosotros como
profesores? ;Cémo?” (E8pll).

Aunque son pocas las experiencias que han tenido los docentes de la ECI en cuanto a
ensefiar a alumnos con discapacidad cabe destacar que la situacion se convierte en un reto que
invita a pensar y cuestionar la practica, implica detenerse y centrar la atencién en como ensefarle
al alumno, esto a su vez conlleva un compromiso que en un principio se establece con el alumno
que tiene alguna discapacidad pero que poco a poco beneficia a otros, es la cultura inclusiva que
cobra sentido cuando se reconoce y valora la diversidad.

Como se ha sefialado anteriormente, no se debe olvidar que aungue la inclusion se
relaciona con personas que tienen alguna discapacidad también trata de otros grupos que se
consideran vulnerables porque estdn en riesgo de exclusion, sea por cuestiones de género,

creencia, religion, raza, etnia, preferencia sexual, entre muchos otros.
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En este sentido la inclusion ademaés de tratarse de una cultura también se trata de acciones
y politicas (Booth y Ainscow, 2002) éstas Ultimas son reconocidas por los docentes de la ECI,
quienes encuentran en la vision de la institucién el planteamiento de una formacion integral, lo
que guarda relacion con los principios para atender a la diversidad, esto lo expresa uno de los
docentes:

Tomando en cuenta cual es la vision de la escuela estoy aqui para esto pero no estoy

preparado, estamos aqui para la formacion de los muchachos con distintas estrategias y

distintas formaciones, pero en muchos casos no sabemos que hacer porque como se dijo

no podemos echarlo pero tampoco, yo me supongo que son casos especiales que yo creo
que cada escuela debe tener. (O3p8).

En el caso anterior, los docentes reconocen que su funcidon es la formacion de los alumnos
a traves de distintas estrategias; esto plantea dos puntos centrales para la inclusion: el primero,
tiene que ver con la vinculacion que hacen de la politica con la practica; y el segundo, la
necesidad de diversificar estrategias para el aprendizaje, esto evidencia el interés por organizar la
practica, lo que de acuerdo con Booth y Ainscow consiste en “orquestar el aprendizaje” (2002,
p.21).

La organizacion del aprendizaje puede partir de dos enfoques: el de ensefianza
homogénea y el de ensefianza heterogénea. El enfoque de ensefianza denominado homogéneo
parte del supuesto de que todos aprenden de la misma forma, asi el curriculum es igual para todos,
esto implica que el aprendizaje obedece a criterios estandarizados. En cambio el enfoque de
ensefianza heterogénea reconoce la diversidad y el profesor toma en cuenta esto como un recurso

para el aprendizaje (Lopez Melero, 2001).
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Actualmente aunque se habla de diversidad en los centros educativos, continda vigente la
ensefianza desde el enfoque homogéneo, tal como se aprecia en la explicacion de un docente de la
ECI:

Pero la diversidad existe simplemente aqui hay diversidad, pero bueno habiendo una

intencién buena de inclusion creo que valdra obviamente, malo cuando el grupo es muy

heterogéneo porque hay grupos homogéneos, uno méas o menos trata de homogeneizarlos
pero imposible, son grupos heterogéneos por intereses, actitudes, unos que trabajan, otros
que ya son papas, unas que son mamas solteras, otras que son, que van a ser mamas.

(04p22).

Lo anterior lleva a plantear que reconocer la diversidad no sélo implica identificar aquello
que hace diferentes a los alumnos sino que la ensefianza responda a esas diferencias sean cuales
sean éstas, pues se debe recordar que uno de los principios de la educacion inclusiva es celebrar
las diferencias y esto debe caracterizar los procesos que acontecen en las aulas.

Aunque la inclusion es considerada como una vision que humaniza la educacion (Lopez
Melero, s.f.) todavia existen grandes retos para su desarrollo, principalmente porque se cree que
se da cuando en un centro educativo asiste alguna persona con discapacidad, lo que sucede con
mucha frecuencia es que se desconfia del alumno y se duda de su capacidad para aprender, estas
situaciones permiten identificar barreras para la participacion y el aprendizaje (Booth y Ainscow,
2002).

Las barreras son de distinta indole, pueden referirse a la arquitectura de las instalaciones
(cuando el acceso al centro representa una dificultad); a los materiales utilizados para el
aprendizaje; las practicas de ensefianza; el curriculum y una de las mas sefialadas es la actitud de

los comparieros y de los mismos docentes, es decir, las barreras se presentan en el contexto no en
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el alumno, sin embargo en la actualidad continua vigente la vision de que las barreras estan en el
alumno, al respecto un docente comenta:

Pero también puede ser que no estén al nivel, ya es una barrera del individuo, del sujeto,
de la conciencia y no es porque este ahi se le tenga que dar clase individualizada,
personalizada por la vulnerabilidad de estos sujetos y cuando llegan aqui también es la
actitud del individuo y del contexto en el cual estan los padres del individuo, o sea a veces
es mas caer en la manipulacion en cuanto al maestro que estd vulnerable frente a una
diversidad y obviamente ya entran caracteristicas particulares del contexto especifico,
entonces hay que tener cuidado porque a veces se pervierten los conceptos y en una
préctica educativa va a estar vulnerable el docente ante este tipo de situaciones, entonces
no todo es barrera desde el aula. (O6p10).

Ante tal planteamiento se encuentra una oposicion a la inclusion pues aunque se hable de
la vulnerabilidad de los sujetos esto se enmarca en un discurso que cuestiona su capacidad y que
se caracteriza por un sentido excluyente en el momento en que se niega la posibilidad de
personalizar la ensefianza, cabe definir que la personalizacion de la ensefianza implica responder
a las caracteristicas y necesidades de cada alumno, no se trata de proporcionar una atencién
homogénea ni tampoco de dirigirse a las mayorias (Pujolas, 2004) sino de buscar que cada
alumno personalice su aprendizaje a partir de la orientacion del profesor.

Por eso cuando la inclusién se plantea desde las practicas en las que persiste una vision
del aprendizaje como adquisicién del conocimiento en donde el alumno permanece pasivo se
considera que las barreras estén en el alumno pues no responde a las exigencias de un contexto
creado para las mayorias, tal como sefiala un docente al referirse a los alumnos que recursan

materias, otro grupo que también experimenta exclusion:
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Aparentemente a lo largo de los semestres el grupo se va limpiando porque toda la gente
que va reprobando se va quedando y vienen con materias seriadas, y bueno aparentemente
los grupos ya quedan multiples, entonces en octavo semestre ya me llegan todos los que
recursan materias, todos las manzanitas y otra vez ese grupo que mas 0 menos ya estaba
un poco limpio otra vez tiene que integrar ese tipo de personas que se echan la pinta, otros
que nunca van y echan la flojera. (O5p7).

Este tipo de pensamientos denotan una postura segregadora que sélo puede entenderse
cuando se lleva el analisis al terreno de lo social pues de acuerdo con Lopez Melero (2001) existe
un pensamiento Unico autorizado por las fuerzas econdmicas, politicas, sociales y culturales que
inhiben la emancipacion personal y social; se trata de una cultura hegemonica caracterizada por
atentar contra los derechos humanos y por mantenerse insolidaria e intolerante frente los grupos
sociales que viven en marginacion.

Lo alarmante es que esta cultura hegemdnica impregna la actividad educativa y es ahi
donde la inclusién se observa como una utopia, sin embargo, poco a poco se considera la bondad
de las escuelas de la diversidad aunque emergen multiples cuestionamientos y reflexiones ante el
cambio de paradigma que plantean el aspecto social, tal como expresa un docente “Yo0 creo que el
modelo de inclusion aqui y en otros &mbitos esta teniendo efectos positivos. Si, la inclusion tiene
que ir mas alla, como decia el profesor no toda la responsabilidad es nuestra” (O6p10).

De la reflexiéon anterior destaca un acuerdo respecto a la inclusion pero tambien se
expresa una postura que en principio podria parecer un reclamo para trabajar por el desarrollo de
una educacion inclusiva pues se manifiesta que la responsabilidad no es Unica ni exclusiva del

docente y en esto se tiene razén pues tal como sefiala Maturana y Davila (2005) la educacion es
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responsabilidad de todos, pues somos “co-creadores de este proceso en el cual el aprendizaje
implica una transformacién en la convivencia” (p. 2).

Entonces la vision inclusiva es posible bajo el desarrollo de escuelas comprometidas con
la atencién a la diversidad, que se mantienen constantes en la lucha contra la desigualdad y la
exclusion, sin embargo, como defiende Morifia (2004) la inclusion es un proceso siempre
mejorable, no es un estado acabado sino que las escuelas inclusivas se comprometen con la
mejora continua, en este sentido se encuentra a la ECI como una institucion que se encamina a la
inclusion y que aunque existen discursos y practicas que representan la cultura hegemdnica poco
a poco tiene lugar la cultura inclusiva, una cultura en construccion.

La estrategia de intervencion: una via al aprendizaje. La cultura inclusiva tiene
coherencia si las précticas atienden a la diversidad, esto supone que en el aula los docentes
desarrollen estrategias que favorecen la inclusion y que promuevan la convivencia, la
participacion de todos y el acceso al aprendizaje, en esta linea, las estrategias se impregnan de
valores inclusivos, el docente se considera un facilitador del aprendizaje, las metodologias
abogan por la construccion del conocimiento, ademas se identifican y eliminan las barreras al
aprendizaje y la participacion.

En la ECI a través del proceso formativo se promovi6 el desarrollo de estrategias
didacticas que dieran respuesta a la diversidad, entre las cuales se enfatizd el aprendizaje
colaborativo. La implementacion de esta metodologia en algunos grupos favorecid el aprendizaje,
asimismo se identificaron y eliminaron algunas barreras al aprendizaje.

Facilitar el aprendizaje. Para lograr el desarrollo de practicas inclusivas, el docente debe
atender a la diversidad, esto plantea desde una vision en la que el docente es transmisor la

imposibilidad de contar con todos los conocimientos que se demandan ademas esta postura limita
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la creacion de relaciones auténticas que son necesarias para la inclusion (Ainscow, 2001), de tal
forma que para atender a la diversidad el docente se convierte en facilitador del aprendizaje
(Pujolas, 2004) y con su orientacion el alumno es quien construye el conocimiento, asi se
favorece la atencién personalizada.

El docente como facilitador de acuerdo con Pujolas (2004) debe “organizar el ambiente de
las clases, las experiencias de ensefianza, los recursos, los procedimientos y las condiciones
practicas para aprender” (p. 33), en este sentido los docentes de la ECI han desarrollado su
practica como facilitadores, algunos comentan su experiencia:

Algo que me sucede con mis estudiantes porque luego ves que se trabaja con un corte

muy académico y se duermen, se aburren, empiezan a bostezar, a salir, entonces cuando

les empezamos a hablar, a decirles eso mismo pero en palabras que a ellos se les hagan
interesantes o en temas que se les hagan atractivos, que vean que la bibliotecologia, la
archivologia son diferentes disciplinas entonces el conocimiento si se les hace interesante.

No es empezar el curso con ¢qué es archivologia? ¢Queé es bibliotecologia? ¢;En qué se

diferencian? O sea es empezar por ver qué le interesa de la bibliotecologia, la archivologia;

es el mismo contenido pero darle un nombre diferente, empezar por lo social, lo que tiene
mas cercano, lo que le interesa. (02p20).

Lo anterior parte de una préactica en la que se considera un aprendizaje que va mas alla de
lo académico para retomar la voz del alumno, de tal forma que este tipo de practicas promueven
el desarrollo de aulas inclusivas en donde segin Capelletti (2009) se crean climas de confianza y
el alumno se siente valorado, asi el docente apoya el aprendizaje del alumno para que sea
significativo, pues se reconoce que en ocasiones la practica docente mas que facilitar conlleva

una dificultad para el aprendizaje, asi lo expresa un docente:
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Muchas veces nuestro discurso es muy complicado de entenderse y el alumno en lugar de
una explicacion recibe una abstraccion, con el debido respeto y lo digo con el plan de, sin
el afan de molestar a nadie, pero decimos las cosas, pero en lugar de ilustrar confundimos,

bueno en ese caso poner practicas en cuestion de andamiajes que le ayuden al alumno a

entender lo que bajo unas horas no ha sido capaz de entender, esto al entenderlo el alumno

va a ser una puerta que se le va a abrir de par en par y ya esto le va a solucionar muchos
problemas. (O5p12).

En la ECI las estrategias de intervencion en el aula han sido modificadas y evidencian la
organizacion de actividades y responsabilidades que tienen tanto el docente como el alumno y
que involucran el principio de interaccion para la construccién de conocimientos:

Lo que yo hago es: hay una introduccion sobre el tema, se especifica, se hace, se

clarifican dudas para la praxis, 0sea una reflexion de lo que se va hacer. Posteriormente se

va a laboratorio y se hace esa misma praxis que ya se ha discutido, entonces la trabajan y

se empiezan a resolver dudas. (E4p10).

Un elemento de suma importancia al hablar de practicas inclusivas consiste en que los
valores de este enfoque se experimenten en el aula, es decir, que los alumnos se sientan seguros,
comprendidos y valorados (Garcia y Moreno, s.f.) pues forman parte de ese grupo; se trata de
generar comunidades de aprendizaje, lo cual surge de las reflexiones de los docentes de la ECI:

Una buena medida que a mi me ha dado buen resultado es partiendo del entendimiento y

de la comprension, si no los aceptamos como son, si no los comprendemos como son,

pues l6gicamente que nuestra accion formativa o formadora pues va a dejar mucho que

desear, en cambio cuando el alumno ve que hay aceptacion, bueno, la palabra que yo le dé
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o la indicacién que yo le dé se va a tomar bien, de lo contrario, pues va a ser una guerra

fria constante entre ellos y nosotros y creo yo que no es el caso. (E9p26).

Ser un docente desde el enfoque de educacion inclusiva implica desempefiarse como
facilitador, pero esto va mas alla de poner los elementos necesarios para que los alumnos accedan
al aprendizaje, pues involucra interactuar con el alumno, confiar en su capacidad para aprender y
comprender la practica como una actividad que se desarrolla en medio de una comunidad en la
que se aprende de todos y con todos, esto se trata de compartir la responsabilidad para aprender,
de tal forma que docentes y alumnos establecen una relacion de comunicacion (Ainscow, 2001) y
valoran las aportaciones de unos y otros.

En la ECI los docentes reconocen que deben promover el aprendizaje de los alumnos y
que el profesor no es el Unico portador de conocimiento sino también el alumno, asi un docente
comenta “hay que propiciar que ellos investiguen y que aporten. Hay grupos donde los alumnos
saben mas que uno, entonces hay que aceptar que hay gente que sabe un poquito mas que otros”
(06p9).

Lo anterior implica una disposicion por desarrollar la funcion de facilitacion, ademas de
que los elementos necesarios para el desarrollo de aulas inclusivas comienzan a surgir de la
reflexion y experiencia de los mismos docentes quienes llegan a desarrollar actividades de
aprendizaje colaborativo en el aula.

Aprender en convivencia. En la inclusion convivir es esencial para el aprendizaje pues las
diferencias lo favorecen, de manera que en el aula los docentes generan oportunidades para
construir el conocimiento en ambientes de confianza a partir de sistemas de aprendizaje en
grupos (Parrillas, 2004), entre estos sistemas se encuentra el aprendizaje colaborativo, que como

anteriormente se describid, se trata de una metodologia activa que promueve la interaccion, el
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consenso, la construccion de conocimiento y el trabajo con grupos heterogéneos, esta
metodologia se considera una forma para atender a la diversidad y promover la inclusién, aunque
como sefiala Garcia y Moreno (s.f.) no es la Gnica y su implementacion no asegura un proceso sin
dificultades, pues ensefiar a convivir es una tarea compleja que se enfrenta a una cultura en donde
se prefiere lo individual.

Resultado del proceso de intervencion fue el desarrollo de précticas docentes que
promovieron la inclusion, ejemplo de ello son las experiencias que se comparten respecto al
desarrollo del trabajo en grupos en los que se promovi0 la interaccion, respecto a esto un docente
describe su préctica:

Formaron los equipos como ellos quisieron, les anote las preguntas en el pizarron y les di
la hojita a cada equipo, y ya les dije que escribieran cada uno lo que consideraban, asi lo
hicieron cada uno y luego lo resumieran, algunos lo platicaron entre ellos y lo resumieron,
otros escribieron y ya lo resumieron, y ya al final después de que vi que ya habian
terminado todos, les pedi que lo expusieran, que nombraran a una persona por equipo para
que lo expusiera y pues esa persona designada pues ya era la que platicaba, entonces ahi
al momento de ir platicando, de ir exponiendo, habia algunos que complementaban lo que
consideraban que el vocero del equipo no estaba siendo tan claro. (E3p9).

En este caso el trabajo por pequefios grupos favorecid el consenso grupal a partir de las
aportaciones de cada miembro en donde los conocimientos y experiencias se pusieron a
disposicion para lograr la tarea. Otro ejemplo de este trabajo a traves de la colaboracion es el de
un profesor que encontrd que esta metodologia beneficiaba el aprendizaje de los alumnos:

Esa forma de encargar la lectura de tal extension individualmente pues no, no seria tan

efectiva de tal manera que decidi hacerlo de forma colaborativa, dividi el grupo en cuatro
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grupos y dividi la lectura en cuatro partes, de tal manera que la construccion fue colectiva
y no fue una lectura digamos asi por partes como tal, sino una lectura en la que un grupo
iba a identificar la propuesta del autor; otro grupo iba a identificar el contexto en el que
esta hablando el autor, otro grupo iba a identificar las propuestas y otro grupo iba a
identificar los problemas; de tal manera que al termino de 20, 25 minutos que les di para
que cada equipo realizara su tarea especifica, pues bueno pudimos construir un reporte
general de tal manera que ellos construyeron su propio reporte colectivo, donde vieron
estos cuatro elementos que les llevo a un aprendizaje que creo que no hubieran llegado de
una manera individual. (E1p3).

La experiencia anterior denota un trabajo colaborativo que se caracteriza por tener un
disefio intencional (Pujolas, 2004) no se trata Gnicamente de reunir a alumnos en equipos sino de
planificar la actividad con el objetivo de que todos aprendan, convivan y participen activamente
en ese proceso. Esta convivencia no solo se genera entre los alumnos sino que los docentes
también participan de ella pues facilitan y orientan el trabajo, asi esta metodologia como sefiala
Capelletti (2009) se trata de una practica en donde la interaccion es el motor que permite la
construccion y apropiacion de conocimiento, lo cual se buscd con la implementacion de esta
estrategia.

Otro elemento importante al desarrollar el aprendizaje colaborativo en las clases es la
formacion de los grupos, pues desde la vision inclusiva se aconseja que los grupos sean
heterogéneos para que en cada uno se represente la situacion de todo el grupo, es decir, que la
diversidad de la clase este incorporada en cada equipo; para esto los docentes de la ECI optaron

por formar los grupos al azar, otros involucraron la intencionalidad para promover la convivencia,
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y en su mayoria se permitid que los grupos se integraran de acuerdo a la preferencia de los
alumnos, tal como lo expresan algunos docentes:

Lo que ha funcionado es esto, de que ellos solos se han agrupado, 6sea yo les di libertad,

6sea llegué a los grupos y ellos por afinidad, que se llevan bien se han agrupado ¢no? Pero

ahora si lo que quiero es formarlos a partir de lo que he visto. (E1p14).

El hecho de permitir que los alumnos se agruparan de acuerdo a su preferencia le permitio
al docente conocerlos e identificar cualidades en sus estudiantes, esto representa un aspecto muy
importante debido a que facilita organizar intencionalmente a los grupos para optimizar el
aprendizaje de todos, y es preciso destacar que el conocimiento que se tenga del grupo y de cada
uno de los miembros es indispensable para llevar a cabo este tipo de metodologias pues garantiza
una mejor estructuracion del trabajo.

Otro docente explica las distintas estrategias utilizadas para conformar equipos, de tal
forma que se involucra la preferencia del alumno y la distribucion aleatoria:

Hay muchas formas de hacer los equipos, una de ellas es numéricamente, por lista, la otra

es reparto colores de tal manera que el nimero de colores sea el equivalente al nimero de

alumnos y ya nomas les digo -todos los rojos, todos los verdes- y hay otra que seleccionen
sus propios comparieros de equipo con los cuales pueden trabajar mas a gusto, tienen mas
confianza, tiene mas seguridad y saben que van a responder y eso es lo que hago, dejo que
ellos se formen, claro, sobre la marcha hemos tenido algunas dificultades y también sobre
la marcha se han id saldando ¢verdad?, pero basicamente a mi me interesa que ellos sean
los que elijan a sus propios compafieros de equipo y me ha dado un buen resultado, si me
ha dado buen resultado, y los he ido motivando a que se comprometan con su equipo, se

involucren con su equipo, participen en las diferentes actividades de andlisis, de blsqueda,
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de consenso, de integracién del documento, etcétera ¢verdad? y creo yo que aqui también

se esta trabajando mucho el aspecto integrativo, integrador ;verdad? porque si conviene

mucho, conviene mucho de que ellos se formen en ese sentido. (E9p20).

En este caso destaca la funcion principal y a veces tan olvidada de este tipo de
metodologia que es promover el sentido de pertenencia. Ademéas de la distribucion de los
alumnos en equipos es preciso detenerse en el tipo de agrupamiento que se desarrolla para la
realizacion de las actividades, de acuerdo con Pujolas (2004) hay cuatro tipos de agrupamiento
que tienen distintas caracteristicas y finalidades: equipos de base, equipos esporadicos, equipos
de expertos y la asamblea de la clase.

- Los equipos de base se conforman cuando la metodologia se utiliza durante todo el ciclo
escolar o el semestre. Se consideran equipos permanentes y heterogéneos aunque existe la
posibilidad de interactuar con otros miembros.

- Los equipos esporéadicos se caracterizan porque se forman para actividades especificas
que se realizan en tiempos breves y pueden tener una composicion heterogénea u
homogénea, esto depende de la finalidad con la que se forman.

- Los equipos de expertos pueden componerse de forma homogénea o heterogénea, tienden
a ser equipos mas grandes debido a que se conforman por un integrante de cada equipo
base pues lo que se busca es que cada alumno se convierta en experto sobre un tema para
explicarlo posteriormente a los demas integrantes del equipo base, asi cada integrante
domina un tema o conocimiento en el que se volvio experto.

- Laasamblea de la clase consiste en reunir a todo el grupo para gestionar la clase de forma

consensuada.
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De los agrupamientos descritos por los docentes de la ECI se conformaron equipos del
tipo esporédico y asamblea de la clase en donde se exponian los conocimientos, las reflexiones y
los resultados a los que llegaron con la actividad.

Una caracteristica méas del aprendizaje colaborativo en cuanto a la conformacion de los
equipos de trabajo consiste en la sistematizacion e intencionalidad, por eso el trabajo debe
organizarse de tal forma que cada miembro tenga un rol que desempefiar. De acuerdo con
Barkley et al. (2007, p. 52) los roles dentro de un equipo de trabajo son:

- Facilitador: Es quien modera la actividad del grupo y se encarga de observar que cada
miembro cumpla con su responsabilidad, ademéas garantiza que todos tengan oportunidad
de aprender y participar.

- Secretario: Se encarga de registrar las actividades del equipo, toma notas de los trabajos a
realizar, completa informes, hojas de asistencia y redacta los trabajos por escrito.

- Portavoz: Su funcién consiste en presentar oralmente las conclusiones a las que llegd el
equipo y también apoya al secretario en la preparacion de informes.

- Cronometrador: Esta encargado de sefialar y cuidar los tiempos establecidos para realizar
una actividad, también es responsable de mantener el area de trabajo en condiciones
adecuadas.

- Supervisor de carpetas: Esta funcion se desempefia si la metodologia involucra que los
grupos lleven una carpeta de trabajos de manera que su responsabilidad es organizar y
cuidar la carpeta ademas de incluir los trabajos que realizan en la misma.

- Comodin: Su funcion consiste en suplir las responsabilidades cuando un miembro se

ausenta.
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Cabe sefialar que estos roles son constantemente intercambiados con la intencién de que
todos los miembros experimenten las distintas responsabilidades y tengan oportunidad de
desarrollar otras habilidades. En las actividades que desarrollaron los docentes de la ECI se
identificaron algunos roles “también hay quien asumié el cargo, uno que la hace también no sé si
pueda decirse como secretario, otro distribuye el trabajo, otro se encarga de otra cosa, entonces
pues los que cubren el trabajo” (E1p6).

Estos roles identificados permiten observar que el aprendizaje a través de grupos de
trabajo facilita que todos los miembros participen y se comprometan con las actividades ademas
de que tienen distintas responsabilidades para lograr el objetivo de tal forma que el trabajo
realmente exige la convivencia para llegar a la construccion del conocimiento, sin embargo, las
funciones son desarrolladas naturalmente por los alumnos lo que puede generar en ocasiones que
la participacion se dé sélo entre unos cuantos, por eso es importante que los docentes planteen en
las actividades los roles que deben desarrollarse.

Mas alla de la implementacion de actividades colaborativas y de la construccion conjunta
de conocimientos, existe otro factor de suma importancia y que poco se reconoce en este tipo de
metodologia, pues mas alla de desarrollar un conocimiento disciplinar se desarrolla un
aprendizaje para la convivencia debido a la interaccion que se promueve, pues segun Garcia y
Moreno (s.f.) se genera un sentido de pertenencia y se comparten responsabilidades; esto es algo
que los docentes de la ECI buscaron desarrollar en sus grupos al observar que existia indiferencia
entre los compafieros:

La problematica que yo identifique fue la separacion de grupo, asi como grupitos ¢/no?

como de estudiantes muy apartados de manera muy marcada, de grupos que no convivian.

Si hay convivencia pero de los grupitos individualizados, cuatro personas, cinco, tres, y
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esto da como resultado que el grupo se sienta tenso, sobre todo cuando alguien habla se da

que el grupo tiene ciertas reacciones, no precisamente comentarios pero reacciones de

indiferencia. La propuesta que yo implemente aqui fue generar actividades de trabajo en
equipo, donde yo pudiera identificar la integracion de todos los estudiantes en distintos
equipos. (0O3p2).

En este sentido, el aprendizaje colaborativo insta a la cohesion del grupo, ademas permite
desarrollar y vivenciar valores que favorecen la inclusién, como el respeto, la tolerancia, la
equidad, la solidaridad, entre otros. Uno de los valores que los docentes identificaron que era
necesario promover fue la tolerancia y para lograrlo se partié del planteamiento de que estos
valores deben impregnar las actividades a desarrollar en el aula:

La tolerancia es de esos valores que hay que fomentar con los alumnos, o sea yo creo que

ellos deben de también aprender a ser tolerantes con sus propios compafieros, Si no

entonces ¢Qué estamos haciendo?, a lo mejor estamos formando grupos, entonces yo creo
que habria que hacer un esfuerzo para decirles y desarrollar ese sentido de tolerancia,
tampoco imponerles, sino que sea parte de la dinamica del grupo. (O5p9).

Fomentar estos valores en las aulas advierte un compromiso con el desarrollo de la
inclusidn, pues se busca que a través de la interaccion las personas aprendan de los demas y como
diria Lopez Melero (s.f.) se humanizan las practicas, asimismo existen efectos cognitivos,
afectivos y sociales (Capelletti, 2009), de tal forma que el aprendizaje implica mucho mas que un
contenido, es decir, valores y relaciones.

Eliminar barreras al aprendizaje y la participacion. Las barreras al aprendizaje y la
participacion de acuerdo con Booth y Ainscow (2002) se entienden como aquellas condiciones

del contexto que dificultan el aprendizaje y la participacion de los alumnos, estas condiciones
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pueden referirse al propio sistema, el desarrollo de un curriculum rigido, a la accesibilidad en las
instalaciones, los materiales que se utilizan para el aprendizaje, las actitudes, las practicas
docentes, entre otros, lo importante cuando se aboga por el desarrollo de una escuela inclusiva es
identificar esas barreras para poder eliminarlas.

En el caso de la ECI las principales barreras identificadas por los docentes tienen que ver
con su préctica y con la actitud. Ante la reflexion de la practica los docentes sefialan que las
reglas respecto a la puntualidad y asistencia representan una barrera para la participacion y el
aprendizaje de los alumnos, esto lo manifiesta un docente:

Y lo que menos podemos hacer nosotros, bueno, al menos yo como profesor, es excluir, y

creo que una manera de excluirlos mia es ponerles el toque de las faltas ;no? desde mi

punto de vista, de tal manera que, bueno, esa parte de las faltas lo hacen a un lado, y

porque van ahi y aprendan lo que quieren, lo que pueden aprender ¢no?, obviamente si no

les alcanza para su calificacion pues bueno, lo siento ¢no?, pero yo donde si les estoy
dando apertura es para que ingresen, vean, platiquen y aprendan. (E1p39).

La experiencia anterior no es unica del docente sino que es un aspecto en el que coinciden
otros profesores, pues identificaron que la puntualidad y asistencia es una barrera para el
aprendizaje, ya que cuando un alumno llega tarde a clase se le niega la entrada o se le permite el
acceso al aula con la condicion de mantener en el registro una falta o un retardo. La problematica
estriba en que los alumnos acumulan retardos que se convierten en inasistencias y que afectan su
derecho a examen, esto lo han considerado los docentes y bajo la perspectiva de comprender al
alumno y de humanizar su practica decidieron flexibilizar su normativa y permitir el acceso a las

clases.
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Esto involucra considerar el cuestionamiento sobre la responsabilidad del alumno sobre su
propio aprendizaje, pues la flexibilidad en puntualidad y asistencia puede ser malinterpretada por
lo que se debe consensuar los acuerdos y compromisos tanto por parte del docente como del
alumno.

Otra de las barreras que se identificaron a lo largo del proceso formativo en la ECI tiene
que ver con la actitud de los docentes, principalmente en lo que respecta a la discapacidad, pues
una persona con una discapacidad que llega al aula representa para una dificultad y esto genera
actitudes negativas, sin embargo, lo importante es que los docentes se concientizaron de estas
situaciones, tal como lo manifiesta uno de ellos:

Fui aprendiendo lo que es la inclusion y lo que es la atencion a la diversidad, pues para

mi fue motivo de un gran descubrimiento, porque yo lo confieso, mentalmente o

conceptualmente, pues si acepto que somos iguales y somos diferentes y que todos

estamos dentro de un mismo planeta llamado tierra, pero ya en la practica, como que
instintivamente tendemos a separar entre una cosa y la otra ¢verdad?, pero, ya ahora con
las diferentes estrategias que se nos han venido presentando, pues si, si acepto que estas
personas que se llaman diferentes, pues también tienen el mismo derecho que los que
podriamos llamar normales ¢verdad? vy la limitante que yo veo en estos casos es no
saberme dar a entender, no saber darles un mensaje adecuado a esas personas, entonces lo
que yo hago de momento es que mi actitud sea una actitud de aceptacion, de hecho ya
anteriormente hemos tenido alumnos con capacidades diferentes, desde el punto de vista
del habla, el punto de vista del oido y el punto de vista locomotor ¢;verdad? y dentro de lo

posible, pues ir viendo la forma de como darse a entender con ellos. (E9p16).
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Del anélisis de la intervencion, los docentes identificaron que las principales barreras que
para acceder al aprendizaje tienen que ver con las practicas docentes, particularmente en cuanto a
la puntualidad y asistencia, pero también sefialaron que su actitud es una dificultad que
experimentan los alumnos con discapacidad, aunado a esto también se integraron los procesos de
ensefianza pues en ocasiones son inaccesibles, no obstante los docentes han trabajado y
modificado sus practicas para eliminar estas barreras, lo cual denota el desarrollo de vias para el
aprendizaje y la participacion desde una postura que promueve una cultura y practicas inclusivas.

Reconocer una nueva ruta. Los cambios realizados por los docentes a partir del proceso
de reflexion llevaron a la reconstruccion de su practica y a su vez influyeron en el aprendizaje y
la participacion de los alumnos, estos logros representan la creacion de una ruta nueva que debe
ser reconocida por los docentes que circulan en ella. Esta ruta incluye los avances que refieren los
docentes respecto a los alumnos, estos avances involucran la mejora y el desarrollo de nuevas
practicas docentes, la planificacion de la ensefianza que surgid en situaciones de reflexion y que
representa la creatividad, compromiso e interés por facilitar el aprendizaje del alumno.

Cambios en el aprendizaje y participacion de los alumnos. A partir de las experiencias
que tuvieron los docentes al modificar sus practicas para lograr la mejora, se identificaron
algunos cambios generados en los alumnos, como la cuestion académica, el aprendizaje y la
participacion ademas de la relacion entre docente-alumnos. Ejemplos de los avances que han
tenido los alumnos en lo académico son los que se describe un docente “En cuanto al aspecto
académico creo que ha mejorado mucho aunque todavia tenemos alumnos, casos muy especificos
en cuanto a sus materias, chicos que son irregulares que llevan sus materias, pero se ha ido

trabajando” (O5p7).
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La cuestion del aprendizaje y el desempefio de los alumnos es de suma importancia para
los docentes, pues sus practicas inciden en esto y se considera una forma de analizar los logros,
pues si el alumno tiene un buen desempefio es sefial de que aprendieron, no obstante, los docentes
aun ubican casos que requieren atencion, principalmente en lo que concierne a la situacién latente
de alumnos que son irregulares. Otro aspecto que se enmarca en el &mbito académico es la
asistencia a clases puesto que esto afecta las calificaciones de los alumnos ya que la acumulacién
de inasistencias conlleva a obtener una calificacion reprobatoria, al respecto los docentes han
observado un cambio: “en cuanto a la asistencia veo que ha reducido el nimero de los muchachos,
tenia calificaciones de seis por faltas y en esta ocasion ya no es el problema, disminuyé
sustantivamente, son solo dos o tres personas que quedan” (O3p6).

Otro de los aspectos que se observan como cambios en el alumno tiene que ver con la
disciplina y el compromiso: “entonces ahora yo observo que han estado evolucionando hacia la
disciplina, hacia el compromiso de sus tareas, no todos, todavia se me escapan varios, pero esos
son unos menos” (E6p7).

Ademas de las cuestiones anteriores, un punto central en este apartado lo constituye el
aprendizaje y la participacion que se promovio entre los alumnos a partir del desarrollo de nuevas
practicas docentes, ante esto los profesores sefialan los cambios que identificaron en sus alumnos:

Ellos estan extrayendo preguntas, comentarios, dudas que salen en esa hora de tal manera

que todas se hacen mas efectivas ¢no? hay momentos en que ya dan cinco para las ocho y

ellos todavia estan en su lucha de sacar su reporte. (E1p1l).

Lo anterior permite vislumbrar la implicacién del alumno en la actividad, el hecho de
realizar un reporte en un tiempo determinado aunque parece una accion que genera presion lo

cierto es que se logré cumplir el objetivo en comin y mas alld de trabajar contra el reloj, lo
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esencial era el proceso de construccion en el que se evidenciaba el aprendizaje, asi el cambio
radico en el proceso que guio el aprendizaje, en la disposicion y participacion de los alumnos en
la actividad. Una situacion similar es la que compartio otro docente, quien expresa avances en el
aprendizaje de los alumnos para utilizar un conocimiento especifico de su carrera:

Ya los chicos consultan en los buscadores una bibliografia mas especializada, la consulta

ya es mas avanzada, pero sigue faltando, o sea aunque hemos puesto, los chicos siguen

con actitudes muy pasivas, estan esperando que el profesor les dé la informacion. (O3p6).

Asi como se observan avances también se hacen presentes los retos, pues ya en diversas
ocasiones los docentes han sefialado los cambios, que los alumnos han mejorado aunque falta
mayor involucramiento, otro de los cambios es la vinculacion que se hace de los conocimientos
previos con los nuevos, de tal forma que esto beneficia el desarrollo de un aprendizaje
significativo, tal como manifiesta un docente:

He tenido la bonita experiencia de que incluyen experiencias que ellos han tenido, lo cual

a mi me da mucho gusto porque entonces quiere decir que el aprendizaje esta suscitando

conectado con vivencias, con experiencias, con conocimientos previos y eso amalgama el

nuevo conocimiento, le da més dimension, le da mas trascendencia, inclusive, le da mas
solidez y se puede escuchar mas claramente el nuevo aprendizaje. (E9p6).

Finalmente un aspecto que también se identific6 como cambios en la participacion de los
alumnos tiene que ver con la relacion que se desarrolld entre docentes y alumnos, pues aunque
esto se menciona poco es relevante y mas cuando se trata de grupos en los que no existia la
apertura ni confianza en el profesor, tal como le sucedié a un docente quien comparte: “ellos
tienen mas confianza de decirme por ejemplo de quejarse de sus maestros o de hablar de esta

desmotivacion” (E3p10).
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Ademaés de los cambios en el aprendizaje y participacion de los alumnos, la nueva ruta
reconoce también los cambios en las practicas docentes.

Reconstruir la practica docente. Los cambios realizados por los docentes evidencian el
desarrollo de una préctica mas reflexiva y abierta al cambio y la experimentacion. Estos cambios
implican la implementacion de estrategias innovadoras, la flexibilizacién de practicas que eran
consideradas rigidas, la formacion del docente, relacion con los alumnos, entre otras. Algunos
cambios tienen que ver con situaciones muy particulares identificadas por los docentes, como el
caso de un profesor que encontré importante ubicar las necesidades de los alumnos y realizar una
planeacion para atender a estas inquietudes, sin embargo, destaca la flexibilidad para someter a
modificacion la planeacion: “Hay un cambio importante, voy atendiendo conforme vaya
identificando necesidades del estudiante y el otro de decir tengo mi plan, éste se puede modificar
con base en lo que vaya yo rastreando ahi en el grupo” (E8p8).

Ademas de la planeacion, un aspecto que llama la atencion es la identificacion de las
necesidades de los alumnos pues esto denota un interés en ellos, aspecto que muchas veces se
deja de lado pero que los docentes de la ECI comienzan a retomar, tal como coincidio en este
aspecto otro docente:

Mi reto fue adentrarme un poquito en lo que los chicos estan haciendo para poder también

adaptarme a sus circunstancias, entonces después de eso incluso fui a un taller sobre el

uso de redes sociales con fines académicos, también trabaje un poco mi inflexibilidad en
algunos casos, particularmente con la asistencia. (O5p4).

La situacion de este profesor presenta la transicion de la practica docente rigida a una
flexible, pero los cambios experimentados por el docente se quedan cortos al describirlos

Unicamente con esas palabras pues presenta diversos aspectos en los que trabajo a lo largo del
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proceso de intervencion para mejorar su docencia, estos aspectos involucran la flexibilizacion de
tiempos, la participacion en actividades de formacion y el interés en conocer y comprender a los
alumnos.

Asimismao, otro aspecto que refleja la mejora de las practicas docentes tiene que ver con la
implementacion de estrategias didacticas para atender a la diversidad, respecto a esto los
profesores promovieron el aprendizaje por grupos, tal como describe un docente:

La accion que hice fue promover mucho en este semestre anterior la actividad
colaborativa para la construccion de conocimientos, para que ellos pudieran entender
mejor los contextos de distintos temas que conforman las dos materias que di. Entonces lo
que hice fue en estas materias fijarme como era el proceso colaborativo e inducirlos a que
por medio de estas reuniones colaborativas que eran por lo menos dos o tres por semana,
los alumnos pudieran ir construyendo cosas a partir de esta forma. (O5p2).

Los docentes observaron que estas actividades favorecieron la construccion de
conocimientos y aunque para algunos los resultados son alentadores, para otros el implementar
una nueva estrategia conlleva experimentar en la practica y los resultados pueden ser inquietantes,
tal como sucedié con una docente quien manifiesta:

Yo ya venia muy preparada hasta habia anotado asi de ¢qué es un bibliotecario?, ;Como

ha sido su primer mes de clase? ;Qué les ha gustado? ;Qué no les ha gustado? y asi se los

anote en el pizarrén y entonces los deje trabajar. Los chicos estaban exponiendo, que si
pusieron -como fue mi primer mes en la escuela, que me gustd y que no me gusto-
algunos un poquito timidos para expresarse y otros ya lo que me contaban era asi como

que me dejan con el ojo cuadrado y que yo ya no supe qué responder. (E3p2).
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Cuando se generan experiencias que inquietan a los docentes, se plantea un escenario
propicio para la reflexion sobre la préctica y esto conlleva a tomar decisiones para atender a la
situacion, frecuentemente este es el proceso que encuentran los docentes cuando desarrollan
nuevas practicas pero vale la pena enfrentar el reto para reconstruir la préctica.

En ocasiones las practicas de los docentes de la ECI requerian ser modificadas para
atender a las necesidades de los alumnos, entre las cuales surgié la relacion entre docente y
alumnos, pues se sefialaba que no habia empatia y los alumnos rechazaban a los profesores, frente
a esta situacion los docentes buscaron atender la problematica a través de actividades ludicas, asi
lo describe uno de ellos:

Algunas de las cosas, por ejemplo que encontramos con problemas fue la poca empatia
que habia aqui de los alumnos y las maestras, entonces una de las opciones fue buscar
dinamicas que favorecieran esta ruptura de hielo y también pues que sembrara mayor
confianza, digamos que no se soluciond al cien pero si hubo mas aceptacion de parte de
los chavos, incluso de los maestros al sentirse ya menos estresados por esa situacion,
porque fue una dinamica no tan, pues ellos no tenian que hacer el trabajo mas que
escuchar a los alumnos. (E7p3).

En este sentido también se desarrollaron practicas docentes en las que se busco atender
inquietudes de los alumnos ademas de generar empatia, esto nuevamente revela un interés en el
alumno y un compromiso por promover la formacion integral de los alumnos:

A través de los contenidos de clase, yo puse atencion, o sea lo que es atencién afectiva a

los chicos, o sea que era lo que no entendian y pues ponerme en sus zapatos que es

basicamente el dialogo, realmente el dialogo, y obviamente hacerle caso a sus inquietudes.

(E4p2).
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Planificar para ensefiar. Consiste de acuerdo con Ainscow (en Capelletti, 2009) en
organizar anticipadamente estrategias, objetivos, actividades, materiales y evaluacion, esto con el
proposito de lograr el aprendizaje. En la ECI los docentes planifican para ensefiar a partir de las
experiencias vividas de la implementacion de nuevas practicas, de tal forma que buscan
responder a las necesidades que identifican en los alumnos, por ejemplo, un docente refiere:

Ahorita lo que estoy pensando es que podria tratar de establecer momentos ;no?

Momentos mas estrictos, mas relajados, o sea un momento de inicio, uno de énfasis, yo no

sé, pero Osea, identificarlos, el relajamiento seria el viernes, el del trabajo seria el martes,

miércoles y jueves, y el lunes ;Qué...? pues dar la introduccion. (E1p30).

El docente comparte su propuesta de actividades a desarrollar en el grupo y plantea
organizar las clases por momentos en los que se hagan actividades que impliquen diferentes
ritmos de trabajo. Esta planificacion aunque carece de elementos como la evaluacion, es un
acercamiento al desarrollo de préacticas reflexivas. Otro ejemplo es el de un docente que identifica
la importancia de que los alumnos conozcan su profesion, esto lleva a plantear el desarrollo de
actividades que incidan en este aspecto:

Se me ocurre un ejercicio de una situacién practica en donde yo llegue y bueno ya sé que

mas o menos se forman nueve equipos, entonces yo lleve nueve situaciones y les digo a

los chicos en relacién a la basqueda de informacion, en relacion a atender las necesidades

de un usuario -llega un grupo de médicos y necesita tal informacion ¢Qué harian ustedes?-

y a lo mejor ponerlos ahi a que en equipo... a lo mejor los puedo dividir en cinco equipos

que uno sea el que tiene la necesidad informativa y el otro sea el que las respuestas que da

y podriamos usar ahi que ellos hagan su estrategia de los que necesitan algo y los que
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solicitan y ya al final bueno que lo actien frente al grupo, que lo podamos tal vez

comentar qué les falld, qué pudieron haber hecho mejor. (E3p22).

Estas actividades propuestas por los docentes son apenas una muestra de las
construcciones que estan realizando a partir de la reflexion que hacen sobre su practica, sin
embargo habria que formalizar las planificaciones para organizar y estructurar la atencion a la
diversidad.

Un camino sin fin. En este apartado los docentes plantean necesidades que identificaron
para dar continuidad al proceso, asimismo propusieron nuevos aspectos a trabajar para mejorar la
préctica docente, favorecer la inclusion y la colaboracion.

Necesidades. Entre las principales necesidades que expresan los docentes a partir de su
experiencia estd la formacion para atender a la diversidad y promover la inclusion, tal como
manifiesta un docente:

Cuando ya se presenta una situacion con un alumno especial, no sabemos como actuar,

nos falta mucho, conocer mas sobre eso, como les podemos ayudar, yo creo que eso Si

tendriamos que buscar una instruccion, abrir o estudiar mas acerca del tema. (E7p28).

La experiencia de contar con alumnos que tienen alguna discapacidad requiere modificar
las practicas docentes y lleva a reconocer la necesidad de formacién en estos temas lo que a su
vez plantea el analisis acerca del modelo de formacidn a seguir pues desde la educacién inclusiva
se aboga por los modelos reflexivos (Lopez Melero, 2001) ya que cada experiencia conlleva un
proceso que es Unico, por eso se enfatiza la reflexion.

Evaluacién del proceso. En este apartado se rescatan algunas de las percepciones que
tuvieron los docentes respecto al proceso de intervencién y que son una evidencia del

cumplimiento de los objetivos planteados. En palabras de uno de los docentes que participaron en
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el proceso formativo se describe su experiencia “pudimos ver que si se reflexiond, yo creo que se
construyé algo bueno y se dejé claro algo, esto fue un proceso” (E7p19).

Entre los objetivos de la intervencion se establecia promover la mejora de la préctica
docente a través de un proceso reflexivo y colaborativo, esto es algo que los docentes atribuyen a
las actividades formativas que se desarrollaron en la ECI. Asimismo se externa la utilidad del
proceso no sélo en el desarrollo de contenidos o tematicas sino en las practicas, pues los docentes
decidieron realizar actividades que se caracterizaron por la creatividad ademas experimentaron la
implementacion de nuevas estrategias vividas durante el proceso:

El programa que ustedes muy acertadamente implementaron, a mi en lo personal me

permitié tener como mas ideas, como tener un poco mas de creatividad, de pensar que

puedo hacer en el grupo, yo tenia pensado hacer esto, pero acé las chicas mencionaron
esto y me parece buena idea, lo voy a implementar, voy a probar. (E8p5).

Otro aspecto que destacan los docentes es el gusto por realizar las actividades y conocer
otras perspectivas, ademas al promoverse la colaboracion se favorecié que compartieran sus
experiencias, al respecto sefiala uno de ellos:

Este programa nos reunié mas, en unos tiempos mas cortos y aparte se da o se dio la

posibilidad de compartir lo que uno hace, en alguna ocasion a mi me gusto que nos

hicieron un ejercicio donde anotaron las caracteristicas que los demas compafieros ven en
uno. (E8p6).

Los profesores de la ECI reconocen el valor de su labor docente y la mejora que implico
el proceso formativo del que participaron, al respecto comenta un profesor:

yo creo que es la parte nutrida que dejo el programa, o0 sea hacer consciencia en nosotros

de lo que tenemos que hacer en los chicos, definitivamente, probablemente las acciones
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sea algo paulatino que se va a ir dando, pero el cambiar la percepcidon que tenemos de

nuestra funcion, al menos en lo personal se cumplié y yo creo que es parte de los

objetivos iniciales del programa. (E8p14).

Seguir el proceso. A partir de los beneficios que experimentaron los docentes de la ECI
que participaron en el proceso de formacion se plante6 darle continuidad al programa, de tal
forma que se sefialaron algunas lineas de accion en las que se establecia trabajar de forma
colegiada ademéas de fortalecer el desarrollo de la inclusion y atencion a la diversidad. En
palabras de los docentes se describe esta situacion:

Si procuraria tener reuniones, yo creo que cada mes, colegiadas para platicar en relacion a

cdémo nos ha ido, si hay alguna situacién que nos esté causando pues que no sepamos

hacia donde movernos que lo podamos exponer en el grupo para que nos apoyemos entre
todos. Yo creo que en lo que si tendriamos mucho que trabajar es en la cuestion de la
diversidad, porque si hay mucha, pues hay ignorancia en relacion a esto, o sea no,
comprendemos que la diversidad existe, comprendemos, pero todavia estamos casados
como que escuchamos diversidad y es -ah si alumnos especiales o alumnos con
necesidades especiales- entonces, pues no, 0 sea yo creo que todavia nos hace falta
entender que la diversidad esta incluso aqui entre ta y yo, la diversidad esta en el grupo de
tutores que todos somos diferentes y qué como podemos adecuar actividades para todos.

(E7p27).

Como se observa, la continuacién del proceso retoma el desarrollo de reuniones en las que
se plantea mejorar la practica docente desde el trabajo colaborativo ademas de enfatizar la
formacion para atender a la diversidad, aspectos que fueron primordiales en el proceso de

intervencion desarrollado con los profesores de la ECI, todo esto aunado a los resultados
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obtenidos permite valorar la concrecion de los objetivos planteados, aunque esto no implica que
se llego a un estado final sino que la mejora de las précticas docentes y el desarrollo de procesos
inclusivos representan un camino que esta en construccién y que no tiene fin sino que conlleva un
reto, un compromiso con la institucién y con la préctica pero sobre todo un compromiso social.
Conclusiones

La propuesta central de este trabajo fue promover la colaboracion entre docentes como
una estrategia para desarrollar procesos de inclusion, ademas se buscé favorecer la mejora de las
practicas docentes, la sensibilizacion hacia la inclusion y el desarrollo de estrategias didacticas
para atender a la diversidad.

Cabe sefialar que de acuerdo con diversos autores (Ainscow, 2001; Fernandez Batanero,
2006; Lopez Melero, 2001; Morifia Diez, 2004) los procesos de inclusion se caracterizan por el
desarrollo de una cultura, politicas y practicas que valoran la diversidad; también se incluye la
evaluacion y eliminacién de barreras al aprendizaje y la participacion, ademés de que la
formacion docente se realiza desde modelos reflexivos que conllevan a la transformacién de las
practicas; otra caracteristica es la generacion de un sentido de comunidad; la colaboracion vy el
aprendizaje colaborativo aunado al apoyo entre profesores.

De las caracteristicas anteriores para el proyecto se planteé el desarrollo de un modelo de
formacion docente que partio de la reflexion lo cual enfatizé el analisis y mejora continua de la
practica, asimismo se promovio la colaboracién y apoyo entre los docentes; tambien se
desarrollaron actividades de aprendizaje colaborativo y se favorecio la identificacion y posterior
eliminacién de algunas barreras al aprendizaje y la participacion.

Aunque el proceso de intervencion favorecio la mejora de las précticas docentes y

permitio sensibilizar respecto a la colaboracién y atencién a la diversidad e incidi6 en el interés
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por el desarrollo de una cultura y practicas inclusivas; cabe destacar que el desarrollo de procesos
de inclusion enfrenta un gran enemigo: el pensamiento Unico que impera en la sociedad y en la
educacion, este pensamiento que favorece a unos cuantos y margina a muchos otros, esto lleva a
cuestionar la posibilidad de la inclusién, tal planteamiento trae a la memoria la representacion
que hace Lopez Melero (2004) acerca de la inclusion cuando se refiere a ésta como una utopia,
pero no se trata de centrar la atencion en las limitaciones sino en las posibilidades, que en el caso
de la ECI se puede considerar que la inclusion no es una utopia sino una practica posible que se
encuentra en construccién, pues como sefialan Booth y Ainscow (2004) “es un conjunto de
procesos sin fin” (p. 24).

Para aclarar en qué aspectos se establece el desarrollo de procesos de inclusion en la ECI
basta con hacer un recuento de los principales hallazgos a partir de las reflexiones y acciones de
los mismos docentes; entre los avances destaca el surgimiento de una cultura inclusiva vista
como un proceso inacabado pues desde esta vision se aboga por la mejora educativa y se opone a
cualquier situacion generadora de exclusion, de tal forma que se trata de una filosofia de vida que
impregna el &mbito social y educativo.

En virtud de fortalecer la cultura inclusiva que emerge en la ECI hace falta organizar
acciones que incidan con mayor fuerza en este aspecto, sin embargo, los pasos que se han dado
resaltan el desarrollo de una institucion que se torna acogedora, en donde los alumnos comienzan
a ser tomados en cuenta y la relacion entre docentes y estudiantes denota un genuino interés por
conocer y comprender al alumno, esto le confiere un significado de escuela inclusiva cuando se
vela por fomentar los valores desde la vivencia, es decir, dejar de hablar acerca de ellos para

empezar a vivirlos.
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Aun cuando se desarrollé una cultura inclusiva en la cual los docentes se concientizaron
respecto a las diferencias y la atencion a la diversidad no se debe olvidar que para fortalecer esta
cultura y promover procesos de inclusion se requiere involucrar a todos los actores educativos,
esto es, a toda la planta docente, alumnos, administrativos y de ser posible a los padres, pues se
trata de un intercambio con la comunidad en donde la escuela abre sus puertas a la participacion
de otros, esto es importante puesto que solo desde esta perspectiva es posible pensar que la
educacion inclusiva incida en lo social.

La inclusion, como ya sefialaban Booth y Ainscow (2002) implica tres dimensiones:
cultura, politicas y practicas. Entonces aparte de la cultura, ;Qué avances se tuvo en las otras dos
dimensiones? ¢Acaso es posible intervenir en las politicas?, en caso de no atender una dimension
¢lainclusion se imposibilita? Al respecto los mismos autores plantearon que los cambios en una
dimensién favorecia a las otras, esto se observa cuando de una cultura emergente que reconoce y
valora las diferencias en la ECI los docentes generaron acciones para atender esas diferencias, es
decir, aunque se enfatizo en la dimension cultural, las practicas también se encaminaron con esta
vision, de tal forma que los docentes implementaron actividades para dar respuesta a la inclusion,
entre las cuales se incluyd el aprendizaje colaborativo, la flexibilizacion de sus précticas,
identificacion y eliminacion de barreras para la participacion y el aprendizaje, entre otras.

Aun asi, ante el desarrollo de practicas inclusivas que comienzan a realizar los docentes,
surge la inquietud por la formacion para ensefiar en la diversidad y promover el desarrollo
integral (Morifia Diez, 2004), desde esta necesidad se cuestiona por el modelo de formacion que
podrian adoptar y las necesidades especificas que desean atender, independientemente de las

necesidades, algo que sobresale es el compromiso de actualizarse en esta filosofia de vida,
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aungue cabe sefialar la conveniencia de promover la formacién desde un modelo reflexivo en el
que las practicas se sometan a andlisis y constante mejora.

En cuanto a la mejora de las précticas docentes Hargreaves (en Imbernén, 1994) plantea
que la colaboracion entre docentes promueve el desarrollo profesional e institucional, esto
sucedié en la ECI puesto que ademas de que los docentes mejoraron su préctica, el departamento
de tutoria decidio continuar el proceso para organizar la atencién a los alumnos y trabajar en la
identificacion y resolucion de problematicas a partir de la realizacion de reuniones colegiadas, de
ahi la importancia e insistencia de promover la colaboracion entre los docentes, pues les permite
compartir experiencias, conocer las practicas de otros, construir propuestas de solucion a diversas
problemadticas y fortalecer a la institucion, sin embargo, la colaboracion entre docentes implica un
dificil juego con la cultura por lo que han de fortalecerse las relaciones y la participacion en la
resolucion de conflictos, esto exige pensar en generar espacios para la socializacion de
experiencias, es decir, tal como en el aprendizaje colaborativo, se han de estructurar
intencionalmente los intercambios sociales y culturales entre docentes.

Ademas del aprendizaje colaborativo que se promovié con los docentes, también se
implemento6 esta metodologia en algunas aulas, sin embargo, las actividades se describen como
un acercamiento a un mundo de posibilidades para la construccion del conocimiento, la
convivencia y la inclusion, es por eso que en respuesta a favorecer estos procesos, los docentes
que deseen experimentar mas con esta metodologia han de estructurar sus practicas bajo los
principios del aprendizaje colaborativo, de tal forma que generen espacios para la convivencia,
establezcan relaciones de colaboracion con los alumnos, organicen grupos de trabajo por periodos
prolongados, formen intencionalmente los equipos, desarrollen junto con los alumnos las normas

de convivencia y los contratos pedagdgicos.
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Si bien el aprendizaje colaborativo genera interés, favorece la participacion de los
alumnos, desarrolla valores como la tolerancia, el respeto, la comunicacién, la convivencia, la
responsabilidad, es una metodologia que plantea a los docentes algunas dudas y preocupaciones
tales como el cumplimiento de las actividades y la aportacion equitativa de todos los miembros
en los grupos de trabajo, pues muchas veces los docentes encuentran en este tipo de actividades
que algunos alumnos realizan un minimo esfuerzo o se deslindan de sus responsabilidades por lo
que sus cuestionamientos son completamente validos y naturales, pues habria que entender que
los alumnos no cuentan con el antecedente de la colaboracién, por el contrario han aprendido a
desarrollar un trabajo individual, por eso es importante que se les ensefie a colaborar y es ahi en
donde entra el docente como un facilitador, un generador de espacios para la convivencia y la
construccion del conocimiento, pero esto es algo que requiere planificar la ensefianza y el
aprendizaje; ademas al igual que en el caso de los docentes es preciso estructurar formalmente los
intercambios sociales y culturales a partir de los elementos del aprendizaje colaborativo, de
manera que se tendrian que conocer las caracteristicas de los alumnos para conformar los grupos
de trabajo, también se tendrian que construir contratos pedagdgicos donde docentes y alumnos
establezcan compromisos, acuerdos y normas de funcionamiento del grupo.

Finalmente aunque se ha propuesto que la colaboracion entre docentes es un aspecto
central en el desarrollo de la educacion inclusiva, no es el Unico, pues también el desarrollo de un
curriculum comun y flexible es importante para dar respuesta a la diversidad, de ahi que el
desarrollo de procesos inclusivos no tenga fin, pues siempre existe algo que se puede mejorar, sin

embargo, se trata de un proceso en construccién gque plantea la continuacion de este trabajo.
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APENDICE A
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ser tutor para la diversidad:
un proceso de reflexion y colaboracion.

Por medio de la presente nos permitimos saludarle y externar un sincero agradecimiento
por las facilidades otorgadas para la realizacion del proyecto de intervencion Ser tutor para la
diversidad: un proceso de reflexion y colaboracién el cual corresponde a un trabajo de tesis para
la obtencion del grado de maestria en Psicologia por la Universidad Autdbnoma de San Luis
Potosi.

El propdsito de este documento es confirmar el consentimiento formal para la realizacion
del proyecto, por ello se extiende el presente en el que se explica el procedimiento que se llevé a
cabo con los docentes-tutores de la Escuela de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi.

El proyecto estuvo dirigido por el Mtro. Fernando Mendoza Saucedo quien es director del
Instituto de Ciencias Educativas y profesor de tiempo completo de la Universidad Autbnoma de
San Luis Potosi (UASLP), la Dra. Juana Maria Méndez Pineda, profesora de tiempo completo de
la UASLP vy las licenciadas Maria Alejandra Camacho Herndndez y Miriam Guadalupe Jasso
Vazquez, estudiantes de la Maestria en Psicologia de la UASLP.

El objetivo del proyecto de intervencion busco fortalecer en los docentes-tutores el
manejo de fundamentos tedricos, metodoldgicos y practicos de la accidn tutorial para atender a la
diversidad del alumnado, ademas de sensibilizar y potenciar la inclusion a través de un proceso
formativo en el que se promovid la reflexion y colaboracion entre docentes para analizar,
compartir y mejorar la practica.

El proceso de intervencidn se desarroll6 en las instalaciones de la Escuela de Ciencias de
la Informacién de la UASLP durante el periodo que comprendio del 28 de agosto del 2012 al 05
de marzo del 2013. Durante dicho periodo se realizaron 7 reuniones grupales para llevar a cabo el
proceso formativo. En estas reuniones se revisaron tematicas relacionadas con la tutoria, atencion
a la diversidad, inclusion, aprendizaje colaborativo y practicas docentes.

La participacion de los docentes-tutores fue voluntaria y consistié en asistir a las 7
reuniones grupales que tendrian duracién de 2 horas cada una y realizar las actividades del
programa ademas de llenar el plan de mejora individual en el que establecian areas de mejora,
proponian acciones para atender dichas areas y llevaban a la practica con su grupo las acciones
propuestas. Asimismo se requirié realizar bajo acuerdo con los docentes tutores una entrevista
individual con duracion aproximada de 1 hora, en la cual se proporcion6 informacion respecto a
la experiencia con el plan de mejora y con el proceso formativo, esta informacion serviria para
evaluar el proyecto de intervencién por lo que se aclar6 que los datos personales serian
confidenciales y la informacion no se usaria para ningun otro proposito fuera de este trabajo, por
ello las entrevistas y observaciones fueron codificadas usando un nimero de identificacion para
salvaguardar el anonimato.
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El beneficio de previo acuerdo que se establecid para quienes asistieron a las reuniones y
cumplieron con todas las actividades consistio en la entrega de una constancia con valor
curricular de 30 horas.

Una vez explicadas las caracteristicas del proceso si estan de acuerdo con brindar el
consentimiento formal les solicitamos por favor firmar este documento.

Por medio de la presente, la Escuela de Ciencias de la Informacion de la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi ratifica que en reuniones previas se explicé a directivos y docentes
las caracteristicas y requerimientos para implementar el proyecto de intervencion Ser tutor para
la diversidad: un proceso de reflexion y colaboracion por lo que conocidas las condiciones del
mismo consentimos en su realizacion.

Fecha:

Directora de la Escuela de Ciencias de la Informacién
Universidad Auténoma de San Luis Potosi

Secretaria General Secretaria Académica
Escuela de Ciencias de la Informacién Escuela de Ciencias de la Informacion
Universidad Auténoma de San Luis Potosi Universidad Auténoma de San Luis Potosi

Sin otro particular agradecemos las atenciones que sirva dar a la presente y nos ponemos a
sus ordenes para cualquier aclaracion que pueda tener al respecto.

MIE. Fernando Mendoza Saucedo Dra. Juana Ma. Méndez Pineda
Director de tesis Coordinadora de tesis
Lic. Ma. Alejandra Camacho Hernandez Lic. Miriam Gpe. Jasso Vazquez
alejandra.camacho24@hotmail.com maranathajass@hotmail.com
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Re: Articulo para REI ¥ x

Antonio Hernandez (ahernand77@gmail.com) Agregar a contactos 16/07/2013

Para: miriarm jasso vazquez ¥

Estimada Miriam, hemos recibido su articulo, procedemos a su revision, un saludo cordial.
El 09/07/2013 18:40, miriam jasso vazquez escribio:

Reciban un cordial saludo.

A traves de este correo les hago saber que estoy interesada en publicar en la Revista de
Educacion Inclusiva un trabajo de investigacion que he realizado acerca de aprendizaje
colaborativo, inclusidn y formacién docente; de tal forma gue envio los documentos
solicitados de acuerdo a las normas de publicacion emitidas por la revista. Asimismo
solicito porfavor la confirmacion de la recepcion de este articulo.

Sin otro particular me despido y quedo a su disposicion para cualguier duda o aclaracion.
Por suatencion muchas gracias.

Miriam Jasso
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APEN’DICE C
ARTICULO

Aprender a colaborar: un camino para promover la inclusion desde la docencia
Resumen

Este trabajo presenta un proceso de intervencién realizado con docentes de la Escuela de
Ciencias de la Informacion de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi para promover la
mejora de su practica y sensibilizar hacia la inclusion a través del aprendizaje colaborativo. La
intervencion retomé estrategias metodologicas de investigacién-accion y se desarrolld en cuatro
etapas: diagndstico, plan de accion, implementacion y evaluacion. Los resultados de la
intervencion destacan cambios en las practicas, implementacion de estrategias didacticas
inclusivas y relaciones de respeto con los alumnos como parte de una cultura inclusiva que surge
de la colaboracion y reflexion entre docentes.

Palabras clave: Educacion inclusiva, formacion del profesorado, aprendizaje.

1. Introduccién.

En la actualidad uno de los retos que enfrenta la educacion en México y en el mundo es la
atencién a la diversidad desde un enfoque inclusivo (Pujolas, 2003), se considera la inclusién
como una filosofia y practica en la que se reconoce el derecho a una educacion para todos en un
marco de plena participacion y respeto a las diferencias (Fernandez Batanero, 2006).

Dentro de este enfoque un elemento fundamental es el aprendizaje colaborativo, el cual se
describe como una metodologia en la que se promueve la participacion y el trabajo grupal para
lograr objetivos comunes (Barkley, Cross y Major, 2007) es decir, permite organizar
intercambios sociales y culturales a partir de la conformacion de grupos de trabajo heterogéneos
(Pujolas, 2003).

Un grupo heterogéneo se destaca por la presencia de caracteristicas diferentes entre los
miembros, las cuales se refieren a estilos de aprendizaje, capacidades, intereses, etc. de manera
que a partir de la diferencia se genera un espacio para la convivencia, la colaboracion, el respeto,
la solidaridad, la responsabilidad, el compromiso y el aprendizaje auténomo (Pujolas, 2003) por
esto se considera una estrategia vital para atender a la diversidad; todos estos elementos también
promueven la mejora de la institucion y el desarrollo profesional (Hargreaves, 1991, en
Imbernén, 1994) a través de la comprension y reflexion desde una vision participativa y
democratica en la que el aprendizaje implica interaccion, aspecto que como describen Arnaiz e
Isis (2001: 9) es caracteristico de cualquier institucion educativa:

“Un centro educativo... esta marcado por un principio social primario, la vida en equipo... El
equipo de profesores aprende y ensefia; la bidireccionalidad es propia de la escuela moderna, de
la escuela nueva, de la escuela renovada y en permanente actualizacion... Es en esta escuela
dinamica y activa donde el trabajo en grupo tiene razon de ser”.

Concebir a la escuela desde el principio social primario nos lleva a pensar en el trabajo de los
profesores a partir de una estructura colaborativa, misma que en ocasiones no existe, sin
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embargo, en congruencia con la vision inclusiva es primordial establecer relaciones de
colaboracion entre docentes.

Ademés del trabajo colaborativo, otros elementos que caracterizan a las instituciones
educativas inclusivas de acuerdo con diversos autores (Ainscow, 2001; Fernandez Batanero,
2006; Lopez Melero, 2001; Morifia Diez, 2004) son: desarrollo de cultura, politicas y préacticas
inclusivas; reconocimiento de la diversidad como valor; formacién del profesorado desde
modelos reflexivos; desarrollo de curriculum comun; evaluacién de barreras al aprendizaje y la
participacion; existencia de sentido de comunidad; aprendizaje colaborativo y apoyo entre
profesores. De las caracteristicas anteriores se retoman en este trabajo: el aprendizaje
colaborativo, el apoyo entre docentes, la formacion desde modelos reflexivos, el desarrollo de
una cultura, politicas y practicas inclusivas ademés de la identificacion de barreras al aprendizaje
y la participacion.

En respuesta al reto que tienen las instituciones educativas frente a la inclusion se desarroll6
un proceso de intervencién realizado con docentes de la Escuela de Ciencias de la Informacién
(ECI) de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) para promover la mejora de su
practica y sensibilizar hacia la inclusion a través del aprendizaje colaborativo.

2. Meétodo.

Se realizd un proceso de intervencion en la ECI a partir de estrategias metodoldgicas de
investigacidn-accion de manera que el trabajo se desarroll6 en cuatro etapas: diagnoéstico, plan de
accion, implementacion y evaluacion (ver figura 1); enseguida se describen las caracteristicas de
cada una.

2.1 Fase de Diagnadstico.

Esta fase consistié en un estudio de caso cuyo objetivo era conocer y comprender la situacion
institucional y el funcionamiento de la ECI, asi como la opinion respecto a la cultura, politicas y
practicas inclusivas, ademas de conocer las concepciones de aprendizaje colaborativo e
identificar las estrategias didacticas empleadas por los docentes y los requisitos para implementar
este tipo de aprendizaje.

Las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos incluyeron la revision de documentos
institucionales (Informe de la Rectoria 2010-2011 y pagina WEB oficial de la UASLP),
aplicacion de cuestionario de indicadores (adaptacion de Index para la inclusion de Booth y
Ainscow, 2002) y realizacion de entrevista semiestructurada.

El cuestionario de indicadores se aplicd a 4 directivos (Secretario general, Secretario
académico, Coordinador de tutoria y Presidente de academia), 9 docentes y 22 alumnos. Este
cuestionario permite conocer la opinion hacia la inclusion respecto a tres dimensiones: cultura,
politicas y practicas. Estd formado por un apartado cuantitativo (indicadores) y otro cualitativo
(prioridades de mejora).

En el apartado cuantitativo se recupero informacion a través de una escala de opinion, para el
analisis de datos se recurrio a la estadistica y se encontré que alrededor del 65% de la poblacién
manifiesta una opinion positiva hacia la inclusion, sin embargo, cerca de una cuarta parte (24%)
externd desacuerdo respecto a la colaboracién entre docentes, la formacion de grupos de
aprendizaje, el aprendizaje colaborativo, el desarrollo de clases para la diversidad y las
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expectativas que se tienen de los alumnos; mientras que aproximadamente un 12% refiere
desconocimiento del tema.

En cuanto a la cultura inclusiva resalta la importancia de desarrollar una institucion acogedora
en donde las relaciones se sustenten en el respeto y la colaboracion, ademéas de disminuir la
exclusion y las barreras al aprendizaje y la participacion; en cuanto a las politicas hay interés por
desarrollar y apoyar la inclusién; mientras que en las practicas se busca que los alumnos se
responsabilicen de su propia trayectoria, asimismo destaca la ausencia de formacion docente para
atender a la diversidad.

El apartado cualitativo de este cuestionario permite identificar prioridades de atencion a
través de una pregunta abierta. De acuerdo con el analisis de datos que se realizd6 mediante la
codificacion y categorizacion (Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista, 1999) se encontrd
como areas de atencion: la metodologia de ensefianza; la colaboracion y la formacion docente.

La entrevista semiestructurada se aplicé a los 4 directivos y a través de ésta se indagaron las
concepciones de aprendizaje colaborativo, las estrategias didacticas empleadas por los docentes y
los requisitos para desarrollar este aprendizaje. Para el tratamiento de los datos se recurrié a la
categorizacion y analisis de contenido (Shagoury y Miller, 2000). Respecto a las concepciones de
aprendizaje colaborativo predomina el trabajo en equipos y la division equilibrada de tareas. Las
estrategias didacticas mas utilizadas promueven el trabajo individual y se considera que para
desarrollar el aprendizaje colaborativo es preciso brindar formacion en esta metodologia y
fomentarlo por parte de autoridades y docentes.

En términos generales, se identificd como aspectos a trabajar la colaboracion entre docentes,
la formacion para mejorar la practica docente e implementar la metodologia del aprendizaje
colaborativo ademas de promover el desarrollo de la vision inclusiva para atender a la diversidad.

2.2 Fase: Disefio del plan de accion.

Para dar respuesta a las situaciones identificadas en el diagnostico se continu6 el proceso con
el disefio del plan de acciéon el cual enunciaba como objetivo: fomentar un aprendizaje
colaborativo entre docentes a través de un proceso de formacion que les permita reflexionar sobre
su practica para mejorarla, ademas de promover la sensibilizacion hacia la inclusion y atencion a
la diversidad.

El disefio del plan retom6 un modelo critico-practico que se caracteriza por mantener un
didlogo entre teoria y accion ademas de ser flexible y enfatizar los procesos, la reflexion y el
involucramiento de los participantes (Brockbank y McGill, 2008; Gémez e Insausti, 2004 y
Esteve, 2004).

Desde este modelo, se propuso un proceso de formacidn docente estructurado en 7 reuniones
grupales y 9 individuales. Las reuniones grupales se realizarian una vez al mes y cada una tendria
una duracion de 2 horas, mientras que las individuales se realizarian aproximadamente 2 por mes
y tendrian una duracién de 1 hora.

Para las reuniones grupales se planted la revision de contenidos que se desarrollan como
teméticas directrices que estan relacionadas con la resolucion colaborativa de conflictos;
diversidad e inclusion en el aula; aprendizaje colaborativo y facilitacion del aprendizaje.

Para promover la reflexion y la colaboracion entre docentes se incluyeron actividades de
aprendizaje colaborativo y se disefiaron planes de mejora individual que los docentes tendrian
que llenar al término de cada reunion grupal. Estos planes consisten en un sencillo formato en el
cual cada docente identifica un aspecto de su practica que requiere mejorar; enseguida propone
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acciones que atiendan ese aspecto y las lleva a cabo para finalmente describir el proceso, los
logros y las limitaciones.

En cuanto a la reflexion, esta se promueve a través de ciclos reflexivos que dan direccién a la
revision de las tematicas durante las reuniones grupales. Estos ciclos se componen de 5 etapas:
conocimientos previos, introduccion de nuevos conceptos, problematizacion, reestructuracion y
aplicacion (Brockbank y McGill, 2008; Gémez e Insausti, 2004 y Korthagen, 2001 en Esteve,
s.f.), cada una tiene sus propias caracteristicas:

- Conocimientos previos: Consiste en retomar las representaciones, experiencias y
conocimientos gque se tienen como un primer acercamiento a la tematica que se revisa ya
que permite activar los esquemas que se relacionan con el tema.

- Revision de contenidos: Incluye la presentacion y el andlisis formal de contenidos y
conceptos.

- Problematizacién: Consiste en una confrontacién que lleva a cuestionar la relacion entre
los conocimientos previos y 1os nuevos.

- Re-estructuracion: Creacion de nuevas estructuras de conocimiento en las que se
relacionan nuevos conceptos con los previos.

- Aplicacion: Consiste en poner en practica los nuevos conocimientos.

Respecto a las reuniones individuales, estas buscaban generar un acercamiento con los
docentes para conocer el proceso experimentado con los planes de mejora individual, asimismo
se buscaba que sirvieran para evaluar la intervencion e identificar las necesidades que surgian
durante el proceso.

Una vez que se presentd el disefio del plan de accion y que la institucion accedio a su
implementacion se acordaron las fechas para desarrollar el proceso de intervencion.

2.3 Fase: Implementacion del plan de accion.

Para esta fase se contd con el apoyo del departamento de tutoria de la institucidn, el cual
facilitd la gestion de la intervencion con los directivos y una vez que se accedio a continuar la
intervencion, este departamento se encargd de invitar a 18 docentes de tiempo completo que
desarrollan la funcién de tutoria a participar en el proceso, finalmente sélo acudieron al proceso
con regularidad 9 docentes.

El proceso de formacion tuvo lugar en las instalaciones de la ECI, las 7 reuniones grupales y
9 individuales se realizaron de Agosto 2012 a Marzo 2013, fechas en las que se atravesé el
periodo vacacional correspondiente a las celebraciones decembrinas.

La implementacion del plan se caracterizd por ser flexible a las necesidades, dudas y
situaciones que surgian durante el proceso, de manera que algunas actividades y contenidos
fueron modificados o ampliados con el propdsito de atender al contexto.

Respecto a las etapas del ciclo reflexivo, estas se desarrollaron en las reuniones grupales de la
siguiente forma:

- Conocimientos previos: Al inicio se recuperaron los conocimientos y experiencias del
docente a través de diversas actividades.
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- Revision de contenidos: Se realizaron breves exposiciones, revision de videos, lecturas,
etc. para conocer los elementos tedricos de la tematica.

- Problematizacion: Se comentd y comparé lo que establecia la teoria y lo que sucedia en la
practica.

- Re-estructuracion: Se lleg6 a acuerdos y se relacionaron los nuevos conocimientos con las
experiencias previas.

- Aplicacion: Se llend el plan de mejora individual y se llevo a la practica.

Las reuniones individuales se realizaron a lo largo del proceso formativo y permitieron
conocer directamente las experiencias de los docentes, ademas de identificar las dudas que
surgian de la aplicacién del plan de mejora individual.

2.4 Fase: Evaluacion de la intervencion.

La evaluacion se planteé desde el paradigma cualitativo, por lo que se partié de un enfoque
interpretativo que favorecio la comprension (Alvarez Méndez, 2001); asi se tomd la evaluacion
como una actividad de aprendizaje que promovio la mejora y la solucion de problemas practicos
(McCormick y James, 1997).

De manera general se evaluo el proceso de intervencion y el avance en cuanto a los objetivos
planteados para identificar posibles lineas de accion que dieran continuidad al proceso.

Para la evaluacion se recurrid a la realizacion de 9 entrevistas semiestructuradas a docentes y
se realizaron observaciones no estructuradas de las 7 reuniones grupales en la modalidad de
observacién participante. Se decidio utilizar observacién no estructurada puesto que tiene un
sentido holistico y no establece controles sobre el tipo de datos recogidos pues su interés es
describir e interpretar lo que emerge naturalmente (McKernan, 1999).

En cuanto a la modalidad de observacion participante se recurrio a esta debido a que es una
técnica que permite implicarse en el contexto natural en el que se presenta la situacion a estudiar,
sin embargo, de acuerdo con Blandez (1996) la implicacion puede ser de coparticipacion (situarse
como uno mas del grupo) o metaparticipacion (mantener una perspectiva externa al grupo, es
decir, observar su historia).

Respecto a la intervencion, la implicacién del investigador fue moderada y respondié a una
coparticipacion en la que el papel de facilitador encargado de desarrollar el proceso de formacién
permitio intervenir y observar el contexto de la institucion; recoger informacion acerca de la
colaboracién que se dio entre los docentes; conocer los factores que potencian o limitan la
colaboracion e identificar el desarrollo de la cultura inclusiva.

En relacion a la entrevista semiestructurada, se decidié utilizarla como técnica de recogida de
informacion puesto que cuenta con la suficiente flexibilidad para desarrollar temas que surgen en
el didlogo (McCormick y James, 1997), ademas este tipo de entrevista al no tener un control
coercitivo genera mayor confianza en la persona entrevistada (Alvarez Méndez, 2001).

Para analizar la informacion obtenida de las entrevistas y de las observaciones se empled la
técnica de analisis de contenido puesto que permite tratar respuestas abiertas y conocer un
significado mas profundo de la informacion (McKernan, 1999).

El analisis de datos inici6 con la transcripcion de cada observacién y entrevista audiograbada,
una vez que se tuvo el texto se realizaron varias lecturas para pasar al analisis formal, en el que se
reducen los datos a categorias relevantes para el trabajo (McCormick y James, 1997), después se
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paso a la confeccidn del indice tematico (Shagoury y Miller, 2000) en el que se organizaron las
principales categorias.

El analisis continu6 con un texto interpretativo que explica en que consiste cada categoria y
en el cual se triangula la informacion lo que permite establecer los resultados del proceso de
intervencion.

Figura 1. Metodologia de las fases de intervencion.

Fases del proceso de Intervencion

Disefio e implementacion
plan de accion

Diagnoéstico

Estudio exploratorio
descriptivo
Estudio de caso

Modelo de intervencion

35 participantes critico-practico Paradigma cualitativo
4 directivos ., — .
® chaEarias Proceso de formacion Tecnicas e |nstry'mentos de
22 alumnos docente (12 docentes) evaluacion:
7 Reuniones grupales *Observacion no estructurada
Técnicas e Instrumentos de *  9individuales (7 reuniones grupales)
recoleccion de datos: *Entrevista semiestructurada
-Documentos instituciona.les Estrategias de intervencion: (9 registros)
h s .
-Cuestionario de indicadores Acthl*da_des colaborativas .
- Entrevista semiestructurada Ciclo reflexivo Analisis de datos
*Plan de mejora individual -Analisis de contenido

Analisis de datos -Categorizacion

-Analisis estadistico
-Analisis de contenido
-Codificacidény categorizacion

Estrategias metodoldgicas de Investigacidn-Accion

Fuente: elaboracion propia (2013)

3. Resultados de la intervencion.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la implementacion del plan
de accion. Se encontraron 6 categorias principales con sus respectivas subcategorias (ver tabla 1)
a partir del analisis de las observaciones y las entrevistas.

A continuacién presentamos a los cddigos de identificacion para entender los resultados
obtenidos del proceso de intervencién:

Elpl: Se trata de una entrevista con el nimero de realizacién y pagina.

Olpl: Refiere la observacion de una reunién grupal y el nimero de pagina.

D1: Alude al discurso de algin docente (este cadigo puede abarcar hasta el nimero 19).
F: Indica un dialogo realizado por la facilitadora.
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Tabla 1. Resultados del proceso de intervencion.

Categorias Subcategorias
Los docentes y sus practicas: un recorrido a) Los otros y sus practicas
hacia la colaboracion b) Colaborar con los otros

Aprendizaje  colaborativo: la  senda a) ¢Qué es el aprendizaje colaborativo?
desconocida

a) ¢Quiénes son nuestros alumnos?
b) Relacion con los alumnos
Los estudiantes y su travesia ¢) Destinados a ser...
d) Inquietudes
b) Aprender en convivencia
La estrategia de intervencién: una via al c¢) Eliminar barreras al aprendizaje y la

aprendizaje participacion

a) Cambios en el aprendizaje y
Reconocer una nueva ruta participacion del alumno

b) Reconstruir la practica docente
Un camino sin fin a) Necesidades

b) Seguir el proceso
Fuente: elaboracion propia (2013)

3.1  Losdocentes y sus practicas: un recorrido hacia la colaboracion.

Se describen las percepciones que tienen los docentes respecto a sus comparieros, se incluyen
las situaciones que viven en la institucion y las précticas de ensefianza mas comunes. Asimismo
se presenta la evolucidn que ha tenido la colaboracion entre docentes, aspecto que se foment6 con
la intervencién y cuyo analisis permite rescatar elementos importantes para comprender los
logros.

3.1.1 Losotrosy sus practicas.

Si respondiéramos a la pregunta de como son las practicas docentes en ECI, encontrariamos
respuestas que describirian a los docentes como profesionales ocupados debido a la carga
académica que tienen:

(...) generalmente los maestros tienen mil cosas que hacer (E7p3)

(...) se mantienen al margen... (E7p27)

(...) la mayoria de los profesores tutores somos profesores de tiempo completo y tenemos
actividades hasta para aventar para arriba (E8p11)

En cuanto a las practicas, algunos docentes consideran que son estrictas e inflexibles:

(...) los maestros somos muy exigentes y poco tolerantes... (E3p3)
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Esto describe al docente como una figura que representa autoridad lo que de acuerdo con
Maturana y Davila (2005) implica un fuerte control que puede generar desde obediencia hasta
miedo e incluso resistencia. Algunos docentes han observado lo anterior en sus grupos:

(...) yo me he dado a la tarea de... de presionar para ir este, disminuyendo ese rezago,
entonces si he ejercido cierta presion en los alumnos para que se inscriban, entonces eso
también da una imagen de autoridad (E2p6)

Aungue la préctica docente en ECI se caracteriza por la exigencia, existe un lado flexible y
comprensivo, tal como lo manifiesta un docente:

(...) los maestros si ven que no cumplieron (alude a los alumnos) con todos los requisitos
pues tratan de cambiarlos para tratar de beneficiarlos y no de perjudicarlos. (E3p9)

Aungue destaca la exigencia en las practicas no podemos generalizar, pues cada docente es
diferente y hay quienes se muestran estrictos, otros flexibles, sin embargo, todos muestran
especial preocupacion por la formacion académica del alumno.

3.1.2 Colaborar con los otros.

Este aspecto es un punto de analisis esencial en este trabajo ya que nos permite conocer cOmo
se generan los espacios de colaboracion y las implicaciones de desarrollar una intervencién de
esta naturaleza.

Uno de los aspectos que destacan en este apartado tiene que ver con el desarrollo de un
trabajo colaborativo entre docentes que de acuerdo con Hargreaves (en Imbernon 1994)
promueve tanto la mejora profesional como la institucional, esto lo observamos en las situaciones
experimentadas por los docentes:

(...) el socializar lo que uno hace le da certeza de que lo que implementa uno es algo que va

por lo que se debe de realizar jno? tener la seguridad que hace uno bien la, el papel...
(E8p5)

Otro aspecto a sefialar es el aprendizaje colaborativo como una estrategia para solucionar
problemas a través de la construccion conjunta de propuestas, ademas que se genera empatia con
la situacién que enfrentan otros; esta situacion es evidente en lo que comparte un docente:

(...) como que escuchar el sentir de ellos me hizo pues trasladarme hacia qué haria yo si yo
estuviera en su lugar y pues fueron... surgieron las, las propuestas, porque no eran

propuestas que se me ocurrieran asi, sino que era como platicar (E7p12)

También se observa que a través de la colaboracion es posible crear un sentido de comunidad
que brinde apoyo a los demas:

Yo creo que si hay muchos, retos bastantes, pero no creo que sean dificiles porque ya
estamos en este camino de, de apoyarnos entre todos (E7p25)
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(...) a mi me interesa integrarme con ellos porque formamos parte de un mismo equipo, se
llama escuela... (E9p26)

El proceso de intervencion también brinda elementos para comprender los avances respecto a
la colaboracion entre docentes, por eso se considera pertinente destacar que inicialmente existia
una preferencia por el trabajo individual:

F: estas preguntas nos gustaria que las comentaran en parejas, porque la pareja va a
presentar la informacion de la otra persona

D2: ¢por qué no lo hacemos, asi individual, digo somos muy poquitos, no? (O1pl11)

Sin embargo, esto cambi6 en las reuniones posteriores en donde los mismos docentes solicitaban
realizar el trabajo en conjunto:

F: bueno vamos a revisar esta pequefia lectura de tres hojas, vamos a darles una por
equipo, para revisar el contenido y vamos a ver un video relacionado con el tema...

D1: ¢Si lo leemos todos juntos? (O2p24)

Otro elemento interesante tiene que ver con el conocimiento de las practicas de los demas,
pues aunque todos trabajan en el mismo contexto en su mayoria desconocen las experiencias de
sus compafieros, esto se observo al realizar una actividad en parejas en la que tenian que
entrevistar a otro docente y posteriormente tenian que presentar las respuestas del compafiero al

grupo:

D6: En el caso de la maestra, el reto es lograr dar una mayor participacion de los alumnos,
porque a veces no asisten

F: muy bien, ¢conocia la forma de trabajo de la maestra?
D6: No (O1pl2)

Sin embargo, otra pareja refiri6 conocer el trabajo del compafiero con quien realizaron la
actividad:

F: Ok, de esas experiencias que me contaron o que nos acaban de decir, eh ¢ustedes
conocian la manera de trabajar de unay de la otra?

D11: pues si, hemos platicado de la tutoria, sobre todo yo también de qué es la tutoria,
cuales han sido los problemas que hemos tenido como tutoras al acercarnos a los chicos.

D13: Aja...

D11: hasta de que vamos a ver en la tutoria hoy o que se ve en este semestre en la tutoria y
ya hemos conocido en varios semestres a alumnos. (O1p12)
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Respecto a la conformacion de los grupos de trabajo result6 muy importante solicitar que
nombraran al equipo, pues esto dotaba de creatividad y favorecia llegar a acuerdos e identificarse
con su grupo, ademas permitié crear un clima de confianza en el que pudieron compartir
experiencias y construir propuestas de solucion ante problematicas identificadas por ellos
mismos; como en el caso de la falta de interés de los alumnos que algunos profesores
identificaron como tal:

F: Nos gustaria que nos dijeran cual es la problematica que eligieron como grupo, cuales
son las soluciones individuales que propusieron y al final cuél fue la propuesta general

D9: La problemética... Falta de interés de los alumnos, esa es la problematica, ahora las
medidas de posible solucion: crear espacios de trabajo que generen confianza e interés por
la tutoria, esa es una; la otra motivacion para aprobar materias; otra formar un grupo de
apoyo para las tutorias y por altimo, invitar a los alumnos a las reuniones de tutoria. Bueno
y coincidimos los cuatro en que la motivacion es la... ¢cdmo se dice?... la solucion (O2p15)

Un docente de otro equipo manifesté un punto de vista diferente respecto a la motivacion,
pues sefialaba que esta era intrinseca y que no se podia hacer nada para desarrollarla, ante esto se
generd un debate que al final termind por retomar las diferentes opiniones:

F: Entonces ¢cudl seria la soluciéon?

D9: Mayor comunicacion, fue la de mayor incidencia que tuvimos aqui, mayor
comunicacion. Ahora es cierto, como dice D14, la motivacion es interna pero también hay
formas motivantes para incentivar la motivacion interna... (02p15)

Asi a través de la colaboraciédn se logré promover el conocimiento de las practicas de otros, la
externalizacion de experiencias y la construccion de propuestas de accion para solucionar
problematicas.

3.2 Aprendizaje colaborativo: la senda desconocida.

En cuanto a esta categoria se responde al cuestionamiento acerca de lo que representa el
aprendizaje colaborativo para los docentes, pues en la fase diagndstica encontramos una
concepcion ligada al trabajo por equipos en la que predominaba la distribucion de tareas sin que
existiera una interaccién que promoviera la convivencia y la construccion conjunta. Ahora
aunque pareciera que se trata de una estrategia desconocida por los docentes (ya que continian
refiriéndose a ella como un trabajo en equipo), comienza a ser tomada en cuenta ya que al formar
equipos en sus grupos se incluyen elementos de colaboracion:

(...) les pedi que lo expusieran, que nombraran a una persona por equipo para que lo
expusiera y pues esa persona designada pues ya era la que platicaba, entonces ahi al
momento de ir platicando, de ir exponiendo, habia algunos que complementaban lo que
consideraban que el vocero del equipo no estaba siendo tan... tan claro (E3p9)
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3.3 Los estudiantes y su travesia.

La estancia de los alumnos en la ECI se equipara a una travesia llena de expectativas,
dificultades e inquietudes, pero en los docentes pueden encontrar un guia que manifiesta interés
por ellos y que representan en su mayoria una agradable compaiiia.

En esta categoria se presentan las expectativas que tienen de los alumnos, la relacion que
existe entre ellos y se expresan las preocupaciones académicas, personales y profesionales.

3.3.1 ¢Quiénes son nuestros alumnos?

En el modelo de educacion inclusiva es preciso que los docentes conozcan a sus alumnos,
pues esto permite que reconozcan la diversidad presente en su aula y que la reciban con una
mirada acogedora, a esto podemos reconocer el interés que algunos docentes manifestaron por
conocer a sus alumnos:

(...) mi primer sesion con ellos la semana pasada... fue mds que nada, de... para... este...
para presentarme y un poquito mmm... pues como romper el hielo y... este, de irnos

conociendo... (E2p2)

Sin embargo hay otras posturas que denotan un distanciamiento y que describen al estudiante
como alguien que carece de iniciativa:

(...) ellos se quedan en una area de confort asi lo manejé yo en ese momento, y ellos
esperan que se les resuelva todo. (E4p4)

Pero mas alla de esta carencia, hay docentes que atribuyen esto a la ausencia de alguien que
les guie en su formacion:

(...) los muchachos a como estdn ahora en su mayoria, pues es hasta un milagro que
vengan a clase, ¢por qué? Porque no tienen a nadie que les apriete, no tienen a nadie que
les exija, no tienen a nadie que les haga ver el sentido de la responsabilidad, entonces, se
afeitan a la hora que quieren, pues jde milagro se levantan! y jde milagro llegan! (E9p25)

3.3.2 Relacién con los alumnos.

La relacion docente-alumnos es esencial y debe desarrollarse en un marco de respeto en el
que se promueva la interaccion y la solidaridad. En ECI uno de los aspectos que describen la
relacion con los alumnos es la disposicion para escucharlos:

(...) al final... eh de la reunion, pues... ya mas relajados, ya este, con mayor convivencia, ya
se acercaron a mi, yo a ellos, y estuvimos platicando, este, muy bien. (E5p6)

Aqui se puede observar que la relacion va mas alld de aspectos netamente académicos, el

hecho de comunicarse con ellos y de reconocer sus necesidades expresa el lado afectivo de la
docencia, el cual lleva a un interés por los alumnos.
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Sin embargo, existen relaciones en las que docentes y alumnos se enfrentan y no existe
respeto, por lo que tendriamos que crear comunidades de aprendizaje en donde docentes y
alumnos pasen de enfrentarse a aprender unos de otros (L6pez Melero, 2004).

3.3.3 Destinados a ser...

Este apartado plantea las expectativas profesionales y sociales que deben cubrir los
estudiantes, es una manifestacion por parte de los docentes acerca de lo que deberian ser o hacer
los estudiantes:

Entonces yo, pues si les hice ahi la observacion de que... en algun lado, tenian que tener
cordura verdad, y saberse dirigirse con las personas apropiadamente, que era un
compromiso de la otra persona si no se dirigia con respeto ante los demas pues era su
problema, pero si, ellos, debian de... de respetar a los maestros y a su maestra... y bueno
como persona (E5p24)

(...) yo siempre he creido que la formacion de los jovenes es un... es una gran
responsabilidad, pero también insisto ¢no? los jovenes tienen que dejarse formar, o sea
un... un discipulo tiene que ser... obediente, disciplinado (E6p10)

De lo anterior podemos identificar que generalmente se espera que el estudiante sea
respetuoso y sobre todo que se adapte a las condiciones de la institucion.

3.3.4 Inquietudes.

A partir del interés que los docentes manifiestan por sus alumnos han surgido algunas
preocupaciones respecto a cuestiones académicas, personales y profesionales. Entre las
preocupaciones sefialadas estd el aprendizaje, indices de reprobacion y desercion, toma de
decisiones, motivacion, identidad profesional, etc.

(...) yo soy de la idea... este que, la parte personal es importante para poder identificar
necesidades del estudiante que permita direccionar sus intereses académicos, 0 sea yo no
puedo llegar con un estudiante pensando que es un simple objeto destinado a adquirir
conocimiento, sino méas bien es una persona que siente, que piensa, que padece, que sufre,
que es feliz, etcétera, entonces esa parte personal me, me sirve mucho abordarla al inicio
para yo saber, este con cada estudiante que acciones debo de tomar hacia lograr un buen
desempefio, entonces no puedo llegar directo a decir ¢haber a éste que le pasa? o no
estudia o no tiene rendimientos sin saber las razones probables de esa, de esa, este, de esas
actitudes ¢no? de esos resultados académicos. (E8p3)

3.4 La estrategia de intervencién: una via al aprendizaje.

En esta categoria se presentan estrategias que favorecen la inclusién en el aula y promueven
el acceso al aprendizaje; se describe al docente como un facilitador del aprendizaje que
implementa la metodologia colaborativa y que pretende eliminar las barreras al aprendizaje y la
participacion.
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3.4.1 Aprender en convivencia.

En la inclusion convivir es esencial pues las diferencias favorecen el aprendizaje, de manera
que en el aula los docentes generan oportunidades para construir el conocimiento en ambientes de
confianza. Un ejemplo de ello es la situacion que desarrolla un docente, en la cual establece un
espacio para la resolucion de dudas:

(...) se les da la introduccion, entramos nosotros a hacer ciertos ejercicios para conocer, y
luego de ahi este, se resuelven dudas, que seria el siguiente punto, y posteriormente se les
deja otra actividad que replica lo mismo (E4p10).

3.4.2 Eliminar barreras al aprendizaje y la participacion.

La eliminacion de estas barreras denota una postura positiva hacia la inclusion, lo que a su
vez evidencia el desarrollo de una cultura inclusiva. En este caso se retoma la situacion de un
docente que identifica que las reglas e incluso sus practicas pueden ser una barrera para los
alumnos:

(...) lo mas facil es decirles -pues ya no vengan- y me quito el problema de... entonces ya no
los dejo entrar, verdad, lo agoto, le digo que ya no tiene... ya no tiene derecho, ya esta en
titulo, que se vaya; pero no, al menos desde mi punto de vista no, eh... la cuestion es
gradualmente con algunos mas o menos, pues tratar de meterlos, porque pues son los pocos
muchachos que logran... que llegan a salir, como para que uno desde aca sea un freno mas
y que... no concluya sus estudios de una manera correcta... (Elp27)

3.5 Reconocer la nueva ruta.

Este apartado incluye aquellos cambios observados por el docente que llevaron a una
reflexién y reconstruccion de su practica y que influyeron en el aprendizaje y la participacion de
los alumnos.

3.5.1 Cambios en el aprendizaje y participacion de los alumnos.

A partir de la experiencia que los docentes han tenido con su grupo se observa que los
alumnos se implican en las actividades:

(...) ellos estan extrayendo preguntas, comentarios, dudas que salen en esa hora de tal
manera que todas se hacen més efectivas ¢no? hay momentos en que ya dan cinco para las
ocho y ellos todavia estan en su lucha de sacar su reporte porque es también... porque es
parte de la cuestion escolar ¢no? Es decir, si hay reporte pues es mas como... hay
participacion... (E1pll).

3.5.2 Reconstruir la practica docente.

Los cambios no s6lo se observan en los alumnos, sino también en los docentes, quienes
cuentan la experiencia de llevar a cabo las acciones propuestas en el plan de mejora individual,
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sin embargo, los resultados obtenidos exigen cuando menos cuestionar y reflexionar sobre la
practica:

Yo ya venia muy preparada hasta habia anotado asi de ¢qué es un bibliotecario?, ;Cémo
ha sido su primer mes de clase? ¢Qué les ha gustado? ¢Qué no les ha gustado? y asi se los
anote en el pizarron y entonces los deje trabajar...los chicos estaban exponiendo, que si
pusieron: como fue mi primer mes en la escuela, que me gusto y que no me gusto; algunos
un poquito timidos para expresarse y otros ya lo que me contaban era asi como... que me
dejan con el ojo cuadrado y que yo ya no supe qué responder-... (E2p2)

3.6 Un camino sin fin.

En este apartado los docentes plantean las dudas y necesidades que identifican para dar
continuidad al proceso, asimismo se proponen nuevos aspectos a trabajar para mejorar la practica
docente, favorecer la inclusion y la colaboracion.

3.6.1 Necesidades.

Entre las principales necesidades que expresan los docentes a partir de su experiencia
encontramos la formacion:

(...) si pienso yo tener esa responsabilidad de motivarlos, pero yo también necesito ahi
competencia, ya nada mas los escucho (E3p15)

(...) nosotros nos falta mucho, conocer mas sobre eso, como les podemos ayudar, yo creo que
eso si tendriamos que buscar una instruccion, pues abrir o estudiar mas acerca del tema
(E7p28)

3.6.2 Segquir el proceso.

Los docentes de ECI han encontrado beneficios en el trabajo que se ha realizado, de tal forma
que se plantea dar continuidad al proceso:

(...) si procuraria tener reuniones yo creo que cada mes mmm colegiadas para platicar en
relacion a como nos ha ido, este, si hay alguna situacion que nos esté causando, pues que
no sepamos hacia donde movernos que lo podamos, lo podamos exponer en el grupo para
que nos apoyemos entre todos, eh, yo creo que en lo que si tendriamos mucho que trabajar
es en la cuestion de la diversidad, porque si hay mucha, pues hay, hay ignorancia en
relacion a esto, 6sea no, comprendemos que la diversidad existe, comprendemos, pero
todavia estamos casados como que escuchamos diversidad y es -ah si alumnos especiales o
alumnos con necesidades especiales-, entonces, pues no, 0 sea yo creo que todavia nos hace
falta como que entender que la diversidad esta incluso aqui entre ta y yo, la diversidad esta
en el grupo de tutores que todos somos diferentes y que como podamos adecuar actividades
para todos (E7p27)
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Como se observa la continuacion del proceso retoma el desarrollo de reuniones en las que se
plantea mejorar la practica docente desde el trabajo colaborativo, ademas de enfatizar la
formacion para atender a la diversidad.

Hasta aqui podemos concretar los resultados obtenidos de la intervencion y de manera general
destacan los cambios en las practicas docentes, la implementacion de estrategias didacticas
inclusivas y el desarrollo de relaciones respetuosas con los alumnos como parte de una cultura
inclusiva que surge de la colaboracion y reflexion entre los docentes de ECI.

Asimismo sefialamos que la propuesta central de este trabajo ha sido promover la
colaboracién entre docentes como una estrategia para desarrollar la inclusién, de manera que este
proceso se ha comparado con un camino que no tiene fin, sino que es continuo y que muchas
veces puede ser desconocido ya que transitar por él genera dudas y necesidades que tendran que
ser compartidas y atendidas en colaboracion para avanzar en la mejora no sélo de las practicas
docentes sino también del funcionamiento de la institucion.

4 Discusion.

El proceso de intervencion realizado en la ECI favorecid la mejora de las practicas docentes
ademas de que permitio sensibilizar respecto a la colaboracion y atencién a la diversidad lo que a
su vez, incidio en el interés por el desarrollo de una cultura y practicas inclusivas; sin embargo,
este desarrollo no debe interpretarse como un resultado final, antes bien, es importante dar
continuidad a estos aspectos pues como sefialan Booth y Ainscow (2002: 24): la inclusion es un
conjunto de procesos sin fin.

Aunque se trabajé en la sensibilizacion de docentes respecto a la inclusién, se considera que
para promover una cultura que corresponda con esta vision se requiere sensibilizar e involucrar a
todos los actores educativos, es decir, la planta docente, alumnos y administrativos; ademas es
preciso formar a todos los docentes para ensefiar en la diversidad y promover el desarrollo
integral (Morifia Diez, 2004)

En cuanto a la mejora de las préacticas docentes, tal como propone Hargreaves (en Imbernén,
1994) también se promovio6 el desarrollo institucional, puesto que el departamento de tutoria
decidi6 continuar el proceso para organizar la atencion a los alumnos y trabajar en la
identificacidn y resolucion de problematicas a partir de la realizacion de reuniones colegiadas.

Respecto a la formacion de docentes desde la metodologia del aprendizaje colaborativo
aunque favorecio la mejora de la préactica es preciso generar mas espacios para la colaboracion, la
reflexion y el intercambio de experiencias ya que son elementos importantes para promover la
inclusion.

También habria que considerar que implementar en las aulas el aprendizaje colaborativo
requiere mas que seguir técnicamente esta metodologia, desarrollar espacios para que el docente
y el alumno aprendan a convivir, ademéas de compartir y reflexionar sobre la practica (Lopez
Melero, 2001).

El aprendizaje colaborativo como metodologia ha generado interés y ha favorecido la
participacion de los alumnos, sin embargo, surgen dudas y preocupaciones respecto a la postura
de los alumnos pues se cree que en ocasiones se esfuerzan menos por lo que con el proposito de
aprovechar esta metodologia se plantea la necesidad de planificar la ensefianza y el aprendizaje;
ademas de estructurar formalmente los intercambios sociales y culturales a partir de los
elementos del aprendizaje colaborativo, de manera que se tendrian que conocer las caracteristicas
de los alumnos para conformar los grupos de trabajo, también se tendrian que construir contratos
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pedagogicos donde docentes y alumnos establezcan compromisos, acuerdos y normas de
funcionamiento del grupo.

Finalmente, aunque se ha propuesto que la colaboracion entre docentes es un aspecto central
en el desarrollo de la educacion inclusiva, entendemos que no es el Unico, pues también el
desarrollo de un curriculum comun y flexible es importante para dar respuesta al reto de atender a
la diversidad, asimismo el aprendizaje colaborativo como metodologia es uno de muchos
caminos existentes para promover la inclusion.
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