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PRESENTACION

La presente compilacidn de documentos sobre la enserianza de la co-
municacidn, surge a partir de la tnquietud prevaleciente en todos los secto-
res soctales respecto al quehacer comunicativo en México. Durante el
dificil periodo por el que atravieza nuestra sociedad, el sentido fundamen-
tal que justifica la existencia de la moderna tnfraestructura de los medios
de difusién mastva y de los centros de ensefianza e investigacion de la co-
municacion, es su enorme potencial parae la produccibén de mayores niveles
de conciencia colectiva sobre los grandes problemas nacionales.

México esta inmerso en el circuito comunicacional planetario, vy las
generaciones a las que ha tocado vivirlo plantean problemas a los que la so-
ciedad esta aun en proceso de comprender en toda su dimensidn para ofre-
cer pautas en instrumentos para su solucién. No es lo mismo operar
complejos sistemas tecnologicos que decidir cuando, por que y para que; es
muy diferente elaborar documentos que prueben la existencie de proble-
mas de comunicacién que proponer y actuar para resolverlos; es paraddji-
co que en nuestra actual etapa de crisis econdmica la difusién comercial
promueva el consumo suntuario y, sobre todo, es muy diferente -admi-
nistrar una empresa o instriucion comunicativa que realizar mensajes que
contribuyan a los inaplazables requerimientos nacionales para el de-
sarrollo.

La necesidad de nuestro pais de definir un proyecto propio de comu-
nicacidén e informacién se ve afectada por presiones de diverso tipo: por
una parte, el reordenar y repensar su vealti'ad a partir de marcos cultura-
les propros; por otro, el acelerado desarrollo tecnolégico que golpea desde
el extertor con nuevas y crecientes transformaciones. De ahi que en un pais
donde las instituciones de ensefianza superior ofrecen la opcién de en-
cauzar las inquietudes de los nuevos retos de la nacién, la carrera de Cien-
cias de la Comunicacién constituye el espacio mds adecuado para generar

—5_



los cuadros profesionales idoneos para la recuperacion del proyecto na-
cional que nuestra sociedad requiere.

Promover la diversidad de pensamientos y concretar en la practica re-
al sus contenidos, son tareas especificas de toda institucidn educativa que
se considere libre y democrdtica. Por esta razén la Universidad Auténoma
de San Luis Potosi, a través de su Licenciatura en Crencias de la Comunt-
cacién, ha iniciado una etapa de transformacion del quehacer académico
pare vincularlo con las necesidades de una sociedad inmersa en los proble-
mas de nuestro tiempo. México destaca en el concierto de las naciones por
su politica de autodeterminacion y promocién de la identidad cultural en
Latinoamérica, y el papel de los nuevos especialistas en comunicacién debe
ser congruente con los principios de nuestro nacionalismo. De ahi que la
Mdéxima Casa de Estudios del estado de San Luis Polost, atendiendo a las
necesidades regionales que en materia de comunicacién reclama la so-
ctedad, promueva la orientacién del andlisis cientifico de esta problemdt:-
ca a través de la pluralidad de los postulados y estrategias con que se pre-
para a los profesionales de la comunicacién que de ella surgirdn.

Auspiciada por la Universidad Autdénoma de San Luds Potosi, nuestra
comptlacién sobre la ensefianza de la comunicacién parte de algunos docu-
mentos clisicos que dan cuenta del surgimiento de la comunicacién como
objeto de estudio cientifico. Plantea las sugerencias metodoligicas tradi-
cionales mds interesantes para la investigacién, y entra de lleno en la expo-
sicién pormenorizada de los elementos constitutivos de una ciencia de la
comunicacién soctal para México y Lalinoamérica y su eventual proyec-
cién hacia la region. Nos hemos centrado, por lo tanto, en aquellos postu-
lados tedricos que tienden a configurar una ciencia de la comunicacion
donde las condiciones historicas particulares y globales son determinantes
para su desarrollo en el aula universitaria y en el campo de su actividad
préctica.

La mayor parte de los extractos de la compilacién son transcripciones
de los trabajos realizados por connotados investigadores de diversas univer-
stdades de México y Latinoamérica, mismos a los que reconocemos su
contribucion al crecimiento de la Ciencia de la Comunicacion, con la cer-
teza de que estardn de acuerdo con nosotros en que la reiteracion de los
postulados de sus trabajos afirma y crea tradicién en los diversos enfoques
del conocimiento.

Los Autores



PROLOGO

A 70 afios de la presencia de los fenémenos de imformacién de masas
en México, constatamos la existencia de una infraestructura enormemente
moderna de vias de comunicacién materiales que nos pueden permitir ser
otro pais. Por efemplo, desde 1921 hasta la fecha la industria de la radiod:-
Justén ha crecido a un ritmo del 7% anual que es una tasa superior a la ex-
pansidn demogrdfica en este periodo. Incluso ha sido mayor a otros ramos
de comunicacion mds estratégicos para el desarrollo econdmico del pais,
como son los ferrocarriles que en 77 afios, es decir, desde la epoca posrevo-
lucionaria de 1920 a la fecha solo ha crecido un 25% con un tendido de
5000 kilometros de vias ferreas.

Esta expansién vertiginosa de las telecomunicaciones ha generado en
60 anios en el terreno matertal una gigantesca capacidad tnstalada de
16,000 kilémetros de microondas con 229 estaciones repetidoras 'y 110 ter-
minales; dos satélites de difusion doméstica, el Morelos I 'y II con 205 esta-
ciones terrenas para televisin y radio (de las cuales 13 son estaciones
transreceptoras) y 27 mds en proceso de instalacion,; 875 estaciones de ra-
dio de las cuales 665 son de amplitud modulada (25 son culturales) y 200
de frecuencia modulada (11 culturales); 192 estactones de television de las
cuales 78 funcionan en convenio con empresas privadas y 111 son operadas
por los gobiernos de los estados o patronatos locales; cuatro canales de co-
bertura nacional (2, 5, 7y 13), 72 sistemas de television por cable, mds de
16 videoclubs, 90 empresas dedicadas a la produccién de video y mds de
3,500 salas ctnematogrdficas con la presentacion de aproximadamente
1,500 funciones diarias en el pais.

En el campo de la formacién de recursos humanos en comunicacion
contamos con mds de 60 escuelas de informacién, y 15,000 especializados
en esta drea, 30,000 alumnos de informacién y unos 100,000 profesionales
en esta rama en la Repriblica.



Sin embargo, es necesarvo analizar si la concetracién de toda esa masa
de recursos materiales y humanos nos estd permitiendo alcanzar ser un pais
mds justo 0 con mayores abismos sociales, st nos estd permitiendo intensifi-
car las relaciones humanas o las estd diluyendo, st nos estd posibilitando te-
ner una conciencia mds clara sobre los problemas que nos rodean o estd
fncrementando nuestra enajenacion, st esta promowviendo la conctencia co-
lectiva solidaria, o acentia el individualisino salvaje, st estd facilitando la
participacion soctal de la mujer o subraye su cosificacion, si impulsa el de-
sarrollo nacional o propicia su estancamiento, etc.

.. Por ello, requerimaos reflexionar sobre dicho fenémeno desde diversas
teorias de la comuntcacion para calibrar el sentido que, poseen dichas
herramientas culturales para nuestro desarrollo nacional. Es, precisamen-
te.esta, la importancia que encierra esta primera sistematizacién concep-
tual-que presenta la Licenciatura de Ciencias de la Comunicacitn. de la
Universidad Auténoma de San Luis Potost.

Esfuerzos como estos permitirdn.a largo plazo construir una nueva vi-
sion de la comunicactdén que surja-del conocimiento de nosotros mismos co-
mo personas, como sociedad, como regiones, como nacién, y no de cons-
tantes modas intelectuales que son enormemente provocativas y por ello
absoridas por las escuelas de comunicacion del pais, pero que no aportan
avances directos para nuestro urgentisimo proyecto de crecimiento colecti-
vo.

Javier Esteinou Madrid



Formacion de la Ciencia
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FORMACION DE LA CIENCIA DE LA COMUNICACION

La llamada “Ciencia o Ciencias de la Comunicacién o Informacion
Colectiva” es de reciente formacién. Se puede afirmar que su universo te®
orico se empezd a configurar a partir de los afios treintas, teniendo como
cuna de nacimiento los Estados Unidos y Europa.

Los origenes mis remotos de esta ciencia son encontrados en los dibu-
jos de las cuevas del Altamira, en el Tam-tam de los tambores africanos,
en los fundamentos de la Retdrica de Aristdteles y en la revolucion
cientifica iniciada con el anteojo de Galileo hasta llegar a la comunicacién
y los medios actuales. ‘

La Ciencia de la Comunicacién se deriva tanto de las ciencias aplica-
das como de las ciencias sociales. La mecinica, la cibernética, las matemn4-
ticas, la.electrénica, etc. son las que se han encargado de producir, los me-
dios masivos de comunicacidén, mientras que la psicologia motivacional, la
publicidad, el disefio, gréifico, la mercadotecnia, etc. tienen como tarea la
produccion de los mensajes canalizados por los medios.

1.—Origen de la Ciencia de la Comunicacitn

En Europa, particularmente en Alemania, el nacional socialismo de-
sarrollé-una gran propaganda como mecanismo de control y manipulacioén
ideolégico- politica para lograr el consenso de las masas en favor del pro-
yecto del Tercer Reich. Pero no solo eso, sino que la propaganda fungia
como un arma de guerra para combatir ideologica y psicologicamente al
adversario.

Algunos de los puntos de la concepcién de Joseph Goebbels, respon-
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" sable del Ministerio de Propaganda de la Alemania Nazi sobre la propa-
ganda, son los siguientes:

— Dar preeminencia a lo psicologico sobre lo militar; de ahi que un pro-
pagandista debiera ante todo, contribuir a planear los acontecimientos y
no a racionalizarlos.

— Centralizar la propaganda en un sélo organismo, pues una sola autori-
dad deberfa dictar las directivas al respecto, explicarlas a los funcionarios
importantes y vigilar las actividades de las otras entidades relacionadas con
el asunto.

— Utilizar al méximo los medios masivos disponibles, tanto en los paises
ocupados como en los neutrales. En esa época Alemania tenia 12 esta-
ciones de onda corta en Zessen, las cuales trabajaban sobre los 10 mil kilo-
vatios cada una; Inglaterra contaba con 16 estaciones con un total de sblo
50 mil kilovatios; Italia disponfa de 4 emisiones de onda corta. Pronto las
emisiones del Eje alcanzaron una amplia cobertura en 6 idiomas.

La explotacién al miximo de simbolos tales como “patria”, “raza”,
“heroismo”, etc. fue uno de los mecanismos mis utilizados por los nazis pa-
ra crear en los ciudadanos una mistica coherente con las pretenciones de la
élite dominante. Independientemente de la ideologia que caracteriza a es-
te tipo de propaganda, hay que reconocer que fue Goebbels el primer siste-
matizador de la propaganda como medio de control politico.

En los Estados Unidos, y en una direccién similar, se produjeron cam-
pafias de propaganda para convencer a la poblacién de la necesidad de
una participacién activa en la contienda. “Era necesario sacrificar las co-
modidades materiales, mantener alta la moral, persuadir a los jovenes pa-
ra que dejaran a sus familias y se enrolaran a realizar sin claudicaciones el
trabajo de las fibricas, y lo que no era menos importante, conseguir dinero
para financiar la guerra... La persuasién en gran escala de poblaciones
enteras recurriendo al empleo de los medios masivos, no habia sido nunca
intentado anteriormente y fue llevado a cabo con habilidad y un alto grado

de coordinacion”.!

Cuando Estados Unidos y el mundc en general entran en el periodo de -
paz, el reciente desarrollo de la ciencia de la comunicacién cambia de di-
reccién, es decir, si en la €poca de guerra su objetivo era lograr la acepta-
cidn beligerante de los Estados Unidos y del nuevo orden socio-econémico,
ahora el objetivo primario va a ser la publicidad de sus productos para agi-
lizar su consumo por ¢l pueblo.
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Por otre lado, Ja actividad cientifica de los primeros comunicélogos
estadounidernises tuvo relacién con algunas.dependencias-dgl-Estade.: Por
ejemplo Harold Lasswell fue el responsable del proyecto de investigacién
sobre Gomunicacion de Guerra; Garl -Hovland- fué el coordinadéy de la
Seccién de Comunicaciones para las Masas:Paul Lazarsfeld dirigia la Ofi-
cina de Investlgacmn Social:Aplicada en la Univeysidad;de Columbia, étc. 2

R ST VIO ch ot

Postcnormente -en:la- epocavdet postguerra ‘esta, aGL!v1dad cientifica
penetra-en!las universidades;-creandose. lascarrera -de:comunicacion.Se
forman departamentos especializados, escuelas de Comuniccion,dentro
de los Colegios, Institutos y Universidades con cl propdsito de producir
cuadros cientifico-técnicos de la-comunicacion -en ch:ambito de las réla-
ciones Empresa-Estado-Universidad de los Estados Unidos.

2. —Mecanismo de la Comunicacion

La Ciencia de la Comunicacién, tanto en su objeto de estudio como
en su método, estd deéterminada, por la.-concepcidn funcional-
estructuralista de la sociedad que la genera. Segin Charles Wrigth, los me- :
dios de la comunicacién tienen asignadas funciones especificas, como son:
la vigilancia del medio ambiente, la cohesidn social, la transmision de la
herencia cultural y el entretenimiento. Esta explicacién tebrica es de
acuerdo al método funcionalista que dice que si un medio cumple con estas
funciones, se ajusta al sistema social v1gcnte pero si tiende a desequilibrar-
lo, entorices es disfuncional. Eo e

2i7 —dAlgunos fundadores de la Ciencia de la Comunicacion.

* — Robert K. Merton sefiala que en los Estados Unidos, puesto que
existen los medios de comunicacién, es necesario convernirlos en lo-més
idéneo que sea posible, para determinar ciertos fines de la sociedad norte-
americana.

— Harold Lasswell es importante por ser el autor del esquema famoso
QUIEN dice QUE en que CANAL a QUIEN con qué EFECTOS. Este es-
quema es uno de los clasicos, en torno del cual girala explicacién del pro-
ceso de la comunicacién,

— Bernard Berelson, juntamente con Lasswell, crearon la técnica conoci-
da como “Anailisis de Contenido” que se emplea para medir como y en que
grade los mensajes influyen en las conductas y comportamientos de los
ciudadanos.
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— Paul Lazardfeld realizo investigaciones sobre los efectos de los medios y
la influencia que ejercen los ilamados “lideres de opinién” sobre los indivi-
duos.

— Wilbur Schramm investigo sobre la correlacion entre la lectura de pe-
riédicos y las caracteristicas de los lectores.

— Norbert Wiener, basado en la teoria cibernética, contribuyé a crear el
sistema de control en la comunicacién a través del sistema de direccion.

— Shannon y Weaver desarrollaron los fundamentos de la “teoria de la in-
formacién”, que la explica como un elemento constitativo de la organiza-
cion social. ’

2.2 —Esquemas cldsicos de la comunicacién.
Veamos algunos de los modelos con los que los funcionalistas explican
el proceso de la comunicacién, y sefialemos su procedencia de las ciencias

metemdticas y electronica, principalmente:

ESQUEMA DE LASSWELL

QUIEN dice QUE en qué CANAL a QUIEN con qué EFECTOS
1 2 3 4 5

Las cinco grandes zonas en el estudio del proceso de la comunicacion.
DIAGRAMA DE LASSWELL CON MODIFICACIONES DE NIXON

Los estudios sobre la persuasién, realizados en Yale, llevan a modifi-
car el modelo de Lasswell, introduciendo dos elementos més en el proceso
de la comunicacién: las INTENCIONES del comunicador y las CONDI-
CIONES en que se recibe el mensaje:

1 2 4 5
QUIEN o V. DICEe 0 . cQUEma = = A -, =.QUIEN. . ..CON QUE

. : ' EFECTOS

E ! !

[}

CON QUE ' BAJO QUE

INTENCIONES EN QUE CANAL CONDICIONES
6 3 7
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Diagrama de un sistema general de comunicaci6n
electronica segin Shannon y Weaver:

En 1947 Shannon y Weaver disefiaron uno de los modelos contempo-
raneos de la comunicacién electrénica mas usados, que explica, por
ejemplo, un circuito radiofénico o telefénico:

Fuente de
Informacion. _ _ _, ~Transmisor.. — - = — —**++x _ . o _ o Receptor
Mensaje Seiial ' Sen f‘l '
emitida | recibida ' M('.n-
' ) saje
Fuente :
de interferencia Destino

Estc modelo es adaptado por Schramm? al sistema de comunicacion
humana y dice: Sustitityase “transmisor” (comunicader) con "micréfono” y
“receptor” (perceptor) con "audifono”, y estamos hablando de la comuni-
cacién electrénica. Considerese que la “fuente” y el “comunicador” son
una persona, que el “perceptor” y el “destino” son otra, y que la schial es cl
lenguaje, y estamos hablando de la comunicacién humana,

Schramm: la comunicacidn interpersonal y el procesamiento interno
del mensaje en el comunicador y el perceptor: (Figura No. 1).

Cuando la comunicacién es interpersonal, las personas se aliernan en
sus roles de comunicador y perceptor. A la respuesta que sc d4 a cada men-
saje sc le denomina “comunicacién de retorne”, muy importante por cuan-
to indica como sc estan interpretando los mensajes.

Para que el proceso de la comunicacién opere en forma ideal, ¢l men-
saje debe tener las sigutentes condiciones:

i). - El mensaje debe formularse y entregarse de modo que obtenga la
atenciom del destino.

i). - FEl mensaje debe emplear signos v tener contenido referentes i la

expericncia comin de la fuente v el destino. a fin de transmitir el significa-

do.
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iii). — El mensaje debe despertar necesidades en el destino y sugerir al-
gunas maneras de satisfacer esas nccesidades.

iv). - El mensaje debe sugerir, para satisfacer esas necesidades, una
manera que sea adecuada a la situacion de grupo en la que se encuentra el
destino en el momento en que es impulsade a dar la respuesta deseada.

Schramm: Diagrama dc ia Comunicacion Colectiva (Tuba):
” {Figura No. 2)

La comunicacién colectiva es un fenémeno de la teenologia modera,
Los avances de los canales téenicos (especialmente electranicos), son los
que impulsan a su estudio cientifico. Los elementos del proceso de comuni-
cacidn son los mismos, pero con caracteristicas especiales. La “wuba’ de
Schramm ¢s ¢t modelo mas coman de la comunicacion colectiva,

2.3, Ejemplos de los tipos de comunieaciin,

a} Dirccta-Unilaieral-Privada: Conferencia del profesor a un grapo
Pl‘(lupﬁﬂ (l(' E|lll"]||(ls.

b) Directa-Unitateral-Pablica: Discurso de un politico a una muolti-
tud congregada en una plaza pabli-
ca.

¢) Directa-Reciproca-Privada: Conversacion entre dos personas.

) Directa-Reciproca-Pablica: El profesor de canto ensava una can.
cion con todos los alumnos de un co-

legio.

c} Indirecta-Reciproca-Privada: Conversacion par teléfono entre dos
personas,

B Indirecia-Reciproca-Pablica: Polémica entre un pacrdon vios obre-

ros i traves de Ln pre

g} Indirecta-Unilateral-Privada: Una carta coviada por un hijo a su
padre.
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Figura z.- Diaqgrama de la Comunicacién
Colectiva:

Schrarm

CIFRADOR

COMUNICADOR
CANALES
{ INTERPRETE ‘ ECNICOS

DESCIFRADOR

PERCEPTOR .

MUCHOS MENSAJES
IDENTICOS ¥

SIMULTANEQS

APROVECHAMIENTO DE LA
COMUNICACION DE RETORNO

————— ENTRADA DE FUENTES

NOTICIOSAS, ARTISTICAS
ETC. |

Muchas percéptores,
uno descifrando,
interpretando, informan

da. Cada uno cenectado

con un grupo, donde se
reinterpreta cl mensaje

cada



h) Indirecta-Unilateral-Pablica: Comunicacién colectiva: prensa, -
cine, radio, televisidn, etc.

2.4.—Mecanismo de la Comunicacién: Conceptos,

— Fuente; Todo individuo o comunidad que toma una informacién
o sentimiento que desea compartir, poniéndolo en una forma que pueda
trasmitirse. La fuente EMITE ¢ envia su MENSAJE de un modo tal que
sea facil para el DESTINO sintonizar dicho mensaje.

— Mensaje: Toda sefial (escrita, sonora, eléctrica, etc.) cuyo SIGNI-
FICADO pueda interpretarse de acuerdo a un sistema decifrado y descifra-
do en posesion de la fuente y el destino respectivamente. La constitucion
del mensaje es siempre un sistema de SIGNOS.

- Destino: Grupo o persona especificos a los que se envia un mensa-
je. Este llevard un CODIGO tal que pueda ser descifrado en funcién de la
experiencia compartida entre el RECEPTOR y el COMUNICADOR. El
receptor estara asi capacitado para emitir una respuesta que reinicie el
ciclo comunicacional.

— Signo: Sefial mediadora que representa algo especifico en la EX-
PERIENCIA. Provoca casi la misma respuesta que el objeto que represen-
ta, pero no con la amplitud de dicho objeto. Estamos constantemente per-
cibiendo signos de nuestro medio ambiente, INTERPRETANDOLOS y
COMUNICANDO algo como resultade de ello.

— Cbdigo: Sistema de signos que es compartido por el comunicador y
el receptor en el ambito de su experiencia comin, Permite al mensaje ad-
quirir una forma que puede TRANSMITIRSE en un proceso de CIFRA.
DO y DESCIFRADO de los signos que lo componen.

— Significado: Resultante que proviene de la percepcién de un signo
y que inicia nuestro proceso de comunicacién. Lo que comunicamos exac-
- tamente dependera de nuestra eleccién de las respuestas de que se dispone -
en la SITUACION y que estin relacionadas con el significado.
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COMUNICACION COLECTIVA Y OPINION PUBLICA
1.—El efecto de la ;Jpz'nz'én piiblica en la comunicacién colectiva.

Uno de los factores que condicionan, entre otros, lo que expresan los
medios de comunicacién colectiva sobre los problemas sociales y politicos,
es el deseo o esperanza de QUIENES leen, escuchan o ven de que les digan
ciertas cosas y no otras.

Esta determinacién puede operar de dos modos, una vez que el canal
de la comunicacién (periddico, revista, estacién de radio o t.v.) ha atraido
la atencién de un pablico apreciable:

— La determinacién puede operar a través de una manipulacién
consciente, deliberada y calculada del CONTENIDO, que tiene por finali-
dad coincidir con la opinién dominante del pablico. Generalmente, el fe-
némeno se opera a través de una maquinaria organizada para descubrir
QUE CLASE DE PERSONAS componen ¢l piblico y que CLASE DE OPI-
NIONES tienen sobre cuestiones controvertibles.

— La correspondencia méas o menos inconsciente de la ideologia
entre PRODUCTORES y CONSUMIDORES de mensajes, es el proceso
mediante el cual los productores reccionan ante cuestiones y acontecimien-
-tos mtevos como los miembros 16gicos de su grupo, y su comunicacidén co-
lectiva se acomoda a las predisposiciones del piblico, no mediante un pro-
ceso de adaptacién a la medida, sino de CORRESPONDENCIA en el pun-
to de vista.

2. —El efecto de la comunicacién colectiva en la opinidn piblica.
Existen cinco factores centrales que forman parte del proceso mediante el
cual puede formularse una teoria general del efecto de los medios de co-

. municacién en la opinién piblica:
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— Formas de Comunicacién — Tipos de asuntos
— Clases de personas — Tipos de condiciones
— Clases de efectos

La relacién mutua entre estas variables representa el tema de la teoria
de la comunicacién en este campo y ha sido formulada de la siguiente ma-
nera:

“Algunas formas de comunicacién que se refieren a algunos tipos de asun-
tos y que se dan a conocer a algunas clases de personas en ciertos tipos de
condiciones, tienen algunas clases de efectos”.!

a) Formas de Comunicacién:

i) Mediante Personalismo:

Mientras mas personales son los medios, mis eficaces son para trans-
formar las opiniones. En igualdad de circunstancias, la conversacion per-
sonal es mis eficiente que en un discurso radial, y éste es mas eficaz que su
publicacién en el periddico. Las OPINIONES del individuo se forman
dentro del contexto de sus relaciones formales e informales del grupo a que
pertencce, por lo que se supone que mientras m4s dosis de “personalismo”
contiene el acto de la informacidn, ésta es mas eficaz para la formacién de
opinidn. ’

El concepto de “Lider de Opinién” surge de la relacion existente entre
la conversacién personal y los medios formales de comunicacién colectiva.
Se supone que el “lider” ¢ “transmisor de opinién” toma el material de los
medios formales y lo pasa, con deformacién o sin ella, a los congéneres que
no usan los medios formales con tanta frecuencia, en ¢l campo de que se
trate.

it} Por Especializacion de Canales:
Dentro de un medio de comunicacién colectiva, los canales especiali-
" zados en las predisposiciones del sujeto son mis eficaces para modificar su
opinién, que los canales generalizados. La revista especializada es mas efi-
caz en el tratamiento de su tema especifico que la revista general que habla
sobre lo mismo sin especificidad. El programa radial sobre un tema espe-
cializado es mis eficiente para influir en las opiniones que los programas
radiales generales que se ocupan de las mismas cuestiones.
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La informacién especializada es mis eficaz, por unidad de exposicién,
para estimular los cambios de opinidn, que la informacién general.

La diferencia fundamental en el contenido de la comunicacion es la
que existe entre ¢l contenido noticioso y el contenido editorial o interpreta-
tivo. Los acontecimientos referidos'a través'de los medios de comunicacion-
colectiva cambian o-fortalecen més opihiones que los comentarios-de’ los
editorialistas, columnistas Y comentaristas. Los acontecimientos tienden-a
fortalecer los cambios de opinién producidos por las palabras, y ¢l acorite-
cimiento de un hecho consumado cristaliza la opinién ‘a su favor, aun
cuando las'palabras né hubiesen podido hacerlo anteriormente. Por-tarito,
el contenido noticioso de los medios de'comunicaéidn es probablémente
mis influyente que el interpretativo. En resumen, debe reconocerse la rela-
cidn reciproca entre los “acontecimientos” y las “palabras”, de modo que
sea posible afirmar que los medios de comunicacién colectiva son mis efi-
caces cuando su contemdo noticioso concuerda con su contenido interpre-
tativo,

b) TlpOS de Asuntos

La eficacia de la comunicacién colectiva como una mfluenma en la
opinién pablica, varia segin la naturaleza del asunto que conforma el con-
tenido de sus mensajes. El contenido de la comunicacién influye mis efis-
cazmente en la opinién cuando trata cuestiones PERIFERICAS que sobre
cuestiones DECISIVAS: es mis facil que los ‘medios de comunlcaClbn mo-
delen la opinién sobre lo que debe hacerse respecto de v.gr.: las iniciativas
de ley del Congreso del Estado, que sobre lo que ha de hacerse en relacién
al movimiento obrero bien organizado; y es probablemente mas facil que
modelen la opinién sobre el movimiento ebrero que sobre las relaciones ét-
nicas. El “cocicnte de pertinencia” de la cuestién guarda relacién inversa
con la capacidad del contenido de la comunicacion colectiva para modifi-
car las opiniones.

c) Tipos de Personas:

La eficacia de la comunicacién colectiva como una influencia en la
opinién pablica, varia segln el tipo de las personas, considerandose que los
efectos directos. de los medios en la opinién sblo pueden lograrse a través de
aquella parte del pitblico que presta atencién a los diferentes medios de co-
municacién.
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Mientras més fuertes son las PREDISPOSICIONES del pablico en re-
lacién con alguna cuestién, més dificil es que los medios de comunicacién
colectiva modifiquen las opiniones, quedandoles solamente la misién de
racionalizarlas y reforzarlas.

Mientras menos informadas estin las personas sobre una cuestibn,
mas susceptibles son a la modificacién de la opinién mediante la influencia
de los medios de comunicacién: las personas menos informadas son mas
activas en sus opiniones porque para ellas sencillamente no existe la base
" de datos en que se fundamente con firmeza una opini6n estable, y los me-
dios de comunicacién o los contactos personales pueden impulsarlos mis
facilmente en diferentes direcciones.

d) Clases de Condiciones:

Muchas comunicaciones colectivas sobre cuestiones de controversia
tienen que abrirse paso en situaciones de competencia, o sea, en cirgins-
tancias en las que también se dispone de propuestas ALTERNATIVAS en
los medios de comunicacién.

El efecto de la comunicacién colectiva en la opinién piblica, debe
ejercerse en relacion al contenido de la comunicacibn COMPETIDORA y
no respecto del MONOPOLIO de los medios: estos logran modificar mas
la opinién en circuntancias de monopolio que en casos de competencia,
aungue csta sea desigual.

La distribucion equitativa de la atencion a los diferentes aspectos de
una controversia piblica se platea en lo que podria llamarse un “equilibrio
funcional” en los medios de comunicacién, o sea la distribucién propor-
cional del contenido, que permite a los partidarios respecto de una cues-
tibn leer, ver o escuchar a su propio lado con una facilidad razonablemen-
te igual.

Por otro lado, las modificaciones en la opinidn son afectadas segtn la
FINALIDAD que persigue el receptor ante la exposicién al medio de difu-
si6n. Esta finalidad puede ser accidental o deliberada, suponiéndose que la
exposicién sin finalidad es mé4s eficaz para modificar la opinién en virtud
de que las defensas del receptor ante las ideas nuevas estan disminufdas por
que no hay prejuicios presentes.
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e) Clases de Efectos:
Existe una distincién entre la eficacia de los medios de comunicacién
- para lograr que se sostengan ciertas opiniones y no otras, y su efectividad
para crear nuevas opiniones:

En primer lugar, el fondo atractivo y la ficil ACCESIBILIDAD del
contenido de entretenimiento o diversién de los medios de comunicacién,
tienen el efecto de minimizar el interés politico para algunos grupos de la
poblacién,

En segundo lugar, los medios pueden aumentar la APATIA POLITI-
CA simplemente mediante la presentacion de la magnitud, de la diversi-
dad y de la complejidad de las cuestiones polfticas sobre las que se supone
que debe estar informado el ciudadano responsable. ‘

Mientras més fuertes son las PREDISPOSICIONES del ptblico en re-
lacién con alguna cuestién, més dificil es que los medios de comunicacién
colectiva modifiquen las opiniones, quedindoles solamente la mision de
racionalizarlas y reforzarlas.

cional del contenido, que permite a los partidarios respecto de una cues-
tién leer, ver o escuchar a su propio lado con una facilidad razonablemen-
te igual.

Por otro lado, las modificaciones en la opinidn son afectadas segin la
FINALIDAD que persigue el receptor ante la exposicidén al medio de difu-
sién. Esta finalidad puede ser accidental o deliberada, suponiéndose que la
exposicion sin finalidad es mis eficaz para medificar la opinién en virtud
de que las defensas del receptor ante las ideas nuevas estan disminuidas por
que no hay prejuicios presentes.
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Diserio Experimental en la Investigacion
de la Comunicacién



DISENO EXPERIMENTAL EN LA
INVESTIGACION DE LA COMUNICACION

Si tenemos en cuenta que las ciencias aplicadas y las ciencias sociales
son las que proporcionaron los elementos constitutivos de la Ciencia de la
Comunicacién, podemos afirmar que su caricter es doble: el que proviene
en las ciencias técnicas y el de las ciencias sociales. En general, sin embar-
go, se ha considerado a la comunicacién como una ciencia social, de tal
manera que se encuentra cast divorciada de las disciplinas como la ciber-
nética, computacién y la ingenierfa mecénica-electrdnica.

“La comunicologia, hija de la psicologia y la sociologia, tiene como
propésito inventar estrategias de medios y mensajes capaces de producir en
los individuos los comportamientos deseados... Asf, inspirada en la
psicologia, la ‘investigacién del ptiblico’ nacié para detectar las ‘motiva-
ciones' del individuo, en especial aquellas relativas al consumo o at voto.
Bajo la influencia ulterior de la psicologfa social, 'la investigacion de acti-
tudes’ se convirtié en una herramienta clave para comprender QUE guiaba
a los individuos a aceptar o rechazar propuestas. ‘La investigacion de cana-
les’ y la ‘investigacién de mensajes’ ensayaron numerosos formatos de co-
municacién persuasiva con el objeto de dotar a los persuasores con la habi-

lidad de lograr el consentimiento de los individuos"1.

1.— Observaciones sobre Disefio Experimental.

En contraste con el desarrollo de las ciencias basicas, las ciencias so-
ciales acusan una particular lentitud en la aplicacién del resultado de sus
estudios. En virtud de la complejidad de sus datos, las ciencias sociales
conllevan valores que a veces ponen a prueba la objetividad del investiga-
dor, atn cuando no provoque la resistencia de los intereses creados de
nuestra sociedad.

A decir de algunos investigadores?, el problema basico radica en la
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presuposicién implicita de que cualquiera con un poco de sentido coman y
unos cuantos hechos, puede inmediatamente encontrar la respuesta
correcta sobre cualquier tema. Lo que en realidad se encuentra es un pe-
quefio conjunto de datos y una enorme INTERPRETACION puramente
subjetiva, resultante de la subestimacién del proceso y los medios para lle-
gar a Tespuestas concretas.

En el marco de esta consideracién, es posible afirmar la necesidad de_
somcter a prueba rigurosa toda evidencia que conduzca a la puesta en
practica de la investigacién psicosocial. Por tanto, resulta imprescindible
en toda investigacion un disefio de experimentacién construido de antema-
no para que la EVIDENCIA no se preste a interpretaciones alternas.

1.1. —El experimento controlado.

Basicamente, el modelo funcional mis utilizado en la investigacién de
la comunicacién considera la formulacién de una HIPOTESIS como la
“explicacion razonable, tedricamente fundamentada y concordante con la
experiencia de un fenbémeno que hasta el momento no habfa sido
comprendido cientificamente™3, y cuyo sometimiento a continuas pruebas
dari las pautas para el establecimiento de leyes que permitan operar y pre-
decir con el comportamiento del fenémeno.

Dado que el método funcionalista se ocupa principalmente del estu-
dio de los efectos — en este caso de los medios de comunicacién colectiva—
sobre los individuos y grupos humanos, se ha tratado de discernir el mode-
lo conceptual para investigacién en comunicacién a partir del siguiente di-
sefio experimental:

Antes  Después

Grupo Experimental x1 x2 "d" = La diferencia

entre el "an-
- Grupo de Control x'l x'2 tes” y el "des-
Ppués”.
d==x2 —xl
d = X2 —~ x'1

1



La prueba de si una diferencia “d” puede atribuirse a lo que nosotros
pensamos, es si “d” es significativamente mayor que d'.

Desafortunadamente, en la mayoria de los casos, no se tiene la paciencia
de disefiar estudios que tengan todas las cuatro celdas'de este modelo. A
veces solo tenemos las dos celdas superiores, como en el llamado “disefio
panel™:

x2 d=x2 —x1

Aqui tenemos dos observaciones sobre los mismos individuos o grupos,
hechas en diferentes momentos. La informacién resultante de la aplica-
cién de este disefio s6lo nos permitira inferir INDIRECTAMENTE sobre
exictamente cuales factores son responsables por el cambioc observado.

AGn maés, es posible que nuestro disefio experimental alcance solo la
expresion usada con més frecuencia:

x1
x'2

En este caso, tenemos una muestra de una época, y otra de una poste-
ror. El promedio es mayor para la muestra reciente que para la posterior.
Pero no podemos observar CUALES ni qué TIPO de sujetos han cam-
biado; adems4s, las poblaciones en las dos muestras pueden ser diferentes
originalmente, por tanto las diferencias no necesariamente pueden atri-
buirse a condiciones existentes en el lapso de tiempo entre las dos observa-
Cl1ones.

1.2, —El Andlisis de Correlaciones.

En estadistica llamamos "correlacién” a 1a medida de dispersién en la
relacién entre dos o mas variables independientes, esto es, a su relacion
reciproca.

Coeficiente de Correlacién serd la medida estadistica de la caracteri-
2acion en la aparicién combinada de dos o més rasgos. Indica el grado de
dependencia entre dos o mis caracterfsticas y puede tener todos los valores
comprendidos entre 1 y —1. El 1 indica completa correlacién y el —1 una

_correlacién inversa. El valor “0” indica ausencia de correlacion.
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En nuestro modelo funcional a base de celdas el disefio de correla-
ciones podria representarse asi:

x?
x' 2

Donde estudiamos dos o mis grupos de personas en la misma épocay
comparamos sus actitudes tras la aplicacién del experimento.

El problema es que no podemos saber con certeza que proporcién de
la diferencia entre x'2 y x2 se puede atribuir a la experiencia en un ramo
dado de los sujetos del grupo 1 y qué proporcién es una funcién de los suje-
tos seleccionados de ambos grupos para cada ramo. Se trata, entonces, de
un portdn abierto por el cual pueden entrar muchas otras variables no
controladas.

El objetivo de una visi6n critica de esta naturaleza en cuanto al disefio
experimental, pretende sefialar las siguientes pautas para la investigacion

en comunicacion:

— Investigacion Exploratoria: -
{Codmo saber? .

Seleccidn del problema inicial:
¢Qué importancia tiene?

— Construccidn de operaciones de investigacion:

“Six1, dados x2 y x3, entonces hay una fuerte probabilidad de que se
obtenga x”

— Limitarse a estudiar un nimero reducido de variables a la vez,

2.—Hacia un modelo para investigar en Comunicacién.

Enseguida presentamos un sistema de conceptos con los cuales la
metodologia funcionalista pretende construir un modelo simple y econs-
mico capaz de unificar muchos de los enfoques existentes sobre la comuni-

cacién colectiva:
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“En cualquier teoria general de la comunicacién se necesita un nime-
ro minimo de ROLES Y PROCESOS que deben aislarse y definirse provi-
sionalmente como paso preliminar en la construccién de dicha teoria™™t.

2.1. Rol

Concepto desarrollado en la sociologia funcionalista para referirse a
una POSICION determinada del individuo en el contexto social, esto es, a
la actitud y las funciones que se espera que ésta asuma. Se trata de una for-
ma de conducta social, lo que le corresponde hacer al individuo de acuer-
do con su situacion social y con los requerimientos que con respecto a ella
se establecen.

El individuo no puede volcarse por entero en su Rol. Antropolégica-
mente es mas de lo que representa en su Rol. Es posible que en la forma en
que se presenta en su rol haya muy poco de €], que sea como un actor
representando un personaje en un escenario.

La pertenencia del individuo a un grupo origina una continuada dife-
renciaci6n en el rol y puede ser causa de conflictos. El'nifio —y también en
ocasiones el adulto— puede adoptar un rol distinto del habitual en juegos
de ficcion y de ilusion.

2.2. —Roles fundamentales en Comunicacién:

A). —Comunicadores «Roles de apoyor: Personas o sistemas sociales
que toman parte activa en la seleccidon y transmisibn INTENCIONAL de
mensajes. Un mensaje intencional es aquel que el comunicador produce
con el propésito de modificar la percepcion que el receptor tiene de un ob-
jeto significante.

B). — Receptores «Roles de los sistemas de conductan: Personas o siste-
mas sociales que requieren y utilizan las comunicaciones sobre las condi-
ciones de su ambiente para la satisfaccién de sus necesidades (i} y la solu-
cién de sus problemas (ii).

1). —Satisfaccién de la necesidad: Realizacion de la accién impuisada
por la supresién de la tensidn generada por la necesidad, entendida ésta
comge la expresion de lo que un ser vivo requiere indispensablemente para

su conservacién y desarrollo.

ii}. —Solucién de Problemas: Basqueda y encuentro de un medio o
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cambio, no conocide previamente, para pasar de un estado de cosas inicial
dado a un estado final deseado y mis o menos exactamente conocido.

C). — Transmisores «Roles del canals: Funcién de agentes en la selec-
cién y transmisibn NO INTENCIONAL de la informacién que requieren
los receptores, especialmente cuando la informacién se encuentra mis allg
de su alcance inmediato.

Un mensaje no intencional es el que se transmite directamente al-receptor
sin existir ninguna intencién del comunicador de influir en ella.

2.3.— Otros roles y procesos:

a}). —Mensajes y opiniones: la totalidad de objetos y acontecimientos
que ocurren “fuera” del circuito fundamental de comunicacién y que son
seleccionados en forma transmisible ¢ interrelacionable.

b). —Canales: Aquellos medios por los que los mensajes son moviliza-
dos por intermedio de los comunicadores y/o de los transmisores hacia los
receptores. Incluyen “vias” (inputs) manipuladas por los transmisores
quienes en varias formas alteran los mensajes.

¢). — Codificacién: Proceso por el cual comunicadores y transmisores
transforman los objetos y eventos del “exterior” en mensajes y opiniones. El

DESCIFRADO es el proceso por el que los receptores interiorizan los men-
sajes.

d). —Retroalimentacién: Medio por el que comunicadores y transmi-

sores obtienen informacién sobre los efectos que los mensajes tienen sobre
los receptores.

2.4.—El Modelo Conceptual:
A.— Comunicadores e —
B.— Receptores -~7  FBA S~

C. — Transmisores (gatekeepers) o

” — ™

X ’ -~ TFBC T~
*' /’ —--—.__‘-‘// \\

xz\A’ FCA > C onmese——l £

/*?/ Xt / X
X3 o P ’/ x n.—Eventos del “exterior”

N e PRV '.—Eventos puestos en for-
X 4 ~ - __X_3Q - s ma transmitible.
-« 0~ P < f. — Funcién (desplazamiento e
: S~/ 4_ - interrelacién)
L]
X 00



Este esquema sintetiza €l intento de formular un sistema de conceptos
para un modelo Gnico de comunicacién:

Los mensajes que C transmite a B (X") representan sus selecciones
tanto de los mensajes que le llegan de las Aes (X’) como de las selecciones y
abstracciones que hace la misma C de las X presentes en su propio campo
sensorial (x3c, x4), las cuales pueden o no estar presentes en el campo de
A.

La retroalimentacién no sbélo se desplaza de B hacia A (f BA)yde B
hacia C (f BC), sino también de C hacia A (f CA).

Por supuesto, en la situacién en la que se produce la comunicacién co-
lectiva, un gran nimero de C reciben mensajes de un niimero muy grande
de Aes y transmiten mensajes a un nimero mucho mayor de Bs las cuales
reciben simultineamente mensajes de otras C.
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SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION

* In_iroduccz'tin:

La década de los afios ochenta estd configurada por un contexto hist6-
rico que replantea las condiciones de estudio y de trabajo del estudiante y
el profesionista de las ciencias sociales, en general, y el &rea de la comuni-
cacién masiva, en particular.

Vivimos un momento caracterizado por el reflujo de la utopfa revolu-
cionaria y un marcado retorno de las fuerzas conservadoras, tanto en los
Estados Unidos como en los paises més vanguardistas de Europa. Mientras,
en América Latina est4 realizindose un procesc de transicion de las dicta-
duras hacia formas de democracia mis o menos controlada, mientras que
en las tradicionales democracias institucionales los mecanismos de control
tienden a endurecerse.

Por otro lado, 1a situacién de Centroamérica permite observar que los
levantamientos populares retoman el proyecto y el idioma de la revolucién,
pero que estan siendo duramente cercados econdmica y politicamente en
un reflejo global del conflicto entre el caricter internacional de la estruc-
tura econémica y los proyectos politicos nacionales.

La cada dia mis estrecha y més especifica vinculacion de las comuni-
caciones con ¢l proceso social global son evidentes tanto en el plano econé-
mico como en el politico. En lo econdmico por el aporte de los medios ma-
sivos de comunicacién al proceso de valorizacién de la produccién en vir-
tud de la agilizacién que imprimen a la circulacién y consumo de las
mercancias, agd como por ¢l papel que la informacién juega ya en cuanto a
materia prima de toda la produccién, llegando incluso a redefinir su pro-
ceso. En lo politico, por otro lado, las nuevas comunicaciones resultantes
del encuentro de la telecomunicacién con la informitica, vienen a replan-
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tear las relaciones entre el Estado y los medios masivos a partir de la necesi- -
dad de definicién del control sebre la investigaci6n y la produccién en éste
campo.

La investigacién CRITICA en ciencias sociales, y particularmente en
lo que se refiere a la comunicacién masiva, ha estado consolidando en La-
tinoamérica una postura bastante alejada de las formas clasicas del prag-
matismo positivista tan en boga apenas 10 afios atrss. Un pragmatismo
que relegaba la imaginacion a Ja esfera de lo artistico, de lo literario, des-
terrandola del trabajo ciéntifico y del quehacer teérico mediante aquella
concepcién epistemoldgica segiin la cual investigar se reduce a operativizar
un modelo, a aplicar una férmula, y en la que la objetividad se-confiinde
con la estadistica: hacer investigacit‘m para no tener que pasar a la accién,
para no tener que €jercer “pricticaalguna, porque mvesugando lo parti-
cular, sobre lo que es pomble intervenir, se corre el riesgo de descubrir no
sblo argumentos para “criticar’ al sistema sino herramientas para transfor-
marlo. e

En ¢l ambito de investigacién de la comunicacién masiva, la postura
critica latinoamericana surge de la concepcnén instrumentalista de los mé-
todos y las técmcas tan predomlnante en nuestras universidades a través de
esos cursos de Método en los que se ensefa. “funcu:mallsmo marxismo-
estructurahsmo Y en los que los métodos se estudian desvinculados de la
historia, "de los problemas y las dlsmplmas en que se gestaron convertidos
en recetarios de técnicas cuya coherencia formal puede garantizar 'la ver-
dad de lo encontrado, mis alla y por fuera de las condiciones sociales del
problema que se investiga.

El metodo desde el que las transformacmnes culturales son vistas y re-
dumdas a EFECTOS de los medios, a efectos alslados Y medlbles. de]a de
lado por no ob Jetlvables otras variables del contexto social més eficaces que
los mismos medios, descartando la articulacién entre sistemas de produc-
cidn y relaciones de poder como determinante de la realidad comunicati-
va. En este sentido, la linea critica sostiene la incapacidad de las entrevistas
y los cuestionarios tradlcmnales para abordar el modo en que los diferentes
grupos sociales introyectan a su realidad los mensajes de los medios, ya que
la actividad de comunicacién masiva —la produccién, la palabra— se
halla solamente del lado del emisor, mientras que del lado del receptor so-
lo hay pasividad o reaccién —la escucha o el consumo—.

Tres campos de investigacién en comunicacién social se configuran
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actualmente como estratégicos en América Latina: el orden o estructura
internacional de la informacién, el desarrollo de las tecnologias que fu-
sionan las telecomunicaciones con la informitica, y la llamada comunica-
cibn participativa, alternativa o popular.

" De éstas, y en virtud de las condiciones actuales de ensefianza de la co-
municacién en México, nuestro trabajo de compilaciones sobre Sociclogfa
de la Comunicacién va dirigido a la seflalizacién de propuestas en el 4mbi-
to de la comunicacién alternativa, Pocos investigadores mexicanos estin
abordando — por razones polfticas y tecnolégicas— los rubros de orden in-
formativo y de telemética, mientras que un niimero cada vez mayor de co-
municélogos se halla comprometido en la investigacién y puesta en practi-
ca de las muldifacéticas propuestas en la comunicacién participativa y po-
pular. De los trabajos de muchos de ellos elaboramos esta compilacién, de-
seando contribuir a que nuestros futuros comunicélogos enfoquen su
quehacer hacia las intensas realidades de nuestro pais y nuestro continen-
te.

1.— Los medroes mastvos como mediadores entre la produccién
y el consumo.

Al erigirse como potencia hegemonica de la postguerra, los Estados
Unidos entran en un contexto de crisis donde la empresa monopolista se ve
en la necesidad de acelerar 1a produccién y ampliar y consolidar mercados
para colocar sus productos. Para lo primero requeria nueva tecnologia y,
para lo segundo, contratar un buen niimero de cientificos de las diversas
ramas del saber con el fin de conocer los gustos, preferencias, tendencias,
comportamiento etc. de los nuevos piiblicos. Era ésta una tarea inédita
hasta ahora, pero urgida por la situacién econdmica-politica del momen-
to.

“El empresario competitivo de antafio ni siquiera sofi en las fabulosas
sumas que asignan las gigantescas corporaciones a fundaciones de diversos
tipos cuyo propésito, mis o menos explicito, es predisponer a los hacedores
de la opinién péblica a favor de la empresa monopolista”!. Estas campa-
fias resultaban tanto m4s costosas cuanto que se trataba de cambiar los va-
lores, las apetencias profundas, las costumbres y, en definitiva, la conduec-
ta de los individuos en cuanto tales y como grandes piiblicos.
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Se hizo, pues, imprescindible perfeccionar la tecnologia para la difu-
sidn con alcances masivos para conquistar mercados cuyas potencialida-
des, hablando en términos de ganancia, se preveian ilimitadas. Ese nexo
entre los ciclos produccién-consumo, separados hasta entohces, acelerd y
puso en la direccién deseada el proceso de masificacién gracias al cual el
sistema, y el mundo, podfan concebirse como una totalidad.

Las investigaciones sobre comunicacién realizadas en esta etapa en los
Estados Unidos muestran claramente las preocupaciones que latian en el
émmo de qmenes financiaban los proyectos de i mvesugacmn ylosi intereses
econdmicos y polmcos que estaban’detrés de la ciencia en gestacién, “Se
podria resumir €n pocas palabras la dlferem:la prmc1pal entre los estudlos
€Uropeos y norteamericanos sobre la comunicacién de masas, por lo menos
hasta los afios sesenta, observando que los primeros nacieron espontine-
amente en las universidades, en los institutos de psicologia y pedagogia y
en los ambientes culturales y artisticos, en tanto que las investigaciones de
norteamérica fueron reglamentadas y financiadas, con el tiempo, por las
grandes industrias, por ¢l gobierno federal y por las fuerzas armadas, suce-
sivamente. La linea europea tendia a revelar la naturaleza y las posibilida-
des estéticas de las nuevas técnicas de comunicacién, mientras la norte-
americana proponia, sobre todo, estudiar la manera de dar una eficiencia
cada vez mayor al instrumento radiofénico, filmico o televisivo para los fi-
nes de quien de vez en cuando, los regenteaba’?.

Ya en 1932 Bertolt Brecht escribia en cuanto al funcionamiento uni-
direccional de la radio: “He aqui una proposicién tendiente a transformar
su funcién: hay que transformarla de aparato distribuidor en aparato de
comunicacion. La radio podria ser el més formidable aparato de comuni-
cacién que pueda imaginarse para la vida pablica... podria serlo si su-
piese no solo emitir, sino también recibir, no solo hacer escuchar al audi-
tor, sino hacerlo hablar, no aislarlo, sine ponerlo en relacién con los de-
més"3,

2, —Los medios como sistemas soctales: funcionalismo

Al intensificarse los estudios sobre comunicacién, los investigadores se
vieron en la necesidad de acudir a técnicas y procedimientos cuantitativos
con el fin de detectar, de una manera empirica y no especulativa, los efec-
tos de los medios sobre los pablicos. Técnicas como la encuesta, el sondeo,
ratings, estudios de mercado, anilisis de contenido etc., alcanzaron pre- .
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ponderancia desde la primera etapa 7Qué entendian estos 1nvestlgad0res
por proccdlmlentos ‘cuantitativos” en esta materia? ‘

Wilbur Schramm lo explica asi: “La investigacidén sobre comunica-
cion en los Estados Unidos es cuantitativa, mis bien que especulativa.
Quienes la practican se encuentran interesados fundamentalmente en-la
teoria, pero solo en una teoria que puedan probar, |y quieren probarlal Asi
pues, son investigadores del comportamiento: tratan de encontrar algo
acerca de por qué los humanos se comportan en la forma que lo hacen y
como puede la comunicacién hacer pomble que vivan juntos més feliz y
productivamente’?, - ‘

En este sentido, los investigadores en comunicacién han intensificado
sus anjlisis sobre los medios considerandolos como sistemas sociales cuyos
compenentes principales son: ¢l piblico, las agencias de investigacién, las
agencias publicitarias, los financiadores y las deméis personas que inter-
vienen en la elaboracién de los mensajes. Desde &sta perspectiva, las fun-
ciones especificas asignadas a los medios.de comunicacién son la supervi-
sibn, la correlacidon social, la transmisién del patrimonio cultural y el
entretenimiento. Sobre esto se ha centrado el lamado anilisis funcionalis-
ta de la comunicacién: se trata entonces de ver en qué medida estas fun-
ciones se ajustan al sistema social vigentes, o bien, en que medida tienden a
desequilibrarlo. En el primer caso dichas actividades serfan funcionales y,
en el segundo disfuncionales.

En un claro enunciado de la posicién funcionalista que desde un prin-
cipio hicieron los psicolégos de esta linea, son sefialados tres puntos:

1. —El funcionalismo se interesa por el COMO y ¢l POR QUE de las
operaciones mentales y asimismo por el QUE (es decir, tiene un contenido
descriptivo). Es una psicologia de causa y efecto que se ocupa de las opera-
ciones mentales que se dan en un contexto.

2. —El funcionalismo es esencialmente una psicologia del ajuste del
organismo a su ambiente. La conciencia evoluciond para ayudar al orga-
nismo a resolver sus asuntos cuando surgen problemas y los hibitos no son
va suficientes.

3. —El funcionalismo se interesa por la mente dentro del cuerpo, y por
eso estudia el sustrato fisioldgico de los acontecimientos mentales. El
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dualismo que esto supone es puramente practico y no implica que s¢ tome
una posicién especial con respecto al problema de la mente y ¢l cuerpo.

Lo que ante todo pedia el funcionalista, era la libertad para estudiar
muchos tipos de contingencias, a fin de encontrar QUE depende de QUE,
si se depende de la edad, de la pertenencia a una especie, de la préctica
previa o de aceptar las instrucciones de un experimentador.

Por otro lado, en virtud de que la palabra “funcién” ha tendido a
identificarse cada vez més con el empleo que se le d4 en matemiticas,
—como en la expresion y=f (x), (“y es funcién de x")—, el investigador
funcionalista halla en este tipo de expresion una cierta neutralidad que le
es atractiva. Por ejemnplo el coeficiente de correlacién, que expresa la exis-
tencia de una relacidn sin exigir de nadie la pretencion de explicar dicha
relacién. Si esto lleva a determinada explicacion, no es necesario que haya
de por medio ninguna concepcién teleolégica. *Esto no implica, como dice
Voltaire, que Dios debe haber dado al hombre una nariz para que éste tu-
viese en donde apoyar sus anteojos. Qué clase de nariz apoya los anteojos
mejor que otra, o qué tipo de anteojos encaja en més tipos de nariz, eso es
todo lo que al funcionalista le interesa averiguar'®.

Si bien éste enfoque trajo optimismo a algunos estudiosos norteamer-
canos sobre comunicacion, a otros no les parece aimn satisfactorio. Melvin
De Fleur considera “irremediablemente unilaterales” a las teorias sobre co-
municacién de masas elaboradas con este método, porque segiin él no ofre-
cen “proposiciones adecuadas acerca de la influencia qQue ejercen socieda-
des de determinadas caracteristicas sobre sus medios en desarrollo y sobre
la manera en que actGan los medios dentro de sistemas sociales particula-
res”, y expresa, al referirse a estos anilisis desde el funcionalismo, que “el
interés que sucita actualmente el estudio de los fenémenos en el marco de
los sistemas sociales en que se producen, ha conducido a actualizar en cier-
to modo las estrategias tedricas del pasado. El anticuado 1éxico organicista
ha sido sustituido por una terminologia més compleja, pero subsisten
muchas analogias entre los anilisis sociolégicos de esa época y los que se

realizan en el presente”®,

3. —Estructuralismo y Semiologia

Paralelamente a las investigaciones sobre los efectos de los medios de
comunicacidn, pero por un camino totalmente distinto, los lingiiistas reto-
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maron las formulaciones sobre una teorfa general del lenguaje propuesta
por Ferdinand de Saussure (Curso de Lingliistica General), cuya difusién
se debid a la aplicacién que tuvo en ciencias como la antropologia y la
sociologfa, dando validez al Estructuralismo como método de analisis.

De entonces a la fecha, el Estructuralismo en Lingiiistica ha hecho
avanzar a la Semiologia, definida ya por Saussure como “la ciencia que es-
tudia la vida de los signos en el seno de la vida social” y a las investigaciones
sobre los medios de difusién, cuya importancia iba siendo para entonces
cada vez mayor ya no solo en Estados Unidos sino también en otras latitu-
des.

Ciencia de la Comunicacién y Semiologfa responden a la misma reali-
dad solo que, como afirma Eliseo Verén, representan dos tradiciones, pues
“el término Semiologfa estd vinculado més bien a la tradicién europea,
muy estrechamente asociada a los estudios de lingiifstica estructural e incli-
nada a la investigacion de sistemas de signos per se: es decir, concentrada
en la sintictica (estudio de las relaciones de los signos con lo que significan)
de esos sistemas, sin muchas referencias a la pragmatica, es decir, a los
procesas concretos de utilizacion de los mismos por parte de los usuarios. El
término ‘Human Comunication’ o simplemente ‘Comunication’ es, en
cambio, una expresién que agrupa investigaciones orientadas al estudio de
los procesos de interaccién interpersonal vistos desde la perspectiva de la
comunicacién, sobre todo en los Estados Unidos, donde se utiliza con fre-
cuencia el término ‘semidtico’, de acuerdo con la tradicién anglosajona™?.

Siendo el lenguaje el medio mas adecuado y primario de comunica-
cién, el estructuralismo debid haber sido considerado como un purito de
partida indispensable para las primeras investigaciones sobre el fenémeno
social de la comunicacién. Sin embargo, los objetivos que perseguian esas
investigaciones no coincidian con la orientacién tedrica y metodolagica del
estructuralismo. Evidentemente, la cosmovision de los investigadores sobre
los efectos de los medios (funcionalistas), seguia siendo un serio obsticulo
para que los aportes de la lingiiistica estructural, primero, y el estructura-
lismo como método de analisis, después, se incorporaran plenamente al
cuerpo tebrico, conceptual y metodologico del estudio de la comunicacion.

Puestas de manifiesto las estructuras subyacentes en las distintas

categorias de mensajes, los investigadores de ésta escuela califican de fun-
.damental la contribuci6n de la Semiologia en el orden de la elaboracion de
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una teorfa de la comunicacién por “el hecho de habernos permitido des-
cubrir en su totalidad el entramado de los elementos que entran a formar
parte del proceso comunicativo”,

Los elementos aludidos por los estructuralistas son:

a.—La Fuente (organismo emisor) y sus intenciones.

b. — El Comunicante (autor o realizador del mensaje).

c. —Los Codigos (del mensaje).

d. —El proceso que Codifica (puesta en c6digo del mensaje).
e.—El Canal de Transmisién del mensaje,

f. —El Receptor.

g. — Los Cédigos (del receptor).

h.—El Contexto en que recibe el mensaje.

i. — La Decodificacién del mensaje.

4.—La Ciencia Soctal como un Producto Histérico

El desarrolle de la ciencia como realidad auténoma, es decir, regida
por sus propias leyes, forma parte del sistema que la genera y es, por tanto,
un producto social circunstanciado.

“En la eleccién de la materia que ha de ser investigada cien-
tificamente, en la orientacion que ha de seguir la ciencia en su desarrollo y
los temas que ha de tratar, en el caricter que ha de tener la utilizacién de
sus logros, influyen notablemente numerosos hechos sociales: las necesida-
des de la produccion de bienes materiales, la préctica polftica-social, la
estructura econdmica de la sociedad, el carécter reinante de la concepcién
del mundo, las distintas formas de conciencia social, el nivel de desarrollo
de la produccidn, la técnica, la cultura espiritual, la instruccién y también
la légica interna del propio conocimiento cientifico”19,

La ciencia social ha de analizar los hechos tomando como punto de
partida a la sociedad como un todo dindmico. El analisis de un hecho no se
agota en los resultados particulares y aislados del mismo, sino que ha de
confrontarse con la totalidad y a ésta s6lo se puede llegar si se acepta que
los hechos o fendmenos estan sujetos a cambios permanentes y que se pro-
ducen en un espacio y en un tiempo determinado; estin definidos, pues,
por su carfcter cambiante e histdrico. “La totalidad del objeto no puede

_ ponerse mas que cuando el sujeto que lo pone es EL mismo una totalidad _
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¥, por lo tanto, para pensarse a si mismo se ve obllgado a pensar el ob_]eto
también como totalidad™!! . Y "

ol ’ [ L _ .
Desde el punto de vnsta; del método de investigacién la actividad
analftica queda trunca, si se deja de lado una visién totalizadora que per-
-mita alcanzar, un grado confiable de racionalidad y objetividad. Por esta
razén, el surglmlento de la linea critlca de la investigacion socioldgica ini-
cia su quehacer a parur del. caricter pragmatico, y _utilitario, de la
soctolog’ia estadoumdense, que conduce a ésta né hacia la ob_]etlwdad
.cnentlﬁca smo aun c1ennﬁc1smo cuyo obJenvo fundamental es mantener el
equxhbno y la armoma medxante la suavizacién de las tensiones y de los
conﬂlctos entre los dlstmtos grupos socmles $e trata, plant,ean los, critlcos
de una soc:ologia précnca que al de_|ar de ]adp toda mvesugacnén global
que puede abarcar el conjunto de las leyes sociales, todo estudio de la inte-
raccién y la interinfluencia de los diversos sectores de la vida social”12, ests
incapacitada para dar respuestas objetivas y totalizadoras. “La falta de
cientificidad de este método aparentemente tan cientifico consiste, pues,
en que ignora y descuida el caracter histérico de los hechos que
subyacen™13,

Asl entendido, el llamado conocimiento cientifico de los fenémenos
sociales no puede estar desprovisto de una gran dosis de IDEOLOGIA, es-
pecialmente de aquella que hace de todo producto social una MERCAN-
CIA, dentro de la 16gica‘de la ganancia, y que beneficia en primer lugar a
los grupos que financian el desarrollo de la ciencia como impulsora del
ciclo de circulacién del capital y del logro de la aceptacat‘m del sistema

" (consenso) por _parte de las grandes masas.

Desde este punto de vista, la linea critica de investigacién no acepta
que la ciencia sea neutra y que tenga un desarrollo vertical, puesto que est4
ligada al interés de los grupos propietarios de los medios. para producirla:
El hecho de convertir a la ciencia en una propiedad privada, marca a ésta
con ciertas caracteristicas que, a su vez, estin determinadas por las motiva-
ciones del financiador y los métodos y técnicas empleados por el investiga-
dor en el abordaje de un fenémeno. El quehacer de investigacién cientifica
y la ciencia misma adquieren entonces las caracteristicas dominantes del
entorno social donde “cada cientifico es hijo de su época y son las necesida-
des de la misma las que, en definitiva, determinan el caricter de su traba-
jo"“.

La asi llamada Ciencia de la Comunicacién surgida en los Estados
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Unidos, perteneciente al més amplio contexto de las Hamadas ciencias del
comportamiento social, aparece marcada con esos criterios de neutralidad
valorativa y objetividad tanto desde el punto de vista tebrico como en la
prictica misma comunicativa.

Ciertamente la sociologia norteamericana de la comunicacién, en el
estudio de los efectos de los medios colectivos y en el analisis funcionalista
ha ido refinindose. Sin embargo, esas actualizaciones peribdicas no son
fortuitas, sino que se presentan como respuestas naturales a las condiciones
cambiantes del sistema en su conjunto, caracterizado por su compulsién al
progreso técnico y a la cada vez mayor privatizacién de la economia. Estos
dos elementos de sustentaci6n del sistema fueron motivos mis que suficien-
tes para asegurar, por una parte, ¢l control de los medios de comunicacién
¥. por otra, para intensificar las investigaciones sobre comunicacién.

3. —La prdctica comunicativa en Américe Latina.
3.1. —Antecedentes Socioecondémicos:

La revolucién industrial de finales del siglo XIX tuvo repercusiones
diferentes en los pueblos que aGn permanecfan como colonias y en aquellos
que recién habfan logrado su independencia. Con ese proceso, las naciones
de Europa occidental consolidaron su industrializacién gracias a un previo
desarrollo bancario, financiero y manufacturero que les habfa permitido
la acumulaci6n de capital y en el que tuvieron mucho que ver los produc-
tos latinoamericanos llegados a Europa durante los tres siglos anteriores,

A medida que se disefiaban las economfas industriales, las jovenes na-
ciones de América Latina mostraron su incapacidad para encarar la nueva
situaci6n en virtud de la desorganizacién polftica y administrativa prevale-
ciente en sus regiones, a lo que se afiadia la carencia de un proyecto comiin
que les permitiera encontrar ¢l camine para un desarrollo con
caracteristicas propias que asumiera, al mismo tiempo que los nuevos ele-
mentos de industrializacién, las formas de produccién vigentes en ellas.

De éste modo, con la industrializacion aparecié también la divisién
internacional del trabajo por la que América Latina se incorpord a la
economia capitalista con las funciones especificas de ser regién productora
y exportadora de bienes primarios (agricolas, mineros y materias primas),
mismos que intercambiaba con las manufacturas de los paises industriali- .
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zados de Europa, Es a partir de entonces “que se configura la DEPEN-
DENCIA, entendida .como una relacién de subordinacién entre naciones
formalmente independientes, €n cuyo marco las relaciones de produccién
.de las naciones subordinadas-son modificadas para asegurar la reprcduc-
cién ampliada de dicha. depf:ndem:la"15 . -

PR . e - . .

‘El aparato productwo de los paises latmoamencanos alno contar con
un sbhdo mercado i mtemo, no se asentaba sobre las bases del consumo po-
pular sino en la’ exportacmn. por lo que facilmente es absomdo por ‘el'na-
c1ente monopoho trasnacxona] La empresa monopohsta con su pmduc-
¢ibn miasiva y sus costos ¢ada vez menotes ‘estaba’en mejor, posmwn que la
emprésa competltwa para traspasar las frofiteras nacionales, impulsar las
fuentes extertores € invertir en otros patses para colocar ahf sus inversiones.
Esta politica de expansion va aplicandose gradualmente en los paises de-
pendientes y en concreto en América Latina, a través de la exportacion de
capitales, bajo la forma de tecnologfa. que permite modernizar el aparato
productivo de estos paises y de crédito a los gobiernos de los mismos, hasta
que las grandes corporaciones s¢ establecen en estos mediante la instala-
cibén de empresas subsidiarias cuyas matrices se encuentran en alguno de
los centros metropolitanos. -

Mas tarde, al final de la Segunda Guerra Mundial, se presentan en el
mundo nuevas y profundas modificaciones geopoliticas y econémicas; los
paises colonialistas debieron aceptar la descolonizacidn y la formacién de
nuevds nacionalidades, hecho, por lo demis, sin mayor relevancia para la
empresa trasnacional, pues de la dependcnc:a colonial que implicaba una
relaci6n juridica se pasaba al NEOCOLONIALISMO, entendido &ste co-
mo “el conjunto’de medios que emplean las antigiias y nuevas metrépolis
'para seguir dominando a los paises juridicamente descolonizados™!5.

"8i bien es cierto que desde principios de siglo la economia norteameri-
cana venia ejerciendo una influencia decisiva sobre las economias latino-
americanas, fue la participacion en el conflicto bélico lo que prestigid a Es-
tados Unidos ante “el mundo libre”, dejando sentir su influencia en las de-
cisiones politicas de los pafses aliados y beneficidndose de la nueva redivi-
sion mundial de las dreas dominadas. El mundo libre estara constituido en
adelante por aquellos paises que habian luchado al ladoe de los Estados
Unidos y que permaneceran bajo su influencia econdmica, politica y cultu-
ral.
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La dependencia econdmica conlleva una dependencia cientifica y tec-
nolégica. En América Latina la adopcién de directrices en esta materia ha
estado condicionada tanto por la interdependencia existente entre los
paises industrializados como por el papel determinante de las empresas
monopdlicas en esta irea geografica. Este proceso se inicid con la conquis-
ta espaiiola que vino a truncar los procesos propios de las grandes civiliza-
ciones americanas para involucrar al continente en la civilizacién europea
occidental. A partir de entonces, “el curso del desarrollo del capitalismo en
Latincamérica pasa desde una formacién socioecondmica dependiente
colonial-exportadora a una formacion dependiente capitalista-
exportadora, para finalmente llegar a una formacién socioecondmica de-
pendiente capitalista-industrial”’,

5.2.—Educacién, Dominacién y Comunicacién:

En el marco de la dependencia de los paises de América Latina en re-
lacidn con los distintos centros hegeménicos a los que han estado sujetos en
las diversas ctapas de su historia, existe un factor comiin de dominacién de
un pais por otro que se lleva a cabo a traves de diversos instrumentos mate-
riales que entran en jucgo en el intercambio desigual de economias. Esta
dominacién no se detiene en el plano puramente material, sino que se pro-
yecta al terreno que la linea critica llama dominacién cultural, o sea “la
transmision de pautas culturales desde los paises desarrollados hacia los
paises subdesarrollados provocada por las relaciones econdmicas y ejercida
por los paises desarrollados con el auxilio de los grupos dominantes locales
del pafs subdesarrollado”!®. En este sentido, todos los elementos que confi-
guran las caracteristicas auténticas de una comunidad: lengliaje, tradi-
ciones, costumbres, instituciones, etc. y que se aprenden a través del inter-
cambio y la comunicacién entre los individuos estan contenidos en el con-
cepto CULTURA como la concibe la linea critica.

Dentro de un sistema social determinado, 1a sociedad politica o Esta-
do actiia mediante la coercién (accién de contener, refrenar, sujetar), en
tanto que la sociedad civil, u organismos privados, buscari su justificacién
por el consenso (consentimiento de todos los miembros de una sociedad.
5in embargo ni coercion ni consenso son realidades absolutas que pueden
aplicarse indefinidamente por separado y de ahf la necesidad de colabora-
cién entre una y otra y la alternancia con que deben emplearse. “El ejerci-
cio normal de la hegemonia en el terreno devenido clasico del régimen
parlamentario se caracteriza por la combinacién de la fuerza y el consenso
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que se equilibra en formas variadas, sin que la fuerza rebase demasiado al
consenso, o mejor tratando de obtener que la fuerza aparezca apoyada
sobre el consenso de la mayoria que se expresa a través de los 6rganos de la
opinién piablica — periddicos y asociaciones— los cuales, con este fin, son
multiplicados artificialmente”!9.

Lo que la linea critica llama dominacidn, se lleva a cabo mediante la
explotacién de un conjunto de mitos y enterectipos que cubren la actividad
global de los hombres y que pueden tener su origen en el mismo pueblo de-
pendiente o que pueden provenir del exterior. La propagacién de estos ele-
mentos se logra a través de la fraceidn cultural de la estructura ideolégica:
familia, iglesia, organizacion escolar y, ahora, los medios de comunica-
cién”.

- Por dispares que parezcan la escuela y los medios de difusion, existe
entre ambos, para las fuerzas dominantes, una estrecha vinculaciéon. Mas
ahora en que los medios son utilizados para suplir. las funciones que la es-
cuela comg institucién no puede cumplir. De ahi el interés transnacional
por incremeritar, a través de modernos proyectos, la educacion via satélite.
Quedan asf transpasados los terrenos de la cultura del ocio a través de los
mensajes masivos para adentrarlos en el campo de la educacién formal e
informal, por medio de programas para los paises dependientes,

“Las nuevas tecnologias permiten al empresario quebrar el-cerco de la:
cultura del ocio o de la llamada industria ligera cultural para inmiscuirse
en el campo de la educacién formal que hasta ahora estaba reservado a los
centros de ensefianza. Los satélites, los videocassettes y la televisién por
cable transmitiran no solo las series comerciales o peliculas de ficcién de la
‘cultura masiva’, sino programas educacionales masivos para nifios, traba-
jadores o universitarios"20, .

5.3.—Produccién Comunicacional Latinoamericana

Hasta fechas recientes la corriente tedrica predominante en el estudio
de la comunicacién en América Latina ha sido el funcionalismo. El estruc-
turalismo en sus distintas versiones y la postura de la corriente critica vi-
nieron después y recién empiezan a ocupar ciertos espacios académicos en

los sitios donde éstos se han abierto.

Un evento clave en el desarrollo de los estudios de comunicacién en
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América Latina fue la fundacién en Quito, Ecuador, del Centre Interna-
cional de Estudios de Periodismo para América Latina (CIESPAL). Las es-
cuelas de periodisme y de comunicacién recibieron con ello un nuevo im-
pulso, ya que a través de cursos, seminarios, congresos, produccién
bibliogréfica, conferencias, folletos, intercambio de profesores y otros me-
dios, el CIESPAL realiza una intensa labor de coordinacién entre las insti-
tuciones latinoamericanas dedicadas al estudio de la comunicacién, Los
planes y programas de estudio, los métodos y técnicas en la ensefianza y en
la investigacién y la bibliografia en ésta materia han sido disefiados en
CIESPAL y recomendados a las universidades de la regién.

Asi mismo, a iniciativa del Centro se han realizado reuniones en varias
ciudades de América Latina con el fin de armonizar los criterios académi-
cos y pedagbgicos de las escuelas de periodismo y comunicacion, de tal mo-
do que en las conclusiones de dichos encuentros se recogiese el pensamien-
to latinoamericano sobre la funcion social del periodista y las metas por al-
canzar en cuanto a su papel como integrador de las comunidades naciona-
les e internacionales. Un ejemplo de los resultados de esas reuniones fue la
propuesta de un plan-tipo a las instituciones de ensefianza de comunica-
cién del continente. En dicho plan se presentaban “variaciones sustanciales
a la concepcidn tradicional de la ensefianza de periodismo, haciendo hica-
pié en la necesidad de formacion cientifica, técnica y humanistica de los
futuros profesionales, a través de un plan de estudios polivalente que re-
ponde a los requerimientos de la sociedad actual"2!,

De este modo, las caracteristicas de la formacidon profesional del co-
municador latinoamericano quedaron determinadas de manera tal que
“pudieran satisfacer las demandas del sistema de produccién de contenidos
culturales qué, naturalmente, corrié de modo paralelo con las demandas
del sistema productivo de la sociedad en general”#2. Paradéjicamente, el
método cuantitativo aparece, con todas sus variantes, en la inmensa
mayoria de los planes de estudio de las escuelas y facultades sobre la mate-
ria. El predominio del esquema de Lasswell en las aulas universitarias es
evidente, quedando palpable la ausencia de alternativas para analizar des-
de perspectivas criticas el fenémeno comunicacional.

“Las escuelas de periodismo, por lo tanto, procuraron formar profe-
sionales para que el sistemna mantuviera su vigor y se desarrollara. Es facil-
mente explicable su actitud, porque no podrian por si solas superar una si-
tuacién que, en la mayor parte de los paises, no a sido vencida por la Uni-
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versidad misma. Se mantiene esa simbiosis entre una sociedad que genera
demanda de profesionales para el reforzamiento del sistema productivo y
una universidad que dirige sus esfuerzos hacia esas mismas metas a pesar
de que a veces es beligerante en sus planteamientos contra el sistema”23,

En este estado de cosas, en fechas mas recientes un nimero cada vez
mayor de docentes, investigadores y analistas sociales han empezado, en los
distintos paises del drea, a estudiar e investigar el fenomeno de la comuni-
cacién masiva y sus implicaciones en la teoria y 1a prictica desde perspecti-
vas diferentes a las del CIESPAL, esto es, desde el estructuralismo y desde
la corriente critica.

. Estos autores latinoamericanos han abordado la comunicacién consi-
derandola como un fenémeno social cuyo estudio ha de ubicarse en el con-
texto histdrico-politico, es decir, en las condiciones concretas en las que se
genéra y en las que se desarrolla. Para estos cientificos sociales, el analisis
del fenémeno comunicativo parte de Ia urgencia de desentrafiar los meca-
nismos de dominacién trasnacional y de formular propuestas ALTERNA-

"TIVAS con las que, por una parte, los paises de América Latina puedan
disefiar y aplicar sus propias politicas de comunicacién y, por otra, enri-
quecer a las Ciencias de la Comunicacion desde el punto de vista tedrico,
conceptual y metodoldgico.

Los principales postulados de ésta linea de estudio ¢ investigacién en
comunicacién son los siguientes:

a).—La comunicacién es un fenémeno social que debe ubicarse, para
su estudio, en las condiciones historico-sociales en las que se produce y se
desarrolla.

b). — Dar énfasis en las caracteristicas comunes y especificas de las di-
ferentes formaciones sociales de Ameérica Latina, esto es, en las relaciones
de produccién de capitalismo dependiente.

¢). — Realizar aportaciones tetricas y metodologicas a la Ciencia de la

Comunicacién en un esfuerzo por vincularla con el todo social, superando

el cardcter empirico que ha privado en las investigaciones que se han reali-
zado en la regidn.



6. —Investigacién-Accion: La Comunicacién Alternativa.

6.1. —Constderactones Preliminares:

Hemos visto que las investigaciones acerca de los efectos de los medios de
comunicacién colectiva no son en manera alguna concluyentes: en la
mayoria-de los casos, la relacién causal entre mensaje y comportamiento
no ha sido cientificamente comprobada, pues se han.dejado fuera de la

“investigacién” multitud de variables muy s:gmficauvas, eminentemente
socichistdricas. '

Por otro lado, hemos ratificado el empuje del analisis critico en el es-
tudio de la comunicacién en América Latina en v1rtud de la necesidad ac-
tual de nuestros paises de encontrar las vias pombles para conformar
nuevos modelos de sociedad. La préctlca comunicativo- informativa consti-
tuye, ‘en este sentido, algo mas que un mero fenémeno . superestructural es
la expresién de un modo de produc:(:lon del cardcter mismo de la socmdad
global.

Alolargo dela hlstorla s:empre las élites han. usufructuado ‘el mono-
polio de la palabra escnta alo que hoy agregan el de la voz y la'i imagen a
escala de ciencia-ficcién. Ahora bien, respecto a la eﬁcac:a real de los me-
dios masivos como instrumentos de dominacién se han escrito ‘muchos
libros y articulos en los Gltimos veinte afios; la mayoria de tales trabajos se
inscriben' en .una. ideologia que podriamos -lamar “mecanicista-
catastrofista”, puesto que en el fondo sus autores son prisioneros de la vieja’
teorfa de estimulo-respuesta, extrapolacién conductista de la teoria ciber-
nética de la informacidn.a las relaciones §o_ciales.-

" La cibernética, definida como “la ciencia del control y la comumca-
cién en el animal y en la méaquina”, tiene un campo de accidn més ampllo
ain que la ciencia de la comunicacién social, y por los aspectos pragmaiti-
cos que lmphca control y ‘regulacion, ha recibido mayor atenci6n para su
desarrollo. “La novedad de la cibernética estriba precisamente en que es
una ciencia interdisciplinaria que usa teorfas y conceptos tomados de las
matemiticas, la fisica, la ingenierfa y la fisiologia para aplicarlos a proble-
mas ajenos a estas disciplinas. Estos problemas parecen a primera vista he-
terogéneos, pero su estudio reveld que estan.estrechamente relacionados
los unos con los otros. Consideremos la RETROALIMENTACION: el tér-
mino fue creado por los ingenieros para aplicarlo a distintos circuitos .
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eléctricos. La cibernética lo generaliza, haciéndolo extensibie a numerosos
sisternas fisiologicos. La teoria general de la retroalimentacion se vuelve asi
importante, no solo para la elaboracién de circuitos, sino también para el
estudio de fenémenos fisiolégicos que son, a su vez, a primera vista hetero-
géneos, tales como los equilibrios dindmicos homeostéticos y el control de
los movimientos llamados voluntarios. Caben consideraciones semejantes
con respecto a la teoria de la INFORMACION. Esta teoria debe ser apli-
cable no sélo a la comunicacién que ocurre de miquina a méaquina, sino
también a la que incluye seres humanos y miquinas y a la interhumana di-
recta”?4,

La nueva tecnologia generada de estos principios ha contribuido en la
realidad a la universalizacién del sistema de comunicacién, convirtiéndola
en una industria que penetra en todos los sectores de la produccién, asu-
miendo cada vez mas funciones directivas y de control hasta llegar a deter-
minar el standard de la tecnologia prevaleciente. De esta forma, en el am-
bito de la difusién masiva, la informacién concebida como mercancia hace
aparecer 2l mundo nuevamente dividido, ahora en naciones bien informa-
das (data rich) y subinformadas {data poor}.

Los medios de difusién son poderosos, pero no son omnipotentes: el
hecho real es que su monopolio permite producir, reproducir, administrar
y vehiculizar el discurso de los grupos dominantes en dimensiones descono-
cidas hasta ahora; y en tal sentido los medios de difusidn, su estructura de
propiedad, el control que sobre ellos se ejerce, su lengitaje etc. constituyen
en cierto modo “el simbolo del silencio”: el silencio de las mayorias margi-
nadas. De ahi, precisamente, la atencién que ha suscitado en muches estu-
diosos un fenémeno que desde hace algunos afios se ha venido extendiendo
a lo largo de América Latina: la proliferacién de estudios e investiga-
ciones, asi como de medios de comunicacion e informacién que proponen
el propiciar situaciones y condiciones que permitan la manifestacion y el
desarrollo de formas alternativas de comunicacién que no se encuentren
inmersas en el circuito de los poderes dominantes, promoviendo la tarea de
incorporar esas formas a la vida cotidiana de los grupos sociales mayorita-
rios, mediante la prictica comunicativa participatoria, dialégica y hori-
zontal.

6.2.— Lo Alternativo como modelo ético- palitico.

El concepto de “alternativo”, en el campo de la comunicacién social,
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corresponde a un “modelo ético-politico, donde los actores sociales se
implican horizontalmente en sus participaciones en sus intercambios de
signos”23, Este modelo surge en oposicién al modelo imperante, cuya fun-
cién es la de manipular la conciencia masiva negando toda participacién
de los sectores mayoritarios en la vida social y politica de la sociedad. Las
formas concretas y estratégicas que se instrumentan, estin situadas en ¢l
terreno de la lucha ideolédgica, hecho que implica la consideracién de que
una préctica alternativa no puede estar desligada de una visién politica
que oriente el trabajo hacia lineas de investigacién-accién, y que tenga lu-
gar a partir de una dimensién que involucre como totalidad la teorfa y la
accion.

Dentro de esta concepcién el papel de la palabra adquiere una posi-
cién particular, en la medida en que las actividades comunicativas se en-
cuentran interconectadas a todo lo largo de la experiencia humana: expe-
riencia que no puede ser silenciosa, ni tampoco encubrirse con palabras
falsas, sino con palabras verdaderas que nos lleven al conocimienteo, tam-
bién verdadero, con las cuales se puede llegar a la transformacion de lo vi-
gente. Las formas de participacién conciben nuevas formas de vida
politica, en las que se reflejan las necesidades y realidades de los sectores
populares: formas antagdnicas a-aquellas que tienden a aculturar, masifi-
<ar, someter y restringir el derecho expresivo y el desarrollo de una con-
ciencia critica y transformadora.

En este contexto politico de organizacion de los sectores populares, se
puede dar realmente un dislogo politico, no ya entendido como un moné-
logo de los sectores dominantes asimilado por los dominados, sino como
accion transformadora de la realidad marginada de las clases populares-~
que se inicia con un proceso de concientizacién, concibiendo a ésta como el
cambio de la dinimica de la misma conciencia que deja de ser rigida y
dogmatica para adecuarse a los movimientos de los procesos sociales a tra-
vés de una acci6n siempre actual. Esto quiere decir, por tanto, que el de-
sarrollo de procesos alternativos se debe hacer con base a una visién globa-
lizante de la realidad estructural de la localidad, de la region, del pais y del
mundo, a través de experiencias nuevas de organizacion dialégica y parti-
cipante.

Lo alternativo en el campo de la comunicacién social, corresponde a

una dindmica de participacién democritica sustentada en la idea de
aprender-construyendo y construir-aprendiendo: un intento de creacién
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dialogada, donde los propésitos comunicativos apuntan a objetivos de
cambio estructural de la sociedad, conjuntamente con la existencia de una
participacién colectiva en la creacién y gestion de mensajes. Por esto, la
comunicacién alternativa surge como un concepto de horizonte mas
amplio, que aglutina las aportaciones de las experiencias generadas en
propuestas marginales.

Entonces, para que la comunicacién zlternativa exista como tal debe
tener dos elementos: En primer lugar, una praxis social, donde lo alterna-
tivo se alimente, se refuerce, se justifique y se ratifique en un proceso de di-
namica social en el cual amplios sectores de la poblacién postulen objetivos
y plataformas de accién. E] segundo elemento, estd constituido por el ca-
racter contestatario del mensaje y el instrumento creado. Lo alternativo se
edifica en la elaboracién prictica e ideoldgica de una posicién de ruptura
frente al modelo de desarrollo que refuerza dindmicas impositivas (vertica-
les) de relacién entre emisor y receptor.

6.3.—Lo alternativo en la cuestion epistemoldgica.

La riqueza del objeto de estudio de la comunicacion y su complejidad
como fenémeno social, los avances tecnolégicos en esta materia y la misma
difusién de los conocimientos de que se dispone, son elementos que se de-
ben tener en cuenta para profundizar en su estudio e investigacion.

Conviene sefialar que en tanto no se precise el instrumental tedrico;
metedolégico y conceptual de lo que hasta hoy se ha dado en llamar cien-
cia de la comunicacion y en tanto el conocimiento del fenémeno comuni-
cativo no sea el resuitado de su estudio integral, dificilmente podra justifi-
carse su caracter cientifico. Esto plantea la necesidad de rastrear en los
fundamentos epistemolégicos de la ciencia comunicacional desde una
teoria cientifica de la historia que dé cuenta del origen, desarrollo y desti-
no del conocimiento como producto social.

Lo alternativo en la cuestién episternolégica, mdés alla de contemplar
lo anaiitico e instrumental de la aproximacidén a un objeto de estudio, tiene
también que ver con opciones politicas. Es prioritario, por tanto, determi-
nar la relacion existente entre el ser cognoscente y ¢l objeto por conocer, es
decir, determinar el tipo de relacién que debe existir entre el sujeto investi-
gador y el objeto por investigar.
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En primer lugar, la realidad objetiva est4 conformada por una serie
de procesos cuya dindmica estd dada a partir de sus contradicciones inter-
nas, tal y como sostienc el materialismo histérico. Por lo tanto, la concep-
cidn de ésta realidad en movimiento no puede ser algo terminado y absolu-
to, sino algo relativo y dependiente dinimico. Esto implica también conce-
bir a la conciencia como una forma material, ya que en la medida en que
&sta se inserta en un proceso dinimico de conocimiento que capta la reali-
dad, se constituye también como real, matenal, y por lo tanto, dinimica y
activa. Dentro de este proceso, el enfrentamiento de las relaciones que con-
forman la esencia de los discursos requiere de una confrontacién entre la
teoria y la practica, de tal manera que el conocimiento, iniciade en una
actividad material, culmine en una concrecién pensada y formuladora de
un juicio que refleje las relaciones objetivas que orientan a una accign del
sujeto sobre una nueva relacién que valide este conocimiento,

A partir de esta relacién, los tedricos de la comunicaci6n alternativa2é
proponen cuatro instancias de aproximacién del sujeto cognoscente al ob-
Jeto social por conocer:

a). — Intencionalidad: Momento en que se inicia la biisqueda en su
aproximacion al objeto de estudio.

b). — Objetivacidn: Momento en que el sujeto percibe la “cosa en si”
como objeto de conocimiento.

¢).—Criticidad: Momento en que el sujeto no solamente objetiva, sino
que también comienza a penetrar mas allz de las apariencias del objeto, de
su periferia, para ir descubriendo sus componentes internos, las relaciones
que existen entre estos componentes y que contribuyen a “la esencia de las
cosas’. Ademas aprende las leyes que rigen la existencia del objeto, las
contradicciones que determinan su movimiento, asf como los factores ex-
ternos que actiian en el objeto. La criticidad implica una superacién de la
nueva apariencia fenoménica y alcanza ya el conocimiento de la esencia.

d). — Transformacién: Momento en que el sujeto cognoscente zlcanza
a trascender horizontalmente al objeto. Se trata de la captacién del movi-
miento interno del objeto resultante de sus contradicciones: las leyes ten-
denciales que rigen el desarrollo del objeto. Esto puede, en consecuencia,
proyectar una accidn sobre el objeto, una accién de transformacién del
mismo, que sigue y utiliza la misma dinimica del objeto.
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ESQUEMA DE LAS CUATRO INSTANCIAS
DEL SUJETO COGNOSCENTE

Intencionalidad
- ——— -

Objetivacion

———— -

Criticidad

- Transformacién -

————— e i e e e e B 54

OBJETO

A partir de estos pos:ulados €s p051b1e inferir que la transformacton
de la realidad, para ser viable, supone tomnar en consideracién las leyes ob-
jetivas que rigen su desarrollo. La sociedad concreta, como objeto social
de estudio, debe ser entendida en las relaciones que los hombres traban
entre si y con la naturaleza, mediante un proceso productivo que tiende a-
satisfacer sus necesidades a través del trabajo con la intermediacién de ins-
trumentos. Toda vida social gira alrededor de un proceso productivo y,.
por consecuencia, la ubicacién de los individuos en el juege de las rela-
ciones de produccion determina.co6mo estd organizada dicha sociedad.

- Ahora bien, para que esta ofganizacioén sea congruente con un de-
sarrollo lf)glco. es necesarlo un intercambio simbélico que cristalice las
pautas cognoscitivas e 1deolog1cas de los sujetos; es decir, &s necesano el e’
sarrollo’ de un proceso de ¢omunicacién, entendido éste né cémo la bis-
queda de las causas Gltimas de la conducta social, sino como parte in-
tegrante de un proceso histbricamente determinado y sobre el cual inciden
directamente las contradicciones de la sociedad. Desde ésta perspecuva se
superan los niveles 51mplemente descriptivos ‘del problema para alcanzar
finalmerité una perspecuva macrosocial que especifique’ leyes generales
que determmen la operacnon a reallzar €n €asos parnculares

- En este entendido, es que la comunicacién alternativa propone a imple-
mentacién de microsistemas comunicacionales que permitan como prime-
ra medida el conocimiento de las microrealidades, para ser transformadas
en un proyecto de cambios estructurales en'la sociedad, y né:como propone
la metodologia funcionalista en su directriz de reproducir los mécanismos
de restriccion al derecho expresivo y al desarrollo de una conciencia critica
y productiva.

—6] —



6.4.—Algunos Fundamentos Metodologicos para la Comunicactén
Alternativa.

De las lineas de investigacion estudiadas en Comunicacién Alternati-
va, las que parecen més avocables como fundamentos metodolagicos para
la investigacion-accitn son las siguientes:

i}. —El establecimiento de la relacion de los medios tradicionales de
comunicacidn con el objetivo bisico de la comunicacién participativa, as
- como con la organizacion politica de los grupes marginados con miras a la
expansién de éste proceso a las comunidades en que viven para encontrar
en ellas un apoyo para la accién.

ii). — A partir del anterior punto estudiar, de un lado, la relacién exis-
tente entre los codigos de léxico y sintaxis de los sectores populares con la
posibilidad de su acceso a la comunicacién participativa, y de otro, la
influencia que la modificacién de dichos cédigos pueda tener sobre &ste
proceso de comunicacién.

itt). — Identificacion de las orientaciones pedagégicas que mejor se en-
cuadren con la caracteristica MODERADORA de la comunicacién parti-
cipativa. Esto podri confrontarse ‘con la praxis pedagbgica utilizada por
los diversos tipos de intervencién educativa en los sectores populares, per-
mitiendo desenmascarar aquellas que, a pesar de su apariencia dialogal,
encierran pedagogias de transmisién, -masificacién o condicionamiento
mental.

Las ventajas de estos lineamientos, que convierten a la poblacién en
sujeto investigador de su realidad, son permitir trabajar en “voz viva" de la
poblacién, inducida al cuestionamiento de sus propias condiciones de exis-
tencia como base efectiva de su concientizacién, organizacién y accién co-
lectiva. Asimismo, la Hnea de investigacion participativa desarrolla la ca-
pacidad de anilisis de la poblacién en el marco del rechazo a las caracteri-
zaciones académicas y cuantitativas de los centros de investigacién tradi-
cionales.

Como respuesta a los requerimientos expresados, ¢n necesidades sub-
yacentes de los miembros de los grupes de comunicacidn participativa, los

proyectos de investigacién-accion reuniran los siguientes condicionantes:

a).— El proyecto debe tener un valor de uso para los interlocutores:
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Las practicas comunicativas conllevan procescs sociales de significa-
cién que constituyen una instancia del proceso de produccién ideolégica,
_en ¢l que intervienen los AGENTES SOCIALES como sujetos productores.
Estos participan en el proceso de distribucion de significantes cuyo valor se
establece en funcién de su valor de uso??. De aqui la importancia de que el
proceso de comunicacién participativa permita operativizar la compren-
sibn de la realidad en acciones que contribuyan al desarroilo del conoci-
miento entre los intardocutores y hacia la realizacién de acciones transfor-
madoras en funcién. de los intereses y satisfaccion de necesidades
sociopoliticas de la poblacion.

b). —El proyecto debe integrarse sin agreéién a las pautas culturales
de la comunidad:

Debido a que la comunicacién participativa se plantea como un pro-
ceso que se realiza a partir de las necesidades de las mayorias sociales, es
importante tomar en cuenta la vision del mundo que tiene el grupo para
no imponer conceptos que estarian lejanos a ella. Las dificultades por su-
perar incluyen “el nivel seméntico en lo referente a denotacién y connota-
cién (lo que se detecta y lo que se interpreta) de los términos: el nivel sin-
tictico, en lo que se refiere al modo de combinar signos en el lengiiaje; y el
nivel valorativo, en el sentido de que los valores internalizados por ambos
grupos {(comunicadores y poblacién) son distintos"28.

¢). — El proyecto debe planificarse dentro de un espacio politico dispo-
nible:

Dada la presente evoluci6n de los enormes mecanismos de adaptacién
del sistema dominante, cabe preveer el aprovechamiento que éste haga de
la comunicacién participativa para asimilar a las clases populares en el
modelo prevalente de desarrollo y reducir las fuentes de conflicto social.
Por ello, y para llenar todo espacio de conflicto, el apoyo externo al grupo
participante debe servir sdlo para el despegue del proceso y no como gene-
rador de otra dependencia (a nivel micro) econdmica, tecnolégica o cultu-
ral.

d). — Concebir la educacién como una dinimica de autopromocién:

En su concepcion pedagédgica, la metodologia de un trabajo de comu-
nicacién participativa debe, como un proceso de intercambio de saberes,
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promover un ambiente dindmico que permita la autogestion de los partici-
pantes,
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Comunicacion Alternativa
y Cambio Social: América Latina



COMUNICACION ALTERNATIVA'Y CAMBIO SOCIAL:
AMERICA LATINA '

(RESUMEN }
I —Advertencia:

La importancia de la primera ediciéon del libro “Comunicacién Alter-
nativa y Cambio Social” radica eri'su constitucién como un cuerpo orgéni-
co de textos que hace posible una vision de conjunto del fendmeno alterna-
tivo de la comunicacion en Latinoamérica.

Se trata de un conjunto de textos que configuran posiciones diferentes
y contrapuestas, explicitadas tanto en los enfoques tebricos como en los ca-
sos elegidos para ejemplificar lo que cada autor entiende por comunica-
cién alternativa.

Como un primer corolario a nuestra compilacién sobre Ensefianza de
la Comunicacién, el presente resumen se limita a la consignacion de la si-
nopsis de cada trabaje, asi como al sefialamiento de los conceptos mas rele-
vantes generados de cada una de las experiencias tedrico-pricticas. No es
recomendable el que hubiésemos montado la compilacién de éste libro en
la forma realizada anteriormente, ya que la especificidad de cada trabajo
requiere su lectura exhaustiva y 1a consulta de varios textos incluidos, en su
mayoria, en la bibliografia general de la compilacién.

Antes de enunciar el listado sinéptico y conceptual de los temas de

“Comunicacién Alternativa...”, es conveniente adelantar las lineas de
anilisis tratadas por los diversos autores del texto:

A.—El caricter trasnacional del monopolio informativo como factor
determinante de la dependencia latinoamericana en materia de comunica-

cién.
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B.—Las condiciones reales que hacen posible la instrumentacion de
opciones ante el fendmeno.

C.—La capacidad del sistema para "recuperar” las propias experien-
cias alternativas.

D. —El papel del Estado.

E.—La “otra” comunicagién. .. . 1y

s

F.—La decodificacién grupal, popular, de los mensajes dominantes
como fase sustancial de la practica alternativa.

G. —El relato de experiencia vinculadas con las posibilidades de auto-
generacion de mensajes y su significado especifico cuando emanan de sec-
tores sociales qim han internalizado el discurso auteritario de las ¢lases pri-
vilegiadas. »

H.—La condicién frecuente marginal de los medios alternativos.

I.—La v:ablhdad de articulacién de los medios alternativos con, los
medios masivos dominantes a través de politicas nacionales de comunica-
cion. -

1 ——P{anteamz'emos tedricos:

I.—“dpuntes sobre Comunicacion Alternativa”.
J-M. Aguirre y colaboradores. Caracas, Venezuela.

La deﬁnlc:lon de lo alternative. Dlsemmacmn de la mvestlgacnon
sobre ¢l tema. Las précticas de documentacion de las clases populares. Ge-
neracion de fuentes, mensajes y lineas de trabajo informativo-
comunicacional, a través de la creacién de centros alternativos de comuni-
cacidén popular.

2 — “Sobre la Contrainformacion y los asi llamados medios alternati-
" Armando Cassigoli. UNAM México, D. F.

Impugnacién al concepto mismo de "medios alternativos”, calificado
como una especie de “mito de las izquierdas”. Dichos medios no son otra:
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cosa que simple “ruido” entre el transmisor de los grupos dominantes y el
receptor popular. Se les opone el concepto de “Contrainformacién”,
aquelia que usa el sistema y le da vuelta mirindolo desgde la perspectiva de
las clases mayoritarias. Analiza con un criterio de clase los mensajes ofi-
. ciales variando el punto de vista, la ptica del anilisis y las contradic-
ciones.

3.~ “La Utopia de la Comunicacién Alternativa en el Aparate Dominante
de la Cultura de Masas™.
Javier Esteinou Madrid UAM-X México, D. F.

Temas:

i) Medios de difusion, control y poder.

it) Factores sociales, funcién cultural y medios de difusién.

iii) Propiedad de los medios y determinacién de su funcidn.

iv) Funcionamiento econémico de los transmisores.

v) Marco juridico y subordinacién politica de los medios.

vi) Cultura de masas y proyecto proletario.

vii) Nicaragiia: el aparato de la cultura somocista y el proyecto de inter-
vencion ideoldgica del FSLN.

4.— "Perspectiva de lo Comunicacion Alternativa en América Latina
Diego Portales. ILET México.

Propuesta de superacién de la contradiccién entre modelo trasna-
cional y participacién popular a través de la articulacién de las formas de
produccion artesanal e industrial. La hegemonia de los medios en virtud
de la utilizacién de la industrializacién por los oligepolios en busca de ma-
xima rentabilidad. La alteracién del patrén mercantil de desarrollo de la
comunicacién por un patrén cultural mediante la superacién del Estado-
autoritario.

5.—“La Comunicacién Trasnacional y la Respuesta Alternativa’.
Fernando Reyes Matta. Ilet, México.

Posibilidades de accién frente a la estructura trasnacional. Los fené-
menos alternativos como participativos por definicién. Las agencias tras-
nacionales y los viejos valores noticiosos. La publicidad como principal
fuente de ingresos y orientacién de los medios. El impacto de la informéti-
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¢a en Latinoamérica. Hacia un sistema alternativo latinoamericano de pe-
riodismo.

HI —Sinopsis y conclusiones tedricas:

1.—"Comunicacién Alternativa: Dimensiones, Limites, Posibilidades”.
Méximo Simpson Grinberg UNAM México, D. F.

Delimitacién del problema y los conceptos de los planteamientos
tedricos sobre comunicacién alternativa. Las diversas dimensiones de lo al-
ternativo:

Alternativa 1 (no masiva): Control y propiedad colectivos del medio.
Participacién en eleccién de temas y elaboracién de mensajes. Ambivalen-
cia de papeles emisor-receptor. Redes de distribucion fuera de los medios
masivos.

Alternativa 2 (no masiva): Propiedad colectiva del medio y principio
de participacién. Difusion limitada y artesanal en comunidades con efi-
ciencia probada de la comunicacién interpersanal.

Alternativa 3 (masiva): a) Propiedad y control del medio en manos de
un grupo reducido progresista: caracter antiautoritario de los mensajes. b)
No propiedad del medio y control condicionado, por ejemplo la radio in-
dependiente o estatal. Mensajes antiautoritarios elaborados por un pe-
quefio grupo democritico.

Alternativa 4 (masiva): Aprovechamiento coyuntural de condiciones
sociopoliticas favorables. Propietarios de grandes medios permiten sec-
ciones o programas de expresién inconformista. Intrumento critico del es-
tatu quo.

Alternativa 5 (masiva): Propiedad y control colectivos. Acceso al me-
dio de grandes y diversos sectores sociales. Generacién de mensajes de con-
cepcidn antiautoritaria,

Alternativa 6 (masiva): “El medio es propiedad colectiva de sus traba-
jadores {cooperativa) y difunde un mensaje antiautoritario, identificado
con los intereses de las mayorfas sociales, pero no d4 acceso a sectores aje-

.nos al medio”,
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“IV. —Conceptualizactones y experiencias:

1.—“La Comunicacién Rural”.
Leopoldo Borras, UNAM, México.

Presupuestos tedrico-metodolégicos para la experiencia comunicativa
rural en México: “...el concepto de comunicacion social para el de-
sarrollo comunitario no implica paternalismos, ni manipulaciones refor-
mistas, sino organizacién democritica, independicnte, desde dentro y
sobre todo critica, para la transformacién de la comunidad, pero a partir
de la libre participacién de ésta en el conocimiento y la solucién de los
problemas”. ‘

2.—"Venezuela: ;Politica de Comunicacién o Comunicacién
Alternatrva?”
Oswaldo Capriles. INICO, Caracas, Venezuela

Principios de acceso-participacion con igualdad de intervencién de los
participantes, permitiendo la reversibilidad de los polos emisién-
recepcion. Objetivos de la accion alternativa a partir de una politica que
asegura la participacién ciudadana en ¢l manejo de los medios masivos.
Polémica respecto a quienes estiman que toda opcién alternativa implica
colocarse “frente” a tales medios.

3.— “En Busca de Opciones de Comunicacidn Social”.
Gustavo Esteva. México, D. F.

Impacto de la internacionalizacién del capital sobre los sistemas de
comunicaciéon. Medidas del Estado para enfrentar esta situacion. Condi-
ciones en que puede crearse una nueva opcién de comunicacion colectiva
sobre iniciativas surgidas de las propias bases de la estructura social. Con-
cepcion del Estado mexicano. Experiencia comunicacional en la paraesta-
tal CONASUPO. :

4. —“Perii: la Alternativa dentro de la Alternativa”.
Juan Gargurevich. Lima, Peri.

Esperanza y frustacién de la nacionalizacién de los medios en Pera:

.. .nos encontramos con variables complejas debido, por ejemplo, a que
. 1a no-posesién de medios de comunicacién por parte de empresarios priva-
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dos no supone necesariamente que €stos no mantengan el control y espe-
cialmente a través de la publicidad”. Conversién de los diarios expropiados
y transferidos formalmente a organizaciones populares en monopolio in-
formativo del Estado. La “Otra-Alternativa™: a) Medios de difusién surgi-
dos como respuesta a la ineficacia de la nacionalizacién, b) Experiencias
de comunicacién que escapan al problema central de la propiedad, pero
que surgen igualmente ante la incapacidd de los medios para satisfacer de-
mandas de informacién.

5.—"Participacién: Praxis, Propuesta, Problema: La Experiencia del
Cassete-Foro".
Mario Kaplun. Caracas. Venezuela.

La comunicacin participativa como proceso de autogeneracién de
mensajes: obsticulos socioculturales e ideolégicos. El problema de que los
grupos populares no aprovechan el medio de autoexpresién puesto en sus
manos. Reflexion sobre el discurso de origen popular. Descripcién de las
técnicas del cassette como instrumento en la comunicacidn participativa.

6.— "Prdcticas de Comunicacién en la Cultura Popular”.
J- Martin Barbero. Univ. del Valle Cali, Colombia.

Investigacion sobre “esa otra forma en que se comunican tanto los
grupos como los individuos de las culturas pobres”. Puesta de manifiesto
de la convivencia en la sociedad Jatinoamericana de dos economias: la de
la abstraccién mercantil y la del intercambio simbélico. Descripcidn y ana-
lisis comnparativos —desde el punto de vista de la comunicacion— de mer-
cados y cementerios populares por un lado. y supermercados y cementerios
de las clases acomodadas por el otro. Lo que las pricticas populares
muestran es hacia donde deben apuntar las propuestas de una comunica-
cién que se quiera realmente alternativa. Esto es, que no quiera tapar con
ruido tecnol6gico y consignas populistas la miseria comunicativa que para-
déjicamente la comunicacién popular hace visible.

7.— "Una Experiencia de Comunicacién Intermedia en un Proceso
Hisiérico de Democralizacign”.

Daniel Prieto Castillo. UAM-x México, D. F.

Las organizaciones de base como unidades de decodificacién critica
de los mensajes masivos. Influencia real de los medios en determinados
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contextos y coyunturas. Desmistificacién sobre €l poder persuasivo de los
medios: “. . .el discurso dominante no puede agotar nunca la conciencia
de los dominados, simplemente porque ésta no se constituye sblo a partir
de ideas o de lucha entre discursos, sino fundamentalmente en su confron-
tacién con la realidad, que siempre es mis que todos los discursos juntos”,

8.—"La Prensa Alternativa en Chile: El testimonio de sus protagonistas”.
J. Andrés Richards. ILET, México.

Serie de entrevistas a los-directores de revistas alternativas chilenas en
circulacién. Principales rasgos de esa alternatividad, haciendo &nfasis en
sus formas de financiamiento no dependientes de la publicidad comercial
tradicional y en su distribucién al méargen de los circuitos comerciales es-
tablecidos. :

9. — “Brasil: El Fendmeno de la “Imprense Nanica”.
Gregorio Selser. UNAM México, D. F.

La “prensa enana" como muestra de hasta donde puede llegar la difu- .
sidén legal y masiva de un discurso realmente critico en una sociedad autori-
taria. Capacidad del sistema para integrar lo alternativo —en términos de

apertura politica— a_su propia logica industrial-consumista.

10.—“El Combate de las Radios Marginales”.
Mario Zapata. México.

Testimonios de la apoteosis de las estaciones “piratas” en Europa. Su-
gerencia para praxis altermatva en la comunicacion de Latinoamérica.
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Diserio Curricular en Ciencias
de la Comunicacion



DISENO CURRICULAR EN CIENCIAS
. DE LA COMUNICACION ‘

Segn Jaime Arango (Ponencia para el Il Seminario sobre Educacién,
Belo Horizonte, Brasil, 1972) la razén de ser un programa académico en la
universidad son las necesidades de la comunidad y, por lo tanto, opina que
lo mas importante no es que €ésta cuente con médicos, agronomos, veteri-
narios o arquitectos en si mismos, sino que estos profesionales colaboren en
la solucién de sus problemas de salud, agropecuarios o de vivienda, para lo
cual se hace necesario la formacion de personas con conocimientos en estas
4reas. Como paso inicial y fundamental para comenzar el disefio de un
programa, el planificador de curriculum debe tener un conocimiento, lo
mis exacto posible, de los problemas de la comunidad. '

La planeacién curricular es un proceso compuesto de diferentes eta*
pas con un punto de partida o etapa inicial y una etapa final, entre las
cuales debe existir una relacién clara y una derivacién precisa de cada una
con respecto a la anterior. De acuerdo con el planteamiento inicial, el
autor considera las siguientes etapas en la planeacién curricular: a) diag-
néstico de la comunidad, b) definicién de objetivos educativos, c) determi-
nacién de contenidos, d) disefio curricular, €) seleccién de métodos, y f)
evaluacién; y hace un anilisis concreto de cada una de ellas.

Presentamos en orden cronoldgico una serie de conceptos enunciados
en diferentes épocas y que ejemplifican diversas tendencias y corrientes fi-
lostficas de este siglo con referencia a los posibles CONCEPTOS DE
CURRICULUM:

1918 “Curriculo es aquella serie de cosas que los nifios y los jovenes deben
hacer y experimentar a fin de desarrollar habilidades que los capa-
citen para decidir asuntos de la vida adulta”. (Bebbit: The Curricu-
lum Bosten, 1918).
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1935

1949

1950

1958

1960

1960

“...comprende todas las experiencias del nifio bajo la orientacién
del profesor”. (Caswell y Campbell: Curriculum development. New
York, 1935).

Kalph Tyleplantea cuatro cuestiones bésicas para la elaboracién de
cualquier curriculo:

1.—;Qué objetivos educacionales debe tratar de alcanzar la es-
cuela?

2. —¢Como seleccionar experiencias de aprendizaje que puedan ser
atiles en ¢l logro de esos objetivos?

3. —¢Coémo pueden ser organizadas las experiencias de aprendizaje
para una ensefianza eficaz?

4. —Como se puede evaluar la eficacia de las experiencias de
aprendizaje? (Ralph W. Tyler: Principios basicos de curriculo.
Porto Alegre, Globo 1974).

“Curriculo es todo lo que acontece en la vida de un nifio, en la vida
de su pafs y de sus profesores. Todo lo que rodea el alumno en todas
las horas del dia constituye materia para €l curriculo ha sido defini-
do como el ambiente en accién”. (Caswell: Curriculum in public
school system. N. Y., 1950),

"Curriculo son todas las experiencias, actividades materiales, méto-
dos de ensefianza y otros medios empleados por el profesor o tenidos
en cuenta por él, en sentido de alcanzar los fines de la educacién”.
(UNESCO: Curriculum revisién and research. Educational Studies
and Documents. 28 Paris, 1958).

... es toda experiencia proporcionada al nifio bajo la orientacién
de la escuela”. (Encyclopedia of Educacional Research. N.Y.,
1960).

“Curriculo es el recurso instrumental (. . .) &l consiste en experien-
cias por medio de las cuales alcanza la autorrealizacién y al mismo
tiempo aprende a contribuir a la construccién de mejores comuni-
dades y de una América mejor en el futuro. (Regan: Currfculo pri-
mario moderno. Porto Alegre, 1960.)
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1961

1967

1968

1974

“es el proceso de determinar Umites de las unidades educacionales
que ser4n tratados.

“...es el proceso de identificar la materia que sera tratada con la
unidad educacional”. (Zancharias y White: The requirements for
major curriculum revisién. N. York, 1964).

" *...es la materia y el contenido de la materia que se utiliza en la

ensefianza”. (Thomas H. Brigge).

“Curriculo no se refiere a lo que ¢l estudiante haré en una situacién
de aprendizaje, sino a lo que &l serd capaz de hacer como conse-
cuencia de lo que aprendié (. . . ) Curriculo se relaciona con resulta-
dos y no con episodios de aprendizaje.” (Johnson: Definitions and
models un curriculum theory, V. 17, No. 1967).

*,..Debe ser un documento escrito. . .

*...el m4s frecuente aspecto incluido en un esquema de las matri-
ces a ensefiar”.

“...la materia es el nficleo sustantivo del curriculum”. (Be-
auchamp: Curriculum theory. Wilmette I11, 1968).

“Curriculo es un plan para facilitar conjuntos de oportunidades de
aprendizaje para alcanzar amplias metas y objetivos especificos re-
lacionados, para una poblacién identificable, atendida por una
unidad escolar”. (Saylor y azlexander: Planning curriculum for
schools. N. York, 1974).

En base al seguimiento asi planteado, podemos concluir que se entien-

de por curriculum el proceso educativo, propiciado en una institucién, que
permite a los sujetos adquirir conocimientos, habilidades, destrezas, valo-
res y actitudes tendientes al logro de objetivos previamente establecidos.
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LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

I. —El Licenciado en Ciencias de la Comunicacién es el profesional ca-

pacitado para detectar, identificar, analizar, desarrollar, emitir pr-

" puestas, disefiar estrategias de accién, preparar y realizar técnica-

mente todo tipo de soportes y vehiculos de informacién para cual-
quier persona u organismo.

Podri establecer los procedimientos y sistemas adecuados a cada si-
tuaciébn comunicacional, a partir de investigaciones que identifi-
quen y comprendan las realidades humanas y sociales que influyen
en la informacién.

- Planificar, ordenari y emitiré las informaciones que respondan a
las distintas necesidades concretas del organismo donde labore,

" dentro del marco legal establecido para los medios colectivos de di-
fusién en el pais.

Interpretard la informacién que revista mayor eficiencia para el
logro de los objetivos de los usuarios de sus servicios en la sociedad.

II. —CARACTERISTICAS DESEABLES EN EL ESTUDIANTE:
Observacidén pertinaz, responsabilidad social, comprension de los
valores culturales e ideolégicos que enmarcan su cualidad.

Iniciativa, habilidad para relacionarse con los demés, capacidad de
anilisis, agilidad en la roma de decisiones, apego a la lectura, capa-

cidad de critica, respeto a la dignidad de la persona.

Interés por el desarrollo politico, econdmico y social de su region,
. pais y el mundo.

Capacidad de expresion oral y escrita y de sintesis.
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III. —CAMPO DE TRABAJO:

La estructura social del pais requiere de los servicios del comunicélo-
go profesional pricticamente en todas sus areas: Instituciones edu-
catiyas, dependencias de comunicacién social del sector piiblico y
privado, organismos politicos, empresas de la iniciativa privada,
asociaciones civiles, organizaciones populares, comunidades margi-
nadas o en vias de desarrollo, centros de anflisis y procesamiento de
informacién, y desde luego, en los medios masivos de difusién.

IV.—ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS:

HORAS
TEORIA PRACTICA TOTAL

PRIMER SEMESTRE:
Teorfa de la Comunicacion I
Metodologia General de la Investigacién
Sociologfa de la Comunicacién
Filosofia y Ciencia Politica
Historia del Arte y la Cultura 1
Historia de México
Redaccion I
Disefio y Comunicacién I
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SEGUNDO SEMESTRE:
Teorfa de la Comunicacién I1
Organizacién del Estado y
Derecho Constitucional
Historia del Arte y la Cultura II
Historia Regional
Redaccién II
Inglés |
Teorfa y Laboratorio de Fotografia I
Disefio y Comunicacién II
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0

TERCER SEMESTRE:
Teorfa de la Comunicacién 111 8 3
Régimen Legal de los Medios 3
Introduccién a la Ecohomia 3 3

o
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Historia Socicecondmical y

Politica Actual

Psicologfa Geranal

Periodismo I

Teoria y Laboratorio de Fotografia 11
Taller de Disefio y formacién

de medios impresos

CUARTO SEMESTRE:

Analisis Semiologico y
Linguistica Estructural
Anilisis de Opinién y Teoria
del Consenso

Tecrias de la Personalidad
Probabilidad y Estadistica I
Metodologia de la Investigacion
en Comunicacidn

Radio I

Periodismo II

Inglés 11

QUINTO SEMESTRE:

Teoria de la Comunicacién
Organizacional
Probabilidad y Estadistica 11
Psicologia Social
Mercadotecnia
Computacion 1

Publicidad

Radio II
" Métodos Audiovisuales

SEXTO SEMESTRE:

Investigacion en Comunicacion I
Hist. de los Medios de Difusion
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Computacién H 2 2 4
Psicologia de la Comunicacién 3 3
Teoria y Practica del Discurso 2 2 4
Televisién 1 2 3 5

SEPTIMO SEMESTRE:

Comunicacién y Org. Politica 3 2 5
Comunicacién y Rel. del Poder 5 . 5
Administracién de los Medios 3 3
Television 11 2 4 6
Investigacién en Comunicacién 11 2 3 5
Anilisis Cinematografico 3 2 5

16 11 27

OCTAVO SEMESTRE:

Seminario Avanzado de Investigacién _
(Asesoria) Carga de trabajo segiin
Trabajo de Campo necesidades de la inves-
Produccién en Medios tigacidn
Duracion prevista para cursar
la carrera: Ocho semestres

Total de Maternias: 55

V. —REQUISITOS ACADEMICOS:

1). - PARA INGRESAR
Bachillerato Socio-Admvo.
Aprobar el Examen de Admision Selectivo que consta de las
sigutentes evaluaciones:

a}. —Evaluacién de Salud;
b). — Evaluacién Psicométrica.
c). —Evaluacién de Conocimientos.
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2). —PARA OBTENER EL TITULO
a).— Acreditar todas las materias del plan de estudios vigente.

b). — Comprobante de Servicio Social segiin reglamento corres-
pondiente.

c). — Presentar Trabajo Recepcional de acuerdo a normas que
establezca el Consejo Técnico Consultive de la escuela.

d). —Sustentar y aprobar el Examen Recepcional.

NIVEL ACADEMICO: Licenciatura.
TITULO DE: Licenciado en Ciencias de la Comunicacién.

VI. --OPORTUNIDADES DE ESTUDIO
DE POSGRADO:

Se pueden obtener grades académicos de ESPECIALIDAD, MA.
ESTRIA y DOCTORADO, mediante becas a través de convenios
que tiene la universidad con diversas instituciones de ensefianza su-
perior para realizar estudios en el pais o en el extranjero.

Las oportunidades también existen en el terreno de la docencia, me-
diante estudios de perfeccionamiento, para satisfacer la continua
demanda de catedraticos altamente calificados.
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