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Andlisis de la comunicacién interna en el Departamento de Ingenieria 1

INTRODUCCION

Para que una organizacion, cualquiera que sea su giro se coloque en posicion de
aspirar a un fin comdn (misién de la empresa), es necesario que quienes la constituyen
establezcan una serie de relaciones mutuas para coordinar esfuerzos.

Asi, se hace necesario el establecimiento de la comunicacién organizacional
dentro de la empresa, que se entiende como un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre las miembros de
la organizacion, o entre la organizacion y su medio; o bien. a influir en las opiniones,
actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con
el fin de que esta Ultima cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos.

Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de |a investigacion, ya que a
través de ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en
materia de comunicacién. Asi, el resultado provechoso de los programas que se
implanten sera mas probable.

De esta manera, es importante para toda organizacion mejorar y agilizar su
comunicacion interna y asi mismo su productividad, haciéndola eficaz y eficiente, esto se
puede lograr mediante un analisis del sistema de comunicacion en las organizaciones.
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JUSTIFICACION

La presente investigacién, consiste en un analisis del sistema de comunicacién
interna en las organizaciones, esta se llevara a cabo en el Departamento de Ingenieria,
dentro de la empresa 3M México S.A. de C.V. planta San Luis Potosi.

Dentro de la empresa, cada dos afos es aplicada una encuesta por el
departamento de Recursos Humanos de la planta D.F., en la que se tratan temas como
innovacion, crecimiento, desempefio, compromiso, liderazgo, comunicacion, etc. En los
resultados arrojados por esta encuesta aplicada en Septiembre de 1997, se detecto que
la comunicacion interna en el Departamento de Ingenieria esta por debajo de los niveles
que se obtuvieron en las demas areas.*’ Por esta razén los directivos del Departamento
buscan mejorar y elevar sus niveles de comunicacion.

Los investigadores consideramos que las preguntas elaboradas en la mencionada
encuesta no son suficientes para afirmar que existen problemas en la comunicacion. De
aqui se genera nuestro interés para realizar este proyecto.

A continuacién se presentan dichas preguntas:

1.- Las reuniones de nuestro grupo de trabajo para hablar sobre trabajo, ¢son conducidas
sobre bases regulares?.

2.- ; Tengo la suficiente informacién para realizar mi trabajo?.

3.- Si tengo alguna duda sobre mi trabajo, ;usualmente obtengo respuesta?.

4.- En mi grupo de trabajo, ¢todo tipo de opiniones pueden ser expresadas sin miedo de
consecuencias negativas?.

Mediante la presente investigacion. se realizara un diagnostico en el que se revise
la comunicacién interna del Departamento de Ingenieria y a partir de los resultados
obtenidos se propondran programas para mejorarla, en caso de ser necesario.

" Ver graficas de resultados al final de esta seccion. (Figura 1.1)
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DELIMITACION

Como se menciond anteriormente, el analisis de comunicacion interna se llevara a
cabo dentro de la empresa 3M México S.A. de C.V. planta San Luis Potosi, en el
Departamento de Ingenieria?, enfocandonos principalmente hacia los aspectos
estructurales: partes impersonales y relaciones organizacionales, basado en el Analisis
de Sistemas de Comunicacién en las Organizaciones de Abraham Nosnik. **

Sdlo se tomaran en cuenta estos apartados, ya que son los que se consideran necesarios
para cumplir con los objetivos de este trabajo.

A continuacion se presentan y explican las partes a aplicar de dicho modelo:
“Un sistema tiene dos aspectos fundamentales: estructura y funcionalidad.

La estructura esta formada por un numero finito de partes y por un numero
(potencialmente) infinitc de relaciones entre estas.

Las partes de una organizacion son de dos tipos: las personas y los elementos
impersonales.

Los elementos impersonales son todos aquellos medios o canales fisicos
de transmisiéon y recepcion de mensajes en la organizacién. Son las tecnologias de
comunicacién que utilizan las personas en una organizacion para entrar en contacto.

Las relaciones entre las partes de la estructura de un sistema pueden ser,
también, de dos tipos: relaciones interpersonales y organizacionales. Las relaciones
organizacionales son aquellas que establecen los individuos en tanto miembros de una
organizacion, adscritos a una funcién en la misma.

La aplicacion de este modelo se llevard a cabo en tres partes: descriptiva,
evaluadora y desarrollo. La funcién descriptiva de un sistema de comunicacion
organizacional persigue exponer lo que sucede, el estado de cosas o la concepcion de
las situaciones en los diferentes ambitos de la organizacién. La funcién evaluadora
explica las razones por las cuales los diferentes dmbitos organizacionales dan cuenta de
lo que les sucede y la manera en que lo hacen. Es decir, es la ponderacién o evaluacion
de cada ambito organizacional. La funcién de desarrollo efectia un analisis de como
reforzar aquello que ha sido evaluado comeo acertado, y mejorar aquello que fue
considerado erréneo en las actividades del ambito organizacional que se haya
estudiado”. **

**Ver organigrama y explicacién en las siguientes paginas.
=* \Ver modelo al final de esta seccion
+! Fernandez Collado, La C icacién en las Organizaci . pp 180-189
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El Departamento de Ingenieria se compone de la siguiente manera:
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Figura 1.2

La figura 1.2 nos presenta la divisién geografica y por especialidad de 3M.

Las especialidades estan divididas en: |Ingenieria civii e ingenieria
mecanica/eléctrica; y las geograficas en planta San Luis Potosi y planta México D.F.,
distinguible en el organigrama mediante lineas punteadas.
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Figura 1.3

La figura 1.3 muestra una divisién de los subgrupos que componen el
departamento de Ingenieria y una division de las naves que componen a 3M Mexico
planta San Luis Potosi. Cada una de estas naves cuenta con un area de Ingenieria a la
que enfocaremos nuestro trabajo.

La duracidn del trabajo de investigacion sera de tres y medio meses, iniciando el
16 de febrero de 1998 y finalizando el 30 de mayo del mismo afno, mientras que el
producto comunicativo se llevara a cabo de agosto a octubre del mismo afio.

Enfocandonos principalmente hacia los aspectos estructurales: partes
impersonales y relaciones organizacionales.
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OBJETIVOS

1.- Describir la situacién en la que se encuentra el Departamento de ingenieria en cuanto
a comunicacion interna.

2.- Evaluar la comunicacién interna del Departamento de Ingenieria con el fin de detectar
los aciertos y/o errores que existen en cuanto a comunicacion interna.

3.- Desarrollar las propuestas pertinentes para mejorar y reforzar los aciertos y/o errores
detectados durante la evaluacion.
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PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.- ¢Existe algin problema de comunicacion interna en el departamento de
ingenieria de 3M México S.A de C.V. planta San Luis Potosi?

1.1.- ;Como fluye la informacién y como es la comunicacién interna dentro del
departamento?

e ¢ Cudles son los requerimientos de los empleados del departamento, concernientes a
informacién?
¢ Qué informacién es suministrada a los empleados en este momento?
s ;Cuéles medios de comunicacion se estan utilizando?
« ,Viaqué canales es suministrada la informacién?
- formal
- informal
« ;Existe un clima organizacional abierto?
e (Qué tan abierta es la comunicacién dentro del departamento?
s ;Cudl es la direccion del suministro de comunicacion?
- ascendente y/o descendente
« ,De qué manera se estd dando y recibiendo informaciéon de acuerdo con las
funciones de los empleados?
« ,Qué tan importante es la actitud de los directivos como un ejemplo a seguir para los
empleados?
«  Existe algun tipo de retroalimentacion de parte de los superiores hacia los
subordinados y viceversa?

2.- Si lo hay, 4 Qué es lo que lo causa?
2.1- ¢ Qué piensan los empleados de la comunicacién interna en el departamento ahora?

« ;Coémo valoran los empleados el contenido de la informacién concerniente a:
- calidad
- cantidad
- tiempo

= ;Cémo son valorados los medios de comunicacion empieados en el departamento
por los miembros del mismo?

e (Piensan los empleados que tienen espacio para dar alguna contribucion
concemiente a comunicacion interna?

3.- Si existe algun problema, ; Cémo lo podemos solucionar?

3.1- ¢, Cuales son los requerimientos de los empleados del departamento concemientes a
comunicacion interna que pueden ayudar a mejorar su trabajo?



Anélisis de Ja comunicacién interna en el Departamentc de Ingenieria o BELR

» ,Qué cambios en el area de comunicacion interna pueden proveer mejoras en la
calidad dentro del departamento:
- retroalimentacion
- canales/medios
- contenidos
- cantidad
- calidad
- puntualidad

3.2- ; Es posible mejorar los resultados del departamento cuando la comunicacién interna
cambia?
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VARIABLES

Comunicacion interna.

Flujos de informacién / comunicacion.
Medios de comunicacion.
Canales de comunicacion.
Clima organizacional.
Relaciones organizacionales.
Contenido de la informacion.
Calidad de la informacion.
Cantidad de la informacion.
Calidad de comunicacién.
Cantidad de comunicacion.
Puntualidad de la informacion.
Estructura organizacional.
Pablicos internos.
Retroalimentacion.
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MARCO TEORICO

Para conocer el &mbito en que se desarrolla este proyecto, a continuacion se
presenta una sinopsis de la historia de 3M México desde sus inicios en Minnesota hasta
nuestros dias en San Luis Potosi.

ANTECEDENTES.

La empresa 3M surgié en Minnesota, en los Estados Unidos de América con el
ideal de ser una empresa exportadora de minas, pero tiempo después se dieron cuenta
que el negocio minero no estaba siendo muy rentable. cambiaron el giro de la empresa,
diversificandose hacia el sector manufacturero, y es ahi donde surgi¢ el nombre de 3M
(Minnesota, Mine and Manufacturing).

Precisamente en el sector manufacturero, la empresa comenzo a tener grandes
rendimientos lo cual le permitié alcanzar el éxito en muy poco tiempo. A medida que la
empresa generaba mayores utilidades, también aumentaba la gama de productos que se
manufacturaban. Asi al llegar a ser una empresa manufacturera de gran éxito nacional,
abrié sus puertas a Canada, Sudamérica y poce después al resto del mundo.

3M inicia operaciones en México hace mas de 50 afios con el nombre de Durex de
México, S.A. de C.V., siendo una de las primeras subsidiarias de ia corporacién. En la
actualidad las oficinas corporativas se encuentran en la Ciudad de México y su planta de
manufactura esta ubicada en la Ciudad de San Luis Potosi. Asimismo 3M México, cuenta
con sucursales en 14 estados de la Replblica Mexicana.

En 3M México S.A. de C.V,, planta San Luis se produce la cinta pafalera, la cual
tiene una gran demande nacional y en el extranjero, generando aproximadamente el 70%
de las utilidades de esta planta; ademas en esta planta se encuentra uno de los dos
Centros de Distribucién que existen en México, ya que debido a la extensa cantidad de
productos, ademas de las plantas de produccién de los mismos, 3M cuenta con canales
de distribucion y almacenes en diferentes partes del mundo conocidos como Centros de
Distribucién, los cuales tienen como funcién principal almacenar los productos.

En el Centro de Distribucién 3M México, planta San Luis que comenzo a funcionar
en febrero de 1994, actualmente se manejan una parte de ia gran variedad de productos
con la que cuenta el corporativo, para ser precisos 5,500 de los 60,000 que a nivel
mundial produce. Algunos de estos, son importados de Canada, EUA y Brasil, y otros son
de produccion nacional. Diariamente el Centro de Distribucion surte a un gran numero de
clientes en el Pais con una excelente calidad en el servicio.

El compromiso de 3M México se ha demostrado tanto en la calidad de sus
productos y procesos, haciéndose acreedor del ISO9002 otorgado a la Planta de S.L.P.
por la elaboracién de la cinta pafialera, asi como también fortaleciendo su compromiso
con el medio ambiente cuando recibié El Certificado de Industria Limpia de manos del
Presidente de la Republica, Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn.

3M México produce y comercializa mas de 6,500 productos innovadores, que
ayudan a que la vida diaria de los mexicanos sea mas facil y segura.
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3M es una empresa mundial, que tiene presencia en casi 200 paises y para la
cual laboran actualmente mas de 74,000 empleados de todas las nacionalidades. Sus
oficinas centrales se encuentran en St. Paul, Minnesota, en los Estados Unidos. El
Presidente y Director General de 3M es el Sr. L.D. DeSimone. En 1997 3M obtuvo ventas
por mas de $15.1 mil millones consistentemente. En los dltimos diez afos, ha sido
reconocida como una de las once empresas mas admiradas del mundo, segun la Revista
Fortune.

La caracteristica distintiva de 3M y por la cual es reconocida a nivel mundial es
por su Innovacién, ya que 3M se preocupa no solo por inventar productos, sino por
reconocer las necesidades del consumidor y desarrollar productos dirigidos
especificamente para satisfacer éstas, creando asi clientes leales. 3M, es el creador de
miles de tecnologias que se aplican a mas de 50,000 productos, que sirven a una gran
diversidad de mercados, desde los industriales con productos abrasivos y de seguridad e
higiene; los productos para el cuidado de la salud tanto farmacéuticos, como quirtrgicos,
no quirurgicos y dentales; igualmente, fabrica los productos lideres de limpieza para el
hogar y la industria como son los productos Scotch-Brite; contando también con una
amplia gama de productos para la oficina entre los que destacan las Notas Post-it; y por
supuesto la linea de cintas adhesivas, las cuales cuentan con cientos de aplicaciones y
tecnologias diferentes.

Un aspecto relevante de la cultura de 3M en todo el mundo, es su preocupacion
por el medio ambiente, 3M se compromete no sblo con sus consumidores sino con el
medio que los rodea, elaborando programas especiales de reduccion de contaminantes,
desperdicios y utilizaciéon de energia, entre otros. Bajo este concepto 3M generaliza sus
acciones ecolégicas a todos los paises donde labora, de tal manera cuando una norma
de proteccion al medio ambiente entra en vigor en cualquier pais, 3M la cumple y la
amplia al resto de sus subsidiarias en todo el mundo, aiin cuando otro pais no lo exija asi.

Cada una de las partes de la organizacién trabaja en lo operativo de manera
independiente, contando con sus gerencias correspondientes aunque regidos por una
misma direccién y encaminados a cumplir con la misma mision y visién organizacional,
las cuales se mencionan a continuacion.

MISION DE 3M.

Apoyar el crecimiento de ventas proporcionando consistentemente el servicio que
nuestros clientes requieren y esperan basados en las politicas de servicio, inventario y
ética de la compaiiia, asi mismo orgullo y compromiso en nuestro personal.

VISION DE 3M.

Ser reconocidos como uno de los mejores proveedores de productos y sernvicios
mediante la constante satisfaccion de las expectativas de nuestros clientes y empleados
y el cumplimiento de las metas financieras corporativas, desarrollando el orgullo y
compromiso de nuestra gente en la bisqueda de la excelencia y mantenimiento al mismo
tiempo lo méas altos estandares de ética y responsabilidad en la ciudad
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3M México, complejo San Luis Potasi se compone de la siguiente forma:

+ 3 plantas productivas
-Multifunciones
-Scotch Brite
-Cintas
De esta (ltima se deriva Productos Eléctricos.
Centro de Distribucion
« Oficinas Administrativas
» Site
Este se encarga de prestar sus servicios a todas las plantas.

Esta organizacion esta constituida por diferentes Departamentos, entre los cuales
se encuentra el de Ingenieria, dividido en 6 &reas: Division de Ingenieria, Disefio,
Procesos, P.l.& C, Seguridad e Ingenieria de Planta. Los miembros de este
Departamento se encuentran distribuidos Unicamente en las plantas productivas y Site.

Es en este entorno en el que se desarrolla el presente proyecto, apoyandonos en
una teoria sustantiva*® que nos ayudaré a evaluar la verdad y falsedad de la teoria “El
andlisis de sistemas de comunicacién en las organizaciones™®, que explicara el
fendomeno "Andlisis de la Comunicacién interna del Departamento de Ingenieria de 3M
México, planta San Luis Potosi". Al igual que en una teoria metodolégica*’ que nos
ayudara a evaluar el mérito del método mediante el uso de herramientas como
observacién, experiencia vivencial, encuestas y entrevistas para probar cierta o falsa la
teoria sustantiva mediante la construccion de escalas de medicion y diferentes técnicas
de anélisis de datos.

La mejor manera de llevar a cabo este analisis es, segun los investigadores el
individualismo metodol6gico*®, entendiendo como un todo o sistema al Depadamento de
Ingenieria y como las partes del mismo a los miembros del Departamento. Para esto
estudiaremos y analizaremos al sistema y sus partes en su habitat laboral cotidiano,
mediante la constante asistencia a la organizacion.

Con la realizacién de este proyecto no se pretende cambiar de golpe ios sistemas
de comunicaciéon del Departamento, sinc ir paulatinamente elevando sus niveles. Los
cambios o modificaciones que se pretenderan implantar en el Departamento al finalizar
esta investigacién, se aplicaran Unicamente a las relaciones organizacionales y a las
partes impersonales, por esto se considera que se llevara a cabo una planeacion por
etapas, esta se considera de utilidad para la elaboracion de la presente investigacion
debido a que:

‘( Ferndndez Collads, La Comunicacién en las Organizaciones, pag. 167
““ Fernandez Collado, La Comunicacién en las Organizaciones, capitulo 8, pp. 165-184
*7 Fernéndez Collado. La Comunicacién en las Organizaciones, pag. 167
** Fernandez Collado. La Comunicacién en las Organizaciones, pag. 169
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a) Al auxiliarnos de elementos tebricos se crearan estandares de para elaborar
propuestas que tengan como fin elevar los niveles de comunicacion del Departamento

b) Nos da la oportunidad de llevar a la practica las propuestas resultantes de este
proyecto.

c) En caso de que al implantar las propuestas en el Departamento, estas no presenten
los beneficios esperados, no habra efectos negativos drasticos dentro del sistema.

Siguiendo la loégica del descubrimiento cientifico*® de Popper, tenemos un
planteamiento del problema (PP), una teoria tentativa (TT) y la eliminacién del error (EE),
que para fines de la presente investigacion se sustituye de la siguiente manera:

PP ———p Elevar los niveles de comunicacion intema del Departamento de
Ingenieria, detectando evaluando las posibles fallas comunicativas en el
Departamento.

TT ——— Atacar el problema mediante “El analisis de comunicacion en las
Organizaciones” de Abraham Nosnik, apoyandonos en las diferentes
herramientas de trabajo como observacién, experiencia vivencial,
encuestas y entrevistas.

EE ——» Presentacion de resultados a empleados y directivos y elaboracion e
implantacion de propuestas en el Departamento.

Segun Popper, el desarrollo del conocimiento surge cuando la solucién a un
problema y su comrespondiente evaluacion generan nuevos problemas. Si este fuera el
caso al implantar las propuestas resultantes de esta investigacion, se tomaran las
medidas necesarias para encontrar las soluciones mas convenientes segun sea el caso.

“Las partes de una organizacién son de dos tipos, |las personas y los elementos
impersonales, este Ultimo es el que ser4 tomado en cuenta para la realizacion del
presente proyecto. Los elementos impersonales son todos aquellos medios o canales
fisicos de transmisién y recepcién de mensajes. Son las tecnologias de comunicacién
que utilizan las personas en una organizacién para entrar en contacto, es decir los
medios de comunicacion interna existentes en el Departamento.

Las relaciones entre las partes de una estructura pueden ser. relaciones
interpersonales y relaciones organizacionales, estas ultimas son las que establecen los
individuos en tanto miembros de una organizacién adscritos a una funcion en la
misma™'®, siendo estas las que tomaremos en cuenia para la realizacion de esla
investigacion, relacién entre colegas, jefe — subordinado y viceversa.

** Ferndndez Collado, La C icacién en las Organizaci L pp. 173174
*'* Fernéindez Collado. La Comunicacién en las Organizaciones, pp. 183-184
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El desarrollo de la presente investigacion se llevara a cabo en tres etapas:

1. Funcién Descriptiva:  Persigue exponer lo que sucede, el estado de las cosas o
la concepcion de las situaciones en los diferentes ambitos
de la organizacion. En esta etapa se expondra la situacién
del Departamento en cuanto a comunicacion intema, esta
etapa abarcara desde el capitulo de justificacion hasta el de
resultados.

2. Funcién Evaluadora o Explica las razones por las cuales los diferentes ambitos
Argumentadora (en organizacionales dan cuenta de los que les sucede y la
términos de Popper). Manera en que lo hacen. En esta etapa se evaluara la

situacion de la comunicacion interna en el Departamento,
esta se expondra en el capitulo de conclusiones.

3. Funcién de Desarrolio Efectia un analisis de cémo reforzar aquello que ha sido

o control plastico {(en evaluado como acertado, y mejorar aquello que fue

términos de Popper). Considerado erréneo en las actividades del ambito
organizacional que se haya estudiado. En esta ditima
etapa se propondran las mejoras consideradas pertinentes
para mejorar y/o reforzar las situaciones de la comunicacién
interna del Departamento. Este apartado se expondra en el
capitulo de propuestas.



[V E25TISACIO)
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DISENO DE LA INVESTIGACION

| s e DATOS | |
I, |e Observacion. « Experiencia * 3 meses.
' W __|Inventariar los medios de vivencial.
% | £ 8 | comunicacién interna usados
E | 8 & |en el Departamento.
< ' @ L
= o 2 |+ Encuesta. » Programa e 2semanas.
| = |Analizar el uso que se les da Excel.
i a los medios.
‘ " HERRAMIENTAS CAPTURADE | TIEMPO
o 5 |  opatos | |
: 'Y e Observacion. e Experiencia ¢ 3 meses.
14 | S |Detectar las relaciones que vivencial.
5 © | existen en el Departamento.
518 |
g § '+ Entrevista. « Método de ¢ 2semanas.
E 'Z  |Analizar la calidad de las interpretacion '
8 | relaciones en el cualitativa. ‘
J o l Departamento. | l
| I I S R |

PROPUESTAS. Las propuestas que se consideren apropiadas para l0s aspectos
estructurales, seran elaboradas durante las dos ultimas semanas y media de la duracion
del trabajo de investigacion.
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HERRAMIENTAS

Para la realizacién de este trabajo se eligieron diferentes herramientas
basandonos en el disefio de la investigacion.

Los aspectos estructurales estudian los diferentes medios de comunicacién que
son utilizados dentro del Departamento de Ingenieria, y las relaciones organizacionales
que se generan dentro de este.

Para el anélisis del uso que se les da a los diferentes medios se utilizaran dos
herramientas: observacion y encuesta.

Cansideramos apropiado el uso de la observacién porque de esta forma podemos
estudiar a los empleados desenvolviéndose en su ambiente |aboral y en el cotidiano use
de los medios.

Elegimos el uso de encuestas debido a que por este medio podemos cuestionar a
la mayoria de la gente del Departamentc de una manera rapida, obtener diferentes
opiniones y generar una base soélida con los diferentes resultados arrojados por las
mismas. En el uso de esta herramienta puede existir una desventaja, que es la dificultad
de conocer los motivos de las respuestas generadas en la encuesta. En caso de
considerar necesario profundizar, se aclararan las dudas durante las entrevistas a realizar
en la segunda etapa del andlisis de los aspectos estructurales.

Para medir las relaciones organizacionales se utlizaran dos herramientas:
observacion y entrevista.

Mediante la observacién pretendemos darmnos una idea de las relaciones
organizacionales, observando las formas de trabajo de los empleados. También se
aplicaran entrevistas para tener un contacto directo con los mismos y conocer mas a
fondo las relaciones que existen entre ellos.
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SONDEO

Una primera aproximacion al Departamento de Ingenieria 3M planta San Luis, fue
una conversacion sostenida con los directivos en febrero de este afo, durante la cual se
nos facilité una encuesta aplicada a la empresa en septiembre de 1997 por el
departamento de Recursos Humanos de la planta México D.F. Los resultados de la
encuesta planteaban que la comunicacién en el Departamento de Ingenieria era baja en
comparacion con las demas areas, situacion que inquietaba a los directivos. A raiz de
esto nacié su interés por la elaboracién de este proyecto. Otra situacién en la que se
muestra el bajo nivel de comunicacién en el Departamento, es el resultado de una
dinamica aplicada a 30 miembres del mismo el 16 de marzo del presente afio. En esta
dindmica se les pedia anotaran las debilidades y fortalezas que consideraran existentes
en el Departamento, 17 personas de 22 que opinaron acerca de la comunicacion, estiman
que es una debilidad, mientras que las otras 5 la consideran una fortaleza. *"'

Por otro lado, estuvimos conversando con algunos de los miembros del
Departamento con el fin de monitorear e inventariar los medios de comunicaciéon mas
utilizados, para ser estos los que tomaramos en cuenta en la elaboracion de las
encuestas. Cabe mencionar que hasta este momento no habiaron mucho, todavia no se
daba confianza suficiente entre los miembros del Departamento y los investigadores.

A partir de esto se procedi6 a la elaboracion de la encuesta. Antes de aplicarla se
llevé a cabo una revisién que tuvo como finalidad verificar que las preguntas fueran
claras, entendibles y no repetitivas, esto se hizo mostrando la encuesta a diferentes
personas ajenas a la organizacién, pidiéndoles lo leyesen y preguntandoles si todo les
quedaba claro.

Por ultimo, la encuesta fue aplicada a 33 miembros del Departamento, entre los
que se encontraban tanto operarios como personal administrativo y directivos, durante
una reunion planeada especificamente para esto. Se hizo una presentacion de algunos
de los términos con que se relacionaba la encuesta, al igual que la presentacion del
proyecto. Se procedidé a repartir y contestar la encuesta, que nos fue entregada
debidamente contestada ahi mismo.

Las encuestas que faltaron, per no estar presentes todos los miembros del
Departamento, fueron suministradas a cada unc de estos con ayuda de sus jefes directos
y devueltas a nosotros del mismo modo. De 66 encuestas entregadas, 60 fueron
devueltas debidamente contestadas y son las que tomaremos en cuenta para esta
investigacion.

*'" \er copia de los resultados de la dinémica en anexos.
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FORMATO DE ENCUESTA

21

Este cuestionario esta hecho para llevar a cabo una investigacién acerca de la calidad de la
comunicacion interna en el Departamento de Ingenieria.
Para garantizar la validez de la investigacion, es necesario contar con los puntos de vista de

todos los miembros del Departamento.

De la manera mas atenta, te invitamos a responder todo el cuestionario.

Los resultados seran usados para mejorar la calidad de la comunicacion interna (en caso de

ser necesario), lo cual redundara en tu beneficio.

Agradecemos de antemano tu participacion; si tienes alguna duda o comentario por favor no

dudes en comunicarte con nosotros.

1.- ¢En qué planta laboras?
Cintas

Scotch Brite

Multifunciones

Productos Eléctricos

Site

2.- ;En qué area?
Divisién de Ingenieria.
PI1&C

Disefio

Procesos

Seguridad

Ingenieria de Planta
Facilidades

OOOO0OC OCooo0

3.- ;Qué tan satisfecho estas con la comu!"sa"s'mc’

informacion? O

4.- ;Qué medios de comunicacion utilizas?

J

3
L

Satisfecho

Dh
O

Menos
1

Teléfono

Fax

'Cartas

Correo electronico

Internet

Reportes

Manuales / Instructivos

Esta pregunta continGa en la siguiente pagina.
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Videos

Boletines

Revistas o periddicos internos

Altavoces

Buzoén

Reuniones informales

Vitrina / Pintarrén

Reuniones o juntas administrativas

Recados escritos y hablados a través de
terceros

5.- ¢ Cuanta informacion recibes en general? Por medio de:

Poca
1

2

Teléfono

Fax

Cartas

 Correo electrénico

Reportes

Manuales / Instructivos
Videos

Boletines

Revistas o periédicos internos

Altavoces

Reuniones informales

Vitrina / Pintarréon

Reuniones o juntas administrativas

Recados escritos y hablados a través de
terceros

6.- 2 Cuanta informacién te gustaria obtener? Por medio de:

Poca
1

2

Mucha

Teléfono

Fax

Cartas

Correo electrénico

Reportes

Manuales / instructivos

Videos

Boletines

Revistas o periddicos internos

Altavoces

Reuniones informales

Vitrina / Pintarréon

Reuniones o juntas administrativas

Recados escritos y hablados
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7.- ¢ Cuanta informacion recibes acerca de los siguientes temas?
Poca Mucha
2 3 4 S
Situacion financiera de la empresa (]
Vacantes existentes en la empresa
Tu propio trabajo
Cambios en el ambiente laboral
Posibilidades de estudios (capacitacion)
Aspectos Sociales
Estructura Organizacional
Otro:
8.- ¢Cuéanta informacion te gustaria recibir acerca de los siguientes temas?
Poca Mucha
1 2 3 4 5
Situacion financiera de la empresa
VVacantes existentes en la empresa
Tu propio trabajo
Cambios en el ambiente laboral
Posibilidades de estudios
Aspectos Sociales . I
Estructura Organizacional ]
Otro:
9.- ¢ Qué tan satisfecho estas con la relacién de comunicacién? Entre:
Insatisfecho Satisfecho
El Departamento y el jefe 1 2 3 4 5
] ] O ] O
Insatisfecho Satisfecho
Yo y mi jefe directo ] 2 3 4 3
O O O ] C
Insatisfecho Satisfecho
Entre colegas 1 2 3 4 5
O C ] C ]
) ) Insatisfecho Satisfecho
Yo y mis subordinades 1 2 3 4 5
(En caso de existir subordinados) N O O ] O
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10.-Cuando te comunicas con tus superiores, colegas o subordinados, ;Quién inicia
la conversacion (junta, entrevista, comunicacién informal, etc.)?

Generalmente yo la inicio Ol
Generalmente alguien mas la inicia []
Es equitativo OJ

11.-Cuando te comunicas con tus superiores, colegas o subordinados, ;Quién decide
los temas a tratar?

Generalmente yo los decido Il
Generalmente alguien mas los decide []
Es equitativo ]

11%.-¢ Qué tan satisfecho estas con este arreglo?

Me gustaria opinar mas acerca de los temas a tratar D
Estoy satisfecho

12.-Cuando te comunicas con tus superiores, colegas o subordinados, ;Qué
problemas tratan la mayor parte del tiempo?

Hablamos mas acerca de sus problemas O
Hablamos mas acerca de mis problemas L]
Es equitativo ]
12%.-;Qué tan satisfecho estas con este arreglo?

Me gustaria hablar mas de mis problemas D
Me gustaria hablar mas de sus problemas |
Estoy satisfecho ]

13.-Cuando hablas con tus superiores, colegas o subordinados acerca de nuevas
ideas (innovacién), ¢ Quién usuaimente aborda el tema?

Generalmente yo lo hago
Generaimente alguien mas lo hace
Es equitativo

No hablamos nunca de nuevas ideas

LI

13*.-¢Qué tan satisfecho estas con este arreglo?

Me gustaria hablar mas acerca de nuevas ideas
Me gustaria hablar menos de nuevas ideas
Estoy satisfecho

L]

14.-En promedio, excluyendo las conversaciones breves (saludos), ;Qué tan
seguido te comunicas con tus superiores, colegas o subordinados?

Muchas veces

Una vez al dia

Una o dos veces a la semana
Una o dos veces al mes .

]
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14%.-; Qué tan satisfecho estas con este promedio?

Me gustaria comunicarme mas seguido D
Me gustaria comunicarmme menos ]
Estoy satisfecho ]

15.-; Tienes la suficiente confianza de acercarte a hablar con tus superiores?

Si _J
No j

16.-De las siguientes opciones escoge minimo una maximo tres, de las que
consideras reflejan los problemas mas importantes en tu Departamento, numéralas
por orden de importancia.

La informacién es dificil de obtener

La informacién me llega muy tarde

La informacién no es segura y precisa

El lenguaje que se utiliza es complicado

Obtengo mucha informacién

Recibo poca informacién

Los directivos guardan informacién

No me puedo expresar libremente en la organizacién
Mi opinién no cuenta

La obtencién de informacién depende de mi iniciativa
Mis superiores dicen una cosa y hacen otra

|

EEEEEENEEEN

17.-En cuanto a comunicacién interna, ;Qué aspectos consideras que necesitan
mejorarse en el Departamento?

Retroalimentacién

El uso que se les da a los medios
Contenidos

Cantidad de informacion

Cantidad de comunicacién

Calidad de informacion

Calidad de comunicacién (relaciones)
Puntualidad de informacién
Puntualidad de comunicacién

EEEEEREEN
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Resultados

En las siguientes paginas se muestra una serie de gréficas en las que se presentan los
resultados de las encuestas aplicadas a los miembros del Departamento de Ingenieria 3M
planta San Luis Potosi.

De 66 encuestas repartidas, 60 nos fueron devueltas debidamente contestadas,
considerando que son un numero aceptable, lo tomamos en cuenta para esta investigacion.

En este capitulo se encuentran las gréficas generales de las preguntas incluidas en
el cuestionario, y en tablas de porcentajes los cruces de las preguntas que se consideraron
pertinentes. Los cruces que no se realizaron fueron debido a que el conteo de las encuestas
arrojo como resultado que no eran datos contrastantes.

El organigrama del Departamento de Ingenieria esta dividido por areas, basandonos
en esto se realizaron los cruces de algunas de las preguntas con la pregunta 2 anicamente,
considerando esta la forma mas trascendente para la correcta obtencion de informacién. Los
cruces que se realizaron con la pregunta 1, se consideraron pertinentes debido a que por su
ubicacion, resultaba importante conocer las relaciones de las personas en cuanto a plantas
a pesar de pertenecer a diferentes areas.

Pregunta no. 1
El Departamento de Ingenieria esta constituido por 66 miembros incluyendo
directivos, personal administrativo y operativo.

La empresa esta dividida en 5 plantas, 3 productivas: Scotch Brite, Multifunciones y
Cintas, de esta (ltima se deriva Productos Eléctricos, 1 Centro de Distribucion y Oficinas
Administrativas. El Site corresponde a todas las plantas mencionadas. El siguiente cuadro
muestra cuantas personas laboran en cada una de estas plantas.

Cintas 21
Scotch Brite 9
Muiltifunciones 8
Productos Eléctricios | 2
St 20
Pregunta no. 2

De acuerdo al organigrama, 3M se divide en 7 areas diferentes, a continuacion se
presenta el cuadro de las personas que conforman cada area.

Divisién de Ingenieria 15|
rL&C. | 3
Diseric 3
Procesos | 4]
Seguridad ' 7
Ingenieria de Planta 33
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Pregunta no. 3

La pregunta 3 busca reconocer el gradc de satisfaccién de los miembros del
Departamento de Ingenieria en cuanto a comunicacién interna y a disponibilidad de
informacién. Los resultados se presentan en la siguiente grafica, en donde el eje X
corresponde al grado de satisfaccion, siendo 1 el minimo y 5 el maximo y el eje Y
corresponde a su vez al nimero de empleados que contestaron la encuesta.

Pregunta no.3d

HNo.de
empleados

19 ="

N ]

= === i -
neatisfocho 1 2 3 4 Satisfacho €
Grado de satisfaccién

Pregunta 3 con 1

La siguiente tabla nos muestra en porcentajes los resultados de |a pregunta 3 en
cuanto a plantas.

Insatisfecho1 | 2 3 | 4 | satisfecho5
Cintas 0% 5%  |45% |55% 0%
‘Scotch Brite 1%  |0% |33% |56% |0% ‘
Multifunciones 12,5% 25% |25% |25% |12.5%
Productos Eléctricios (0% 50% 0%  |50% (0% |
Site 8%  10%  |30% _|45% [20% |
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Pregunta 5 con 6

Las siguientes gréficas nos muestra los resultados obtenidos del cruce de las
preguntas 5 y 6, ¢ Cuanta informacién recibes en general por medio de...? Y (Cuénta
informacion te gustaria recibir por medio de...?. Cada una de las graficas presenta un
medio de comunicacion intema. En estas El eje X corresponde a la cantidad de
informacion y el eje Y al nimero de empleados que contestaron la encuesta. La
columna de color azul representa los resultados de la pregunta 5 y la columna de color
rojo los resultados de la pregunta 6.

E|Cuants Inf,
Recibes

|

' Y e gustaria
obtener

3 4 Mas 3
Cantidad

Teléfonmno

EmICuanta Inf
Reclibas

B Te gustatin
obtener

Menos ¢ 2 3 4 Max §
Cantidad
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Reuniones informales

z0

186

l |

EC uanta int.

= Recibes

|
10 - |

B Te gustlaria
obtener

No. de

Menos 1 2 3 4 Mas 35
Cantidaa

Altavoces

25

148

B Te guataria

10 ocblanar

No, de empleados

Menos 1 2 3 4 Mas 5
Cantidad

Reviatas o periddicos Internos

25

o

[nt‘.uinu inft

15 Recibes

\- Te gustaria

10 abtener

No. de

Menos 1 2 3 4 Mas 3
Cantidad
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No. de empleados

No. de empleados

No. de snpleados

30

10

15

io

10

20

15

10

14

12

ie0

- —— —— e s ——

8

Boletines

ECuanta Intf.
Reciben

B Te gustaria
oblener

Manos 1 2 3 4 Mas §
Cantidad

Videos

| H@ Te gustaria
‘ oblener

Menoacs 1 2
Cantidad

M anuales /| instructivos

WCuants inft
Recibes

W Te gustaria |
obDtenar

Menos 1 2 3 4 Mas §
Cantidad
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Vitrinas

Bl Cuanta inf.
Recibes :

B Te gustaria
| obtener

Menos 1 2 3 B Mas 8

Cantidad

Recados escritos o hablados a traveés de terceros

= B B Cuanta inf,
Recibes

B Te gustaria
obtener

Mas 5

Reunionss o juntas adminiastrativas

® Cuanta inf,
Recibes

B Te gustaria
obtener

No de empleados

Cantidad



No. de

No. de

No. de
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35

30

-
w

empleados

10

30

25

20

18

empleados

10

cartas

Cantidad

Reportes

e s P———— el

Cantidad

Correo elactrénmico

Manos 1 2 3 4 Nas 5
Cantlidad

'EmC uanta Int.

| Reclbes

Bl Te gustaria
obtlenwel

ERCuanta Int
Recibes

B Teo gustaria
oblenery

EBC uanta Intft.
Reciben

Bl Te gustaria
obtener
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No. de empleados
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Pregunta 7con 8

En las siguientes graficas se representa el cruce de las preguntas 7 y 8B,
¢ Cuanta informacién recibes acerca de los siguientes temas? Y ;Cuénta informacion
te gustaria recibir acerca de los siguientes temas?. Cada grafica se refiere a un tema
en especifico. El eje X es la cantidad de informacion y el eje Y es el niumero de
empleados que contestaron la encuesta. La columna de color azul representa los
resultados de la pregunta 7 y la columna de color rojo los resultados de la pregunta 8.

Situaciéon filnanciera de la empresa

0 —— - _—

mCuanta inf
Recibes

M Te gustaria
reciblr

Poca 1 2 3 4 Mucha §
Canlidad

Posidilildades de estudios

| BCuanta int
Recibes

B Te gustlaris
frecipar

Poca 1 z 3 4 Muche §
Cantidad
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Tum proplio trabaje
I

50 |
4 4+—— - — - S— -
40 . - ———— - - —_— _— l
TE e 12 el bk — e = = e = e
: |
‘§ 30 —- - - = - :
% 25 EBCuanta inf,
_s Recibes
20 | — - - —-‘
£ B Te¢ gustaria
18 |- = = - —_— T recib i
14
10 — S — s : - 4
i " m— —u ) |
., |
Poen 1 ? L § 4 Muechn B
Cantidad
Camblios #n #)! amblents Jlabora)l
L e = = = = e |
28 — — —_ — S — — - J‘
|
w 20
| L
-% P — @Cuanta Int,
Recibas
\
£ 10 — | BN Te gustaria
recibir
s —
1]
Poca 1 2 3 'l Muchna &
cantidad

Aspectos Sociales

BEBCuania inf.
| Recibes

No. de empleados

| B Te guslaria
recibir

Pocnm 1 2 3 4 Mucha &
Cantidad
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Eastructura Organizaclional
(B
30 —— —— — — = —_— —

20

Cantidad

16 @mCcuanta int

Recibes
m Te guntar
rec b lr
|

d Mucha &

No. ce emplaados

i0

Paca 1

Vacantes existentes on Ia em presas

ECuanta inf
Racibes

No. ce empleados

M Te guster
recibir

Poca 1 2 3 4 Mucha &
Cantidad
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Pregunta 9

La pregunta 9 busca conocer el grado de satisfaccion de los empleados del
Departamento de Ingenieria en cuanto a las relaciones de comunicacion existentes
entre sus miembros. Cada grafica muestra los resultados de una relacion especifica,
siendo el eje X el grado de satisfacciéon y el eje Y el numero de empleados que
contestaron la encuesta.

Eldepartamanto y &l jefe

AT

DG —*

No. 49 emplatdos | F—__ e

Insstisfecto 1 2 3 4 Satinlecho &
Geado de sntinlaccion

Entre colegas

30
28 |

20 47 |

No.de 2 I
tmpltado;’

Satisfecho €

Insatisfecho 1

Grado de satisfacclon
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Yo y ml jJefe directo

20

] 3 | S

16 -4 — =
14 j S =

121

No.de
empleados

Insatisfechs 1 2 3 4 Satisfecho &
Grado de satisfaccldn

Yo y mis subordinados

No.de
cmpleados

©
i
]
\ \
S Y=

—
0 I/_, )
insastisfecho 1 F 3 4 Satisfecho &
Grado de satisfaccion
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Pregunta 9 con 1

A continuacién se realizé el cruce de la pregunta 9 con 1, de este cruce solo se
tomo de la pregunta 9 el apartado "entre colegas”, que se considerd importante por
que en cada planta hay laborando personas de diferentes areas. Para cumplir
adecuadamente con el fin de esta investigacion, consideramos conveniente conocer
como se da la relacién entre los individuos que laboran en cada planta aungue se
desemperien en diferentes areas.

Insatisfecho 1| 2 { 3 4 | satisfecho5
! |
'Cintas 0% 0% |14% |62% |24% |
ScotchBrite ~ |0%  |22% [333% [11% 333%
'Multifunciones 0% _ 0%  [12% [50% [38%
'Productos Eléctricos (0% 0% 50% |0% 50%
Site 0% 5% | 25% |40%  [30%

Pregunta 9 con 2

Para conocer que tan satisfechos estan con las relaciones de comunicacion
existentes en cada area, se realizé el cruce de la pregunta § con la pregunta 2

El departamento y el jefe

‘ | Insatisfecho1| 2 = 3 4  Satisfecho5 |
Divisién de Ingenieria. 0% | 20% 333% |40% 66%
[P1&C 0% ‘0%  133.3% |666% 0% -
Disefio 0% [33.3% [33.3% [333% 0% -
Procesos 0% 0% | 50% | 25% |25% -
'Seguridad 0% [14% |57% |29% 0%

Ingenieria de Planta | 3% 3%  24% 30% |40%

Yo y mi jefe directo

"Insatisfecho1 2 | 3 | 4 | Satisfecho5
| | |
'Divisién de Ingenieria. 7%  (13% '20% [ 46% ‘14%,
PI&C 0% 0% *33 3%  66,6% ‘
Disefio 0% _[333% |66,6% 0% 0% _ _
Procesos 0% 0%  |50% 25% 425%,
Seguridad 114% [18% 143% 29% 0%
Ingenieria de Planta | 0% 3%  127% |24% 46%
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Entre colegas

| Insatisfecho 1 1‘ 2

RSt ‘ Satisfecho 5

Dwisién de Ingenierla. 0% B o 7% | 20% 60% 13%
PI&C \0% [0% t333% 1666% 0%
‘Disefo 0% 0% |66.6% |33,3% |0%

| Procesos 0% 0% | 25% 25%  50%
‘Seguridad 0% { 14% |43% |29% I1,4§/L
/Ingenieria de Planta 0% 1 3%

Yo y mis subordinados

r " |Insatisfecho1 2

—

2% | 46% | 39% ]

"3 a4 | satisfecho5 |

| Divisién de Ingenieria. 0% 1% [45% [22% [22%
PI&C - 0% _|333% !333% 333% 0% _
Disefo N 0% ~ |50% 0% |50% 0%
Procesos 0% 0% 0% 100% 0%
SeLrldAaid%ﬁ 0% [0%  60% 4703/97 0%
Ingenieria de Planta 6% 16% [17%  132% | 39%

I
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Pregunta 10
La siguiente grafica nos muestra los resultados generales obtenidos de la

pregunta 10: Cuando te comunicas con tus superores, colegas o subordinados
¢Quién inicia la conversacion?

Quién inicia la conversacion

MGenaralmente yo
la inlcio

|mGenaralmente
alguien mas la
15%  inicia

JEs equitativo

Pregunta 10 con 2

El siguiente cuadro nos muestra en porcentajes los resultados de la pregunia
10 en cuanto a areas.

T Generalmente yo | Generalmente alguien  Es
[ la inicio mas la inicia equitativo
' Division de Ingenieria. | 7% 20% 73%
PI&C 67% 0% 33%
Disefio - [67% 0% 33%
"Procesos 50% (0% ' ~ '50%
Seguridad T |43% T14% 143%
| ) .
i\ Ingenieria de Planta 21% 15% 64%
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Pregunta 11

La siguiente grafica general nos muestra los resultados de la pregunta 11:
Cuando te comunicas con tus superiores, colegas o subordinados ¢Quién decide los
temas a tratar?.

Quién decide los temas a tratar?

B G@eneralimente yo
los decido

W Generalments
alguien mus lne |
decide

O Es equitativo

Pregunta 11 con 2

El siguiente cuadro de percentajes nos muestra los resultados de |la pregunta
11 en cuanto a areas.

e | Generalmente yo | Generalmente alguien |Es

o _|los decido | mas losdecide ~  equitativo
Division de Ingenieria. | 7% 20% 73%
PI&C 33% 0% - [67T%
Disefo 67% 33% | 0%
Procesos  [25% o [75% i
‘Sequridad  |29% 14% 5%
Ingenieria de Planta | 9% [27% 64%

S , |- = | .

Pregunta 11°

La siguiente grafica representa el resultado de la pregunta 11* ;Qué tan
satisfecho estas con este arreglo?.

Qué tan satisfecho estas con este arregle?
g

B Me gustaria
opinar mas
scercade lOs
temas a tratar

AT%

§3%. M Estoy salisfecho
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Pregunta 12

42

La siguiente grafica muestra los resultados de la pregunta 12: Cuando te

comunicas con tus superiores, colegas o subordinados 4 Qué problemas tratan
mayor parte del tiempo?.

LQué problemas tratan la mayor parte del tiempo?

.-—"'"'—’-_ e
> i 2% M Hablamos mas
72 \ acerza de sus

probliemas

M Hablamos mas
acerca da mis
problemas

LI Es equitative

Pregunta 12°

La siguiente grafica representa el resultado de la pregunta 12% ;,Qué tan
satisfecho estas con este arreglo?.

LQué tan satisfecho astas con este arreglo?

HMe gustaria
hablar mas de
mis problemas

= Me gustaria
hablar mas de
sus problemas

_ Estoy satisfecho

la
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12%con 2

El siguiente cuadro de porcentajes nos muestra los resultados de |la pregunta

12* en cuanto a éreas.

Me gustaria | Me gustaria hablar ' Estoy satisfecho
'hablarmas de  mas de sus
L o __mis problemas l problemas
Division de Ingenieria. ! 7% 7% 88%
Pi&C [33% 0% 67% o
Diseno  |0% 0% B T
‘Procesos —!69? - To% 100% R
Seguridad 28% [14% 58%
» L
Ingenieria de Planta 9% \[O% 91%
Pregunta 13

En esta grafica se representan los resultados de la pregunta 13, en la que se
busca encontrar que tan seguido te comunicas con tus superiores, colegas ©

subordinados para hablar de nuevas ideas.

LQué tan seguido hablan de nuevas |deas?

mMuchas vecCes

WMPocas vecas

Lo sulicienls

“Hunca
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Pregunta 13°

En la siguiente grafica se presentan los resultados de la pregunta 132 en la
que se busca conocer que tan satisfechos estan los miembros del Departamento con

este arreglo.

4Qué tan satisfecho estas con este arreglo?

Pregunta 13" con 2

@ Ma gustaria hablar
mas acerca de !
Nuevis deas

| @Me gustaria hablar
menos de nUeVAs

ideas

DEstoy satisfecho

La siguiente tabla de porcentajes nos muestran los resultados de la pregunta

13® en cuanto a areas.

' Me gustaria hablar Me gustaria hablar | Estoy satisfecho
1 mas acerca de menos de nuevas J
| ) | nuevas ideas ideas | ‘
' Division de Ingenieria. | 87% 0% 13%
PI&C 67% 0% N
Disefio 33% 0% 67%
Procesos  |50% 0% [ —'50%
f Seguridad 43% 0% 157%
|Ingenieria de Planta  [67% 0% 133% _
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Pregunta 14

A continuacién se exponen los resultados de la pregunta 14. En promedio,
excluyendo las conversaciones breves ;Qué tan seguido te comunicas con tus
superiores, colegas o subordinados?.

LQué tan seguido te comunicas?

B Muchas veces
MUna vez al dia

Una o dos veces a la
semana

ZiUna o dos veces al
mes

25% 0%

Pregunta 14°

¢Que tan satisfecho estdas con este promedio?. Los resultados de esta
pregunta se muestran en la siguiente grafica general.

iQué tan satisfecho estas con este promedio?

EMe gusiaria
comunicarme mas |
seguido |

WMe gustaria
comunicaime menos

ClEstoy satiafacho
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Pregunta 14* con 2

El siguiente cuadro de porcentajes nos
14 en cuanto a areas.

46

muestra los resultados de |a pregunta

| Me gustaria Me gustaria Estoy satisfecho
‘comunicarme mas | comunicarme menos
. sequido i -
Divisién de Ingenieria. | 40% 0% 60%
PI&C *7*_""3"3’5/7 T % 7% |
‘Disefio T333% 333% 1333%
Pﬁr;cesos  [50% 0% '50% B
'Seguridad 57% ’ 0% T 43%
Ingenieria de Planta  61% 0% n ';39% ]
Pregunta 15

El siguiente cuadro expone los resultados de la pregunta 15, en la que se
busca conocer si hay o no la suficiente confianza entre los miembros del
Departamento para comunicarse con sus superiores.

73%
27%

s
. No!

Pregunta 15 con 2

El siguiente cuadro de porcentajes nos muestra los resultados de la

pregunta 15 en cuanto a areas.

- ——e

Isi “No
Divisién de Ingenieria. | 73% [27%
‘PI&C - t’wo% 0%
Disefo 1100% "0%
Procesos ﬁ'*nm'% T e
fé?gd’r‘i&?d’ﬁ’""ﬂ% 120% ]
|Ingenieria de Planta  70% 30%
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Pregunta 16

El cuadro que se expone a continuacién contiene 10 opciones que se pueden
considerar problemas de comunicacion interna existentes dentro del Departamento. En
este se muestra el nimero de menciones que obtuvo cada opcidn.

1.- Lainformacién me llega muy tarde.
2.-

La informacién no es segura y precisa.
3.- Ellenguaje que se utiliza es complicado.
4.-  Obtengo mucha informacion.
5.- Recibo poca informacion,
6.- Los directivos guardan informacion.
7.- No me puedo expresar libremente en la organizacion.
8.- Miopinion nc cuenta.
9.- La obtencion de informacién depende de mi iniciativa.

10.- Mis superiores dicen una cosa y hacen otra.

[———e— 2 ZL,’L 5 (6 7 T8 [o [10 ]
'Divisién de 6 |7 l2 12 |7 \3 - E ‘4 4
(Ingenieria. | | | o ERE) R D) R
Pl1&C 2 |2 [0 “T'o 1 |1_10 |0 2 [0
Diseho 12 2 |0 0 lo o 1 1o |2 1
'Procesos 2 2 o [0 [4 1 o Jo |1 1 |
Seguridad 4 3 0 0 2 |1 0 0 4 1
|IngenieriadePlanta_10 (6 |3 4 |18 9 '6 |2 110 [2 |
' Total 26 122 /5 'e 22 |15 9 [3 (23 9 |
Pregunta 17

En la pregunta 17 se busca conocer que aspectos consideran los miembros del
Departamento que necesitan mejorarse. Los resultados obtenidos se exponen en la
siguiente grafica.

2Queé aspectos consideras que necesitan mejorarse?

"B Retroalimentacién

MEluso que se les da a8 los
medios

— = = [CContenidos

[1Cantidad de informacién

WCantidad de comunicacion

CcCalldad de inform acién

No. de menciones

W Calidad de comunicacién

relaciones |
COPuntualidad de Inform acién |

WPuntualidad de
comunicacién




FORMATO
silTPEVISTA



Andlisis de la comunicacién interna en el Departamento de Ingenieria 438

FORMATO ENTREVISTA

10.
1.
12.
13.
14,

15.

16.
1%
18.

19.

20.

¢ Existen en el departamento reglas formales o informales para obtener
informacion?

¢ Qué medios de comunicacién crees que estan funcionando bien en el
departamento?

¢ Qué medios de comunicacién crees que no estan funcionando bien en el
departamento?

¢ Mediante qué procedimientos formales recibes informacion?
¢ Qué clase de informacidn es esta?

¢ Qué tan seguido recibes esta informacion?

¢, De qué manera informal recibes informacion?

¢, Qué clase de informacion es esta?

¢, Qué tan seguido recibes esta informacion?

JAlgunas veces recibes informacion que no sea muy importante para ti?
¢, Porqué esta informacion no es muy importante para ti?

¢, Qué clase de informacion es esta?

¢, Qué tan seguido pasa esto?

¢, De quién recibes esta informacién?

¢ Qué mejoras te gustaria ver en el departamento concernientes a
comunicacion?

¢ Porqué estas mejoras no se han realizado?
¢ Qué tipo de conflictos consideras que existen en el departamento.
¢ Cémo se resuelven los conflictos en el departamento?

¢ Te dan tus superiores la informacion adecuada acerca de la organizacion en
general?

Describe tu relacién con:
o Tu jefe directo

e Colegas

» Directivos

e Subordinados
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ENTREVISTAS

La entrevista fue la tercera herramienta utilizada para elaborar la presente
investigacion. Esta tuvo como fin corroborar lo observado y profundizar en las
respuestas obtenidas mediante las encuestas, para lograr opiniones mas amplias de
parte de los miembros del Departamento de Ingenieria de 3M México, planta San Luis
Potosi.

La eleccion de las personas a las que fueron aplicadas las entrevistas fue
hecha al azar, basandonos en el organigrama del Departamento. Tomamos como
muestra el 20% del total de miembros del Departamento, esto es, 2 personas por area
de los diferentes niveles jerarquicos que componen la organizaciéon. Los resultados
obtenidos de las mismas se presentan sintetizados a continuacion.

Los miemtros del Departamento de Ingenieria opinaron que dentro de esta
empresa existen reglas formales e informales para obtener informacion. Dentro de las
formales encontramos vales para poder adquirir el material necesario del almacén, al
igual que pases de salida y entrada para material o informacién de la empresa, asi
como los reportes entregados a los superiores en los que se notifica a estos los
avances de trabajo.

La comunicacién informal es la que se da constantemente cara a cara entre los
diferentes miembros del Departamento, la mayoria de las veces se tratan asuntos
personales y/o de trabajo durante las horas de comida, en el bafio, en los ratos libres
dentro de la oficina, en el camino de un edificio a otro o en las areas destinadas para
fumar.

La informacion que es recibida por los empleados del Departamento y que no
es importante para el desempefio de su trabajo, es recibida minimo 2 veces a la
semana, esta es relativa a publicidad o informacién de México D.F., por ejemplo, como
cuidarte para no ser asaltado en esta ciudad, es decir, informacion no trascendente
para quien la recibe, pues las condiciones de vida en San Luis Potosi y en México D.F.
son diferentes. Este factor se da principalmente mediante el correo electronico.

Acerca de los medios de comunicacion interna mas utilizados en el
Departamento, opinaron que los que mejor estan funcionando son: el correo
electronico (profs), el teléfono y contacto directo, considerandolos medios eficaces y
eficientes para resolver sus problemas o simplemente para estar en contacto con los
demas miembros del Departamento. De acuerdo a los entrevistados, otro medio
eficiente para la obtencion de informaciéon es el manual, el problema es que estos en
ocasiones se pierden, no se encuentran disponibles, en cantidad suficiente © no
tienen una correcta ubicacion. El Gnico medio de comunicacién que no funciona
adecuadamente, de acuerdo a las respuestas obtenidas, es el buzon de quejas y
sugerencias, se dijo que aunque depositen notas en este, nadie las lee 0 no son
tomadas en cuenta y no hay papel y pluma para emitir alguna queja y/o sugerencia.
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Otro tema a tratar durante |las entrevistas fueron las mejoras concernientes a
comunicacion que les gustaria ver en el Departamento, en este punto la mayoria recae
en que es necesario incrementar significativamente la retrocalimentacién ascendente y
descendente, al igual que la confianza para acercarse a sus superiores y mejor trabajo
en equipo.

Las opiniones de los miembros del Departamento varian en cuanto a porque no
se han realizado estas mejoras, los niveles gerenciales dicen que es un proceso largo
y que no hay retroalimentacion de parte de sus subordinados, mientras que estos
opinan que no existe retroalimentacién de parte de sus supericres.

Los conflictos que se generan al interior del Departamento son principalmente
dificultades para interactuar con miembros de otras areas; algunas veces hay algunos
problemas porque es dificil trabajar en equipo, ya que el caracter de cada persona es
diferente; los subordinados consideran que no tienen la suficiente atencion y apoyo de
parte de sus superiores, opinan que en general les gustaria que se les diera un trato
mas humanizado, que por lo menos cuando los directivos pasen cerca de ellos les
dirijan un saludo, o que cuando hacen algo bien en su trabajo les sea reconocido.

La manera de solucionar estos problemas de acuerdo a las personas
entrevistadas, es que las partes involucradas hablen de sus conflictos, de esta forma
se trata de obtener las soluciones adecuadas, aunque cabe mencionar que un grupo
de personas dijeron que no pueden hablar de sus problemas, sino que se los tienen
que callar y continuar trabajando.

Por ultimo se hizo una pregunta en la que pediamos nos describieran las
relaciones organizacionales con los diferentes miembros del Departamento y se dijo
que la mayocria de sus relaciones son buenas, aunque en ocasiones existen roces con
algunos de sus colegas y sobre todo con sus superiores.

Cabe mencionar que durante las entrevistas, los empleados mostraron cierto
miedo de expresar sus sentimientos acerca de diferentes temas, especialmente acerca
de relaciones.



EXPERIENCIA
VIVENGIAL
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CALIDAD DE LA COMUNICACION

INTERNA .

Distribucion y ubicacion de
los miembros del Departamento.

Primer piso.

LB "

Lugar:  3M México, planta San
Luis Potasi.

Fuente: Observacion de
Multifunciones.

Fecha: 5 de Julio de 1998

*1 integrantes:
Jorge Andrade
Marcela Banavenie
René Lesage
Gregorio Almendarez
Alejandro Meza
Guillermo Lépez

*2 integrantes:
Operarios.
Felipe Melchor
Francisco Alferez
Gabnel Acosta
Joaquin Ruiz
José Pérez

Oscar Ocarna Leonardo Tamez
Luis Macias Miguel Barbosa
Pablo Zavala
[l Samue! Leiva
Segundo piso. Francisco Juarez
e *3 integrantes:
'3 Eduardo Sanvicente
0 R i Eugenia Trevifio *4 Comedor
R, Rocio Ramirez
Gerardo Rodriguez
Jorge Quijano
Heriberto Solis
Jesus Zamora
Juan Caballero
CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA . Luis Potosi.
Fuente: Observacion de
Distribucion y ubicacion de Scotch Brite.
los miembros del Departamento. Fecha: 5 de Julio de 1998
Primer Piso.
TT *1,"2 y*3 operarios
'1‘ - Armando Collazo
R i Arturc Martinez
3 A rJ— Benjamin Paredes
4 "n."'z"" Manuel Salazar
; Marcial Mata
Pablo Galicia
René Rosales
Segundo piso.
*4 Comedor *5 integrantes:

Zeferino Guzman
Jorge Negrete
Francisco Cruz
Marco Esparza
José Luis Magana
Laura Rodriguez
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INTERNA .

Primer piso.

CALIDAD DE LA COMUNICACION

Distribucion y ubicacion de
los miembros del Departamento.

Segundo piso

“4

Lugar.  3M Meéxico, planta San
Luis Potosi.
Fuente: Observacion de
Cintas.
Fecha: 5 de Julio de 1998
*1 Comedor *2 y *3 Operarios
Abraham Rodriguez
Alsjandro Carranza
Alejandro Garcia
Antonio Alvisa
Amando Marlinez
Gerardo Pinales
Jorge Luis Abelia
Julio Liamas
Martin Castillo
Victor Briones
*4 integrantes:
Abrahan Gutiérrez
Fernando Marquez

Carlos Heinze
Joel Garduno

Miguel Sandoval
Esteban Gonzalez

Carlos Cortéz
José Vargas
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M Meéxico, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacién de
Observacién de los miembros Multifunciones
del Departamento. Fecha: 05 de Julio de 1998

Hora: 08:00 a 08:40 hrs.

Primer piso:

(08:00 a 08:40 hrs)

La gente empieza a llegar a la empresa entre 08:05 y 08:15 hrs., y se presenta
en su area entre 08:30 y 08:40Q hrs.

Ahora estamos en Mutlifunciones, ya se encuentran en el primer piso Oscar
QOcafia, Marcela Benavente y Guillermo Lépez, estan comentando acerca de
resolver un problema con el extractor, un encargado de mantenimiento lo esta
revisando. Todos se llevan bastante bien, estan haciendo bromas al respecto y se
estan riendo.

Jorge Andrade va llegando de vacaciones, son las 08:45 hrs. y acaba de llegar a
su lugar, saludé de mano a todos los que estan aqui.

Ya se empiezan a instalar cada quien en su lugar y a trabajar.

Jorge Andrade esta revisando su correo electrénico, son las 08:50 hrs., felicita

a Marcela Benavente por un buen trabajo.

René Lesage no est4 en su lugar.

09:00 hrs., Alejandro acaba de llegar.

Marcela Benavente sigue vagando y alegando desde que llegé, ni siquiera ha
prendido su computadora.

CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M Meéxico, planta San
INTERNA . Luis Potosi.
Fuente: Observacion de
Observacion de los miembros Multifunciones
del Departamento. Fecha: 05 de Julio de 1998
Hora: 08:40 a 09:30 hrs.
Mantenimiento:
(08:40 a 09:00 hrs)

En esta area hay tres operarios y dos de ellos le estan dando mantenimiento a
unas maquinas y el otro esta trabajando en un torno. No hay nadie en las oficinas
de ésta area.

Segundo piso:
(09:05 a 09:30 hrs)

Estan limpiando el comedor.

Aqui todo esta mas calladito, ya estan en el area Rocio Ramirez, Eugenia
Trevifio y Gerardo Rodriguez.

Estan parados platicando Gerardo Rodriguez,

José Vargas (de Cintas) y Eugenia Trevifio.

Rocio esta en su lugar trabajando en la computadora.

No pasa nada, cada quien esta en su lugar, en sus ocupaciones.

09:30 hrs., no ha cambiado la situacion.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacion de
Observacién de los miembros Cintas,
del Departamento. Fecha: 05 de Julio de 1998

Hora: 09:35 a 10:30 hrs.

Mantenimiento:

(09:35 a 10:00 hrs.)

En el taller hay tres personas trabajando, en la maquina hay dos operarios
y andan dos montacarguistas.

En almacén hay solo uno atendiendo, aqui anda Luis Macias.

Segundo. Piso:

(10:00 a 10:30 hrs).

En esta drea no se encuentra en su lugar nadie de Ingenieria, todos estan
abajo trabajando con los operarios.

Solo esta aqui Carlos Cortéz, esta sentado en su lugar trabajando

en la computadora.

Todo esta limpio.

Estaban limpiando el comedor cuando llegamos.

CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: QObservacion de
Observacion de los miembros Scotch Brite.
del Departamento. Fecha: 05 de Julio de 1998

Hora: 10:35a 11:30 hrs.

Mantenimiento:

(10:35 a 11:00 hrs)

No hay nadie en la oficina del jefe y estan limpiando. La maquina de los
operarios esta detenida, tampoco hay nadie en el tailer.

Segunda piso:

(11:00 a2 11:30 hrs)

En esta area ya limpiaron el comedor.

Estan todos, menos Laura Rodriguez que esta abajo, todos estan trabajando,
se ven muy ocupados en computadora. La puerta de la oficina dei Jefe de
Seguridad (Zeferino Guzman) esta abierta y esta hablando con Jorge Negrete.
Hablamos con José Luis Magafa que acaba de llegar de la ciudad de México,

él sélo viene a la planta de San Luis Potosi los lunes, debido a un proyecto en el
D.F., en la planta Santa Fé.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacién de
Observacion de los miembros Cintas.
del Departamento. Fecha: 06 de Julio de 1998

Hora: 11:00 a 11:40 hrs.

Mantenimiento:
(11:00 a 11:20 hrs)
No hay nadie, todos se fueron a comer.

Segundo piso:

(11:20 a 11:40 hrs).

En oficinas, Abrahan esta trabajando con Gerardo Rodriguez (de Multifunciones)
en un plano.

Hay constante trafico de operarios y gente de laboratorio entrando y saliendo.
Estan limpiando las escaleras.

Son 11:25 hrs. y llegd a su lugar Carlos Heinze por herramientas y ya se fue otra
vez alla abajo.

Joel Gardufio esta hablando por teléfono sobre asuntos de la empresa.

A las 11:30 hrs. muchos operarios seguian comiendo, pero otros ya estaban afuera
fumando.

CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar.  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacion de
Observacién de los miembros Multifunciones
del Departamento. Fecha: 06 de Julio de 1998

Hora: 11:45 a 12:40 hrs.

Primer piso

(11:45a 12:15 hrs)

Todos estan trabajando. René Lesage y Marcela Benavente no estaban aqui,
ella llegd mas tarde y para variar anda vagande y alegando.

Jorge Andrade esta en su oficina hablando por teléfono y después se puso a
frabajar en la computadora, se ve muy ocupado. Los demas, cada quien en su
trabajo. Antes de las 12:00 hrs. Oscar Ocana, Marcela Benavente y Guillermo
Lépez se fueron a comer.

A las 12:10 hrs. llegd René Lesage a trabajar en la computadora y a hablar por
teléfono.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacién de
Observacion de los miembros Multfunciones.
del Departamento. Fecha: 06 de Julio de 1998

Hora: 11:45 2 12:40 hrs.

Mantenimiento

(12:15 a 12:30 hrs)

Hay dos operarios, uno esta limpiando y lijando un motor, dandole
mantenimiento, el otro esta trabajando en el torno.

En la oficina no hay nadie, llegaron Oscar Ocafa y Alejandro Meza
buscando a alguien.

Segundo piso:

Hora: 12:30 a 12:40 hrs.

Eduardo Sanvicente, Jorge Quijano y Juan Caballero no se encuentran en

su lugar, los demas estan trabajando cada quien en su area, Eugenia Trevifio
esta sacando copias. Todo esté tranquilo y callado.

CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacion de
Observacion de los miembros Scoftch Brite.
del Departamento. Fecha: 06 de Julio de 1998

Hora: 12:45 a 13:30 hrs.

Mantenimiento

(12:45 a 13:00 hrs)

En la oficina del jefe hay una persona hablando por teléfono, el talier esta
cerrado y no hay operarios en la maquina.

Segundo piso:

(13:00 a 13:30 hrs)

Jorge Negrete y Francisco Cruz estéan trabajando en la computadora, Marco
Esparza no esta, lo encontramos en el pasillo.

Laura Rodriguez esta abajo con los operarios y Zeferino esta en el comedor.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacion comedor
Observacion de los miembros de Multifunciones.
del Departamento. Fecha: 07 de Julio de 1998

Hora: 13:00 a 14:00 hrs.
Comedor:
(13:00 a 14:00 hrs.)
En este comedor hay 6 mesas y sélo pueden comer aqui las personas que
pertenecen a Multifunciones.
Todos se sientan por areas, por lo regular se sientan de la misma manera y
a la misma hora.
Las mesas en las que hay puros hombres, son mas calladas. casi no platican
y en las que estén mezclados hablan todo el tiempo, pero es tranquilo.
Hay un ambiente: relajado. Al 20 para las 14:00 hrs. Se empiezan a salir del
comedor, ya sea para ir a fumar o a tomar un café, y cuando se acaba el
tiempo de descanso se van de regreso a trabajar. Algunos se quedan en el
comedor hasta que se acaba el descanso.

CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: QObservacion de
Observacion de los miembros Multifunciones.
del Departamento. Fecha: 07 de Julio de 1998

Hora: 14:00 a 15:25 hrs.
Primer piso:
(14:00 a 14:30 hrs)
Marcela Benavente esta jugando solitaric en la computadora y Guillermo
Lépez esta platicando con ella. Oscar Ocaria esta trabajando en su lugar.
A las 14:10 hrs. llegaron Gregorio Almendarez y Luis Macias. Se pusieron
a platicar con Alejandro Meza, estan platicando pero estan trabajando,
los que siguen sin hacer nada son Marcela Benavente y Guillermo Lopez.
El ambiente esta tranquilo, hay musica calmadita de fondo.
14:30 hrs. Marcela ya esta trabajando, Guillermo no. Alejandro fue a Scotch
Brite, los demas siguen igual.
Todo el tiempo estan voceando gente.
14:45 hrs. Ya esta trabajando Guillermo, todo tranquilo.

Mantenimiento:

(14:30 a 14:45 hrs)

Hay dos operarios platicando, uno ya se fue en un montacargas y el otro
esta recogiendo unas cajas, otro esta trabajando en un torno y en la oficina
esta René Lesage con un operario hablando de supervisar un rodillo.

René esta en el teléfono. Hay movimiento, entra y sale gente.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacién de
Observacion de los miembros Multifunciones
del Departamento. Fecha: 07 de Julio de 1998

Hora: 14:50 a 15:25 hrs.

Segundo piso:

(14:50 A 15:25 HRS.)

14:50 hrs. solo esta Gerardo Rodriguez, esta trabajando en su lugar.

Todo estd muy tranquilo, no hay nada de ruido, ni siquiera musica.

De 15:10 a 15:20 hrs. Rocio Ramirez y Eugenia Trevifio estuvieron en el bafio
platicando de hijos, de belleza, de productos que se hacen en 3M y de sus
precios.

Regresaron a su lugar a las 15:20 hrs.

También llegd Heriberto Solis y le esta tomando fotografias a Rocio y a Eugenia
con un reconocimiento, estan platicando. Se ve que se llevan bien.

CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar.  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacién de
Observacion de los miembros Scoftch Brite.
del Departamento. Fecha: 07 de Julio de 1998

Hora: 15:30 a 16:15 hrs.

Mantenimiento:

(15:30 a 15:45 hrs)

Esta Jorge Serna con una chava revisando unos papeles.

En almacén hay tres personas trabajando y en el taller uno hablando
por teléfono.

Segundo piso:

(15:45 a 16:15 hrs)

Sélo estan Laura Rodriguez y Francisco Cruz, estan trabajando.

Jorge Negrete esta dando una platica de seguridad en el Seguro Social.

Marco Esparza junto con un médico especialista en manos, estan dando una
platica en la sala de capacitacién para la gente de Cintas.

Laura esté con el gerente de abrasivos, es un Francés que viene por un tiempo
Zeferino esta en junta con los directores.

Francisco Cruz esta platicando con nasotros.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION
INTERNA.

Observacion de los miembros
del Departamento.

Mantenimiento:
(16:20 a 16:40 hrs)
cinco operarios trabajando.

Segundo piso:
(16:40 a 17:00 hrs)

Lugar:
Fuente:

Fecha:
Hora:

3M México, planta San
Luis Potosi.
Observacion de
Cintas.

07 de Julio de 1998
16:20 a 17:00 hrs.

En almacén hay una persona y otra afuera pidiéndole algo. En el taller hay

Sdlo esta Miguel Sandoval, acaba de llegar, viene de abajo. No llegé nadie,
como siempre estan todos abajo ocupados con los operarios.

CALIDAD DE LA COMUNICACION
INTERNA.

Observacion de los miembros
del Departamento.

Mantenimiento:
(10:00 a 10:15 hrs)

el taller.

Segundo piso:
(10:20 a 10:40 hrs)

Lugar:
Fuente:

Fecha:
Hora:

3M México, planta San
Luis Potosi.
Observacion de
Scotch Brite.

08 de Julio de 1998
10:00 a 10:40 hrs.

En la oficina del jefe (José Semna) no hay nadie, solamente una sefora de
intendencia. La maquina de los operarios esta parada, tampoco hay nadie en

Estén Marco Esparaza, Zeferino Guzman y Francisco Cruz.
Marco estéa trabajando en la computadora y Francisco esta hablando con
Zeferino en su oficina, los demas andan abajo y/o en ofras areas.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacién de
Observacion de los miembros Multifunciones.
del Departamento. Fecha: 08 de Julio de 1998

Hora: 10:45 a 11:30 hrs.

Mantenimiento:

(10:45 a 11:00 hrs)

En ésta area hay 5 personas, 3 trabajando en tomos y 2 en oficinas.
Hay un constante movimiento de operarios.

Primer piso:

(11:00 2 11:15 hrs)

Marcela Benavente esta hablando por teléfono con sus amigas. Alejandro Meza,
Guillermo Lépez y Oscar Ocafia estan trabajando en la computadora.

Cuando llegamos Jorge Andrade iba saliendo y René Lesage no estaba.

Segundo piso:

(11:15 a 11:30 hrs)

Hay mucha gente y mucho ruido, Eugenia Trevifio esta en su lugar. Aqui andan
Jorge Andrade, Carlos Heinze y Abrahan Guetiérrez. Jorge Quijano esta
preparandose un café, ahora entraron a una junta con Eduardo Sanvicente, ya todo
esta mas callado. Jests Zamora iba saliende de ésta area y Heriberto Solis no

vino a trabajar. René Lesage y Alejandro Meza llegaron a la junta.

CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacion de
Observacién de los miembros Cintas.
del Departamento. Fecha: 08 de Julio de 1998

Hora: 11:35 a 12:00 hrs.

Mantenimiento:
(11:35 a 11:45 hrs)
No hay nadie, todos estan en comedores.

Segundo piso:
{11:45 a 12:00 hrs)
No hay nadie, todos estan en ia junta.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.
Fuente: Observacién de
Observacién de los miembros Cintas.
del Departamento. Fecha: 09 de Julio de 1998

Hora: 14:00 a 15:00 hrs.

Mantenimiento:

(14:00 a 14:30 hrs)

Esta parada la maquina (paro programado por mantenimiento), arranca

hasta el proximo martes o miércoles. Guillermo Téllez (Ing. de procesos
mecanicos) esta supervisando y midiendo.

Luis Macias (Multifunciones) va llegando y nos explica un paco porqué

esta detenida la maquina.

En el almacén hay tres personas platicando, afuera hay un operario moviendo
cajas. En el taller hay tres operarios trabajando, pero entra y sale gente por
toda ésta area.

CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar.  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacion de
Observacion de los miembros Cintas.
del Departamento. Fecha: 09 de Julio de 1998

Hora: 14:30 a 15:00 hrs.

Segundo piso:

(14:30 a 15:00 hrs)

Nos encontramos a Miguel Sandoval en las escaleras iba a trabajar con los
operarios.

Para variar no hay nadie aqui, todos andan con los operarios, ésta es la funcion
de los miembros de ésta area, todo el tiempo andan de un lugar a otro revisando
las maquinas.

En ésta area todo esta muy tranquilo, no hay musica y sélo se oyen algunas
voces, pero son de personal ajeno a ingenieria. Aqui esta la sefiora

de intendencia limpiando vidrios y sacudiendo. Joel Gardufio esta en su lugar
con José Garcia (jefe de Mantenimiento). Cuando llegamos estaba

Abrahan Gutiérrez en su lugar. Cuando nos ibamos Fernando Marques y

José Vargas estaban platicando en las escaleras, José se fue platicando

con nosotras.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.
Fuente: Observacion de
Observacion de los miembros Cintas.
del Departamento. Fecha: 09 de Julio de 1998
Hora: 14:00 a 15:00 hrs.
Mantenimiento:
(14:00 a 14:30 hrs)

Est4 parada la méquina (paro programado por mantenimiento), arranca

hasta el préximo martes o miércoles. Guillermo Téllez (Ing. de procesos
mecanicos) esta supervisando y midiendo.

Luis Macias (Multifunciones) va llegando y nos explica un poco porqué

esta detenida la maquina.

En el almacén hay tres personas platicando, afuera hay un operario moviendo
cajas. En el taller hay tres operarios trabajando, pero entra y sale gente por
toda ésta area.

CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar:  3M México, planta San
INTERNA., Luis Potosi.

Fuente: Observacion de
Observacién de los miembros Cintas.
del Departamento. Fecha: 09 de Julio de 1998

Hora: 14:30 a 15:00 hrs.

Segundo piso:

(14:30 a 15:00 hrs)

Nos encontramos a Miguel Sandoval en las escaleras iba a trabajar con los
operarios.

Para variar no hay nadie aqui, todos andan con los operarios, ésta es la funcion
de los miembros de ésta area, todo el tiempo andan de un lugar a otro revisando
las maquinas.

En ésta area todo estéd muy tranquilo, no hay musica y sélo se oyen algunas
voces, pero son de personal ajeno a ingenieria. Aqui esta la sefora

de intendencia limpiando vidrios y sacudiendo. Joel Gardufio esta en su lugar
con José Garcia (jefe de Mantenimiento). Cuando llegamos estaba

Abrahan Gutiérrez en su lugar. Cuando nos ibamos Fernando Marques y

José Vargas estaban platicando en las escaleras, José se fue platicando

con nosotras.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar.  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.

Fuente: Observacion de
Observacion de los miembros Multifunciones.
del Departamento. Fecha: 09 de Julio de 1998

Hora: 15:00 a 15:40hrs.

Primer piso:

(15:00 a 15:30 hrs)

Estan Marcela Benavente, Oscar Ocaiia y Guillermo Lépez trabajando.
Jorge andrade y René Lesage estan revisando el aire acondicionado en
la azotea del Centro de Distribucién. Alejandro Meza esté en el almacén
central y Luis Macias y Gregorio Almendarez andan en Cintas.

Marcela todo el tiempo esta hablando por teléfono con sus amigas y con
su familia, ella nos comenté que casi todos los viernes mucha gente

se va a comer a restaurantes cercanos a la planta y que por lo general
se salen unos 15 minutos antes de su hora de comida y regresan alrededor
de 10 minutos mas tarde.

Mantenimiento:

(15:30 a 15:40)

No hay nadie en esta area. Solo un mecéanico dandole mantenimiento a una
maquina. Todas las demas estan apagadas.

[CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar.  3M México, planta San
1 INTERNA. Luis Potosi.
Fuente: Observacion de
Observacién de los miembros Multifunciones.
del Departamento. Fecha: 09 de Julio de 1998

Hora: 15:40 a 16:00 hrs

Segundg piso:

(15:40 a 16:00 hrs.)

Rocio Ramirez y Eugenia Trevifio estan trabajando en su lugar, Gerardo

f Rodriguez esta parado platicando con ellas. Heriberto no vino a trabajar,
pidi6 permiso por un dia

Eduardo Sanvicente esta en la azotea del centro de distribucion revisando

el aire acondicionado.
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CALIDAD DE LA COMUNICACION Lugar;  3M México, planta San
INTERNA. Luis Potosi.
Fuente: Observacion de
Observacion de los miembros Scotch Brite.
del Departamento. Fecha: 09 de Julio de 1998
Hora: 16:05 a 16:50 hrs.
Mantenimiento:
(16:05 a 16:20 hrs)

Jorge Serna esté trabajando en la computadora y en el taller estan siete
operarios, uno de ellos fue con el jefe y le entregd unos papeles.

Segundo piso:

(16:20 a 16:50 hrs)

No hay nadie, Jorge Negrete esta en el comedor hablando con el médico
especialista en manos, los demas no sabemos donde estan. Laura Rodriguez

si estd, pero parada platicando con un sefior. En ésta area si hay musica, pero
no es la misma del sonido local, hay una grabadora y estan oyendo a Mana.

A las 16:40 hrs llegaron todos los demas, primero llegé Jorge Negrete y se

puso a abrir el correo electrénico con nosotros, después lliegaron Francisco Cruz,
y Marco Esparza, todos riéndose y platicando, ahora ya estan todos en

su lugar.
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ANALISIS

E! Departamento de Ingenieria de 3M México, complejo San Luis Potosi esta
dividido en siete areas distribuidas en cinco plantas.

En las dreas de disefio, P 1.&C. y procesos laboran de tres a cuatro personas,
por lo tanto, resulta complicado tomar decisiones en cuanto a porcentajes ya que no
es representativo.

CALIDAD DE LA COMUNICACION INTERNA.

La mayoria de los miembros del Departamento opinan que la calidad de la
comunicacién interna y la disponibilidad de informacién es en general satisfactoria,
aunque una cantidad considerable de gente opina que esta es regular, lo que deja un
margen para implementar mejoras en este campo dentro del Departamento.

MEDICS DE COMUNICACION.

El Departamento cuenta con diferentes medios de comunicacién interna. En las
gréficas del cruce de las preguntas 5 y 6 se puede ver cuanta informacion reciben los
empleados y cuanta les gustaria recibir via estos medios, en color azul y rojo
respectivamente. En caso de existir una gran diferencia entre las columnas ubicadas
por pares significa que es necesario realizar un cambio.

En las gréficas de altavoz. cartas, fax y teléfono se puede ver que la relacion
entre las columnas es poca, lo gue implica que los miembros del Departamento se
encuentran satisfechos con la cantidad de informacién recibida. A diferencia de la
gréfica de recados escritos 0 hablados a través de terceros, en la que se puede ver
que les gustaria recibir menos informacién a través de este medio. En cuanto a los
medios restantes la diferencia entre las columnas nos indica que les gustaria recibir
mas informacién de la que estan recibiendo hasta ahora.

INFORMACION.

En el cruce de las preguntas 7 y 8, al igual que en el cruce anterior se maneja
el mismo sistema de andlisis, siendo fa columna azul la cantidad de informacion
recibida acerca de diversos temas y la roja la cantidad que les gustaria recibir. En
todas estas graficas es notorio que les gustaria recibir mayor cantidad de informacion
acerca de cada tema.

RELACIONES ORGANIZACIONALES.

Dentro del Departamento de Ingenieria existen diferentes tipos de relaciones,
esta investigacién se enfocd solo en algunos de estos. Para cada tipo de relacion
existe una grafica. En estas graficas se mide el grado de satisfaccion de los
encuestados en cuanto a cada una, siendo 1 el minimo y 5 el maximo. La estructura
de las graficas en la representacion de los resultados tiende hacia un mayor grado de
satisfaccion. A diferencia de estos resultados, los investigadores creemos que no se
da de esta manera, ya que en el transcurso de esta investigacion recibimos algunas
quejas en cuanto a la relacién que tienen los subordinados con los directivos.
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En tablas de porcentajes se representa el grado de satisfaccién de las
relaciones de comunicacion respecto a areas y solo con la relacién entre colegas el
cruce se realizé por plantas.

En cuanto a areas no es muy contrastante la diferencia de opiniones. La
mayoria del personal se encuentra satisfecho con las relaciones que se generan en el
Departamento, esta situacion incluye las relaciones entre colegas ubicados en las
diferentes plantas. Solo el 4rea de seguridad se encuentra un tanto inconforme con la
relacion que existe entre sus miembros y su jefe directo, aunque realmente los
resultados no son tan contrastantes, si se puede ver un poco de insatisfaccion en este
apartado.

Dentro del Departamento de Ingenieria, se considera que existe la libertad para
que cualquiera de sus miembros inicie una conversacion sobre cualquier tema cuando
esta se requiera y la mayoria del personal se encuentra satisfecho con esta situacion.
Una importante cantidad de gente del Departamento considera que es equitativa la
toma de decisiones en cuanto a los temas a tratar durante la comunicacién entre los
diferentes miembros, aungue a una parte considerable le gustaria opinar mas. Un
considerable porcentaje de encuestados coincide en el grado de satisfaccion en
cuanto a los problemas que tratan entre ellos.

INNOVACION.

En cuanto a innovacion, el perscnal de Ingenieria se encuentra satisfecho con
la frecuencia que se habla acerca de nuevas ideas.

COMUNICACION.

Los miembros del Departamento estan en constante comunicacion, aunque
una cantidad considerable de gente preferiria comunicarse mas frecuentemente. Las
areas de division de ingenieria y P.1.&C. se encuentran satisfechas con el promedio de
comunicacién que mantienen.

Segun los -esultados de las encuestas, en general, el personal de Ingenieria
tiene la suficiente confianza para comunicarse con sus superiores y esto no es
diferente por areas. A lo largo de tres meses, nos dimos cuenta mediante la
experiencia vivencial, observacion y entrevistas, que las relaciones existentes no
funcionan de esta manera.

De diez posibles problemas que pueden considerarse dificultades de
comunicacion interna dentro de una empresa, las que obtuvieron un mayor nimero de
menciones por parte de los encuestados fueron: la informacion me llega muy tarde, la
obtencién de informacion depende de mi iniciativa, la informacion no es segura y
precisa y recibo poca informacién.

MEJORAS.
De diversos aspectos que pueden mejorarse dentro del Departamento, los que

mayor nimero de menciones obtuvieron son los siguientes: retroalimentacion, calidad
de informacién y puntualidad de informacion.
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En las siguientes paginas se encuentra el sumario de los resultados obtenidos
en el transcurso de la presente investigacion.

Dichos resultados son considerados confiables por los investigadores tomando
en cuenta que de 66 encuestas aplicadas a la totalidad de los miembros del
Departamento de Ingenieria de 3M México, planta San Luis Potosi, 60 fueron
devueltas debidamente contestadas. De las entrevistas aplicadas al 20% de los
empleados del Departamento, basandonos en el organigrama, tomando en cuenta a 2
personas de cada area, con el fin de que esta muestra fuera heterogénea y contar con
opiniones diferentes, se cumplié con todas. Si es necesario obtener informacion mas
especifica, se puede encontrar en los capitulos de resultados y entrevistas.

CALIDAD DE LA COMUNICACION INTERNA Y DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION.

Acerca de estos temas, gracias a la investigacién concluimos que, aunque la calidad
de comunicacion y la disponibilidad de informacién no son del todo malas, si existe un
margen para implantar mejoras que elevaran notoriamente los niveles de las mismas.

ASPECTOS ESTRUCTURALES.
IMPERSONALES.
» MEDIOS DE COMUNICACION.

Los medios de comunicaciéon con los que estan satisfechos los miembros del
Departamento en cuanto a cantidad, calidad y disponibilidad de informacion son:
Allavoz,

s Cartas.
s Fax

+ Teléfono.

A diferencia del buzén, que se considera un medio que no funciona dentro de la
organizacion debido a que no hay papel ni pluma cerca para emitir alguna queja o
sugerencia y aunque se deposite alguna nota, nadie las lee o simplemente no son
tomadas en cuenta.

A continuacion se presenta la lista de los medios de comunicacion a través de
los cuales les gustaria recibir mas informacién a los miembros del Departamento de
Ingenieria, siendc primero el de mayor contraste en cuanto a la cantidad de
informacién que estan recibiendo actualmente y el Gitimo el de menor contraste.
Revistas o periddicos internos.

Correo electronico.
Manuales / Instructivos.
Videos.

Vitrina / Pintarrén.
Reportes.
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+ Reuniones y/o juntas administrativas.
s Boletines.
o Reuniones informales.

Sélo en recados escritos o hablados a través de terceros. se opind que se
desea obtener menos informacion de la que actualmente se esta recibiendo.

» RECEPCION DE INFORMACION ACERCA DE DIVERSOS TEMAS.

La mayoria de los miembros del Departamento opinaron que les gustaria recibir
mas informacion acerca de todos los temas expuestos en la encuesta y mencionados
a continuacion, siendo el primero el de mayor contraste y el Ultimo el de menor.

» Posibilidades de estudio.

Tu propio trabajo.

Vacantes existentes en la empresa.
Situacién financiera de la empresa.
Aspectos sociales.

Cambios en el ambiente laboral
Estructura organizacional.

® & ® 9 e @

Algunas personas comentaron que en ocasiones reciben informacién no
trascendente para ellos, debido a que no se relaciona con su trabajo, esto se da
principalmente a través del correc electrénico, la informaciéon que reciben de esta
manera estd relacionada con publicidad y algunos articulos sobre temas que
realmente no son necesarios para quien los recibe en San Luis Potosi, por ejemplo,
como vivir y cuidarte en México D.F. para no ser robado.

RELACIONES ORGANIZACIONALES.

Segun los resultados de la investigacién, los miembros del Departamento
comentan que ias relaciones que se generan al interior del mismo son buenas, como
las que existen entre el Departamento y el jefe, entre cada individuo y su jefe directo,
enire colegas y subordinados. Aunque en la convivencia de los investigadores con los
miembros del Departamento a lo largo de la investigacion, comprobamos que existen
problemas, sobre todo de confianza y retroalimentacién en sus relaciones con los
directivos.

Para ver los resultados de cada relacion por area, consultar las tablas de
porcentajes en el capitulo de resultados.

Cuando algun miembro del Departamento de Ingenieria se comunica con sus
superiores, colegas o subordinados... es una serie de preguntas incluida en la
encuesta que consta de diferentes partes. A continuaciéon se exponen los resultados
obtenidos de las mismas. Cada seccién consta de resultados generales y de los que
se consideraron necesarios se muestran por areas.

La mayoria de las personas encuestadas consideran que tienen la opcién de
iniciar una conversacion de ser necesario, es decir, es equitativo.
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En el transcurso de esta investigacion gracias a las encuestas, observacion,
entrevistas y a la diaria convivencia con los miembros del Departamento, pudimos
conocer algunas de las relaciones existentes y como se generan, a parlir de los
resultados obtenidos y tomando en cuenta las platicas “extraoficiales” con los
empleados, concluimos que las relaciones entre colegas son bastante buenas, el
problema radica en la actitud de superioridad y cacicazgo de los directivos, estos no
tienen la atencién suficiente para sus empleados de hecho no son ni siquiera para
dirigir un saludo, pasan caminando y parece que no hay nadie alrededor. A los
miembros del Deparlamento les gustaria ser tratados como personas y no como
numeros; les gustaria opinar mas acerca de los temas a tralar durante las
conversaciones con sus superiores, por ejemplo opina que les gustaria hablar mas
sobre innovacion. Dentro del Departamento se da una frecuente comunicacion con los
jefes directos, aunque es importante incrementar esta frecuencia, es decir, dedicar
mas tiempo al contacto directo jefe-subordinado y al mismo tiempo mejorar la calidad
de estas conversaciones.

Al mismo tiempo los resultados de las encuestas muestran que existe la
suficiente confianza para que los empleados se comuniquen con sus superiores, a
diferencia de lo que se dijo en las entrevistas, durante estas y en algunas platicas
externas notamos que existe cierto miedo a hablar con la verdad con les superiores
y/o sobre ellos. Esto nos llevé a la deducciéon de que el sistema de poder en la
organizacion es autoritario y si esto no cambia desde los altos niveles es dificil que se
genere la apertura necesaria para crear un ambiente laboral sano y adecuado para los
trabajadores del Departamento.

Se considera que los problemas principales existentes en el Departamento en
cuanto a comunicacion son;

Retroalimentacién ascendente y descendente.

Recibo poca informacién.

Falta de atencién de los superiores hacia los subordinados.
La informacion me llega muy tarde.

La obtencién de informacion depende de mi iniciativa.

e« s & s 9

Las mejoras que se consideran en el Departamento son:

Retroalimentacion.

Calidad de informacion.

Falta de atenci¢n de los superiores hacia los subordinados.
Puntualidad de informacion.

Cantidad de informacién.

*® ® 8 o @
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PROPUESTAS

Basandonos en las conclusiones del capitulo anterior, a continuacién se dan
algunas recomendaciones para mejorar aquello que ha sido considerado erréneo en
las actividades del ambito organizacional estudiado.

« RETROALIMENTACION Y ATENCION.

Como se mencioné anteriormente, la retroalimentacion ascendente vy
descendente al igual que la atencién de parte de los superiores para con sus
subordinados, son dos aspectos sobre los cuales hay que hacer énfasis para lograr
mejorar. Para esto consideramos que lo primero que debe darse es un cambio de
actitud en los altos niveles, tener mas consideracion y empatia para con los
subordinados, tomar en cuenta que son personas y que tiene problemas y
sentimientos. Consideramos suficiente por lo pronto, empezar a tratar de relacionarse
un poco mas con ¢elios, saludarlos en la mafana, reconocerles su trabajo no con un
diploma o un frofeo, sino agradeciendo su ayuda o su colaboracién, asi se dara una
relacion mas cercana y abierta y comenzaran también a elevarse los niveles de
retroalimentacion y confianza ascendente y descendente.

« TIPOS DE INFORMACION.

Dentro de una empresa constantemente esta circulando informacion, por esto
el contenido y cantidad de la misma es de suma importancia. En estos tiempos, debido
a los avances de la tecnologia es comun que se tenga una sobrecarga de informacion
y existe la posibilidad de que la gente pierda aspectos realmente importantes y
necesarios de esta.

Proponemos mantener informados a los empleados acerca de temas de su interés
relacionados con su trabajo y su entorno laboral como:

Posibilidades de estudio.

Tu propio trabajo.

Vacantes existentes en la empresa.

Situacion financiera de la empresa.

Aspectos sociales.

Cambios en el ambiente laboral.

Estructura organizacional.

@ & &5 & & &

RELACIONES.

En el transcurso de esta investigacion se ha venido hablando acerca de las
relaciones organizacionales existentes en el Departamento. Lo mas notorio de estas,
es que las relaciones entre colegas son buenas, asi como la hermética y represiva
actitud de los niveles gerenciales. Obviamente en esta area tenemos un amplio
margen para la implementacion de mejoras.
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Lo primero y mas importante es que los directivos cambien su actitud y estén
abiertos a la recepcion de cualquier clase de informacién, incluyendo quejas ylo
sugerencias de parte de sus subordinados y sea atendida de una manera adecuada y
sin tomar represalias, de esta forma se elevarén los niveles de confianza en las
relaciones y habra un clima laboral mas agradable para todos, asi al mismo tiempo se
incrementara la productividad de los empleados, ya que es un proceso largo el de
construir la confianza, proponemos que se empiece a trabajar sobre este aspecto lo
mas pronte posible.

¢« MEDIOS DE COMUNICACION.

Dentro del Departamento se utiliza frecuentemente el correo electrénico. por
este medio llega informacién no trascendente para los integrantes de Ingenieria, por
esto recomendamos que se envien sclo los mensajes necesarios y a las personas
comrespondientes. A los empleados del Departamento les gustaria recibir mas
informacion por este medio, pero solo la realmente importante para su trabajo. Para un
optimo uso del comreo electronico es necesario que los receptores revisen su cuenta
regularmente para estar al tanto de lo que suceda en la empresa. Por esto
recomendamos capacitar a los empleados en cuanto al mejor uso de este medio.

Con relaciéon a manuales e instructivos, gran parte de los miembros del
Departamento opinan que se necesita mas informacion técnica a través de este medio,
aunque nosotros consideramos que el problema no radica en la falta de manuales o
instructivos tecnicos, sino en la cantidad, ubicacion y distribucion de los mismos, ya
que muchas veces no saben en donde puede encontrar informacion de este tipo y en
caso de conocer el lugar de ubicacion, opinan que no hay la cantidad suficiente de
estos medios para mantener informado a todo el Departamento. Por lo tanto
proponemos tener un mayor nimero de copias de los manuales e instructivos
actualizados, clasificados y ubicados estratégicamente en un lugar clave para que al
momento de ser requeridos por algun empleado del Departamento, este pueda tener
un acceso inmediato y eficaz al medio.

El buzén de quejas y sugerencias es considerado un medio de comunicacion
obsoleto, por esto proponemos eliminarlo y en su lugar comenzar a trabajar en la
comunicacion cara a cara.

Muchas companias comiUnmente utilizan algin medio de comunicacion escrita
para mantener informados a sus empleados sobre temas de su interés, relacionados
con su trabajo o su entorno laboral y cotidiano. Dentro del Departamento de Ingenieria
no existe este tipo de medio, por lo tanto proponemos la creacién de una revista
interna, con el fin de mejorar la calidad de la comunicacion y la disponibilidad de
informacién, ya cue el contenido de esta sera exclusivamente acerca del
Departamento de Ingenieria, evitando asi una sobrecarga de informacion



PRODUCTO
COMUIICATIVY
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PRODUCTO COMUNICATIVO

JUSTIFICACION.

A partir de los resultados obtenidos de la presente investigacion, una revista
fue considerada como el medio idéneo para mantener informados a los miembros del
Departamento. La funcién de esta es ayudar a elevar los niveles de la comunicacion
interna del Departamento de Ingenieria, facilitando la disponibilidad. puntualidad y
calidad de |a informacién recibida por los miembros del Departamento.

El contenido de la misma consistira Unicamente en temas relacionados con el
entorno laboral y cofidiano del personal de Ingenieria, evitando de esta forma una
sobrecarga de informacién.

Asimismo cumplira con los deseos y necesidades de los miembros del
Departamento de contar con un medio que funja como canal de comunicacion y
expresion, ya que seran ellos los que proveerén la informacién que constituira el
contenido de la revista, tal como articulos, notas, 0 cualquier cosa que deseen
publicar, para que de esta forma sean participantes directos y activos en la realizacion,
mantenimiento y crecimiento de este medio y por lo tanto del Departamento y sus
niveles comunicativos.

ACCIONES.

Para tomar decisiones acerca de las con que debiera contar la revista, se llevo
a cabo una reunién con el equipo encargado de la realizacién de la misma. En esta
reunion los investigadores presentamos una serie de propuestas de acuerdo a las
caracteristicas que consideramos convenientes. Cada una de estas se puso a
consideracion de los demas integrantes del equipo para llegar a las siguientes
conclusiones tomando en cuenta las necesidades del Departamento y el presupuesto
existente para este fin, asi como nuestro publico receptor que en este caso es el
Departamento de Ingenieria.

El tamafio de |a revista sera media carta, debido a la facilidad de su manejo, ya
que los miembros del Departamento utilizan agendas de este tamaro y por eso se
facilitara su manejo; contara con ocho péaginas y sera bimestral, debido a la cantidad
de informaciéon que se recibe de parte de los empleados. En cuanto al diserio, la
revista se realizaré en papel lustrolito, con fotografias y a tres tintas, considerando que
estas caracteristicas dan una presentacion llamativa, agradable y formal. El tipo de
letra variara en tamano y estilo dependiendo del articulo y del espacio con que se
cuente, pero siempre cuidando tener uniformidad. Por ultimo cabe mencionar que esta
serd una revista agil, debido a que nuestro receptor es un publico ocupado, que por
sus actividades necesita un medic con estas caracteristicas para mantenerse mejor
informado acerca de temas de su interés.
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Para la realizacion de esta revista y tomando en cuenta las necesidades y
presupuesto de la empresa, se conformara un comité interno con los siguientes
puestos y responsabilidades:

+ Director General.
Esté encargado de aprobar o no la publicacion de la revista.

* Jefe de Informacién.
Encargado de autorizar o censurar la publicacion de los articulos, ya que
estos pueden contener informacion confidencial que pueda dadar los
intereses de la empresa.

» Jefe de Redaccion.
Encargado de la produccidn de la revista, desde corregir la redaccion de los
articulos hasta la elaboracién de la misma.

+ Disefador.
Encargado de disefar la distribucién de los articulos e imagenes. decidir
colores, tipos de letra, tamafios, eic., es decir todo lo relacionado con la
imagen a proyectar con la revista.

¢ Colaboradores.
Sera el personal que contribuya con cualquier clase de informacion a
publicar concerniente al Departamento.

Al estar listos y capturados los articulos y el disefio de la revista, seran
enviados a una imprenta para obtener el producto final y distribuirlo entre el personal
del Departamento. El resto del producto se ubicara en un lugar estratégico para poder
ser adquirido por miembros de ofras areas o plantas, ya sea del complejo San Luis o
de cualquier otro de 3M.

REVISION.

Para evaluar si la revista esta dando al Departamento los beneficios esperados,
se llevara a cabo una revision a los seis meses de la primera publicacion. Esta
consistira en un cuestionario que respondera el personal de Ingenieria preguntandoles
sobre temas como imagen, contenido, temporalidad, eficacia y eficiencia, calidad,
cantidad y puntualidad de la informacién, entre otros. Asi mismo podremos darnos
cuenta de la efectividad del medio si la participacion activa de los empleados aumenta
al colaborar con la realizacién de este, entregando informacion que deseen publicar, al
equipo encargado de la realizacion de la revista.

Dentro del primer afio de la publicacion se evaluaran los beneficios de la revista
cada seis meses y a partir de los resultados obtenidos se extendera a un afo, o de
considerarse necesario, se continuarg evaluando al medio cada seis meses hasta
obtener los resultados esperados,

En las siguientes paginas se presentan los presupuestos obtenidos en Editora
Rosillo S.A. de C.V.



) editora rosillo, s.a. de c.v.

San Luis Potosi. S.LL P | Octubre | de 1998

IM México. S A de C V.
Por medio de la presente ponemos a su censideracion ¢l siguiente presupuesto

100 Revistas tamario media carta impresa a tres tintas con portadas en lustrofito v con

interiores en bond en 8 paginas

100 Revistas tamario media carta impresas en lustrolito blanco de Y0 kgs., a tres tintas
en 8 paginas

100 Revistas tamaio media carta impresas en pape! bond blanco de 36 kgs , a tres tintas
en 8 paginas

$ 1,197 80

$ 1,093 50

A estos precios se le agregara el impuesto correspondiente al 1LV A

Sin mas por el momento y en espera de vernos favorecidos con su aprobacion me reitero como su
seguro servidor

Atentamente
- a ~ 7
- =
C g Ao

e
L.C-C. Ignacio A. Rosillo Sanchez
Director General

GACETA

AUTODEPORTES

av.venustiano carranza 435, teléfono: 14-08-98 ¢ fr. 7ROU0 san litis polosi, s1p.

g T ;




4 editora rosillo, s.a. de c.v.

San Lws Potost, S L P, Octubre | de 1998

3M México, S.A de C. V.

Por medio de la presente ponemos a su consideracion el siguienie presupuesto

100 Revistas tamanio media carta impresa en papel Yoko blancode 360 kgs. en ¥ pagmas $1,107.00
100 Revistas tamaiio media carta unpresas cn papel clasico gramita blancode 37 kgs |
a tres tintas en § pagmas S Hid78n

A cstos precios se fe agregara el impuesto correspondiente al | VAL

Sin mas por el momento y en espera de vernos favorecidos con su aprobacion me reitero como su
seguro servidor

Atentamente  ©
- o
1
. Ll
i

——
LCC. lgiiacio A. Rosillo Sanchez
Director General

ey

e UTODEPORTES
av.venusifano carranza 435, teiéfono: 14-68-98 ¢.p. 78000 san luis potosi, 8.1,
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